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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva navrhem a impleroesi@tému réreni vyrobnich pro-
cesi. Teoretick&ast je zarrena na popsani vyhod procesnilitsgoipu, definici a rozs
leni proce8. Dale jsou popisovany charakteristikiznych proces. Rovrez se zanduje
na popis zakladnich nastiiojean production a definici terminako jsou VA index, lead

time, throughput time a standardizace. Také jsoinamy negastjSi formy plytvani.

Analytickacast je zar‘ena na analyzu vyrobnich protege sledované spaleosti, jejich

pojmenovani a definici hranic jednotlivych prote¥ zawru je vytvdena procesni mapa.

V projektovécasti je proveden navrh systémuieni. Procesy jsou rozny do skupin
vhodnych pro réfeni. Nasleduje navrh softwarového a hardwarowéBeni. DalSim kro-
kem je implementace tohoto systéntetve zkuSebniho provozu. Po vyhodnoceni zkuseb-
niho provozu je systém upraven @&gén k normalnimu uzivani. Rasnjsou vytvdeny
pottebné analytické nastroje a provedena dofmriipro spolénost, jak systém vyuZivat

pii zlepSovani svych proces

Kli¢ova slova: vyrobni procesy, procesizieni, procesniifstup, néieni, vykonnost, zlep-

Sovani, procesrtias

ABSTRACT

This paper focuses on designing and implementipgriormance measurement system for
production processes. The theoretical part destibe advantages of the process appro-
ach, defining and dividing production processese®fards, the essential characteristics of
processes are mentioned. The basic tools of leasluption and some fundamental terms
like VA index, lead time, throughput time and startization are also described. The most

common types of wastage in processes are mentasaell.

The analytical part is based on analysis of pradogbrocesses in a particular company,

their designation and process frontier determimatiesulting in a process map.



In the project part, description is given on theamging system conducted. Processes are
divided into a few groups, which are suitable forasurement. Subsequently, a software
and hardware solution is prepared. The next st@uptisng this new system into producti-
on, followed by testing. After test evaluation, sominor changes to the system are made
and the system is applied in standard productigralyical and evaluational tools are also

prepared.
The last part of this paper makes recommendatmmhé& company on using this system.

Keywords: production processes, process manageprestgss approach, measurement,

performance, improvement, process time
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UvoD

Cilem mé diplomové prace je navrZzeni a implemensgs&mu ré‘eni vykonnosti vyrob-
nich proces ve spolénosti XY. Spolénost XY je vyrobni spolaosti, ktera se zabyva
zakazkovou vyrobou nédbytku. Jedna se o malou aculagirobni spolénost, ktera se chce
neustale zlepSovat, aby obstala v&konkurenim prostedi a mohla svym zakaziiik
poskytovat lepSi a kvaligysi vyrobky v odpovidajici cenové hladinle zcela pochopitel-
né, Zze k tomu, aby sp@ieost obstala, musi mit kr@nkvalitnich vyrobki pod kontrolou i
procesy, které ve spd@leosti probihaji. V této praci se zafuji na vyrobni procesy spaie
nosti a na moznosti jejichdfeni s cilem trvalého zlepSovani efektivity a praduty téch-
to procef. Mé&teni proces tvori zaklad pro jejich zlepSovani. Bez této moznosize fFi-
pravovat opdeni pro zlepSovani prodes nasled& vyhodnocovat, zdafpata opateni

skute&né vedla ke sledovanym @ih, tedy vySSi efektivita produktivit.

Spole&nost XY je z regionu s pa¥me silnou konkurenci v oblasti zakazkové vyroby na-
bytku. Domnivam se, Ze pr&wrientace na trvalé zlepSovani praggsjich mgieni a sle-
dovani, poskytne spaieosti v budoucnu velkou konkur&ri vyhodu. V takto malych fir-

mach obvykle chybi trvala prace na zlepSovani@dosiéni &chto proces.

Jelikoz tato spolmost v sodasné dob nevyuziva zadné nastrojeupryslového inze-
nyrstvi, bude nutné provéistdu analyz. V Gvodniasti se zar¥im na teoretické poznatky

a metody pouzivan&ipmeieni proces. V analytickécasti provedu analyzu vyrobnich pro-
cesi spole&nosti, Letre jejich popisu a vytvieni procesni mapy. V projektovdsti pro-
vedu navrzeni systemuépeni, \Letre hardwarového a softwarovékieSeni. V dalSéasti
provedu implementaci systému a wtwo nastroje pro analyzu a vyhodnoceni ziskanych
dat. Za¥rem projektove&asti navrhnu postupy zlepSovani praces spolénosti. Roviz

také projekt vyhodnotim.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem prace je navrh a implementace systé&ffeni vyrobnich procésve spolénosti XY.
Tento systém bude pro spatest slouzit jako zakladna pro trvané zlepSovasiedovani
jejich vyrobnich procas Spolé&nost XY se zabyva zakazkovou vyrobou nabytku. W tét
spole&nosti nejsou v saiasné dob vyuzivany zadné nastroje kéreni proces ani jiné
nastroje pimyslového inZzenyrstvi. Spaleost se pohybuje ve velmi konkut@im pro-
stredi a u¢domuje si, Ze pokud chce v konkutafm boji obstat, musi zvySovat svou pro-
duktivitu a efektivitu provaghych ¢innosti. RoviZz se potyka s problémy nakladové alo-
kace na konkrétni zakazky a s dlouhym lead timeguoleBnost roviz zvazujetadu inves-
tic, ale vzhledem k tomu, Ze se jedna o malou gpok, musi brat velkyietel na to, kam

bude své omezené finami zdroje investovat.

Z téchto divodi bude navrZzen systémébeni vyrobnich procés ktery da spoknosti
moznost ziskatiehled ocasové a nakladové nérmsti jednotlivych procds aby wdéla

kam @i zlepSovani zastit svou pozornost.

Tento systém &teni bude slouZzit pro &eni samotné, a také jako nastroj verifikati@p

tych zlepSovatelskych rozhodnuti.

Hlavnim cilem je tedy navrZzeni systémgiemi vyrobnich procésve spolénosti. Dikimi
cili pak schopnost alokovatimé a rezijni naklady na jednotlivé zakazky dehpedréni
struktury probihajicich procésDalSim ditim cilem je vytvéeni analytickych nastrdj
které umozni pibéZné vyhodnocovani ziskanych dat ispeji k verifikaci zlepSovatel-
skych rozhodnuti. V za&vu prace budou provedena doptmi pro spolénost, jak s timto

systémem pracovat a dale se rozvijet.

Vyzkum a analytické prace budou probihg&tm ve vyrok spol€nosti XY ve spolupraci

s vedenim i zagstnanci. Zapojeni zatatnan@ povazuji za zcela Kiové.

Prace na navrhu sytému pébbou v zé atijnu 2014, dale se planuje spiritzkusebniho
provozu Vv listopadu a prosinci 2014. Po testovapiovozu budou provedenyipadné
korekce a systém budégalan k normalnimu uzivani v lednu 2015. Vyhodnocemmal-

niho provozu bude provedeno po cca&itich v dubnu 2015.

V praci bude vyuzito literarni reSerSe a empiri¢dkpeetody pozorovani a dotazovani.
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Vyuzita bude rov&Z technika brainstormingu, zejména ve fazi naviysiesnu. Dale bu-
dou pouzita technika nestrukturovaného rozhovoko jaetoda kvalitativniho vyzkumu.
Rozhovory budou vedeny jak s pracovniky spodesti, tak se vedenim a jejich Zéem

bude vysledna formulace pozadéavia zmiovany systém gteni.

V dalSi fazi bude vyuzito metody pozorovani a amaly této fazi budu sledovat refeten
ni vyrobek i jeho vzniku. Vysledkem této faze bude rd&eai vyroby na jednotlivé pro-
cesy, jejich pojmenovani a stanoveni hrasahto proces, véetné sestaveni procesni ma-
py.

Béhem zkuSebniho provozu systému budou sbitasgvé Udaje o jednotlivych procesech,

vyuzito bude metody kvantitativhiho vyzkumu.

Samotny systém a jeho nastroje dale pracuje s metiogbstrakce, konkretizace a analyzy.
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. TEORETICKA CAST
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1 PROCESNI A FUNKCNI RiZENI

V minulém stoleti pevaZzoval ve sité i v Ceské republice styizeni, ktery Ize nazvat
funkénim. Tento stykizeni se upla@ibval jak ve statni spréytak i oblastitizeni vyroby.
Tento styliizeni se vyznalje ctlbou prace mezi furthi jednotky, které jsou vyt¥eny na
zakladt jejich dovednosti a znalosti. Tyto jednotky vykeaid pouze svouast prace a
nejsou vyraznym zjsobem zainteresovany na celkovém vysledku. Firmtedgtizena na
zakladt zvySovani vykonnosti jednotlivych jednotek a caske zlepSeni je zpravidla pou-

ze zvySovani jejich vykonnosti. {ebicek a Réek, 2003)

11 31
Vstu py Uloha22

L Uloha =
23
Zdroje

(penize, lidé, technologie)

Produkty

0og

Obrazek 1: Fundni fizeni (zdroj: Hebiek a Réek, 2003 - upraveno)

Jako protiklad funé&niho gistupu, kde je kritériem organigaho ¢lenéni dovednost jed-
notky, je procesni Zsobtizeni orientovan vice na vysledek prace, tedy pdykt. Prace
neni vykonavana separéatjednotlivym jednotkami, aletdlaz je kladen na hladky {gok.
Systém jefizen potebami zakaznika, je vyuzivaiitzeni produki a meziprodukt. Pro-
cesnitizeni vede k optimalizaci, zjednoduSeni celého fmiace, hlubSimu pochopeni pro-
vadinych proces a snizeni chybovosti. Ro¥hvede ke zvySeni informovanosti o zakazni-
cich, omezeni konflikt mezi oddlenimi a zkracovani prodlev mezi jednotlivymi kroky

celého procesu. (tdbicek a Réek, 2003)

Je tedy #ejmé, Ze orientace na zdkaznika a na vysledekIegwiprocesnih#éizeni se jevi
jako mnohem lepSi alternativa k fumkmu gistupu. Pochopitelné je, Zze procesizeni

v organizaci vyZaduje jinéhorigtupu jak z hlediska organigd struktury, tak z hlediska
fizeni. Hranice odp@dnosti nejsou zcela jasivymezeny pomoci dovednosti @étihi a
jim provagnych operaci, ale jsou dany odpdmosti za cely proces. Hranice procesu je
proto nezbytné spragrnstanovit, aby mohlo byt procesfizeni v organizaci spragnm-

plementovano.
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externi

Proces
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Obrazek 2: Procestizeni (zdroj: Hebitek a Réek, 2003 - upraveno)

Kocourek (2007) uvadi zakladni rozdily mezi fank (hierarchicky)fizenou organizaci a
procesi fizenou organizaci jako rozdil vigeleni odpo¥dnosti. Ve funkni organizace je
odpowdnost rozdlena podle toho, do jak&sti hierarchie organizace datinost spada.

Ukoly a cile jsou fidélovany jednotlivym organizaim Gtvatim, které jsou zanzodpo-

védné (oddleni vyroby se stara o vyrobu, adehi prodeje se stara o zakazniky, atd.). Jed-

notlivé hierarchick&asti nejsou nuceny it podnik jako celek, zajimaiji je jerfiplusné
casti. Tento fistup miZze vést k tomu, Ze kazda orgasizast nize sice plnit své ukoly,

MY

ale nikdo neni motivovan k tomu, aby byl spokojékaznik. V procesntizené organizaci
existuje roviZ hierarchicka struktura, ale pozornost se gedstia proces a jehotxh
nagi¢ organizani strukturou. Hodnoceni vlastnika procesu pak ipia zakla& spoko-

jenosti zakaznika.

Procest fizena organizace se tedy musi v maximalni mozié soiustedit na své proce-
sy, jejich hladky pibeh, odpoednost viastnilk proces a to vSe se zatfenim na uspoko-
jeni poteb internihaii externiho zékaznika. Jéefmé, Ze organizace tak muygiit rovnéz

s ohledem na sp@bovavané zdroje, produktivitu a efektivitu vSecboes.
Nekteré vyhody procesnihidzeni uvadi Smida (2007, str. 32-34) takto:
- snizovani naklai zvySovani rychlosti a kvality
- kvantifikace rkterych jewi umozni zpesiovani jejich budoucich odhad
- zvySeni vyuziti aktiv
- podpora tymové prace a angaZzovandstit
- predchazeni konflikim, soupéeni a cynismu

- zvySeni discipliny
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zvySeni spokojenosti zaistnand

- lepSi spoluprace s podnikem

- moznost poskytnuti vyssfidané hodnoty pro zakaznika
- fizeni podniku bez pevné organimastruktury

- umozreni usgsSného a efektivniho vyuziti nejmodésich metod a nastribjma-

nagementu
- umoziuje podniku dosahovat zm rychleji, nez jeho konkurenti

Procesnitizeni se jevi jako velmi vhodny néastroj i pfi@eni malych fireméi podniki
s jednotkami za®stnand. V takovémto podniku existuje zpravidla pouze dwstva hie-
rarchicka struktura — majitel spotsti a zardstnanci. Takovyto podnik neglerén na
jednotliva oddleni. Kazdy ze zagstnan@ musi zvladat vSechrymnosti, které v podniku
probihaji. Neexistuji tedy zadni specialistiéspecializovana oddeni a dochazi ke kumu-
laci funkci. Velkou vyhodou pro implementaci pracém fizeni do takového podniku je
bezesporu fakt, Ze neexistuji hranice a bariérgdope organiz&ni jednotky a kazdy pra-
covnik mize sledovat vSechny procesy, které vedou ke vzimiéiniho produktu od za-

¢atku az do konce, tedy az k @Spému pedani externimu zakaznikovi.

Vzhledem ktomu, Ze kazdy ze z&mand musi zvladat vSechnyinnosti, které
v podniku probihaji, dostavame SirSi pohled nagddré procesy v podabjejich nazot a

muzeme je i spravném vedeni I1épe vyuZit pro zlepSovadiito proces.

V uzkém kolektivu také probih& velmi efektivni konikace, coZ Ize rowZ povaZovat za

vyhodu (i zavadni procesnihdizeni.

Procesnitizeni a orientace na zlepSovani a zkiialfini tchto proced mize byt tedy

velmi vhodnym a efektivnim Zigobentizeni takto malych podnik

Nekteré uvedené vyhody vS8ak mohou byt paradgiekazkami. Kumulace mnoha funkci
vede k tomu, Ze neni mozno si vychovat speciajesiuna jednu witou ¢innostci proces.
DalSi gekazkou niZze byt fakt, Ze pokud v malém kolektivu dojde nebgima pracovniky
k urcité vzajemné nevrazivosti a nejsou schopni spolmkakovat a spolupracovat, pak
neni moznost jednoho z nich nahradit jinym. Koriflikoracovnik musi ihned odejit, jinak

by narusSovatinnost celého podniku.
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2 PROCESATYPY PROCESJ

2.1 Proces definice

V literature mizeme najit mnoho definic procesu, nicragsou si velmi podobné:

»Procesje souboréinnosti, ktery vyZzaduje jeden nebo vice drustupi a tvai vystup,

ktery ma pro zakaznika hodnotu.“ (Hammer a Char@p@0, str. 40)

»Procesje logicky nebo chronologicky szeny soubotinnosti s definovanymi vstupy a
vystupy, které vytvieji ucelenou hodnotu pro zakaznika procesu.” (FaaMinistr, 2003,
str. 51)

»Procesje souhrnenginnosti, transformujicich souhrn vstugo souhrnu vystuppro jiné

lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a nagtrfo(Repa, 2006, str. 13)

NormaCSN EN ISO 9001:2001 definujerocesjako: ,soubor vzajemnpiasobicichein-

nosti, ktery pemgnuje vstupy na vystupy.“

»Procesje série logicky souvisejiciatinnosti nebo Ukdl, jejichZ prostednictvim — jsou-li
postupr vykonany — ma byt vytuen gedem definovany soubor vysledk (Svozilova,
2011, str. 14)

Proces Ize dale charakterizovat takto:
1. Mé&cil
2. Ma specifické vstupy
3. Ma specifické vystupy
4. Spotebovava zdroje
5. Martaducinnosti, které jsou provédy v rejaké posloupnosti
6. MuZe ovliiiovatci prochazet vice organizaimi jednotkami
7. Vytvéaii hodnotu pro internihéi externiho zakaznika

(Spark Systems, 2004, str. 2)
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Proces

Vstupy —> —>| Cinnost B |_>‘ Cinnost C ‘_> cil V)'/stup

A Zdroj Zdroj
Informace B C

Obrazek 3: Proces (zdroj: Spark systems a Fis&d,2r. 56-upraveno)

Obrazeke. 3 ilustruje proces jako slatinnosti A, B a C, kde pomoctdhto ¢innosti do-
chazi k transformaci vstima vystupy za s@asného speebovavani zdraj, Kazda zin-
nosti by ndla pridavat hodnotu pro zdkaznika, v épam gipad bychom ndli premyslet

0 jejim vyrazeni z procesu.

Smida (2007, str. 31) definuje proces jako orgarirou skupinu vzajendrsouvisejicich
¢innosti, které ve svém souhrnu vyiej piidanou hodnotu, kterou jiz zakaznik dokaze
ocenit. Jde oihodnoceni zisobu prace od vykonavani souboru specializovatiyoios-
ti, které vedou pouze k dimu efektu, k vykonavani uceleného souboinnosti, které
vedou pra¥ k vytvoreni gidané hodnoty, za kterou je zakaznik ochoten zapletnto

e

piistup povazuje za nejtkZitjSi krok ke zvyseni efektivnosti prace. Smida daladi, ze
souwasné problémy s vykonnosti se netykaji jednotliv§icimosti, ale jedna se o procesni
problémy neboli problémy se @gobem organizace prace. Efektivnost kazdé orgamizac
pak gimo zavisi na tom, jestli tyto procesy definujeaquje na jejich zlepSeni a zda prefe-

ruje procesni praci.

2.2 Charakteristiky procesu

Charakteristiky procesu, které jsotie®ité pro jeho existenci aigeh jsou nasleduijici:
(Grasseova, Dubec a Horak, 2010, str. 134)

10 zakladnich charakteristik:

1. Cil procesu a néritelné ukazatele— je nezbytné, aby bylo jasdefinované kemu ma
proces srérovat, tedy jaky je jeho cil a také byhtento cil gispivat k naplani tzv. vyssi-

hotadu a sploval i poslani organizace jako celkui Bpravném stanoveni cile jéldzité
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piesré urcit ukazatele (ekvivalentnim jsou metrika, indikatggomoci nichZz budeme moci
sledovat, jak se procesuidaapftiovat stanoveny cil. Tzn. peba &jaké objektivni metri-

ky, kterou nizeme na proces cil aplikovat.

2. Vlastnik procesu— ukenim vlastnika procesu se stanovuje osoba, kteraardany
proces odposdnost. Tato osoba odpovida za dosahovanipcdcesu a také za jeho dlou-
hodobé a efektivni fungovani, monitorovani, spréystematické zlepSovanir@seni pro-

blémi v jeho pfibehu. Je tedy jednoziee definovana odpasdnost.

3. Zakaznik (externi i interni) — zakaznikem procesu je subjpko ktery jsou vysledky
procesu ufeny. Timto subjektem @ize byt osoba, organizace nebo také nasledujiceéproc
Z&kazniky rozdlujeme na externi a interni. Externim zékaznikemsujgiekt mimo organi-
zaci, internim zakaznikem je subjekt v ramci orgaoé a vystupy procesu vyuziva jako

vstupy do procesu, ktery sam provadi.

4. VVstupy — se vyuzivaji  zahajeni procesu. Do procesu jsou vstupy ziskazarystupi
piedchazejicich procésnebo od dodavatiel Ke kazdému vstupu do procesu je po jeho

prachodu procesemiglana hodnota a kazdy vstup je tak transformovawydtupu.

5. Zdroje — jsou vyuzivany pro transformaci vstupe vystupy, coz je jejich zakladni od-
liSnost od vstup. Za zdroje jsou povazovany material, technolofiregn¢ni prostedky,
lidské zdroje informace &as. Zdroje transformaci neprochazeji, jsou pouibépré spo-

trebovavany &icim procesem.

6. Vystupy — procesu jsou tzv. vykonem a tento vysledekigeln zakaznikovi. Vystup z
procesu musi byt shodny se vstupem do nasledujfmiboesu a musi byt zaena jeho

efektivnost.

7. Rizika procesu— nastane-li $ realizaci procesu daka udalost, jednani nebo stav s
nasledujicimi nezadoucimi dopady na zab&zpievysledku procesu a dosazeni jeho cile

jedna se o nezadouci dopad a to je riziko procesu.

8. Regulatory fizeni — neboli dokumentované znalosti, cozZ jsou ,trvall@na“ zavazna
pravidla, kterda je fp provadni procesu nezbytné respektovat a dodrzovat. Jeglzéjme-

na o zakony, vyhlasky, normy a intetinexterni smrnice atp.

9. Cinnosti — jsou v rdmci procesu chapany jako uceleny stadgwnich kal, které jsou

vykonavany zpravidla v ramci jedné orgarizijednotky a maji na vystupu jedertitel-
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ny vyrobek nebo sluzbu, ke které Ize jedn@miapiitadit spotebu jednoho priméarniho

zdroje.

10. Vymezeni z&atku, probihajici ¢innosti, rozhrani a konce procesu- je dilezité vy-
mezit p@&atek a konec procesu, aby bylo mozné provést jedenpu identifikaci, aby bylo
ziejmeé, kdy zaina a koui, a nasledatak jasi identifikovat jeho navaznost na dalSi pro-

cesy.

2.2.1 Cinnost, Gkol nebo aktivita

Svozilova (2011, str. 15) uvadi, nutnost vyjasnsi €chto pojmi, které jsou velmtasto
spojovany diskutovany s procesyinnost, kol nebo aktivita jeéfitelna jednotka prace,
jejimz (telem je transformace vstupniho prvku dedem definovaného vystupu.” 8rti-

to pojmy mizeme déale pracovat z hlediska procesnilzeni v dalSich pohledech podle
métitelnych Gdaj, které k €mto pojmim piifadime. Potom mluvime o nejmensi jednotce

prace, ktera ma tyto vlastnosti:
1. urité trvani
2. logické souvislosti s jinymiinnostmi projektu nebo procesu

3. prifazeny zdroje, které sgebovava a které se naslédrdrazi werpanych nékla-

dech na provedeni

Béhem zkoumani procéssi casto poloZzime otazku, jak ohraiijednotlivé ¢innosti, kde
odpowdi casto byva to, Ze zalezi, na jaké Urovni podrobrusitujeme. ¥tSina zkuseny
odborniki se vSak pklani k pravidlu ,1-1-1%, tedy za jednotk&innosti povazuiji to, co
v ramci daného procesu vykona jedna osoba, na fednést, za jeden logickyasovy
Usek. Zpravidla se do jediénosti zdéadi vSe, co musi byt vykonaneed gedanim jiné-
mu pracovnikovi nebo pracovni skuginedy gedtim, nez musime vykonatjaké roz-
hodnuti o tom, jakym dalSim snmem se bude proces vyvijet, a v logick&asovém Useku,
ktery mize byt utovan napiklad pouzitim jiného nastroj@ odliSeného technologického
postupuCim vy3e se v hierarchii prodepohybujeme, tedyim dale jsme od jednotlivych
podrobnosti vzdaleni, timetsi kumulaci Ukofr v rdmci jednécinnosti mizeme zvolit.
Ovsem zpravidla musime respektovat logické cellocgsu, pedavani mez pracovnimi

skupinami podléhajicimi jin&dici autori¢ a Wtveni nebo vniini smyky procesu vznika-
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jici jako disledek rozhodovani o variantach zpracovani nebtrédgrkvality. (Svozilova,
2011, str. 16)

Pro (Eely této prace budeitkzité to, Zeprocessestava z jednotlivyckinnosti, ktere jsou,

jak bylo uvedenanéritelnou jednotkou prace ktera by ndla byt nejmensi a dale ndd

telna,vykonatelna jednou osobou a na jednom mist

2.3 Typy procesi

DalSim tématem souvisejici s procesy je otazka jgRy proces existuji a jak by rély

byt efektivre ¥izeny. Smida (2007, str. 142) uvadi, Ze existujehorhledisek &eni pro-

cesi, a proto i mnoho tyfpproces, se kterymi se Ize setkat. Jatigad jsou uvadny tyto

moznosti rozdleni:

1. Vnitropodnikové procesy a procesy jdouci za hranicérmy - toto dtleni umoz-

nuje uwdomeni si existence mezipodnikovych proéesmoznosti jejich zlepSova-
ni v ramci hodnotovéheetzce, ale prawtpodobré poskytuje menSifehled o ty-

pech proceas které probihaji uvnitsamotného podniku a otgobu jejichrizeni

. Procesy zandrené na externiho zékaznika a procesy zaené na interniho
zékaznika— procesy zagiené na externiho zakaznika zahrnuji prodej prodaktu
zajiseni jeho uspchu na trhu, procesy za&hené na interniho zakaznika z&jig
samotnou realizaci produktu. Mezi procesy &&@né na externiho zdkaznikaim
Zeme zeadit napgiklad plréni objednavky, prodej produkt prizkum trhu,tizeni
znaky, atp. Do proceszaneienych na interniho zdkaznika fpatagiklad zasobo-

vani, vyzkum a vyvoj nebo vyroba.

. Procesy zajifujici kratkodobou prosperitu (vyroba, prodej produlit atp.) a
procesy zaji¥ujici dlouhodobou prosperitu (vyzkum, vyvoj, tvorba strategie,
atp.)

. Technologické procesynag. vyroba) anformaéni procesy(prazkum trhu)

. Materiélni a informa éni aprocesy zavazk a vztahia

. Procesy jednoduché, sedné slozité a slozité

. Procesy¥idici, pripravy zdrojua, procesy realizace produktu, procesy dalSiho

rozvoje (méteni, analyzovani, zlepSovani) (Dle ISO 9001:2000)
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8. Hlavni apodpirné — pricemz podjgrné se daledi napomocné a obsluzné
9. Transakéni, vyvojové, podpirné, infrastrukturni, ¥idici a mezipodnikové
10.Hlavni, ridici a podpirné procesy

Praw posledni rozéleni proces na hlavnitidici a podprné doporduje Smida vyuzivat.
Toto cEleni se v praxtasto pouziva, jeiphledné, jednoduché a poskytujdeiité infor-
mace o procesu a také o tom, jak b§l tmyt procestizen. Zakladni charakteristiku hlav-

nich,fidicich a podfirnych proces uvadi nasledujici tabulka:

5 Charakteristika procesu
Zpusob, jakym . _ . . . »
Typ procesu mé byt Fizen Pridava Probiha napfi¢ | Ma externi Generuje trzby
hodnotu? organizaci? zakazniky? (zisk)?
hlavni vykonové ANO ANO ANO ANO
fidici nakladove NE ANO NE NE
podplrny vykonové, moznost ANO NE NE NE
outsourcingu

Obrazek 4: Typy, zjsobiizeni a vSeobecna charakteristika podnikovych gtoce
(zdroj: Smida, 2007, str. 143)
Hlavni procesy jsou takové, kteréimpo pispivaji k naphovani poslani dané organizace.
Ridici procesy maji za ukol vytigt maximalg Gcinny a jednoduchy systétzeni organi-
zace. Procesy podmé se zarfuji na poskytovani produkta sluzeb zakaznikn nebo
klicovym proce8m ve spolénosti, tyto vSak mohou byt wipact nutnosti zajidtny sub-

dodavatelsky, outsourcovany. (Smida, 2007, str) 143

Za velmi dilezitou charakteristiku daného procesu lze pRovazovat moznosi nemoz-
nost proces outsourcovat, tedy zajistit jej pommdiernich dodavatél Existuje spousta
davoda, prat proces Izei nelze outsourcovat. Nicmé&mpokud nemizeme nebo nechceme
proces zajistit dodavatelky, pak s&3mou jedna o hlavni proces, kteryitv@dro existen-

ce spolénosti a poskytuje ji konkuréni vyhodu.

2.3.1 Vyrobni proces

Pro &ely této prace budeme pebovat jedt definovat vyrobni proces. (Simha, 2006, str.

2-3, pelozeno, upraveno).

Vyrobni proces je proces, ktery je vyuzivan ve tyrich z#izenich pro pemenu polotova-

ra a surového materialu na hotové vyrobky nebdekpné pouze surového materialu na
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hotové vyrobky. Schopnostgmeény surového materialu na hotové vyrobky za pouditf
ného druhu n@di, vybaveni, str@ja jejich nastaveni spolu s vyrobnim postupem gg-na

va vyrobou, resp. vyrobnim procesem.

Samotny transforn@ai proces je saiésti vyrobniho procesu, ktery j¢imo spojen se
zmenou formy a rozréra vyrakené ¢asti. Nezahrnuje dopravu a skladovanii,dfrotoze

piimo nesouvisi se zimou formygi rozméru vyralEné sodasti’

Synek a Kislingerova (2010, str. 181) usadde facto shodnou definici. Vyrobni proces
probiha jako pemeEna surovin ve vyrobky, sestdva z cedély pracovnich procéqpiimé
Gcast ¢loveka), automatickych proceégbez gimé (Eastniclovéka) a girodnich proces
(pasobeni pirodni sily, pro 8z ¢loveék pripravil podminky, nap zrani, kvaSeni, atp.) a

dale ali vyrobni procesy dle pouzité technologie takto:
Podle pouzité technologie jde o procesy:

1. Vyrobni procesymechanicko-fyzikalni (latkova podstata surovinyigtava stejna,
meéni se pouze ndfklad jeji tvar, nap soustruzenitezani, Siti, zéhi)
2. Vyrobni procesychemické (dochazi ke ziné latkové podstaty, ndpzpracovani

ropy)

3. Vyrobni procesybiologické (dochazi ke zrn¢ vlastnosti suroviny, napvyroba

vina, piva, penicilinu).

2.3.2 Typy vyroby

Synek a Kislingerova (2010, str. 182) usgdakladni typy vyroby podle mnozZstvi vygab
nych vyrobki takto:

! (Simha, 2006, str. 2-3) It is the process folloviedh plant for converting semi-finished productsraw
materials into finished products or raw materiaito ifinished products. The art of converting rawtenal
into finished goods with application of differegpes of tools, equipments, machine, tools, manufag set

ups and manufacturing processes, is known as ptioduc

Manufacturing process is that part of the producfioocess which is directly concerned with the geaof
form or dimensions of the part being produced.oksinot include the transportation, handling oragfe of

parts, as they are not directly concerned withctienges into the form or dimensions of the partipced.
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* kusova

» sériova (malosériova, velkosériova)

* hromadna

DalSi podrobgjSi rozctleni vypada nasledo¥n

* Vyroba na zakazku — zakazkova vyroby(custom-order production) — vyrabi
se podle pani zakaznika, &Sinou kuso¥, nag. nabytek, Saty na zakézku,
stavba lodi, vyroba a montaz reaktovyroba a instalace klimatizace a vyap

ni, atd.

* Vazana (pevna) hromadna vyrob&rigid mass production) — typicka hromad-
na, vysoce standardizovana (z hlediska vybolokaterial i technologie) vyro-
ba, ktery pedpoklada plynuly odis vyrobki; jakékoliv vykyvy mohou zname-
nat nizSi hospodarnost. Tyto typy vyrd@hkou ugeny pro masovou spebu.

e Pruzna (volna, flexibilni) hromadna vyroba (flexible mass production) - vy-
rabi se jeden druh vyrobku, ktery se individégbiizptisobuje podle fani kon-
krétnich zakaznik Z vyroby na zakazku ipbira individualizaci vyrobku a
z hromadné vyrobyigbird vyrobu standardizovanych komponent,inapto-
mobilka vyrabi desitky modelliSicich se Gelem pouziti, karosérii, obsahem
motoru, dopikovym vybavenim, nicmé&npodvozek, brzdy, elektrické systémy,

atp. Zistavaji stejné.

e Plynula (proudova) vyroba (process or flow prodution) — vyuziva technologii,
které umo#uji negretrzity provoz, plynuly proud zpracovavanych sunoaitim
i plynuly proud hotovych vyrohk Typicka je vysok& automatizace vyroby, kte-
ra produkuje beziprusenigasto 24 hodin a 7 dni v tydnu jeden druh vyrobku
(nagr. papir, chemikélie, mléko, ropné produkty). Jeniglar@na na investice,
Ziva prace pedstavuje pouze maly podil. Nezbytné je vysoké wiywgrobni

kapacity, které vede k nizkym nakiam.
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2.4 Zakladni principy lean

Svozilova (2011, str. 32) uvadi metodologii leakojgsdruzeni princip a metod, jez se
zan®iuji na identifikaci a eliminaatinnosti, které namaseji Zzadnou hodnotuipvytvére-

ni vyrobki nebo sluzeb, jenz maji slouzit zakazmikprocesu."

Tyto ¢innosti tedy pedstavuji pouze odpadni produkty nebo také plytvisigitodologie
lean byla gvodre vyvinuta se #etelem na zlepSovani podnikovych pracesblasti pt-
myslové vyroby, postugnvSak nachazi Siroké uplatri i v dalSich oborech, n#glad

v oblasti administrativgi sluzeb. Zakladni myslenky lean jsou jednoducledmy pfimo-
caré acasto pouzivaji logického mysleni a toho, co &bnazyva jako selsky rozum, a to
v systematickém uspédani a metodologické aplikaci na strukturovanéelktypprocesu.
(Svozilova, 2011, str. 32)

VSeobech uzivané pistupy Lean vychazeji 2ahto princigi (Svozilova, 2011, str. 32):

1. Urceni hodnoty z pohledu zakaznika procesiodnota je popisovana jako vyrobek
¢i sluzba, které je schopna uspokojjakou potebu zakaznika, je mu poskytnuta

v ¢ase a Vv cef) kterou je ochoten zadkaznik akceptovat a zapatiti.

2. ldentifikacecinnosti, které se podileji na postupném wigné hodnoty- cely pro-
ces je skupinou krak které se na tvotbhodnoty podileji, od navrhu vyrobku az po
jeho dodani zakaznikovi, od objednavky az k dodasced materidl ze kterych

ma byt zhotoven, az po finalni vyrobek.

3. Uvedeni procasdo pohybu- procesy ruSiigdstavu o historickgasto uzivaném
rozcéleni podniku do samostatnych @&tihi, prochazeji organizaci, aniz by respek-
tovaly pravidla divejSich hierarchickych struktur, mnohdy jdou az zanice jed-
notlivych podniki s hlubokou vazbou na procesy subdodauatelbo zakaznik
procesu, a umaitlji kazdému astniku, aby fispel svou nérou k tvork pridané

hodnoty produktu, vyrobksi sluzby.

4. Rizeni potebami zdkaznika procesy jsou iniciovany zékaznickou i@diou do-
davky konkrétniho vyrobkdi sluzby. Vyrabi se tedy to, co zadkaznik chce a&eot
buje a tehdy, kdy to pibuje. Tento fistup nahrazuje traghi vyrobu na sklad, na-
sledovanou p#ebou prodat to, co je na skéadedy to, co jsme jiz vyrobili a co je

momentalg k dispozici.
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5. Snaha o dosaZeni dokonalostreprezentuje Usili o snizetdsu, naklad, poteb-
nych prostor, chyb a zavad, a to véespuwasném vytvéeni gredméta nebo posky-

tovani sluzeb navrzenych k uspokojeniipbtzakaznika.

Svozilova (2011, str. 32) déle uvadi, Ze metod@dgran je dale zaloZzena na cyklickém
piistupu ke zlepSovani progetymy se sousedi na mensi zlepSovatelské kroky a celkové-
ho zlepSeni je dosahovano v postupnych iteraciiehé koviéz poméhaji eliminovat i
padné negativniisledky aplikace pokusnydieSeni. Lean fiedpoklada, Ze procesy musi
byt v prvnifad standardizovanytedy zdokumentovany a &eny, jestli skuten¢ funguji

v souladu se zpracovanou dokumentaci, a t¢ @&dtim nez je mozné&igtoupit ke sna-
h&m o jejich zlepSeni

Lean vyuziva sadu analytickych nastraj metod a ma-li byt skute¢ (cinna, pak je nutné
jeji prorosteni hluboko do mysleni vSech Zamand a musi se stat sdéasti firemni kultu-

ry.

Je zcelaiejmé, Ze vySe uvedené principy nelze aplikovatdmez ale pro aplikaci metod
Stihlé vyroby je pdtba v prvnitad iniciativa na stra®i managementu, ktery musi Siroce
podporovat vSechny p@bné zminy, motivovat zaréstnance, komunikovat s nimi a dlou-
hodolz vytvéaret podminky pro neustaly rozvoj a aplikatitito metod. Zejména spravnou
komunikaci Ize povaZovat za naprosta:éliou. Spravna komunikace udetelkou spous-

tu probléntt a gipadného odporu ze strany zsmmand. Mnohdy, pokud zagstnanci
uslysi o learti Stihlé vyrok&, maji pocit, Ze jde o propowést, zvySovani norem prace, atp.,
coz zcela pochopitetrvede k velké via odporu. Spravnou formou komunikace Ize z velké

¢asti této vig odporu pedchazetgi alespa mirnit jeji dopady.
Metodologie Lean f@dstavuje (Svozilova, 2011, str. 33)

1. Dlouhodoby filosoficky fistup— ktery ma byt prosazovan managementem gpole

nosti prostednictvim dlouhodobych strategickych ukol

2. Zanvreni na proces jako na nositele kvalityyralEného gednetu nebo poskyto-
vané sluzby a naprosredkovatele potencialu vykonnokticovych podnikovych
funkci, jez pak pesunuje Gvahy blize ke konkrétnim vlastnostem ampokm

procesu sémito predpoklady:

- Je-li proces spra¥nnavrzen, pak vyrobky budou dosahovat pozadovaysnke

kvality.
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- Je-li proces plynuly a vyvazeny, pak nebudezatan naklady na pokryti Sk

nebo udrzovani vysokych zasob.

- Produkuje-li proces to, co zakazniketidva, a tehdy, kdy to gebuje, neni nutné
soutzit o kazdy prodany kus a naSe zasoby budou objemstmukturou odpovidat

tomu, o co ma trh zjem a tomu, za co jsou zakaaofmotni zaplatit-

- Soustedi-li se proces na kvalitu kazdédadibperace, pak nebude gatvan nékla-

dy, které souviseji s opravami gepracovanim Spatrvyrobenych vyrob.

3. Cilené vyhledavani jednotlivc— kteri zprostedkovavaji naSe zairy tykajici se
dosazeni vysSi kvality nebo nizSich naklapdodpora osobniho rozvojéchto jed-
notlivcl, aktivizace jejich zajmu ovlivnit vlastniéb proces, stejré jako postupné

dospivani zlepSovatelskych program
4. Dlouhodobou podporudicich se procesa rozvoje organizace samotné
- sledovani process hlubokym pochopenim situace

- dakladnou diskusi a zvdZzenim vSech moznosté j@&tdtim, nez vyneseme samotné

rozhodnuti, a nasledmychlou implementaci takovychto rozhodnuti

- neustélou snahou po poznavani a org&nizeebereflexi a soustavnym programem
zlepSovani

Metodologie Lean Ize pouzit tam, kde sledujeme eniy§ykonnosti procesu a snizeni na-
kladi na jednotlivé operace, které se projevitildad ve snizeni zasob, zmensSeni rozlohy
vyrobnich prostor nebo Usporou prace, kterou jaéuinalozit na wity vykon. Lean po-
uzijeme v pipadech, kde je pt#ba procesy zjednodusit a niapit, kde je pateba zkratit
dobu mez vstupem produktu do procesured@nim jeho vystupdalSim procesm nebo
zakaznikovi procesu. DalSi aldzitych divodi pro pouziti Lean je roztkni ¢innosti
v ramci procesu na ty, které prodikt pridavaji na hodnét a na ty, které k vytiani
hodnot nemaji pimy vztah, nefispivaji k jeji tvorkt, nebo ji naopak z&tuji dalSimi na-
klady. (Svozilova, 2011, str. 33)

Chceme-li pouzit metodologii Lean, pak bychom piestni analyzy rli vyjit z nasleduji-
cich pedpoklad (Svozilova, 2011, str. 33)

1. Plytvani se v procesech vyskytuje v mnotengch podobach
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2. Rychlost provedeni zény v kéZicim procesu je kriticka
3. Procesy musi byt udrzovany v pohybu

4. Vlastni zngny v procesech musi mit systémovy charakter, myspbdpdeny a
usnadgny vyvazenym komplexem dilcich 2ny, které zasahuji vSechny souvise-

jici oblasti — personal, procesni systémy i teahgiel
V praxi se Lean uplédtje zejména tam, kde:

1. Priznivé trzni podminky Zadaji vysSi vykonnost pracesbo zkraceni objed-

navkovych cyki
2. Konkurereni sily vykazuji vysokou agresivitu zejména v oblasny a kvality
3. Zakaznici pozaduji niZSi ceny
4. Organizace usiluje o snizeni skladovych zasob
5. Vlastnici vyvijeji tlak na vy3Si navratnost kapital

6. Organizace vidi cestu ke zvySeni trzniho potenguhstednictvim zlepSené

kvality produkfi

2.4.1 Plytvani v procesech

Jak bylo jiz uvedeno, plytvani v procesech se vigkyw mnohaiznych formach a v
jaké z &chto forem existuje v kazdém procesu. Hledani glyivak byva nejlepSim &a-

kem ke zlepSovéani proaes

Kazda vyroba a dokonce i kazda lidslanost je slozena z mnoha proggekteré bd’ pri-
davaji ¢i naopak nepidavaji hodnotudo hotového vyrobku. Jedna se o zakonitost. e, ¢
je nutné vlozit do vyrobniho procesu, nas stojiipgnzpravidla vyjaiené rjakou formou
nakladi. Jsou to materialyéas, prosedky pro vyrobu atd. MUDA ozgaje ve vyrobnim
procesu ty skutaosti, které hodnotu népavaji a za které zakaznik nechce ztiyepla-

tit. Cesky termin pro MUDA, rize byt napiklad plytvani¢i ztrata, anglicky Waste.
(Bauer, 2012, str. 25; Svozilova, 2011, str. 34)

Druhy plytvani, s nimiz se n&gjsgji miuzeme setkat, jsou tyto (Svozilova, 2011, str. 34):
1. cekani

2. nadvyroba
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3. piepracovavani
4. pohyb
5. premig’ovani
6. zpracovavani
7. skladovani
8. intelekt
Bauer (2012, str. 26) uvadi tyto MUDA:
1. Cekani (na material, jgb, zadani, objednavku, cl¥jtei dily, atp.)

2. Zasobymaterialu (prodluzuji dobu transportu, fixuji pemibbsazuji vyrobni a jiné

plochy a zZuji a prodluZuji manipulaci)

3. Transport (vyrobki a materialu, materialu od dodavatele, hotovychobi
k zdkaznikovi, ve vyrobnim zavéde skladu k vyrobni lince, atd.; vyZaduje
¢as, ktery je nutno zaplatit, navySuje naklady reppavni techniku, zvySuje
se riziko poSkozeniippravovaného produktu; platim mér transportu,

tim lépe)

4. Zmetky — nekvalita (pedstavuji vicenaklady na opravy, vybaveni opisisgch

pracovi§, zdrzeni vyroby, atp.)

5. Chyby ve vyrob& — nespravé navrzeny vyrobni postu§ layout, Wtveni toku vy-
robki nebo nespravna zadani vyrobnich postiaji za nasledek kumulo-
vané ztraty skladovanim, transportem, vznikem zthatgrodluZzovanim vy-

robniho procesu.

6. Nadprodukce — zvySovani zasob hotovych vyrabkzbyte&na vyroba na skladi
do zasoby. Také trva titou dobu a jes$t zastavuje tok @itého mnozstvi

pertz — mzdy pracovnik zasoby materialu, energii, atd.
7. Zbyte¢né pohyby— nevyhovujici ergonomie pracowisivyZzaduji delSias k pro-
vedeni Ukolu, jsou jeStnamahavjSi, zpisobuji Unavu, ktera ke vést az

ke vniku Urazu, zmetkovitosti, absentérstvi, atd.)
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8. Nevyuzita kreativita zaméstnanai — Svozilova (2011, str. 36) tento bod uvadi ja-
ko Intelekt, coZ v z&sa&dneni tak dlezité, jak popis, ktery uvadi. tlté
procesy vyzaduji witou Urovei kvalifikace k tomu, aby mohly byt jednotli-
vé operace provedeny. Pokud existuji nastrojejichie pomoci lze dany
proces se stejnou kvalitou realizovat s vyuzitirm@niévalifikovaného per-
sondlu, pak je udrzovani vysoce kvalifikované pvaceily plytvanim. N&-
stroje mohou byt jak technologické, tak profesioddvalifika¢ni. Pokud je
pouzivany nastroj natolik komplikovany, ze jéghy operator neni schopen
pouzit, pak je nutné proces zjednodu$iipadré rozclit na jednodussi,
dolie popsanéinnosti a pro tyta&innosti vyuzivat méhzdatnych a kvalifi-
kovanych operatdr aby nedochazelo k plytvani vysoce kvalifikovamoa-

covni silou.

nékdy se jedt uvadiSpatna komunikace

Obrazek 5: Plytvani ve vyrék{zdroj: e-api.cz, upraveno)
Prvnim mistem, kde bychom tedglirzacit na zlepSovani vyrobnich proégs tedy prag

hledani a omezovani vSech diytlytvani, které byly vySe popsany. Jejmé, Ze tat@in-
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nost se neobejde bez hlubSi analyzy zkoumanychegrdccinnosti a zapojeni SirSiho

okruhu pracovnik, ktei byvaji¢asto zdrojemech nejlepSich napédro zlepSovani.

2.4.2 Zakladni nastroje Lean
Hodnota a hodnototvorné¢innosti

Jestlize chceme navrhnout spravna fgrdtpro zlepSovani naSich proggpak si musime
uvédomovat vSechny poZadavky, které na proces kladouatelé jejich vystup, tedy to,

co pro pedstavuje &akou hodnoty za niz je zakaznik ochoten zaplatit, nebo co moho
ocenit vlastnici spotaosti ¢i management. Lean kladérdz na posuzovéani jednotlivych
¢innosti sdruzenych do prodepodle toho, jak se podileji na vyteai vysledné fidané
hodnoty. Pokud posuzujendenosti podle tohoto kritéria, tedy okem zékaznibak mi-

Zeme rozlisit tyto skupinyinnosti (Svozilova, 2011, str. 36):

1. Value-Adding — ¢innosti, které pimo grispivaji k tvorkk hodnoty, takove€innosti,

za jejichz vykon zakaznik zaplati vysSi cenu, reyjbly provedeny nebyly.
2. Non-Value-Adding —¢innosti, které k tvor® hodnoty pimo nepispivaji

- Business-Non-Value-Adding ¢innosti, které jsou zd&akého divodu po-
titebné nebo vyZzadované regtiami organy, pro zédkaznika nemajepny

vyznam a jejich provedeni nebo neprovedeni se & gémo neodrazi
- Cinnosti, jeZ jsou nepatbné které niizeme povazovat za plytvani

Pro Uplnost jefebafici, Ze se mZzeme setkat i s pojmeBusiness Value-Adde®o této
skupinyfadimecinnosti ¢i aktivity, za které sice zakaznik platit nechde, jaou nezbytné

pro uskuténéni obchodu (kontrolni aktivity,ifpravné faze, zaruky, atd.). (PEX, 2009)

Toto &idéni ¢innosti je zakladem pro eliminatiiomezenkinnosti, které z pohledu zakaz-
nika nepidavaji hodnotu. Budeme ro¥h vdét, co je podstatné pro procesy nebo navazu-

jici uspSnost zakaznika na tytatinnosti se Mizeme zaréit pii snaze o jejich maximalni

zlepSenti zkvalitneni.
Mapovéani hodnototvornéhoretézce

Value Stream Mapping, VSM ¢innosti, ktera se za¥fuje na vizualni prezentaci procesu
na hrubé Urovni zpracovaného detailu, které sl&wbrazeni zakladnich prirkprocesu,

toka a wtveni a jejich vzajemnych vztak- zaatku a konce procesu, toku praci meémiit
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to body a jejich dlezitych aspekt vzhledem k posupnému vyiehi hodnoty pro zakazni-
ka definované jeho pozadavkem. Ukolem hodnotottmriétszce je ukazani toho, jak
jednotlivé cinnosti @ispivaji ¢i naopak nefispivaji k tvorkt této hodnoty. Umozni nam
najit pripadné zdroje plytvani. e mit podobu saasného tokwinnosti nebo navrhu
idealniho procesu, kmuZz se ma sa@asny proces po implementaci @amypkiblizit. Hodno-

tovérettzce jsou obvykle dokumentovany formou diagiakteré obsahujykonnostni a
casové udajeezbytné pro zjighi, jakym zmisobeninnosti gispivaji k tvorlé hodnoty a

kde naopak dochazi k plytvani. (Svozilova, 2011 ,3t)

Hlavnim vystupem mapy VSM (Value Stream Mapping}ze. VA-index(Value Added
Index Time). Tento index vygitame jako porér ¢adi, které nefidavaji hodnotu, &agi,

kdy je produktu pidavana hodnota nebo kdy probihaji aktivity, kierédukt réjakym zpi-

sobem piblizuji zakaznikovi. (VSM, e-api.cz)

Value Stream Mapping
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Obrazek 6: Value stream mapping (zdroj: Slidehuoden)
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Na vySe uvedeném obrazku vidime, jak takovy VSMad#g V levém dolnim rohuiie-
me Vvickt, Ze celkovy lead time, tedias od objednavky az po dodani zakaznikavil 51

dni, ale¢asy, kdy se vyrobkuiglavala hodnotasinily pouze 15 minut.

VA index je tedy cca pouze 0,02%. Tedy pouze desetiny procenta celkovékiasu do-
dani byla vyuzita&innostmi, které zvySovalyfglanou hodnotu pro zakaznika. Jinymi slo-
vy, zakazniky by produkt mohl obdrZet v nesrovm@tératSim¢ase, pokud by byla vyroba

|épe organizovana.
Analyza procesnich toka

Ptikladem niize byt vyrobni linka, kde jeden ze strajema dostat@mou kapacitwi vy-
konnost. Potom vSe, co dokazaly vyrokiqgchozi operace, se dostane az do bodu, kde se
tok nahle zastavi, meziprodukty museji byt uskéagncimz se do systému dostane dalSi

zdroj plytvani, nebo musi byt nasazen dalsi sktejy posili Uzké hrdlo.

Procesni toky nebo jejich stasti jsou hodnoceny adifeny absolutnimi nebo pamymi
metitky — efektivni doba pitoku, vykonnost pracovni jednotky, relativni dostagt zai-

zeni v¢ase, atp. (Svozilova, 2011, str. 37)

2.4.3 Lead Time, Throughput Time, Cycle Time

Na tomto mist je treba vys¥tlit nékteré pojmy z oblasti Lean a rasinto, jakym zfiso-

bem budou pro tuto praci pouzivany (PEX, 2009).

Lead time — ¢as, ktery je ré‘en od okamziku, kdy se zakaznik dostal do kontakiodni-

kem, do doby, nez je mu dodan hotovy prodiilsiuzba.

Je tebatici, Ze lead time je &kdy uvadn jakoc¢as od objednavky po dodani produkiu
sluzby. Definice PEXika, Ze je mifen uz od prvniho kontaktu, cozige byt rkdy pro-
blematické. Pokud se niaklad pripravuji slozigjSi projekty pro zakazniky, které je nutné
ieSit s velkym pedstihem a sipdem planovanou dobou realizace, kterou podnikagem
ovlivnit. Napriklad pokud budeme jako vyrobce kuchyni kontaktdvaakaznikem s po-
ptavkou na vyrobu a montaz kuckyriak rozvody elekiny, rozvody vody atd. je nutné
feSit uz ve fazi hrubé stavbyigstoze samotna montaz, tedy dodani produktu z&i@zni
bude nasledovat az po finalnim dokeni stavby. Vzhledem k tomu, Ze rychlost dodani

stavby nenize vyrobce nabytku ovlivnit, neni spravneé, abyesalltime z&l mefit uz i
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prvnim kontaktu. Proto budeme vychazet z tohoake jead time chapenias od potvr-

zeni objednévky po dodani hotového produktu.

Throughput Time — &as, ktery je nutny pro organizaci k vyrobeni vyrobRas, ktery po-
trebuje organizace od doby, kdyma na produktu pracovat, do doby, nez je produkt do
dan zéakaznikovi. Pro jag8i definici budeme throughput time povazovatcas, ktery je
potrebny pro samotnou vyrobu. Tedy od prvni vyrobnirape po samotnou dodavku za-

kaznikovi.

Cycle Time — ¢as, ktery zabere nejmensi jednotka prace k tomybsta dokorkena a
mohla se z&t opakovat. Jednodugeceno,cas, za ktery z linky dostaneme dalSi vyrobek

nebo polotovar a e se z&t pracovat na dalSim.

LepSi pochopenéthtoc¢adi ukazuje nasledujici obrazek.

Dodani hotové

Prvni kontakt se zdkaznikem Objednévka Start vyroby produktu

v Y Y

|
| I
I
|

|
|
|
| | | | | | | | |
e

Pauzy, Pauzy, Pauzy, Pauzy, Pauzy,
cekani cekani cekani cekani cekéni

Obrazek 7: Rozdily mezi lead time, throughput temeycle time (zdroj: autor)

2.5 Standardizace proceé

Standardizace prooige jednim z nejsilgSich, ale zarove nejmér pouzivanym nastro-
jem Lean. Dokumentovani procdea vytvdeni formuldu s jejich standardy two zaklad
Kaizenu a kazdého postupného zlepSovani. Jakmdtajelard procesu zlepsen, toto zlep-
Seni se stava vychozi zakladnou pro dalSi zlep$owaakto psad dokola. ZlepSovani

standard procesu je nikdy nekerci pribeh.
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Standardizace vychazi v zakladwehto ti véci: takt time, precisni gadicinnosti, které
musi byt vykonany v ¢itém sledu, standardnich zasoldewe jednotek ve stroji, které

pomahaji procesu k hladkémuipé&hu.

Zavedeni standardizované prateroces zahrnuje sér dat o &€chto procesech a tvorbu
formulém, které slouzi k popisu standardu a jsou k dispgakcprimyslovym inZenyiim,

tak samotnym pracovnikn, ktei mohou také pracovat na jejich zlepSeni.

Vyhodami je zdokumentovani stasneho stavu, sniZzeni variability procesu, s&adako-
leni novych operatér zvySeni bezpmosti prace, zvySeni discipliny a vyteoi zakladu

pro dalSi zlepSovani. (Lean Enterprise Institute)

Jestlize bychom cBli vyjadtit vyznam standard pro podnik, pak Izéici, Ze standardy
vyjadiuji schopnost podnikiZlepSovat bez s@asného zavaai standard by znamenalo,
Ze problémy, které jsmetige Usgsre vyiesili, se opt vrati do fivodniho stavu. Standar-
dizace ma zabezpieto, Ze se tyto problémy jiz nevrati a nebudowgakovat. Je nutné se
zantiit na to, aby prace byla provedena beéSich nejasnosti. K tomu vyuZivame tyto
prostedky: standardni sled operaci, standat@sly pro vykonani operaci, standardni po-
mucky, standardni uspadani pracovi§ apod. (Masin a Vytldl, 2000, str. 67-68)

Smida (2010, str. 9-10) uvadi ke standardizaciediégici. Vytvdte rad, tam kde vladne
chaos. Pracovnigasto improvizuji, za pochodu vymysleji nova praaidl postupy¢asto
piemysleji nad tim, jak by si&h organizovat svou praci a jak to &ldt, misto toho, aby se
své praci ¥novali. Firma musi byt schopna vyrobit produktyeré maji ty nejlepsi vlast-
nosti, jsou vyrobitelné a rentabilniailodem, pré toho rekteré podniky nejsou schopny
dosahnout je to, Ze nemaji standardizované pro€gjanizace a standardizace prdces
vede k opakovatelnostifgdvidatelnosti, efektivnosti iditelnosti. Kreativni jedinci maji
aplikovat svou kreativitu na produkt, nikoliv naopes. Standardizaci se tedy proces stava
piedvidatelgjSi, opakovatelny a tedy i zlepSitelny. Je edavisly na &tsti ¢i mimorad-

ném usili a mimadném nadani.
2.5.1 Co je standard

Co je standard? Standard je jasny obraz poZzadowatéhu.

Prad jsou standardy takutezité pro Lean? Standardy uniod ihned vidt abnormality

procesu a mohou byfifata napravné opni.
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Jak vypada efektivni standard? Dobry standarddegduchy, jasny a vizualni.

V Lean systému jsou standardy propojenyjakou ¢innosti. Je nesmysl mit stohy paipir

nékde na polici, ale obrazek na viditelném réais@&a uz svj vyznam.
Standard mize mit 3 podoby:

- Tisteny text s popisem procesucinnosti

- Obrazek s vyobrazenim pozadovaného stavu na p&iicovi

- Kombinace obou — s vyobrazenim a popisem spravneéspravného stavu

vhodre umistny na pracovisti — tedy formou vizualniho managetmen

(Pascal, 2002, str. 30-31)

2.6 Méreni vykonnosti a zlepSovani procds

Pokud bychom vychéazeli z fyzikalni definice vykordgzvime se, Ze vykon j@noZstvi
prace vykonané za jednotkasu. S jednotkowasu nebude asi velky problémileFité je
ovSem spravné stanoveni jednotky mnozstvi vykomaéée. Spravné stanoveni jednotky
prace bude pro naséaly velmi dilezité, abychom mohli nastavit systém metrik prgen

ni procef. Je ¥ejmé, Ze kazdy proces bude vyZadovat jinou jednptéae, dle svého cha-
rakteru. Tyto jednotky, respektive jiZzimé metriky, budou stanoveny jako key performan-

ce indicators — KPI.

Nikdy nekortici prace na zlepSovani progenusi vychazet ze strategie a musi byt podpo-
rovanasystémem #&ieni vykonnostiNestrategické zlepSovani nevedeigtu vykonnosti
spolenosti jako celku, rozptyluje pozornost a stoji @@kl. Systém gtfeni vykonnosti
musi poskytovat aktualniighled o dosahované vykonnostii#spivat k tomu, Ze zlepSo-
vani proces a dosahovani trvale vynikajicich vyslédkeni dilem nahody. V prviiact je
nutné vytvait strategii. Nasledh si mizeme definovat, co chcemestit a jak dosahnout
toho, abychom naéteni vysledky nili okamzit k dispozici. V dnesni d@bmaji systémy
meéteni vykonnosti mimiadny vyznam. V saiasném slozitém podnikatelském presi
neni uplg zjevné, jaké kroky mohou vést k pozadovanému el@p& intuice uz manaze-
ram rozhod® nestai. (Smida, 2007, str. 247-248)
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Smida (2007, str. 248) dale uvadi, Zelém neteni je zlepSovaniinnosti podniku podle
kritérii zakaznika. Zakaznik poskytuje finpiijmy a rozhoduje o jejim bytti nebyti.

Z tohoto divodu ma smysl| ®it a zlepSovat pouze to, co zakaznik hodnoti pozita za
co je ochoten zaplatit. Je zcela zbyi& snazit se o zlepSovani jinych faktoMa-li byt
systém niieni vykonnosti a zlepSovani futik, je nezbytné zajistit, aby kritérkametriky,
které jsou k mdeni pouzivany, byly chapany vSemi zcela §asviytvoreni a zlepSovani
vykonnosti ma byt kiovou sowgasti budovani konkurenceschopnosti podniku v dnesni
naraném podnikatelském prdsti. Ristup, zaloZzeny na propracovanéréremi klicovych

ukazatel, je disciplinovany, cileny, cilédomy a systémovy.

Wagner (2009, str. 17-19) uvadi definici vykonndakto ,vykonnost znamena charakte-
ristiku, ktera popisuje Zisob, respektive jgbéh, jakym zkoumany subjekt vykonav&ur

tou ¢innost, na zaklad podobnosti s referénim zpisobem vykonani (dbehu) tétocin-
nosti. Interpretace této charakteristikiegpoklada schopnost porovnani zkoumaného a
referegniho jevu z hlediska stanovené kriterialni SkdWagner tedy ziétaziuje, Ze zis-
kané vysledky rireni je nutné mit &m porovnat, naip s daty z minulostti s daty ziska-

nymi m&tenim referetniho pabéhu procesu, atp.

Méteni vykonnosti, dle Wagneraigaistavuje nastroj, jehoz vhodnyinSpatnym vyuZzitim
je mozné pozitiva ¢i naopak negativhpisobit na chovani a jednani osob, které mohou

prabéh sledovanéinnostici procesu ovlivnit.

Systém niieni vykonnosti by ne#h zohlediovat pouze imé naklady na praci. #lby se
zantiovat ne na pouhé porovnavani vyrobnich operatistandardm, ale ngl by rovnsz
zahrnovat msfeni z ptibéhu vyroby, nap PPM-ukazatel zmetkovitosti, first pass yield-
pocet vyrobki vyrobenych na prvni pokus, throughgasy, rovnhomrnost vytizeni vyroby,
ukazatele dodrZeni dodacich terfpiatd. RoviZ by se mil zanefit na postupné snizovani
zasob, ztraty v podébpieclavani a oprav, ztraty z plytvani materialem, dtgaplan,
1990, str. 34)



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 39

3 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretickécasti jsem se postuprzaneiil na oblast procesnihidzeni podniku. Byly uve-
deny zakladni rozdily mezi procesnim a fémikn fizenim, kde se proceskizeni ukazuje
jako velmi vhodny, ne-li jediny mozny #@pob,fizeni spolénosti v dneSnim tvrdém podni-
katelském progedi. Abychom mohli vyuzit procesnihéigtupu, bylo nutné definovatn
které pojmy z této oblasti. Z tohotaivbdu jsem se za#il na pojmy proces, Ukol nebo
aktivita wetrg popisu jejich charakteristik. V dal&asti bylo uvedeno zakladni rageni
proces a popsanyizné typy vyroby z hlediska mnozstvi vyéaljch vyrobki, které nam

poslouzi dale v praktick&sti prace.

Dale jsem se&noval zakladnim princijgm Stihlé vyroby, nastrajn, které Lean vyuZziva a
definici zakladnich pojrin z této oblasti a n&jstjSim drulim plytvani. Rovez byl zdi-

razrén vyznam standardizace progegko nastroje pro jejich zlepSovani.

V zawru teoretick&asti byly stridné¢ zmininy davody, pr@& maji byt procesytbec neie-

ny a s jakym ohledem bydhbyt vytvoren systém pro jejich monitorovani.

Je zejmé, Ze v dneSnim velmi konkuegrim prostedi neniZze byt pochyb o tom, Ze pro-
cesy v podniku je nutné neustéle zlepSovat a vatiAdvtomuradu nastraj. Tyto nastroje
nam mohou pinést vyrazné uspory v nakladech a pomoci obstéthna Kvalita a rychlost
provedeni vSech proaes neustalou zékaznickou orientaci, jsou geZipi podniki vSech

velikosti stzejni. Kazdopadnplati fakt, Ze nepohlti velci malé, ale rychli pién

Zawrem teoretick&asti bych chtl uvést jiz velmi znamy citat Petera Druckekdy?z

néco nenizete zr¥it, nemizete to aniidit.“ (Drucker, 2002, s. 33)
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. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

41

4 PREDSTAVENI SPOLE CNOSTI

4.1 Zakladni udaje

Lokace: Zlinsky kraj

Datum vzniku: 10. 2. 2013

Pravni forma: spol&nost s rdéenim omezenym

Z&kladni kapital: 200 000 K

Pocet zamestnanai: 3

Roéni obrat: cca 4 mil. K

Velikost podniku:

Dle klasifikace EUmikropodnik (do 10 zamistnan@ + ro¢ni obrat do 2 mil. EUR)
Dle klasifikaceCR: maly (do 100 zamstnand + roini obrat do 30 mil. K)
Instituciond&lni sektor: Nefinartni podniky soukromé narodni

Kod NACE - Klasifikace ekonomickychinnosti (NACE.CZ)

Sekce G- Zpracovatelsky @mysl

Oddil

31 - Vyroba nabytku

Skupina

31.0 - Vyroba nébytku

Trida

31.02 - Vyroba kuchyského nabytku

31.09 - Vyroba ostatniho nabytku

36.14 - Vyroba ostatniho nabytku



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 42

4.2 Popis vyrobniho programu spolé€nosti

Spole&nost XY je porgrné velmi mladou spoknosti, za sebou ma cca 2 roky své existen-
ce. Spolénost XY se ve svéinnosti zandtuje na zakazkovou vyrobu nabytku. Specializa-
ci spol€nosti jsou zejména kuchyra vestavné skiné. Pochopitelt tato spolénost vyra-

bi i ostatni nabytek —&tbké pokoje, obyvaci pokoje, loznice, koupelnovpyték, atp.
Velmi ¢asto dochazi k tomu, Ze zakaznici poZaduji komptethytkové vybaveni doirti

byti od jednoho dodavatele, aby jejich interiér bykogé sladny vzhledem k pouZzitym
materiaiim, designu, atp. Do vyrobniho programu spitesti nepai stavebs-truhlaské
vyrobky, tedy nafiklad okna, dvige, schodist, atp.

Spole&nost vyuZiva vlastniho designera, ktery navrhujeyti@vé vybaveni dle poZzadavk

a poteb zakaznik. Po zjiSéni a specifikaci zakaznickych feb je provedeno zafreni
prostofi, do kterych ma byt nabytek umist nasled& proveden navrh a 3D vizualizace,
opétovna konzultace se zakaznikem a vy#ro cenové nabidky. Po odsouhlaseni nabidky
je vytvarena vyrobni dokumentace a nabytek je vyroben, daddamontovan pracovniky

spole&nosti.

Je nutno podotknout, Ze spatest prakticky nevyuziva zaddné marketingové aktipito
ziskavani zakazek. Zakazkyighazeji do spolaosticiste na zaklad referenci od jejich

zakaznik.
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Obrazek 8: Kuchyhl (zdroj: archiv spolaosti XY)

Obrézek 9: Kuchy®2 (zdroj: archiv spolkgosti XY)
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VySe uvedené obrazky jsotilkladem nosného vyrobniho programu spotesti.

Dale je teba uveést, ze zakazkova vyroba nabytku rtepaevnym zalezitostem a ceny
takovéhoto nabytek nelze porovnavat se sektoro\dinytkemci low-endovymi znékami,

které jsou Bzn¢ prodavany v supermarketech.

OvSem za vySSi cenu ziskava zakaznik kompletnbglod navrhu az po montaz, indivi-

dualni provedeni z hlediska designu, kmitho uspgadani, pouzitych dopku, atd.

Je tedy #ejmé, Ze spolmost se musi odliSovat hlayvikvalitou svych vyrobk a sluzeb,

aby obstala fed konkurenci.

Spol&nost se snazi neustaléighazet s novymi napady. Jedna seftiidgd o specialni
povrchoveé Upravy, vyuzivani novych tyovani, elektrické otevirani, bezachytkové pro-

vedeni, novinky v oblasti LED stel, atp.

Kvalitni provedeni navrhu a zejména poradenstérékfe Bhem tvorby navrhu poskyto-

vano, pat k jedné z velkych vyhod spdieosti.

Obréazek 10: Fklad 3D vizualizace (zdroj: archiv spéfeosti XY)
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5 ANALYTICKA CAST

5.1 Popis so¢asného stavu

Ve spolénosti XY v sodasné dob neni vyuzivan zadny systénefani vyrobnich proce-
si. Neexistuji ani zdokumentované popisy toho, jaki iy jednotlivé procesy provédy,
chybsji standardy. Sprawnieceno, standardy chyfi v pisemné forra Jednotlivé vyrobni
procesy jsou prova&dy pracovniky spolaosti na zaklag jejich zkuSenosti a odbornosti,

dle vyrobni dokumentace.

JelikoZ spolénost chce pracovat na zlepSovani a zefakirani svych vyrobnich proags
nejprve provedu analyzu a stny popis vSech vyrobnich prodeskteré ve spolmosti

probihaji.

Za timto @&elem budu sledovat vyrobu typického vyrobku, kutké skinky, na které
budou popsany jednotlivé vyrobni procesy, a dotamow pracovnik bude zjisno, jakym
zpisobem jsou dané operace prosrad Vysledkem by rél byt seznam a sttmy popis

vSech vyrobnich procés

Kuchytisk& skiika byla vybrana zaémng, protoze z hlediska vyroby nabytku jsou kuchyn

povazovany za slozité a néng na vyrobu.

Dalsim mym dotazovanim bylo zjio i to, Ze spolnost ma i velké problémy
s pifazovanim gimych mzdovych nakladna konkrétni zakazky,cetre odhadu &chto
néakladi a vyrobnihatasu. Tento fakt je Zygoben do znmé miry i tim, Ze realizace zakéa-
zek trva zpravidla 6-8 tydn ale nakladové analyzy byég byt provagny mesicne.

V takovéto situaci je nutné v z&wu mesice utit rozpracovanost zakazky, aby bylo mozné
piifadit pongrnou ¢ast mzdovych nakladna konkrétni zakadzku. Po ukmmi zakazky
nastava obdobna situace, jak zjistit realné mzd@ldadyci vyrobni ¢as, ktery zakdzka
spotebovala? Zpravidla se pracuje nkaolika zakdzkach s@asré a bez pesné evidence

jednoduse chyji potiebné Udaje pro nakladovodasovou alokaci.
VSechny odhady vyrobnictasi a gifazovani pimych mzdovych nakladna konkrétni
zakazky nemaji v s@éasné dob exaktni zaklad ve for&nméreni a jsou provashy pouze

na zéaklad odborného odhadu a intuice. Tuto situaci Ize pova¥za velmi neuspokojivou
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a spoleénost citi, Ze je potba v této oblasti vykona@du zngén. Pra¥ hrubé odhadygasto

zpisobuji zpo#d'ovani zakazek a nutnost posunuti dodacich términ

Zjistena fakta:

chybi popis a zmapovani jednotlivych vyrobnich psic

- neni k dispozici Zzadny systénmerani a analyzwthto proces

- chybi nastroje pro odhad pebného vyrobnihéasu

- chybi nastroje profiesnou alokaci vyrobnihtasu na konkrétni zakazku
- procesm chykgji standardy

- neni vyuzivano vizualniho managementu

- diky chybnym odhaitm dochazi k nutnosti posunovat dodaci terminy

5.2 SWOT analyza

SWOT analyza definuje silné a slabé stranky sypailsti, které tvéi vnitini faktory a spo-
le¢nost je nfize sama ovlivnit. Flezitosti a hrozby jsou naopak &gimi faktory a spoke
nost je ovliviovat sama nedokaze. NiZe uvedena tabulka zobr8x\{@T analyzu spote

nosti.

Tabulka 1: SWOT analyza spofesti (vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

Kvalitni vyrobky Mala a mlada spolecnost bez dlouhodobé historie

P , o Znacné vyssi cena vyrobkd v porovnani se sektorovym
Vlastni design vyrobk v v P v

nabytkem
Velmi individudlni pfistup k zdkaznikiim Nedostatek investi¢nich prostfedk(
Kvalitni poradenstvi
Schopnoste realizace kompletniho ndbytkového vybaveni
interiérd
Rychlé zavadéni novych vyrobkd Vysoka konkurence ze strany ostatnich vyrobct
Rozvijeni znacky Oslabovéni CZK - zdraZovani vstupl
Vyuziti marketinovych aktivit Ztrata klicovych pracovnik(

Prezentace na WWW

Prezentace na socialnich sitich

Spoluprace s architekty
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5.2.1 Silné a slabé stranky

Mezi silné stranky spotmosti pati bezesporu fakt, Ze na kvalisvych vyrobk se velmi
zaklada a neustéale se snazi kvalitu vyfoblepSovat. Vyuziva a vyhledava nové materialy,
kovani a tizné druhy povrchovych Uprav, kterggpivaji k lepSi uzitné i designové hodno-
t¢ vyrobka. Tato snaha je podpena i vlastnim designem vyrolkktery je vzdy vytvéen

s maximalnim drazem na pdeby zakaznika. Individualniristup ke kazdému zakazniko-
vi tvoii tedy dalSi silnou stranku, ktera je nuspjata s poskytovanim kvalitniho poraden-
stvi @i tvorbé navrhu pro zakaznika. DalSi silnou strdnkou jeopolbst vyrobit kompletni
nabytkoveé vybaveni celych interigs ohledem na sladi designu i vSech pouzitych mate-
riala.

Slabé stranky spataosti pak tvai jeji mala historie a vysSi cena vyrdbgii porovnavani
se sektorovym nabytkem. S timto faktem ale nemé&khojovat jinak, nez informovanosti

zakaznik o kvalitativnich rozdilech, které mohou ziskatipenim nabytku na zakazku.

DalSi slabou strankou spotesti je jeji velikost. Spotmost je mikropodnikem s pouhymi
ttemi zangstnanci a logicky ji neustale chybi invesii prostedky napiklad na moderni

CNC stroje a softwarové vybaveni.

5.2.2 Prilezitosti a hrozby

Prilezitosti, které by spotmost n¢la vyuzit, jsou zejména rychlé zavad novych vyrobk
a rozvoj a propagace zig. Dale by se réa snazit o vyuziti dalSich marketingovych akti-
vit. Prezentace na WWW strankach, socialnich sétphDale by bylo dobré zvazit spolu-

praci s architekty, ki€ casto pro své klienty ptgbuji kvalitniho a spolehlivého vyrobce.

Hrozby Ize @éekavat zejména ze strany velké konkurence v podstatnich vyrobi a

dalSich spolknosti zabyvajicich se zakazkovou vyrobou nabytku.

Hrozbou je rovaz vyrazné oslabertieské koruny, zejménaisi euru. Tento fakt zjsobu-

je vyrazné zdrazovani vstip

DalSi hrozbou je moZnost odchoduckhiych pracovnil, ktery by spolénost mohl velmi

vyznamr poskodit.
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5.3 Popis referertniho vyrobku

Mapovani vyrobnich procédudu prova# na referetinim vyrobku — kuchiské skirice.
Skiiika bude sledovanaippribéhu vyrobou a dotazovanim zjgvan sodasny stav po-

stupu jeji vyroby a mibéhu jednotlivych proces

Obrazek 11: Kuchyska skirika (zdroj: archiv spolaosti XY)

Jedna se o gitiku s oteviravymi dw¥ky a jednou polici uprostd. VrejSi rozmeéry skiinky

jsou: Sfka 500 mm, vySka 500 mm a hloubka 320 mm.

Materialy:
. Korpus: LTD bila hladka, tl. 18 mm, vyrobce Krapan Jihlava, hrana ABS 2 mm
. Dvitka: MDF lakovana bila, vysoky lesk, tl. 18 mmilpfZzna hlinikova zafrézova-

na Uchytka, 37 mm

. Zada: Lakovana MDF, tl. 3 mm
. Kovani: Za¥sy Blum s Blumotion
. Zawsné kovani: Mepla s rektifikaci

. Policova podpra: 5x7 mm nikl
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Korpus skinky je tvaren dwma boky (vertikalni dilce), qwlou (horni horizontalni dil),

dnem (spodni horizontélni dil), polici (horizonf&diil) a zady.

/,Jf/'\\

/%/x

Obrazek 12: Vizualizace #kiky (zdroj: archiv spolénosti XY)

Na obrazku mizeme vidt pohled na kompletni sikiku s dviky a na jeji vnitni korpus.
Pro snazsi orientaci jsou rozdilné materialy zndgor odliSnou barvou. Bila ozdaje
dvirka ve vysokém lesku, &tle Seda korpus s$kiky z LTD a tma¥ Seda zada skiky.
Cerre jsou znézorény otvory pro kovani. Na pravém obréazku je v lewdomim rohu bile

zobrazeno také zédsné kovani.

5.4 Mapovani vyrobnich proces

V této casti prace se budwrovat mapovani vyrobnich prodespol€nosti a stranému
popisu toho, jak by &y byt provadny. V nasledujicich kapitolach autorovi rozhddre-
jde o to vytvéet proced8m standardy, ale dotazovanim zjistit, jak jsou ketenosti pro-
vadiny a tento strény popis zdokumentovat.iezité bude zejména procesy pojmenovat,
roz¢lenit a stanovit jejich hranice. Stanoveni hramaces: bude velmi dlezité pra¥ pro
moznosti jejich nsfeni.

RovreZz nebudeme mapovat nevyrobni procesy a procesy kéelou az k vytveni final-

ni vyrobni dokumentace a objednavkam.

Vzhledem k tomu, jaké informace se budeme snasitaxjat, pouzijeme termiprocespro

kazdou vyrobni operaci a termfimnostpro eventualni popis detaisledovaného procesu.

Jednotlivé procesy popisSu vinmzeném sledu vyroby tak, jak na sebe vzagemavazuiji.

Procesy budoudbslovany a u kazdého procesu uvedeny tyto Udaje:
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1. Cislo procesu
2. Néazev procesu

3. Cinnosti, které jsou s@asti procesu nebo mohou byt vykonavany na stejraén z

zeni
4. Pozadavky na vstupdslo vstupniho procesu
5. Pozadavky na vystupdslo vystupniho procesu
6. Outsourcing (na Skale Uplrdast&ny-zadny)
7. Zakaznik procesu (interni/externi)
8. Hranice procesu

Pro Uplnost by row¥ mel byt uveden vlastnik procesu, nicngérehledem k velikosti spo-
le¢nosti a nutnosti vzajemné zastupitelnosti a po délse spolenosti vlastnika procesu

vynechame.

Bod¢. 7 je gidan z divodu toho, Ze spodeost rekterécinnostici vyrobni operace zajisi-

je dodavatelsky.

V bodu¢. 3 nebudou zvlad&tzohledrny cinnosti jako vynéna nastraj, se&izeni, nastaveni
a udrzba, nicménse pgedpoklada, Ze tytdinnosti na pracovisti probihaji, aléigtupovat

k nim budeme jako k s@astem danéinnosti. Pochopitekhpo dohod se spolénosti.

Bod ¢. 8 bude popsan slovm body 1. az 7. budou popsany a shratie&any v nasledujici

tabulce.
Tabulka 2: Hlawika tabulky pro popis procégvlastni zpracovani)
Cislo ] = ] } ' —
procesu Nazev procesu Cinnosti Vstup Vystup Outsourcing Zéakaznik

5.4.1 Déleni materialu

K vyrob¢ nabytku se vyuzZivaji ploSné materialy, které nysiv prvnicasti rozezany na
poZadované rozény dle vyrobni dokumentace aieaového planu.

PloSnych materiélna bazi deva je cel&ada. Vyrakji se zpravidla z &wenych #isek 6z-
né velikosti lisovanim s pouzitimgjakého druhu pojiva. Po vylisovanitie byt deska

opatena povrchovou uUpravou, dl€éalu jejiho pouziti. PloSny material je vygdbv niz-
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nych formatech a tlotiEach. Pro vyrobu korpusu nasigky potrebujeme celkenrittypy
ploSnych materidél LTD desku tl, 18 mm, laminovanou bilou, MDF ded&kovanou bi-

lou a surovou MDF desku tl. 18 mm pro vyrobuidki
Prvni faze dleni materialu byva rowZ nazyvana jakeezanici formatovani.

Proces dleni materialu je provéa naformatovaci pile.

Obrazek 13: Formatovaci pila (zdroj: Felder.at)

1. Cislo procesu - 1
2. Nazev procesu Béleni materialu
3. Cinnosti
A. Rezani- tleni plodného materialu na poZzadované raym

B. Drazkovani— vyfezavani drazek a polodrazek do ploSného matemaig. (

drazky pro zada skek, atp.)
4. Pozadavky na vstupdslo vstupniho procesu

Do procesu vstupuje ploSny material a vyrobni dodmtace vetrg n&ezoveho

planu
5. Pozadavky na vystupdslo vystupniho procesu

Vystupem z procesu jsou iggané a fipadre nadrazkované dilce z ploSného

materialu, nasleduji procesy2 nebo dle druhu materialu proce&s3.

6. Outsourcing <aste&ny
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7. Zakaznik procesu - interni
8. Hranice procesu

Hranice u tohoto procesu jsou p&nm jasné, tvéi je na jedné stra&nvstup

ploSného materialu a na druhé stragistup n&ezanych a vydrazkovanych dilc

Tabulka 3: Proces 1 —d2ni materialu (vlastni zpracovani)

Cislo
procesu
1 Déleni materialu 1.A Rezéni A. vyrobni dokumentace Proces €. 2 Castedny interni
1.B Drazkovani A. nafezovy plan Proces €. 3
A. Predvyrobni procesy Proces €. 6
A. Plo$ny material

Nazev procesu Cinnosti Vstup Vystup Outsourcing | Zakaznik

5.4.2 Hranovani

Hranovanici olepovani je postup,ipkterém je na‘ez materialu nalepena hrana. RozliSu-
jeme r&kolik typt hran. Melaminové, plastové PVC, plastové ABS, &m naSe &ely
potrebujeme 2 mm silnou ABS hranu. Hranovani se zplayibvadi na olepovacich stro-
jich. Do stroje je vloZen dilec, hrana je ng pomoci termoplastického lepidla nalepena,
jsou zdiznuty délkové pesahy hranyies dilec (kapovani) a odfrézovany plosiésphy

hrany. Hrana je rowz z&iSt¢na a zalesha.

Hranovaci stroj je vybavenrgdfrézovanim. Jedna se ogdwotibézné frézy, osazené dia-
mantovymi nastroji, kteréfpvstupu dilce do olepovaciho stroje odfrézuji miatdst z
hrany desky. redfrézovani se pouziva proto, aby bylo mozné dgeeektni hranu. i
déleni materialu na formatovacich pilach nemusi btvg jednotky perfektt segizeny a

muze tak dojit k nefesnostem vezu
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Obrazek 14: Olepovaci stroj (zdroj: Felder.at)

Cislo procesu - 2
Nazev procesu Hranovani
Cinnosti
Hranovani
Pozadavky na vstupdslo vstupniho procesu
Do procesu vstupuji iezané dilce z formatovaci pily, procesu 1.
PoZadavky na vystupdslo vystupniho procesu

Vystupem z procesu jsou dilce olepené poZadovaranoh, nasleduje pro-

cesc. 3, 4. nebo 6.

Outsourcing <¢aste&ny

. Zakaznik procesu - interni

Hranice procesu - Hranice procesu jsouréwy vstupem ri@zanych dilé a vystu-

pem olepenych diicze stroje.

Tabulka 4: Proces. 2 — Hranovani (vlastni zpracovani)

Cislo
procesu

Nazev procesu Cinnosti Vstup Vystup Outsourcing | Zakaznik

2

Hranovani Hranovani narezané dilce Proces ¢. 3 Castecny interni

Proces ¢. 1 Proces ¢. 5
Proces ¢. 6
Proces ¢. 7
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5.4.3 Kolikovani

Kolikovéani je vyrobni operacefigkteré jsou do jednotlivych dilickorpusu navrtany otvo-
ry pro bukové koliky, které slouzi pro spojeni jetlivych dili do tvaru skinky. Pro 18
mm LTD se zpravidla pouzivaji bukové koliky 8x40 mnroztei 64 mm. Kolikovani se
provadi na specialnich viag@tenovych vrtacich strojich, tzv. kolikakach nebo se tize

provadt ruéné za pomoci kolikovacichifpravk.

Obrazek 16: Koliky v korpusové konstrukci (zdroctav spol€nosti XY)
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1. Cislo procesu - 3
2. Nazev procesu kolikovani
3. Cinnosti
Kolikovani
4. Pozadavky na vstupdslo vstupniho procesu

Do procesu vstupuji iezané a ohranované dilce, které jsou outsour-

covany — Proces A — externi proces

Do procesu vstupuji fiezané dilce z formatovaci piky, procesu 1.,

nebo ohranované dilce z proces
5. Pozadavky na vystupdslo vystupniho procesu

Vystupem z procesu jsou dilce afegité otvory pro koliky, které dale
mohou pokr&ovat procesem. 4 nebo 7.

6. Outsourcing - Zadny
7. Z&kaznik procesu - interni

8. Hranice procesu - Hranice procesu jsouréwy vstupem ohranovanych diloud
z externiho procesu A. (Wipadt outsourcingu) nebo z procegul a 2., a vystu-

pem, které tvii dilce opatené otvory po koliky

Tabulka 5: Proces 3 — Kolikovani (vlastni zpracovani)

Cislo
procesu
3 Kolikovani Kolikovani A. Dodévka hotovych dilct Proces ¢. 4 Zadny interni
Proces ¢. 1 - nafezané dilce Proces ¢. 7
Proces €. 2. - ohranované dilce

Nazev procesu Cinnosti Vstup Vystup Outsourcing | Zakaznik

5.4.4 Lepeni, stahovani

VIV v 2

V tomto procesu je sestavena z dlilajSi ¢ast korpusu skiiky. Do otvoii pro koliky se
nanese lepidlo, vlozi bukové koliky a cely korpassestavi dohromady. Po té se umisti do
korpusovych sérek a lepidlo se necha zatuhnouté®y vytvareni tlak pro uzaieni lepe-

ného spoje.
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Obrazek 17: Stahovéni a lepeni korpusu (zdroj:

http://msfinewoodworking.blogspot.cz/)

1. Cislo procesu - 4
2. Néazev procesu kepeni, stahovani
3. Cinnosti
Lepeni, stahovani
4. Pozadavky na vstupdslo vstupniho procesu

Do procesu vstupuji tiezané a ohranované dilce, které jsou

opateny otvory pro koliky z procesu 3 - Kolikovani
5. Pozadavky na vystupdslo vystupniho procesu

Vystupem z procesu jsou slepeni korpusirek, které dale

pokraiuji procesent. 6.
6. Outsourcing - Zadny
7. Zakaznik procesu - interni

8. Hranice procesu - Hranice procesu jsouréwy vstupem dilt opatenych otvory

pro koliky z procesd. 3, vystupem jsou slepené korpusyisik
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Tabulka 6: Proces. 4 — Lepeni, stahovani (vlastni zpracovani)

Cislo
procesu
4 Lepeni, stahovani Lepeni, stahovani |Proces €. 3 - nakolikované dilce Proces ¢. 6 Zadny interni

Nazev procesu Cinnosti Vstup Vystup Outsourcing | Zakaznik

5.4.5 Vyroba zasuvek a zad

V tomto procesu dochazi k vyrdlzadniche¢asti korpusu — zad, a ke kompletéicvyrobe
zasuvek pro nabytkové sestavy. Zada jséinb narezdna na forméatovaci pile. Zadoveé
desky se neopitji Zzadnou hranou a untiigi se do drazkyi polodrazky, ktery je vytvie-

na korpusovych dilcich.

Zasuvky se mohou skladat #kolika dilai, které jsou nigezany a #které z nich opageny

hranou, a z komponent zasuvkového kovani, kterénssiupovany.

Obrazek 18: Nabytkové zasuvky (zdroj: Blum.cz)
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Obrazek 19: Dily zasuvky (zdroj: Blum.cz)

1. Cislo procesu -5
2. Néazev procesu Wyroba zasuvek a zad
3. Cinnosti
5.A Vyroba zasuvek
5.B Vyroba zad
4. Pozadavky na vstupdslo vstupniho procesu

Do procesu vstupuji nakupované komponenty kovgmbees B., a dale na-

fezané dilce z procesul a ohranované dilce z proceési2.
5. Pozadavky na vystupdslo vystupniho procesu

Vystupem z procesu jsou hotové zadové desky a keimipsestavené za-

suvky, které nasledrpokrauji procesent. 8
6. Outsourcing - Zadny
7. Zakaznik procesu - interni

8. Hranice procesu — jsou &pjednoznané dany vstupem a vystupem, tedy na jedné
straré vstupem dil@ pro zasuvky a zada a na druhé stlaotovymi zadovymi des-

kami a kompleta sestavenymi zasuvkami
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Tabulka 7: Proces 5 — Vyroba zasuvek a zad (vlastni zpracovani)

Cislo
procesu

Nazev procesu Cinnosti Vstup Vystup Outsourcing | Zakaznik

5

Vyroba zasuvek a zad 5.A Vyroba zasuvek |B. dodavka komponent a kovani Proces ¢. 8 Zadny interni

5.4.6

5.B Vyroba zad Proces €. 1 - nafezané dilce
Proces €. 2. - ohranované dilce

Vrtani otvor a pro kovani

V tomto procesu dochazi k vytkeni otvofi pro montaz kovani. Vrtaji se otvorgznych

pramért a umiséni dle pozadovaného osazenfisky kovani.

Otvory pro nabytkové z#&sy, otvory pro vysuvné listy zasuvek, otvory prdigmvé pod-

péry, otvory pro zawsné kovani, atp.

Za timto @elem jsou vyuzZivanyizné typy pipravki, Sablon a jednaslovych vicevete-

noveé vrtaci hlavy.

Obrazek 20: Rklad otvofi pro montaz nabytkoveé zé&su (zdroj: Blum.cz)

Cislo procesu - 6
Nazev procesu ¥rtani otvor: pro kovani
Cinnosti
Vrtani otvor:
PoZadavky na vstupdslo vstupniho procesu

Do procesu mohou vstupovat hotové dilce z exterpittcesu A., a dale

dilce z proces 1. naezané dilce, 2. ohranované dilce a 4. hotoveé kgrpus

PoZadavky na vystupdslo vystupniho procesu



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 60

Vystupem z procesu jsou korpusy a dilce (zprawlgigovina, které nepro-
chazi procesem kolikovani) komplétopatené vSemi padebnymi otvory

pro kovani. Tyto dilce dale mohou pokpaat procesem. 7 nebo 8.
6. Outsourcing - Zadny
7. Zakaznik procesu - interni

8. Hranice procesu — jasrdané vstupem dilca korpuf na jedné strana vystupem

kompletrg navrtanych korpusa diki na stras druhé

Tabulka 8: Proce& 6 — Vrtani otvoll pro kovani (vlastni zpracovani)

Cislo
procesu
6 Vrtani otvort pro kovani Vrténi otvorQ A. Dodavka hotovych dilct Proces €. 7 Zadny interni

Nazev procesu Cinnosti Vstup Vystup Outsourcing | Zakaznik

Proces €. 1 - nafezané dilce Proces €. 8
Proces C. 2. - ohranované dilce
Proces €. 4. - hotové korpusy

5.4.7 Priprava pro povrchovou Upravu

V tétocasti vyroby jsou pdebné dilce, které maji byt opay réjakym druhem povrchové

apravy opracovany pomocinnosti frézovani a brouseni.

Pomoci frézovani jsou opracovavany hranytdédcnasled# jsou brouSeny pozadovanym

postupem k dosazeni perfektniho povrckitnpsledném lakovani.
Povrchovymi Upravami jsou zejmén&dmi, mdeni, lakovani, leghi, kart&ovani, atp.

Nasledny proces C. Lakovani, je externi procesy ktekompleti cely zaji¥ovan dodava-

telsky.
1. Cislo procesu - 7
2. Néazev procesu Priprava pro povrchovou Upravu
3. Cinnosti
7.A Frézovani
7.B BrouSeni
4. Pozadavky na vstupdslo vstupniho procesu

Do procesu mohou vstupovat hotové dilce z exterpitocesu A., a dale

dilce ze vSechipdchozich procéskrong procesu. 4
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5. Pozadavky na vystupdslo vystupniho procesu

Vystupem jsou dilce kompletrpiipravené pro povrchovou Upravu, ktera je

zaji¥ovana dodavatelsky externim procesemL@kovani
6. Outsourcing - Zadny
7. Zakaznik procesu - interni

8. Hranice procesu — jsou &pdany vstupem ditcz predchozim operaci a vystupem

dilca kompletrg pripravenym pro povrchovou Upravu v procesu C

Tabulka 9: Proces 7 — Riprava pro povrchovou Upravu (vlastni zpracovani)

Cislo

procesu
7 Pfiprava pro povrchovou upravu |7.A Frézovani A. Dodavka hotovych dilcl C. ext.proc.-Lakovani Zadny interni

7.B Brouseni Proces €. 1 - nafezané dilce

Proces €. 2. - ohranované dilce

Proces €. 3. - nakolikované dilce

Proces €. 5. - zdsuvky a zada

Proces €. 6. - dilce s otvory pro kovani

Nazev procesu Cinnosti Vstup Vystup Outsourcing | Zakaznik

5.4.8 Montaz kovani a kompletace

s 7

V tomto procesu jsou kompletovany korpusy, kovaaga, zasuvky a dia do hotovych
skiinék. Do pipravenych otvar jsou hamontovany z&sy pro dvika, vysuvy pro zasuvky,
zawsné kovani, policové podry a dalSi komponenty. 8kka je sestavena do fukrkiho

celku.
1. Cislo procesu - 8
2. Nazev procesu Montaz kovani a kompletace
3. Cinnosti
8.A Montaz kovani
8.B Kompletace
4. Pozadavky na vstupdslo vstupniho procesu

Do procesu vstupuji dodavky komponent kovani pr&;edodavky nalako-
vanych dilé& z externiho procesu C, dale hotové zasuvky a zmlacesu.

5 a rovieZ navrtaneé dilce a korpusy z procése

5. Pozadavky na vystupdslo vystupniho procesu
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Vystupem z procesu je hotové fumk skiinka, kompletg sestavene, osaze-

na kovanim a dvky, ktera dale pokkalje do procesd. 9.
6. Outsourcing - Zadny
7. Z&kaznik procesu - interni

8. Hranice procesu — @pjasre dany vstupy a vystupy z tohoto procesu

Tabulka 10: Proces 8 — Montaz kovani a kompletace (vlastni zprangva

Cislo
procesu
8 Montaz kovani a kompletace 8.A Montaz kovani B. Dodavka komponent a kovani Proces ¢. 9 zadny interni
8.B Kompletace C. Lakovani - nalakované dilce
Proces €. 5. - zasuvky a zada
Proces €. 6. - dilce s otvory pro kovani

Nazev procesu Cinnosti Vstup Vystup Outsourcing | Zakaznik

5.4.9 Baleni

V tomto procesu jsou jednotlivé iskky zabaleny a ffipraveny k transportu k zdkaznikovi.
K baleni se pouziva Mirelon, tl. 3 mm a stimaci folie. (telem této operace je zabranit

poSkozeni a zaSpini skinék béhem skladovani a transportu k zakaznikovi.
1. Cislo procesu - 9
2. Néazev procesu Baleni
3. Cinnosti
Baleni
4. Pozadavky na vstupdslo vstupniho procesu
Zkompletované gkiky z procesu. 8
5. Pozadavky na vystupdslo vystupniho procesu
Vystupem jsou zabalenérsikky, které pokrauji procesent. 10
6. Outsourcing - Zadny
7. Z&kaznik procesu - interni

8. Hranice procesu — dany jasmstupem a vystupem

Tabulka 11: Proces 9 — Baleni (vlastni zpracovani)

Cislo
procesu
9 Baleni Baleni Proces €. 8 - zkompletované skfiriky Proces ¢. 10 Zadny interni

Nazev procesu Cinnosti Vstup Vystup Outsourcing | Zakaznik
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5.4.10 Montaz u zakaznika

V tomto procesu jsou hotoveé iskky prepraveny a montovany u zakaznika. Vstupem do
procesu jsou tedy sami@gme hotove skinky a dale spousta daiii, véetns kotviciho a

montazniho materialu.tné druhy silikonovych a akrylovych tnielhmozdinky pro iz-

né typy zdiva, tezy, pracovni desky, atd.

Jelikoz tatatinnost probiha mimo vyrobni zavod a je pond velmi komplikovana, nebu-
de dale vice rozebirana. Vysledkem je komgleimmontovana sestava nabytku jakou jsme

mohli vidét na obrézcick. 8 a 9.

Tabulka 12: Proces 10 — Montaz u zékaznika (vlastni zpracovani)

Cislo
procesu
10 MontaZ u zakaznika Montéz D. Dodavka kotvicich a montaznich materiald E. Dodévka zékaznikovi Zadny externi
9. Zabalené a zkompletované skfiriky

Nazev procesu Cinnosti Vstup Vystup Outsourcing | Zakaznik

5.5 Mapovani procesi shrnuti

Dulezité pro vys¥tleni je ozn&eni gedvyrobnich a externich progéesak jak bylo pouZzi-

to:

Proces A— Do procesu A byly Zzazeny vSechnyipdvyrobni procesy, jako jsou tvorba
vyrobni dokumentace, objednavky materialu, objelpdwan, objednavky nabytkovych

komponent, dodavky materialu a dodavka hotovyatudil

Proces B— Do procesu B byla zahrnuta dodavka komponewdbgtkového kovani. #&né

typy zawsu, zasuvek, policovych podp atp.

Proces C— Jako proces C je ozten externi proces lakovani, ktery je z&gigan dodava-

telsky.

Proces D— Do procesu D byla tazena dodavka kotvicich a montaZznich materkikeré

jsou nutné pro provedeni montaze.
E — Ozn&uje koncového zakaznika

Nize uvedena tabulka shrnuje vSechny vyrobni pyoddsré byly ve spolaosti zmapo-

vany.
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Tabulka 13: Zmapované procesy (vlastni zpracovani)

Cislo ) S . ’ R
Nazev procesu Cinnosti Vstup Vystup Outsourcing | Zakaznik
procesu
1 Déleni materialu 1.A Rezéni A. vyrobni dokumentace Proces ¢. 2 Castecny interni
1.B Drazkovani A. nafezovy plan Proces ¢. 3
A. Pfedvyrobni procesy Proces ¢. 6
A. Plosny material
2 Hranovani [Hranovani [nafezané dilce Proces ¢. 3 astetny | interni
|Proces &.1 Proces ¢. 5
Proces ¢. 6
Proces ¢. 7
3 |Ko||’kovafn|’ IKoIikovénl' A. Dodavka hotovych dilctl Proces ¢. 4 | zadny | interni
Proces ¢. 1 - nafezané dilce Proces ¢. 7 |
Proces €. 2. - ohranované dilce
[ 4 [Lepeni, stahovani [Lepeni, stahovéni [Proces &. 3 - nakolikované dilce Proces ¢. 6 | zadny [ interni |
[ 5 [vyroba zasuvek a zad [5.A Vyroba zasuvek [B. dodavka komponent a kovani Proces ¢. 8 [ zadny [ interni |
IS.B Vyroba zad Proces ¢. 1 - nafezané dilce
Proces ¢. 2. - ohranované dilce
6 Vrtani otvord pro kovani JVrtani otvord A. Dodévka hotovych dilci Proces ¢. 7 [ zadny [ interni
Proces €. 1 - narezané dilce Proces ¢. 8 |
Proces ¢. 2. - ohranované dilce
Proces ¢. 4. - hotové korpusy
7 Pfiprava pro povrchovou tpravu |74A Frézovani A. Dodavka hotovych dilct C. ext.proc.-Lakovani | Zadny | interni
|74B Brouseni Proces ¢. 1 - nafezané dilce
Proces €. 2. - ohranované dilce
Proces ¢. 3. - nakolikované dilce
Proces €. 5. - zasuvky a zada
Proces ¢. 6. - dilce s otvory pro kovani
8 Montaz kovani a kompletace |84A MontaZ kovani_|B. Doddvka komponent a kovani Proces ¢. 9 | zadny | interni
I&B Kompletace C. Lakovani - nalakované dilce
Proces &. 5. - zasuvky a zada
Proces &. 6. - dilce s otvory pro kovani
[ 9 [Baleni [Baleni [Proces ¢. 8 - zkompletované skiifiky [Proces ¢ 10 [ zadny [ interni |
[ 10 [Monta# u zakaznika [Montaz |D. Dodavka kotvicich a montaznich materiald |E. Dodavka zékaznikovi | 7adny | externi |

|9. Zabalené a zkompletované skiinky

Nasledujici tabulka ukazuje ve zkracené verzi wstupystupy jednotlivych procés

Tabulka 14: Vstupy a vystupy progegvlastni zpracovani)

Cislo procesu

Nazev procesu

Vstupni proces

Vystupni proces

1 Déleni A 2,3,6
Hranovani 1 3,5,6,7
Kolikovani A1l2 4,7

Lepeni stahovani

3

6

Vyroba zasuvek a zad

B, 1,2

8

Vrtani otvorl pro kovani

A1, 2,4

7,8

Pfiprava povrchové tpravy

Al23,56

C

Montaz kovani a kompletace

B,C5,6

9

V|w|N|jojnn]|H|W

Baleni

8

10

10

Montaz u zakaznika

9,D

E

V néasledujicim obrazku jsou graficky znazom jednotlivé procesy a materialové toky,

tak jak v sodasnosti ve spotmosti probihaji.
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Objednavka
zakaznika

Objednévka
Objednévka
Objednévka

Proces A
Predvyrobni faze
Dodavka hotovych dilct

Proces 1
Déleni materidlu

+—|‘H¢

Proces 2
Hranovani

Proces 3
Kolikovani

vv—|||‘

Proces 4
Lepeni, stahovani

Ay p ]

Y

Proces 5 Proces B
Vyroba zasuvek a zad Dodévka komponent a nabytkového kovani

Proces 6
Vrténi otvort pro kovani

Proces 7 Proces C
Priprava povrchové upravy Lakovani

v

AA

A

\ A4

Y

_> Proces 8

Montaz kovani a kompletace

M

Proces 9
’ Baleni

Proces 10 Proces D
Montéz u zékaznika { Dodavka kotvicich a montaznich materialt

E
Koncovy zédkaznik

Obrazek 21: Zmapované procesy a materialové tdrgtfvi zpracovani)
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Relativni slozitost materialového toku mezi procgésy8. je zfisobena tim, Ze ne vSechny
dilce nut’ prochéazeji vSemi vyrobnimi procesy. Taktéziipadech, kdy spodmosti pro
déleni a hranovani vyuziva outsourcingu, vypadajiemaliové toky poskud jinak. Pget
procesi, kterymi musi dilec projit, zalezi roth na pouzitém druhu materialu. Nédgad
materialy na bazi LTD neprochazeji procesem poweéhgravy, MDF material neprocha-

Zi procesem hranovani, atd.
Pro lepSi pochopeni uvedeme tentiklpd.

Jako referetni vyrobek jsme sledovali horni kuatskou skinku. Viz nasledujici obrazek.

S

—
RS amm—"

Obrazek 22: Horni kucligka skitika (zdroj: archiv spolaosti XY)

Skiitika je slozena zthto dila:

Dilce korpus LTD, tl. 18 mm — bokyjda, dno, police
Dilce z&da lakovana MDF, tl. 3 mm — zada

Dilce dvika MDF vysoky lesk, tl. 18 mm — dkia

Kovani: rektifikatni zawsné kovani — 2 ks, policova pagp — 4 ks, naloZeny zés Blum
— 2 ks, ptibé¢Zna hlinikova uchytka 1 ks

Na za&atku jsem outsourcovali procgszani a hranovani. Mame tedy dispozici dilce, které

mohou pokraovat dale podle nutnych operaci, které se museyigst.

Dilce Korpus — drédzkovéni, kolikovani, lepeni-staird, vrtani otvar pro kovani, kom-

pletace a montaz kovani a nasledni procesy
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Je vSak #ejmé, Ze naifiklad police neprochazi krafrkompletace zadnym dalSim vyrob-

nim procesem, atp.

Dilce Dvitka — Dilce dvika MDF jdou z externiho procesu Aimo na proces Vrtani otvo-

ra pro kovani, pak naitprava povrchové Upravy a dale.

5.6 Zhodnoceni analytickééasti

V analytickéc¢asti Slo autorovi zejména o to, aby zmapovakaeny stav toho, jaké proce-
sy ve spolénosti probihaji a v jakém padi za vyuZziti sledovani vyroby refet@iho vy-
robku. RoveZ bylo nutné tyto procesy rodit a pojmenovat, zjistit vice dinnostech, kte-
ré jsou v ramci procésprovadny a utit hranice jednotlivych procés Zjisttné udaje a

fakta budou dale vyuzity pro navrh systémereni.

5.7 Navrhy pro zlepSeni
Pro Uplnost uvedu fakta, ktera bylge@ analytickou fazi ve sp@eosti zjiStna:
- chybi popis a zmapovani jednotlivych vyrobnich psgc
- neni k dispozici Zadny systéneiani a analyzwthto proces
- chybi nastroje pro odhad pebného vyrobnihdasu
- chybi nastroje profesnou alokaci vyrobnihgasu na konkrétni zakazku
- procesm chykgji standardy
- neni vyuzivano vizualniho managementu
- diky chybnym odhaitm dochazi k nutnosti posunovat dodaci terminy

Je Zejmé, Ze bez zavedeni vhodného systémiemi Ize jen s velkou ndmahou a
s nejistym vysledkem 2& procesy jakkoliv zlepSovat. &feni je zakladem veSkerého
zlepSovani. Vzhledem k tomu, Ze sgolest prakticky Zadné nastrojeipryslového inze-

nyrstvi doposud nevyuziva, pak zavedeni systénstemh bude slouzit jako nastroj pro

kvantifikaci eventualnich zlep3eni, které mohouatgso aplikaci zlepSovacich postup
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6 PROJEKTOVA CAST

6.1 Popis projektu

V projektovécasti se zawtim na vytvdeni systému &ieni proces, ktery by spolénosti
umoznil ziskat fehled o provéaghych procesechtasu, které tyto procesy spelbovavaji a

mzdovych nakladech, které s nimi souviseji.
Jelikoz spolénost v sodasné dob nevyuziva zadny systémébeni, neexistuji Zadné na-
stroje, které by umoznily jejich zlepSovani. Noygtem by nidl dat spolénosti jasny obraz

o tom, kam by rla zan&fit své aktivity i snaze procesy zlepSovat.

6.2 Cile projektu

Hlavnim cilem projektu je vytieni z&kladny pro trvalé zlepSovani pracega timto de-
lem bude navrzen a implementovan vhodny syst&ffemn €chto proces s naslednou

moznosti vyhodnocovani ziskanych dat.

Dil¢imi cili projektu jsou zfesreni a zgehledréni alokace imych mzdovych a materia-

lovych ndklad na zakédzku a row ¢ast&ndé alokace nakladrezijnich.

Je nutné si wdomit, Ze ve spolmosti do této chvile nejsou aplikovany Zzadné metody
pramyslového inZzenyrstvi, procesy nejsou fasozélerény a standardizovany a vyroba

probih& jako jeden velky globalni proces.

V analytickécasti byly procesy zmapovany a této analyzy bud&iyyri navrhu systému
meteni.

6.3 Logicky ramec projektu

NiZe uvedena tabulka 15 zobrazuje logicky ramec projektu a jednotlakdivity, vcetrg

jejich ¢asové posloupnosti.
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6.4 Rizikova analyza
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6.5 Rozdéleni procedi do skupin

6.5.1 Z&akladni poZzadavky

Zakladnim pedpokladem a pozadavkem na systém je iidsldmi procesdo cca 10 sku-
pin, které budou nasledmpodrobeny ré‘enim. Tento poZzadavek mékolik divoda. Prv-
nim z nich je ten, Ze spaieost rekteré vyrobnicinnosti zaji§uje dodavatelsky a jejich

mefeni tedy postrada smysl.

DalSim z divoda je investéni pohled. Spoleost neustale zvaZzuje mozné investice, a pro-
to by skupiny procesmély byt vytvoreny tak, aby bylo snadno zjistitelné, kde dojde k
usporam a jakéinosy lze dekavat. Nafiklad investici do CNC obr&biho stroje by do-

Slo k Uspée na vyrobnich operacich frézovani, vrtani aiyimo kovani a kolikovani.

Investici do korpusoveého lisu a natbvacky na koliky by zfisobilo Uspory v oblasti lepe-

ni a stahovani.

DalSim pozZzadavkem je podminka, Ze spajen jmenovatelem vSechdieni a vyhodno-
covani bude zvolena vzdy jedna konkrétni zakazkatd poZzadavek mé &psmysl, pro-

toZe teprve uka¥eni zakazky vede k vyns spol€nosti.

Rozckleni proces do cca 10 skupin také umage volbu vhodné miry agregace. Sledovani
cca 10 procesje pro tak malou spoteost vice nez dostajici. Cilem je pehledny sys-
tém, ktery bude spalaosti slouzit tak, jak péebuje. \&tSi mira detailu by vedla ki§tni

Gdaji a velmi by znesnagbvala vyhodnocovani.

Tato agregace vSak s sebou nekadu problém. Ke skupir riznorodych procesnelze
jasre stanovit vykonoveé charakteristiky typu odvedenécprza jednotkdasu. Lze pouze

mefit ¢as, ktery skupina procéspotebuije.

Patita se s tim, Ze v prvni fazi dojde k vdlbO skupin proces které mohou byt pozd

zmeneény dle uvazeni zemeny.

6.5.2 Skupiny proceai

V analytickéc¢asti bylo zmapovano 10 vyrobnich proiteBo uvazeni vSech pozadavka
meteni byly tyto procesy ro#itiény a sestaveny do skupin, kterézeme vidt v nasledu;ji-

ci tabulces. 17.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 72

Tabulka 17: Skupiny procés jejich rozdleni (vlastni zpracovani)

Zmapované procesy Prlraze.nl do Zvolené skupiny pro méreni Zvolené KPI
skupiny
1 Déleni 3 1 Baleni/Manipulace Cas
2 Hranovani 9 2 Doprava/Cesta Cas
3 Kolikovani 4 3 Vrtani/frézovani/fezani Cas
4 Lepeni stahovani 6 4 Kolikovani Pocet spoju/cas
5 Vyroba zasuvek a zad 7 5 Pfiprava lak m’/&as
6 Vrtani otvorl pro kovani 3 6 Lepeni/Stahovani Pocet skfinék/¢as
7 Pfiprava povrchové tpravy 5 7 Vyroba zasuvek a zad Cas
8 Montaz kovani a kompletace 8 8 Montaz kovdani a kompletace Cas
9 Baleni 1 9 Ostatni Cas
10  |Monta? u zékaznika 10 10 Montaz Cas
Navic
| 2 [Doprava/Cesta | Cas |
Pfidana skupina
| 11 |Opravy/PFedéIévky | Cas |

Vlevo vidime procesy, které byly zmapovany a v prasloupci skupiny, které byly navr-
Zeny pro systém #éteni. Posledni pravy sloupec tabulky ukazuje zvolekegzatel, ktery

bude pouZzit pro gfeni €chto proces.

Nekteré procesyistaly zachovany, jiné byly agregovany do skupinvéoskupinu proce-
si tvori Doprava/Cesta. Totoinnost byla dopléna a zohletluje izné drobné nakupy,

které vyZaduji cestu pracoviiiknimo vyrobni dilnu.
Toto rozealeni bylo diskutovano a odsouhlaseno vSemi&nanci i vedenim spaigosti.

Jednotlivécinnosti byly vSechny jiz popsany v analytickdésti. Komentaje vSak patba

ke zvolenym metrikam.

Komplikace, které vznika agregaci, umage u rékterych skupin réfeni pouzetasu. Vy-
konové parametry Ize sledovatimnosti Kolikovani, kde je jednotkou ¢t spof zacas,
Piipravy pro lak, jednotka fféas a Lepeni/Stahovani, kde jako jednotka byl zvplema-
metr P&et skinek/¢as. Zvolené jednotky vychazeji z logiky prace antd@vbyly diskuto-

vany a odsouhlaseny vSemi &ertiymi stranami.

Je teba si u¢domit, Ze se jednd o prvni rageni €chto proces, které nize byt v bu-

doucnu zminéno.

Po dlouhych diskusich bylo rozhodnuto o tom, Zezation budou vSechny tyto procesy
povazovany za procesy, kterédavaji hodnotu. Tento fakt bude mit vliv na vyhodava-

ni lead timu a VA indexu, nicmére mozné kdykoliv provést Upravu.
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6.6 Vytvoreni systému séru dat

6.6.1 Navrh metody skéru dat

Zakladni jednotkou, ktera bude slouZzit jako spojejmenovatel, bude jedna konkrétni
zakézka. To co néas bude zajimajas, ktery jednotlivé skupiny procéspotebuji na

konkrétni zakazcedhem jeji vyroby az doipdani hotového dila zakaznikovi.

Cas ma velmi dlezity vyznam. Pokud jsme schopnifit ¢as jednotlivycheinnosti, ktery
je spotebovan jednotlivymi pracovniky na kazdé zakazcsk&ne velkou spoustu udap
jednotlivych procesech. Tentgguipoklad vSak plati pouze v torfigmds, Ze k vykonavani

procesu je paeba vzdy pracovnik a nevznikajiefirytécasy pro jednoho pracovnika.

Pro naSe &ely bychom tedy péebovali ziskat nasledujici Udaje (tabutkd 8):

Tabulka 18: Pd@ebné udaje (vlastni zpracovani)

Pracovnik |Zakazka Ukon Datum zacatek Datum konec Cas
o, 3 i e Datum a ¢as Datum a cas ukonceni Celkovy
(jméno) (nazev zakazky) (Provadéna cinnost) Y. . . Y. . M _—
zacastku ¢innosti ¢innosti spotfebovany ¢as

Prvni poloZka je jméno pracovnika, druha nazev zakéreti (Ukon) tedy zvoleni prova-
déné skupiny proces datum &as z#&atku ¢innosti, datum &as konceinnosti a posledni

polozka celkovyas, spoitany jako rozdil mezi z@atkem a koncerniinnosti.
Takto by n&l vypadat idedlni zapis, ktery by umoznil p&@i zpracovani a analyzu.

Jiz od zé&atku projektu je jasné, Zze poZzadovana data o peobeselze dlouhodelzapiso-
vat pomoci tuzky a papiru a nasléda prepisovat do datové podoby, kterda by umoznila
jejich dalSi analyzu. Tento #pob by nedrfrné zatzoval pracovniky aijdaval obrovské
mnoZstvi prace. Rowd pi piepisu velkého mnozstvi dattde dochazet k chybam.

Z teéchto divoda jsem se rozhodnul k navrhu softwarového a hardvédnoreSeni.

6.6.2 Navrh hardwarového a softwarovéhareSeni

Jako vhodny software, se vzhledem ke svému i@zSa analytickym moznostem, od za-
¢atku jevil Microsoft Excel. Pochopitelrjsem zvazoval i jiné alternativy v podobpecia-
lizovanych softwal uréenych pro analyzu vyroby, nicm&nyto alternativy velmicasto

nesphovaly poZadavky na nizky rozget projektu.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 74

Do projektu je jako IT odbornikifzvan Ing. Richard VrSovsky, ktery se dlouhodaiara
o softwarové a hardwarové vybaveni spotesti. Po rozsahlé analyze pozadavia sys-
tém bylo jednoznaé rozhodnuto, Ze se vytiiovlastni systém, ktery bude dle mych poza-
davki naprogramovan Ing. VrSovskym. Navrh systému adnogti provede autor prace a
programovouwast vytvdi Ing. VrSovsky. Jako zaklad bude pouzit MS Excpr@gramova
¢ast bude vytviena v jazyce VBA. PouZiti jazyka VBA je nezbytnBy anohlo byt vytvo-

feno vhodné uzivatelské rozhrani.

DalSi fazi projektu je vy vhodného hardwarovéhesSeni. Jako nejlepSi hardware, ktery
bude slouZzit pracovniikn pro zaznamenavani prowdgch ¢innosti, byl zvolen dotykovy

tablet s operanim systémem Windows.
Mimo samotné réeni proces jsou do softwaru Zazeny i funkce Dochazka a Kniha jizd.

Dochéazka slouZzi k evidenctippmnosti konkrétniho pracovnika na vyrobni &ignrovrez
k vypattu mzdy, Kniha jizd umaiije evidenci cest soukromymi vozidly pracovinigro

Ucely spol€nosti. Funkce knihy jizd nebude dale v této prézebirana.

6.7 Naklady projektu
Nasledujici tabulk&. 19 shrnuje fedpokladané néklady projektu.

Tabulka 19: Naklady projektu

€. |Polozka Naklad v K¢
1. Tablet ACER 8343
2. |Pamétova karta Micro SD 32GB 495
3. Klavesnice Genius USB 222
4. |Softwarova licence MS Excel 3150
5. |Programovani 8 000
6. |Ostatni 5000
Celkem 25 210

Celkové naklady projektu jsou stanoveny na cca¥t.

6.8 Navrh rozhrani

Rozhrani softwaru musi umoznit rychlé izedné zadavani gebnych Udaj s vyuzitim
jednoduchého dotyku. Zaravenusi poskytovatiehled o pra¥ probihajicicktinnostech a

0 pitomnosti jednotlivych pracovnikna vyrobni dilg.
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Rozhrani je navrzeno takto (obrazek 23):

Kdo je v préci 5.11.2014 18:11:36

Pracovnik Zakazka Ukon

Dochazka

Kniha Jizd

Zahajit praci Ukoncit praci

Obrazek 23: Zakladni obrazovka systému (printsceeesystému - autoRobes a

Vr3ovsky)

Jednotliv4 tlgitka jsou zarérné volena velk4, aby umoznila jednoduché ovladasipazi

k vyvolani dialogovych oken systému.

Sloupec Pracovnik zobrazuje jméno pracovnika, Zakéazev zakazky, na které pracuje a

sloupec Ukon zvolenou skupinu progekterou provadi.

Sloupec Kdo je v praci, slouzi pro evidenci doclydakzobrazuje jméno pracovnika, ktery

je piitomen na vyrobni dith

6.8.1 Listy aplikace

Cela aplikace vyuziva 7 listv MS Excel. Bzré pristupny a viditelny je pouze list 1.

App, ostatni listy jsouifistupné az po odblokovani aplikace a zadani hesla.
1. App - list se samotnou aplikaci, obrazeR3
2. Dokonceno - list, kam jsou ukladany Uudaje &eni proces-data pro analyzy
3. Dochazka_ F - list, kam jsou ukladany udaje o dookvdata pro analyzy

4. Kniha_jizd — list, s Gdaji o cestach
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5. Hodnoty — pomocny list, ktery slouzi pro uklada#&hém procesu tteni
6. Dochazka P — pomocny list pro ukladashém neieni dochazky
7. Nastaveni — slouzi k zadavani pracovnikazvu zakazek a skupin protes

Jednotlivé listy jsou zobrazeny Yvilohach této prace P 1. az P VI.

6.8.2 Postup pouziti

Jako prvni je nutné naplnit databazi zakladnimijilmlgracovnicich zakazkache¢amnos-

tech.

Odpowdny pracovnik stiskne na Gvodni obrazovceitka ,Odblokuj Excel“. Po zadani
hesla je pistupna datov&ast systéemu. Obrazek 24. Tl&itka jsou skryta v dolnéasti

obrazovky, ktera nenichn¢ vidét. Pro toto zadavani je vyuzivanapgmjendé klavesnice.

Odblokuj Excel Zablokuj VSE

[ Zadej Heslo —

Pro ovéreni je potreba zadat heslo

] Kok sdokRokK OK

Zavrit ‘

—_—— — —

Obrazek 24: Dialog proifstup do datovéasti (printscreen ze systému, daie p
lohaé. P VIL.)
V datovécasti na listu ,Nastaveni“ zada jména pracounikdzvy zakazek a rova doplni

zvolené skupiny procésTabulkag. 20.
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Tabulka 20: Zadavaci tabulka systému (printscreesystému)

David Polastik kancelare Kolikovani
Honza Klingovi obyvak Vrtani/frézovani/fezani
Mira Krejzlikovi kuchyné Lepeni/Stahovani
Michal Krejzlikovi skfiné Vyroba zasuvek a zad
Mould and Matic kancelare Priprava lak
Pinkasovi koupelny Montaz kovani
Pinkasovi kuchyné Baleni/Manipulace
Pinkasovi skfiné Doprava/Cesta
Vyvoj Montdz
Ostatni

Kompletni zadéni pracovnikzakazek &innosti je nutné provést pouz#i prvnim nasta-
veni systému. Nasledrse dopiuji, pripadré odstraiuji pouze nazvy zakazek. Pochopitel-

né je mozna i ptbézna znéna poli ,pracovnik” a ,ukon®.

Po tomto Uvodnim napdni stiskne tlaitko ,Zablokuj vSe* (viz Obrazek. 24) a dojde

k prechodu systému do provozniho stavu. V této fazygém pipraven na réeni.
Po pracovnicich je vyZzadovan tento postup zadavani:

Pracovnik po fichodu na vyrobni dilnu stiskne dltko dochazka a dojde k ot@ni dialo-

gového okna dochazky, oldr.25.

[ Dochizka 3 |

Prichod do prace Odchod z prace

Honza

Mira

Michal

Uloz Uloz
Prichod Odchod
Zavrit

Obrazek 25: Dialogové okno Dochazka (printscreesys&mu)
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Vpravo zvoli své jméno a stiskneditko ,Uloz Frichod” timto dojde k zapisu zdznamu do

listu dochazka o datudase pichodu pracovnika. Tédtko ,UloZz Odchod“ naopak voliip

odchodu z prace.

Z4pis v databazi potom vypada takto (Tabutk@1)

Tabulka 21: Bklad zadznam o dochézce

Pracovnik | P¥ichod |Odchod |Cas |
Honza 10.10.14 6:00 10.10.1413:05  7:05:09
David 10.10.14 6:59 10.10.1413:05  6:06:13
Honza 13.10.14 6:00 13.10.14 15:04  9:03:34
David 13.10.14 6:01 13.10.14 15:04  9:02:15
Mira 14.10.14 6:00 14.10.1415:00  9:00:49
David 14.10.14 6:06 14.10.1415:00 8:54:16
Honza 17.10.14 6:04 17.10.14 13:03  6:58:49
David 17.10.14 6:08 17.10.14 13:03  6:54:46

Pravé pol&as pak péita rozdil mezi fichodem a odchodem pracovnika.

Jakmile je pracovnikiftomen zobrazi se jeho jméno ve sloupci ,Kdo jegacp na Gvodni

obrazovce systému.

Nasledr zvoli tlatitko ,Zah4jit praci“ na Uvodni obrazovce a dojdet&weni dialogového

okna o probihajidfinnosti. (Obrazek. 26)

Pinkasovi koupelny
Pinkasovi kuchyné
Pinkasovi skfiné
Vyvoj

Montaz kovani
Baleni/Manipulace
Doprava/Cesta
Montaz

Ostatni

i Zahajeni prace s ;_r_ @-‘
Pracovnik Zakazka Ukon
Polastik kancelate |
Honza Klingovi obyvak hai
Mira Krejzlikovi kuchyné Lepeni/Stahovani ?_a ayit
Michal Krejzlikovi skiiné Vyroba zasuvek a zad cinnost
Mould and Matic kancelafe | Priprava lak

Zavrit

Obrazek 26: Dialogové okno Zahajeni prace (prietstrze systému)
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Dotykem v levétasti ve sloupci Pracovnik zvoli své jméno, ve sthdfakazka nazev za-
kézky, na které bude pracovat, ve sloupci Ukon izsklipinu proces a stiskne tléitko
»Zahajit ¢innost”. Timto postupem dojde k zapiskatkucinnosti do databaze a pracovnik
zatne provadt uvedenowinnost. Po ukoteni ¢innosti zvoli tl&itko ,Ukorit praci“ na

avodni obrazovce a ot&r/se dialogove okno pro ukianicinnosti (Obrazek. 27).

-

Ukondeni innost Iﬁ1
Pracovnik -> rozpracovano
Honza -
Ukoncit
cinnost
Zavrit

Obrézek 27: Dialogové okno Uk&enicinnosti (printscreen ze systému)

Ve sloupci ,Pracovnik-rozpracovano® zvoli &psvé jméno a stiskne ko ,Ukorgit
¢innost®. Timto je finalizovan zaznam o provedeémmnosti, ktery ma nasledujici podobu.
(Tabulka¢. 22)

Tabulka 22: Z&znam o provedeném procesu (tabullsgstému)

Pracovnik |zakazka Ukon Datum zacatek |Datum konec |Cas
David Polastik kancelare |Kolikovani 8.12.14 9:13| 8.12.14 10:10 0:56:43

Zaznamy se postupreapisuji do databaze a nasledujici tabulka uvguihj priklad (Ta-
bulkag. 23)
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Tabulka 23: Fiklady zdznam (tabulka ze systému)

Pracovnik |zakazka Ukon Datum zacatek |Datum konec |Cas

Honza Polastik kancelare |Pfiprava lak 20.11.14 10:30{ 20.11.14 11:05| 0:34:39
Honza Polastik kancelare |Pfiprava lak 20.11.14 11:39] 20.11.14 15:08| 3:28:46
David Polastik kancelare |Pfiprava lak 21.11.14 10:43] 21.11.14 11:27| 0:43:59
Honza Polastik kancelare |Pfiprava lak 21.11.14 10:43| 21.11.14 11:27| 0:43:50
David Polastik kancelare |Baleni/Manipulace 21.11.14 11:27| 21.11.14 12:08| 0:41:11
Honza Polastik kancelafe |[Baleni/Manipulace 21.11.14 11:27] 21.11.14 12:09| 0:41:35
David Polastik kancelare |Baleni/Manipulace 8.12.147:19 8.12.147:55| 0:35:18
Honza Polastik kancelafe [Baleni/Manipulace 8.12.14 8:12 8.12.149:04| 0:52:31
David Polastik kancelare |Doprava/Cesta 8.12.14 7:55 8.12.14 9:13 1:18:24
David Polastik kancelare [Kolikovani 8.12.149:13| 8.12.1410:10f 0:56:43
Honza Polastik kancelare [Kolikovani 8.12.149:04| 8.12.1410:31 1:26:38
David Polastik kancelare [Kolikovani 8.12.1410:31| 8.12.14 10:50( 0:19:02

Posledni sloupec slouZi &gk meteni spatebovanéh@asu.

Timto postupem jsou ziskany petbnécasove udaje o probihajicich procesech, které jsou

dale vyuzivany v analyzach.

Nasledujici obrazek 28 ukazuje Gvodni obrazovku syténthém néieni.

| Pracovnik

Zakézka

Ukon

Kdo je v praci

5.11.2014 18:11:36

Dochazka

Kniha Jizd

Zahajit praci Ukoncit praci

Obrazek 28: Zakladni obrazovka systémihdm provozu (printscreen ze systému)
Indikace probihajictinnosti a pitomnosti v praci je zvyrazna zangrné ¢ervenou barvou,
aby bylo dobe zZejmé, jakécinnosti jsou vykonavany a pracovnidii mdchodu z prace

nezapominaltinnosti ukortit. Pokud nic nesvitterverg, pak jsou vSechnyinnosti i do-
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chazka ukobteny. Podrob&si popis Gvodni obrazovky je Wifpze P VIII. a v giloze P IX.

jsou grehledrt zobrazena dialogova okna systému.

| kdyZ cely popis zadavanithe vypadat komplikovan tak vytvaeni jednoho zaznamu
lez zvladnout na 5 rychlych dotieka cca 6 sekund. Pokud bychom tedy uvazovali o cca

10 zaznamech dednpak pracovnik ztrati cca 1 minutu za den zad&wéminosti.

6.9 Hardware sytému a zapojeni

Jako zakladni hardware je pouzit dotykovy tablegrAlconia W3-810 s opafaim syste-
mem Windows 8 a nainstalovanym MS Excel. Da&st hardwaru tvd USB klavesnice,

ktera slouzi pro zadavani dat.

V tabletu je umisina pangtova karta Micro SD, kterd je vyuzivana pro zalohowdat. Na

tuto kartu je kazdou hodinu uloZena kopie XLS soubo

Celé zapojeni zobrazuje nasledujici obrazeo.

Pamétova karta

il gy &
S[sicues

s

Tablet

Zalohovaéni ] .
. o Klavesnice
Zalohovani

Zahdjit préct

User PC

SkyDrive
cloud

Obrazek 29: Zapojeni hardwaru systému (vlastnicwani)
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Zalohovani je rovéZ prova@no pres WiFi gipojeni a Internet do SkyDrive cloudu. Pomo-

ci cloudového prostdi je rovZz umozrn pristup na data opragnym uzivatehm.

6.10ZkuSebni provoz systému

ZkuSebni provoz systému je naplanovan na dobuwgan Po uplynuti této doby bude

provedeno vyhodnoceni a eventualni Upravy sytéemu.

Pred samotnym spudtim zkuSebniho provozu je nutn&lpé a citlivad prezentace systé-
mu vSem zarstnan@m spolé€nosti. Na tuto prezentaci bude vyhrazeno cca 2dnlyo

¢asu. Prezentaci provede autor pracecastilvedeni spotemosti a Ing. VrSovského.

Zamestnan@m bude vys¥tlena pouzivani navrzeného systemigte praktickych ukazek
a systém bude dopin jednoduchym manualem pro pouzivani. Manual setieali hlavi
na spravnost zadavani pracovnich tkab spravné kategorignnosti, tak jak byly navrze-
ny.

Zatizeni bude ppevreno na jedno misto do pozicgia vedle & bude vywSen manual

s pokyny pro zadavasinnosti.

Vzor manualu je na obrazku 30.
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Manual pro pouzivani systému méreni

Postup:

Zahajeni ¢innosti

1. Tlacitko: Zahdjit praci
Otevreni dialogového okna

2. Pracovnik-vybrat své jméno
2. Zakazka-provés vybér

3. Ukon-provés vybér

4. Tlacitko: Zahajit ¢innost

Ukonceni Cinnosti

1. Tlac¢itko: Ukoncit praci
Otevreni dialogového okna
2. Pracovnik-provést vybér
3. Tlacitko: Ukoncit ¢innost

Cinnostl

[Kolikovani |
vrtani otvorl pro kolikové spoje
prace na kolikovacim zafizeni

prace s kolikovacimi pripravky

|Lepen|’/Stahovém’
zalepovani kolikd
stahovani korpust

Priprava lak

vSechny operace pfipravy povrchové Upravy
ruéni a stroji brouseni

operace s excentrickymi bruskami

operace s pasovymi a jinymi bruskami

[Baleni/Manipulace |
manipulace s materialem pfi pfijmu a expedici
baleni korpust pro prepravu

[Montaz |
vsechny €innosti u zdkaznika na montazi
véetné naloZeni, vyloZeni zakazky

IVrténi/frézovém’/Fezém’

vrtani vsech otvor( pro kovani

vrtani otvorl pro zavésy

vsechny operace frézovani

vSechny operace provddéné na formatovaci pile
déleni dilct, Fezéni polodrazek a drazek

|Vy’lroba zasuvek a zad |

vsechny operace souvisejici se zasuvkami a zady
kompletace zasuvek a jejich dilca

vyroba zad

KROME-kolikovani, fezani , frézovani, stahovani

|Montéi kovani |

vsechny operace montaze kovani na korpus
osazovani zasuvek, zavésu, policovych podpér
osazovani rektifikacnich kovani

kompletace korpusd do hotovych skrinék

[Doprava/Cesta |

vSechny operace a ¢innosti souvisejici s dopravou
drobné nakupy a drobné cesty

¢innosti mimo vyrobu s vyjezdem

KROME-cest na montaze

|Ostatni |

hranovani

hoblovani masivu, atp.

drobné Cinnosti nespadajici do kategorif
KROME-vyvojové aktivity a testy

VYVOJOVE AKTIVITY SMEROVAT NA ZAKAZKU-VYVO)

Verze:

Datum: Schvalil:

1.0

23.10.2014

Obrazek 30: Manual pro pouzivani systémtieni-Verze 1.0 (vlastni zpracovani)

Manual ma slouzit pracovnikn spol€nosti pro snad)Si orientaci v provaghychcinnos-

tech a jejich spravné gazeni do skupiny proces
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6.11Vyhodnoceni zkuSebniho provozu

ZkuSebni provoz prail bez tSich problém a byl celkem doie i pijat zaméstnanci
spolenosti. Pochopitekse vyskytly gkteré nejasnosti v pouzivani systému gstmanci,
coz bylo pondrné rychle odstragno praktickou ukazkou a dalSim vy#enim. Rekvapiw

nenastala ze strany zasthan@ zadna velka vina odporu, coz bylo digipisobeno sprav-

nym vyswtlenim a jejich zapojenim do tohoto projektu.

Cely navrzeny systém se ukéazal jako ftmika spravaé navrzeny.

Béhem zkuSebniho provozu byla zisk&ada dat, které je nutné vyhodnotit. Takto vypada

piiklad zapisu z datov&sti po zkuSebnim provozu. Tabukka?4.

Tabulka 24: Fklady z datov&asti systému po zkuSebnim provozu (vlastni zpra-

covani)

Prvni zaznam

Posledni zaznam

Procesni Cas

3.11.14 6:02 19.12.14 12:34 722:16:13
Pracovnik - |zakazka +|Ukon ~|Datum zacatek [-|Datum konec [-|Cas z
David Pinkasovi skfiné Montaz kovani 3.11.14 6:07 34194755 1:47:21
Honza Pinkasovi skfiné Montaz kovani 3.11.14 6:02 3.11.147:55 1:53:10
David Krejzlikovi kuchyné Montaz 3.11.14 7:55 3.11.14 8:40 0:45:35
Honza Krejzlikovi kuchyné Montaz 3.11.14 7:55 3.11.14 8:41  0:45:55
David Pinkasovi skfiné Montaz kovani 3.11.14 8:41 3.11.149:06 0:25:14
Honza Pinkasovi skfiné Monta? kovani 3.11.14 8:42 3.11.149:15 0:33:07
Honza Pinkasovi skfiné Vrtani/frézovani/i F0104 9915 344115090 1554412
Honza Pinkasovi skfiné Baleni/Manipulac 3.11.1411:40 3.11.14 11:40 0:00:02
Honza Pinkasovi skfing Ostatni 3.11.1411:40 3.11.1412:18 0:37:33
Honza Pinkasovi skfiné Vyroba zdsuvek a 3.11.1412:18 3.11.1412:31 0:12:38
David Pinkasovi skiing MontaZ kovani 3.11.1412:52  3.11.1413:06 0:13:18
David Pinkasovi skiiné Doprava/Cesta 3.11.149:06 3.11.14 13:06 3:59:59
Honza Pinkasovi skfing Kolikovanf{ 3.11.1413:06  3.11.1413:30 0:23:56
Honza Pinkasovi skfiné Vyroba zdsuvek a 3.11.1413:30 3.11.1414:59 1:29:02
David Pinkasovi skfingé MontdZ kovani 3.11.1413:06 3.11.1414:59 1:52:55
David Pinkasovi skfiné MontdZ kovani 4.11.14 6:03 4.11.14 8:55 2:51:57
Honza Pinkasovi skfiné Montaz kovani 4.11.14 6:06 4.11.149:25 3:19:08
David Pinkasovi skfiné Baleni/Manipulac 411.148:55 4.11.1410:51 1:55:34
Honza Pinkasovi skfiné Baleni/Manipulac 411.149:25 4.11.1410:51 1:25:31
Honza Pinkasovi skfiné Baleni/Manipulac 6.11.14 6:06 6.11.14 6:25 0:19:09
David Pinkasovi skfiné Baleni/Manipulac 6.11.14 6:06 6.11.146:31 0:25:21

Ziskana data byla v Excelu upravena. Do hegasti tabulky bylo fidano zahlavi, které
umoziuje nalezeni prvniho zaznamu (start vyrobriicimosti na zakézce, posledniho za-
znamu (ukoneni vSech vyrobnictinnosti na zakéazce) a pole Procesd, které umaiuje

souet procesnickiagi.
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Ovladani tétaasti jefeSeno pes filtr v polich Pracovnik, Zakazka, Ukon, Datuatatek a
Datum konec. Filtrovani v tét®asti umoauje celouradu vystufi. Pohled na konkrétniho
pracovnika za zvolené obdobi (dergsia), na konkrétni zakazce, atd. Vzdy dochaziek p

pacitani celkového procesnikkasu, ktery byl vynalozen.

Priklad: Zajima nas, kolikkasu stravil pracovnik David na zakazce Krejzlikkuchyre

¢innosti Riprava lak. Pomoci nastaveni filtdostavame rychly vysledek. Tabulkka25.

Tabulka 25: Fklad analyzy dat (vlastni zpracovani)

Prvni zaznam Posledni zaznam Procesni ¢as
21.11.14 12:43 10.12.14 9:34 2:06:45
Pracovnik 7|zakazka [z7|Ukon s7|Datum zacatek [~|Datum konec [-|Cas -
David Krejzlikovi kuchyné Priprava lak 21.11.14 12:43 21.11.1413:06 0:22:28
David Krejzlikovi kuchyné Priprava lak 21.11.14 14:58 21.11.1415:48 0:49:50
David Krejzlikovi kuchyné Priprava lak 8.12.14 10:10  8.12.1410:31 0:20:35
David Krejzlikovi kuchyné Priprava lak 10.12.149:00 10.12.149:34 (0:33:52

Vidime, Ze pracovnik David stravil na zakazce Kik@i kuchyrg ¢innosti Riprava lak
celkem 2:06 hodiny. Rowi vidime i datumy, kdy byla tattinnost pracovnikem provés

na.
Pochopitel® riznym nastavenim filtr ziskame @zné pohledy na provédé ¢innosti.

Udaje, které jsou ziskavany v tétasti, tedy Prvni zaznam, Posledni zaznam a Procesni
¢as budou dale vyuzivany v celkovérrelpledu o jednotlivych zakazkach. Toto bude vy-

swtleno pozdii.

6.11.1 Analyza ¢innosti a spofebovanéhotasu

DalSim postupem, ktery je vyuzZivan na ziskana gataohled pes kontingeéni tabulku a

graf. Vystup ze zkuSebniho provozu vypada nasletidhrazek. 31.
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zakazka (V3e) = ;i
Testovaci provoz 2014
Popisky Fadkd |- |Soutet z Cas
Balenf/Manipulace 31:24:44
Doprava/Cesta 27:47:15
Kolikovani 204:04:15
Lepeni/Stahovani 23:00:43
MontaZ 73:46:21 M Baleni/Manipulace
Montdz kovani 242:46:27 ® Doprava/Cesta
Ostatni 15:35:42 -
m Kolikovani
Piiprava lak 27:08:21 ] e
Vrtani/frézovani/fezani 61:32:21 u Lepeni/Stahovant
Vyroba zasuvek a zad 15:10:03 = MontaZ
Celkovy soutet 722:16:13 = Monta? kovanf
(hodin) m Ostatni
= Pfiprava lak
Sledované zakazky
Krejzlikovi kuchyné Vrtan{/frézovéni/fezani
Polaétik kanceldfe H Vyrobazasuvek a zad

Obrazek 31: Procesni analyza za obdobi zkuSebndvozu (vlastni zpracovani)
Kontingereni tabulka a graf nam dava jasniglpled ocase, ktery byl jednotlivymi skupi-
nami proces spotebovan za sledované obdobi. R&¥je zobrazeno procentudlni vyjad-

feni spatebovanéh@asu.

Pt vyuziti paretovskéhaidéni dostaneme néasledujici graf.

Paretovské tfidéni
Procesy Cas K. Cas K. %
Monta? kovani 242,77 242,8 33,6
Kolikovani 204,07| 4468 61,9 e
Montai 73,77 520,6 721
——K.%
Vrtani/frézovani/fezani 61,54 582,2 80,6
Baleni/Manipulace 31,41 613,6 85,0
Doprava/Cesta 27,79 641,4 88,8
Priprava lak 27,14 668,5 92,6
Lepeni/Stahovani 23,01 691,5 95,7
Ostatni 15,59 707,1 97,9
Vyroba zdsuvek a zad 15,17 722,3 100,0
(hodin)

Obréazek 32: Graf procesnikiasu jednotlivych skupin (vlastni zpracovani)

Oba vysSe uvedené grafy maji slouzit spotesti k tomu, aby svou pozornost plepSovani
soustedila na spravné procesy skupiny proces. Je *ejmé, Zze ma smysl senovat

v prvérad oblastem, které se nejvice podileji na celkovénegsnintasu.
V celkovém grafu jsou to zejmérmnosti Montaz kovani a Kolikovani.

Oba tyto grafy jsou v Excelu umdsly pro gehlednost na jednom listuii®hac. P X.
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Pomoci filtru v poli Zakadzka, dostaneme pohled pnakkétni zakazku. V tomto obdobi

byly dokorteny dw zakazky. Krejzlikovi kuchytia Polastik kanceté (Rilohac. P XI).

Princip vyhodnoceni je obdobny, pouze je konkretizona jednu zakazku.

6.11.2 Volba sledovanych ukazatai

Dale jsem stanovil ukazatele, pomoci kterych bupaimotlivé zakazky sledovany a vy-
hodnocovany. Ukazatele budou sestavenyighlpdné tabulky. Byly zvoleny nasledujici

ukazatele, které je vSak nutno doplnit o dalSi €idezakazce:
1. Cislo zakazky— ozn&uje pdadovétislo zakazky (formétislo)
2. Néazev zakazky— ozna&uje nazev zakazky v systemuimni (format text)

3. Prodejni cena— cena, za kterou je zakazka prodana zakaznikadaj pude ziskan

z vydané faktury) (jednotkad

4. Primy materiadl — materidl spadebovany konkrétni zakdzkou (Udaj bude ziskan z

prijatych faktur na konkrétni zakazku) (jednotk& K
5. Datum objednavky — udaj z objednavky (format datum)

6. Datum predani — Udaj z vystavené faktury predavaciho protokolu (forméat da-

tum)
7. Prvni zaznam-— Udaj ziskany ze systemui@ni (format datum &as)
8. Posledni zdznam- Udaj ziskany ze systémuiani (format datum &as)
9. Procesni¢as— celkovycas, ziskany ze systémutani (formatias)

VySe uvedené Udaje budou dagig do analytické tabulky a pomoci nich budou

vypoteny tyto ukazatele ke kazdé zakazce
10.Lead time — jako rozdil mezi datem objednavky a datgedgani (jednotka dny)

11.Throughput time — jako rozdil mezi prvnim a poslednim zaznamendntka

dny)

12.Value added index— jako podil procesnih&asu a Throughput time (jednotka %)

Zde jedna poznamka. Jak jiz byteteno, z iznych divodi jsou momentaka

vSechny nifenécinnosti povazovany za hodnotiigavajici, proto vypeéet VA in-



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 88

dexu z celkového procesnitiasu. Rovaz pro vyp@et VA indexu by ndl byt pou-

Zit Leda time. Nicméapii realizacich zakazetasto dochazi kipkdZzkam na stran
zakaznika, kdy zejména #Avbdi zpozani stavebnich praci neni mozné zakazku
zrealizovat v fivodré dohodnutém terminu. Proto byldigioupeno k vypé&tu VA
indexu jako podilu celkového procesnitasu a throughput timu. Neni to zcela
spravié a v budoucnu je mozné vyt opravit, stejé tak jako rozdlit procesni

¢asy n&innosti idavajici a nepidavajici hodnotu.

13.Primé mzdy— jako sodin celkového procesnihtasu zakazky a pmérné mzdové
sazby (jednotka &

14.ReZijni néklady zakazky —jako sowin celkového procesnihtasu zakazky a pr
meérné hodinoveé sazby rezijnich nakiaflednotka K). Pozn. timto postupem ne-
dochazi k celkové alokaci rezijnich nakiath zakazku, nicmérsnahou je fradit

jejich velkoucast timto zpsobem. Fiklad vypatu sazby bude uveden p&sd

15.Celkové néklady —jako sowet pimych materidlovych naklag piimych mzdo-

vych naklad a alokované€asti rezijnich naklatl (jednotka K).

16.DB 2 — prispgvek na uhradu druhé aro¥njako rozdil prodejni ceny a celkovych
nakladi (jednotka K)

17.DB 2/hodinu —jako podil DB 2 a celkového procesnidasu (jednotka E/hodinu)

18.Primy material — procentualni vyjaieni gimého materialu na prodejni éeged-

notka %)
19.PFimé mzdy —procentualni vyjaieni gimych mezd na prodejni cgfjednotka %)

20.Rezijni naklady - procentudlni vyjaigeni rezijnich nakladl na prodejni ceh(jed-
notka %)

21.Celkové néklady - procentudlni vyjaieeni celkovych néklad na prodejni cen
(jednotka %)

22.Rentabilita trzeb — DB 2/prodejni cena (jednotka %)

23.Primé mzdy z celkovych naklad — podil gimych mezd na celkovych nakladech
(jednotka %)



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 89

Tabulka s vyhodnocenim jednotlivych zakazek budedena v zasru prace az po nasaze-
ni systému do normalniho provozu, protoze v tétdliclhame Udaje pouze ze dvou zaka-

zek.

6.11.3 Volba vykonnostnich ukazateti procesi

Procesy, ke kterym bylo moznéiadit gimo meétitelnou jednotku prace, umozni sledova-
ni jejich vykonnosti v podabjednotky prace vykonané zas. Jen proifpomenuti se jed-

na o procesy Kolikovani, Lepeni/Stahovantignava lak.
Tyto parametry budou sledovany v samostatné tabulce
Tabulka bude obsahovat tyto Udaje:

1. Cislo zakazky

2. Néazev zakazky

Dale paet jednotek prace pro kazdy proces (tyto hodnotlobwziskany z vyrobni do-

kumentace)

3. Kolikovani — peet kolikovych spaj (celkovy pd@et kolikovych spaj, nikoliv po-
cet kolika, pf. normalni korpus skiky, viz referedni vyrobek v analytick€asti,

ma 4 spoje)
4. Poiet skinék — pro proces Lepeni/Stahovani
5. Povrchova Gprava —tmaterialu, ktery je nutnoipravit pro lakovani
6. Procesntas kolikovani — ziskano ze systéemu
7. Procesntas lepeni/stahovani — ziskdno ze systému
8. Procesntas Riprava lak — ziskano ze systému
Z téchto Udaij budou vypeéteny tyto vykonnostni charakteristiky:
9. Kolikovani — paet spoji/cas
10.Lepeni/Stahovani- patet skinek/¢as
11.Povrchova Gprava- m? materialutas

RovnéZ budou vypeitany paméry a odchylky oddchto p&imérd.
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Tato tabulka bude ro¥# uvedena v z&vecné ¢asti prace, abychom ziskali vice zaka-

zek pro porovnani.

6.11.4 Zavéry ze zkuSebniho provozu
Systém se ukazal jako zZivotaschopny, nicérgylo pristoupeno k nasledujicim Gpravam.

1. Do skupin procesbyla gidana dalstinnost, v psadi¢. 11 — Opravy/Redtlavky.
Pridani této skupiny je nutné z hlediska sledovaraliky provadnych proces.
Timto zpisobem dochazitpopravach a fedlavkach k evidenci vyplytvanéhta-

su. Nyni je mozné sledovani t&ianosti na konkrétni zakazce.

2. Jednotlivécinnosti byly @&islovany, protoZe orientace v softwarovém rozhgoyi
mocicisel je jednodussi.

3. Byl upraven manual pro zastnanceginnosti byly @islovany a byla fidanacin-
nost¢. 11

4. Bylo nezbytné vytviit dokument v papirové poddlpro ¢innost Montaz (u zakaz-
nika). Bylo zji5&no, Ze pracovnici a@las travi na montédzich &kolik dni a nevrace-
ji se kazdy den do vyrobni dilny. Tim padem nerpéfitup k tabletu a ten s sebou
vozit nechgji. Proto bylo rozhodnuto, Zzénnost Montaz je pro tytoifpady mozné
vést pisem&ina k tomu ureném dokumentu. Tento zaznam pak budegrpridan

do databaze zaznamaby byl zapéitan do celkového procesnikiasu. Dle prvot-

niho odhadu se jedifddow o jednotky zaznath Cca 0-5 za &sic.
Vystupy ze systému budou nasledujici:

1. Kontingenéni tabulka s kontingenénim grafem zobrazujici procesni analyzu

dle zakazky

2. Paretuv graf se ¥#idénim celkového procesnihaasu jednotlivych skupin ¢in-

nosti
3. Analyticka tabulka zvolenych ukazatei
4. Analytick& tabulky vykonnostnich charakteristik vybranych proceai

Spole&énym jmenovatelem je vzdy jedna konkrétni zakazka.
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VSechny vySe uvedené vystupy jsou jiZ vyay a je mozné zahajit normalni provoz sys-

tému.

6.12Normalni provoz systému

Nasazeni sytému do normalniho provozu byl naplamoaaleden 2015. Po uplynuti cca 3
mesial provozu bylo provedeno finalni vyhodnoceni se JSeystupy. Red spudinim
normalniho provozu bylo nutné upravit seznam skypotes a upravit manual pro zada-

vani.

6.12.1 Uprava seznamu sledovanych skupin procés
Jednotliv&innosti byly @islovany a byla fidana skupina procésOpravy/Redlavky.

Seznam sledovanych skupin po Ugraebrazuje tabulka. 26.

Tabulka 26: Seznam sledovanych skupin prbpestpra¥ (vlastni zpracovani)

. Kolikovani

. Vrtani/frézovani/rezani
. Lepeni/Stahovani

. Vyroba zasuvek a zad
. Priprava lak

. Montdz kovani

. Baleni/Manipulace

. Doprava/Cesta

. Montaz

10. Ostatni

11. Opravy/Predélavky

OV |WIN|F

Ocislovani¢innosti a pidani dalSi 11¢innosti se projevi samégme i na softwarovém

rozhrani v dialogu ,Zahéajeni prace*, obrazeld3. v poli ,Ukon".
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f Zahajeni prace e B ﬁ-‘
Pracovnik Zakazka Ukon

Calovi loznice

Calovi obyvak . Vrtani/frézovani/fezani
Mira Hosovi détské pokoje . Lepeni/Stahovani g_aha]:t
Michal Hosovi koupelny . Vyroba zasuvek a zad cinnost

' Hosovi kuchyné . Priprava lak

. Montaz kovani
. Baleni/Manipulace

Hosovi loznice
Hosovi Satny

W ool

Kaspar lozZnice . Doprava/Cesta
Mat@Sovi loZnice . Montaz

Michlova koupelna 10. Ostatni

Neider WC sténa 11. Opravy/Predélavky

Vyvoj

Zavrit

Obrazek 33: Dialogové okno po Upégprintscreen ze systému)

Provedené uUpravy byly rovha promitnuty do upraveného manuélu pro &stmance verze
1.1, ktery je v filoze¢. P XILI.

Po &chto Upravach a @povné konzultaci s vedenim a z&tnanci byl zahajen normalni

provoz systému od 1.1.2015.

6.13Vyhodnoceni normalniho provozu

Béhem normalniho provozu systému byly sesbirany datskolika zakazkach, nicmén

ukonteny a pedany byly pouze 4 zakazky, které Ize hodnotittd®budu dale v této praci
pouzivat pro vyhodnoceni tyto 4 zakazky. Do anelyith tabulek sledovanych ukazdtel
budou zahrnuty rowZ data ze 2 zakazek z obdobi testovaciho provistogghd az prosi-
nec 2014).

6.13.1 Celkova procesni analyza-kontingeni tabulka a graf

Nasledujici obrazek ukazuje vyhodnoceni dat ziskamg systému &teni za obdobi le-
den az Bezen 2015, obrazek 34.
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2akazka (V3e)
Celkem provoz (Leden-Bfezen 2015)
Popisky Fadkd Soucet z Cas
Baleni/Manipulace 59:33:05
Doprava/Cesta 40:49:49
Kolikovani 85:45:12
Lepeni/Stahovani 60:26:46 M Baleni/Manipulace
Montaz 127:37:49 ® Doprava/Cesta
Montaz kovani 130:44:00 s
) m Kolikovani
Opravy/Predélavky 3:15:13
Ostatni 71:08:34 M Tepenl/stzhovdal
Pfiprava lak 62:52:39 W MontaZ
Vrtani/frézovani/fezéni 132:06:07 W MontaZ kovani
Vyrobarzasugek azad 50:19:21 = Opravy/Pedélivky
Celkovy soucet 824:38:35
(hodin) » Ostatni
Pfiprava lak
Sledované zakazky ® Vrtani/frézovéni/fezani
Mamsf"” lozmse Vyroba zdsuvek a zad
Hosovi kuchyné
Hosovi koupelny
Calovi obyvak

Obrazek 34: Analyza procesni¢asi leden-liezen 2015 (vlastni zpracovani)

Z obrazku a tabulky je déb patrné, kolikkasu bylo spdebovano jednotlivymi skupinami

procesi béhem sledovaného obdobi.
Grafy konkrétnich sledovanych zakazek (Matvi loznice, Hosovi kuchyn Hosovi kou-
pelny aCalovi obyvak) jsou v filohach této prace. P Xlll a P XIV. Tyto grafy byly zis-

kany pouzitim filtru v poli ,zakazka"“.

6.13.2 Paretav graf

Nasledujici graf vyuziva Paretovddeni a nabizi odliSny pohled na sfaiiované procesni
¢asy. Tento grafighledré ukazuje, kam na které skupiny protéy spol€nost néla sou-

stredit svou pozornostipsnaze o zlepSovani prote©brazek:. 35.

140,00 r 100,0

Paretovské tfidéni 120,00 90,0
80,0

100,00 70,0
[Procesy Cas K. Cas K. % 80,00 gg'g
Vrténi/frézovani/fezani 132,10 132,1 16,0 60,00 40:0
Montaz kovani 130,73 262,8 31,9 e | 300
Monta? 127,63 390,5 473 200 memlas
Kolikovani 85,75  476,2 57,7 20,00 L 100 —m-K.%
Ostatni 71,14 547,4 66,4 0,00 - - 00
Piiprava lak 62,88 610,2 74,0 1 3
Lepeni/Stahovani 60,45 670,7 81,3 J&
Baleni/Manipulace 59,55 730,2 88,6 0@(‘ ob
Vyroba zdsuvek a zad 50,32 780,6 94,7 .\\‘éb:"
Doprava/Cesta 40,83 821,4 99,6 \\{@o
Opravy/PFedélavky 3,25 824,6 100,0

(hodin)

Obrazek 35: Parét graf za sledované obdobi (vlastni zpracovani)
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Z grafu je patrné, Ze&innosti, které zabiraji za sledované obdobi nejyésa jsou: Vrta-

ni/frézovanifezani, dale Montaz kovani a Montaz (u zakaznika).

6.13.3 Analyticka tabulka

Shromazdna data jsou dale vyuzivana v analytické tabulterdkjiz byla popsanagetns

vyswtleni vSech sledovanych ukazateTabulkac. 27.
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Tabulka 27
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Konstrukce jednotlivych ukazate]iz byla popsana (kapitola 6.11.2.), proto se raarie-

fime jen na &které z nich.

Tabulka pracuje, mimo jiné, se &@wa sazbami. Amérna mzdova sazba, kterou neni po-

tieba vys¥tlovat a také se sazbou rezijnich nakladypocet sazby rezijnich nakladoyl

proveden takto:

Tabulka 28: Vypoet sazby rezijnich nakladro rok 2015

RezZijni naklady Ké/rok
Sluzby 24000
Najem 75 000
Energie 50 000
Odpisy 132 000
Ostatni 25000
Celkem RN 306 000
PUrmérné mésiéni RN 25500
Primérné denni RN 850
PUrmérné procesni hodinové RN 55,19
Zaokrouhleni hodinové sazby RN 80 Ké/hod

(y RN/12)
(m RN/30)
(y RN/5544)

((pocet pracovnikl x 8 hodin denné x21 dnl za mésic x (12-1mésicll))=5544 hodin

1 mesic je odéitan z divoda dovolené kazdého pracovnika. Sazba je pak zaoknoah

vyrazré nahoru z dvodu opatrnosti ad&domi toho, Ze timto postupem nedochazi k alokaci

celkovych rezijnich naklad ale pouze jejich velk&asti.

Z téchto divodi jsou v horni¢asti tabulky uvedena pole ,Celkoalokovano RN“, které

vyjadiuje soudet jiz alokovan&asti rezijnich naklaia pole ,Zbyva alokovat® RN, které je

vypocteno jako rozdil celkovych fixnich nakka@ alokovan€sti.

Z tabulky je patrné, Ze spd@leost se potyka s velmi dlouhym dodacéasem zakazek.

V poli lead je patrné, Ze od objednavky po dodawhoe rékdy az 99 di. Jak jsem jiz

zminil, tento fakt jeéasto zgisoben pekazkou na str&zakaznika. Z&chto divoda je pro

vypocet VA indexu pouzivan throughput time. VA index exs vykazuje porrné slusné

hodnoty, pokud bereme v Gvahu velikost spobsti a fakt, Ze procesy do této doby nejsou

nijak sledovany.

Zbytek ukazat€i ponechavam bez komei#a jejich konstrukce je jasna a byla popsana,

hodnoty jsou patrné z tabulky.
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Zajimaveé jsou vSak ukazatele ,DB 2/hodinu®, ktegjadiuje v K¢ hodinovou tvorbu -
spivku na Uhradu druhého stupa ukazatel ,Amé mzdy z celkovych naklad (posledni

sloupec tabulky.

Prav u tchto dvou ukazatél by zlepSovani (jakymkoliv) #ho dochézet ke zémam.
V piipact DB 2/hodiny bychom &kavali 6ist tohoto ukazatele a druhého naopak jeho

pokles. Pochopitetnhby melo rovrez dojit k tistu ukazatele ,Rentabilita trzeb".

’

Tabulka¢. 27 tedy umoituje ziskat detailnifighled o jednotlivych zakazkach¢etns na-
kladové alokace. Do této tabulky jsou postugopkiovany Udaje o kazdé uz@ané zakaz-
ce a tim niZzeme sledovat vyvoj jednotlivych ukazditel case. Momentakhje v tabulce

zahrnuto pouze 6 uz#anych zakazek, které byly dok@my za obdobi celkem 5&siai.

6.13.4 Vykonnostni charakteristiky vybranych procesi

U skupin proces, které jsou k tomu vhodné, Ize dale sledovanp vykonnostni ukazate-
le. Tyto ukazatele jsou rovh sé¢azeny do tabulky a metoda prace s touto tabulkabie
dobnd. Postupnse dophuji data z uzatenych zakazek a Ize tedyd@sledovat vyvoj uka-

zateli v case. Konstrukce jednotlivych ukazdt@F byla popsana v kapitole 6.11.3.

Tabulka je sestavena takto:

Tabulka 29: Vykonnostni charakteristiky protéglastni zpracovani)

Hodnoty sledovanych procesi Casy sledovanych procesti KPI 0Odchylka od dlouh. Priméru
. Lepeni/ Odchylka
TZ Zakézka Kolﬂ(.'P'oc. Pocet. Ski. mfpovrch Kolik éas. | Lepeni/Stah | P¥ipravapov. | Kolikovéni |Stahova P’ovrch. Odlchyll'(a' Lepeni/Staho| ,,OdChylka
O spoju Upravy i Uprava  |Kolikovani véni Priprava pov.
1. IKrejzlikovi kuchyné 40 10 6,03 5:35:37 2:22:47 8:36:51 7,15 4,20 0,70 34,59%
2. [Polatik kancelate 7 18 11,65 7:3853 70151 5:31:14 941 250 | 211 | 2% 39,08%
1. |Hosovi koupelny 40 10 4,48 6:04:37 5:35:49 2:23:26 6,58 1,79 1,87 31,62%
2. |Hosovi kuchyné 163 41 16,88 31:00:19 28:49:24 28:11:06 5,26 1,42 0,60
3. [Calovi obyvak 2% 6 9,83 23147 3:10:36 8:44:55 9,49 189 112 | 28%
4. [MatGSovi loznice n 18 0,00 11:55:12 3:50:12 neni 6,04 4,69 neni 41,41% neni
Primér 732 2,75 1,28
0dchylka 1,42 1,13 0,57
0dchylka % 19% 4% | a4%

Pokud se podivame do sloupce KPI a v pr&ati tabulky na odchylky sledovanych uka-
zateli vykonnosti, je zcelaigjmé, Ze zjid&né odchylky jsou enormni. Pro vedeni spele

nosti jde o jedno z nejtSich gekvapeni po zavedeni systéméiremi.

Takto velké odchylky mohou mitekolik piicin. Spatné zadavarasi pracovniky nebo

Spatré zvolenou jednotkou prace. Paradoxni je vSak t@jrieost Kolikovani, kdy je zvo-
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len pongrné hruby parametr ,Reet spoji/cas” vykazuje nejmensi odchylku. Naproti tomu
u ¢innosti ,Povrchova dprava“, kde je parametr velrfegw vyjaditelny a n&fitelny je

odchylka nejtsi.

S pracovniky bylo znovu prodiskutovano, zda rogjirmadavani do systému a Spatné za-

davanicinnosti bylo jako ficina vyloueno.

Dle mého osobniho nazoru jeiginnou €chto odchylek absolutni absence standardizace
prace. Tento problém je ve spiesti od zaatku patrny a jedna se bez pochyby o oblast,
na které je pdeba zait velmi intenzivié pracovat. DalSi mozZnouwipinnou je vSak take

nekaze pracovnik a diskutabilni vyuZziti pracovni doby.

Tyto 3 sledovanéinnosti zabiraji v satiu témeéf 30% spatebovanéh@asu, takze odchyl-

ky v fadu desitek az stovek procent rozhodelze tolerovat.

Je jasné, Ze u komplikované zakazkové vyroby nete&avat odchylky wadu jednotek

procent, nicméhcca 15-20% by bylo mozné povazovat za uspokojpsfedek.
Tyto ukazatele ®ly byt rovrnez vyuzity pro predikci budouciho vyrobnikkasu zakazky a
také se péitalo s jejich vyuzitim v motivenim systému, ale takto vysoké odchylky tyto

zanery v této chvili zcela vyleéuji. Tabulkyc¢islo 27 a 29 jsou také \ifpze prace. P XV.
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7 ZHODNOCENI PROJEKTU

Po navrhu a implementaci projektu byla ziskéada dat, ktera byla nasledwhodnocena.
Byla tak zjiStnaiada udaj, které jsou dlezité, jak z hlediska zlepSovani protetak z
hlediskatizeni spolénosti. Jeiteba si ugdomit, Ze systém je navrzen tak, aby byl flexibil-
ni a umoznil v budoucnu zmy v oblasti sledovanychinnosti. Mira volby agregac#

naopak konkretizace je zavisla pouze na pozadaveidéni.

Implementovany systém dava spwlesti jasny pehled o dob trvani jednotlivych proces

Pomoci navrzenych nastiojze pesré sledovat jednotlivé procestasy na konkrétnich
zakazkach nebo za zvolené obddhjracovnika. Spolaost tim ziskavaighled o tuzkych
mistech a také jasnyfghled o struktie provadnych proces. Analytické nastroje dale
slouzi k vyhodnocovani a alokaci nakiadla konkrétni zakazky. Ziskana data lze gdvn

vyuzivat pro ndkladové modelovani, happripad zvazovani ¥tsi investice, atd.

Je teba podotknout, Ze v stasné verzi je systém vhodny pouze pro omezedgtma-
meéstnan@. Odhadem cca do maxim&ltO pracovnilk. Zadavani je mozné pouze z jedno-
ho mista, kde je tablet umiat VysSi pdet pracovnik by asi zgisoboval fronty ped za-

davacim z&zenim a dochazelo by tak ke zkiytgm ztratam pracovnih&asu.

V piipadt poZzadavk na vySSi peet zantstnané@ by bylo nutné systém postavit na jiném

ieSeni, nap SQL a pak by bylo mozné ro¥ni zvysit p@et tableti ve vyrolz.

RovreZ je teba konstatovat, Zedfeni samotnéhoasu procesnich skupin, které zeta
nanci zadavaji, neni samotnym receptem na zleps®s@ro proces. Pro samotné zlep-
Sovani je ieba hlubSich procesnich analyz se &mm na samotny fbéh procesu.

Nicmére vSechna fipadna zlepseni by se v analyzachaprojevit.

7.1 PFrinosy projektu

Projekt je vedenim spaleosti povazovan za velmiiposny. Diky navrZzenym analytickym
nastrojim je mozné ziskavat celadadu dat a udéaj které ged realizaci projektu nebylo

mozné ziskatbec nebo jen s velkymi obtiZeni a Znaucasovou narnosti.
Byly rovreéz vyreSeny které problémy, které spaleost trapily. Napiklad presna alokace
nékladi na jednotlivé zakazky.rfné mzdy, materialové naklady i rezijni nakladyrjez-

né dolie alokovat na konkrétni zakazky a vyhodnocovat.
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Mozné je ziskat také detailnfghled ocinnosti kazdého pracovnika za konkrétni den, tedy

snimek pracovniho dne.
RovreZ je elektronicky sledovana i dochazka a kniha. jizd

Je ovSem piebarici take to, Ze &které problémy, které vSak nebyly gésti projektovych
cila, se vyesit nepodalo. Jedna se zejména o vyuziti ziskanych dat pesrgsi predikci
budouciho vyrobnihdasu zakazky. Vzhledem k feiagregacedkterych proces do sku-
pin a vysoké nte odchylek ve vykonnostnich parametrech prbcesbylo mozné v sou-

¢asné dob systém takto vyuZzit.

7.1.1 Prehled cili a jejich naplnéni

Nasledujici tabulka zobrazujegghled citi a aktivit tak, jak byly definovany v logickém

ramci projektu a také je oz&eno jejich splani. Tabulkas. 30.

Tabulka 30: Hodnoceni sgni cila, aktivit a jejich splgni (vlastni zpracovani)

Strom cilt Hodnoceni splnéni
Hlavni cil Vytvoreni zakladny pro zlepSovani procesl Splnéno
Projektovy cil |Navrh a implementace systému méreni proces( Splnéno
Vystupy 1.1. Navrh sytému Splnéno
1.2. Harwarové a softwarové reseni méreni Splnéno
1.3. Implementace systému Splnéno
1.4. Tabulky a grafy analytického zpracovani dat o procesech Splnéno
1.5. Doporuceni dalSich opatreni Splnéno
Aktivity
1.1.1. Rozdéleni procest do vhodnych skupin Splnéno
1.1.2. Navrzeni sledovanych metrik Splnéno
1.1.3. Vytvoreni systému sbéru dat Splnéno
1.2.1. Navrh softwarového reseni Splnéno
1.2.2. Navrh hardwarového reseni Splnéno
1.3.1. Vytvoreni manualu pro zaméstnance Splnéno
1.3.2. Pohovor se zaméstnanci o novém systému Splnéno
1.3.3. Vysvétleni jak systém pouzivat Splnéno
1.3.4. Testovaci provoz Splnéno
1.3.5. Vyhodnoceni testovaciho provozu Splnéno
1.3.6. Zahajeni normalniho provozu Splnéno
1.3.7. Vyhodnoceni normalniho provozu Splnéno
1.4.1. Vytvoreni grafl o procesech Splnéno
1.4.2. Vytvoreni analytické tabulky pro zpracovani dat Splnéno
1.4.3. Vyhodnoceni Splnéno
1.5.1. Doporuceni pro dalsi postup Splnéno
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7.2 Nakladové zhodnoceni projektu

Nakladové zhodnoceni projektu, respektive fifmrkvantifikace vynos tohoto projektu je
ponerné obtizna. Nicmé®& pro hrubou orientaci, zda je projekinposny i finagné je pou-

Zit nasledujici vypeet:

Tabulka 31: Vynosy a naklady projektu

Hodiny/rok 55441hodin

Priimérna mzdova sazba 180]K¢

Priimérna sazba RN 80|K¢

Celkova hodinova sazba 260(K¢

Celkem Ké&/rok 1 441 440(|K¢ (mzdové a rezijni naklady)
Naklady projektu 25 210|K¢ celkem

Naklady projektu 2%|ze mzdovych a reZijnich naklad
Pfedpokladana Uspora 10%|ze mzdovych a reZijnich naklad
Predpokladana Uspora v K¢ 144 144|K¢é/rok

Predpokladany vynos projektu 118 934|Kc (za prvni rok)

Stanovené néklady projektu byly dodrzeny a projes$poteboval vice finatnich pro-

stredki, nez bylo planovano.

Vynos projektu je kalkulovan g@dpokladem uspory 10% z celkovych mzdovych a rezij-
nich naklad acini cca 119 tis. Kv prvnim roce. Je zcela pochopitelné, Ze se studce

zmenit, ale vzhledem k po#nn¢é nizkym nakladm Ize projekt povazovat bezpochyby za
ziskovy. Naopak se domnivam, Ze projésem pinese mnohem vySSi uspory, nez bylo

odhadnuto.

7.3 Doporuéeni pro spolé€nost

Jak jiz bylo rkolikrat zmireéno, implementovany systém ma slouzit spotesti jako za-

kladna pro zlepSovani vyrobnich proies

Za timto @&elem doporduji vyuziti postupu DMAIC. Vzhledem ke zji&tym fakiim
v podolg odchylek sledovanych vykonnostnich paraihetkterych proces a také k tomu,
Ze spolénost do této doby nevyuzivd Zadné nastrojengsloveho inZzenyrstvi, navrhuiji

tento postup:

Dle Paretova grafu zvolit vzdy jeden proces, ktemgri Uzké misto spot@osti nebo je

z rejakého divodu ugednostin. Pokud se proces nachazi v agregované skupotom
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jej vyclenit jako samostatnotinnost a zavest do systémueieni. Nasledé postupovat

takto:

1.

2.

Define — jasa definovat tento proces a vytiiosouwasny standard procesu

Measure — stanovit pro denény proces jasnou jednotku prace, aby bylo mozné jej

sledovat z pohledu vykonnosti

Analyze — analyzovat, jak proces probiha, kde doické ztrdtdm, atp., provést
piimé nefeni ve vyrok a na zaklag téchto nefeni stanovit pimérnou jednotku
vykonnosti tohoto procesu (mapezani, jednotka bréds, zjiSéna hodnota 11
bm/hodinu). Jednotku prace vzdy volit tak, aby byhmzné ji dopedu zjistit

z vyrobni dokumentace. #nérnou hodnotu stanovit jak zaklad pro zlepSovani.

Improve — na zakladpodrobné analyzy se zéfit na ztraty a plytvani, ke kterym
béhem procesu dochazi. Zapojit zssmance a diskutovat o tom, kde je §a¥ioz-

né proces vylepsSit a zrychlit. Nezafovat se pouze na samotné zrychleni, ale vzdy
se sousgedit rovréZ na kvalitu provaghého procesu. Na konci této faze provést vy-
tvofeni noveého standardu procesuagspmym popisem popsanou metodikotieni.

Ve standardu row# zohlednit prvky BOZP (na&p pouzivani ochrannym pracov-

nich poniicek, atp.) a rowt z&it scasténou aplikaci metody 5S na tento proces.

Dokortit standard procesu, provéstiglovani verze, vytisknout a umistit na praco-

viste, kde proces probiha. Zapojit prvky vizualniho ngaraentu.

Control — ptibéZré po dobu nejménnekolika mésiol provadt méteni a porovna-
vat, zda proces probiha dle gaaplikovaného standardu a zda dochazi ke zlepSo-
vani ukazatele vykonnosti navrzeného pro tentogmoZlepsSeni se nemusi nttn
projevit samotnym zvySenim sledovaného parametkorvyosti, ale mze se pro-

jevit i jako pokles odchylky parametru procesu tmutdodobého gmeru.

V piipact usgchu je mozné zdenit proces z§t do rekteré ze skupin a poktavat
s dalSim procesem obdobnymigpbem. Po uplynutigjaké doby, a pokud je to
nutné, opt proces wylenit a proveést kontrolni &ieni vykonnosti. Std na jedné

zakazce.

Je Zejmé, Ze bez podpory a Sirokého zapojeni vSecletaand se neni mozné obejit.

Doporuiuji se zamistnanci citli¢ pracovat, prezentovat postupy a vysledky navrenyc
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opateni, vyuzit motivaniho systému. Dale je nutné rozvijet kvalifikachgatnané a
provadt jejich trénink. Pro noy piichozi mit k dispozici jasny adaptda plan. Sledovat
rozvijeni kvalifikace na kvalifikéni matici, atp. Seznamit zastnance se vSemi druhy
plytvani ve vyrob a poZadovat jejich nazor, kde je mozné provésSeei. Postugnapli-

kovat Kaizen zlepSovani.

Velmi dulezita je citliva prace se ziskanymi daty. ilba velmi p&livé analyzy ped fije-
tim konkrétnich opaeni. Nedlat unahlena rozhodnuti na zakiadkkolika malo Gdaj.
NesnaZit se systém vyuZzit pro Sikanovani &inand, ale vzdy se snaZit je motivovat
pozitivne, zarove vSak neustupovat z poZzadavka zlepSovani. Vyuzivat pochvalykte-

ré formy benefit, atp. pro nejvice zapojené zé&tance.

Po uzaveni zakazky, kde impulsem je faktura vystavena &o@mu zakaznikovi, ihned
provést vyhodnoceni, doplnit data do analytickyabutek a prezentovat z&stnan@m.
Pracovat jako jeden team. Ne jako vedeni a¢samanci, ale jako jeden fungujici celek.

Nebat se fiznat i vlastni chyby ze strany vedeni.

Diky Sirokym moZznostem filtrovani nad ziskanymiydayhledavat i jiné, nez navrzené
pohledy na r&eni vyroby. Pomoci zadavani jednotlivych zakazekualit miru pozado-
vané agregacé& konkretizace vyratmych vyrobki. Nag. zakazku LoZnice je mozné sle-

dovat jako celek nebo ji v systému reliina Vesta¥na skiii, Postel, Satna, atp.
Vysoka flexibilita systému umaiije rovréz zmenu sledovanych procés budoucnu.

Upravy sledovanyckinnosti vak neni mozné prowidezmyslenkovit. Vzdy je nutné
po vhodnou dobu nechat procesydt, aby bylo mozné ziskavat relevantni datdlisP
rychlé zngny by vedly k tiS€ni udaji a ziskanych dat, bez moznosti jejich vyuZiti vudlo
hodobych analyzach. Vzhledem k charakteru zakazkgvéby a fiznorodosti zakazek,

neni mozné vyuZzivat pouze kratkodob&eni.

Vyhledow zvazit zavedeni Balanced Scorecard. Zaklad peofiri a procesni perspektivu
je jiz vytvoren. Dale je nutné zaffit se také na zbylé dwerspektivy, tedy zakaznickou a

perspektivu teni se @istu, a vS&€init s ohledem na strategii a vizi spti@sti.

Vytvorenim vize a strategie je pochopitelnutné zait. Jasi definovand vize a strategie

zatim spolénosti rovréz chybi.
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ZAVER

Cilem mé diplomové prace bylo navrZzeni a impleneantsystému na &eni vyrobnich
proces ve spolénosti XY. Za timto delem bylo nutné provésadu analyz a mapovani
proces, které ve spolmosti v sodasné dob probihaji. Na zakladtéchto analyz byl na-
vrzen systém pro jejich sledovani &ieni, Wetre hardwarového a softwarovétieseni.
Rovrez byly navrzeny analytické nastroje pro praci skaymi daty, zfisob jejich sledo-
vani a vyhodnocovani. Byl také popsan postup, jakynspol€énost ntla ke zlepSovani

proces pristupovat a jak aplikovat zji&té udaje.

Navrzeny systém je spa@leosti hodnocen velmi kladnPred implementaci tohoto systému
nebylo mozné procesydtit viibec. Po implementaci ma spé&test v rukou nastroj, ktery
ji umoziiuje mnohem fesrEjSi pohled na jeji vyrobni procesy jak z hledigkgové nar®e
nosti, tak z hledisk#izeni a sledovani nakladSpol€nost ziskala jasnyfphled o struktu-
e provadnych proces a Uzkych mistech. Dale bylat@gena i nakladova alokace na kon-
krétni zakdzku. Je mozné ziskavat datasovém pibéhu procesd az na urovie jednotli-
vych pracovnik a zakazek nebo naopak za zvolené obdobi. Zisk#aashbuzi spotmosti
jako zakladna pro zlepSovani prote$yto Udaje umaiuji spol€nosti poznat, kam zam
fit svou pozornostiptéto snaze. Tato data Ize r@¥nvyuzivat dale v nakladovém mode-
lovani, napiklad pri zvazovani ¥tSich investic. Rozhodnuti dijeti zlepSovacich op&ni
nebo pipadna investni rozhodovani je jiz mozné proviicha zaklad realnych a zrgie-
nych Gdaj s exaktnim zakladem. Vysledny efekijgtych rozhodnuti I1ze rowZ v systému

verifikovat a kvantifikovat jejich finos.

Je zcela pochopitelné, Zestani samo o s@bneni metodou zlepSovani. Ma ukazatsm
cestu a poskytnout moznost komparace ziskanycli.U8ppl€nost se fi zlepSovani musi

zametit na samotny pitbéh procef a odhalovat jejich slabiny a plytvani.

Spole&nosti (Feji, aby ji implementovany systém byliposem a pomahal ji v dneSnim tvr-

dém podnikatelském prdsti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
DB Deckungsbeitrag +spEvek na thradu
KPI Key Performance Indicator — &tivy ukazatel vykonnosti

RN Rezijni naklady
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= " | "
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IFI

G H I

Kdo je v praci

* Zahdjit praci

Ukon

Ukoncit praci

08.04.2015 18:08:06

Dochazka

Kniha Jizd

b

16

4 4 » ¥ | App <Dokenceno~ ~De jiedw Hodnoty - Dochazka P, Nastaveni [ [l il

Pripraven | 2 | 8O M| 855 =)




PRILOHA P II: Listy aplikace-2. a 3.

2. Dokonceno

3. Dochazka_F

_ A B C D E F
1 Pracovnik zakazka Ukon Datum zacatek Datumkonec  Cas
2 |MiraD Odloilik 5 Lepeni/stah 4.11.1317:32 4.11.1317:32 0:00:11
3 Honza Dubovsky Pfiprava lak 4.11.1317:32 4.11.1317:33 0:00:14
4 |David Michlova k MontaZ kov: 4.11.13 17:33 4.11.1317:33 0:00:08
5 |Honza Meider ku Pfiprava lak 4.11.13 17:34 4.11.1317:35 0:00:32
6 |David Dubovsky Montai 4.11.1317:38 4.11.1317:38 0:00:10
7 David Dubovsky MontaZ kov: 6.11.13 8:06 6.11.13 8:34 0:27:15
8 Honza Dubovsky Vyroba zasu 6.11.13 8:13 6.11.13 8:35 0:22:14
3 |David Dubovsky MontaZ kov: 7.11.13 8:11 7.11.13 8:42 0:30:53
10 E[}avid Dubovsky Vyroba zdsu 7.11.13 B:42 7.11.13 B:53 0:11:12
11 |David Dubovsky Vyroba zdasu 7.11.13 8:54 7.11.1310:34 1:40:16
12 |David Dubovsky Montai 7.11.1310:34 7.11.13 10:39 0:04:51
13 |Honza Michlova k Priprava lak 7.11.13 8:11 7.11.1310:39 2:27:56
14 Honza GATCH vy Ostatni 8.11.13 8:43 8.11.13 9:04 0:20:47
15 |David GATCH vy Ostatni 8.11.13 8:43 8.11.13 13:01 4:17:37
16 |Honza Michlova k Priprava lak 8.11.139:05 8.11.1313:01 3:55:42
17 |Honza Michlova k Piprava lak 8.11.13 13:32 8.11.1313:42 0:09:24
18 Honza Dubovsky Montai 8.11.1313:42 8.11.13 14:58 1:15:26
19 David Dubovsky Montai 8.11.1313:35 8.11.13 14:58 1:22:33
20 |Honza Dubovsky Kolikovani 11.11.13 8:00 11.11.13 8:01 0:00:27
21 |David Dubovsky Kolikovani 11.11.13 8:02 11.11.13 9:19 1:16:21
22 |David Dubovsky Vrténi/frézo 11.11.139:19 11.11.13 10:47 1:27:45
92 langn ) Riirhlaed L DEiaraus Lol | 11 11 13 9-07 11 11 13 10-AT 74510
4 4+ v App | _Dokonceno. i jied= Hodnoty - Dochazka P -~ Nastaveni
Piipraven | 5

_ A | B | C | D
1 Pracovnik Prichod Odchod Cas
2 MiraD 22.10.1317:06°  22.10.13 17:07 0:00:09
3 Honza 4.11.1217:31 4.11.1317:31 0:00:06
4 |Mira D 4.11.1317:31 4.11.1317:31 0:00:29
5 |Honza 4.11.1317:35 4.11.1317:35 0:00:10
6 _David 4.11.13 17:37 4.11.1317:38 0:00:28
7 |David 6.11.13 8:06 6.11.13 8:36 0:29:53
8 Honza 6.11.13 B:06 6.11.13 8:36 0:29:57
9 David 7.11.13 8:11 8.11.13 14:58 30:47:13
10 |Honza 7.11.13 8:11 8.11.13 14:58 30:47:16
11 |David 11.11.137:59] 11.11.13 18:27 10:28:03
12 Honza 11.11.138:01/ 11.11.13 18:27 10:26:29
13 |David 12.11.137:59) 12.11.1317:03 9:03:34
14 Mira D 12.11.1317:18 12.11.1317:18 0:00:03
15 |Honza 12.11.138:01) 12.11.1317:59 9:58:16
16 _David 13.11.137:59) 13.11.13 18:04 10:04:38
17 |Honza 13.11.133:00, 13.11.13 18:04 10:04:14
18 _Da‘u'id 14.11.13 8:01  14.11.13 1700 8:38:57
19 |Honza 14.11.138:02) 14.11.1317:01 8:59:25
20 |Honza 15.11.137:59) 15.11.1315:01 7:02:03
21 |David 15.11.137:59] 15.11.13 16:50 8:50:50
22 _David 18.11.13 8:00 18.11.13 18:29 10:28:47
99 Mrapaa | 10 11 12 2-07 1041 1210.90 17791
4 4 » M| App ' p jizd~ Hodr
Pripraven




PRILOHA P III: Listy aplikace-4.
4. Kniha jizd

b ... | < | ....Db | E |l e | & IS o | 2 | K

1 Pracovnik Zakdzka Odkud Kam Poiet Km Datum

2 |Honza Dubovsky kuchyné& dilna sluSovice 7 11.11.1315:07

3 |David Foltovi kuchyné dilna slusovice 7 21.11.1318:10

4 Honza Foltovi kuchyné dilna kazava 22 6.12.13 13:14

5 |Honza Foltovi kuchyné dilna kasava + kili 58 6.12.13 13:15

6 |David Dubovsky obyvak  dilna slus.. 7 11.12.1310:28

7 |David Calovi obyvak dilna lutonina 12.132. 30 13.12.13 9:05

8 David Dubovsky kuchyné dilna JENA, KILI 44 13.12.1312:01

9 |Honza  Calovi loZnice dilna CALA 7| 16.12.1315:22

10 |Honza Michlova kuchyné dilna MICHLOVA 47 18.12.13 9:26

11 :David Meider WC sténa dilna S5LUS18.12 7 19.12.13 8:06

12 _David OdloZilik Satny dilna KROCL-KASAVAL 117 19.12.13 8:06

13 David Calovi loZnice dilna KiLl 25  19.12.1312:35

14 David Calovi loZnice dilna JEMA,SLUS, M-LIN 52  19.12.1320:34

15 |David Dubovsky kuchyné dilna VIZOVICE 18  20.12.1310:58

16 David Michlova kuchyné dilna VIZOVICE 18 21.12.13 2:07

17 |Honza GATCH vyvoj dilna Slusovice 7 6.1.14 11:48
18 |David Hosovi kuchyné dilna lutonina ,zlin 46 8.1.1412:55
19 David Hosovi kuchyné dilna slus. 7 13.1.14 9:24 I _I

20 |David Hosovi kuchyné dilna kili,trim,obi, luko 53 14.1.1411:15

21 |David Hosovi kuchyné dilna brno 329 20.1.1410:34

22 David GATCH vyvoj dilna slus. 7 20.1.1410:35
23 Dauid  Uacoui ditckd ankaidilaa ICAIA 211 1411.90

20
M4 4 » ¥ App ~Dokoncenow ~Dochazka=F~ _Kniha_jizd ~Hodnoty = Dochazka P , Nastaveni - [/[Ml[ i

Pripraven | 5 | | [0 ‘-




PRILOHA P IV: Listy aplikace-5.

A

| 8 |

Pracovnik

!ia kazka . Ukon

[0 (00 |~ | &0 (LN | Fa | ||t

22

D

5. Hodnoty

E

.Datum zacatek .Datum konec

8.4.15 18:08
8.4.15 18:08
8.4.15 18:08
8.4.15 18:08
8.4.15 18:08
8.4.15 18:08
8.4.15 18:08
8.4.15 18:08
8.4.15 18:08
5.4.15 158:08
8.4.15 18:08
8.4.15 18:08
8.4.15 18:08
8.4.15 18:08
8.4.15 18:08
8.4.15 18:08
8.4.15 18:08
8.4.15 18:08
8.4.15 18:08

Cas

1010466:08:06
1010466:08:06
1010466:08:06
1010466:08:06
1010466:08:06
1010466:08:06
1010466:08:06
1010466:08:06
1010466:08:06
1010466:058:06
1010466:08:06
1010466:08:06
1010466:08:06
1010466:08:06
1010466:08:06
1010466:08:06
1010466:08:06
1010466:08:06
1010466:08:06

i 0 ] :
M 4 » M| App <Dokoneeno~ ~DochazkasF~ ~#Knihagiied~ Hodnoty  Dochazka P . Nastaveni [/l

Pripraven | = |




PRILOHA P V: Listy aplikace-6.
6. Dochazka_ P

1 A el 2 c¢ | oo | e | | & | o w | o | s | x |
1 Pracovnik Pfichod Odchod Cas

2 2.4.1518:08 1010466:08:06
3 8.4.15 18:08 1010466:08:06
1| 2.4.1518:08 1010466:08:06
3 | 8.4.15 18:08 1010466:08:06
]
7
8
9

8.4.1518:08 1010466:08:00
8.4.15 18:08 1010466:08:06
8.4.15 18:08 1010466:03:06
8.4.15 18:08 1010466:08:06

10 | 8.4.15 18:08 1010466:08:06

B 8.4.1518:08 1010466:08:06
12 | 8.4.15 18:08 1010466:08:06
13| 8.4.1518:08 1010466:08:06
14 | 8.4.15 18:08 1010466:08:06
15| 8.4.1518:08 1010466:08:06
16 | 8.4.15 18:08 1010466:08:06
5is 8.4.1518:08 1010466:08:06
18 | 8.4.15 18:08 1010466:08:06
19| 8.4.1518:08 1010466:08:06
20 | 8.4.15 18:08 1010466:08:06
21

= ~Hnihagiizd= Hodnoty | Dochazka_P -~ Nastaveni [l

Pfipraven | 5 |




PRILOHA P VI: Listy aplikace-7.

7. Nastaveni

Nastaveni

|

_ A B C
21 |
22 Lze ménit
o pacovnik  aakazky Uk
24 David Calovi loZnice 1. Kolikovani
25 Honza Calovi obyvak 2. Vrtaniffrézovanifiezani
26 Mira Hosovi détské pokoje 3. LepenifStahovéni
27 Michal Hosovi koupelny 4. \Vyroba zasuvek a zad
28 Hosovi kuchyné 5. Priprava lak
29 Hosovi loinice 6. MontaZ kovani
30 Hosovi Satny 7. Baleni/Manipulace
31 Kaspar loinice 8. Doprava/Cesta
32 Matusovi loZnice 9. Montai
32 Michlova koupelna 10. Ostatni
34 Meider WC sténa 11. Opravy/Pfedélavky
25
36
27
38
29
40
41
42
M 4+ M| App ~Dokonceno~ ~Dochazka=F~ ~Hnihasjiied~ Hodnoty = Dochazka_P
Piipraven | 5




PRILOHA P VII: Odblokovini a piistup do datové &asti systému

Scroll down

Kdo je v préci 5.11.2014 18:11:36
Pracovnik Zakazka Ukon
Dochazka
Kniha Jizd
Zahajit praci Ukonéit praci
Odblokuj Excel Zablokuj VSE

Pro ovéfeni je potreba zadat heslo

I fxRERKE 0K |

Zavrit




PRILOHA P VIII: Popis tivodni obrazovky systému

Indikuje piitomnost pracovniki
na vyrobni diln€ (propojeno na ,,Dochazka®)

/Zobrazuje
Kdo je v préci 5.11.2014 18:11:36 <€ aktudlni datum a Cas

Pracovnik Zakazka Ukon

Indikuje jméno pracovnika, Dochazka

nazev zakazky

a probihajici ¢innosti
(propojeno na
~Zahajit praci‘ a
»Ukoncit praci®)

—

Kniha Jizd Tladitko ,,Dochazka*
vyvolava dialogové okno

\ ,,Dochéazka*

"\

Tlacitko ,,Kniha jizd*

res Fi ot vs o vyvolava dialogové okno
Zahajit praci Ukoncit praci _Kniha jizd®

) 4 S

N

" e Prostor pro logo
Tlacitko ,,Zahajit praci* Tlacitko ,,Ukondit praci

: 3 2. , , 24 A3 £ N s xe cee
vyvolava dialogové okno ,,Zahdjeni prace* vyvoléva dialogové okno ,,Ukonceni ¢innosti



PRILOHA P IX: Dialogova okna systému

Kdo je v praci 5.11.2014 18:11:36 Dochézka
— —— = | - Pfichod doprace | [ Odchod z prace
ST e >
Honza
Mira
Michal
: : Uloz Uloz
Kniha lJizd prichod o
Zahajit praci Ukonéit praci
®
Zavrit
\4
geipee e . &= Ckoncenidmost
Pracovnik Zakazka Ukon
Polagtik kancelafe | Pracovnik -> rozpracovano
Honza Klingovi obyvak Vrtaniffrézovani/fezani hai
Mira Krejzlikovi kuchyné Lepeni/Stahovani Zahajit avi
Michal Krejzlikovi skriné Vyroba zasuvek a zad cinnost Honza e ek
Mould and Matic kancelafe | Priprava lak =
Pinkasovi koupelny Montaz kovani cinnost
Pinkasovi kuchyné Baleni/Manipulace
Pinkasovi skfiné Doprava/Cesta
Vyvoj Montaz
Ostatni
Zavrit




PRILOHA P X: Procesni analyza zku$ebniho provozu-celkova

zakazka (Vie) =) ,
Testovaci provoz 2014
Popisky Fadki [~|Souéet z Cas
Baleni/Manipulace 31:24:44
Doprava/Cesta 27:47:15
Kolikovani 204:04:15
Lepeni/Stahovéni 23:00:43
Montaz 73:46:21 M Baleni/Manipulace
Montaz kovani 242:46:27 ® Doprava/Cesta
Ostatni 15:35:42 o Kolkovani
olikovani
Priprava lak 27:08:21
Vrtani/frézovani/Fezani 61:32:21 ¥ Lepeni/Stahovani
Vyroba zasuvek a zad 15:10:03 B Montai
Celkovy souéet 722:16:13 ® Montaz kovani
(hodin) B Ostatni
W PFi| lak
Sledované zakazky Hprava ‘s
Krejzlikovi kuchyné Vrtani/frézovéni/fezéni
Polastik kancelare W Vyroba zasuvek a zad
Paretovske tfidéni 300,00 - 100,0
- 90,0
250,00 L 800
200,00 r 70,0
= = - 60,0
Procesy Cas K. Cas K. % 150,00 50,0
MontdZ kovani 242,77 242.8 33,6 [ 40,0
— 100,00 - 30,0
Kolikovani 204,07 446,8 61,9 | 20’0 — Cas
Monta¥ 7377 5206 72,1 30,00 7 L 100
” ——K.%
Vrtani/frézovani/fezani 61,54 582,2 80,6 0,00 - 0,0
Baleni/Manipulace 31,41 613,6 85,0 Jé”\ & e PO _{b““\ Q\“\ &
Doprava/Cesta 27,79 641,4 88,8 J‘c&p #6‘ ‘!\o(‘ &i" & ,b\c.?' @.@ N & e\.‘?
&
Priprava lak 27,4] 6685 926 & & W& & &
Lepeni/Stahovani 23,01 6915 95,7 & ,\\@‘”’ & \g:f’ (555’
Ostatn 1559 7071 97,9 & -
Vyroba zasuvek a zad 15,17 7223 100,0

(hodin)




PRILOHA P XI: Procesni analyza zkugebniho provozu

Krejzlikovi kuchyné

zakazka Krejzlikovi kuchyné
Popisky Fadka [~|Soudet z Cas

Baleni/Manipulace 4:32:53
Doprava/Cesta 6:12:15
Kolikovani 5:35:37
Lepeni/Stahovéni 2:22:47
Montai 21:38:46
Montaz kovani 6:09:50
Ostatni 13:53:16
Priprava lak 8:36:51
Vrtani/frézovani/fezani 15:32:09
Vyroba zasuvek a zad 2:53:11
Celkovy souéet 87:27:35

(hodin)

Sledované zakazky
Krejzlikovi kuchyné
Polastik kancelare

1

zakazka Polastik kancelafe
Popisky Fadki [~|Souéet z Cas

Baleni/Manipulace 8:45:49
Doprava/Cesta 7:42:40
Kelikovani 7:38:53
Lepeni/Stahovéni 7:11:51
Montaz 35:42:31
MontaZ kovéni 20:25:49
Priprava lak 5:31:14
Vrtani/frézovani/rezani 22:41:37
Vyroba zasuvek a zad 3:18:32
Celkovy souéet 118:58:57

(hodin)

Sledované zakazky
Krejzlikovi kuchyné

Polastik kanceldfe

Testovaci provoz 2014

B Baleni/Manipulace

B Doprava/Cesta

M Kolikovani

B Lepeni/Stahovéni

W MontaZ

B MontaZ kovani

M Ostatni

W Pfiprava lak

W Vrtaniffrézovaniffezani

® vyroba zdsuvek a zad

Polastik kancelare

Testovaci provoz 2014

M Baleni/Manipulace

B Doprava/Cesta

M Kolikovani

B Lepeni/Stahovani

B Montai

B MontaZ kovani

M Priprava lak

W Vrténiffrézovanif/fezani

W Vyroba zasuvek a zad




PRILOHA P XII: Manuél pro pouZivani systému méfeni verze 1.1

z

Manual pro pouii

z

vani systému méreni

Postup:

Zahajeni ¢innosti

1. Tlacitko: Zahdjit praci
Otevieni dialogového okna

2. Pracovnik-vybrat své jméno
2. Zakazka-provés vybér

3. Ukon-provés vybér

4. Tlacitko: Zahajit ¢innost

Ukonceni Cinnosti

1. Tlacitko: Ukoncit praci
Otevreni dialogového okna
2. Pracovnik-provést vybér
3. Tlacitko: Ukoncit Cinnost

Cinnostl
1. Kolikovani 2. |Vrta'n|'/frézovéni/|"ezéni
vrtani otvorl pro kolikové spoje vrtani vsech otvord pro kovani
prace na kolikovacim zafizeni vrtani otvoru pro zavésy
prace s kolikovacimi p¥ipravky vsechny operace frézovani
vsechny operace provadéné na formatovaci pile
déleni dilcl, fezani polodrazek a drazek
3. |Lepem’/Stahovéni 4. |Vy"roba zésuvek a zad I
zalepovani kolika vSechny operace souvisejici se zasuvkami a zady
stahovani korpust kompletace zasuvek a jejich dilct
vyroba zad
KROME-kolikovani, fezani , frézovani, stahovani
5. Pfiprava lak 6. Montaz kovani
vsechny operace pfipravy povrchové Upravy vSechny operace montdaze kovani na korpus
rucni a stroji brouseni osazovani zdsuvek, zavésu, policovych podpér
operace s excentrickymi bruskami osazovani rektifikacnich kovani
operace s pasovymi a jinymi bruskami kompletace korpust do hotovych sk¥inék
7. [Baleni/Manipulace 8. [Doprava/Cesta
manipulace s materidlem pfi pfijmu a expedici vsechny operace a ¢innosti souvisejici s dopravou
baleni korpus® pro prepravu drobné ndkupy a drobné cesty
¢innosti mimo vyrobu s vyjezdem
KROME-cest na montaze
9. Montaz 10. Ostatni
vsechny ¢innosti u zdkaznika na montazi hranovani
véetné naloZeni, vyloZeni zakazky hoblovéani masivu, atp.
drobné ¢innosti nespadajici do kategorii
KROME-vyvojové aktivity a testy
VYVOJOVE AKTIVITY SMEROVAT NA ZAKAZKU-VYVO)
11. |0pravy/PFedéIévky

vsechny opravy a predélavky
nekvalitni a Spatné provedené vyrobky
NEROZLISOVAT CINNOSTI

Verze:

Datum: Schvalil:

1.1.

5.1.2015




PRILOHA P XIII: Procesni analyza-sledované zakazky 1.

Zakézka: MatiSovi loZnice

zakazka MatGsovi loznice
Popisky Fadka Souéet z Cas
Baleni/Manipulace 2:59:05
Doprava/Cesta 2:21:17
Kolikovani 11:55:12
Lepeni/Stahovani 3:50:12
Montéz 48:30:37
MontéZ kovani 9:50:18
Ostatni 4:27:27
Vrtani/frézovani/fezani 12:55:52
Vyroba zasuvek a zad 5:39:59
Celkovy souéet 102:29:59
(hodin)

Sledované zakazky

MatU3ovi loZnice

Hosovi kuchyné

Hosovi koupelny

Calovi obyvak

zakazka Hosovi kuchyné
Popisky Fadka Soucet z Cas
Baleni/Manipulace 28:11:23
Doprava/Cesta 22:00:24
Kolikovani 31:00:19
Lepeni/Stahovani 28:49:24
Montéi 40:36:14
MontéZ kovani 39:26:54
Ostatni 52:18:11
Pfiprava lak 28:11:06
Vrtani/frézovani/fezani 38:45:56
Vyroba zasuvek a zad 19:26:15
Celkovy soucet 328:46:06
(hodin)

Sledované zakazky

Matusovi loznice

Hosovi kuchyné

Hosovi koupelny

Calovi obyvak

Celkem provoz (Leden-Bfezen 2015)

Zakazka: Hosovi kuchyné

H Baleni/Manipulace

m Doprava/Cesta
 Kolikovani

B Lepeni/Stahovéni

B MontéZ

® MontéZ kovani

™ Ostatni

W Vrtani/frézovani/fezani

Vyroba zasuvek a zad

Celkem provoz (Leden-Bfezen 2015)

® Baleni/Manipulace

m Doprava/Cesta

m Kolikovani

M Lepeni/Stahovéni

B MontéZ

= MontéZ kovani

 Ostatni

W Pfiprava lak
Vrténi/frézovéni/fezani

W Vyroba zésuvek a zad




PRILOHA P XIV: Procesni analyza-sledované zakazky 2.

Zakazka: Hosovi koupelny

zakazka Hosovi koupelny
Popisky Fadku Souéet z Cas
Baleni/Manipulace 7:12:35
Doprava/Cesta 2:54:32
Kolikovani 6:04:37
Lepeni/Stahovani 5:35:49
Montéz 24:37:34
Montaz kovani 3:14:44
Ostatni 1:38:02
Pfiprava lak 2:23:26
Vrtani/frézovani/fezani 2:34:07
Vyroba zasuvek a zad 1:38:26
Celkovy soucet 57:53:52
(hodin)

Sledované zakazky

MatUsovi loZnice

Hosovi kuchyné

Hosovi koupelny

Calovi obyvak

Celkem provoz (Leden-Bfezen 2015)

Zakazka: Calovi obyvak

® Baleni/Manipulace

M Doprava/Cesta

m Kolikovani

® Lepeni/Stahovéni

B MontéZ

B MontéZ kovani

™ Ostatni

W Pfiprava lak
Vrténi/frézovani/fezani

m Vyroba zasuvek a zad

zakazka Calovi obyvak
Popisky Fadka Soucet z Cas
Baleni/Manipulace 0:47:35
Doprava/Cesta 2:40:42
Kolikovéni 2:31:47
Lepeni/Stahovéni 3:10:36
Montéz 7:12:31
Montdaz kovéni 14:27:01
Ostatni 10:33:58
Ptiprava lak 8:44:55
Vrtani/frézovani/fezani 36:48:11
Celkovy souéet 86:57:16
(hodin)

Sledované zakazky

Matusovi loznice

Hosovi kuchyné

Hosovi koupelny

Calovi obyvak

42%

Celkem provoz (Leden-Biezen 2015)

1%

® Baleni/Manipulace
B Doprava/Cesta

m Kolikovani

M Lepeni/Stahovani
M Montaz

= MontdZ kovéni

= Ostatni

W Pfiprava lak

Vrtani/frézovéni/fezani
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PRILOHA P XV
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