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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva vytvoienim produktu socialniho cestovniho ruchu — Re-
kondi¢niho pobytu, ktery je zaméfen na specifickou skupinu seniord. V teoretické Casti této
prace jsou vysvétleny pojmy jako cestovni ruch, socialni cestovni ruch, socialni ekonomi-
ka, popsany specifické segmenty socialniho cestovniho ruchu a organizace a projekty
zabyvajici se socialnim cestovnim ruchem. Analyticka ¢ast se nejdiive zabyva charakteris-
tikou Zlinského kraje, soucasnou nabidkou a poptavkou po produktech socialniho
cestovniho ruchu a zptsobech financovani téchto produkti. Ve druhé ¢asti se pak zabyva
samotnou tvorbou produktu, Rekondi¢niho pobytu pro seniory, kalkulaci jeho ceny

a vypoctem mozné vyse dotace.

Kli¢ova slova: Cestovni ruch, socialni cestovni ruch, Socidlni fond, seniofi, rodiny s détmi,

handicapované osoby, neziskova organizace, Zlinsky kraj

ABSTRACT

This diploma thesis deals with the creation of the project of social tourism — Recondition
stay,which is focused on a specific group of seniors. In the theoretical part of this diploma
thesis there are explained terms such as tourism, social tourism, social economy, described
specific segments of social tourism and organizations and projects dealing with social tou-
rism. The analytical part deals with the characteristics of the Zlin Region, the current
supply and demand for the products of social tourism and the financing of these products.
The second part is the actual product formation, Recondition stay for seniors,
its calculation and calculation of the potential grant.

Keywords: Tourism, social tourism, Social fund, seniors, families with children, people

with disabilities, non-profit organization, Zlin Region
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UvVOD

Z pohledu celé spole¢nosti, ale i z pohledu jednotlivce se cestovni ruch jevi jako vyznamny
spolecensko-ekonomicky fenomén. Predstavuje kazdoro¢ni pohyb obyvatel, a to nejen
za ucelem rekreace, ale také za uCelem poznavani a stdva se soucdsti bézného zivota.
Cestovni ruch je ovlivilovan mnoha faktory ekonomickymi, politickymi, socialnimi, tech-
nologickymi i ekologickymi a jeho vyznam pro ekonomiku a socialni rozvoj zemi je ob-

rovsky.

Sociélni cestovni ruch je dalezitou soucasti cestovniho ruchu v mnoha zemich. V soucasné
dob¢ existuje velké mnozstvi organizaci zabyvajicich se nabidkou produktti socialniho
cestovniho ruchu pro nejriznéjsi skupiny osob. Na tyto ucely jsou v celé Evropé vynakla-
dany obrovské vydaje, které by pomohly zajistit pfistup k cestovnimu ruchu pro vSechny

obyvatele.

Tématem této diplomové prace je vytvoreni produktu sociadlniho cestovniho ruchu - Re-
kondi¢niho pobytu, ktery bude uréen pro seniory. Celé prace je rozdélena na dvé casti, a to

na Cast teoretickou a cast praktickou.

V teoretické ¢asti této prace vysvétlim pojmy cestovni ruch a socidlni cestovni ruch, dale
popisu specifické skupiny socialniho cestovniho ruchu, které jsou tvofeny piedev§im mla-
dezi, mladymi rodinami s détmi, seniory a zdravotné postiZenymi osobami a také predsta-

vim par organizaci a projektli zamétenych prave na socidlni cestovni ruch.

V analytické ¢asti budu charakterizovat Zlinsky kraj, Bativ podptrny fond. Bude prove-
dena SWOT analyza socialniho cestovniho ruchu ve Zlinském kraji, demograficka analyza
Zlinského kraje a jednotlivych okresli, popsany socialni zatizeni nachazejici se ve Zlin-
ském kraji a bude také zjisténo, jakym zplisobem a z jakych zdrojii jsou produkty socialni-
ho cestovniho ruchu financovany. Nebude chybét ani marketingovy vyzkum ve formé do-
taznikll zaméfeny na poskytovatele 1 uZivatele produktl socidlniho cestovniho ruchu,

zpiisob financovani téchto produktl a fizeny rozhovor s pracovnici socidlniho zatizeni.

Projektova ¢ast bude vénovana tvorbé samotného produktu socidlniho cestovniho ruchu,
navrhnu program celého pobytu, také vypocitam moZznou vySi dotace na tento pobyt

a zhodnotim vSechna rizika projektu.

své znalosti v ramci tohoto oboru.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE
Cile prace
e Hlavni cil prace:

Vytvoteni produktu socialniho cestovniho ruchu, jeho obsahového a organizacniho navrhu

a vypocitani mozné vyse dotace na tento produkt.
e Sekundarni cile:

Na zakladé prostudovani odborné literatury vypracovat teoretickou ¢ast na téma socialniho

cestovniho ruchu a popsat veskeré metody uplatnéné pii zpracovani analytické ¢asti prace.

Zhodnotit soucasnou nabidku a poptavku po produktech socialniho cestovniho ruchu

a na zaklad¢ zjisténych udaji vypracovat vhodné projektové feseni.
Metodika

Tato diplomova prace se skladd ze dvou Casti, a to z ¢asti teoretické a z ¢asti analytické.
Teoreticka ¢ast se sklada z poznatkl ziskanych prostudovanim odborné literatury na dané
téma. V teoretické casti prace jsou také charakterizovany metody, které jsem pouzila
pro zpracovani ¢asti analytické.

Cast analyticka se sklada jak z ¢asti analytické, tak z ¢asti projektové. Pro zpracovani ana-
lytické casti prace jsem vyuzila primarni 1 sekundarni data. Priméarni data jsem ziskala
vlastnim dotaznikovym Setfenim a sekundarni data jsem ziskala od pracovnice Krajského

titadu Zlinského kraje, oboru socialnich véci a Ceského statistického tiadu.
V préci je pouzita i SWOT analyza socidlniho cestovniho ruchu v Ceské republice.

Zavery ziskané z analytické Casti nasledné slouzi jako podklad pro projektové feSeni
produktu socialniho cestovniho ruchu.
Projektova ¢ast uz se zabyva samotnym produktem socialniho cestovniho ruchu, vypraco-

vanim jeho obsahového a organizacniho navrhu, vypocCitini mozné vySe dotace

na tento produkt a analyzou moznych rizik projektu.
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. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch patii jednoznacné mezi celosvétové nejvyznamnéjs$i hospodaiska odvétvi,
spolu s ropnym, chemickym, telekomunika¢nim a automobilovym priamyslem. Kazdoroc-
né se cestovniho ruchu zucastni miliony lidi, at’ uz z divodu odpocinku a nac¢erpani novych
sil nebo z diivodu poznat a naucit se novym vécem. Kromé zna¢né ptidané hodnoty lidem
piinasi i velky pocet novych pracovnich mist, a to bud’ vysoce kvalifikované profese, nebo
i profese bez nutného odborného vzdélani. Cestovni ruch je odvétvim prifezovym a diky
tomu ma vliv i na ostatni odvétvi napt. na stavebni odvétvi, dopravni odvétvi nebo potravi-
nafsky prumysl. Cestovni ruch také ptispiva k ochrané kulturnich a historickych pamatek

¢i riznych atraktivit. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 15)

Podle Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) je cestovni ruch definovéan jako
,»Cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostredi,
a to na dobu kratsi, nez je stanoveno, pficemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani

vydélecné ¢innosti v navstiveném misté.“ (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 18)

Horner a Swarbrooke (2003, s. 53) zase cestovni ruch definuji jako ,,kratkodoby ptesun lidi
na jind mista, nez jsou mista jejich obvyklého pobytu, za uc¢elem pro né ptijemnych ¢innos-

ti 13

1.1 Subjekt a objekt cestovniho ruchu

Kazdy tcastnik cestovniho ruchu, ktery uspokojuje své potieby s nim spojené, predstavuje
subjekt cestovniho ruchu a tvofi tak poptavku po cestovnim ruchu. Subjektem tedy mohou

byt rezidenti, navs§tévnici, turisti nebo vyletnici. (Heskova et al., 2006, s. 13)

Naopak objekt cestovniho ruchu predstavuje vse, co miiZze byt cilem zmény mista pobytu
ucastnika cestovniho ruchu a tvoti nabidku cestovniho ruchu. Jako objekt cestovniho ruchu
muzeme povazovat cilové misto, podnik, instituce cestovniho ruchu, ptirodu ¢i kulturu.

(Heskova et al., 2006, s.15)

1.2 Produkt cestovniho ruchu

Tim, Ze se lidé Gcastni cestovniho ruchu, uspokojuji své vlastni potieby, které jsou spojeny
S cestovanim a pobytem mimo trvalé bydlisté. Tyto potfeby jsou uspokojovany pomoci
volnych statkl tedy ptfirodnimi statky, vefejnych statki, sluzeb a zbozi. Jejich souhrn pak

tvori produkt cestovniho ruchu, ktery Orieska (2010, s. 8) definuje jako ,,vSe, co je nabize-
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no na trhu cestovniho ruchu a ma schopnost uspokojit potteby ucastnikii cestovniho ruchu
a vytvortit tak komplexni soubor zazitkli. Rozhodujici soucasti produktu jsou sluzby, které
produkuje a nabizi cilové misto (primarni nabidka) a podniky cestovniho ruchu (sekundar-

ni nabidka).*

1.3 Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu jsou ekonomické statky, které maji vétSinou nehmotny charakter
a jsou produkovany nejen podniky cestovniho ruchu, ale i ostatni subjekty soukromého
a verejného sektoru. Sluzby maji své znaky, které miizeme rozdélit na obecné a specidlni.

(Orieska, 2010, s. 9)
Tabulka 1 — Znaky sluzeb

Obecné znaky sluZeb Specialni znaky sluzeb
e nemateridlni charakter e Casova a mistni vazanost na primar-
e vysoka spotfeba lidské prace pii je- ni nabidku

jich poskytovani
e zaclenéni vngjsiho faktoru do proce-
su poskytovani

komplexnost a komplementarnost

zastupitelnost sluzeb

mnoho oborovy charakter sluzeb

e soulad poskytovani sluzeb s jejich nezbytnost zprostiedkovani sluzeb
spotfebou dynamika a sezénnost poptavky

e pomijivost sluzeb po sluzbach

e nezbytnost poskytovani informaci

o sluzbéch

Zdroj: Orieska, 2010, s. 9

1.4 Formy cestovniho ruchu

Za hlavni formy cestovniho ruchu Syrovatkova (2013, s. 16 — 18) povaZzuje téchto pét fo-
rem:

e Rekreacni cestovni ruch — cestovni ruch za ucelem fyzické a psychické regenerace
ucastniktl v mistech uréenych pro odpoéinek. Muze se jednat napt. o pobyty
na venkové, u mote, chatafeni a chalupateni ¢1 pfiméstskou rekreaci.

e Kulturné-poznévaci cestovni ruch — ucelem je poznéavat rozdilné kultury, tradice,
zvyky a zpiisoby Zivota. Kulturné-poznavaci cestovni ruch Gzce souvisi i se vzdéla-
vacim cestovnim ruchem, protoze diky nému ¢loveék ziska znalosti o navstiveném
misté. V ramci této formy cestovniho ruchu se nejcastéji navstévuji architektonické
pamatky, kulturni krajina a kulturni zatizeni. Nevyhodou této formy cestovni ruchu

je jeji uzka spojitost se sezonnosti.
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Spolecensky orientovany cestovni ruch — ucelem je setkdvani, vétSinou
S pifibuznymi nebo znamymi, anebo s ur¢itou skupinou lidi se stejnymi zdjmy,
tzv. klubovy cestovni ruch.

Sportovni cestovni ruch - ucelem je vétSinou urcitd sportovni aktivita nebo ucast
na konani sportovni udalosti. Tato forma cestovniho ruchu se dale jeste déli na ak-
tivni sportovni cestovni ruch a pasivni sportovni cestovni ruch. Aktivni je vétSinou
spojen s fyzickou aktivitou, napf. turistika a pasivni je spojen s divactvim,
napf. Gi€ast na sportovni akci.

Ekonomicky orientovany cestovni ruch — tato forma cestovniho ruchu probiha
v pracovni dob¢ tucastnika, patii sem napf. obchodni cestovni ruch, incentivni

cestovni ruch, kongresovy cestovni ruch nebo rizné pracovni ¢i obchodni cesty.

1.5 Specifické formy cestovniho ruchu

Odlisné motivy nebo riizné kombinace motiva prispély ke vzniku specifickych forem ces-

tovniho ruchu.

Ryglova, Burian a Vajénerova (2011, s. 186 — 188) popisuji nové formy cestovniho ruchu,

které jsou nejcastéji reakei na nové trendy v zivotnim stylu, jako jsou napf. rozvoj internetu

nebo prodluzovani délky zivota. Déli je do téchto forem:

Cestovni ruch, ktery souvisi se socialni skupinou ucastniku a jejich specifickymi potie-

bami:

cestovni ruch déti a mladeze
cestovni ruch seniora
cestovni ruch osob s handicapem

cestovni ruch homosexualu

Cestovni ruch s profesnimi motivy:

kongresovy a incentivni cestovni ruch

obchodni cestovni ruch

Kotikova (2013, s. 37) fadi mezi specifické formy cestovniho ruchu tyto:

gastronomicky (kulinaisky) cestovni ruch neboli Food Tourism
zdravotni (1é¢ebny) cestovni ruch tzv. Medical Tourism

dobrodruzny cestovni ruch tzv. Adventure Tourism
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temny cestovni ruch tzv. Dark Tourism

dobrovolnicky cestovni ruch tzv. Volunteer Tourism

event turismus

svatebni cestovni ruch tzv. Wedding Tourism a Honeymoon Tourism
filmovy cestovni ruch

vesmirny cestovni ruch

cestovni ruch sexudlnich mensin

cestovni ruch ko$er a halal tzv. Kosher Tourism a Halal Tourism

Syrovatkova (2013, s. 26) mezi specifické formy cestovniho ruchu fadi jesté tyto dalsi:

cestovni ruch za uménim
veletrzni cestovni ruch
vzdé€lavaci cestovni ruch
pasivni sportovni cestovni ruch
zimni cestovni ruch

sexualni cestovni ruch

tane¢ni cestovni ruch

drogovy cestovni ruch

Nekteré z téchto forem cestovni ruchu maji pro budoucnost veliky vyznam, jsou

to napt. venkovsky cestovni ruch, ktery je spojen s agroturistikou a ekoturistikou a ma

velky pfinos k ochrané Zivotniho prostfedi, zachovani a rozvoje venkovského Zivota

a femeslnych tradic a také k rozvoji malych podnikatelii. Cim dal oblibengjsim se stava

golfovy cestovni ruch a nabozensky cestovni ruch, ktery je spojovan hlavné s navstévami

poutnich mist a cirkevnich slavnosti. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 196 — 202)

Ve své diplomové praci se budu zabyvat cestovnim ruchem souvisejicim s urcitymi social-

nimi skupinami Gcastniki, tedy socialnim cestovnim ruchem.
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2 SOCIALNI CESTOVNI RUCH

Socialni cestovni ruch by mél byt bran jako cestovni ruch pro vSechny. Mysli se tim i ces-
tovni ruch pro lidi, ktefi si ho z ekonomickych divodii nemohou dovolit nebo si ho
nemohou dovolit z jinych divodu, jako jsou napiiklad neschopnost ¢i nedostupnost. Dale
muze byt socialni cestovni ruch chéapan tak, ze kazdy jedinec, bez ohledu na svou ekono-
mickou nebo socialni situaci, by mél mit moznost jet na dovolenou a mélo by s nim byt

jednano a zachazeno jako s kazdym jinym. (Haukeland, 1990, s. 178)

Socialni cestovni ruch je urcitou soucasti cestovného ruchu v mnoha zemich a hraje také
velkou roli v masovém cestovani. V dnesni dob¢ existuje velké mnozstvi organizaci, které
se socialnim cestovnim ruchem zabyvaji a snazi se ziskdvat penize, aby umoznily
cestovani opravdu vSem. Socidlni cestovni ruch je rozmanity, inovativni a zaloZen hlavné
na spolupraci. Poskytuje pftilezitosti k opétnému zaclenéni jedincti do spolecnosti, kromé
toho jim pfinasi fadu vyhod, pomaha jim k dobrému zdravi, poznani. (McCabe, Minnaert

a Diekmann, 2012, s. 1)

2.1 Historie a vznik socialniho cestovniho ruchu

Jako jednu z prvnich aktivit, kterou miZeme zatfadit do oblasti socidlniho cestovniho ru-
chu, mohou byt détské prazdninové tabory, které se potadaly jiz od pocatku 19. stoleti
hlavné ve Francii a Svycarsku. Dalsi aktivitou pak mohou byt odborové rekreace poiadané

piedevsim v zemich vychodni Evropy. (Paskova a Zelenka, 2012, s. 14)

V roce 1936 byl diky odbortim zaveden narok na placenou dovolenou - moznost pro délni-
ky uniknout své tézké kazdodenni praci. Ztizeni rekreacnich center umoznilo délnikiim jet
na dovolenou za piijatelnou cenu. Dnes je placend dovolend nejcastéjsi a zcela béZzna
forma dovolené ve vétSing€ statd. Mnohdy byva stanovena i jeji délka, a to bud’ pfimo
v zakon¢, nebo v kolektivni smlouveé. Zaméstnavatelé a odbory by v tomto sméru méli
zamé&stnancim pomahat dotaci ¢i pomoci jinych spoficich programi. M¢li by zajistit vEtsi
informovanost svych zaméstnanct a jejich dopravu prostfednictvim skupinovych smluv
s jednotlivymi dopravcei. Timto zpisobem mohou cestovni ruch zptistupnit i takovym, kteti

by se ho jinak za¢astnit nemohli. (Goeldner a Brent Richie, 2009, s. 284)

V dnesni dobé je hlavné u mladsi generace a mladsich rodin velmi oblibené kempovani,
které muzeme také fadit do socialniho cestovniho ruchu. Dochazi k velkému narustu toho-

to druhu (této formy) cestovniho ruchu a to hlavné v zemich jako jsou Velk4 Britanie,
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Francie nebo Belgie. Hlavnim divodem, proc€ si lidé vyberou tento zptisob dovolené je to,
ze je to jeden z nejlevnéjsich zplisobli traveni dovolené a také z divodi velké mobility.
Ve Francii i vjinych zemich je kempovani finanéné podporovano statem. (Goeldner

a Brent Richie, 2009, s. 286)

2.2 Definice socialniho cestovniho ruchu

Ptestoze socialni cestovni ruch byl pozorovan v fad¢ zemi, které maji potencial k zamezeni
socialniho vylouceni, formulovat definici pojmu je obtizné. Socialni cestovni ruch popisuje
fadu iniciativ pro fadu riznych socialnich skupin. Ty se pohybuji od prazdnin pro déti
z nizkopiijmového prostiedi pfes zlepSeni dostupnosti hoteltl az na nabidku ekologickych

pobyti. (Minnaert, Maitland a Miller, 2012, s. 7)

Definic pro socialni cestovni ruch je mnoho, neexistuje vSak 74dnd jednotna.
V nasledujicim textu uvadim nékolik definic socialniho cestovniho ruchu od nékolika

riznych autort.

Jedny z prvnich definic socialniho cestovniho ruchu popsal Svycarsky profesor Walter
Hunziker a to jako ,,vztahy a jevy v oblasti cestovniho ruchu plynoucich z Gcasti na cesto-
vani ekonomicky slabych nebo jinak znevyhodnéné prvki ve spolecnosti. V roce 1957
k této definici Hunziker pfidal komentaf ohledné povahy poskytovani socialniho cestovni-
ho ruchu, ktery definuje socialni cestovni ruch jako ,,urCity druh cestovniho ruchu vyzna-
Cujici se ucasti lidi s nizkymi piijmy, kterym maji byt poskytnuty nadstandardni sluzby.*
(Hunziker, 1951, s. 12)

Ve snaze pokryt rizné druhy socidlniho cestovniho ruchu, z nichz kazdy ma své vlastni
cilové publikum, vlastni typ produktu, pfedpoklady a motivaci, Minnaert (2011, s. 407)
definuje socialni cestovni ruch jako ,,cestovni ruch s ptidanou moralni hodnotou, jehoz
primarnim cilem je uzitek pro hostujici subjekt nebo pro navstévnika.* Cilem je predevsim
zvysit ucast znevyhodnénych skupin na cestovnim ruchu a ekonomické ptijmy pro ty, ktefi
maji za cil zvysit tuto ucast. Zakladnim cilem socialniho cestovniho ruchu je socialni
rozvoj. Timto zptisobem se socidlni cestovni ruch odlisuje od ostatnich forem cestovniho

ruchu.

S dalsi definici pfisel Andre Poplimont, ktery fika, ze ,,socialni cestovni ruch je druhem

cestovniho ruchu, ktery realizuji osoby, jeZ nejsou schopny unést cestovni néklady
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bez socialni intervence, tzn. bez asistence asociace, k niz dana osoba patii.“ (Goeldner

a Brent Richie, 2009, s. 284)

Profesor Louis Jolin z montrealské univerzity za socidlni cestovni ruch povazuje vSechny
programy, akce a aktivity, které umozni vSem skupindm obyvatelstva, zvlasté pak mladezi,
rodinam, seniortim, osobam s niz$imi pfijmy a osobam s handicapem, ucastnit se cestovni-
ho ruchu, a zaroven se podili na kvalité vztahti mezi navstévniky a hostitelskymi komuni-

tami. (Concepts and definitions, ©2015)

Socialni cestovni ruch je tedy takovy cestovni ruch, ktery je dotovan statem, mistnimi
ufady, zaméstnavateli, odbory, kluby, vetejnymi dopravci, hotely ¢i jinymi asociacemi
a zahrnuje cestovani nejlépe do zcela odlisného prostiedi nez je jeho obvyklé misto trvalé-
ho pobytu, coz muze byt tieba v sousednich ¢i tuzemskych zemich. (Goeldner a Brent
Richie, 20009, s. 284)

2.3 Moralni a etické pojeti socialniho cestovniho ruchu

Socialni cestovni ruch je postaven také na etickych hodnotach spole¢nosti, kdy je moralni
povinnosti silngj$i vrstvy podporovat tu slabsi. Podpora Gcastnika socialniho cestovniho
ruchu mize byt financovana také z vetejnych zdroji, kdy je mozné prokazat i vyhody
pro celou spole¢nost. V zapadnich liberalnich zemich, pievlada nazor, ze vefejné vydaje
na ucastniky socidlniho cestovniho ruchu mohou byt brany jako potencialni néstroj boje
proti socidlnimu vylouceni. Mysli se tim naptiklad vydaje na cestovni ruch handicapova-
nych lidi, kterym cestovni ruch muze pfinaset blahodarné ucinky na zdravi, sebetlictu

a 1 tfeba zlepSeni rodinnych vztahti. (Minnaert, Maitland a Miller, 2006, s. 7)

2.3.1 Globalni eticky kodex cestovniho ruchu

Eticky kodex dlouhé roky pfipravovala UNWTO, musela pfitom respektovat mnohé mezi-
narodni smlouvy a dokumenty, napf. VSeobecnou deklaraci lidskych prav z roku 1948,
Listinu prav cestovniho ruchu a Kodex turisti z roku 1985 nebo Manilskou deklaraci
0 socialnich projevech cestovniho ruchu z roku 1997.

Vybor pro piipravu tohoto kodexu nejdiive posoudil principy kodexu, které se pak staly
predmétem Sirsi diskuze, ze které byly zpracovany ptipominky do celkového navrhu kode-
xu, které byly nasledné piedlozeny UNWTO a schvaleny 1. fijna 1999. Timto schvalenim

vyvrcholila snaha o kodifikaci etického chovani zainteresovanych osob na rozvoji cestov-
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niho ruchu. VSichni castnici 1 zainteresované osoby pak byly vyzvani UNWTO, aby své

chovani ptizplsobily tomuto kodexu.

Na dodrzovani téchto principti dohlizi Svétovy vybor pro etiku cestovniho ruchu. Staty
maji povinnost tyto principy dodrzovat a vychazet z nich pfi tvorbé ndrodnich zakont

a predpisti. Stejné podminky plati i pro organy cestovniho ruchu, podniky i organizace.

Eticky kodex je historicky zdvazny dokument, ktery ma velky vliv na trvaly rozvoj cestov-
niho ruchu na celém svété, nejveétsi pozornost vénuje hlavne:
e pfispévku cestovniho ruchu k vzajemnému porozuméni a respektu mezi narody
a spolecnostmi
e cestovnimu ruchu jako nastroji uspokojovani individualnich a kolektivnich potieb
e cestovnimu ruchu jako faktoru trvale udrzitelného rozvoje
e cestovnimu ruchu jako uzivateli kulturniho dédictvi lidstva a piispévovatele k jeho
udrzovani
e cestovnimu ruchu jako ¢innosti prospésné pro hostitelské staty a spoleCenstva
e zivazkiim osob zainteresovanych na rozvoji cestovniho ruchu
e pravu na cestovni ruch
e svobodé pohybu turistl
e pravu zaméstnanci a podnikateld v cestovnim ruchu

e uskuteciovani principt globalniho etického kodexu cestovniho ruchu (Gucik, 2011,

S. 64)

2.3.2 Pravo na cestovni ruch

V ¢lanku 7 tohoto etického kodexu je rozepsano pravo na cestovni ruch, které uvadi:

e ,moznost pfimého a osobniho pfistupu k objevovani a uzivani si zdroji planety
predstavuje pravo, jez je v rovné mife dostupné vSem obyvatelim svéta, stale ros-
touci ucast na narodnim a mezinarodnim cestovnim ruchu by méla byt povazovana
za jeden z nejlepSich moznych vyrazl trvalého ristu volného cas, a nemély by byt
kladeny ptekazky,

e vSeobecné pravo na turistiku musi byt povazovano za diisledek prava na odpocinek
a volny cas, veetné pfiméreného omezeni pracovni doby a pravidelné placené dovo-
leni, garantovanych Clankem 24 Vgeobecné deklarace lidskych prav a Clankem

7 Mezinarodni imluvy o hospodatskych, socialnich a kulturnich pravech,
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e za podpory vefejnych organi by méla byt rozvijena socialni turistika, zvlasté asoci-
ativni turistika, jez umozinuje vSeobecny piistup k rekreaci cestovani a dovolenym,
e méla by byt podporovana a umoznovana rodinna turistika, turistika pro studenty

a seniory a turistika pro zdravotné postizené osoby.“ (Gucik, 2011, s. 69)

Socialni cestovni ruch je néco, co by méla moderni spoleCnosti zajistit a mtize byt spojen
S vyrazem pravo na cestovni ruch, které prosazuje v fadé¢ zemi Evropy Evropsky socialni
vybor. Toto pravo tika, ze kazdy ma pravo na odpocinek denni, tydenni ¢i rocni, a pravo
na volnoc€asové aktivity, které umozni rozvijet kazdy aspekt osobnosti a socidlni integrace.
Kazdy jedinec je opravnén vykonavat toto pravo pro sviij osobni rozvoj.

Piestoze Evropsky socialni vybor mlze navrhnout cestovni ruch jako prévo, organizace
nemajipfisluSnou legitimitu pfiznavat toto pravo na evropské urovni. Ve skutecnosti je
piistup k cestovnimu ruchu vSeobecné vniman ne jako pravo, ale pro mnohé spiSe jako
luxus. Témét vSechny etické teorie souhlasi s tim, ze kazdy ob¢an by mé¢l mit stejna prava
ve spole€nosti a vSichni by si méli byt pfed zdkonem rovni. V socializované spole¢nosti
silngj8i vrstvy podporuji ty slabsi, ktefi by méli vyuzivat stejnych moznosti a prilezitosti.

(Minnaert, 2011, s. 26)

2.4 Podporovatelé socialniho cestovniho ruchu

Podporovatele socidlniho cestovniho ruchu mtizeme rozdélit do tii skupin a to na vefejny

sektor, soukromy sektor a dobrovolny sektor.

Do verejného sektoru fadime napf. vladu, ministerstva, krajské Gfady a mnoho dalSich.
Jejich hlavnim cilem je poskytnout sluzby mistnim obyvatelim, poskytnout vhodné
podminky pro cestovni ruch jako jsou napf. ekonomicky stabilni prostiedi ¢i usnadnéni
pristupu K investicim, a naplnéni vetfejného zajmu a uzitku. Dulezita role vefejného sektoru
je v budovani a udrzovani infrastruktury nezbytné pro cestovni ruch a také finanéni podpo-
ra pro rozdilné skupiny obcani, kterymi mohou byt napf. seniofi, mladi lidé, rodiny
s détmi, handicapovani 1idé nebo lidé jinak socidlné¢ znevyhodnéni. Vetejny sektor musi
také poskytovat podporu a razné podpurné sluzby pro sektor soukromy a zajistit vhodné

podminky v zakonech z oblasti cestovniho ruchu.

Podnikatelské subjekty, které zajist'uji materidlné-technickou zékladnu cestovniho ruchu,
patii do soukromého sektoru. Jsou to napt. hotely, hostinské zatizeni, cestovni kancelafe,

cestovni agentury, tour operatofi, dopravci apod. Soukromy sektor by se mél podilet
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na zachovani kulturniho dédictvi a na ochrané zivotniho prostiedi, mél by také byt schopny
poskytnout odborné sluzby a znalosti, mél by mit pfistup k finanénim zdrojim, diky
kterym by tyto sluzby a znalosti dale rozvijel a také by m¢l mit podil na vzdélavani ucast-

nikl cestovniho ruchu a odpoveédnost za zainteresovanost mistnich obcanti.

Do dobrovolného sektoru fadime riizné organizace typu zajmového sdruzeni nebo asocia-

ce ¢i instituce, prikladem mize byt treba Mezinarodni kancelar pro socialni cestovni ruch.

Mezi podporovatele socidlniho cestovniho ruchu mizeme zaradit 1 zaméstnavatele (ktefi
mohou byt jak v sektoru vefejném, tak v sektoru soukromém), ktefi své zaméstnance

podporuji riznymi poukazkami na dovolenou ¢i incentivnimi programy.

Samotni zaméstnanci pak také vystupuji jako odbory bojujici za sva prava. (Actors of So-

cial Tourism, ©2015)

2.5 Socialni ekonomika

Dlouhodobd nezaméstnanost, socidlni vylouceni, udrzeni zivotni urovné¢ lidi
v dichodovém véku nebo problémy se vzdélanim ¢i se zdravim jsou kritickymi znaky
socialniho statu, které se zacaly projevovat koncem 20. stoleti ve svété, hlavné v zédpadni
Evropé, a bylo potieba, aby zasdhla socialni ekonomika. Jeji schopnosti je totiz posilovat
socidlni soudrznost, zvySovat zaméstnanost, udrzovat socialni a ekonomické struktury,
socialni inovace a posilovani socialniho rozvoje. I kdyZ ani socialni ekonomika nedokéaze
vyfesit vSechny problémy. Hlavni pfi¢inou, pro¢ socialni ekonomika nedokaze vytesit vse,
cilem socialni ekonomiky totiz neni tvorba zisku, ale vzajemna solidarita. (Dohnalova

a Prisa, 2011, s. 23 - 24)

Dnesni spolecnost se ve svych zédkladnich rysech rozdéluje na dv€ odlisné socio-
ekonomické tfidy, a to na chudé a bohaté. Rika se tomu dualizace spoleénosti a nejéastéji
vznikd v intenzivné navstévovanych destinacich, ve kterych podnikatelé vyrazné profituji
Z intenzity cestovniho ruchu a zbytek obyvatelstva naopak trpi zvySenou poptavkou
po cestovnim ruchu a také zvySenou hladinou inflace, kterd roste v dusledku zvySovani

zivotnich nakladu. (Paskova, 2009, s. 50)

Dohnalova charakterizuje socidlni ekonomiku jako ,,¢ast narodniho hospodafstvi, jako jeho
treti sektor, kterou tvofi soukromé ekonomické subjekty nezavislé na statu vykondvajici

ekonomické ¢innosti, ale odlisuji se od trznich ziskovych spole¢nosti tim, ze sleduji social-
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ni anebo environmentalni cile v daném misté. V socialni ekonomice jsou produkovany
sluzby nebo zbozi, jsou vytvarena pracovni mista a vedle zaméstnanct zde Casto pracuji

i dobrovolnici.” (Dohnalova a Prisa, 2011, s. 7)

Socialni ekonomiku mizeme chapat dvéma rGznymi zpusoby, a to bud’ podle pravne-
institucionalniho, nebo podle normativniho pfistupu. Pravné-institucionalni pfistup subjek-
ty socialni ekonomiky rozdéluje podle pravnich nebo instituciondlnich norem, pod kterymi

pusobi subjekty socialni ekonomiky, mezi které mohou patfit:

e druzstva

e nadace

e Vvzijemné prospésné spolecnosti

e asociace

e socialni podniky
Naopak normativni piistup déli subjekty socidlni ekonomiky podle spole¢nych principd,
v ramci kterych tyto subjekty spoleéné funguji bez ohledu na pravni nebo instituciondlni

formy. (Dohnalova a Prasa, 2011, s. 27)

Hlavnim zamérem socialni ekonomiky je tedy socidlni zabezpeceni téch obcanti, ktefi maji
nedostatek nebo dokonce nulové pracovni pfijmy na zabezpeceni zakladnich zivotnich
potieb. Stat se musi postarat a ur€it podminky pro vyplaceni nemocenského pojisténi,
dichodu, pfidavkt a podpor. Naopak ze strany nabidky cestovniho ruchu je snaha nabid-
nout Ucast na cestovnim ruchu i socidln€ slabSim skupindm obyvatelstva a to hlavné dife-

renciaci nabidky produktt cestovniho ruchu. (Heskova et al., 2006, s. 18)

2.5.1 Socialni podnikani

Socialni podnikani je velmi rozSitené ve vSech zemich svéta, od Spojenych stati
americkych, pres celou Evropu az do Asie. V kazdé zemi se ale k socialnimu podnikani
pfistupuje odlisné, pfesto maji néco spole¢ného. VSeobecné je socialni podnikdni zameéteno
na ziskavani finan¢nich prosttedkli a prosazovani socidlnich inovaci, napt. poskytovani
novych sluzeb, kvalitnéjSich sluzeb nebo nové formy organizace. VétSinou se jedna
0 organizace, které komercnim zplisobem ziskavaji prosttedky na dobrocinné ucely a snazi
se o socialni inovace ve prospéch spolecnosti ¢i urcité komunity. Socidlni podnikéni je
uzce spjato se socialni ekonomikou — zahrnuje ¢innosti, které provadi organizace, druzstva

¢1 rizné spolky a jejichZ cilem neni primarni vytvareni zisku, ale naopak sluzba pro spo-
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le¢nost nebo urcitou komunitu, funguje zde demokraticky rozhodovaci proces, fidici struk-

tury jsou nezavislé a ¢lovek je zde na prvnim misté. (Dohnalova a Prisa, 2011, s. 29)

Jednoduse feceno, cilem socialniho podniku je prospivat spolecnosti €i ur¢ité¢ komunité lidi

a konat Cinnosti, které¢ jim budou prospésné.

Socidlni podniky jsou prospésné v fadé odvétvi, kromé socidlnich sluzeb to miize byt
1 mistni rozvoj nebo pracovni zaclenéni osob, které maji problém se uplatnit na pracovnim

trhu, nebo osob s ur¢itou nevyhodou ¢i disfunkci. (Dohnalova a Prisa, 2011, s. 30)

2.5.2 Socialni péce

Socialni péce ma své kotfeny ve spoleCenské solidarité a jeji hlavni ¢innosti jsou transfery
prostiedki a sluzeb ve spole¢enském prostoru. Hlavni roli v této oblasti hraje stat, ktery ma

za kol formalni stranku socialni péce a rozhoduje o vSech zménach.

Nejvétsim zivotnim rizikem je fakt, Ze kazdy jedinec se mlze dostat do situace, kdy bude
potiebovat jakykoliv druh péce, at’ uz od rodiny nebo od profesionélnich pracovniki. Tato
skute¢nost nas mize potkat v jakémkoliv véku, at’ uz béhem narozeni, v détstvi, dospivani

nebo ve stari.

Hlavnim poskytovatelem socialni péce je stat, ktery poméaha tém, jejichZ Zivotni potieby
nejsou zabezpeceny z piijmi z pracovni Cinnosti, davkami diichodového nebo nemocen-
ského zabezpeceni nebo tém obcantim, ktefi tuto péci potiebuji vzhledem ke svému zdra-
votnimu stavu ¢1 v€ku. Ve vSech téchto oblastech stat zajist'uje poradenskou a vychovnou
¢innost. StarSim obcanlim a téZce zdravotné postizenym lidem stat zajiStuje jesté dalsi

davky a sluzby.

Dle zakona ¢. 100/88Sb., o socidlnim zabezpeceni v platném znéni, zahrnuje socidlni péce

Zejména péci o:

rodiny s détmi

téZce zdravotné postizené obCany

staré obCany

obcany, ktefi potfebuji zvlastni pomoc

obcany, ktefi jsou spole¢ensky neptizptisobeni (Arnoldova, 2004, s. 12 — 13)

Poskytovateli socidlni péce mohou byt kraje, obce, organizace i jednotlivi obcané, kteti

pak od statu dostavaji piispévky na thradu naklada vynalozenych za tyto sluzby. Ptislusné
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kontrolni organy pak maji pravo kontrolovat, jakym zptsobem byly tyto pfispévky vyuzity

a sledovat uroven poskytovanych sluzeb.

V souvislosti se socialni péci se nejcastéji poskytuji tyto druhy piispévku:
e penézni davky
e vécné davky
e vychovna a poradenska péce
e Gstavni socialni péce
e péce v ostatnich zatizenich socidlni péce
e pecovatelska sluzba
e Kulturni a rekreaéni péce
e mimoradné vyhody pro nékteré skupiny obcant té¢Zce zdravotné postizenych (Ar-

noldova, 2004, s. 13)

Abychom mohli uré¢it miru poskytovanych sluzeb, musime znat socialn¢ zdravotni situaci
jedince. Trendem dne$ni doby je dozivani se vysokého véku, coz je v mnoha piipadech
doprovazeno riznymi onemocnénimi, chorobami nebo nesobéstacnosti, které piinaseji
rizné miry omezeni a zdravotni postizeni. Zdravotnim postizenim se zde rozumi neschop-
nost vykonavat hlavni aktivity, jako je zaméstnani nebo vedeni domacnosti. Tito lidé pak
maji vétsi naroky na zdravotni péci.

U kazdého ¢loveéka se zdravotni postizeni muize projevovat rizné, proto v roce 1980 byla
zavedena Mezinarodni klasifikace poruch, disabilit a handicapti (IC IDH — International
Classification of Impairments, Disabilities and Handicaps). Dale se jesté pouziva manual

nazvany Mezinarodni klasifikace nasledkd nemoci. (Arnoldova, 2004, s. 14 -15)
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3 SPECIFICKE SEGMENTY SOCIALNIHO CESTOVNIHO RUCHU

Jako segment trhu cestovniho ruchu mizeme oznacit urcitou skupinu lidi, kterou spojuji
stejné zajmy a ktera se vyrazn¢ odliSuje od jinych skupin ucastniki. Segmentace je rozdé-
leni Gcastnikli podle urcitych kritérii a kazdy segment se vyznacuje svymi specifickymi
vlastnostmi, potfebami a motivy, pro které je dale tvoren specificky produkt cestovniho
ruchu. Co vsak maji vSechny segmenty spole¢né je vnitini sourodost a dostate¢ny pocet

zékaznikli s podobnymi motivy a potfebami.

Do oblasti socidlniho cestovniho ruchu miizeme zaradit tyto segmenty:

o déti a mladez

o mlad¢ rodiny s détmi
o seniory

o handicapované osoby

Kazdy z téchto segmentti je charakterizovan ur¢itymi motivy na Gcasti na cestovnim ruchu
a pravé tyto motivy kladou zvlaStni pozadavky na poskytované sluzby. (Orieska, 2010,
s. 339)

3.1 Cestovni ruch déti a mladeze

Tuto formu cestovniho ruchu muzeme také nazyvat juniorskou turistikou. V ceskych
zemich, hlavné v dobé socialismu, byly hodné rozsifené détské pionyrské tabory ¢i masové
akce pro mladez. I v dnesni dobé existuje mnoho cestovnich kancelafi, které se specializuji

praveé na déti a mladez.

3.1.1 Rozdéleni dle vékovych kategorii

Juniorsky cestovni ruch mizeme rozdélit do tii skupin podle vékové kategorie:

e Déti pod 10 let (vCetné infanti, tzn. déti do dvou let) - jsou to déti, které jsou jeste
zcela kontrolovany svymi rodi€i a ti za né maji plnou zodpovédnost. Tato skupina
také v souCasné dob& zaziva velky boom. Mnoho hoteli se specializuje prave
na pobyty rodin s malymi détmi, kde jim kromé hlavni nabidky sluzeb nabizeji
1 hlidani déti a rlizné atrakce a aktivity spojené prave s détmi.

e D¢ti amladez ve veku 10 az 19 let (teens, teenagers) — pro tuto skupinu je charakte-
ristickd jistd mira vlastniho rozhodovani a také Caste€na zavislost na rodicich,

protoze si uz utratu mohou z ¢asti platit 1 sami. Mizeme zde zatadit naptiklad
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tradi¢ni skolni vylety, Skoly v pfirod¢, lyzarské vycviky ¢i letni tabory. Ty se vEtsi-
nou potadaji mimo hlavni sezonu, coz mizeme zaradit mezi velkou vyhodu. Tee-
nagefi nemaji ani velké pozadavky na sluzby a vybaveni, proto se zde nepiedpo-
klada ani vysoka cena. U této skupiny se cestovni kanceldfe zaméiuji hlavné
na venkovni a pohybové aktivity. Velkym trendem u této skupiny mohou byt adre-
nalinové sporty.

e Miladi lidé od 20 do 29 let — tato skupina mladych lidi je vétSinou zcela nezavisla
na svych rodicich a rozhoduji o sob& sami. Stejné jako pfedchozi skupina si nekla-
dou pfilisSné pozadavky na sluzby ¢i ubytovani, ale davaji spiSe pfednost poznani.
Typickym piikladem mohu byt individudlni zajezdy, au-pair pobyty, jazykové
pobyty, vyménné pobyty, work and travel programy, prace v kempech nebo
na farmach. (Ryglova, Burian a Vaj¢énerova, 2011, s. 188 - 189)

3.1.2 Charakteristické znaky

Pro vSechny tyto skupiny je typické, Ze mohou vyuzivat riznych slev (napt. studentskych)
na rozdil od jinych skupin lidi a cestovani je tak muze vyjit o hodné levnéji. Mezi dalsi
charakteristické znaky tohoto segmentu mizeme zafadit i flexibilitu a v neposledni fadé

distribuci informaci prostfednictvim elektronickych kanali jako jsou Facebook, Twitter

nebo YouTube. (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 189)

3.2 Cestovni ruch mladych rodin s détmi

Za mladou rodinu miZzeme povazovat manZzelsky par ve v€ku 25 az 44 let s ditétem nebo
détmi a vétSinou s primérnym piijmem. V hiearchii hodnot jsou na prvni pfi¢ce rodina,
blahobyt rodiny a vychova déti. Tato skupina je také povazovana za nejperspektivng)si
cilovou skupinu. Cestovni kanceldfe proto vymysleji stale nové nabidky za zvyhodnéné
ceny. Dilezita zde neni pouze spokojenost rodi¢l, ale hlavné spokojenost ditéte. Mnoho
hotelll proto nabizi rekreacni pobyty pro rodiny s détmi, kdy jsou Vv nabidce rekreaéni
a sportovni aktivity ¢i sluzby, détska hiisté nebo hlidani déti tzv. babysitting. (Orieska,
2010, s. 344 — 345)

Velky rozvoj zazivaji i détské skolky, Skolky v pfirodé a détské kluby, ve kterych rodice
mohou nechat své déti od rana az do vecera pod dozorem zkuseného dozoru, mnohdy

1 animatora, ktery je dokaze po cely den zabavit.
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Novinkou je také tzv. park volného ¢asu, coz je uméla atraktivita cestovniho ruchu vznikla
za Ucelem poskytovani vhodnych podminek pro vyuziti volného ¢asu a to nejenom
pro ucastniky cestovniho ruchu, ale i pro mistni obyvatele. VétSinou je umistén na roz-
lehlej$im Gzemi s mnozstvim tematickych atraktivit a poskytuje zabavu, dobrodruzstvi,

vzdélani a zazitek z poznani jinych kultur. (Orieska, 2010, s. 346)

Mladé rodiny s détmi vétsinou vyrazeji na dovolenou v letnich mésicich, a to nejcastéji
nékam k mofi. Kromé& ceny je pro né rozhodujici i vzdalenost a dostupnost vybrané desti-
nace, poskytované sluzby, nabidka animacnich a doprovodnych programti. Dulezitym
faktorem je i nekutacké prostiedi. Vse je zaméteno hlavné na déti, vétsi pozadavky maji
rodiny s malymi détmi. Proto hotely nabizeji rizné typy animatort, ktefi déti zabavi a zpfi-
jemni tak pobyt jim i jejich rodi¢am. Velkym trendem je v poslednich letech i dovolena
Vv karavanech nebo stanech, coZ mize byt zaZitkem hlavn€ pro mladsi déti. (Syrovatkova,

2013, s. 41)

3.3 Cestovni ruch senioru

Problémem vyspélych zemi je prodluZzovani lidského véku, coz tzce souvisi se starnutim
obyvatelstva. Méni se tak i demograficka struktura spolec¢nosti a ¢im dal vice ubyva lidi
v produktivnim véku a naopak pifibyva seniorli, ktefi jsou na nich ve vétSiné piipadd

zavisli, a to hlavné finan¢né. (Jenic¢ek a Foltyn, 2010, s. 127)

Tento typ cestovniho ruchu je jednim z nejrychleji rostoucich praveé z divodi demografic-
kych zmén, starnuti populace nebo prodluzujici se délce zivota a to nejen v Evrope,
ale také v Severni Americe, Australii nebo v Japonsku. V soucasnosti je na svété pies 600
miliond lidi star§ich Sedesati let a o¢ekava se, ze v roce 2020 bude jen v Evropské unii
pres 50% lidi starsich padesati let. V Ceské republice demografické statistiky piedpoklada-
ji, ze do roku 2025 zde bude zit kolem 2 miliont osob starSich Sedesati péti let a do roku
2050 se tento podet miiZze ztrojnasobit. Na cestovnim ruchu se seniofi z Ceské republiky
podileji zhruba 8%, nejvétsi podil tak stidle maji Némci se zhruba 20% a jsou nasledovani

seniory ze zapadni Evropy. (Orieska, 2010, s. 348 - 349)

V pokrocilejsim véku dochazi ke zméné preferenci lidi, na prvni pficky se tak dostavaji

pocit bezpeci a jistoty. Vagnerova (2007, s. 344 — 347) rozd¢lila tyto preference na:
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. stimulace a otevienost novym zkuSenostem — vétSina seniort dava prednost
zab¢hnutym a stale se opakujicim Cinnostem, presto potiebuji 1 nové podnéty, které je
donuti k néjaké nové aktivité

. socialni kontakt — s rostoucim vékem miize socialniho kontaktu ubyvat, dtlezité je
zde dodrzovat dobré rodinné vztahy a vztahy s okolim ¢i znamymi lidmi

o citova jistota a bezpeli — potieby jistoty a bezpeci jsou pro seniora jedny
o seberealizace — starsi lidé se vétSinou zacnou citit bezvyznamné a rezignuji. Mno-
ho z nich se ale seberealizuje alespon ve formé vzpominek a vypravéni ze svého Zivota

o otevirena budoucnost a nadéje — starsi lidi nejvice stresuji rizné nemoci, pocit
samoty nebo ztrata sob&stacnosti, misto t€chto myslenek by se méli tésit ze zachovanych

hodnot

3.3.1 Rozdéleni dle vékovych kategorii

Seniory miizeme rozdé¢lit do nékolika vékovych kategorii:

e Miladsi seniofi (50 — 64 let) — zde miZeme zatadit lidi v dobré Zivotni a fyzické
kondici, ktefi stale jesté pracuji a jsou financné nezavisli

e Starsi seniofi (65 — 70 let) — zde fadime lidi v dichodovém véku, ktefi uz nepracu-
ji a maji dostatek volného Casu

e Veterani (nad 70 let) — lidé, kterym je potieba vénovat vice péce a Casu, protoze
jJim v tomto véku piibyva télesnych handicapt. Dulezité je pro tyto lidi pohodli
pfi dopravé a ubytovani, bezbariérova zafizeni, citlivé zachdzeni, asistencni sluzba

i ptitomnost 1ékaie (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 189)

3.3.2 Charakteristické znaky

Charakteristickym znakem je dostatek volného €asu a dostate¢ny kupni fond, mohou tedy
cestovat Cast€ji a na delsi dobu. Jelikoz maji své zajmy a potieby, davaji prednost hlavné
ucelenym balickim sluzeb. Nova generace seniori by chtéla sviij volny cas vyuZit
na 100% ke splnéni svych plant a ptani. Sluzby si nakupuji doptedu, tedy firstminute,
pfimo v cestovni kancelafi, malokdy pfes internet a vétSinou plati v hotovosti. (Orieska,

2010, s. 347)

Spole¢nym znakem seniorského cestovniho ruchu muize byt ochota cestovat ve skupinach

a to hlavné u starSich seniorti. Jako soucést skupinovych zajezdii seniorti je 1 asistencni
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sluzba, coz mize byt i hlavnim divodem, pro¢ si seniofi vyberou pravé skupinovy zéjezd.
DalSim spoleénym znakem mohou byt i vysoké naroky na kvalitu a pohodli, hlavné
piepravnich a ubytovacich sluzeb. Z divodu velkého mnozstvi volného ¢asu nejsou seniofi
odkazani na hlavni sezony a dny pracovniho volna, ale cestovniho ruchu se ucastni prave
mimo sezony. Cestovni kancelare, které se zabyvaji cestovnim ruchem seniorii, musi svou
nabidku pfizptsobit vékovym moznostem a zdravotnim ¢i fyzickym moznostem jednotliv-
ct. Casto jsou tedy seniorim nabizeny lazefiské pobyty, relaxacni pobyty, autokarové
z4jezdy, poznavaci zajezdy, ale 1 vzdélavaci akce, protoze mnoho seniori ma stale zajem

ucit se nové véci a rozvijet se. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 189)

3.4 Cestovni ruch zdravotné postiZenych (handicapovanych)

Svétova zdravotnicka organizace definuje postizeni jako ,,Caste€né nebo Uplné omezeni
schopnosti vykonéavat né¢kterou ¢innost ¢i vice ¢innosti, které je zpisobeno poruchou nebo
disfunkci organu.* Nic z toho ovSem nemusi znamenat, Ze by zivot handicapovaného ¢lo-
veék ztracel na vyznamu nebo klesal na kvalité. (Kabele, 1993, s. 18)
Syrovatkova (2013, s. 42) tika, Ze zdravotné postiZeni lidé maji své specifické potieby a ty
se déli podle jejich vyse postizeni do téchto skupin:
e lidé s lehkym postizenim hybnosti, mirné¢ zhorSenou orientaci a lehce naruSenou
komunikac¢ni schopnosti
e lidé s téz8im postizenim nosného a pohybového Ustroji, navic i s dal§imi obtizemi
jako jsou tfteba zmény percepce, koncentrace, pozornost ¢i duSevni vykonnost
e |idé s progresivnim nervosvalovym onemocnénim, téZkou poruchou pohyblivosti,
prodélanym neurotraumatem, pourazovymi stavy nervového a hybného systému,

télesnym a smyslovym postizenim.

Zdravotné postiZzeni lidé potiebuji ve vétSin€ piipadl asistencni sluzbu, doprovod nebo
pecovatele. Dale také patficné upravené dopravni prosttedky (napf. zdviznou ploSinu
ve vlaku nebo v autobuse). Co se tyka ubytovani, tak zde se vyzaduje bezbariérovy piistup,
stejné€ tak 1 v restauracnich zatizenich. Diilezité jsou i informacni symboly, napt. u vytahu.
Jako charakteristicky znak mtizeme uvést i vyssi cenu, kterou handicapovani plati za sluz-
by, jsou zde 1 vétsi naklady na persondl. Pravé z ditvodu finan¢ni naro¢nosti se timto typem
cestovniho ruchu zabyvaji spiSe vétsi cestovni kanceladfe a dilezité jsou zde i dotace

od riznych sponzort a organizaci. (Syrovatkova, 2013, s 42)
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4 ORGANIZACE A PROJEKTY SOCIALNIHO CESTOVNIHO
RUCHU

Cestovni ruch mé pro svétovou ekonomiku obrovsky vyznam, a proto se jeho podporou
zabyva velka fada organizaci a to na mezinarodni, narodni nebo regionalni urovni. Existuje
mnoho organizaci, které se zabyvaji 1 samotnou problematikou socialniho cestovniho
ruchu, stejné tak existuje i mnoho programi na podporu socialniho cestovniho ruchu.

V nasledujici kapitole je vyjmenovano alespon nékolik z nich.

4.1 Organizace a projekty socialniho cestovniho ruchu ve svété

Zde jsem vybrala ziejmé nejzndméjsi program na podporu socidlniho cestovniho ruchu

a tim je program Calypso a Mezinarodni kancelar pro cestovni ruch — BITS.

4.1.1 Program Calypso

Program Calypso umoziuje piistup k cestovnimu ruchu v evropskych destinacich skupi-
nam lidi, pro které je jinak dovolena obtizna nebo dokonce nemozna a podporuje vytvareni
dlouhodobych pracovnich pfilezitosti v oblasti cestovniho ruchu tim, ze umoziuje
prodlouzit tyto prace i mimo hlavni sezonu.
ZjednodusSené se da fici, Ze program Calypso pomahd znevyhodnénym lidem jet na dovo-
lenou a soucasné zvySovat cestovni ruch mimo hlavni sezonu.
Program se zamétfuje na 4 specifické skupiny lidi, kteti musi byt stdtnimi pfisluSniky
¢lenskych statlh EU nebo kandidatskych zemi a musi patfit do jedné z téchto Ctyt kategorii:
e dichodci nebo lidé ve véku nad 65 let
e vSichni mladi lidé ve véku od 18 do 30 let
e zdravotné postiZzeni dospéli ob¢ané spolu, v ptipad¢ potieby s jednou doprovodnou
osobou
e rodiny (déti, rodice anebo prarodice), ktefi ziskali osvéd¢eni od koordina¢niho or-
ganu své zemé¢, o tom, Ze se potykaji s obtiznou socidlni (finan¢ni, osobni nebo
zdravotni) situaci (European Commission, ©2014)
V roce 2009 byla zahdjena ptipravna akce socialniho cestovniho ruchu v Evropé pod na-
zvem CALYPSO, ktera méla rozpocet jeden milion EUR pro rok 2009, a byl uréen
k provozu alesponi po dobu tii let. Realizace tohoto projektu byla podpofena partnerstvim

s Evropskou komisi. Program Calypso ma slouZzit jako néstroj pro rozsifeni stavajicich
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regionalnich osvédc¢enych postupti do dalSich evropskych tizemi, a zdroven ma zajistit
dostupnost pro rizné cilové skupiny prostfednictvim vymén v oblasti cestovniho ruchu.
Hlavnimi cili pfipravné akce bylo:

e vytvorit katalog hlavnich (nejreprezentativnéjSich) osvédcenych postupti jako pro-
sttedku na podporu cestovniho ruchu, zejména v obdobi mimo hlavni sezénu, ¢imz
se vytvaii pracovni piilezitosti, kdy poptavka cestovniho ruchu je tradi¢né€ nizka

e urcit stavajici opatieni na evropské i ndrodni Grovni umoziujici vymény osob
z téchto cilovych skupin: seniord, mladych lidi, oband se zdravotnim postizenim
a rodin, ktefi se nachazeji v obtizné socidlni situaci

e prozkoumat obtize souvisejici s takovymi vyménami a navrhnout nejvhodnéjsi
resent

e navrhnout jeden nebo vice mechanismu, které v turistické sezoné¢ umozni konkrétni
cilové skupiné (starSim obcaniim, mladym lidem, zdravotné postizenym obcaniim
a rodinam, které ¢eli obtizné socialni situaci) jet na dovolenou do jinych ¢lenskych

statu

Dosazeni téchto cilti piisp€je k vytvareni ekonomické aktivity a rstu celé Evropy, zvyseni
cestovniho ruchu se sezénnimi vykyvy v celé Evropé, a to zejména prostfednictvim funkce
socialni politiky cestovniho ruchu (podpora hospodaiské ¢innosti podle cilovych skupin
mimo hlavni sezonu jako prostfedek ke snizeni rizika nezaméstnanosti personalu v oblasti
cestovniho ruchu) a také vytvoreni vétSsiho mnozstvi a lepSich pracovnich mist v odvétvi
cestovniho ruchu (prace na plny uvazek na rozdil od sezénni prace na Casteény uvazek).

(EU business, ©2014)

4.1.2 Mezinarodni kancelar pro cestovni ruch

Originalni nazev této organizace je BITS - Bureau International du Tourisme Social a po-
chazi z francouzstiny, znamgjsi je pak anglicky nazev ISTO - International Social Tourism

Organization.

ISTO je neziskova organizace s hlavnim sidlem v Bruselu, ktera byla zalozena v roce 1963
a ma 145 ¢lenl z téméf 40 riznych zemi. Jejim hlavnim poslanim je napomahat rozvoji
socialniho cestovniho ruchu na mezinarodni trovni. Konkrétné poslanim této organizace je
ptedev§im podporovat piistup k volnému casu a cestovnimu ruchu pro maximalni pocet

mladych lidi, starSich lidi, rodin s détmi a osob Se zdravotnim postizenim. Snazi se o to
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s pomoci dalSich organizaci, které sdileji tento cil a témi jsou vlady, neziskové socialni

organizace a soukromé organizace.

Tato organizace byla nedavno piejmenovana na OITS — International Organization of So-
cial Tourism. Na valné hromadé byly schvaleny nové stanovy s cilem znovu zaloZeni
organizace jako celosvétové mezinarodni organizace, ktera bude hrat aktivnéjsi roli v pod-
poie a koordinaci politik, projektt a iniciativ k posileni socialni povahy cestovniho ruchu
na mezinarodni urovni. Konference a seminafe poradané organizaci k tématu socialniho
cestovniho ruchu se konaji kazdoro¢né.

S timto cilem bude OITS tésnéji spolupracovat s evropskymi regiony a ptimo s Evropskou
unii na provozni urovni. Dale je OITS vyjednava¢em Evropské komise pro rozvoj projektu
Calypso, jehoz cilem je zaméfit opatieni na podporu socidlniho cestovniho ruchu ve cty-
fech vybranych skupin: mladi lidé, star$i lidé, osoby se zdravotnim postizenim a rodiny

s détmi. (Ministry of Enterprise and Labour, ©2014)

4.1.3 Spolecnost pro bezbariérové cestovani a pohostinstvi

Dalsi z fad neziskovych organizaci je Spole¢nost pro bezbariérové cestovani a pohostinstvi
(SATH — Society for Accessible Travel and Hospitality), ktera byla zalozena v roce 1976
v New Yorku. Tato organizace podporuje cestovani postizenych osob a snazi se o Sifeni
povédomi, o tom, jaké potifeby maji ucastnici cestovniho ruchu s postizenim a o rozSifova-
ni jejich cestovatelskych moznosti. Mimo jiné organizace SATH vypracovala i Kodex
chovani k postizenym, ktery piijala i Svétova turisticka organizace a dile se podili na zpra-
covani riiznych predpisii a nafizeni tykajicich se bezbariérového pfistupu. Vydava také
svij vlastni magazin nazvany Open World plny rad a typd, do kterého svymi ¢lanky pfi-

spivaji i sami postizeni lidé. (Goeldner a Ritchie, 2009, s. 281 — 282)

4.2 Organizace a projekty socialniho cestovniho ruchu v Ceské republi-

ce

V Ceské republice se socialnim cestovnim ruchem zabyva Ministerstvo pro mistni rozvoj
a také ptispévkova organizace tohoto ministerstva - Centrdla cestovniho ruchu Czech

Tourism.
Posledni dobou také vznikd velké mnozstvi organizaci, které nejsou zavislé pouze na trz-
nich zdrojich, ale na spiSe dotacich, investicich a jinych pfispévcich. Vznikaji tak socidlni

druzstva, socialni podniky nebo obecné prospésné spolecnosti, které vétSinou funguji
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z dotaci vetejného rozpoctu. Tyto nové podniky a spolecnosti maji spolecné to, ze se
zaobiraji tim, ¢im se normalni podniky a spolecnosti nezabyvaji, napt. socidlnim vylouce-

nim, rozvojem odlehlych oblasti nebo zajmem svych ¢lend. (Dohnalova, 2011, s. 13 — 14)

4.2.1 Ministerstvo pro mistni rozvoj

Hlavnim nastrojem dulezitym pro ¢innost tohoto ministerstva v oblasti cestovniho ruchu je
Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014 — 2020, coz
je sttednédoby strategicky dokument, ktery vychdzi hlavné z rozvojovych moznosti ces-
tovniho ruchu v Ceské republice. Hlavnim ukolem ministerstva je vytvafeni podminek
pro rozvoj cestovniho ruchu a stanovovani pravidel pro provoz cestovnich kancelafi
a agentur.

Dale se ministerstvo UcCastni vétSiny aktivit pofddanych mezindrodnimi organizacemi
v oblasti cestovniho ruchu a to pak prezentuje prostiednictvim Ceské centraly cestovniho
ruchu (Czech Tourism) na konferencich a veletrzich v zahranié¢i i na domaci pude.

Vétsina projekti poradana ministerstvem je financovana ze strukturalnich fonda Evropské

unie. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, ©2014)

4.2.2 Narodni program podpory cestovniho ruchu Ministerstva pro mistni rozvoj

Hlavnim cilem tohoto programu je efektivné pfispivat k podpoie socidlniho cestovniho
ruchu a to formou dotaci ze statniho rozpoctu poskytovanych podnikatelskym subjekttim,
ktefi se podileji na urc¢itych ¢innostech podporujicich socidlni cestovni ruch.

Dotace jsou vétSinou pifid€lovany podnikatelskym subjekti, které se podileji na zpiistup-
néni atraktivit cestovniho ruchu, na rekonstrukci nebo vybudovani odpocivadel, zavedeni
nebo zlepSeni navigacnich a informacnich systémi pro sluchové a zrakoveé postizené

ucastniky cestovniho ruchu apod.

Dotace se v ramci programu Cestovani dostupné vSem ptidéluje 1 na ndslednou propagaci
a vétSinou je proplacena az do vyse 50% celkovych uznatelnych vydajia. (Ministerstvo

pro mistni rozvoj CR, ©2014)
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5 POUZITE ANALYTICKE METODY

V této kapitole budou uvedeny a teoreticky popsany analytické metody, které jsem v praci

pouzila.

5.1 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum piedstavuje urceni, shromazdeéni, analyzu a nasledné vyhodnoceni
informaci vztahujicich se k urcitému problému. Jeho zdkladni déleni je na primdrni
a sekundérni vyzkum.

Sekundarni vyzkum cerpa jiz z uvetejnénych udaji, které byly zjiSt€ny béhem feSeni jiné-
ho problému. Hlavnimi zdroji sekundarniho vyzkumu je Cesky statisticky uiad nebo Euro-

stat.

Priméarni vyzkum je uren na zjiSténi potiebnych dat k feSenému tématu a miizeme ho
rozdélit na:

e kvalitativni — odpovida na otdzky Jak? a Proc¢?, hledd rizné souvislosti a pfi€iny,
nejcastéjSim metodami kvalitativniho vyzkumu jsou skupinové a expertni rozhovo-
ry

e kvantitativni — odpovida na otazky Kolik? A mezi nej¢astéj$i metody patii dotazo-

vani, pozorovani a experiment. (Kozel, 2006, s. 119 - 120)

5.1.1 Dotaznik

Dotaznik obsahuje soubor otazek, na které maji respondenti odpovédét. Je to nejCaste)si
zpusob pro sbér primarnich informaci. Je zde velmi diilezité zvolit spravné poradi otazek,

¢asovou narocnost, obsah a formu dotazniku.

Dotaznik by nemél obsahovat velké mnozstvi otazek, aby respondenty neodradil. Otazky

Vv dotazniku mohou byt dvojiho typu:

e otazky s uzavienym koncem — respondenti si vybiraji z pfedem danych moZnosti
odpoveédi
e otazky s otevienym koncem — respondenti mohou odpovidat vlastnimi slovy.
Dotaznik miZe byt distribuovan:
e Zzaslanim postou
e 0sobnim dotazovanim — dohodnuty nebo ndhodny rozhovor

e dotazovanim online
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o telefonickym dotazovanim (Kotler, 2001, s. 125 — 127)

5.1.2 Rizeny rozhovor

Rizeny nebo strukturovany rozhovor se sklada z pfedem pfipravenych otazek, ale piesto
dava dostatek prostoru respondentovi. Odpovédi jsou nahravany nebo piesné zapisovany
a nasledn¢ analyzovany a vyhodnoceny. Otazky jsou sice pevné dané, ale odpovédi jsou
volné. Pokud je rozhovor dobfe vedeny, podoba se bézné konverzaci. (Paskova a Zelenka,

2012, s. 503)

5.2 SWOT analyza

SWOT analyza ma jako sviij hlavni cil identifikaci silnych a slabych stranek, ptilezitosti
a hrozeb. Musi umét urcit, do jaké miry je soucasna strategie firmy schopna se vypotadat
se zménami, které mohou V okoli nastat.
Nejdiive by se mély urcit ptilezitosti a hrozby. Jsou to faktory, které firmu ovliviuji
z vn¢jSiho prostredi:
e makroprostiedi — zde patii piedevsim politicko — pravni faktory, ekonomické
faktory, socialn¢ — kulturni faktory, technologické faktory
e mikroprostiredi — zde patii zakaznici, dodavatelé, odbératelé, konkurence nebo
vefejnost
Déle by se firma méla zaméfit na své siln€ a slabé stranky, jednd se tedy o vnitini analyzu.
Zde se napt. hodnoti cile, systémy, firemni zdroje, mezilidské vztahy, materialni prostiedi
nebo firemni kultura.
Silné stranky — Strengths — zde patfi vSe, pfinasi vyhody pro zakazniky i firmy
Slabé stranky — Weaknesses — zde patfi vSe, co firma nedéla dobie a vse, v ¢em jsou jiné
firmy lepsi
Prilezitosti — Oportunities — veskeré skute¢nosti, které mohou zvysit poptavku nebo 1épe
uspokojit zdkaznika a tim pfinést vétsi uspéch
Hrozby — Threats — veskeré skute¢nosti, trendy, udalosti, které snizuji poptavku nebo zpt-

sobuji nespokojenost zakaznikii

Diky této analyze firma snadno ziska pfehled o svych silnych a slabych strankach a také

o moznych pftilezitostech a hrozbach. (Jakubikova, 2008, s. 103)
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ANALYTICKA CAST

V analytické casti této prace bude nejdiive analyzovana soucasnd poptavka a nabidka
po produktech socialniho cestovniho ruchu, popsan Zlinsky kraj, vypracovana SWOT
analyza tohoto regionu a demografické slozeni obyvatelstva. Bude také provedeno dotaz-
nikové Setieni mezi poskytovateli a uzivateli produktii socialniho cestovniho ruchu a jeden

fizeny rozhovor.

6.1 Charakteristika Zlinského kraje

Zlinsky kraj patfi mezi Gtrnact uzemné samospravnych celkii na tizemi Ceské republiky.
Vznikl na zakladé ustavniho zakona ¢. 347, 1. ledna roku 2000, a to slou¢enim téchto
okresu:

e Zlin

e Kroméfiz

e Uherské Hradisté

e Vsetin
Zlinsky kraj lezi na vychodé€ republiky, kde hrani¢i se Slovenskem, jithozapadni ¢ast kraje
tvofi hranici s Jihomoravskym krajem, na severozapadé sousedi s Olomouckym krajem
a jeho severni ¢ast hrani¢i s Moravskoslezskym krajem. Celkova rozloha Zlinského kraje
&ini 3963km? a je to tak &tvrty nejmensi kraj v Ceské republice. Uzemi Zlinského kraje ma
Clenity charakter, je tvofen pahorkatinami a pohofimi, nachazeji se zde dvé chranéné
krajinné oblasti — Beskydy a Bilé Karpaty, a nejvétsi fekou protékajici timto krajem je
Morava, do které se vléva vétsina okolnich tokd. (Zlinsky kraj, ©2015)

Zlinsky kraj mé celkem 305 obci, ve kterych zije skoro 600 000 obyvatel. Nejvetsi hustota
zalidnéni je ve Zlin¢, kde je 186 obyvatel/kmz. Zije zde stale vice lidi v poproduktivnim
véku, podil obyvatelli starSich 64 let se v minulych letech zvysil z 16,8% na 17,3%
a prumérny vék obyvatel Zlinského kraje je 41,7 let. Primérné vySe diichodt se pohybuje

kolem 10 280 K¢&.

Co se tyka tvorby hrubého doméciho produktu, Zlinsky kraj se fadi na sedmé misto mezi
kraji v Ceské republice. V roce 2012 dosahla primérna hodnota HDP na 1 obyvatele kraje
322 246 K¢. Nejvetsi podil na tom maji pramyslové a zpracovatelské podniky, které tvofi

16% z celkovych registrovanych.

Nejveétsi mira nezaméstnanosti je v okrese Vsetin, a to 11,95%, nejnizsi je ve Zling 8,76%.
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Je zde 10 nemocnic, s celkovou kapacitou 2 849 luzek. Dale je zde 349 hromadnych uby-
tovacich zafizeni cestovniho ruchu, ve kterych se v lofiském roce ubytovalo necelych

500 000 hostu, z toho bylo skoro 69 600 cizinc.

Miuizeme zde nalézt atraktivity pfirodni, kulturni a historické. Zlinsky kraj nabizi soucasné
hory, zahradni architekturu, 14zn€, vinai'ska tidoli, mnoho cirkevnich a historickych pama-
tek 1 ojedinélou batovskou architekturu. Velkym lakadlem tohoto kraje jsou i nejveétsi mo-
ravské lazn¢ Luhacovice s pfirodnimi 1é¢ivymi prameny a dlouholetou tradici lazenské
1écby. Mezi dalsi lakadla mizeme zaradit plavbu po Bat'ové kanalu nebo i1 bohaté sportov-
ni vyuziti tohoto kraje od kvalitnich lyzafskych drah az po cyklostezky. (Business Info,
©2015)

Centrem Zlinského kraje je mésto Zlin, o jehoZ nejvétsi sldvu a rozkvét se pocatkem
20. stoleti zaslouzil Toma§ Bata. Ten spolu se svym bratrem Antoninem a sestrou Annou
zalozili v roce 1894 slavnou obuvnickou firmu. Diky tomu se z malého méstecka v kratké
dob¢ stalo primyslové centrum, které lakalo stale vice a vice lidi. Funkcionalni styl,
primyslové stavby a tovarni komplexy jsou lakadlem pro mnoho turistii dodnes. (KaSpar-

kova, 2010, s. 9)

Tomas Bat’a se zaslouzil o rozkvét Zlina, byl velmi oblibeny mezi ob¢any, vytvaiel pro né
velké mnozstvi pracovnich mist, o ¢emz vypovidad i1 skuteCnost, Ze pocet obyvatell
se za jeho doby zdvojnésobil, a také byl povéstny tim, Ze se o své zaméstnance velmi pec-
live staral, k cemuz vyuzival vlastni socialni program. Pravé jeho socialni program a soci-
alni politika byly jedny z hlavnich dliivodi, pro¢ ve volbach porazil komunistickou stranu

a stal se tak starostou mésta Zlin. (KaSparkova, 2010, s. 11)

Ve svych zavodech vyuzival $pi¢kové technologii, mzdy délnikti byly skoro az dvojnasob-
né€ vyssi nez v jinych podnicich a navic své zaméstnance motivoval ucasti na zisku. Za jeho
pusobeni byla oteviena obuvnicka Skola, Bat'ova Skola prace, tovarni komplex s vice jak
tficett budovami nebo 1 prvni zlinskd nemocnice. VéEtSinu svych aktivit sponzoroval

z vlastnich financ¢nich prostredki. (KaSparkova, 2010, s. 12)

6.2 Bativ podpirny fond

Tomas Bat’a se mimo jiné zaslouZil 1 o zaloZeni Bat'ova podpiirného fondu, do které¢ho jeho
zavody kazdoro¢né vénovaly okolo deseti miliontl korun. Tento fond mél za tkol starat

se o tyto dvé oblasti:
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e socialné-zdravotni oblast

e o0blast podnikatelské ¢innosti

Bativ podptrny fond slouzil k vyplaceni podpor pro zaméstnance v nouzi, mezi které pat-

fily hlavné:

e podpory v nemoci

° dary pro novorozence

e dary pro novomanzele

e podpory nemocnym

e podpory pro invalidni lidi

e pohiebni vydaje pro dlouhodobé zaméstnance

Velkou pozornost vénoval tento fond 1 vystavbé novych domt, internath a skol. Vystavbou
téchto ubytovacich zafizeni se Tomas Bata snazil rozvijet svou socidlni ¢innost, ktera
zahrnovala péc¢i o zaméstnance. Tento fond fungoval dale i po Batoveé smrti, a to az do

roku 1960, kdy oficidln€ ukoncil svou ¢innost. (Kasparkova, 2010, s. 18)

6.2.1 Socialni oddéleni

Socialni oddéleni bylo zfizeno jako soucast podniku, protoze Toma§ Bat’a zastaval nazor,
ze kazdého mohou v Zivoté potkat urcité socialni problémy. Hlavnimi ukoly tohoto oddé¢-

leni byla poradenska a evidenc¢ni ¢innost.

socidlnimi problémy, a to zejména:

e zabyvat se navrhy na zlepSeni pracovniho prostiedi

e Vyfizovani stiZznosti a pfani zamé&stnanct

e Vyfizovani zadosti o pracovni misto ¢i zménu pracovniho mista

e ud¢lovat zaméstnancim rady

e zabyvat se soukromymi problémy zaméstnanci a pomahat jim s jejich feSenim
e pravni poradenstvi

e péce o socialni zabezpeceni nemocnych zaméstnanct

e bytova intervence

Kromé téchto ¢innosti musel socidlni referent i osobné navstévovat rodiny, které¢ zadaly

socialni podporu, aby si ovétil, ze jejich situace opravdu tuto podporu vyzaduje.
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Soucasti socialniho oddéleni bylo i eviden¢ni odd€leni, které sledovalo Zivotni situaci
zaméstnancl. Vedlo napf. rodinnou kartotéku zaméstnancti, kartotéku novorozenct svych
zaméstnancl, kterym byl vzdy udélen novorozenecky dar. Také udélovalo pfispévky
viceclennym rodinam, o kterych socialni referent nabyl dojmu, Ze mohou byt ve finan¢ni
tisni. Tém pak byly proplaceny Skolni vydaje nebo rozdavany vano¢ni darky. Vedlo také
evidenci zemielych a pozistalym pak poskytovalo socialni podporu. (Kasparkova, 2010,
s. 19 - 20)

6.2.2 Ubytovani a stravovani

Velky daraz kladl Tomas Bata na ubytovani svych zaméstnanctd jako na jednu ze zaklad-
nich potieb ¢loveéka a pozadoval, aby obc¢ané zili v dustojnych a vyspélych podminkach.
Od roku 1912 se tak ve Zlin¢ zacaly stavét rodinné domy, internaty, obytné budovy, svo-
bodarny a penziony. Najmy v rodinnych domech byli pro Batovy zaméstnance o polovinu

niz8i nez jinde. (Kasparkova, 2010, s. 24)

Bata se také zajimal o stravovani svych zaméstnanct, ale i o stravovani déti a mladeze.
Z tohoto divodu byly zfizeny tovarni a Skolni jidelny, kde bylo jidlo podstatné levné;jsi,
a to o vice nez polovinu v porovnani s ostatnimi stravovacimi zatizenimi. Jidlo bylo navic

rozvazeno i do okolnich vesnic a mimo Zlin. (Kasparkova, 2010, s. 28 — 30)

6.2.3 Zdravotni péce

Tomas Bata véfil, ze zdravi zaméstnanci mé velky vliv na jejich pracovni vykonnost
V podniku, Proto se zaslouZil o postaveni Batovy nemocnice, kterd méla byt prevazné
pro jeho zaméstnance, ale nakonec slouzila i Siroké vetejnosti. Krom& nemocnice byly
pro seniory ztizeny domovy s komplexni péc¢i, pro t¢hotné zeny byly ziizeny matetské po-
radny, pro déti byly zavedeny Skolni poradny. Dale nechal pro své zaméstnance postavit

11azn¢, kde mohli opét uplatiiovat své zaméstnanecké slevy.

Tomas Bat’a se snazil zaméstnavat vSechny praceschopné lidi, tzn. i lidi s n€jakym postize-
nim, omezenim nebo nelécitelnou chorobou. V jeho zdvodech pracovali lidé nevidomi,
hluchonémi ¢i chudokrevni. VSem svym zaméstnanciim se snazil poskytnout v§emozna
zvyhodnéni, zaméstnanecké vyhody a podpory, at’ uz finan¢ni ¢i hmotné.

24

rodiny, ptispévky na skolni pomucky, dary pro novorozence, dary pro novomanzele, pené-

zité pljcky zaméstnanciim, zabezpeceni bydleni v rodinnych domech za nizky néjem,
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zlevnéné stravovani nebo navstévy kulturnich zafizeni za zvyhodnéné ceny. (Kasparkova,

2010, s. 32 — 34)

6.3 SWOT analyza Zlinského kraje

Tabulka 2 — SWOT analyza Zlinského kraje

Silné stranky

velké mnoZstvi seniort

velké mnozstvi turistickych atrakti-
vit

ojedinéla funkcionalisticka architek-
tura Zlina a jeho historie

velmi dobra kvalita zivotniho pro-
stiedi

vyskyt 1é¢ivych pramenti vhodnych
pro vyuziti v cestovnim ruchu a sil-
ny potencial lazeniskych mist a zafi-
zeni

velky potencidl kraje pro sakralni
cestovni ruch

silna pozice Beskyd jako mezina-
rodni turistické destinace v CR
velmi kvalitné fungujici turisticky
destina¢ni management Regionu
Slovacko

relativn€ vysoké vyuziti luzek

Vv ubytovacich zafizenich

vyrazné niz8i mira nezaméstnanosti

neZ v jinych regionech

Slabé stranky

nedostate¢na infrastruktura

malé mnozstvi ubytovanych zahra-
ni¢nich hostl

nedostate¢na nabidka produkti

a produktovych bali¢kd pro na-
v§tévniky a turisty

nizk4 nabidka ubytovani

V zafizenich typu penzion a hoteli
vyssi kategorie

absence velkych turistickych center
V regionu

omezeny pocet vodnich ploch
vhodnych pro koupani, rekreacni

a sportovni aktivity

nedostate¢né zajisténi alternativnich
nabidek pro prodlouzeni sezény

a zmirnéni mimosezonnich vykyvi
KroméftiZzsko a UherskohradiSt’sko
vyrazné zaostavaji za nabidkou zby-
lych okrest

nedobte hodnocena kvalita a profe-
sionalni arovein personalu

Vv zafizenich cestovniho ruchu
relativné nizky podil zaméstnanosti
v terciarnim sektoru

Prilezitosti

historie Socidlniho fondu Tomase
Bati

moznost ¢erpani finan¢nich pro-
stiedkt ze Socialniho fondu a mezi-
narodnich fonda

vysoky potencial rozvoje socidlniho
cestovniho ruchu

roste poptavka seniorti po cestovnim
ruchu

roste zajem o kvalitni a profesional-
ni sluzby

rostouci zdjem tuzemskych obyvatel

Hrozby

nedostate¢na podpora rozvoje soci-
alniho cestovniho ruchu
nekoncepcénost statni podpory soci-
alniho cestovniho ruchu
nedostatecna pripravenost na cerpa-
ni zdroju z fonda a programu EU
poskozovani a chatrani atraktivit
cestovniho ruchu

rust z4jmu o zimni dovolené v pfi-
moiskych krajinach




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

o domaci pobyty e nezachyceni trendl napt. rist zajmu
e roste poptavka po volnoCasovych o tfihvézdi¢kové a tzv. ekonomické

aktivitach a specializovanych pro- hotely

duktovych balic¢cich

e nenaplnéni moznosti vytvareni no-
vych pracovnich mist, hlavné
ve sluzbach

e prodlouzeni sezonnosti
e zlepSeni infrastruktury
e celkovy rust prijezdového cestovni-

ho ruchu e podcenéni kvalifikacni a profesni
e rozsifeni zaméstnanosti v sektoru vzdélanosti pracovnikll v oblasti so-
sluZeb cialniho cestovniho ruchu

e zhorSovani bezpecnostni situace
v CR

Zdroj: Vlastni zpracovani

.....

ruchu velmi silna stranka. Mezi dalsi silné stranky patii velké mnozstvi turistickych atrak-
tivit, mnoho lazenskych mist a zafizeni a také je zde velky potencial pro sakralni cestovni

ruch.

Nejslabsi strankou je nedostateéna infrastruktura a horSi dopravni dostupnost a také
relativni nedostupnost mezinarodniho letisté s pravidelnym provozem. S timto problémem
souvisi 1 nizky pocet ubytovanych hostli a nedostate¢na nabidka produktti a produktovych
balickli pro navstévniky a turisty. Dalsi slabou strdnkou je nedostatecné zajisténi alterna-

tivnich nabidek pro prodlouZeni sezony a zmirnéni mimosezonnich vykyvi.

Jako jedna z piilezitosti se jevi historie spojena s Tomasem Bat'ou, ktery uz pfed mnoha
lety zavedl socialni fond a moznost ptispivat lidem na bydleni, stravovani a volny Cas. Lidé
ze socidlnich skupin maji moZnost Cerpat piispévky ze Socidlniho fondu a také
z mezinarodnich fondl. V oblasti socidlniho cestovniho ruchu je stdle velky potencial
V jeho rozvoji, roste poptavka seniorti po cestovnim ruchu, roste zajem o kvalitni a profesi-
onalni sluzby, roste zajem tuzemskym obyvatel o domaci pobyty a volnocasové aktivity.

Velkou pfilezitosti je zlepSeni infrastruktury.

Mezi nejvétsi hrozby patii nedostate¢na podpora socidlniho cestovniho ruchu a nepfipra-
venost na Cerpani zdroji z fondd. Velkou hrozbou muize byt také nezachyceni trendt
a nenaplnéni moznosti vytvareni novych pracovnich mist, hlavné ve sluzbach ¢i podcenéni

kvalifikacni a profesni vzdélanosti pracovnikil v oblasti socialniho cestovniho ruchu.
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7 ANALYZA SOUCASNE POPTAVKY PO SOCIALNIM
CESTOVNIM RUCHU

Jako prvni krok jsem se rozhodla zjistit, kolik zije ve Zlinském kraji seniord, handicapova-
nych osob a déti. Vétsinu téchto informaci jsem zjistila pomoci statistik Ceského statistic-

kého utadu a potvrdila jsem si je na Krajském uradé ve Zling.

7.1 VéEKové sloZeni obyvatel ve Zlinském Kkraji

procentudlné to vychazi 49% muzli a 51% Zen. Zjisténé udaje jsou zpracovany

Vv nasledujici tabulce a v grafu.

Tabulka 3 - Vékové slozeni obyvatel dle pohlavi ve Zlinském kraji k 31. 12. 2013

Vik Muzi Zeny Celkem
0-14 43 593 40 961 84 554
15-64 201 553 195 655 397 208

65+ 41643 62 894 104 537

Celkem 286 789 299 510 586 299

Zdroj: Vlastni zpracovéani podle CSU

Slozeni obyvatel ve Zlinském kraji dle pohlavi k
31.12. 2013

B muizi

M Zeny

Graf 1 — Slozeni obyvatel ve Zlinském kraji dle pohlavi k 31. 12. 2013
Zdroj: Vlastni zpracovéani podle CSU

7.2 Vékové sloZeni obyvatel dle jednotlivych okrest

Dale jsem zjistovala vékové sloZeni obyvatel Zlinského kraje dle jednotlivych okrest.
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Tabulka 4 — Vékové slozeni obyvatel v okrese Kromé&fiz k 31. 12. 2013

Vék Muzi Zeny Celkem
0-14 7783 7417 15 200
15 - 64 36 662 35759 72421

65+ 7573 11 498 19 071

Celkem 52 018 54 674 106 692

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU

Tabulka 5 — Vékové slozeni obyvatel v okrese Uherské Hradisté k 31. 12. 2013

Vék Muzi Zeny Celkem
0-14 10 361 9851 20 212
15-64 49 467 47 690 97 157

65+ 10 183 15 577 25 760

Celkem 70011 73118 143 129

Zdroj: Vlastni zpracovani podle CSU

Tabulka 6 — V&kové slozeni obyvatel v okrese Vsetin k 31. 12. 2013

Vék Muzi Zeny Celkem
0-14 11176 10 213 21 389
15-64 49 632 48 128 97 760

65+ 10 188 15 025 25213

Celkem 70 996 73 366 144 362

Zdroj: Vlastni zpracovéani podle CSU

Tabulka 7 — Veékové slozeni obyvatel v okrese Zlin k 31. 12. 2013

Vik Muzi Zeny Celkem
0-14 14 273 13480 27 753
15-64 65 792 64 078 129 870

65+ 13 699 20 794 34 493

Celkem 93 764 98 352 192 116

Zdroj: Vlastni zpracovéani podle CSU

Nejvice obyvatel ma okres Zlin, a to 192 116, naopak nejméné, 106 692 obyvatel, ma
okres Kromé&fiz. V okrese Zlin zije i nejvice déti ve véku do 14 let a také nejvice osob

starsich 65 let. Naopak nejmén¢ téchto osob zije v okrese Krométiz.

Déti do 14 let Zije ve Zlinském kraji celkem 84 554 (14%) a osob starSich 65 let zde Zije
104 537 (17,8%). Na Krajském ufadé¢ jsem se dozvédéla, Ze jediny pruzkum tykajici

se handicapovanych osob byl proveden celorepublikové v roce 2008. Z tohoto prizkumu
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bylo zjidténo, 7e v Ceské republice Zije pies 1 015 500 handicapovanych osob, ve Zlin-
ském kraji jich zije odhadem okolo 1 500. Ve své praci tedy budu vychazet z t€chto udaji

z Krajského ufadu.

Slozeni obyvatel ve Zlinském kraji k 31. 12.
2013

H détido 14 let
M starsi 65 let
 handicapovani

M ostatni

Graf 2 — Slozeni obyvatel ve Zlinském kraji k 31. 12. 2013
Zdroj: Vlastni zpracovéani podle CSU
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8 ANALYZA SOUCASNE NABIDKY SOCIALNIHO CESTOVNIiHO
RUCHU

V nésledujici kapitole budou analyzovany zafizeni a organizace, které poskytuji produkty
socialniho cestovniho ruchu. Ve vétsiné piipadd to jsou domovy dichodcti, domovy
pro matky s détmi v tisni, azylové domy nebo jiné neziskové organizace, kterym mohou
byt ptidéleny dotace ze Socialniho fondu na urcitou akci ¢i produkt se socidlnim zamére-

r

nim.

8.1 Socialni zarizeni ve Zlinském kraji
Ve Zlinském kraji se nachazi velky pocet téchto zafizeni, pfevazuji domovy pro seniory,

azylové domy, détské domovy, domovy pro matky s détmi a také zatizeni se specialni péci.

8.1.1 Socialni zarizeni pro seniory

Ve Zlinském kraji se nachazi 49 zatizeni pro ubytovani seniorti, vétSinu tvoii domovy di-
chodcii, z toho nejvétsi pocet domovil diichodeti se nachazi ve mésté Zlin. VétSina téchto
zafizeni nabizi celoro¢ni pobytové sluzby pro seniory, kteti z diivodu svého véku nebo
zdravotnim obtizim potiebuji pravidelnou péci a pomoc. Seznam téchto zafizeni je uveden

v piiloze P I.

8.1.2 Socialni zafFizeni se specialni péci

Déle se ve Zlinském kraji nachazi Sest zatizeni se specialni péc¢i pro osoby s demenci. Tato
zafizeni opét nabizeji celoro¢ni ubytovani, stravovani a riizné druhy rehabilitaci, jako jsou
masaze, cvi¢eni nebo zabaly. Déle poskytuji 24 hodinovou péc€i i rtizné aktivity a zdjmoveé

¢innosti. VSechna tato zafizeni jsou uvedena v piiloze P II.

8.1.3 Ostatni socialni zarizeni

Ostatnich zatfizeni — domovil pro matky s détmi, Gstavi, socidlnich center ¢i azylovych
domu se ve Zlinském kraji nachazi celkem 55, z toho nejvice ve Zling, a to celkem 23,

11 ve Vseting, 11 v Uherském Hradisti a 10 v Kromé&fizi. Seznam vSech téchto zatfizeni je

opé&t uveden v priloze P III.
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8.2 Financovani socialnich sluzeb

Abych zjistila, v jaké vysi jsou témto zafizenim a organizacim poskytovany dotace a pii-
spevky, domluvila jsem si schlizku s pracovnici Krajského ufadu Zlinského kraje, odboru

socialnich véci, kterd mi poskytla nespocet informaci.

Odbor socialnich véci Krajského ufadu Zlinského kraje poskytuje dotace na socidlni sluz-
by, které se zamé&fuji na podporu obcanu, ktefi se nachazeji ve slozité zivotni situaci, nej-
Casté&ji to jsou zdravotné postizené osoby ¢i seniofi, a mimo jiné jim pomahaji i se za¢leno-
vanim do spolecenského zivota. Socidlni odbor se finan¢né€ podili na podpote sluzeb, které
poskytuji poskytovatelé v celém regionu.

Nejdiive se musi urcit, o jaké sluzby se jedna. Zda se jednd o zékladni socidlni sluzby vy-
mezené podle zdkona nebo jiné ¢innosti, které nejsou timto zdkonem vymezené. Zakladni
socialni sluzby vymezené v zakoné jsou pak financovany nejéastéji ze statniho rozpoctu
a rozpoctu Zlinského kraje a jiné Cinnosti, které zakonem vymezené nejsou, jsou financo-

vany ze Socialniho fondu

8.2.1 Financovani z rozpo¢ti

Finan¢ni prostifedky z vefejného rozpoctu jsou poskytovany na tthradu socialnich sluzeb,

které jsou vymezeny v zékong €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Financovani téchto sluzeb je zalozeno na principu financovani z vice zdroju, a to:

e 7z vetejnych rozpocti

e 7 thrad od uzivateld

e 7 prosttedki ze strukturalnich fond Evropské unie
e 7 plateb od zdravotnich pojistoven

e 7 prostfedkl z riiznych sbirek

e 7 fondl

e 7 nadaci

Na financovani socialnich sluzeb se podili i Ministerstvo prace a socialnich véci a jako

nejvyznamnéj$i zdroj je bran vetejny rozpocet, do kterého jsou dale zatazeny:
e statni rozpocet
e krajské rozpoCty

e rozpocty mést a obci
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Socialni odbor Zlinské kraje poskytuje ptispévky v souladu s timto zdkonem a to pouze

registrovanym poskytovatelim socialnich sluzeb. Piispévky jsou vyplaceny:

e ze statniho rozpoctu

e Zrozpoctu Zlinského kraje

V loniském roce bylo z téchto rozpoétu vyplaceno celkem 480 859 000 K¢, z toho bylo
464 032 000 K¢ pridéleno poskytovatelim socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji a zbylych
16 827 000 K¢ bylo ptidéleno poskytovatelim socidlnich sluzeb s celostatni plisobnosti,

ktefi si zazadali o dotaci prostfednictvim Zlinského kraje.

8.2.2 Financovani ze socialniho fondu

Socialni fond je zfizovan Zlinskym krajem, aby poskytoval finan¢ni podporu a financoval
aktivity (akce a projekty) v socialni a zdravotni oblasti. Zamétuje se na urcité socialni sku-
piny a to hlavné na:

e rodiny s détmi

e 0soby se zdravotnim postiZenim

e seniory

e 0béti domdciho nésili a trestnych Cinil

Rozdéleni na socialni skupiny a oblasti vyplynulo z poptavky po socidlnich produktech,
sluzbach a pftispévcich, o které zaddaly organizace nebo samotni ob¢ané Zlinského kraje.
Tyto skupiny a oblasti byly projednavany a peclivé vybrany Radou Zlinského kraje a na-

konec i1 schvéaleny na zaklad¢ velké poptavky i potteby celého regionu.

Sociélni fond tedy neposkytuje dotace na zékladni ¢innosti uvedené v zékoné €. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach. O jeho spravu se stard Odbor socidlnich véci Krajského ufadu
Zlinského kraje. Finanéni podporu poskytuje od roku 2010 a vZdy jsou urCeny specifické

oblasti, které budou podporovany.

Hlavnimi zdroji Socialniho fondu jsou:
e finan¢ni prostiedky kraje pfidélené do Socialniho fondu dle schvaleného rozpoctu
Zlinského kraje
e finan¢ni prostiedky vracené od piijemci podpory, ktera jim byla poskytnuta
ve formé navratné finan¢ni vypomoci

e zlstatek fondu vzdy k 31. 12. pfedchoziho roku
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e jiné prispévky (napfi. dary od fyzickych a pravnickych osob)

Pravnické osoby 1 fyzické osoby si tak mohou podat zadost o tuto finan¢ni podporu, ktera
ale musi byt v souladu se specifickymi kritérii a musi spliiovat vSechny potfebné podmin-
ky. Zadost o poskytnuti této podpory se podava na zikladé vyzvy k piedloZeni zadosti
o poskytnuti podpory piipravené a zvefejnéné Odborem socialnich véci Krajského ufadu
Zlinského kraje na ufedni desce a na internetovych strankach Zlinského kraje. Vyzva je
zvefejnéna vétSinou zacatkem roku, vyzva pro rok 2015 byla vydana 26. ledna 2015 a pfi-
lohou této vyzvy je formular zadosti o finan¢ni podporu ze Socidlniho fondu. VSechny
potifebné formulare vytvaii Odbor socidlnich véci Krajského uradu Zlinského kraje.

Dotace ze Socidlniho fondu je ur¢ena na podporu sociadlné zdravotnich aktivit, jedna
se o neinvesti¢ni dotaci. V prvni ¢asti vyzvy je urCena podporovana oblast — komu
a na jaké ucely muze byt tato dotace poskytnuta, oblasti je celkem Sest a jsou rozepsany

v nésledujicich tabulkach:

Tabulka 8 — Podporovana oblast: seniofi

Oblast/jednotlivé progra- MeFitelny ukazatel Max. casrtka na 1 mé¥itel-
my ny ukazatel

Pravidelné edukativni pro- . Cae
ravideie edurativil pr Klient na vzdélavaci pro-

gramy, minimalni doba trva- 1000 K¢
o gram
ni 4 meésice
Programy pravidelného re-
kondi¢niho a rehabilita¢niho Klient na program 1000 K&

cviceni, minimalni doba
trvani 4 mésice

Pobytovy program zaméteny
na zlepSeni fyzického a psy- Klient na 1 den pobytu 200 K¢
chického stavu seniorti

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Odboru socidlnich véci

Tabulka 9 — Podporovana oblast: osoby se zdravotnim postizenim

Oblast/jednotlivé progra- Metitelny ukazatel Max. cas’tka na 1 méritel-
my ny ukazatel

Pravidelné edukativni pro-
gramy pro osoby pecujici

0 osoby se zdravotnim posti- | Klient na vzdélavaci pro- y
. 1000 K¢
Zenim a pro osoby se zdra- gram

votnim postizenim, mini-
malni doba trvani 4 mésice
Programy pravidelného re-
kondi¢niho a rehabilita¢niho Klient na program 1000 K&

cviceni, minimalni doba tr-
vani 4 mésice
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Pobytovy program zaméieny
na zlepsSeni fyzického a psy-

chického stavu zdravotné Klient na 1 den pobytu 200 Ke
postizenych osob
Vy(,:Vﬂf canlstefra}peutlc’kych Castka na tym na rok 10 000 K¢
tymu pro praci v terénu
Pravidelné programy hipote- Klient na lekci 120 K&
rapie
Pobytovy program zaméfeny Klient na 1 den pobytu 400 K¢

na hipoterapii

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Odboru socidlnich véci

Tabulka 10 — Podporovana oblast: zdravotné postizené déti

Oblast/jednotlivé progra-
my

Méritelny ukazatel

Max. éastka na 1 méritel-
ny ukazatel

Lécebné programy zamétené
na neurologické poruchy
pohybu nehrazené ze zdra-
votniho pojisténi vyuzivajici
metodu proprioceptivni sti-
mulace pomoci vesmirng-
medicinskych ptistroji

Klient na 1 den pobytu

1500 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Odboru socidlnich véci

Tabulka 11 — Podporovana oblast: rodiny s détmi

Oblast/jednotlivé progra-
my

Méritelny ukazatel

Max. ¢éastka na 1 méritel-
ny ukazatel

Pravidelné se opakujici akti-
vita (program) téhoZz charak-
teru matefského a rodinného
centra zaméfena na posileni
vzajemnych vztahl v rodiné
a jejich soudrznost, mini-
malni doba trvani 4 mésice

Dité na 1 celou aktivitu
(program)

1000 K¢

Pobytova aktivita matetské-
ho a rodinného centra zamé-
fena na posileni vzdjemnych
vztahtll v roding a jejich
soudrznost

Dité vcetné doprovodu na 1

den pobytu

300 K¢

Jednorazova aktivita matei-
ského a rodinného centra
zamé&fena na posileni vza-
jemnych vztahii v rodiné a
jejich soudrznost

Dit¢ na akci v€etné dopro-
vodu

180 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Odboru socidlnich véci
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Tabulka 12 — Podporovana oblast: posuzovani zabezpeceni bezbariérového uziva-

ni staveb

Oblast/jednotlivé progra- Méitelny ukazatel Max. cas,tka na 1 méritel-
my ny ukazatel

Posuzovani zabezpeceni
bezbariérového uzivani sta-
veb v izemnim obvodu
Zlinského kraje v souladu
s vyhlaskou ¢. 398/2009 Sb.,
o obecné technickych poza-
davcich zabezpecujici bez-
bariérové uzivani staveb

Odborné stanovisko 200 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Odboru socidlnich véci

Tabulka 13 — Podporovana oblast: darci krve

Oblast/jednotlivé progra- Méfitelny ukazatel Max. casrtka na 1 méritel-
my ny ukazatel
Darce krve 1 darce 200 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Odboru socidlnich véci

Vsechny tyto aktivity a programy musi byt provedeny ve Zlinském kraji a zadatel si mize
celkem podat dvé Zadosti. Tyto zddosti budou nasledné¢ hodnoceny pracovniky odboru
sociadlnich véci Zlinského kraje. Pokud nékterd z zZadosti nebude spliiovat urcitd kritéria

nebo nebude kompletni, bude vyfazena.

O poskytnuti podpory ze Socialniho fondu poté rozhoduji pfislusné organy Zlinského kraje
podle zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdéjsich piedpisi. Kontrolu nad hos-
podafenim Socialniho fondu vykondva Vybor financéni Zastupitelstva Zlinského kraje.
Poskytnuta podpora ma formu dotace nebo navratné finan¢ni vypomoci. Piijemce podpory
musi do 90 dnti od ukonceni akce ¢i projektu predlozit fadné vyuctovani této podpory.

Zlinsky kraj ma také pravo provést kdykoliv kontrolu finan¢ni podpory.

8.2.3 Prehled o vyplacenych dotacich ze Socidlniho fondu

V roce 2014 bylo ze socialniho fondu vyplaceno 1 930 000 K¢ celkem 74 organizacim.
VétSinu z toho tvoii obecné prospeésné spolecnosti, tedy neziskové spolecnosti, jako jsou

ustavy, rizna centra pro déti ¢i rodiny s détmi, domovy seniorii apod.

Nejvetsi castky, rovnych 163 000 K¢, bylo poskytnuto dvéma subjektim na hipoterapii,
71 000 K¢ bylo poskytnuto obecné prospésné spolecnosti DOMINO na jednorazové a pra-

videlné aktivity pro rodiny s détmi.
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Tabulka 14 — Celkové ¢astky vyplacené ze Socialniho fondu v letech 2011 — 2014

Celkové vyplaceno ze So- Pocet organizaci, kterym
Rok oy
cialniho fondu byla dotace vyplacena
2011 2 300 852 K¢ 75
2012 2 093 000 K¢ 69
2013 2 501 000 K¢ 79
2014 1 930 000 K¢ 74

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 15 — Piehled piid€lenych dotaci ze Socialniho fondu v letech 2011 - 2014

Skupina/oblast 2011 2012 2013 2014 Celkem
Seniofi 12 7 9 15 43
Rodiny s détmi 20 19 26 26 91
Osoby se zdra-
votnim posti- 18 15 17 12 62
Zzenim
Edukativni 12 14 9 5 40
program
Specialni .(?ruhy 9 10 13 13 45
terapiu
Dérci krve 4 4 5 3 16
Celkem 75 69 79 74

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky vyplyva, ze nejvetsi pocet dotaci byl ur€en pro rodiny s détmi, béhem let 2011 —
2014 bylo podpoteno 91 projektti tohoto typu. Jednalo se vétSinou o jednodenni akce jako
Den pro rodinu, Tvoftivé dilny pro rodiny, zahradni slavnosti, rodinna odpoledne nebo také

prazdninové pobyty pro matky s détmi.

Druhou nejvice podporovanou oblasti jsou osoby se zdravotnim postizenim, béhem let
2011 — 2014 bylo podpoteno 62 projektd uréenych pravé pro zdravotné postizené osoby.
Jednalo se vétSinou o rehabilita¢ni cviceni ¢i pobyty pro osoby s télesnym postizenim,

skupinové 1éebné pobyty nebo o rlizné programy pro nedoslychavé a slabozraké.

Tteti nejvice podporovanou oblasti jsou specidlni druhy terapii. Nejvyssi Castky jsou zde
poskytovany hlavné na hipoterapii a jiné terapeutické programy, zejména pro onkologické
pacienty, diabetiky, osoby postizené civilizaénimi chorobami a Zzeny s nadorovym

onemocnénim prsu.

Ctvrtou nejvice podporovanou oblasti jsou seniofi, celkem bylo podpofeno 43 projekti
v letech 2011 — 2014. Rekondi¢ni cviceni pro seniory, skupinové programy nebo programy

zameéfené na stafeckou demenci a roztrou$enou sklerdzu.
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Ptedposledni podporovanou skupinu tvoii edukacni programy, projektti tohoto typu bylo

v letech 2011 — 2014 podpoteno celkem 40.

Nejmén¢ podpoienych projekti pak tvoti oblast darct krve. Zde bylo v letech 2011 — 2014

podpoteno celkem 16 projektii a vétSinou se jednalo o akce typu Ocenovani darcu krve.

Nejveétsi pocet dotaci, tudiz i nejvyssi ptispévky ze Socialniho fondu, jdou pravé na projek-
ty zaméfené na rodiny s détmi, o které Zadaji nejcastéji rodinna a matefské centra, a také

v

pro osoby se zdravotnim postizenim, o které zadaji nejriiznéjsi ustavy.

8.3 Dotaznikové Setieni S poskytovateli produktii socidlniho cestovniho

ruchu

Abych zjistila, jakym zpisobem se o dotacich dovidaji neziskové organizace, a jakym
zpasobem jsou hrazeny naklady na produkty socidlniho cestovniho ruchu, oslovila jsem
organizace, kterym byla v minulém roce ptidélena dotace ze Socialniho fondu. Osloveni
probihalo v mésici bieznu 2015 formou e-mailu s kratkym dotaznikem, ktery obsahoval tfi

otazky. Z oslovenych 40 organizaci jsem dostala odpovéd’ od 12 osob.

8.3.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni s poskytovateli

V prvni otazce jsem se ptala, jak probihd Zadost o dotaci a jakym zplsobem se organizace
dozvédély o moznosti Cerpani dotace ze Socialniho fondu. Aby neziskové organizace byly
schopny udrzet svou ¢innost v del§im ¢asovém horizontu, je nezbytné, aby velmi bedlivé
Z dotazovani jsem zjistila, ze 89% respondentt se 0 existenci Socialniho fondu dozvédélo
diky pribéZznému a obecnému sledovani moZnosti, a to hlavné¢ z webovych stranek
Krajského utadu Zlinského kraje, 2% respondentii se o tom dozvédelo diky ticasti na semi-

nafich pofadanych Krajskym ufadem Zlinského kraje a 9% jinym zptisobem.
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Jakym zplisobem se organizace dozvédély o
moznosti Cerpani dotace ze Socidlniho fondu?

2%

B z webovych stranek

9% Krajského uradu

M na seminafich
poradanych Zlinskym
krajem

jinak

Graf 3 — Graf vysledki na otazku ¢. 1
Zdroj: Vlastni zpracovani

V dalsi otdzce mé zajimalo, zda je pfidélena dotace urcena pouze pro ucastniky organizace
nebo zda ji mohou vyuzit i jini ob¢ané. Z odpovédi vyplynulo, ze ve vétsing ptipadu nejsou
dotace primarné uréeny pouze pro jeji ¢leny a ucastniky, ale jsou urceny i pro Sirokou

verejnost.

V posledni otdzce jsem se ptala, kdo doplati zbytek ¢astky a odkud organizace ziskéavaji
potiebné finan¢ni prostfedky. Dotace ze Socidlniho fondu zdaleka nepokryje veSkeré
naklady, jedna se pouze o finanéni ptispévek. Zbytek nakladi je zajiStovan z jinych zdroja.
Da se tedy hovofit o vicezdrojovém financovani, které se kromé financovani ze Socialniho
fondu mize jesté skladat z hrazeni z vlastnich zdroji organizace, z doplatku Gcastnika

¢i dalSich zdroji.

Kdo uhradi zbytek nakladu?

M organizace
M ucastnik

jiné zdroje

Graf 4 — Zdroje na tihradu zbylé ¢astky

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8.3.2 Zavéry dotaznikového Setfeni s poskytovateli

Je tedy nutné, aby organizace prubézné sledovaly vypsani novych vyzev, vyplnily vSechny
pozadované udaje, hlavné rozpoéty akci a projekti a nasledné vSe v terminu odeslaly Kraj-
skému uradu. Poté uz ¢ekaji, zda bude jejich zadost schvalena nebo ne. Podminky ¢erpani
dotaci jsou dany Krajskym ufadem, ktery rozd€luje dotace do urcitych oblasti, a mohou
se ménit na zakladé jeho vile. Organizace si musi peclivé hlidat tyto oblasti, zda jsou
vhodné pravé pro ni. V nékterych piipadech je stanovena i povinna spoluti¢ast organizace
na hrazeni nakladu, ve vét$ing ptipadil se jednd o 20% z celkové €astky. Tyto finanéni pro-
stiedky ziskévaji organizace prostfednictvim sponzorskych dart uréenych pravé na tento
ucel a stoji je to nemalé Usili kazdoro¢né ziskat dostatek sponzorti. Dal$im zptisobem thra-
dy nakladu je doplatek od samotného ucastnika. V piipadé€ jednodennich akci se miize jed-
nat o tzv. dobrovolné nebo nepovinné vstupné na akci. V piipad¢ dlouhodobéjSich pobytii
si ucCastnik musi zbytek nakladl hradit vétSinou sam ze svych zdroji. Jako dalsi zdroje
financovani mohou byt dotace MSPV CR, dotace od statutarnich mést (Zlin, Kroméiiz)
nebo ucelové neinvesticni dotace.

Organizace se v kalkulaci rozpoétu snazi pocitat s dotaci od Socialniho fondu a jinymi do-
tacemi, vSe se tedy odviji od toho, kolik finan¢nich prostiedkd na dany projekt ziskaji.
Mize zde ovSem nastat problém, Ze jim tato dotace nebude piid€lena, potom jsou nuceny
navysit cenu akce nebo jit az do ztraty a vSe hradit ze svych zdroja.

V ramci vyactovani piidélenych prostiedkli musi organizace prokazatelné dokladovat,
ze cely rozpocet byl naplnén - tedy, ze byl na dany projekt pouzit piidéleny objem financi.
Zalezi na samotném tvirci zaméru, aby dokazal rozhodnout, je-li projektovana aktivita
natolik pfitazliva, aby tcastnici byli ochotni nést podil na nakladech, napt. ve form¢ ucast-
nického poplatku. Dale by mél hrub& odhadnout ekonomickou rezervu ucastnikd, v piipadé
osob se zdravotnim postiZzenim je to pomérné prosté, jelikoZ ndklady spojené s potiebou
kompenzace zdravotniho postiZzeni a problematicka Sance na pracovni uplatnéni fadi pfi-
slusniky této skupiny spiSe k chudym lidem, spocitat tzv. bod zlomu, nalézt jiny mozny

zdroj financi, napt. sponzora ¢i rezervy z Vlastnich zdroji organizace.
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8.4 Rizeny rozhovor s poskytovatelem produkti socialniho cestovniho

ruchu

Jako dalsi nastroj vhodny pro analyzu jsem si zvolila fizeny rozhovor. Tento rozhovor jsem
si domluvila s feditelkou jednoho domova dichodct ve Zliné pod podminkou, Zze nebudu

zvetejiiovat jeji jméno ani nazev organizace.

Pted zacatkem rozhovoru jsem pani feditelce vysvétlila cil a vyznam mé diplomové prace
a podet otazek. Zadny vymezeny ¢as na odpovédi jsme si nestanovily. Pani feditelka sou-
hlasila s tim, ze si cely rozhovor mohu nahrat na telefon a pouzit ve své diplomové praci.

Celé znéni tohoto rozhovoru je k dispozici v piiloze P IV.

Jelikoz jsem védéla, ze tato organizace v minulosti uz vyuzila dotaci ze Socialniho fondu,
zeptala jsem se na tii otazky zcela stejné jako ty, které jsem pouzila v emailovém dotazo-
vani jinych neziskovych organizaci poskytujici produkty socidlniho cestovniho ruchu
a vyuZivajici dotace ze Socialniho fondu. K témto otdzkdm jsem doplnila jesté dalsi Ctyfi.

Otazky byly nasledujici:

e Zajima m¢, jak probihd zadost o dotaci a jakym zplsobem jste se dozvéd¢li, Ze mi-
zete dotaci ze Socidlniho fondu vyuzit?

e Vyuzivate téchto dotaci?

e Je tato pfidélena dotace ur€ena pouze pro ucastniky Vasi organizace nebo mohou
dotace vyuzit 1 jini obcané skrze Vasi organizaci?

e Kdo doplati zbytek ¢astky, organizace nebo sam klient/uZivatel?

e Odkud ziskavate zbylé finan¢ni prostiedky?

e Myslite si, Ze md smysl poskytovat dotace ze Socidlniho fondu na produkty
socialniho cestovniho ruchu?

e O jaké produkty je podle Vas nejvétsi zajem?

Z odpovédi pani feditelky jsem se dozveédéla, ze o moznosti vyuzivani dotace ze Socidlni-
ho fondu se dozvéd€la z internetovych stranek Zlinského kraje, stejné jako vétSina

organizaci. O tuto dotaci zadali jiz n€kolikrat a vzdy jim bylo vyhovéno.

Dale jsem se dozveédéla, Ze GCastnit a Cerpat této dotace nemusi pouze ¢lenové organizace,

ale 1 1id¢ z Siroké vefejnosti, podminkou je pouze to, Ze musi byt obcany Zlinského kraje.

Stejné jako u ostatnich neziskovych organizaci, zbytek ¢astky uhradi bud’ sami tcastnici,

nebo organizace, kterd finan¢ni prostfedky ziskava nejcastéji od darcti a sponzord.
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Podle pani feditelky poskytovani produktii socidlniho cestovniho ruchu a dotaci na tyto
produkty smysl ur¢it¢ ma. At se jedna o produkty, které pomahaji se zaclenovanim zpét
do spolecnosti nebo zamezovani socialniho vylouceni. Je podle ni velky zajem o jedno-

denni akce, ale i o pobyty, hlavné o rekondicni, kterych je podle ni nedostatek.

8.5 Dotaznikové Setieni mezi uzivateli produktii socialniho cestovniho

ruchu

Daéle jsem jesté ude€lala dotaznikové Setfeni mezi uzivateli produktd socialniho cestovniho
ruchu. Ukolem tohoto dotaznikového Setieni bylo zjistit, zda lidé viibec védi o moZnosti
vyuzivani ptispévkil ze Socialniho fondu a ptispévkl od zaméstnavatell a také, jaky nazor
maji na tyto ptispévky.

Dotaznik byl umistén od 1. 2. 2015 do 31. 3. 2015 v n¢kolika vybranych centrech a na re-
cepcich hoteld, které poskytuji produkty socidlniho cestovniho ruchu ve Zlinském kraji,

a skladal se z deviti otazek, z toho pouze jedna otdzka byla oteviena. Cely dotaznik je

ptilozen v ptiloze P V.

Z celkovych 150 dotaznikd se mi jich vratilo 38 vyplnénych, coz je 25,3% uspésnost.

8.5.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni s uZivateli

V prvni otdzce jsem se respondentll ptala, zda vi 0 moZznosti vyuZzivani dotaci ze Socidlniho

fondu nebo piispévkll od zaméstnavatelii na dovolenou.

Pouze 4 osoby nevi o moznosti vyuzivani dotaci ze Socidlniho fondu nebo o mozZnosti
Cerpani prispévkl od zaméstnavatele na dovolenou, zbylych 34 osob oznacilo kladnou od-
poved.

Ve druhé otdzce jsem se ptala, zda lidé vyuZivaji nebo vyuZili této dotace ¢i piispévku.

Tady mi 27 osob (71%) odpovédélo, Ze ano a zbylych 11 osob (29%) odpovédelo, Ze ne.

Z toho 21 osob (56%) vyuzilo piispévku od zaméstnavatele, 7 0sob (18%) dotaci ze Soci-

alniho fondu a zbylych 10 osob (26%) vyuzilo jesté jiné dotace.
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Pokud ano, jednalo se o prispévek:

M od zaméstnavatele

M ze Sociadlniho fondu

jiny

Graf 5 — Nejcastéjsi forma piispévku
Zdroj: Vlastni zpracovani

V dalsi otazce jsem se ptala, zda si 1lidé mysli, Ze jsou tyto pfispévky dostacujici. Pouze
6 0sob (16%) si mysli, ze tyto dotace jsou dostacujici a zbylych 32 osob (84%) si naopak

mysli, ze dotace a prispévky dostacujici nejsou.

V paté otazce jsem se ptala, v jaké vysi by mély byt ptispévky a dotace, aby je to motivo-
valo Kk ucasti na pobytu.

V jaké vysi by podle Vas mél byt prispévek, aby
Vas to motivovalo k ucasti na pobytu?

8% 5%

M alespon 10% z celkové
ceny

M alespon 25% z celkové
ceny

alespon 50% z celkové
ceny

Graf 6 — Vyse piispévku, ktera by motivovala k Gcasti
Zdroj: Vlastni zpracovani
Nejveétsi poCet respondenttl, a to presné 17 osob (45%) si mysli, ze prispévek by mél byt
alespon 50% z celkové ceny, aby je to motivovalo k ucasti. 16 respondentti (42%) oznacilo

alespon 25% z celkové ceny, 3 respondenti (8%) oznacili vice nez 50% z celkové ceny

a pouze 2 respondenti (5%) oznacili, Ze ptispévek by mél byt ve vysi alesponi 25%.

V Sesté otdzce jsem se respondentli zeptala, jaky typ pobytu preferuji. Z této otazky vyply-

nulo, Ze 20 respondenti (53%) preferuje odpocinkové ¢i relaxaéni pobyty, 15 respondentt
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(39%) preferuje poznavaci pobyty a pouze 3 respondenti (8%) preferuji pobyty aktivni

nebo sportovni.

Jaké typy zdjezdu Ci pobytl preferujete?

H odpodinkovy/relaxaéni
M sportovni/aktivni

pozndavaci

Graf 7 — Preferované typy zajezdi a pobytl
Zdroj: Vlastni zpracovani

V sedmé otazce jsem respondenty poprosila, aby mi vypsali par aktivit, které by mél z4jezd
¢i pobyt zahrnovat. Nejcastéjsi odpovédi byly masaze (48%), koupele (25%), soutéze a hry
(12%), vitivka (9%) a sauna (6%).

Posledni dvé otazky byly zaméfené na pohlavi a v€k respondentli. Nejvétsi pocet respon-

dentt tvofily Zeny, bylo jich celkem 27 (71%), muzi odpoveédélo pouze 11 (29%).

Nejvétsi pocet respondentll bylo ve véku mezi 36 — 59 lety, a to celkem 19 osob (50%),
13 osob (34%) bylo ve véku 60 a vice a 6 osob (16%) bylo ve vé€ku 19 — 35 let. Z respon-

dentl nebyl ani jeden mladsi 18 let.

8.5.2 Zavéry dotaznikového Setfeni s uzivateli

Z dotaznikového Setfeni mi tedy vyplynulo, Ze lidé o moznosti vyuzivani socialnich dotaci
a prispévku vi a také jich vyuzivaji, vétSina z nich si ale samoziejm¢ mysli, ze tyto pii-
spévky nejsou dostacujici. Aby je to motivovalo k ucasti na pobytu, ptispévek by mél byt
ve vysi alesponl 25% nebo 50% z celkové ceny. Nejpreferovangj$imi pobyty jsou pobyty
odpocinkové a poznavaci a nepreferovanéjSimi aktivitami jsou masazni procedury, koupe-

le, soutéZe a hry, vifivka nebo sauna.

Grafické vyhodnoceni vSech otazek je uvedeno v piiloze P VI.
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8.6 Zavéry analyz pro projekt
Z vyse uvedenych analyz vyplyvaji nasledujici zavéry pro projekt:

Uz samotny Tomds Bata se zaslouzil o zalozeni Batova socidlniho fondu, ktery meél
za ukol prispivat zaméstnancim Bat'ovych zavodi, at’ uz §lo o podpory v nezaméstnanosti,
podpory pro nemocné, podpory na bydleni nebo podpory pro invalidni osoby (viz kapitola
5.3).

Produkty socidlniho cestovniho ruchu jsou vétSinou urceny pro déti a mladez, rodiny
Sich ¢trnacti let, coz tvori 14% z celkového obyvatelstva Zlinského kraje. Osob starSich
Sedesati péti let, tedy seniorl, Zije ve Zlinském kraji 104 537 a tvoii 17,8% z celkového
obyvatelstva. Odhadem zde zije 1 500 handicapovanych lidi, ktefi tvoii 0,26% z celkového
obyvatelstva Zlinského kraje (viz kapitola 6.2).

Ve Zlinském kraji se nachazi 49 zatizeni pro ubytovani seniord, 6 zafizeni se specialni péci
a 55 dalSich zafizeni ur€enych pro matky s détmi, Ustavy nebo azylové domy (viz kapitola

7.1).

Odbor socidlnich véci Krajského uradu Zlinského kraje kazdorocné poskytuje dotace
na produkty socidlniho cestovniho ruchu uréené pravé pro rodiny s détmi, seniory nebo

handicapované osoby (viz kapitola 7.2).

Nejveétsi pocet dotaci ze Socidlniho fondu je urceno pravé na produkty uréené rodindm
S détmi, béhem let 2011 — 2014 bylo podpoteno 91 projekti tohoto typu. Druhou nejvice
podporovanou oblasti jsou handicapované osoby, v letech 2011 — 2014 bylo podpoteno
62 projekti. Dotaci ur¢enych na produkty pro seniory bylo v letech 2011 — 2014 celkem
43 (viz kapitola 7.2.3).

Z dotaznikového Setfeni mezi poskytovateli produktli socialniho cestovniho ruchu

(viz kapitola 7.3 a 7.4) vyplynulo, Ze ma cenu tyto produkty poskytovat a je o né¢ zajem.
Z dotaznikového Setfeni mezi uzivateli produkti socialniho cestovniho ruchu (viz kapitola
7.5) mi vyplynulo, Ze 0 moznosti vyuzivani dotace védi, vyuZzivaji je, ale vétSina si mysli,

Ze jsou tyto prispévky nedostacujici.
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9 PROJEKT PRODUKTU SOCIALNIHO CESTOVNIHO RUCHU

Navrhované projektové feSeni bude zaméfeno na produkt socialniho cestovniho ruchu

a pfi navrhu tohoto produktu bude vychazeno z ptfedchozich analyz.

9.1 Predstaveni projektu

Jako sviij projekt jsem si vybrala rekondi¢ni pobyt, ktery bude ur¢en pro seniory. Tento
druh pobytu se poskytuje vétSinou osobam zdravotné znevyhodnénym, muize se jednat
napt. o osoby handicapované nebo seniory. Napln rekondi¢niho pobytu zalezi hlavné
na moznostech poskytovanych sluzeb vybraného hotelu, ve kterém se méa tento pobyt usku-
te¢nit a také na atraktivitach jeho okoli. Soucésti tohoto pobytu by mély byt relaxacni pro-
cedury, masaze, zdravotni prochazky a prohlidky po okoli, mohou zde byt zahrnuty
1 mnozstevni slevy na vstupném do muzei ¢i jinych pamatek.
Rekondi¢ni pobyt by mél senioriim pomoci ke zlepSeni jejich zdravotniho stavu a pomoci
s opétovnym zaclenénim do spolecenského Zivota a zabranit tak socidlnimu vylouceni.
Tyto pobyty jsou prospésné i pro hotely, protoze se mohou uskuteciiovat i mimo hlavni
sezOnu, aby jednak zaplnily kapacity hoteli v mimosezénnich terminech a aby si tento
pobyt ucastnici mohli nerusené uzit.
Potadatelem rekondi¢nich pobytli mize byt bud’ hotel samotny, nebo neziskova organiza-
ce, ktera na tento druh pobytu miize vyuzit dotaci ze Socialniho fondu. Uhrada finanénich
prostiedkill na rekondicni pobyty je vétSinou hrazena z vice zdrojl a to z:

e dotace od Socidlniho fondu

e finan¢nich prostfedkl organizace

e doplatku od castnika

9.2 Cile projektu

Hlavnim cilem projektu je vytvofeni rekondi¢niho pobytu za pfiznivou cenu, ktery bude
urceny pro seniory za U€elem relaxace a odpocinku, poznanim novych lidi a zabranéni tak
moznému socidlnimu vylouceni téchto osob.
Dal$im cilem tohoto projektu je vytvotit rekondi¢ni pobyt, ktery

e mohou nabizet neziskové organizace zaméfujici se na tento typ produkta

e prisp&je k propagaci socialniho cestovniho ruchu ve Zlinském kraji

e prisp¢je ke zvySeni povédomi Siroké vetejnosti o socialnim cestovnim ruchu

e pomiZze hotelim k zaplnéni mimosezonnich kapacit
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Cely tento projekt musi byt peclivé naplanovan tak, aby byl:
e zajimavy pro Ucastniky i pro samotné poskytovatele
e dostatecn¢ zajistén Z pohledu materialniho a technického zabezpeceni

e spojen s pfiméfenymi finan¢nimi naklady

K naplnéni téchto cilti by pomohlo i to, kdyby se jejich nabidkou zabyvalo vice organizaci

a poradaly by je alespon jednou ro¢n¢. Tim by se zvysilo povédomi o téchto druzich pobytu.

9.3 Priprava a uskute¢néni projektu

V nasledujici kapitole bude popsano, pro jakou cilovou skupinu bude mij rekondi¢ni pobyt

urcen, misto realizace pobytu, délka pobytu a také zpisob dopravy, ubytovani a stravovani.

Cilova skupina

Tento rekondi¢ni pobyt bude urcen pro seniory. Jako idealni pocet jsem zvolila 10 seniord.

Misto realizace
Aby mohla byt ¢erpana dotace ze Socialniho fondu Zlinského kraje, musi byt pobyt reali-

zovan na uzemi Zlinského kraje.
Ve Zlinském Kraji je vybér z bohaté nabidky ubytovani.

Pro svijj produkt jsem vybrala ubytovaci zafizeni v Luhacovicich, a to Lazensky 1é¢ebny

dim Praha.

Délka pobytu

Délku rekondi¢niho pobytu bych stanovila alespoil na 5 dni. Souc¢ésti by m¢l byt nabity
a pestry program skladajici se hlavné z relaxacnich procedur. Socidlni fond mtze poskyt-
nout dotaci az na 7 dni pobytu, proto je samoziejmé¢ mozné délku pobytu zmeénit nebo
upravit.

Nejidealnéjsi doba pro realizaci tohoto rekondi¢niho pobytu pro seniory je v jarnim obdobi
nebo na podzim. A to z téchto hlavnich dtvodu:

Z pohledu hoteld jde o to:

e aby byla naplnéna jejich kapacita v mimosezonnich terminech.
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Z pohledu seniort jde o to:
e aby se vyhnuli davam lidi, které obsazuji hotely v hlavni sezoné
e aby se vyhnuli horkym letnim mésiciim
e vV mimosezonnich terminech je cena za pfenocovani o néco nizsi nez v hlavni sezo-

v

ne.

Zpusob dopravy

Doprava z jednoho mista na druhé bude zajisténa pomoci autobusové piepravy. Nejvhod-
néjsi je mikrobus s kapacitou 16 osob plus fidi¢. Tento zpisob bych zvolila i z toho
davodu, Ze se jedna o nejpohodIngjsi zplisob dopravy vhodny pro seniory, kterym nevadi

cestovat i ve skupindch.

Ubytovani

Pro tento typ pobytu je vhodné vybrat cenové dostupné ubytovani, a jelikoz se jedna
o skupinu seniort, ktefi preferuji dostupnost, pohodli a potiebuji kvalitni sluzby, jako pii-
klad jsem pro tento pobytu vybrala tiihvézdickovy hotel Lazenisky 1é¢ebny dim Praha
v Luhacovicich. Bude se jednat o 4 pfenocovani.

Lazensky léCebny dim Praha se nachazi v Prazské ¢tvrti v Luhacovickych laznich. Jedna
se 0 klidnou oblast, jsou zde i velmi dobré klimatické podminky a velké mnozstvi lest.
V blizkosti se nachazi sportovni areal, minigolf, tenisové kurty. Hlavni lazeniskd kolonada
je vzdalena necelého ptl kilometru od lazeniského domu.

Léazensky léebny dim Praha nabizi velky pocet lazenskych a rehabilitacnich procedur,
mezi které patii napft.:

elektrolééba

e podvodni masédz

e parafinové zabaly
e raSelinové zabaly
e perlickové koupele
e inhalace

e lécebny telocvik

e masaze
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Je zde k dispozici velky kryty bazén s hloubkou 1,3 m s pomocnymi cvicicimi madly
po stranach, ve kterém je misto chloru ozon. Déle je zde moznost vyuzit vifivku nebo

cvicici podvodni rotopedy.

Stravovani
Stravovani bude probihat v lazenské jideln€, jehoz soucasti je i cukrarna. Neni tedy nutné

piepravovat se do jinych zafizeni.

9.4 Distribuce a propagace

Néklady na propagaci rekondi¢niho pobytu jsou nulové, nejedna se o produkt vydéle¢ného
charakteru, ale o produkt socialniho cestovniho ruchu. Neni tedy nutna ani jeho propagace
Vv tisku, podpora prodeje nebo jakakoliv reklama.

Navrhuji usporadat sezeni se seniory, kde budou dotdzani, jaké jsou jejich preference
a o jaké sluzby by méli zajem a nasledné bude organizace telefonicky nebo e-mailovou
formou kontaktovat jednotlivé ldzn¢€ a hotely.

Ptislusna zatizeni sdéli kompletni informace o sluzbach a svych produktech, které jsou
schopny poskytnout a za jakou cenu.

Nasledn¢ bude vybrano nejvhodnéjsi zatizeni.

Po vytvoreni programu rekondi¢niho pobytu a kalkulaci jeho ceny bych navrhovala jeho
predstaveni seniorim. Zde je vhodné vytisknout zakladni informace o pobytu, jeho cen¢
a mozné vysi dotace. Je také dulezité senioriim vysvétlit celou podstatu rekondi¢niho
pobytu, jaké pro n€ bude mit pfinosy a pfidanou hodnotu a vzbudit tak v nich zajem o Ucast

na pobytu.

9.5 Program rekondi¢niho pobytu

Pfi navrhu programu rekondi¢niho pobytu budu vychéazet ze zjiSt€nych preferenci
Z dotaznikového Setfeni. Vétsi polovina respondentii preferuje pobyt odpocinkovy nebo
relaxacni, ktery by mél zahrnovat hlavné masaze, koupele, vifivku a saunu. Program tedy
bude pfizpiisoben témto preferencim.

Pobyt je organizovan pro mensi skupinu lidi, program lze pfizpisobit.

Do programu jsem zahrnula i jednu exkurzi v okoli.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

66

Prvni den
9:00 hod.

9:40 hod.

10:00 hod.
12:00 hod.
13:00 hod.
15:00 hod.
16:30 hod.
18:00 hod.
19:00 hod.
21:30 hod.

Druhy den
8:00 hod.
9:00 hod.
10:30 hod.
12:00 hod.
14:00 hod.
16:00 hod.
18:00 hod.
19:00 hod.
21:30 hod.

Treti den
8:00 hod.

9:00 hod.

12:00 hod.
14:00 hod.
15:00 hod.
16:30 hod.
18:00 hod.
19:00 hod.
21:30 hod.

odjezd

piijezd do Luhacovic

ubytovani a vstupni prohlidka + konzultace s 1ékafem
obéd

ptredstaveni jednotlivych procedur

plavani v krytém bazénu

vifivka na ruce

vecere

spole¢ny program (hra BINGO)

vecerka

snidané

prochazka po okoli/vyuziti jinych lazeniskych procedur

masaz zad a §ije

obéd

plavani v krytém bazénu

moznost prochazky po okoli/vyuZiti jinych lazenskych procedur
vecefe

moznost vyuZiti sauny/spole¢ny program

vecerka

snidané

prochézka po luhacovické kolonad¢ a okoli
obéd

odchod na exkurzi

exkurze

cesta zpét

vecefe

moznost vyuZziti sauny/spoleny program

vederka



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

Ctvrty den

8:00 hod. snidan¢

9:00 hod. prochazka po okoli/vyuziti jinych lazenskych procedur
10:30 hod. inhalace

12:00 hod. obéd

14:00 hod. 1écebny télocvik

16:00 hod. prochazka po okoli/vyuziti jinych lazenskych procedur
18:00 hod. vecete

19:00 hod. spole¢ny program (védomostni hry)

21:30 hod. vecerka

Paty den

8:00 hod. snidané

9:00 hod. spole¢na prochazka po okoli

11:00 hod. odjezd

Pti piijezdu do Lazeiiského lécebného domu Praha bude hned po ubytovani nésledovat
konzultace s 1ékafem, ktery na zakladé ziskanych informaci od jednotlivych seniori, dopo-
ruc¢i nejvhodné;si lazenské procedury.

Nasledné budou procedury predstaveny a vysvétleny pracovniky Léazenského 1é¢ebného
domu Praha. Je zde velky vybér z masazi, inhalaci, zabald, elektrolécby, vodolécby nebo
ptisadovych koupeli.

V kaZzdém dalSim dni pak bude v programu prostor pro individualni program, kdy si seniofi
budou moci vybrat a vyuzit ostatnich 1écebnych a rehabilitacnich procedur. Tyto procedury
uz vSak budou placené.

Pokud nebudou chtit vyuZit této moznosti, bude samoziejmé ptipraven spole¢ny program.
Hosté také mohou kdykoliv vyuzit sauny. Vstup do sauny je pouze podminén poctem

minimalné tii osob. Cena za hodinu v sauné pro jednu osobu je 90 K¢.

Dale je k dispozici zdarma kazdy den moznost vyuziti posilovny.

9.6 Modifikace pobytu

Vzhledem k tomu, ze hotely nabizeji velké mnozstvi rozdilnych procedur, 1ze program

pobytu upravit i jinak a pfesné naplanovat jednotlivé procedury na dané dny.
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Déle se také do programu da zaradit vice exkurzi nebo prohlidek, zalezi na tom, co dana
lokalita nabizi. Seniofi 1 zdravotné¢ handicapované osoby mohou vyuzit i zlevnéné nebo
mnoZstevni vstupné.

Zajimavé jsou urcité 1 rizné prednasky odbornikii nebo 1€katt. Pokud se v daném terminu
podobna piednaska bude konat, rozhodné bych ji do programu pobytu zatradila.

Zameéteni rekondi¢niho pobytu nemusi byt pouze na seniory, ale miize byt urcen i pro 0so-
by zdravotn¢ handicapované. U téchto osob se vSak bude muset pocitat i s asistencni sluz-
bou a bezbariérovym vybavenim hotelu.

V navrhu programu mého rekondi¢niho pobytu nechdvam prostor, aby si seniofi sami
zvolili, o jaké procedury a sluzby maji z4jem, a za které jsou ochotni zaplatit.

Bude-li se rekondi¢ni pobyt konat v Lazefiském 1é¢ebném domé Praha v Luhacovicich, tak
bude mozné vybirat z nize uvedenych sluzeb, které budou seniofi moci vyuzit ve volném
¢ase. Ceny jsou uvedeny podle platného ceniku uvedeného na internetovych strankach

Lazenského 1é¢ebného domu Praha.

Masaze

Caste¢na masaz zad nebo kondetin 100 K¢
Masaz dlang, prstt, zapésti 250 K¢
Indicka masaz hlavy (30 minut) 250 K¢
Lymfaticka ptistrojovd masaz 290 K¢
Masaz horkymi kameny (kombinace ¢astecné masaze + kameny) 290 K¢
Baiikovani (40 minut) 290 K¢
Reflexni masaz chodidel (40 minut) 380 K¢
Inhalace

Vincentkou 105 K¢
Kyslikova (20 minut) 210 K¢
Kyslikova (30 minut) 240 K¢
Zabaly

Peloidni raselinovy zébal 190 K¢
BIO voskovy zabal natural 280K¢
B1O voskovy zéabal ¢okoladovy 290 K¢

B1O voskovy zébal rozmarynovy 290 K¢
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BIO voskovy zabal levandulovy

Elektrolécba
Diadynamické proudy
Magnetoterapie

Svétlolécba biolampou

Vodolécbha
Perlickova a vitiva koupel

Podvodni masaz

Prisadové koupele

Vifivka a jemna masaz nohou

Parni lazen — sauna — box (15 minut)
Hydromasaz — box (10 minut)
Solfatanova (sirova) koupel

Jodova koupel

Raselinova koupel

Koupel se soli z mrtvého mote

9.7 Financovani pobytu

290 K¢

160 K¢
170 K¢
70 K¢

300 K¢
320 K¢

100 K¢
130 K¢
150 K¢
320 K¢
320 K¢
320 K¢
320 K¢

Jedna se o produkt nevydé€letného charakteru, proto bude muset byt financné zajistén

z vice zdrojii. Cast finanénich prostiedki bude vynalozeno z dostupnych prosttedkil orga-

nizace, ¢ast bude uhrazena pomoci pfispévku ze Socialniho fondu Zlinského kraje a také

budou muset pfispét i samotni ucastnici tohoto pobytu. Cely pobyt se musi naplanovat tak,

aby néaklady na néj byly co nejnizsi.

9.7.1 Kalkulace rekondi¢niho pobytu

Abych mohla spocitat celkovou cenu rekondi¢niho pobytu, musim provést jeho kalkulaci,

ve které zahrnu veskeré naklady za vSechny sluzby, které budou poskytovany béhem poby-

tu, tedy za ubytovani a stravovani, dopravu, lazeniské procedury, vstupy na exkurze a jiné

poplatky.
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Naklady na ubytovani

Ceny za ubytovani jsou vypocitany podle cen uvedenych na internetovych strankach hote-
lu.

Ubytovani s plnou penzi v Lazeiiském 1écebném domé Praha mimo sezénu stoji 900Kc¢

za noc na 0sobu v pokojich s vlastnim socialnim zatfizenim — sprchou a wc.

Vypocet ceny za ubytovani pro 1 osobu na 5 dni pobytu:

900 K¢ * 4 prespani = 3 600 K¢

Vypocet ceny za ubytovani pro 10 osob na 5 dni pobytu:
900 K¢ * (4 piespani * 10 osob) = 36 000 K¢

Hotel nabizi i moznost ubytovani s polopenzi za cenu 800K¢ za noc na osobu. Rozdil mezi
cenou za pobyt s plnou penzi a polopenzi je pouhych 100 K¢. Kdyz zvazim, ze obéd
Vv lazetiském mésté bude stat urcité¢ vice nez 100 K¢, rozhodné bych zvolila ubytovani
S plnou penzi.

V cené ubytovani je zahrnuto i nékolik procedur, kterych miize byt vyuzito béhem pobytu.

Jedna se o klasickou masaz zad a $ije, inhalaci, vifivku na ruce a rehabilitacni télocvik.

Niaklady na stravovani

Stravovani je uz tedy zahrnuto spole¢né v cen€ za ubytovani. Jednd se o plnou penzi
a stravovani bude probihat ve stejné budové jako ubytovani. Strava v nabidce je vybérova
1 dietni. B&hem snidani je moznost vybéru ze tfi jidel, béhem obéda je moznost vybéru
az z péti jidel a béhem vecete je moznost vybéru ze Ctyft jidel.

Ostatni hotely a penziony nabizeji ubytovani za nizsi cenu, ale bez stravovani. To je vétsi-
nou podavano v jiné budové vzdalené od ubytovani 500 az 700 m, coZ si myslim, Ze neni
vhodné pro starsi osoby, které by tuto trasu musely chodit pésky né€kolikrat denn¢, nebo by
se musel zajistit opét mikrobus, takze néklady by byly stejné po pfipocteni dalSich kilome-
trl a platu tidice, ktery by v tom piipad¢ musel byt k dispozici po celou dobu pobytu. Pti-
platky za snidané se pohybuji vétSinou okolo 100 K¢&, ob&dy okolo 150 K¢ a vecete kolem
120 K¢&. Kdyz si k tomu pfipoctu jesté naklady na fidi¢e a mikrobus, dostanu se na ¢astku

vyss§i nez 900 K¢.
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Naklady na dopravu

Budu pocitat s tim, Ze tento pobyt bude potadat zlinsky domov dichodct. Zlinsky doprav-
ce Auto Janous$ nabizi pfepravu mikrobusem s kapacitou 16 osob plus fidi¢ za cenu 18 K¢
za ujety kilometr. Cesta z centra Zlina do Luhacovic po hlavni silnici trva autobusem nece-
lych 40 minut a jedna se o 30km. Hodinova mzda fidi¢e je 70 K&. Ridi¢ tuto trasu bude
muset odjet celkem 4 krat. Samotna cesta bude sice trvat jen 40 minut, ale budu pocitat
i stim, ze fidi¢ bude pomahat se zavazadly a bude zde i Cekaci doba, pocitam tedy
s hodinou a ptl u kazdé cesty.

Vypocet ndkladl na dopravu:

30 km * 18 K¢ * 4 cesty =2 160 K&

Vypocet mzdy fidice:
6 hodin * 70 K& =420 K¢

Naklady na vstupy a exkurze

12 minut chize je od Lazenského 1é¢ebného domu Praha vzdaleny pramen Vincentky. Je
zde moznost exkurze a zhlédnuti, jakym zpisobem se Vincentka plni do ldhvi ¢i jakym
zpusobem se vyrabi jeji produkty, napt. nosni spreje, sirupy, pastilky nebo krémy a spreje.

Vstupné na tuto exkurzi je 40 K¢ za osobu. Cela exkurze trva hodinu a pul.

Vypocet vstupného na exkurzi pro 1 osobu:
40 K¢ * 1 osoba =40 K¢
Vypocet vstupného na exkurzi pro 10 osob:

40 K¢ * 10 osob =400 K¢

Naklady na ostatni poplatky

V cen¢ ubytovani neni zapocitan lazensky poplatek, ten ¢ini 15 K¢ na den za osobu.

Vypocet lazeiiského poplatku pro 1 osobu na 5 dni pobytu:
15 K¢ * 5 dni =75 K¢

Vypocet lazeiiského poplatku pro 10 osob na 5 dni pobytu
15 K¢ * (5 dni * 10 osob) = 750 K&
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V nasledujici tabulce je vyhotovena kalkulace celkovych nédkladii na 5 denni rekondi¢ni

pobyt.
Tabulka 16 — Celkova kalkulace pobytu
Polozka Jednotkova cena Cena za 1 osobu Cena za 10 osob
Ubytovani 900 K¢ 3600 K¢ 36 000K¢
Stravovani - - -
Doprava 18 K¢&/km 216 K¢ 2 160 K¢
Mzda fidice 70 K¢/hod 42 K& 420 K¢
Vstupy, exkurze 40 K¢ 40 K¢ 400 K¢
Ostatni poplatky 15 K¢ 75 K& 750 K¢
CELKEM 3973 K¢ 39 730 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkova cena 5 denniho rekondi¢niho pobytu subytovanim, stravovanim, dopravou,
zakladnimi relaxaénimi procedurami a poplatky — lazefiskym a vstupnym na exkurzi, vyjde

na 3 973 K¢ pro jednu osobu.

9.7.2 Dotace ze Socialniho fondu

Aby mohla byt na tento pobyt ptidélena finan¢ni dotace ze Socialniho fondu, musi se vy-
plnit Zadost o finanéni podporu (neinvestiéni dotaci) ze Socialniho fondu Zlinského kraje
na podporu socialn¢ zdravotnich aktivit pro rok 2015. Tuto zadost kazdoro¢né vydava Od-

bor socidlnich véci Zlinského kraje a je dostupna ke staZeni na jejich webovych strankéach.

Jako prvni se vypliuji obecné informace o Zadateli, které obsahuji:
e nazev Zadatele
e pravni formu
e IC
e sidlo
e (islo Uctu a ndzev banky
e Statutarniho zastupce v organizaci

e kontaktni osobu akce/projektu

Dal8im krokem je vyplnéni informaci o akci/projektu:

e ndazev akce/ projektu
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dle Vyzvy na piidé€leni finan¢ni podpory se také musi uvést, o jaky okruh a ob-
last/jednotlivy program se jedna - Vv pfipad¢ rekondi¢niho pobytu se jedna o okruh
lc, oblast seniofi — pobytovy program zaméfeny na zlepSeni fyzického a psychic-
kého stavu seniorti

podrobny popis akce/projektu — v této ¢asti by mély byt uvedeny hlavni cile projek-
tu, z jakého hlavniho divodu by mél byt realizovan, kdo bude cilovou skupinou

a jaky pfinos bude mit projekt pro cilovou skupinu

stru¢na charakteristika organizace — zde by mél byt stru¢ny popis organizace a je-
jich zkusenosti z minulych projektt

aktivity v ramci akce/projektu, délka trvani projektu - v této ¢asti by mély byt
struéné popsany aktivity, které se budou konat v ramci projektu a jeho celkova dél-
ka

ptehled osob podilejicich se na realizaci akce/projektu

stanoveni méfitelného ukazatele — na zaklad¢ tohoto ukazatele bude vypoctena vy-

Se dotace

V piipadé¢ rekondi¢niho pobytu je métitelnym ukazatelem klient na den pobytu a maximal-

ni ¢astka na jeden tento méftitelny ukazatel je 200K¢.

Socialni fond uhradi maximalné€ 7 dni pobytu.

Tabulka 17 — Vypocet méfitelného ukazatele

Max. ¢astka na 1
Okruh Oblast/Program MéFitelny ukazatel
méritelny ukazatel

Seniofi/pobytovy

program zaméieny . i

1c na zlepseni fyzicks- | FHent ”bﬁude” po 200K&
ho a psychického
stavu seniorll

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro svij projekt pocitdm s poctem 10 seniorli na 5 denni pobyt. VySe dotace ze Socialniho

fondu tedy bude nasledujici:
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Vypocet dotace pro 1 osobu na 5 dni pobytu:
200 * 5 dni = 1000K¢

Vypocet dotace pro 10 osob na 5 dni pobytu:
200 * (5 dni * 10 osob) = 10 000K ¢

Tabulka 18 — Celkova cena po pricteni dotace ze Socialniho fondu

Polozka Jednotkova cena Cena za 1 osobu Cena za 10 osob
Ubytovani 900 K¢ 3 600 K¢ 36 000K ¢
Stravovani - - -

Doprava 18 K¢&/km 216 K¢ 2 160 K¢

Mzda fidice 70 Ké&/hod 42 K¢ 420 K¢
Vstupy, exkurze 40 K¢ 40 K¢ 400 K¢
Ostatni poplatky 15 K¢ 75 K& 750 K¢

CELKEM 3973 K¢ 39 730 K¢

Vyse dotace 200 K¢ 1000 K¢ 10 000 K¢

CELKEM 2973 K¢ 29 730 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z dotaznikového Setfeni mi vyplynulo, Ze dotace by méla byt alespon ve vysi 50% nebo
alespon 25% z celkové Castky, aby to respondenty motivovalo k tcasti.

Dotace ze Socialniho fondu tedy ¢ini 200 K¢ na jeden den pobytu na osobu. Z celkové
¢astky 3 973 K¢ na 5 dni pobytu ¢ini 200 K¢ z dotace na 1 den pobytu necelych 25%.
Kdyby dotace ze Socialniho fondu tvotila alespoit 50% z celkové cCastky, jednalo by
se o prispévek 397,3 K¢.

9.7.3 Prispévek od organizace

DalS8im zdrojem financovani jsou i samy neziskové organizace. Z dotaznikového Setfeni mi
vyplynulo, Ze organizace se vétSinou podileji alespont 20% na thrad¢é zbylych financ¢nich

prostiedkii. 20% z celkové ceny pobytu je 794,6 K¢&.

Tabulka 19 — Celkova cena po pricteni piispévku od organizace

Polozka Jeantr:(gva ce- Cena za 1 osobu Cena za 10 osob
Ubytovani 900 K¢ 3600 K¢ 36 000K ¢
Stravovani - - -

Doprava 18 Ké&/km 216 K¢ 2160 K¢
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Mzda tidice 70 K¢/hod 42 K¢ 420 K¢
Vstupy, exkurze 40 K¢ 40 K¢ 400 K¢
Ostatni poplatky 15 K¢ 75 K& 750 K¢

CELKEM 3973 K¢ 39 730 K¢

Vyse dotace 200 K¢ 1 000 K¢ 10 000 K¢

CELKEM 2973 K& 29 730 K¢&

Prispévek organizace 794,6 K& 7 946 K¢
CENA CELKEM 21784 K& 21 784 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkova cena 5 denniho rekondi¢niho pobytu po pficteni dotace ze Socidlniho fondu

a 20% ptispevku samotné organizace ¢ini 2 178 K¢ pro jednu osobu.

Kdyz se tedy od celkové ceny pobytu 3 973 K¢ odeCtou oba mozné piispévky, dotace

ze Socialniho fondu a ptrispévek od organizace, dostavame se na cenu 2 178,4 K¢ pro jednu

osobu.

9.8 Analyza rizik celého projektu

V nésledujici kapitole uvadim nejvétsi rizika projektu, kterd podle mé mohou nastat, a také

uvadim opatteni, ktera by tato rizika mohla snizit nebo eliminovat.

Riziko jednotlivych skutenosti uvadim v nasledujici tabulce, stejné tak pravdépodobnost

jejich vyskytu a miru zavaznosti. Cislem jedna hodnotim nizkou hodnotu, &islem dvé

sttedni hodnotu a ¢islem tfi nejvyssi hodnotu rizika.

Tabulka 20 — Rizikova analyza rekondi¢niho pobytu

Riziko

Pravdépodobnost vyskytu

Mira zavaZnosti

Nepftid€leni dotace ze Socidlniho fondu

2

3

Nezédjem seniorll o pobyt

Nedostatek financi organizace

Spatné pocasi béhem pobytu

Nespokojenost senioril s pobytem

Technické potize

RINNN|-

NWINWIN

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nepridéleni dotace ze Socialniho fondu

Nepftidéleni dotace ze Socialniho fondu je podle mé nejveétSim rizikem celého projektu.

Pokud by organizace nedostala dotaci, musela by se na financovani pobytu podilet vétsi

¢astkou nebo by si vétSinu ¢astky za pobyt museli doplatit sami seniofi.
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Aby se predeslo této skute¢nosti, musi organizace v fadném terminu vyplnit a poslat Za-
dost o pfidéleni dotace, v ni vyplnit vSechny potiebné udaje a hlavné rozpocet projektu.
Tyto zadosti nadale vyhodnocuji pracovnici Krajského tradu.
Mezi nejcastéjsi divody proc dotace neni piidélena patii:

e pozdni odeslani zadosti

e Spatn¢ urcend oblast nebo okruh

e 3patn¢ urceny méfitelny ukazatel

e chyby v zadosti

e podani vice zadosti nez je povoleno

e piehnané vysoké zadost o dotaci

Organizace maji od Krajského ufadu k dispozici podrobny navod, jakym zptisobem ma byt
zadost vyplnéna, proto si myslim, ze tomuto riziku se d4 jednoduSe pifedejit nastudovanim
pfedem danych pokynill a pribéznym sledovdnim internetovych stranek Krajského tradu,
na kterych je vyzva i zadost k dispozici a v ptipadé nejasnosti se organizace muze obratit

na pracovnice Krajského utradu.

Nezajem seniorii o rekondic¢ni pobyt

Dalsim rizikem projektu je nezajem seniorti o rekondi¢ni pobyt. At uz je to z diivodu neza-
jimavosti projektu, vysoké ceny nebo z diivodu jejich vlastni pohodlnosti.

Rekondi¢ni pobyt a jeho program by mél byt sestaven tak, aby seniora zaujal, aby se ho
chtél zucastnit a aby pro n¢j mél n¢jakou pridanou hodnotu. Samoziejmé je zde velmi di-
lezity pomér ceny a vykonu. Organizace by mély byt schopny odhadnout i ekonomickou
situaci seniori a nenabizet jim zdjezd, ktery je finanéné€ nevyhodny, a ktery si kvuli své

finanéni situaci nemohou ani dovolit.

Nedostatek financi organizace

Vétsina organizaci se finanéné podili na poradanych projektech, ve vétsing ptipadi je mi-
nimalni ¢astka, kterou organizace ptispiva, alespon 20%.

Vyse castky, kterou mize organizace pfispét seniorim na pobyt, zalezi hlavné na tom, ko-
lik finan¢nich prostiedki se ji podaii béhem roku ziskat od riznych dérci, sponzort

a z jinych fondd.
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Spatné pocasi

Spatné pocasi béhem pobytu je bohuZel véci, kterou nikdo neovlivni. V takovém piipadé
navrhuji moznost pfesunuti terminu nebo storno poplatku za pobyt.

Je jasné, ze senioii nebudou chtit v neptiznivém pocasi chodit na prochazky do mésta,
V tom piipadé je mozné navrhnout i alternativu v podobé spolecenské zabavy a mit na tuto

pfilezitost pfipraveny program nebo tieba zvyhodnéného vstupného na rtizné procedury.

Nespokojenost seniori se sluZbami nebo s vybranym zarizenim

Muze se také stat, ze seniorim se nebudou libit nabizené sluzby a procedury a nebudou si
moci vybrat. V takovém ptipad¢é navrhuji, aby byl program sestaven pravé podle piani se-
niorti nebo aby v ném byl prostor pro i pro dokoupeni jinych sluzeb a procedur, tedy moz-
nost modifikace pobytu.

Dulezité je i prostiedi, ve kterém se rekondi¢ni pobyt bude uskutecniovat. Nejjednodussim

Zpusobem, jak se da provést kontrola zatizeni, je pomoci internetovych referenci a recenzi.

Technické potize

Samoziejm& mohou nastat i technické potize béhem dopravy, napt. porucha dopravniho
prostiedku, defekt nebo dopravni zacpa ¢i nehoda. Tyto problémy jsou ale neptedvidatelné
a vétSinou neovlivnitelné, kazdopadné se stdvaji pouze ve vyjimecnych pripadech.

Jediné co bych zde navrhovala je vyhnout se usekiim s nejfrekventovangjsim provozem.
Doprava je zajiSténa mikrobusem, da se tedy piedejit i vlakovym nebo autobusovym caso-

vym zpozdénim.
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ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo vytvotfeni produktu socialniho cestovniho ruchu — Re-

kondi¢niho pobytu pro seniory.

V teoretické casti byly nejdiive vysvétleny pojmy jako cestovni ruch, socidlni cestovni
ruch, popsany specifické skupiny socialniho cestovniho ruchu a také nékteré organizace

a projekty zabyvajici se socialnim cestovnim ruchem.

V analytické ¢asti jsem charakterizovala Zlinsky kraj, Bativ podptirny fond a provedla
jsem SWOT analyzu socialniho cestovniho ruchu ve Zlinském kraji. Dale jsem
Vv analytické ¢asti provedla demografickou analyzu Zlinského kraje a jednotlivych okresi,
popsala jsem, jakd socidlni zafizeni se ve Zlinském kraji nachazeji, a také jsem zjiSt'ovala,
jakym zpiisobem a z jakych prosttedkl jsou produkty socidlniho cestovniho ruchu finan-

covany.

V ramci analytické ¢asti byl proveden i marketingovy vyzkum zaméfeny jak na poskytova-

tele - neziskové organizace, tak na uzivatele produktti socialniho cestovniho ruchu.

Projektova cast je vénovana uz samotné tvorbé produktu — Rekondi¢nimu pobytu uréené¢ho
pro seniory. Zvolila jsem pétidenni rekondi¢ni pobyt, navrhla jsem program na kazdy den,
vypocitala jsem mozné vySe dotaci od Socialniho fondu Zlinského kraje a také od nezisko-
vé organizace a vypocitala jsem cenu za tento pobyt, kterou senior zaplati. Cena
rekondi¢niho pobytu pro jednoho seniora ¢ini 3 973 K¢, dotace mohou byt ve vysi
az 1794,6 K¢, dostavame se tak na ¢astku 2 178,4 K¢ za pétidenni rekondi¢ni pobyt pro
jednoho seniora se zakladnimi sluzbami a procedurami. Kazdy senior bude mit moznost
upravit si pobyt podle vlastnich pfedstav a v pfipadé zdjmu si jeSté€ navic dokoupit jiné

sluzby nebo procedury.
V rdmci projektové ¢asti jsem jesté provedla analyzu rizik tohoto projektu.

Projekt této diplomové prace je redlny a vhodny pro neziskové organizace zabyvajici
se péci o seniory. Muze slouzit jako podklad pro tvorbu rekondi¢nich pobyti. Organizace

si vSak mohou zvolit jina ubytovaci zatizeni nebo zpusob dopravy.

Diky zpracovani této prace jsem méla moznost sezndmit se s procesem piidélovani dotaci
od Krajského ufadu a také jsem méla moZnost konzultovat vSe s odborniky, diky kterym

jsem se dozvédéla mnoho novych informaci a postiehti z praxe.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BITS

EU

IC IDH
ISTO
MSPV CR
OITS
SATH

UNWTO

Bureau International du Tourisme Social

Cestovni ruch

Ceska republika

Cesky statisticky ufad

Evropska unie

International Classification of Impairments, Disabilities and Handicaps
International Social Tourism Organization

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky

International Organization of Social Tourism

Society for Accessible Travel and Hospitality

Svétova organizace cestovniho ruchu
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SEZNAM PRILOH

Pl Seznam socialnich zafizeni pro seniory ve Zlinském kraji

P Il Seznam socidlnich zatizeni se specialni péci ve Zlinském kraji
P IIl  Seznam ostatnich socialnich zafizeni ve Zlinském kraji

PIV Rizeny rozhovor
PV  Dotaznik

P VI Vysledky marketingového vyzkumu



PRILOHA P I: SEZNAM SOCIALNICH ZARIZENI PRO SENIORY

VE ZLINSKEM KRAJI

Nézev zarizeni Sidlo
HVEZDA - ob¢anské sdruzeni": Diim sluZeb seniortim Zlin
"HVEZDA - ob&anské sdruzeni": Senior centrum Malenovice
Domov - pension pro dichodce Frystak
Domov - pension pro dichodce Vsetin
Domov - pension pro diichodce Halenkov Halenkov
Domov dichodcii Buchlovice
Domov diichodcii Holesov
Domov diichodci KoryCany
Domov diichodci Krométiz
Domov diichodcti Kroméfiz
Domov diichodcti Luhacovice
Domov diichodcii BureSov Zlin — BureSov
Domov diichodcti Loucka Ujezd
Domov dichodcti Nezdenice Nezdenice
Domov diichodcti Paclavice Paclavice
Domov diichodcti Uhersky Ostroh Uhersky Ostroh
Domov dichodcii Vsetin Vsetin
Domov pro seniory BureSov, piispévkova organizace Zlin
Domov pro seniory Karolinka Vsetin
Domov pro seniory Lukov Lukov
Domov pro seniory Napajedla, ptispévkova organizace Napajedla
Domov pro seniory Podlesi Bystticka
Domov pro seniory Vazany Kroméiiz
Domov s chranénym bydlenim Valasské Mezitici
Domov s chranénym bydlenim Vsetin - Ohrada Vsetin
Domov s chrdnénym bydlenim, p. o. Zlin
Domov se zvla§tnim rezimem Krométiz
Domov se zvlaStnim rezimem Kvasice Kvasice
DS Roznov pod Radhostém Roznov pod Radhostém
Dtim pokojného stafi - Oblastni charita Uherské Hradiste Borsice
Diim pokojného stari Nedasov NedaSov
Duim s pecovatelskou sluzbou Béanov
Duim s pecovatelskou sluzbou Jablinka nad Bec¢vou
Dum s peéovatelskou sluzbou Malenovice
Dum s pecovatelskou sluzbou Napajedla
Dulim s pecovatelskou sluzbou Napajedla
Dulim s pecovatelskou sluzbou Uhersky Brod
Dlim s pecovatelskou sluzbou Uhersky Brod
Duim s pecovatelskou sluzbou Vizovice
Duim s pecovatelskou sluzbou Vizovice
Dutim socialnich sluzeb a chranéného bydleni Strani Strani
Charita Novy Hrozenkov - Dim pokojného stari Novy Hrozenkov
Charita sv. Anezky Otrokovice - Charitni domov Otrokovice
Charitni domov - feholni sestry Velehrad
Charitni dim pokojného stéii Valasské Bystfice
Charitni dim sv. Petra a Pavla Slavkov

Charitni dam sv. Vaclava

Horni Ném¢i




NADEIJE, poboéka Zlin - Diim pokojného staii Zlin

Zlin

Domov pro seniory

Uherské Hradisté

Zdroj: Vlastni zpracovani




PRILOHA P II: SEZNAM SOCIALNICH ZARIZENI SE SPECIALNI
PECI VE ZLINSKEM KRAJI

Nazev zarizeni Sidlo
Domov pro seniory Lukov Lukov
Dotek 0.p.s. Vizovice
Letokruhy, 0.p.s. Vsetin
NADEIJE, pobocka Zlin - Diim pokojného staii Zlin Zlin
NADEIJE, stiedisko Zlin-Jizni Svahy Zlin
Psychiatricka 1é¢ebna v Krométizi Krométiz

Zdroj: Vlastni zpracovani




PRILOHA P III: SEZNAM OSTATNICH SOCIALNICH ZARIZENIi

VE ZLINSKEM KRAJI

Nézev zaFizeni Sidlo
Azylové bydleni Cusanus Uherské Hradisté
Azylové zatizeni pro muze CCK Zlin
Azylovy dim ELIM Vsetin
Azylovy diim pro matky s détmi v tisni Uherské Hradisté
Azylovy diim pro muze, o0.p.s. Krométiz
Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi Kroméiiz
Azylovy dim pro Zzeny a matky s détmi Uherské Hradisté
Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi, o.p.s. Vsetin
Azylovy dim Samaritan Otrokovice
Azylovy diim Sv. Vincence Uherské Hradisté
Byt na pil cesty ELIM Vsetin
Canisterapeutické centrum Zlin
Denni centrum Elim Vsetin
Denni centrum sv. Ludmily Uherské Hradisté
Denni stacionar Sychrov Vsetin
Détské centrum Zlin
Détsky domov Krométiz
Détsky domov Uherské Hradisté
Détsky domov Zlin (Lazy I)
Détsky domov Zlin (Lazy IV)
Détsky rehabilitacni stacionar Zlin
Diakonie CCE — Stredisko Cesta Uherské Hradisté
Domov lJitka, 0.p.s. Vsetin
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Barborka Krométiz
Domov se zvlaStnim rezimem — Strom Zivota Kroméfiz

Dum déti a mladeze Slunicko

Otrokovice (tf. Osvobozeni)

Dum déti a mladeze Slunicko

Otrokovice (tf. Spojencit)

Dum déti a mladeze Slunic¢ko Otrokovice (Lidicka)
Dum na pili cesty Zlin

Dum Pod kiidly - dim na ptl cesty Vsetin

Diim Pod kiidly - dim na ptl cesty Zlin

Fond ohrozenych déti Klokanek Krométiz
Charitativni domov pro matky s détmi v tisni Zlin
Charitni dim - azylové ubytovani pro matky s détmi a zeny Krométiz

V tisni

Klokanek Krométiz
Labyrint — centrum socialni rehabilitace Uherské Hradisté
Nadg¢je Vsetin
Nadg¢je Zlin (Dily IV)
Nadéje Zlin (Kvitkova)
Nadéje Zlin (Bratii Sousediki)
Nadé¢je Otrokovice
Nizkoprahové centrum pro muze bez piistiesi Zlin
Nizkoprahové denni centrum Kroméfiz
Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Zrnko Vsetin
Nocleharna ELIM Vsetin
Nocleharna Samaritan Otrokovice




Nocleharna Vsetin
Novy domov Otrokovice
Petrklic, o.p.s. Uherské Hradisteé
Radost, domov pro osoby se zdravotnim postizenim Zlin
Slunecnice (IZAP - sdruzeni pro integraci zdravych a postizenych Zlin

déti a mladeze)

Socialni poradna s azylovym bydlenim Uherské Hradisté
Stiedisko vychovné péce Domek Zlin
Stredisko vychovné péce Help Uherské Hradiste
Stiedisko vychovné péce Krométiz

Zdroj: Vlastni zpracovani




PRILOHA IV: RIZENY ROZHOVOR

Zajima mé, jak probiha Zadost o dotaci a jakym zpiisobem jste se dozvédéli, Ze muze-
te dotaci ze Socialniho fondu vyuzit?

Poskytovani prosttedkli ze Socialniho fondu je uvetejnéno na strankach Zlinského kraje.
Kazdy rok jsou poskytovatelé¢ financovanych aktivit uvédomeni o vyhldSeném fizeni
na poskytnuti prostfedki ze Socidlniho fondu. V ramci tohoto vyhlaseni jsou na webu
Zlinského kraje uverejnény formuléie a metodiky, pomoci kterych je sepsédna zaddost o po-

skytnuti financi.

Vyuzivate téchto dotaci?
Ano, vyuzivame. V poslednich n&kolika letech jsme o dotaci zadali a vZdy nam bylo vyho-

veno.

Je tato pridélena dotace urcena pouze pro ucastniky Vasi organizace nebo mohou
dotace vyuzit i jini ob¢ané skrze Vasi organizaci?
Mohou se zucastnit i neclenové nasi organizace. Uvedenou dotaci ze Socialniho fondu

Zlinského kraje ale mohou vyuzit pouze obc¢ané Zlinského kraje.

Kdo doplati zbytek ¢astky, organizace nebo sam klient/uZivatel?
Financni prostfedky nepokryvajici ndklady mimo socialni fond hradi jak uZivatelé, tak naSe

organizace, a rovnéZ soukromi a firemni darci.

Odkud ziskavate zbylé finan¢ni prostiedky?
Finan¢ni prostfedky lze ziskat i z dalSich zdroji statni spravy nebo od rtznych darci

a sponzord.

Miyslite si, Ze ma smysl poskytovat dotace ze Socidlniho fondu na produkty socidlniho
cestovniho ruchu?

Ano, urcité to smysl ma. Tyto produkty pomahaji se zacleiovanim handicapovanych nebo
starSich osob do spolecnosti a se zamezovanim jejich socidlniho vylouc¢eni. V nasem do-
move zije i mnoho seniord, o které se rodina uz nestara, a myslim si, Ze ucast na spolec-
nych akcich nebo pobytech jim vZdy udé€la velkou radost. Mohou se zde seznamit

s novymi lidmi, popovidat si nebo se aktivné€ zapojit do riznych soutézi.



O jaké produkty je podle Vas nejvétsi zajem?

Velky z4jem je jak o jednodenni akce nebo odborné piednasky, tak i o delsi pobyty rekon-
di¢niho typu urcené hlavné pro seniory nebo handicapované osoby. Ja si osobné¢ myslim,
ze nabidka téchto produktii je ale nedostatecnd, coz je Skoda. My sami tento typ produktu

neposkytujeme, ale doufam, ze v budoucnu budeme.



PRILOHA V: DOTAZNIK
Vazena pani, vazeny pane,

jsem studentkou 5. ro¢niku Fakulty managementu a ekonomiky na Univerzité Tomase Bati
ve Zliné. Do rukou se Vam praveé dostal dotaznik, ktery bude slouzit jako podklad pro vy-
pracovani mé zavérecné prace, jehoz cilem je zjistit nazory na finanéni piispévky na dovo-
lenou. Dotaznik je zcela anonymni, nezabere Vam vice nez 3 minuty a jeho vysledky bu-

dou slouzit vyhradné pro akademické ucely.

Rada bych Vs touto cestou pozadala o jeho vyplnéni.
Dé&kuji Vam za Vas ¢as a ochotu.

Tereza Reznarova

1. Vite o moZnosti vyuZivani dotaci ze Socialniho fondu nebo prispévki od za-
méstnavatelii na dovolenou?
o ano
o he

2. Vyuzivate nebo vyuzili jste téchto dotaci ¢i prispévki?
o ano
o ne

3. Pokud ano, jednalo se o prispévek:
o od zaméstnavatele
o ze socialniho fondu

4. Myslite si, Ze jsou prispévky dostacujici?
o ano
o nhe

5. V jaké vySi by podle Vas mél byt piispévek, aby Vas to motivovalo k ucasti na
pobytu ¢i zajezdu?
o alespont 10% z celkové ceny
o alespon 25% z celkové ceny
o alespont 50% z celkové ceny
o Vice nez 50% z celkové ceny

6. Jaké typy zajezdu ¢i pobyti hrazenych ze Socialniho fondu nebo prispévki
byste preferovali?
o odpocinkovy/relaxaéni



o Sportovni/aktivni
O poznavaci

Jaké aktivity by mél zajezd ¢i pobyt zahrnovat (napf. prohlidka mésta, vySlap,
masaz)? Prosim vypiste par aktivit.

Jaké je VaSe pohlavi?

o muz
o zena
Jaky je Vas vék?
o méné nez 18 let

o 19-35let
o 36-59 let
o 60 letavice



PRILOHA VI: VYSLEDKY MARKETINGOVEHO VYZKUMU

Pouze 4 respondenti nevédi o moznosti vyuzivani dotaci ze Socidlniho fondu nebo o moz-
nosti ¢erpani prispévkl od zaméstnavatele na dovolenou, zbylych 34 respondentii oznacilo

kladnou odpovéd'.

Vite o moznosti vyuzivani dotaci ze Socialniho
fondu nebo prispévkl od zaméstnavatelli na
dovolenou?
11%
M ano

M ne

89%

Zdroj: Vlastni zpracovani

27 respondentlt (71%) odpovédélo, Ze vyuZivaji nebo vyuZili této dotace €i piispévku

a zbylych 11 respondentti (29%) odpovédélo, ze ne.

Vyuzivate nebo vyuzili jste téchto prispévkiu?

Hano

M ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z toho 21 respondentd (56%) vyuzilo ptispévku od zaméstnavatele, 7 respondentt (18%)

dotaci ze Socialniho fondu a zbylych 10 respondenti (26%) vyuzilo jeste jiné dotace.

Pokud ano, jednalo se o prispévek:

6% B od zaméstnavatele
(]

M ze Socialniho fondu

jiny

Zdroj: Vlastni zpracovani



Pouze 6 respondentt (16%) si mysli, Ze tyto dotace jsou dostacujici a zbylych 32 respon-

dentt (84%) si naopak mysli, ze dotace a ptispévky dostacujici nejsou.

Myslite si, ze jsou prispévky dostacujici?

M ano

M ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Aby to respondenty motivovalo k ucasti na pobytu, mély by dotace a piispévky byt ve vysi
alespont 50% z celkové ceny, to by si ptalo 17 respondentt (45%). 16 respondentl (42%)
oznacilo jako odpovéd’ alesponlt 25% z celkové ceny, 3 respondenti (8%) oznacili vice nez
50% z celkové ceny a pouze 2 respondenti (5%) uvedli, Ze by ptispévek mél byt alespont

10% z celkové ceny.

V jaké vysi by podle Vas mél byt prispévek, aby Vas to
motivovalo k ucasti na pobytu?

8% 5%

M alespon 10% z celkové ceny
M alespon 25% z celkové ceny

alespon 50% z celkové ceny

M vice nez 50% z celkové ceny

Zdroj: Vlastni zpracovani

20 respondentt (53%) preferuje odpocinkové ¢i relaxacni pobyty, 15 respondentd (39%)
preferuje poznavaci pobyty a pouze 3 respondenti (8%) preferuji pobyty aktivni nebo spor-

tovni.



Jaké typy zajezdi Ci pobyttl preferujete?

M odpocinkovy/relaxaéni
M sportovni/aktivni

m pozndvaci

8%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Mezi nejpreferovanéjsi aktivity, které by mél zajezd ¢i pobyt obsahovat 48% respondenti

uvedlo masazni procedury, 25% koupele, 12% soutéze a hry, 9% vitivku a 6% saunu.

Co vsechno by mél zajezd/pobyt
obsahovat?

B masazie
M vifivku
6%

m soutéze a hry

12% M saunu

9%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni dvé otadzky byly zamétené na pohlavi a vék respondenti. Nejvétsi pocet respon-

dentt tvofily Zeny, bylo jich celkem 27 (71%), muzi odpoveédélo pouze 11 (29%).

Jaké je Vase pohlavi?

B muz

M Zena

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvetsi pocet respondentti bylo ve véku mezi 36 — 59 lety, a to celkem 19 osob (50%), 13
osob (34%) bylo ve véku 60 a vice a 6 osob (16%) bylo ve véku 19 — 35 let. Z respondentii

nebyl ani jeden mladsi 18 let.



Jaky je Vas vék?
0%

B méné nez 18 let
W 19-35let
m36-59let

m 60 let a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani




