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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva predchazenim a zvladanim syndromu vyhotfeni na
pracovisti se zaméfenim na zdravotnické prostfedi a zaméstnance. Prace je rozd€lena na

dv¢ Casti, teoretickou a praktickou ¢ast.

Cast teoreticka shrnuje teoretické informace a poznatky o Fizeni lidskych zdroju ve
zdravotnictvi a o syndromu vyhofteni.
Prakticka ¢ast se sklada z analytické Casti a projektu.

Analyticka ¢ast je zaméfena na zhodnoceni vysledkl ziskanych z dotaznikového Setieni
mezi zdravotnickym personalem a uvedeni do soucasné problematiky zvladani syndromu

vyhoteni na pracovisti.

Projektova ¢ast navazuje na analytickou a zabyva se slabymi strankami, které¢ vyplynuly z

dotaznikového Setfeni, a navrhuje opatieni pro zlepsSeni soucasného stavu.

Kli¢ova slova: fizeni lidskych zdrojii ve zdravotnictvi, syndrom vyhoteni, sestra, stres,

projekt

ABSTRACT

The thesis is concerned with preventing and managing burnout syndrome in the workplace
with a focus on medical environment and employees. The work is divided into two parts, a

theoretical and a practical part.

The theoretical part summarizes theoretical information and knowledge on the

management of human resources for health and burnout.
The practical part consists of the analytical part and the project.

The analytical part is focused on evaluation of the results obtained from a questionnaire
survey among medici staff and introduction of the current issue of coping with burnout

syndrome in the workplace.

The project part follows the analytical part and deals with the weaknesses that emerged

from the survey and proposes measures to improve the current situation.

Keywords: the management of human resources for health, burnout syndrome, nurse,

stress, project
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UvVOD

Unava, vy¢erpani, krize viedniho dne — to viechno lze shrnout pod termin ,,burnout
syndrom®. Termin burnout (syndrom vyhoteni, vyprahlosti, vypaleni), ktery se objevil
na zaCatku 70. let, popisuje profesiondlni selhdvani na zdkladé vycCerpani vyvolaného
zvySuyjicimi se pozadavky, ztratu zdjmu a potéSeni, ztratu idedll, energie i smyslu,

negativni sebehodnoceni, negativni postoje k povolani a nakonec i k vlastnimu Zivotu.

Syndrom vyhoteni je Castym problémem zejména pracovnikii ,,pomahajicich profesi“
(predevsim oSetfovatell, socidlnich pracovnikli, psychoterapeutl, zachranaiti, hasicu,
ale také ucitel ¢i vychovatelll), v posledni dobé také naptiklad investigativnich novinait
nebo manazerd. Obétmi tohoto pretizeni se vSak neziidka stdvaji i osoby,
které si pomahajici profese nevybraly, ale byly k nim donuceny okolnostmi (napft. blizci

ptibuzni pecujici o t€Zce nemocné v rodinéch).

O syndromu vyhoteni se mluvi ¢im dal tim vice, mnoho lidi si mysli, Ze ho ma a mnozi
z téch, ktefi jim skutecné trpi, si to zase nechtéji pfipustit. Osobn€ se s nim setkd kazdy
ctvrty  clovek. Téapou 1 odbornici - podle Svétové zdravotnické organizace

neni klasifikovano jako nemoc, ale je zatazeno do doplnkové kategorie diagnéz.

Mé diplomovd prace se zabyva pifedchdzenim a zvladdnim syndromu vyhoteni
na pracovisti se zaméfenim na zdravotnické prostiedi a zaméstnance. Prace je rozdélena

na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou ¢ést.

Cast teoreticka shrnuje teoretické informace a poznatky o fizeni lidskych zdrojt
ve zdravotnictvi a o syndromu vyhoteni. Praktickd cast se skladd z analytické cCasti
a projektu. Analytickd ¢ast je zaméfena na zhodnoceni vysledkd ziskanych
z dotaznikového Setfeni mezi zdravotnickym persondlem a uvedeni do soucasné
problematiky zvladani syndromu vyhotfeni na pracovisti. Projektova c¢ast navazuje
na analytickou a zabyva se slabymi strankami, které vyplynuly z dotaznikového Setfeni,

a navrhuje opatieni pro zlepSeni souc¢asného stavu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

CILE

Cilem vyzkumu bylo zjisténi soucasného stavu syndromu vyhoieni u zdravotnického
personalu Komplexniho onkologického centra v Krajské nemocnici T. Bati ve Zliné.

Ukolem bylo zjistit, jaké jsou znalosti pracovnikii o syndromu vyhofeni a jaké jsou

pracovni problémy a nedostatky na pracovisti.

METODY
Prizkumna metoda

Vzhledem k vybranému tématu diplomové prace byl zvolen kvantitativni vyzkum,
ktery byl zpracovdn metodou standardizovaného dotazniku. Dotaznik je soubor otazek,
které jsou pfedem pfipraveny na urcitém formuléfi. Otazky jsou pro vSechny respondenty

stejné.
Charakteristika polozek

Samotny dotaznik obsahoval 19 otazek, které byly rozdéleny do tfi ¢asti. Prvni ¢ast byla
vSeobecna Cast zameétena na vek, povolani, vzdelani, pracovni pozici. Druhd ¢ast se tykala
informaci zdravotnikii ohledn¢ syndromu vyhoteni. Ve tieti ¢asti se rozebiraly jednotlivé
pracovni problémy a chovani zdravotniki. V dotazniku bylo 14 otazek uzavienych,
4 polouzaviené a pouze 1 byla oteviend. Pokud byla otizka uzaviend, odpovédi byly

formou bud’ hodnotici skaly (0-5), anebo formou a, b, c.

Organizace prizkumného Setieni

Samotnému prizkumnému Setieni piredchdzelo vytvofeni jednotlivych otdzek dotazniku.
Tvorbu otazek jsem konzultovala se svym vedoucim diplomové prace panem prof. MUDr.
Slanym, CSc. Na zaklad¢ jeho rad a doporuceni byly otazky upraveny a poté probéhlo
vytvofeni dotazniku, ktery je pfilohou diplomové prace. Otazky byly pro vSechny
respondenty stejné. Setfeni probihalo vtnoru 2015, kdy jsem rozdala dotaznik

mezi zdravotniky onkologického oddé€leni v Krajské nemocnici TomaSe Bati ve Zliné.
Charakteristika zkoumaného vzorku

Prizkum byl zaméfen na zdravotniky, ktefi pracuji na onkologickém oddéleni Krajské

nemocnice Tomase Bati ve Zliné.
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. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADY RiZENI LIDSKYCH ZDROJU

Ke kazdé lidské aktivité je zapotiebi mit zdroje. Co se tyCe podniki, mluvime o zdrojich
materidlnich, finan¢nich, informacnich a lidskych. Dfive byly uptfednostiiovany zdroje
materidlni a finan¢ni, kdezto po 2. svétové valce zacinaji jit do poptedi zdroje informacni
a lidské. Lidské zdroje predstavuji nejvétsi bohatstvi podniku, jejich fizeni rozhoduje

o tom, zda podnik uspé&je v trznim hospodaistvi. (Horvath a Zlamal, 2005, s. 5-6)

Pokud pouzijeme obecny pozadavek na zdroje, coz znamena, ze zdroje je tieba tidit, tyka
se to i lidskych zdroji. Systematické fizeni lidskych zdrojii je povazovéano za jednu
ze zékladnich funkci vrcholového managementu. (Horvath a Zlamal, 2005, s. 5-6)

1.1 Obecny cil Fizeni lidskych zdroji

Obecnym cilem je zajistit, aby organizace byla schopna prosttednictvim lidi plnit své cile.
K tomu ném slouzi urcité nastroje lidskych zdrojt, jako jsou:

% Organizace prace: lidé musi védét, co maji délat.
¢ Rozvoj kvalifikace: lidé musi védét, jak maji délat to, co maji délat.

% Motivace: lidé musi chtit délat, to co maji délat.

K tomu nédm slouzi i dva zékladni cile fizeni lidskych zdrojt, ¢imzZ jsou:

% Optimaln¢ vyuzit schopnosti kazdého zaméstnance, ktery v organizaci pracuje.
¢ Optimalni podminky pro profesiondlni rozvoj kazdého zaméstnance,

ktery v organizaci pracuje.

1.2 Vyznam Fizeni lidskych zdroji

Jedna se predev§im o zvySovani produktivity prace a motivace zaméstnancti. Naopak
by mélo dojit ke snizovani absenci pracovniki, snizovani vydaji za pfes¢asovou praci,

fluktace zaméstnancli nebo obecné plytvani.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 14

1.3 Personalni informacni systém

Kazda organizace vytvari svlij vlastni informacni systém, ktery umoziuje ziskavat, tridit,
analyzovat, vyhodnocovat, uchovavat a poskytovat potfebné informace pro rozhodovani

managementu. (Horvath a Zlamal, 2005, s. 23)

Strukturu informacéniho systému tvori:

v

¢ Vn¢jsi informace: vefejné pristupné informace.

¢ Vnitini informace: nevetejné, nesdélované, popiipadé i tajné informace.

1.3.1 Marketingovy informacni systém

Kazdy podnik nebo organizace s marketingovou orientaci, vytvaii souhrn informaci

nazvanych marketingovy informacéni systém. (Horvath a Zlamal, 2005, s. 25)
Sklada se z:

¢+ Podnikového informa¢niho systému.
% Marketingového vyzkumného a zpravodajského systému.

¢ Podpurna analyza marketingového rozhodnuti.

1.3.2 Podnikovy informac¢ni systém

Podnikovy informaé¢ni systém poskytuje informace o vSech vnitropodnikovych jevech

a procesech. (Horvath a Zlamal, 2005, s. 26)
Funkce:

¢ Standardizace procest.

¢ Zrychleni procesu.

« Delegace pravomoci.

¢ Vyvozovani osobni odpovédnosti.

% Presna a okamzita evidence dat.

¢ Automatizované zpracovani dat.

¢ Propusténi neschopnych pracovniki.

¢ Okamzité podklady k rozhodovani.

% Ptesné podklady pro odhady budoucnosti.

¢ Okamzité informace pro zédkazniky a partnery.
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1.3.3 Personalni informacni systém

Personalni informacni systém tvoii nedilnou soucast moderniho fizeni lidskych zdroji
a bez jeho existence si lze jen stézi predstavit efektivni provadeéni i t€ch nejbéznéjsich
personalnich ¢innosti. Zakladni slozkou personalniho informac¢niho systému je evidence
pracovnikil a je rozhodujicim a stézejnim systémem pro fizeni lidskych zdroji. Co se tyce
oblasti persondlni prace, hovotime o syst¢ému PES. Kdy jeho kvalita, Gplnost, jeho vazby
a pristup tvofi pfedpoklad pro kvalitni fizeni lidskych zdroji v dnes$ni dobé. (Horvath

a Zlamal, 2005, s. 27)
Shromazd'uje:

¢ Individualni informace zaméstnanct: vstupni dotaznik, zaznamy o vysledku
pohovortil, vstupni testy, idaje pro potieby socidlniho a zdravotniho zabezpeceni
atd.

+¢ Hromadné informace: mzdové a platové poméry v dané organizaci, pocty

a kategorie pracovniki, statistiky zaméstnanci atd.

Jedna se o velmi citlivou oblast osobnich tdaju, vyuziti je tedy chranéno nékolika zakony.

Tedy i ptistup do databaze je regulovan. (Horvath a Zlamal, 2005, s. 29)
Diky vyhodam pocitatového systému persondlni evidence (vyuZitim fady metod
pii analyzovani) Ize velmi rychle a efektivné napomahat strategickému planovani, fizeni

a rozhodovani v oblasti fizeni lidskych zdrojti. (Horvath a Zlamal, 2005, s. 30)
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2 PERSONALNI MANAGEMENT

Hlavnim ukolem personalniho managementu je pozadavek zajisténi optimalniho poctu
pracovnich sil a to jak v jejich kvantité, tak i v jejich kvalité. Na realizaci personalni
politiky se podili nejen personalni utvar, ale i jednotlivy fidici pracovnici. (Horvath

a Zlamal, 2005, s. 50)

2.1 Strategické Fizeni lidskych zdroja

Ve 20. Stoleti se nejprve v teorii a posléze i v praxi zacala rozvijet nova podoba personalni
préace, kterd vesla do obecného podvédomi jako koncepce fizeni lidskych zdrojh. Stale
vetsi diraz je kladen na vykon, efektivitu procest a jejich propojeni do celopodnikovych
systémd. V tomto smyslu je persondlni prace jednim z néstroji k zabezpeceni celkové

strategie podniku. (Tureckiova, 2004, s. 44-45)

Strategické fizeni pracovnich sil si vyZaduje znalosti vné&jSich zdroji a vnitinich zdroji

pracovnich sil. (Horvath a Zlamal, 2005, s. 50)

2.1.1 Vnéjsi faktory

vvvvvv

% Populacni vyvoj.

% Migrace pracovnikd.

% Vyvoj trhu prace.

¢+ Technologie.

¢ Pracovni legislativa.

¢ Socidlni legislativa.

¢ Poptavka x nabidka.

* Geografické a ekologické zmény. (Horvath a Zlamal, 2005, s. 34)

2.1.2 Vnitini faktory

vvvvvv

% Stabilita pracovnich sil.
¢ Kovalifika¢ni struktura pracovnich sil.
% Vekova struktura zaméstnanc.

% Organizacni zmény.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

17

X/
°
X/
°

X/
L X4

Technologie.
Struktura studujicich zaméstnanct.

Prostorova mobilita. (Horvath a Zlamal, 2005, s. 35)

2.2 Personalni utvar

Praci personalniho Utvaru je zejména vytvareni vhodné firemni kultury, v ramci které

je mozné prosazovat zvolenou personalni politiku a to jak na tUrovni strategické,

tak 1 taktické a operativni. V radmci zvolené personalni politiky persondlni utvar urcuje

zakladni cile a zpusoby jejich dosazeni, stejné jako cesty, které nejsou v ramci dané

organizace piistupné.

a informacni zajisténi. (Horvath a Zlamal, 2005, s. 36)

2.2.1

Hlavni oblasti prace personalniho utvaru

K hlavnim oblastem prace personalniho Utvaru patii:

<
<
<
<
<
<
<
<

X/
L X4

2.2.2

Persondlni administrativa a persondlni informacni systém.
Vytvéteni a analyza systému rozvoje lidskych zdroji.
Odbory.

Socialni politika.

Mzdova politika.

Motivacni programy.

Spokojenost zaméstnanct a jeji analyza.

Vzdélavaci politika.

Plan potieb lidskych zdroji. (Horvath a Zlamal, 2005, s. 36)

Personalni prace Fidicich pracovnikii:

Radime zde:

X/
°

X/
o

“* Motivace, vedeni a hodnoceni pracovniki. (Horvath a Zlamal, 2005, s. 36)

Zajisténi informaci o pracujicich a praci.

Organizace prace.

Pro naplnéni téchto cili poskytuje metodické, poradenské
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X/
L X4

X/
L X4

Funkce personalniho utvaru

Koncep¢ni — utvéieni a napliiovani personalni politiky

Planovaci — zajistovani informaci o podniku i jeho okoli

Metodika a poradenstvi — pievedeni strategie do praxe

Kontrola a hodnoceni — sledovani pracovni vykonnosti zamé&stnancl, u¢innost
motivacnich pobidek...atd.

Administrativni - administrativni nalezitosti zaméstnanci v pribéhu pracovniho

pomgeru.
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3 PERSONALNI PROCEDURY

3.1 Socialni konsensus

Socialni konsensus je dohodnuty a oboustranné pfijatelny kompromis mezi rozliSnymi
z4jmy zaméstnavatele a zaméstnance. (Horvath a Zlamal, 2005, s. 110)

3.1.1 Kolektivni vyjednavani

Jednd se o persondlni informace ze strany vedeni k zaméstnancim. Vysledkem

je kolektivni smlouva. (Horvath a Zlamal, 2005, s. 110)
RozliSujeme tfi Grovné:
+¢ Tripartita — celostatni uroven.
¢ Jednani jednotlivych zamé&stnavatell se zastupci zaméstnancu.
¢ Jednani sdruzeni zaméstnavateld se sdruzenimi odbord. (Horvath a Zlamal, 2005,
s. 114)
3.1.2 Zastupci zaméstnanci
Zastupovani zaméstnanci mize byt provedeno nékolika zptisoby:

% Rady.
<+ Odbory.
% Zastupce pro oblast ochrany a bezpecnosti zdravi pifi praci. (Horvath a Zlamal,

2005, s. 112)

3.2 Péce o zaméstnance

K udrzeni stavajicich kvalitnich zaméstnanci a ziskavani novych je poznani dulezitosti
lidskych zdrojii. Konkurence na trhu prace povzbuzuje zaméstnavatele k vzajemné
soutézivosti, kterd se projevuje v celém komplexnim vztahu k pracovnikiim. (Horvath

a Zlamal, 2005, s. 116)
Oblasti péce o zaméstnance:

+ Pracovni doba.

¢ Pracovni prostredi.
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X/
°

X/
°

Vzdélani a osobni rozvoj pracovnikd.

Sluzby poskytované zaméstnancim a jejich rodinam.

3.3 Motivace

Motivace je vnitinim procesem, ktery vyjadiuje vili ¢loveéka vyvinout urcité usili vedouci

k dosaZeni vyznamného cile nebo vysledku. (Buchbinder and Shanks, 2012, s. 40)

Co se tyCe nejpopuldrnéjsi teorie motivace v pracovni oblasti, mluvime vzdy o teorii

A. Maslowa. Dle négj jsou nejdilezitéj§imi motivacnimi stimuly potieby. Tyto potieby

maji proménlivy vyznam v zivoté jedince podle miry uspokojeni. (Buchbinder and Shanks,
2012, s. 40)

Maslowovy urovné potieb:

Potieby fyziologické: odpocinek, aktivita, spanek, potrava...atd.

Potieby bezpeci: jistota, bezpeci.

Potfeby soundlezitosti a lasky: milovat, byt milovan, n€kam patfit...atd.

Potfeby uznéni a ucty: osobni, odborné, pracovni hodnoty...atd.

Potteby seberealizace a osobniho rozvoje: smysluplnost Zivota, hlubsi

poznani...atd.

Pievod zplisobi uspokojovani potieb do podnikové reality:

X/
L X4

7
°e

X/
L X4

X/
°

Potteby fyziologické: mzda, plat, pracovni a organiza¢ni podminky.

Potteby bezpeci: jistota pracovniho mista, bezpecnost a ochrana zdravi pti vykonu
prace.

Potfeby soundleZitosti a lasky: moZnost socidlniho kontaktu se spolupracovniky,
vybudovani si urcité pozice (prestiz)

Potieby uznani a ucty: uspokojeni z prace, pracovni pozice (status), pozitivni
hodnoceni pracovniho vykonu

Potfeby seberealizace a osobniho rozvoje: realizovdn pomoci vzdélavani

a odborného rozvoje. (Tureckiova, 2004, s. 60)
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3.4 Odménovani

Odménovani patii k zdkladnim tUkonim vztahujici se k persondlni praci. Oblast
odménovani se tyka vsech lidi, kteti v podniku pracuji. Jde tedy o zaméstnance, manazery

1 majitelé podnikii. Do systémli odménovani zasahuje 1 stat a to pfimo u statnich
zaméstnancl nebo nepiimo regulaci pravnich predpisi. (Horvath a Zlamal, 2005, s. 129)

V modernim pojeti fizeni lidskych zdroji je odménovani daleko SirSi pojem nez samotny

pojem penize. Soucasti celého systému muze byt:

X/
°

Povyseni: obvykle soucasti povysSeni je i zvyseni platu

X/
o

Formalni uznani: pisemné ocenéni, vyznamenani
% Zameéstnanecké vyhody, benefity: zvyhodnéni rekreaci, prispévek na stravu
¢ Nepenézni plnéni: automobil, notebook ¢i telefon k dispozici. (Horvath a Zlamal,

2005, s. 130)

3.5 Hodnoceni pracovniki

Cilem hodnoceni pracovnikii je ziskat informace o tom, jaké vysledky jednotlivi
zameéstnanci dosahuji a jaké jsou jejich vysledky v porovnani s o¢ekavanym vykonem.
Nasledné vyuzit ziskané informace pro zlepSeni pracovni vykonnosti. Pozitivni vysledky

by méli slouzit jako piiklad vhodny k nasledovani. (Horvath a Zlamal, 2005, s. 144)

3.5.1 Neformalni hodnoceni

Jednd se o hodnoceni pracovnika nejbliz§im nadfizenym, které probihd v béZném
pracovnim styku, slovné a bez zaznamendni. M4 spiSe orientacni povahu. (Horvath

a Zlamal, 2005, s. 144)

3.5.2 Formalni hodnoceni

Formalni hodnoceni musi obsahovat celou fadu standardizovanych kriterii naptiklad popis
pracovnich mist, popis c¢innosti souvisejici S vykonavanou praci, pocet vyrobenych

vyrobku, spokojenost klientd atd. (Horvath a Zlamal, 2005, s. 144)
Ma 3 faze:

1. Informativni faze: pracovnik, kterého se tykd hodnoceni, musi byt informovan.
Patii sem informace o predmétu hodnoceni, ¢etnosti a zpiisobu hodnoceni, zpiisoby

vyhodnoceni atd.
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2.

Sbér informaci: ze stanovenych kriterii, mohou jej provadet pouze poverené osoby
K tomu urc¢ené a musi mit urcitou standardizovanou pisemnou formu.

Informovani pracovnika: zpétnd vazba, kde je umoznéno pracovnikovi pohled
na jeho pracovni vykon z hlediska organizace. SlouZzi i jako zdroj motivace pro

dalsi pracovni usili. (Horvath a Zlamal, 2005, s. 145-147)

3.6 Vzdélani a rozvoj lidi ve firmé

Hlavnim nastrojem rozvoje zameéstnanci, ktery spéje k vyssi vykonnosti pracovnikl

i firmy jako celku, je podnikové vzdélavani. (Tureckiova, 2004, s. 89)

Zakladnim cilem by nemél byt pouhy rozvoj osvojovani si novych znalosti a dovednosti,

ale 1 dosazeni zmén v mysleni nebo citéni a chovani pracovnikd, které jsou rozhodujici

pro dalsi rozvoj firmy a pro dosazeni a udrZeni jeji konkurenceschopnosti. (Tureckiova,

2004, s. 92)

3.6.1

3.6.2

X/
L X4

X/
°

Pristupy ke vzdélani zaméstnanci:

1. Koncepce ulici se organizace: komplexni model rozvoje lidi v rdmci
organizaci nejrizngj$itho typu. Jednd se o pribézné uceni zaloZeno
na kazdodennich zkuSenostech.

2. Organizovani jednotlivych vzdélavacich akci: reaguji na momentalni
potiebu jednotliveil nebo firmy.

3. Systematicky pfistup: je systémem persondlni prace. Zmény ve strukture
znalosti a dovednosti plus zmény v pracovnim chovani. (Tureckiova, 2004,

s. 89)

Metody podnikového vzdélavani

Mentorovani: mentor je pouze v pozici radce, byva napomocen v integraci
pracovnika do firmy

Koucovani: podpoteni rozvoje pracovnika, dlouhodobé

Staze: dlouhodobé studijni pobyty na podobném pracovisti

Rotace prace: novy zaméstnanec ziska zkuSenosti o chodu firmy pobytem
na riznych pracovnich mistech

Konzultace: poradenska praxe, jednorazova aktivita
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% Tutoring: jde spiSe o skupinovou péci, rozvoj technické a metodické slozky
koncepce
¢ Asistovani: pracovnik je pridélen jako asistent ke zkuSenéjSimu pracovnikovi.

(Tureckiova, 2004, s. 104)

3.6.3 Planovani a Fizeni kariéry

Zivotni draha ¢loveka, kterd je spojena s jeho pracovnimi aktivitami a s jeho zatazenim
do cinnosti organizace, je oznaCovana jako kariéra. Rozvoj kariéry se uskutecnuje

za soucinnosti planovani a fizeni kariéry. (Tureckiova, 2004, s. 98)

Planovanim kariéry je mySlena aktivita jednotlivce sméfujici k nalezeni vlastni cesty
zivotem a uskuteCnéni ztoho vyplyvajicich krokti. Rizeni kariéry zase umoziuje
pracovnikovi rozvinout jeho potencial. (Tureckiova, 2004, s. 98)
Cile fizeni kariéry:

% Na arovni firmy: trvaly rozvoj lidského kapitalu a zajisténi fidicich procest

+«* Na trovni jednotlivce: rozvoj pracovni motivace. (Tureckiova, 2004, s. 99)
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4 SYNDROM VYHORENI

4.1 Definice

Syndrom vyhoteni neboli ,,burnout® vznikd dlouhodobym zabyvanim se situacemi,
které¢ jsou emocionalné narocné. Objevuje se v profesich, které jsou charakterizovany
vysokou pracovni naroCnosti, intenzivnim kontaktem s lidmi a mnohdy neadekvatnim
ohodnocenim, tzv.“pomahajici profese. Syndrom vyhofeni neni nemoc, je to proces,
ktery se objevuje v priabéhu kariéry pomahajiciho, casto velmi zadhy. Syndrom vyhoteni
zpusobuje Skody osobni, ale také se tim zhorSuje kvalita poskytovanych sluzeb.

(Bartosikova, 2006, s. 21)
Pti jeho vzniku se kombinuji:

¢ Objektivni ptiCiny: zatéz, ktera plyne z vysokych narokt

% Subjektivni ptic¢iny: velké o¢ekavani pracovnika

Syndrom vyhoteni neni jen prostym vycerpanim, i kdyZ vyCerpani emocionalni, fyzické a

psychickeé je pii ném popisovano. (Bartosikova, 2006, s. 21)

4.1.1 Prehled profesi s rizikem vzniku syndromu vyhoieni

Vyskyt syndromu vyhoteni ve spolecnosti roste a to vzhledem ke zvySenému pracovnimu
tempu a rostoucim narokiim na ekonomické, emocni a socialni zdroje ¢lovéka v dnesni

spole¢nosti. (Kebza a Solcova, 2003, s. 8)

% Zdravotni¢ti pracovnici (Iékafi, sestry, pomocny personal)
< Psychologové, psychoterapeuti

s Ucitelé

% Policisté

¢ Pravnici

«» Poradci, informatofi

% Ufednici

¢ Duchovni, fadové sestry. (Flynn and Mathis, 2006, s. 5)
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4.2 Prifiny syndromu vyhoreni

U jednotlivych profesi lze sledovat zcela konkrétné, co vede Kk psychickému vyhofeni.

Tato zjisténi je vSak mozno zobecnit. (Kfivohlavy, 2012, s. 37)

4.2.1 Obecné rizikové faktory

¢ Dlouha pracovni doba a rostouci intenzita prace
+ Rostouci emocionalni naro¢nost prace

¢ Neslucitelnost zaméstnani a soukromého zivota
% Ubytek jistot

¢ Nejistota pracovnich poméri

% Rostouci nachylnost ke stresu. (Stock, 2010, s. 32)

4.3 Projevy syndromu vyhoreni

Syndrom vyhofeni se projevuje v télesné roviné, psychické roviné a v rdmci vztahd.

(© psychoweb.cz, 2013)

4.3.1 Télesné piiznaky

X/

% poruchy spanku, chuti k jidlu, nachylnost k nemocim, potize v oblasti srde¢ni
¢innosti, dychani nebo zazivani
)/

¢ rychla unavitelnost, vyCerpanost

¢ svalové napéti, vysoky krevni tlak

4.3.2 Psychické priznaky

% ztrata nadseni, schopnosti pracovniho nasazeni, zodpoveédnosti;

% nechut, Thostejnost k praci;

¢ negativni postoj k sob¢, k praci, k instituci, ke spole¢nosti, k zivotu;
++ unik do fantazie;

% potize se soustfedénim, zapominani;

¢ skli¢enost, pocity bezmoci, popudlivost, agresivita, nespokojenost;

¢ pocit nedostatku uznani


http://www.spanek.psychoweb.cz/poruchy-spanku.php
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4.3.3 Vztahy s lidmi

X/

¢ ubyva angazovanosti, snahy poméhat problémovym klientlim;
¢ omezeni kontaktd s klienty na nejmensi moznou mez;

* cynicky nebo lhostejny ptistup ke klientim

¢+ omezeni kontaktt s kolegy

¢ pribyvani konflikt v oblasti soukromi;

+ nedostatecna priprava k vykonu prace, dlouhodob¢ nizka vykonnost

4.4 Faze syndromu vyhoreni

Stale castéji je vyhofeni popisovano jako neustale se vyvijejici proces. Nejcastéji se cituje

¢tyifazovy model C. Maslachové:

1. Faze: nadseni, kde jsou v popiedi idedly, zaujeti a dochazi k pietézovani se
2. Féaze: vyCerpani, fyzické i psychické

3. Faze: odcizeni, obranné postoje, dehumanizované vnimani socidlniho okoli

4. Faze: vyCerpani, negativismus, lhostejnost. (Bartosikova, 2006, s. 29)

4.5 Terapie syndromu vyhoreni

Tak jako ujinych nemoci, iusyndromu vyhoteni je velice dilezité zalit s 1écbou
co nejdiive. Nejjednodussi je bojovat s vyhofenim uz ve fazi stagnace. Bohuzel jde vSak
0 plizivy proces, a proto si mnoho lidi ani neuvédomi, Ze se blizi n¢jaké nebezpeci. Pokud
tedy problém dospéje az do konecné faze vyhoteni, je nejefektivnéjsi svéfit se do péce
psychologti &i psychiatrii. Uspéchy jsou pozorovany u kognitivné-behavioralni terapie
¢i logoterapie. Zvoleny postup vSak zavisi pfedev§im na domluvé mezi terapeutem

a postizenym jedincem. Terapie se pak zaobird ptedevSim otdzkami zdravého Zivotniho

vvvvvv

Dutlezita je i pomoc ze strany zamé&stnavatele, ktery mize pfistoupit k ur€itym opatfenim,
jako naptiklad snizeni pozadavki na pracujiciho a vytvofeni nesoutézivého prostiedi
na pracovisti. Dal§imi kroky miiZze byt zména pracovni pozice ¢i nové vymezeni

pracovnich povinnosti. (©Vitalion, 2015)
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4.6 Prevence syndromu vyhoreni

Jestlize je syndrom vyhoteni diisledkem nerovnovahy mezi profesni realitou a o¢ekdvanim,
je mozné tuto diskrepanci zmensSit jednak na strané¢ zameéstnavatele a jednak na strané

jedince. (Kebza a Solcova, 2003, s. 19)

4.6.1 Prevence syndromu vyhoreni na drovni jedince

Jde o postarani se o vlastni smysluplny, piijemny a fyzicky aktivni zivot mimo roli

pomahajiciho. (Bartosikova, 2006, s. 44)
Hlavni body:

s Udg¢lejte si ¢as na svij Zivot, na své konicky

s Pecujte o sebe, odpocivejte, myslete na své potieby
s UdrZujte se v dobré kondici

¢ Nenoste si praci domt

% Pozadejte o pomoc tam, kde vase sily nestaci

% Vyhledejte odbornou pomoc. (Bartosikova, 2006, s. 42-50)

4.6.2 Prevence syndromu vyhoreni na urovni organizace

Predchazeni syndromu vyhofeni u pracovnikli je vyjadienim zajmu organizace

o podiizené. (Bartosikova, 2006, s. 50)
Hlavni body:

s Péce o bezpe€nost na pracovisti

s PéCe o psychické zdravi pracovniktl
¢ Podporovat riist pracovnikil

% Mapovani zatéze pracovnikl

% Zabezpecit moznost regenerace

s+ Tymova spoluprace. (Bartosikova, 2006, s. 50-59)

4.6.3 Relaxacni techniky

Slovem relaxace je oznacovano uvolnéni svalového a psychického napéti. Kazdy z nas

obcas proziva obdobi ¢i chvile, kdy se citi v napéti, stresovan. Abychom v zivoté obstali,
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potiebuje aktivaci nervové soustavy, napéti a dokonce mirny stres, ktery je pro organismus
velmi stimulujici. Nemlzeme ovSem prozit zivot ve stavu trvalého napéti ¢i ve stavu
hluboké relaxace. Odpocinek i1 aktivace se musi pravideln¢ stiidat, vzajemné dopliiovat
a ovlivnovat. Znalost postupti vedoucich k relaxaci neni zélezitosti néjakych vyjimecnych
schopnosti ¢i dovednosti a mize si je osvojit kazdy. Jejich znalost je zdkladem pro zménu
postojii vici vlastnimu zivotu 1 zavaznéjsi zdsahy do zab&hlého zivotniho stylu. Zakladnim
pravidlem pro relaxa¢ni techniky je, aby byly provadény pravidelné. Cim vice relaxaénich
technik zname, tim 1épe je mizeme vyuzit v konkrétni situaci. Relaxa¢ni techniky mohou
byt 1 velmi aktivni dynamické. Po pracovnim dni straveném ve Skole ¢i kancelafi je dobra
technika aktivni relaxace pohybem. Rychld chlize parkem ¢i lesem i pomaly béh, jizda
na kole, plavani nebo kazdodenni prochazka vyvolavaji, podobné jako meditativni
technika, pocity pohody a radosti Tyto pocity jsou vyvolany hormony endorfiny, které maji
na organismus blahodarny vliv, nebot” zlepsuji ndladu, vyvolavaji pocity radosti a zklidiuji
spanek. Podobné pocity klidu a pohody muze navodit i autogenni trénink, jednoducha

meditace a fada dalSich, dobfe provadénych relaxacnich technik.
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5 SPECIFIKA PRACE VE ZDRAVOTNICTVIi

5.1 Profese sestry

Role sestry a jeji profese prodélala v nékolika poslednich letech vyrazné zmény.
V tradi¢nim pojeti byla sestra ¢lenkou tymu, ktera poskytuje pouze fyzickou péci klientam.
Postupem casu vznikaly nové odpovédnosti a povinnosti sester, ale fyzicka péce bude vzdy
jejich hlavni ndplni. Dnes je podstatou oSetfovatelstvi pohlizet na pacienta celistvé,

tzn. na celek lidského zdravi. (Bartosikova, 2006, s. 6-7)

Ve zdravotnickém zafizeni mlzeme rozliSit tfi sektory: medicinsky, oSetfovatelsky
a administrativni. VSechny okruhy se navzdjem piekryvaji a dopliuji, tim vytvafeji

jednotnou organizaci systému. (Flynn and Mathis, 2006, s. 12)

Kazdy sektor ma svého zéastupce: medicinsky — l1ékare, osetfovatelsky — zdravotni sestru,

administrativni — Gfednika. (Bartosikova, 2006, s. 6-7)

5.1.1 Zatéze v praci sestry

Prace ve zdravotnictvi je spojena s vétsi mirou stresu. To, Ze prace zdravotnich sester patii

A4

Nadmérna zatéZ zvySuje riziko psychosomatickych onemocnéni, pracovnich Urazi a riziko

chybnych vykont a rozhodnuti. (Bartosikova, 2006, s. 10)

5.1.1.1 ZatéZe psychické, emociondlni, socidlni

7

« Povinnost byt neustale ve stiehu, zvySena dlouhodobé pozornost, rychlé
piepojovani mezi jednotlivymi ¢innostmi.

% Pruznost reakci na ménici se pozadavky a zmeény.

¢ Naroky na neustalé vzdélavani (celozivotni) a pamét.

¢+ Dobte zvladnout komunikaci s nejbliz§imi rodinnymi pfislu$niky i samotnym
pacientem.

% Zodpoveédnost za provedenou praci (nasledky), ¢asta nutnost samostatného
rozhodovéni v krizovych situacich (i improvizace).

% Setkavani se s lidmi v tézkych stavech (fyzickych i emocnich).

¢ Konfrontace s utrpenim, bolesti, smrti, pocity bezmoci.

% Provadeéni ¢innosti, které bézné vzbuzuji odpor a zachazeni s intimitou nemocného.

% Chovat se za kazd¢ situace profesionalné, byt mily, i kdyz se zrovna tak neciti.
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X/
°

Nizké finan¢ni ohodnoceni naro¢né prace. (Bartosikova, 2006, s. 11-12)

5.1.1.2 ZatéZe fyzické, chemické, fyzikalni

X/
L X4

X/
L X4

5.1.2

Zatizeni vyplyvajici ze stani a asistence u ltizka (statické vlivy).

Zatizeni vyplyvajici z pohybu a ¢astého piechazeni (dynamické vlivy).
Vertebrogenni zatéz (polohovani pacientti, uprava lazka).

Vlivy na svalovy a kloubni systém (zvedani pacientt, pfevoz posteli).

Riziko vzniku infekce (kontakt s biologickym materidlem, oteviené rany).

Zména spankového rezimu pii Sménach.

Hluk na pracovisti, nedostate¢né osvétleni, radia¢ni zafeni, vibrace.

Kontakt s chemickymi latkami — dezinfekéni piipravky, 1éky.

Nedostate¢ny ¢asovy prostor na pravidelnou stravu a dodrzovani pitného rezimu.

(Bartosikova, 2006, s. 11)

Ochranné faktory profese sestry

V literatuie se z 80% docteme o jednotlivych rizikovych faktorech, které vyplyvaji

z povoléani souvisejicim se zdravotnictvim, ale o ochrannych faktorech se dnes moc nevi.

Tyto faktory davaji jakési zadostiucinéni, motivuji a posiluji k praci vedouci

ke spokojenosti zdravotnického personalu.

X/
L X4

X/
L X4

DS

*

X/
°

Setkavani se zajimavymi lidmi z hlediska kulturniho, ndrodniho i ndboZenského,
které muze rozsitit vlastni obzory.

Sestra se mize dozvédét lecjaké nazory na smysl zivota a byti.

Pokud bude chtit poslouchat, muze se dozvédét podrobnosti o lidskych ¢innostech,
o povolanich, o zazitcich z cestovani.

Casem ziskdvd uméni jednat s lidmi, znd jednotlivé povahy, coz lze vyuzit
I v osobnim Zivotg.

Prace nese znamky a mySlenky altruismu, coz lze povaZovat za smysluplnou
profesi.

Ocenéni prace a pocit uspokojeni muze sestra zpozorovat pokroky pii 1éche,
podékovanim od pacientti nebo ptibuznych.

Sestra si umi zorganizovat praci, nedostava se do ¢asové tisné, jeji prace je pestra

a proménliva.
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% Ma dobré znalosti, které se tykaji zdravi a nemoci, vi kde hledat pomoc.

(Bartosikova, 2006, s. 17-19)
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Syndrom vyhoteni neboli burnout vznika dlouhodobym zabyvanim se situacemi, které jsou
emociondlné¢ narocné. Objevuje se v profesich, které jsou charakterizovany vysokou
pracovni narocnosti, intenzivnim kontaktem slidmi a mnohdy neadekvatnim

ohodnocenim, tzv.“pomahajici profese*.

Teorii syndromu vyhoteni rozvinul psychoanalytik H. J. Freundenberger. Pfi ném dochazi
k nerovnovaze mezi emoc¢nimi stranami ,,dati“ a ,,brati“, postupné dochazi k vycerpani
rezerv. Mezi rizikové faktory patii pracovni, osobnostni a povahové faktory, které maji
piimy vliv na vznik vyhaslosti. Syndrom se projevuje ve vSech slozkach lidského téla
a postupuje ve d&tyfech na sebe navazujicich fazich: nadSeni, vycerpani, fyzické
1 psychické, odcizeni, obranné¢ postoje, dehumanizované vniméani socidlniho okoli

a vyCerpani. Hlavnim pfistupem v 1é¢b¢ je psychoterapie.

Prevence vyhoteni ma velky vyznam. Mize probihat na urovni jedince, anebo na urovni
organizace. Prevence na osobni urovni zahrnuje piedev§im sebepoznani. Organizace
by se méla vénovat pracovnimu prostiedi, tymové prace a rozvoji a podpoie mezilidskym
vztahiim na jednotlivych pracovistich.

Ze soucasné¢ho stavu poznatkii o vyhotfeni a z vyhodnoceni soucasné situace naseho

zdravotnictvi se jevi jako dulezit¢ veénovat pozornost lidskym zdrojim. V cesté

ke zkvalitnéni péce je o personal.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 ANALYTICKA CAST

Druhou ¢asti diplomové prace je Cast analyticka, kde autorka zkoumala soucasny stav
syndromu vyhoteni u zdravotnického personalu Komplexniho onkologického centra
v Krajské nemocnici T. Bati ve Zling. Ukolem bylo zjistit, jaké jsou znalosti pracovniki

o syndromu vyhoteni a jaké jsou pracovni problémy a nedostatky na pracovisti.

Jako metodu prizkumu si autorka zvolila dotaznikové Setfeni. Dotazniky byly rozdany
v tisténé podobé mezi jednotlivé pracovniky onkologického oddéleni. Vyhodou dotazniki
je jejich anonymita, niz§i naklady a dostate¢ny prostor pro zodpovézeni poloZenych
otazek. Nevyhodou dotazniku je, Ze otazky musi byt peclivé zvolené a poloZeny tak,
aby jim respondenti rozuméli a dokazali pojmenovat dany problém. Autorka dotaznik

uvadi v piiloze (viz. P I).

7.1 Krajska nemocnice TomasSe Bati ve Zliné

Krajska nemocnice Tomase Bati a.s., Zlin je od ledna r. 2006 akciovou spole¢nosti

s Sirokou Skalou odbornych pracovist. Jedinym akcionafem spole¢nosti je Zlinsky kraj.

V nemocnici pracuje 2190 zaméstnancti. PECi o pacienty zajistuje 294 lékart a Iékarek,
ostatni zdravotnicky personal tvoii 1473 osob a zbytek z celkového poétu zaméstnancti
jsou délnické profese a THP. Rocné v KNTB je hospitalizovano pres 40 tisic pacientd.
K dispozici je 1084 luzek, z toho je 938 pro akutni péci a 146 pro naslednou péci.
Kromé standardni lizkové a ambulantni péce funguje v nekterych odd€lenich moderni
lé€ba v dennich stacionafich. Zde je pacientim umoznéno podrobit se opakované
lécebnym postupim ve specialnim né€kolikahodinovém rezimu, ktery nahrazuje v tadé
ptipadli klasickou hospitalizaci. Denni stacionafe se vyuZzivaji predev§im v koznim,
onkologickém, gynekologickém a ortopedickém oddé€leni. V fadé oblasti, napiiklad
v chirurgickych, internich, gynekologicko-porodnickych a diagnostickych oborech,
prekracuje KNTB regionalni Uroven a je spadovou nemocnici s plsobnosti piesahujici
uzemi Zlinského kraje. V r. 2011 ziskala nemocnice certifikat kvality ISO 9001 a Gspésne
byly realizovany audity I. dle NASKL (Nérodni autorizacni stfedisko pro klinické
laboratofe). Ve stejném roce byl ziskan certifikat systému fizeni podle normy HACCP,

jez se tyka stravovaciho provozu. (© 2015, Krajsk4d nemocnice T. Bati, a. s)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

7.2 Onkologické centrum Krajské nemocnice Tomase Bati

Poskytuje kurativni i paliativni 1€cbu zhoubnych nadort zahrnujici chemoterapii, cilenou

1é¢bu (biologicka 1écba), hormonalni terapii a 1écbu podplirnou a symptomatickou.
Primafem je MUDr. Milan Kohoutek a vrchni sestra je Bc. Bohumila Vojtova.
Oddéleni klinické onkologie obsahuje:

< 2 luzkové jednotky a jednotku intermediarni péce

< onkologické ambulance

< stacionaf pro aplikaci cytostatik

< Ambulance preventivni onkologie (v pfipravé). (© 2015, Krajskd nemocnice

T. Bati, a. s.)

7.2.1 Rozdéleni onkologického odd.

7.2.1.1 LazZkova ¢ast — vychod

Oddé¢leni obsahuje 26 lizek z toho 6 liZzek je ur€eno pro radioterapii. Na oddéleni pracuje
dohromady 11sester, které pracuji v nepfetrzitém provozu. Na denni sluzbé 2, na nocni

sluzbé také 2.

7.2.1.2 LuZkova cast — zapad

Oddé¢leni obsahuje 6 standardnich lazek. Na oddéleni se nachazi i jednotka intermedidrni
péce, které citd taky 6 liZek. Na oddéleni pracuje dohromady 15sester, které pracuji

V nepretrzitém provozu. Na denni sluzbé€ 3, na no¢ni sluzbé také 3.

7.2.1.3 Ambulantni cast

Ambulantni Cast je rozdélena na praci v ambulanci a na praci na dennim stacionari
pro aplikaci cytostatik. Celkové zde pracuje 10sester. Jsou zde 4ambulance. Na stacionafi

denn¢ pracuji 3 sestry. Pracuje se pouze na ranni sménu pies tyden mimo vikendy.
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7.3 Dotaznik

Zkoumany vzorek tvofili zdravotnici Komplexniho onkologického centra Krajské
nemocnice Tomase Bati ve Zliné. Samotny dotaznik obsahoval 19 otazek, které byly
rozdeleny do tii ¢asti. Prvni ¢ast byla v§eobecna ¢ast zameéfena na veék, povolani, vzdélani,
pracovni pozici. Druha ¢ast se tykala informaci zdravotnikli ohledné syndromu vyhoteni.

Ve treti Casti se rozebiraly jednotlivé pracovni problémy a chovani zdravotnikd.

V dotazniku bylo 14 otazek uzavienych, 4 polouzaviené a pouze 1 byla oteviena. Pokud
byla otazka uzaviena, odpovédi byly formou bud’ hodnotici §kaly (0-5), anebo formou a, b,

c. Prizkum byl provadén v tnoru 2015.

Celkovy pocet dotazovanych zdravotniki byl 36 a navratnost ¢inila 97%, coz bylo 35

zdravotniki. Cely dotaznik je soucasti diplomové prace jako ptiloha.
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7.4 Vyhodnoceni dotazniku

Otazka ¢. 1: Pohlavi

Tab. 1 Pohlavi (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii Procenta
Zena 32 91%
Muz 3 9%

Celkem 35 100%

Graf 1 Pohlavi (vlastni zpracovani)

Zena

Vyzkumného Setfeni se zucastnilo 32 (91%) Zen a 3 (9%) muzi, ktefi pracuji

jako zdravotnici na komplexnim onkologickém centru Krajské nemocnice Toméase Bati.
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Otazka ¢. 2. Vek

Tab. 2 Vék (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii Procenta
19-29 3 9%
30-39 15 43%
40-49 12 34%
50-59 5 14%

60 a vice 0 0%
Celkem 35 100%

Graf 2 V¢k (vlastni zpracovani)

16

14
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10

W

19-29 30-39 40-49 50-59 60 a vice

Nejmensi pocet respondentl tvoii skupina lidi ve véku 60 a vice 0 (0%). Nejvyssi pocet
respondentt je ve veéku 30-39 15 (43%). Ve véku 40-49let je 12 (34%) respondentd.
Dale vék 50-59 ma 5 (14%) respondentti a vek 19-29 3 (9%) respondent.
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Otazka ¢. 3. Nejvyssi dosazené vzdeélani

Tab. 3 Vzd¢lani (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii Procenta
Stfedni Skola s maturitou 25 2%
Vyssi odborna skola 5 14%
Vysoka Skola 5 14%
Celkem 35 100%

Graf 3 Vzd¢lani (vlastni zpracovani)

Stfedni Skola s
maturitou

Vyssi odbornd skola Vysokd skola

Nejvetsi skupinu respondentti tvoii lidé se stiedoskolskym vzdélanim - tedy 25 (72%).

Respondenti s vy$§im odbornym vzdélanim a s vysokoskolskym vzdélanim jsou tplné

stejna skupina — 5 (14%).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

40

Otazka ¢. 4. Délka praxe ve zdravotnictvi

Tab. 4 Praxe ve zdravotnictvi (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii Procenta
do 5 let 2 5%
5-10 let 3 9%

11-15 let 3 9%

16-20 let 10 29%

21 let a vice 17 48%
Celkem 35 100%

Graf 4 Praxe ve zdravotnictvi (vlastni zpracovani)
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11-15 let 16-20 let

21 let a vice

S praxi do Slet jsou 2 (5%) respondentd, s praxi mezi 5-10 lety a mezi 11-15 lety jsou

3 (9%) respondenti, s praxi mezi 16-20 lety 10 (29%) respondenttl a nejvétsi skupinu tvoii

respondenti s praxi 21 let a vice — 17 (48%).
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Otazka ¢. 5. Jak dlouho pracujete na onkologickem oddéleni?

Tab. 5 Délka praxe na onkologickém odd¢leni (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii Procenta
do 5 let 5 14%
6-10 let 5 14%

11-15 let 25 72%

15 let a vice 0 0%
Celkem 35 100%

Graf 5 Délka praxe ve zdravotnictvi (vlastni zpracovani)
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Nejvice respondentti pracuje na onkologickém oddéleni 11-15 let — 25 (72%). Do 5let
praxe na onkologickém oddéleni ma 5 respondentd (14%). Ten samy pocet respondentil

je i s praxi na onkologickém oddéleni mezi 6-10let. Vice nez 15let na onkologii nepracuje
nikdo.
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Otazka ¢. 6. Vite co je to syndrom vyhoreni?

Tab. 6 Znalost pojmu syndrom vyhoteni (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii Procenta
Ano 35 100%
Nevim piesné 0 0%
Ne 0 0%
Celkem 35 100%

Graf 6 Znalost pojmu syndrom vyhoteni (vlastni zpracovani)

Ano

Nevim presné

35 (100%) respondentii védelo, co je syndrom vyhoteni.
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Tab. 7 Popis syndromu vyhoteni (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii Procenta
Fyzické vycerpani 35 100%
Psychické vycerpani 35 100%
Celkem 35 100%

Graf 7 Popis syndromu vyhoteni (vlastni zpracovani)

Fyzické vyCerpani Psychické vycerpani

Vsech 35 (100%) respondentti odpovédelo, ze syndrom vyhoteni je fyzické a psychické

vycerpani.
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Otazka ¢. 7. Které ditvody vedou ke vzniku syndromu vyhoreni? (miize byt uvedeno i vice

odpovédi)
Tab. 8 Divody vzniku syndromu vyhoteni (vlastni zpracovani)
Odpovéd’ Pocet respondentii Procenta

Prace s lidmi 30 86%

Nedostatecné ocenéna prace 22 63%

Ptili§ velké nadSeni 12 34%

Nesplnéné idealy 5 14%

Celkem 35 100%

Graf 8 Dvodu vzniku syndromu vyhoteni (vlastni zpracovani)
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Nejvice respondentii uvedlo jako odpovéd’, ze divodem ke vzniku syndromu vyhoieni
je prace slidmi — 30 (86%) odpovédi. Dalsim divodem, 22 (63%) odpovédi,
je nedostatecné ocenénd prace. 12 (34%) odpovédi je urceno piili§ velkému nedSeni.
Nejmin odpovédi jako divod vzniku syndromu vyhoieni jsou nesplnéné idealy — 5 (14%)

odpovedi.
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Otazka ¢. 8. Vite, jaké jsou priznaky syndromu vyhoreni?

Tab. 9 Znalost pfiznakti syndromu vyhoteni (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii Procenta
Ano 35 100%
Nevim pfesné 0 0%
Ne 0 0%
Celkem 35 100%

Graf 9 Znalost pfiznakti syndromu vyhoteni (vlastni zpracovani)

Ano

Nevim presné

35 (100%) respondentii vi, jaké jsou priznaky syndromu vyhoteni.
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Tab. 10 Pfiznaky syndromu vyhoteni (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii Procenta
Vycerpanost 32 91%
Nechut k praci 34 97%
Konfliktnost 4 11%
Ztrata nadseni 12 34%
Celkem 35 100%

Graf 10 Pfiznaky syndromu vyhoteni (vlastni zpracovani)
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NejcastéjSim ptiznakem syndromu vyhoteni byla uvedena odpovéd nechut’ k praci — 34

(97%) odpovedi. 32 (91%) odpovédi ma vycerpanost. Respondenti 12x (34%) odpovédéli,

ze ztrata nadSeni je pfiznakem syndromu vyhofeni a 4 (11%) odpoveédi znéli,

ze je to konfliktnost.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Otazka ¢. 9. Vite, jaka je prevence syndromu vyhoreni?

Tab. 11 Prevence syndromu vyhoteni (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii Procenta
Ano 28 80%
Nevim piesné 7 20%
Ne 0 0%
Celkem 35 100%

Graf 11 Prevence syndromu vyhoteni (vlastni zpracovani)

Ano Nevim presné Ne

28 (80%) respondentli vi, jaka je prevence syndromu vyhoteni a 7 (20%) nevi piesné.
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Tab. 12 Druhy prevence syndromu vyhoieni (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii Procenta
Dobra kondice 21 60%
Odpocinek 14 40%
Névstéva psychologa 19 54%
Celkem 35 100%

Graf 12 Druhy prevence syndromu vyhoieni (vlastni zpracovani)

Dobra kondice

Odpocinek

Navstéva
psychologa

Nejvice odpovédi, 21 (60%), je, ze nejvice jako prevence syndromu vyhoteni funguje

dobra kondice. 19 (40%) odpovédi zni, Ze by byla velmi dobrd navstéva psychologa.

A 14 (40%) odpovéedi uvadi, ze jako prevence je dobry odpocinek.
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Otazka ¢. 10. Setkal / a jste se sestrou trpici syndromem vyhoreni?

Tab. 13 Sestra trpici syndromem vyhoteni (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii Procenta
Ano 30 86%
Ne 5 14%
Celkem 35 100%

Graf 13 Sestra trpici syndromem vyhoteni (vlastni zpracovani)

Ano

Ne

30 (86%) respondentt se pii své praci setkalo se setrou trpici syndromem vyhoteni. Pouze

5 (14%) respondentti uvadi, ze se nesetkali se sestrou trpici syndromem vyhoteni.
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Otazka ¢. 11. Pokud ano, miizete uvést na jakém oddelni?

Tab. 14 Odd¢leni, kde jste se setkali se sestrou trpici syndromem vyhoteni

(vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii Procenta
Na sou¢asném oddéleni 10 33%
Na jiném odd¢leni 20 67%
Celkem 30 100%

Graf 14 Oddé¢leni, kde jste se setkali se sestrou trpici syndromem vyhoteni

(vlastni zpracovani)
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10 (33%) respondentii odpovédélo, ze se sestrou trpici syndromem vyhoteni setkalo
na onkologickém oddéleni Krajské nemocnice Tomase Bati. Z toho 20 (67%) respondentti

uvadi jiné oddéleni.
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Tab. 15 Typ oddé¢leni, kde jste se setkali se sestrou trpici syndromem vyhoteni

(vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii Procenta
LDN 10 50%
Urologie 2 10%
Domov diichodcti 8 40%
Celkem 20 100%

Graf 15 Typ odd¢leni, kde jste se setkali se sestrou trpici syndromem vyhoieni

(vlastni zpracovani)
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LDN Urologie

Domov dichodcl

10 (50%) respondentii uvedlo, ze se setkali se sestrou trpici syndromem vyhoteni

na oddéleni LDN. 8(40%) respondentti uvedlo domov diichodcti a jen 2 (10%) urologické

oddéleni.
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Otazka ¢. 12. Navstivila jste nebo méla jste moznost navstivit semindr- na téema syndrom

vyhoreni?

Tab. 16 Seminaf na téma syndrom vyhoteni (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii Procenta
Ano, navstivila 30 86%
Ano, méla, ale nesla jsem 2 5%
Ne, nem¢la jsem mozZnost 3 9%
Celkem 35 100%

Graf 16 Seminaf na téma syndrom vyhoteni (vlastni zpracovani)
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Ne, neméla jsem

30 (86%) respondenti navstivilo seminaf tykajici se problematiky syndromu vyhoteni.

2 (5%) na semindrf neslo a 3 (9%) nemélo moznost navstivit seminar.
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Otazka ¢. 13. Pokud jste na predchozi otazku odpovédéla ,, Ne, neméla jsem moznost*,

méla byste zajem navstivit takovy seminar?

Tab. 17 Zajem o navstévu seminafe na téma syndrom vyhoteni (vlastni

zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii Procenta
Ano 3 100%
Ne 0 0%
Celkem 3 100%

Graf 17 Zajem o navstévu seminafe na téma syndrom vyhoteni (vlastni

zpracovani)

Ano Ne

Vsichni respondenti odpovédéli, ze by o takovy seminai méli zajem — 3 (100%)

respondenttl.
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Otazka ¢. 14. Je pro mne duleZité podavat vykon na 100%?

Tab. 18 100% vykon (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii Procenta
0 0 0%
1 0 0%
2 5 14%
3 25 72%
4 5 14%
5 0 0%
Celkem 35 100%

Graf 18 100% vykon (vlastni zpracovani)
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U této otazky autorku zajimalo, zda je pro zdravotniky na onkologickém odd¢leni dilezité
podavat vykon na 100%. Byla dana hodnotici skala 0-5, kdy 0 znamena vibec a 5 velmi
silné. Nejcastéjsi byla hodnota 3 a to v 25 (72 %) odpovédich. Stejnou skupinu tvofila
hodnota 2 a 4 — pocet odpovédi 5 (14%). U hodnoty 0,1 a 5 je 0 (0%) odpovédi.
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Otazka ¢. 15. Citite vyCerpani ze své prace?

Tab. 19 Vycerpanost z prace (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii Procenta
0 0 0%
1 0 0%
2 8 22%
3 10 29%
4 14 40%
5 3 9%
Celkem 35 100%

Graf 19 Vycerpanost z prace (vlastni zpracovani)
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Pfi hodnotici Skale 0-5 byla nejéastéjsi odpoveéd hodnota 4 — 14 (40%) odpovédi. Druha
nejcastéj$i odpovéd’ byla hodnota 3 — 10 (29%) odpovédi. Hodnota 2 méla 8 (22%)

(o]

(o)}

D

N

odpovédi a hodnota 5 méla 3(9%) odpovédi. Hodnota 0 a 1 byla bez oznaceni (0%).
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Otazka ¢. 16. Pokud se u Vas projevi pracovni stres, jak s nim bojujete? (uvedte i vice

odpovédi)
Tab. 20 Boj proti stresu (vlastni zpracovani)
Odpovéd’ Pocet respondentii Procenta

Relaxace 30 86%

Aktivni odpocinek 30 86%

Vypovidani se 5 14%

Riizny typ kurzii 6 17%

Jiné 0 0%
Celkem 35 100%

Graf 20 Boj proti stresu (vlastni zpracovani)

Relaxace Aktivni Vypovidani  Rlzny typ Jiné
odpocinek se kurz(

Respondenti nejvice bojuji se stresem pomoci relaxace ¢i aktivniho odpoéinku. V obou
ptipadech bylo 30 (86%) odpovédi. 6 (17%) respondentl navstévuji néjaky kurz a 5 (14%)

respondentli vyuziva moznosti vypovidani se.
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Otazka ¢. 17. Nasledujici pracovni problémy ohodnotte dle skaly.

U této otazky autorku zajimalo, jaké maji zdravotnici na onkologickém odd¢€leni pracovni
problémy, které jsou rozdé€leny od bodu a az i. Byla dana hodnotici skala 0-5, kdy 0

znamena vubec a 5 velmi silné.
a) Ztraci se smysl prdce

Tab. 21 Ztrata smyslu prace (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii Procenta
0 0 0%
1 5 14%
2 5 14%
3 10 29%
4 10 29%
5 5 14%
Celkem 35 100%

Graf 21 Ztrata smyslu prace (vlastni zpracovani)
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Stejny pocet odpovédi 10 (29%) méla §kala 3 a 4. Skéla 1,2 a 5 méla po 5 (14%) odpovédi.
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Skala 0 neziskala zadnou odpovéd’.
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b) Nemotivujici prace

Tab. 22 Nemotivujici prace (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii Procenta
0 0 0%
1 0 0%
2 6 17%
3 10 29%
4 14 40%
5 5 14%
Celkem 35 100%

Graf 22 Nemotivujici prace (vlastni zpracovani)
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14 (40%) odpovedi je u skaly 4. Dalsi v poradi je Skala 3 s 10 (29%) odpovédmi. 6 (17%)
odpovédi ma skala 2 a §kala 5 ma 5 (14%) odpovédi. Skéla 0 a 1 je bez odpovédi.
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C) Zklamani povolanim

Tab. 23 Zklamani povolanim (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii Procenta
0 0 0%
1 0 0%
2 7 19%
3 8 23%
4 10 29%
5 10 29%
Celkem 35 100%

Graf 23 Zklaméani povolanim (vlastni zpracovani)
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Skala 4 a 5 ma stejny pocet odpovédi — 10 (29%). Skala 3 ma 8 (23%) odpovédi a skala
2 ma 7 (19%) odpovédi. Skala 0 a 1 jsou bez odpovédi.
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d) Nedocenéni ze strany vedeni

Tab. 24 Nedocenéni ze strany vedeni (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii Procenta
0 0 0%
1 0 0%
2 10 29%
3 25 71%
4 0 0%
5 0 0%
Celkem 35 100%

Graf 24 Nedocenéni ze strany vedeni (vlastni zpracovani)
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Skala 3 ma nejvice odpovédi — 25 (71%). Druha nejéastéjsi odpovéd — 10 (29%) —
je u §kaly 2. Skala 0,1,4 a 5 je bez odpovédi.
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e) Nedocenéni ze strany pacienta

Tab. 25 Nedocenéni ze strany pacienta (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii Procenta
0 0 0%
1 0 0%
2 5 14%
3 20 57%
4 10 29%
5 0 0%
Celkem 35 100%

Graf 25 Nedocenéni ze strany pacienta (vlastni zpracovani)
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Skala 3 ziskala nejvice odpovédi 20 (57%). Druha je skala 4 s 10 (29%) odpovéd’mi. Skala
2 ma 5 (14%) odpovédi. Skala 0,1 a 5 je bez odpovédi.
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f) Pretézovani

Tab. 26 Pretézovani (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii Procenta
0 0 0%
1 0 0%
2 0 0%
3 5 14%
4 10 29%
5 20 57%
Celkem 35 100%

Graf 26 Pretézovani (vlastni zpracovani)
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20 (57%) respondenttl oznacilo skalu 5. 10 (29%) respondentii oznacilo skéalu 4 a 5 (14%)

respondentdl oznacilo $kalu 3. Skalu 0,1 a 2 neoznaé¢il nikdo.
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g) Prdce neodpovida vysi mé kvalifikace

Tab. 27 Prace neodpovidajici kvalifikaci (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii Procenta
0 0 0%
1 3 9%
2 3 9%
3 14 40%
4 15 42%
5 0 0%
Celkem 35 100%

Graf 27 Prace neodpovidajici kvalifikaci (vlastni zpracovani)
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15 (42%) respondentii oznadilo $kalu 4. 14 (40%) respondenttl ozna¢ilo $kalu 3. Skélu 2

a 1 oznagilo stejny pocet respondentd — 3 (9%). Skalu 0 a 5 neoznaéil nikdo.
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h) Nekvalitni pracovni prostredi

Tab. 28 Nekvalitni pracovni prostiedi (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii Procenta
0 0 0%
1 0 0%
2 5 14%
3 20 57%
4 10 29%
5 0 0%
Celkem 35 100%

Graf 28 Nekvalitni pracovni prostiedi (vlastni zpracovani)
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Skala 3 mé nejvice odpovédi — 20 (57%). Skéla 4 ma 10 (29%) odpovédi. Skala 2 méa 5
(14%) odpovédi. Skéla 0,1 a 5 nemé zadnou odpovéd:.
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\) Spatny kolektiv

Tab. 29 Spatny kolektiv (vlastni zpracovéni)

Odpovéd’ Pocet respondentii Procenta
0 5 14%
1 10 29%
2 10 29%
3 5 14%
4 5 14%
5 0 0%
Celkem 35 100%

Graf 29 Spatny kolektiv (vlastni zpracovani)
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Stejny pocet respondentli oznacilo skalu 1 a 2 — 10 (29%) respondentd. A stejny pocet
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respondentti oznadilo i 8kalu 0,3 a 4 — 5 (14%) respondenttl. Skélu 5 neoznagil nikdo.
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Otazka ¢. 18. Mate ve svéem zaméstnani néjaké benefity, které byste mohla vyuzit jako
prevenci syndromu vyhoreni (poukdzka na masaz, vstupenky na koncert, vstupenky do

divadla, ...)?

Tab. 30 Benefity (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii Procenta
Ano 13 37%
Ne 0 0%
Nevim 22 63%
Celkem 35 100%

Graf 30 Benefity (vlastni zpracovani)
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13 (37%) respondentt uvedlo, Ze ma urcité benefity, které jim nabizi jejich zaméstnavatel.
Respondenti pouze uvedli, Ze se jedna o vstupenky do divadla. 22 (63%) respondentti

o z4dnych benefitech nevi.
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Otazka ¢. 19. Pral / a byste si na svém pracovisti néco zménit: (volna odpoved).

Tab. 31 Zména na pracovisti (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii Procenta
Ano 29 83%
Ne 6 17%
Celkem 35 100%

Graf 31 Zména na pracovisti (vlastni zpracovani)

Ano

Ne

29 (83%) respondentli by si ptalo néco zmeénit na svém pracovisti. 6 (17%) by si nepfalo

néco zmenit.
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Tab. 32 Typ zmény na pracovisti (vlastni zpracovani)

Odpovéd’ Pocet respondentii Procenta
ZlepSeni mezilidskych vztaht 7 35%
Vice personalu 10 50%
Celkova zména prace 3 15%
Celkem 20 100%

Graf 32 Typ zmény na pracovisti (vlastni zpracovani)
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10 (50%) respondentti uvedlo, Ze to, co by zménili na svém pracovisti, by bylo posileni

personalu. 7 (35%) respondentt by si ptalo, aby se zlepsili mezilidské vztahy a 3 (15%)

respondenti by nejradéji zménili svou praci jako takovou.
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8 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

V ramci dotaznikového Setfeni autorka zkoumala soucasny stav Syndromu vyhoteni
u zdravotnického persondlu Komplexniho onkologického centra v Krajské nemocnici
T. Bati ve Zling. Ukolem bylo zjistit, jaké jsou znalosti pracovnikii o syndromu vyhofeni

a jaké jsou pracovni problémy a nedostatky na pracovisti.

Jako metodu prazkumu si autorka zvolila dotaznikové Setieni. Dotaznik byl rozd¢len do tii

¢asti. Prvni ¢ast byla vS§eobecna ¢ast zamétena na vek, povolani, vzdélani, pracovni pozici.

Druhd ¢ast se tykala informaci zdravotniki ohledné syndromu vyhofeni. Ve tieti ¢asti

se rozebiraly jednotlivé pracovni problémy a chovani zdravotnikt. Celkem bylo poloZzeno

19 otazek, ze kterych autorka odvodila nésledujici zavéry:

% Celkovy pocet dotazovanych zdravotnikl byl 36 a navratnost ¢inila 97%.

% Vyzkumného Setifeni se zGcastnilo 32 (91%) Zen a 3 (9%) muzi, ktefi pracuji
jako zdravotnici na komplexnim onkologickém centru Krajské nemocnice Tomase
Bati.

“ Nejmensi pocet respondentii tvoii skupina lidi ve véku 60 a vice 0 (0%). Nejvyssi
pocet respondentt je ve véku 30-39 15 (43%). Ve veku 40-49let je 12 (34%)
respondentti. Dale vék 50-59 ma 5 (14%) respondenti a vék 19-29 3 (9%)
respondentu.

% Nejvetsi skupinu respondentti tvoii lidé se stfedoskolskym vzdélanim - tedy 25
(72%). Respondenti s vy$§im odbornym vzdélanim a s vysokoskolskym vzdélanim
jsou uplné stejna skupina — 5 (14%).

% Spraxi do Slet jsou 2 (5%) respondentll, s praxi mezi 5-10 lety a mezi 11-15 lety
jsou 3 (9%) respondenti, s praxi mezi 16-20 lety 10 (29%) respondentti a nejvetsi
skupinu tvoii respondenti s praxi 21 let a vice — 17 (48%).

% Nejvice respondentil pracuje na onkologickém oddéleni 11-15 let — 25 (72%). Do 5
let praxe na onkologickém odd€leni md 5 respondentll (14%). Ten samy pocet
respondentl je i1 s praxi na onkologickém oddéleni mezi 6-10let. Vice nez 15let
na onkologii nepracuje nikdo.

¢ 35 (100%) respondenti védelo, co je syndrom vyhoteni. VSech 35 (100%)
respondentl odpovédélo, Ze syndrom vyhoteni je fyzické a psychické vyc€erpani.

% Nejvice respondentid uvedlo jako odpovéd, ze divodem ke vzniku syndromu

vyhoteni je prace slidmi — 30 (86%) odpovédi. Dalsim divodem, 22 (63%)
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odpovédi, je nedostatecné ocenéna prace. 12 (34%) odpovédi je uréeno piilis
velkému nedSeni. Nejminn odpovédi jako divod vzniku syndromu vyhoteni
jsou nesplnéné idedly — 5 (14%) odpoveédi.

35 (100%) respondentil vi, jaké jsou ptfiznaky syndromu vyhoteni. NejcastéjSim
ptiznakem syndromu vyhoteni byla uvedena odpovéd’ nechut’ k praci — 34 (97%)
odpovédi. 32 (91%) odpovédi ma vycerpanost. Respondenti 12x (34%) odpovédéli,
ze ztrata nadSeni je pfiznakem syndromu vyhotfeni a 4 (11%) odpovédi znéli,
ze je to konfliktnost.

28 (80%) respondentl vi, jaka je prevence syndromu vyhoteni a 7 (20%) nevi
piesné. Nejvice odpovédi, 21 (60%), je, Ze nejvice jako prevence syndromu
vyhoteni funguje dobra kondice. 19 (40%) odpovédi zni, Ze by byla velmi dobra
navs§téva psychologa. A 14 (40%) odpovédi uvadi, Ze jako prevence je dobry
odpocinek.

30 (86%) respondentll se pii své praci setkalo se setrou trpici syndromem vyhoteni.
Pouze 5 (14%) respondentii uvadi, Ze se nesetkali se sestrou trpici syndromem
vyhoteni.

10 (33%) respondentti odpovédelo, Ze se sestrou trpici syndromem vyhoteni setkalo
na onkologickém odd¢leni Krajské nemocnice Tomase Bati. Z toho 20 (67%)
respondentli uvadi jiné oddéleni. 10 (50%) respondentt uvedlo, ze se setkali
se sestrou trpici syndromem vyhofeni na oddéleni LDN. 8(40%) respondentil
uvedlo domov diichodcii a jen 2 (10%) urologické oddéleni.

30 (86%) respondentt navstivilo seminai tykajici se problematiky syndromu
vyhoteni. 2 (5%) na seminaf neslo a 3 (9%) nemélo moZnost navstivit seminar.
Vsichni respondenti odpoveédéli, ze by o takovy seminaf méli zajem — 3 (100%)
respondentu.

Autorku zajimalo, zda je pro zdravotniky na onkologickém oddéleni dulezité
podavat vykon na 100%. Byla déna hodnotici Skala 0-5, kdy O znamena viibec
a 5 velmi siln€. Nejcastéjsi byla hodnota 3 a to v 25 (72 %) odpovédich. Stejnou
skupinu tvotila hodnota 2 a 4 — pocet odpovédi 5 (14%). U hodnoty 0,1 a 5 je 0
(0%) odpovedi.

U otazky, zaciti zdravotnici vyCerpani ze své prace, byla opét pouzita Skala 0-5.

Nejcastéjsi odpoved’ hodnota 4 — 14 (40%) odpovédi. Druha nejcastéjsi odpoved’
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byla hodnota 3 — 10 (29%) odpovédi. Hodnota 2 méla 8 (22%) odpovédi a hodnota
5 méla 3(9%) odpovédi. Hodnota 0 a 1 byla bez oznaceni (0%).

Respondenti nejvice bojuji se stresem pomoci relaxace ¢i aktivniho odpocinku.
V obou ptipadech bylo 30 (86%) odpovédi. 6 (17%) respondentil navstévuji néjaky
kurz a 5 (14%) respondentli vyuziva moznosti vypovidani se.

Autorka se dale zajimala o pracovni problémy, které¢ se vyskytuji v zaméstnani.
Tyto problémy se hodnotily ptiloZzenou Skalou 0-5 bodd. 10 (29%) respondentl
uvedlo, Ze jejich prace ztraci smysl. 14 (40%) respondentll svou praci povazuje
za nemotivujici. 10(29%) respondentti je zklamano ze svého povolani. Uznéni
ze strany vedeni bylo nej¢astéji oznaceno Skalou 3 (57%). 10 (29%) respondent
citi nedocenéni ze strany pacienta. 20 (57%) respondentl se citi pfetézovano.
15(42%) respondentil se citi tak, Ze jejich prace neodpovida jejich kvalifikaci. 20
(57%) respondentli povazuje své pracovni prostfedi jako uchazejici. 10 (29%)
respondentli se domniva, Ze pracuje v kvalitnim kolektivu.

13 (37%) respondentii uvedlo, Ze ma urcité¢ benefity, které jim nabizi jejich
zaméstnavatel. Respondenti pouze uvedli, Ze se jednd o vstupenky do divadla.
22 (63%) respondentti o zadnych benefitech nevi.

29 (83%) respondenti by si pralo néco zménit na svém pracovisti. 6 (17%)
by si neptalo néco zmenit. 10 (50%) respondentti uvedlo, Zze to, co by zménili
na svém pracovisti, by bylo posileni personalu. 7 (35%) respondentl by si ptélo,
aby se zlepsili mezilidské vztahy a 3 (15%) respondenti by nejradéji zménili svou

praci jako takovou.

Analyticka ¢ast dale poslouZi jako podklad pro projektovou ¢ast diplomové prace.
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9 PROJEKTOVA CAST

Na analytickou ¢ast dale navazuje Cast projektova, ktera se sklada ze dvou c¢asti. V prvni
casti autorka vychazi z dotaznikového prizkumu a jeho problémovymi ¢éstmi,

které vyplynuly z analyzy. Druhou ¢ast tvofi samotny projekt — ,,Vikendovy relaxac¢ni
pobyt.*

Pobyt bude zaméfen na problematiku syndromu vyhofeni, na jeho prevenci, brzkého

rozpoznani ¢i 1écbu.

9.1 Navrhy a doporuceni

Autorka se v dotazniku zajimala o pracovni problémy, které se vyskytuji v zaméstnani

zdravotnika.

9.1.1 Problémy tykajici se prace zdravotnika

Jedna se o problémy, které byly uvedeny v dotazniku u otazky ¢. 17. Jedna se o problémy,
které se tykaji vykonadvani prace zdravotnika, jako je ztrata smyslu prace, nemotivujici

zaméstnani, zklamani povolanim a prace neodpovidajici kvalifikaci.

Veskeré tyto potize mohou vést ke vzniku syndromu vyhoteni. Pfi dotaznikovém Setfeni
vyslo najevo, Ze vice nez polovina respondentii odpovédélo, ze jejich prace ztraci smysl.
To samé bylo 1 u otazky tykajici se nemotivujici prace, vice neZ povolovéana respondentt
citi, Ze je jejich prace nemotivujici. A vice neZ polovina se také citi byt zklamana svym

povolanim. To samé je 1 u otazky, kdy prace neodpovida vysi jejich kvalifikace.

Smysl profese zdravotni sestry je nejednoznacny. Jde pfevazné€ o poskytovani pomoci,
pfiCemZ zpétna vazba, informace o Uspé&Snosti jejiho plsobeni neni vzdy dosaZitelna
napf. umirajicich pacientll. Vysledky profesionalni Cinnosti zdravotni sestry jsou malo

zjevné a maji charakter dlouhodobé perspektivy.

Zaprvé by méla fungovat tzv. adaptacni praxe. Kazdy zdravotnik, ktery po studiu nastoupi
do zamé&stnani, by m¢l byt natolik pfipraven, aby si uvédomoval rizika své prace. Povolani
zdravotni sestry je naro¢né jak po strance fyzické, emocionalni i psychické. Na profesi
zdravotni sestry by Vas meélo pfipravit jiz studium (teoreticka a praktickd pfiprava
ve Skole), dale byste méli mit urcité osobnostni pfedpoklady pro zdravotni povolani

a v posledni fadé je to kvalitni ndstupni praxe.
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Samoziejmé se zde uplatni i1 dals$i body prevence syndromu vyhoteni jako je péce o sebe
sama, pozadat o pomoc, tam kde uz sily nestaci, prace patii do prace a taky dodrzovani

zdravého zivotniho stylu.

Pokud ovSem pfetrvavad pocit, Zze na své problémy samy nestacite, je dobré obratit
se na pomoc. Pomoc muze byt poskytnuta bud’ odbornikem, nebo i blizkou osobou

¢i osobou z vlastniho pracovniho tymu.

9.1.2 Nedocenéni

Zde je to rozdéleno na nedocenéni ze strany vedeni a nedocenéni ze strany pacienta.
Co se tyCe nedocenéni ze strany vedeni, vétSina respondentil ji hodnotila skalou 3,
coz je takovy stfed. Jsou i nejsou spokojeni. A vétSina respondenti citi, Ze jsou nedocenéni
ze strany pacienta. Ocenéni tzce souvisi se zpétnou vazbou, kterd neni chapana

jako hodnoceni, posudek ¢i kritika. Ocenovani a hodnoceni musi probihat individualné.

Nejobjektivnéjsi metodou je hodnoceni 360°. Je to dnes jiz pomérné rozsifena metoda
zpétné vazby ,,ze vSech moznych stran®, tzn. od nadfizeného, kolegii na stejné irovni,
podiizeného a zakazniki - pacientd. Je to metoda, ktera dava zaméstnanci
i jeho nadfizenému vysoce objektivni obraz toho, jak je =zaméstnanec vniman

ve své pracovni roli, jaké jsou jeho silné stranky a kde jsou jeho rozvojové moznosti.

Zakladem metody je anonymita, ktera je dulezita pro to, aby hodnotitelé neméli obavy
vyjadfit se o hodnoceném i negativné. Vystupy jsou zprimérovanymi hodnocenimi vice
zamé&stnanci, proto je tuto metodu mozné aplikovat jen tam, kde miiZeme pouzit vyjadieni
alespon  péti  hodnotiteld na jednotlivych urovnich (kolegové, podiizeni),
na nichZ zaméstnance hodnotime. Hodnoceni nadfizeného anonymni byt nemusi,

protoze pii nasledném pohovoru nadfizeny sviij nazor na zameéstnance odkryva.

9.1.3 PretéZovani

Stres pramenici z pracovnich pozadavkll je pfirozenou soucasti pracovniho Zzivota.
Dlouhodobé pfetrvavajici pracovni stres vSak vede k tnave, vyCerpani, poklesu
soustfedéni, zhorSovani osobnich vztahil a trvalému poklesu vykonu. Vysoka ¢i trvala
uroven stresu na pracovisti je proto pro organizaci drahd. Mirnd mira stresu ¢i napéti je
v organizaci potfebna a zadouci. Pomaha mobilizovat pracovni energii, zvySovat pracovni

tempo a vyuzit plného potencialu zaméstnanci. Podporuje i rozvoj schopnosti. Pokud
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si myslime, Ze nasi zaméstnanci trpi zbytecnym nebo nadmérnym stresem omezujicim jeji
vykonnost i persondlni stabilitu, méli bychom provést alesponi orientatni analyzu

identifikujici hlavni stresové faktory, jejich pficiny a dopady.

Vétsina respondentti se shodla na tom, ze jsou pietézovani. Jelikoz v otdzce ¢. 19
se autorka dotazuje, co by se mélo zménit na jejich pracovisti, vétSina uvedla, ze by chtéli
vice personalu, tak se autorka ptiklani k tomu, Zze tento pracovni problém je zplsoben

prave timto nedostatkem.

Resenim by se jevilo lepsi vymezeni napIné pracovnich mist, jejich pozadavkd, pravomoci
a odpovédnosti a informacnich néarokl. NejcastéjSim zdrojem stresu plynouciho
z vymezeni pracovnich mist jsou rozporné nebo nejasné stanovené pracovni pozadavky
a nizké rozhodovaci pravomoci. K dalSim miize patfit pracovni monotonie, piiliSna
specializace, nedostatek kontaktl s dalS§imi pracovniky, nadmérné, ale i nedostatecné
pracovni vytizeni apod. Déle by se mohlo zapracovat na zdokonaleni vybéru
a rozmistovani zaméestnancti. Vhodny vybér snizuje vyskyt stresu prameniciho z osobnich
konfliktdi, neuspokojené seberealizace, ale 1 z nutnosti komunikovat s nezralymi fidicimi

pracovniky apod.

Autorka si dale mysli, ze pfetéZzovani zdravotnikli mtize byt zptisobeno i tzv. informacnim
stresem. Jedna se o stres, ktery vznika v dusledku informacniho pfetizeni, kdy je ¢lovek
vystaven nadbytenému mnoZstvi informaci. Informacéni pfetiZeni a s nim souvisejici
komplikace vcetné nespravnych rozhodnuti se v dneSni dobé tykaji velké €asti populace
véetné zdravotnikl. Existuje fada dobrych moznosti, jak informacnimu pfetizeni
piedchazet nebo ho mirnit. K prevenci informacniho stresu patii pfedevS§im vylouceni
informac¢niho obsahu, ktery pochazi z nevérohodného zdroje a ktery ke svému Zivotu
nepotiebujeme. Svilij ¢as bychom méli vénovat pouze relevantnim informacim a to jesté
na omezenou dobu. Pti vyhledavani informaci na internetu pouzivat metadata a vyuzivat
internetové vyhledavace, které umi z0zit naSe dotazy pomoci vyhledavacich nastroja.
U elektronické poStyje potieba rozliSit, které informace jsou pro nas dilezité
a ve vyhrazeném case je efektivné vyfidit, zarovein je tieba vyloucit z nasi elektronické

posty tzv. spamy.


http://wiki.knihovna.cz/index.php/Informa%C4%8Dn%C3%AD_p%C5%99et%C3%AD%C5%BEen%C3%AD
http://wiki.knihovna.cz/index.php?title=Elektronick%C3%A1_po%C5%A1ta&action=edit&redlink=1
http://wiki.knihovna.cz/index.php/Spam
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9.14 Problémy tykajici se pracovniho prostredi

K vyznamnym determinantim zdravi a zdravotniho stavu patii prace a pracovni prostiedi.
Existuje nékolik rizikovych faktorti pracovniho prostiedi, které mohou zptsobit nemoci
z povolani a v krajnim piipadé i smrt ¢lovéka. Patii sem fyzikalni faktory (vibrace, hluk),
chemické (chemické slouceniny), biologické (mikroorganismy), fyziologické (fyzicka

narocnost) a psychologické (stres, Sikana na pracovisti).

Komplexni onkologické centrum proslo velkou rekonstrukci vroce 2008. Jedna
se v podstaté o nové odde€leni. Doslo k rozsifeni pracovnich prostord, také se nové
vybavily pokoje pacientl, aplikacni pokoj prosel obnovou a rozsifenim. Doslo

také k vystavé radiologického odd¢leni, které bude prochazet dalsi prestavbou v roce 2015.

Dalsi pfinosem penéz na podporu nejen pracovniho prostiedi je i nové nadace ,,Zivot
je dar®, jehoz hlavni mySlenkou je podpora onkologického centra Krajské nemocnice

Tomase Bati ve Zliné.

Proto se autorka domniva, ze vétSina zdravotnikli je spokojena se svym pracovnim
prostfedim, coz 1 z prizkumného Setfeni vyplyva. Samoziejmé i zde je vzdy prostor

ke zlepSeni.

K pracovnimu prostfedi patii 1 neodmyslitelné pracovni kolektiv. Na onkologii je podle

respondentli velmi dobry kolektiv.

9.1.5 Zdravy Zivotni styl

vvvvvv

oblastmi  zdravého Zivotniho stylu jsou zdrava vyZiva, pohyb, omezena
konzumace alkoholu a nekoufeni. K dal$im oblastem patii spanek a odpocinek, psychicka

pohoda, minimalizace stresu, zavislosti a pravidelnost.

Existuje spousta rad a doporuceni z fad odbornikii i laiki, které by se daly shrnout
do nékolika nésledujicich bodd, jejichz dodrzovanim jedinci docili zdravéjsiho zivotniho
stylu, ¢imz navazné¢ snizi vyskyt fady civiliza¢nich chorob a celkové si udrzi optimalniho

zdravi.


http://www.wikiskripta.eu/index.php/Alkohol
http://www.wikiskripta.eu/index.php/Bd%C4%9Bn%C3%AD_a_sp%C3%A1nek
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++ Pravidelnost

Dulezitym faktorem pro zdravy zivot ¢lovéka je pravidelnost, a to ve vSsem. Organismus
ma v sobé biologické hodiny, které se nasilnym zménam brani. Vysledkem
je pak nadmérna tnava, hromadéni tukli a dokonce 1 zdravotni problémy. Vstavejte
a chod’te spat v pravidelny cas, jezte Castéji, v mensich davkach a opét v pravidelnych
casech. Totéz plati o pitném rezimu, ale zarovent o mnoha dalSich pravidelnych lidskych

potiebach. T¢lo se na své davky tési, tak jej nenechavejte ¢ekat.

«» Zdrava strava

Neni jen pouhou frazi, ze potrava, kterou pfijimame, je vkladem do naseho zdravi,
ktery se ndm vrati 1 s uroky. Kazdy z nés je totiz néfim jedinecny a z toho divodu télo
kazdého z nas vyzaduje odlisny ptistup. Dilezitym aspektem spravné stravy je predevSim
konzumace rozmanitych druhll potravin ve vyvazeném poméru. Piijjem energie by nemé¢l
vyrazné prekrocit vydej. Jidla radéji jezte méng, ale vice chodi. Kdyz si doptejete ,,t¢z81*
jidlo, ucinte tak spiSe k obédu, nez k vecefi. K vecefi navic neusedejte piiliS pozdé,
nebo alespont ne pozdéji nez dvé hodiny pfed spankem. A kdyz méate chut na néco
,nezdravého*“? Netrapte se, vzdyt zijeme jen jednou! M¢éjte ale na paméti, Zze vSechny
nezdravé potraviny bychom méli konzumovat jen v omezeném mnozstvi, nebo alespon

ne prili§ ¢asto.

% Prekonejte lenost

Dostate¢ny a pravidelny pohyb je dalsi dilezitou slozkou zdravého zivotniho stylu.
Dokonce se tikd, Ze dostate¢ny pohyb milize z¢asti kompenzovat $patné jidelni navyky!
Pokud je pro nékoho sport Ghlavnim nepfitelem, mél by na pravidelny pohyb myslet
alespont pii kaZzdodennich rutinnich ¢innostech. Nikomu rozhodné neuskodi, kdyZz misto
vytahu vyuzije schodisté, nebo kdyz pifi pfesunu na kratS$i vzdéalenost zvoli chlizi misto
pohodlné jizdy dopravnim prostfedkem. Ani zde nezapomeiite na pravidelnost! VaSemu
télu mnohem vice prospéje kazdodenni prochdzka ¢i jina klidnd pohybova aktivita,

nez hodinovy dril v télocvicné ,,jednou za Cas®.
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s Tekutiny

Lidské télo musi mit k dobré funkcénosti dostateCny piisun tekutin. Je to dilezité
pro celkovou kondici, ale i pro funkénost vnitinich organd. Nejvhodnéjsi tekutinou
je zajisté voda, ktera hraje v organismu c¢lovéka nenahraditelnou roli. Alkohol ¢i kavu
do seznamu pfijatych tekutin nepocitejte. Naopak nds jesté vice odvodiuji. Kavu
si tedy doptavejte vzdy se sklenici vody. A konec koncii, dostate¢na hydratace se projevuje
1 na kvalité vasi pleti. Jako vzdy to ale nepiehanéjte. Moc mineralek taky Skodi a pét litra

destilované vody uz mize byt smrtelnou davkou.

% Spanek nad zlato

O dulezitosti spanku pro lidsky organismus neni pochyb. Ne kazdy si ale mize doptat
ten luxus spat osm hodin denné, malokdo ma navic spanek kvalitni. S nekvalitnim
spankem ale bohuzel souvisi unava a dokonce i1 rizna onemocnéni. Kazdy by mél proto
alesponl trochu pamatovat na tzv. spankovou hygienu. Mezi zakladni pravidla kvalitniho
spanku patifi napiiklad vyvétrand, nehluénd a neosvétlend mistnost. Od pozdnich
odpolednich hodin byste se méli vyvarovat piti kavy, cerného ¢i zeleného Ccaje
a energetickych napojii. Kvalitni spanek si také pravdépodobné nedopftejete, pokud budete
ve vecernich hodinéch pit alkohol a koufit. Naopak vybornym receptem pro dobré spani

je kratké vecerni prochdzka na €erstvém vzduchu €1 pfijemna vecerni relaxace.

¢+ Chvilka pro sebe

Relaxace ma bezpochyby blahodarné Uc¢inky na télo 1 psychiku. Najit si v nabitém
programu alesponn jednu dvé hodinky tydné jen pro sebe bych vSem naordinovala
jako povinnost. A zplisobi relaxace jsou stovky. Pro nékoho muize byt idealni prochazka
parkem, jizda na kole nebo prohlidka obrazové galerie. Cil je ve vSech ptfipadech jasny,

alespoii na chvili zapomenout na kazdodenni starosti a povinnosti.

% Zvladani stresu

Zivot v dne$ni dobé neni jednoduchy. Casty stres je pfitom piivodcem mnoha zdravotnich
potizi, proto bychom nad jeho existenci v naSich zivotech neméli mavnout rukou. Stresu

se nelze zbavit Gplné, je ale mozné svym zivotnim stylem tomuto ,,straSaku* predchazet.
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Mnoha doporuceni uz ve vyse uvedenych bodech zaznéla, coz je diikazem toho, ze zdravy
zivotni styl je velkym pomocnikem v boji proti stresu. Takze jak nejlépe zvladat stres?
Jezte zdravé, pravideln¢ se hybejte, relaxujte, dopravejte si kvalitni spanek,

ale také myslete pozitivng, obklopujte se ptijemnymi lidmi a hodné se sméjte.

«* Pozor na zavislosti

Jednim z nejvétSich nepratel zdravého zivotniho stylu jsou zavislosti. Zduraziovat
Skodlivost alkoholu (v nepfiméfeném mnozstvi), koufeni, nebo dokonce drog, je myslim

zbytecné, ale =zavislost si muizete vypéstovat na spousté véci. Prosté nezalezi,

na ¢em zrovna ,,ujizdite - ovS§em vSeho moc Skodi.

¢ Laska, optimismus, dobra nalada

Mozna nejdilezitéjsi, ale zaroven nejvice opomijenou soucasti zdravého zivotniho stylu,
je duSevni pohoda. Rano vstat, usmat se na svét a s dobrou naladou vyrazit vstfic novym
zazitkam. To je, zda se, to nejlepsi, co mizete udélat pro své zdravi. Je to ale také o lasce.
I ten nejvétsi introvert potiebuje lasku nékoho druhého. Laska a dobra nalada jsou jasné

elixiry zivota a pilife zdravého Zivotniho stylu. (©2014, Desatero zdravého Zivotniho stylu)
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9.2 Vikendovy relaxaé¢ni pobyt

35 % respondentt uvedlo, ze by chtéli zlepsit a podpofit mezilidské vztahy. Pravé k tomuto

ucelu by poslouzil vikendovy relaxacni pobyt.

Podle nejnovéjsich statistik jsou pro velké procento dnesni populace mezilidské vztahy
zdrojem stresu a to jak v pracovnim prostfedi, tak i v osobnim zivoté. Je to pochopitelné,
protoze tak, jak se zrychluje tempo ve vSech oborech a smérech, soucasné
s tim se zrychluji a zvysuji i poZzadavky na lidi a na jejich vykony — na jednotlivce 1 tymy.
To ma v koneéném dusledku vliv na lidskou psychiku a na pocit bezpeci.
Podle Maslowovy pyramidy potieb se jedna o druhou uroven potieb — bezpeci a jistoty,
hned za zékladnimi fyziologickymi zivotnimi potfebami jako je voda, vzduch.
To vyzaduje, aby se lidé ptizplisobovali tomuto vyvoji a aby si dlouhodobég, bez ohledu
na dosavadni praxi, zkuSenosti a vzdélani, dopliiovali nové znalosti a dovednosti. Ne kazdy
je ale schopen a pripraven se stavajicimu tempu a trendim pfizpisobit a ti,

kdo jsou flexibilni a kreativni, dokdzou této situace vyuzit mnohem rychleji a efektivnéji.

9.2.1 Obecné informace o projektu

Projektu by se zucastnili zdravotnici onkologického oddéleni Krajské nemocnice Tomase
Bati ve Zliné. Jednalo by se o zdravotniky, ktefi pracuji na liZkovém oddéleni
a na ambulanci. Vedoucim projektu by byla vrchni sestra, jelikoz se jedna o osobu,
ktera ma respekt u ostatnich. Aby zdravotnici v&édéli, 0 ¢em tento pobyt bude, byl by
rozdan informacni letak o pribéhu pobytu a jeho tc¢elu. Informacni letak autorka uvadi
v ptiloze (viz. P Il). Kdo by mél zajem, vyplnil by piihlasku z druhé strany letaku
a odevzdal by jej vrchni sestfe. Ta by pak svolala schiizku, kde by zaméstnanci byli
informovani o pribéhu pobytu a jeho ucelu. Dale by byly poskytnuty informace
0 nejraznéjsich podrobnostech cesty a ptipadném terminu pobytu. Také by zaméstnanci

mohli poloZit dopliujici otdzky na problémy ohledné cesty, které nebyly feSeny.

9.2.2 Obecné informace o misté pobytu

Relaxacni pobyt by se konal ve Zlinském kraji, a to v hotelu Harmonie v Luhacovicich.
Hotely Harmonie I. a II. (byvald Fontdna a Luha) se nachizi na okraji nejvétSich
moravskych 1dzni Luhacovice. Obklopeny klidnou a Ccistou piirodou jsou idedlni
pro aktivni odpocinek i relaxaci. Nabizi komfortni ubytovani, gastronomii, ktera se opira

predevsim o ¢eskou kuchyni, wellness sluzby a Sirokou $kéalu volno€asovych aktivit.


http://www.hotel-harmonie.cz/harmonie-1
http://www.hotel-harmonie.cz/restaurace
http://www.hotel-harmonie.cz/relax-centrum
http://www.hotel-harmonie.cz/sportovni-vyziti
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Hotel Harmonie I. (byvald Fontdna) nabizi pfijemné ubytovani ve 141 pokojich

vybavenych modernim nabytkem.
% 139 dvoulizkovych, z toho 96 pokoji s balkonem, 44 pokoji bez balkonu
% 2 komfortné zafizena apartma s rohovou vanou

Vsechny pokoje jsou vybaveny vlastnim socidlnim zafizenim (sprcha, WC), SAT/TV,

telefon a bezplatnou Wi-Fi.

Obrazek 1 Ubytovani (zdroj: Hotel-Harmonie.cz, 2013)

Ceské restaurace je hlavni hotelovou restauraci. Pro ubytované hosty se zde podavaji
snidang, obédy a vecete. Jidelni listek restaurace nabizi pfedevsim pokrmy Ceské kuchyné
se zaméfenim na regionalni produkty a tradi¢ni speciality. Kompletné nekutacka restaurace
ma kapacitu cca 100 mist k sezeni a je pro Vas denné oteviena od 7 do 22 hodin.

V piipadé konani spolecenskych akci se oteviraci doba upravuje dle potieby.

Denni baru, ktery je pro Vas otevien od 10 do 22 hodin. Z baru je pifimy vstup na velkou
letni terasu, kde da uzit vyhled do okolni ptirody. V letnim obdobi je nabidka napoju

roz§ifena o svézi domaci limonady. Celkova kapacita se pohybuje kolem 60 mist k sezeni.


http://www.hotel-harmonie.cz/terasa
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Obrazek 2 Stravovani (zdroj: Hotel-Harmonie.cz, 2013)

Rekondi¢né - relaxacni centrum hotelu Harmonie nabizi profesionalni sluzby pro celkovou
regeneraci VaSeho organismu. Relaxa¢ni masaZe jsou to pravé na uvolnéni a uklidnéni
pfi nadmérném duSevnim a fyzickém vypéti. Poskytuji masdze relaxacni, bankovani,

klasické, medové apod. Soucasti Relax centra hotelu je také vyhiivany bazén, sauna,

fitness centrum a t¢locvic¢na. (© 2013, Hotel Harmonie)

Obrazek 3 Bazén (zdroj: Hotel-Harmonie.cz, 2013)
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Obrazek 4 Posilovna (zdroj: Hotel-Harmonie.cz, 2013)

Kontakt:

HOTEL HARMONIE LUHACOVICE
Bollander s.r.o.

Jurkovicova alej 857

763 26 Luhacovice

9.2.3 Jednotlivé kroky organizatori a vedoucich

Vedouci celého projektu si musi vSe dobie zorganizovat a naplanovat. Z tohoto davodu

se cela akce rozd¢li na tfi Casti, a to predprojektova, projektova a realizacni faze.

9.2.3.1 Predprojektova fize

¢ Vytvoreni informacniho letdku a ptihlasky na vikendovy relaxaéni pobyt

% Urcit predbézné datum akce a zarezervovat mista v hotelu Harmonie

% Oslovit mozné sponzory na ptispévek na pobyt
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% Oslovit psycholozku onkologického oddéleni Mgr. Polaskovou. Uvést
Ji do pfipravovaného projektu a pozadat ji o spolupraci. Zda by nemohla pfipravit

prednasku na téma syndrom vyhoteni.

9.2.3.2 Projektova faze

%+ Sestavit popis projektu
% Zajistit pevny datum ubytovani a vSe, co s tim souvisi (stravovani, masaze)

% Upresnit si seznam ucastnikd, ktery se ziska prosttednictvim zavazné ptihlasky

9.2.3.3 Realizacni faze

¢ Zajistit hladky prubéh celého pobytu
% Zhodnoceni projektu po skonéeni celého pobytu, zda to mélo n&jaky vyznam

a zda jsme dosahli stanoveného cile.

9.2.4 Charakteristika naplné pobytu

Cely pobyt bude doplnén seminati, které povede Mgr. Polaskova. Seminare budou tii
a kazdy bude trvat asi hodinu. Po skonéeni seminafe bude prostor na diskusi a piipadné

dotazy.

9.2.4.1 Seminai: Syndrom vyhoieni a jeho prevence

Ucastnici seminafe budou seznameni s tim, co je syndrom vyhofeni, psychicka zat&z
a jak se sni vyrovnat. Budou se mapovat silné a slabé stranky tcastnikl. Jak zvladnout
akutni ¢i chronicky stres a taky jakéd je prevence syndromu vyhoteni. Seminaf se bude

zabyvat 1 zdsadami dusevni hygieny a nacvikem relaxacnich metod.
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9.2.4.2 Seminai: Vyhoveni — jak udrZet vykon
Cilem je:
< Uvédomit si a zmapovat podpurné zdroje, které¢ ucastnika mohou chranit
pied vyhotenim.
< Nalézt dalsi moznosti a vytvofit konkrétni plan.

7

< Naucit se v€as rozpoznat prvni projevy syndromu vyhoieni a v¢as zasahnout.

9.24.3 Seminai: Komunikace a mezilidské vztahy

Vzhledem Ktomu, Ze si respondenti v dotaznikovém Setfeni piali, ze by meélo dojit
ke zlepSeni komunikace a ke zlepSeni mezilidskych vztaht, tak si autorka mysli, ze by mél

byt jeden ze semindil zaméten na tuhle problematiku.

Cilem tohoto seminafe bude sezndmeni Se s nejcastéjSimi problémy, které se objevuji
pii komunikaci. Déle si Ucastnici sami vyzkouseji nejriznéjsi metody, situace, které
v komunikaci mohou nastat. Pod¢€li se také o své zazitky z praxe a mohou si tak predat
1 vlastni poznatky. Kurz pomahd rozvijet potencidl kazdé osoby v oblasti empatické

komunikace v tymu.
9.2.5 Aktivity béhem pobytu

9.25.1 Masaze

Diky sponzorskému daru bude mit kazdy ucastnik uhrazenu jednu masaz, kterou si sdm
vybere dle moznosti hotelu. Vybér probéhne jesté¢ pied pobytem, aby si to jiz mohl
persondl hotelu pfedem pfipravit a aby to nezasahovalo do programu seminafi.

9.2.5.2 Relaxace

Relaxac¢ni centrum hotelu Harmonie — posilovna, bazén.

9.2.6 Program

Pro ucastniky je pfichystany program, ktery se dozvi bchem schizky ucastniki,

ktera prob&hne jesté pied odjezdem.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 85

PATEK

Do 14.00 Ptijezd na hotel Harmonie, Luhacovice
14.00-15.00 Ubytovani se

16.00 — 17.00 Seminarf I

18.00-19.00 Vecete

20.00 Vecerni zdbava nebo volny program

V patek bude sraz vSech ucastnikli na parkovisti u hotelu Harmonie 1. Vedouci musi
dohlédnout na to, aby byli pfitomni vSichni ucastnici a podle seznamu je zapsat
a zkontrolovat. Pak se vSichni ucastnici ubytuji. Na ubytovani a zabydleni bude dostatek
casu. V 15.30 se sejdou vSichni uc€astnici a bude jim sdéleno, jak bude vypadat néasledujici
program. Kdy budou probihat jednotlivé seminéie, kdy maji ¢as své masaze dle vlastniho
vybéru, kdy je vecefe a snidané. V 16.00 bude probihat prvni seminaf vedeny Mgr.
Polaskovou na téma Syndrom vyhoteni a jeho prevence. Nasleduje vecete a volny vecerni

program.

SOBOTA

8.00-09.00 Snidané

10.00-11.00 Seminar II

11.00-12.00 Relaxace — bazén, posilovna
12.00-13.00 Obed

14.00-16.00 Masaz dle vlastniho vybéru
16.30-17.30 Seminar 111

18.00-19.00 Vecere

20.00 Spole¢né vecerni posezeni

Na sobotu je naplanovany pestry program. Béhem dne absolvuji ucastnici 2 seminafe.

Jeden bude na téma Vyhoteni — jak udrzet vykon a druhy bude zaméten na Komunikaci
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a mezilidské vztahy. V dopolednich hodinach budou moci i Gcastnici vyuzit relaxacniho
centra — navstéva bazénu ¢i posilovny nebo se budou moci projit v okoli hotelu. Odpoledne
po obéd¢ bude probihat masdz dle vlastniho vybéru. Vecer po veceii bude spolecné
posezeni, kde se bude probirat i to, zda se pobyt libil, co by bylo potieba zménit. Bude

to zavérecné zhodnoceni pobytu.

NEDELE

8.00-10.00 Snidan¢

Do 10.00 Vyklizeni pokojt
Po 10.00 odjezd

V nedé€li nebude probihat jiz Zadny program. Do 10.00 musi byt vyklizeny pokoje.

Posléze Gcastnici budou odjizdét domi.

9.2.7 Prinosy projektu

Je dulezité, aby projekt mél wurcité piinosy pro zaméstnance-zdravotniky

a pro také pro vedeni-zaméstnavatele.

9.2.7.1 Pr¥inosy pro zaméstnavatele, vedeni

% Utastnici by se méli naudit 1épe zvladat stres, pracovni nasazeni a také zlepsit
komunikaci a praci v kolektivu

% Nizké vydaje oproti jinym relaxacnim pobytim

9.2.7.2 Piinos pro ucastniky (zdravotniky)

¢ Ziskani urcitych novych informaci ohledné syndromu vyhoteni

¢ Ziskani novych informaci ohledn¢ komunikace a mezilidskych vtahi
¢ Nacvik technik relaxace

% Nacvik spravné komunikace

¢ Lepsi poznani sam sebe a poznani i svych spolupracovnikil

¢ Urcita ¢ast vénovana i relaxaci téla i mysli
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9.3 Casova analyza

Cely projekt autorka podrobila Casové analyze pomoci metody CPM (Critical Parth

Metod). Jednotlivé c¢asti projektu se rozdéli na casové Useky a vytvoii se Casovy

harmonogram.

Tab. 33 Casova analyza projektu (vlastni zpracovani)

Oznaceni ¢innosti Popis Cinnosti Dny
A Oslovit sponzory 14
B Vytvoreni inform.letdku a ptihlasky 3
C Predb&zna rezervace 1
D Sbér ptihlasek 2
E Schiizka ucastnikli 1
F Sestavit seznam ucastniku 1
G Sestavit program pobytu 14
H Zajistit masaze a relax.centrum 2
I Realizace projektu 3
J Vyhodnoceni pobytu 1

Podle vytvorené tabulky cely projekt bude trvat 42 dni.
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9.4 Nakladova analyza

Ucelem této analyzy je vy¢islit, na kolik by pfisla realizace celého projektu. V nasledujici

tabulce jsou rozepsany jednotlivé nakladové polozky, ¢astky a kalkulace.

Tab. 34 Nakladova analyza (vlastni zpracovani)

Niakladova polozka Castka
Doprava-cesta ma 25km (celkem 50km tam i zpét) autobus stoji jedna jizda 38k¢.
Plus listek k hotelu za 11k¢. Celkem pfi 15 ucastnicich. 1 470k¢
Ubytovani a strava. 1120k¢/os na 1noc. Plna penze 320k¢ na den. Celkem 15
ucastnikd. 40 800k¢
Maséz-dle vybéru v hodnoté 350k¢. Pri ucasti 15 lidi. 5 250k¢
Pronajem - bazén, sauna, fitness na 1hod 1 900k¢
Obcerstveni pii seminaii 2 000k¢
Informacni letdk plus pfihlaSka 6,5k¢ za barevny papir z obou stran pro 40 lidi. 260Kk¢.

Celkem 51 680k¢

Nakladové polozky a ¢astky odpovidaji jednomu vikendovému pobytu v hotelu Harmonie

v Luhacovicich pro onkologické oddéleni pti 15 icastnicich.

Cesta ze Zlina do Luhacovic ma celkem 25 km pfi cené¢ 38k¢. Prijezd je na autobusové
nadrazi, z né¢hoz se jest¢ pokracuje autobusem k hotelu, kdy cesta je dlouhd 7km a stoji

11k&. Cestu zajistuje CSAD.

Ubytovani je v dvoullizkovych pokojich, kdy cena na osobu za Inoc je 1120ké. Obé&d

a vecete stoji 16k¢ na osobu. Pfi 15 tcastnicich je tedy dohromady ¢astka 40 800k¢.

Masaze pro 15 lidi, kdy by jedna byla v hodnoté 350k¢, by vySly na 5 250k€. Pronajem
relaxacniho centra (bazén, fitness, sauna) na 1hodvyjde na 1 900k¢.

Pii seminafich by bylo =zajiSténo obcerstveni v hodnoté 2 000kE. Zajisténo
by bylo pracovniky hotelu Harmonie.

Cast z ceny by byla proplacena sponzorskym darem, zbytek by si museli doplatit sami

udastnici.
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9.5 Rizikova analyza

Existuji urcita rizika, ktera mohou cely projekt narusit. V této kapitole se jim bude autorka

vénovat.
Tab. 35 Rizikova analyza (vlastni zpracovani)
Zavaznost Pravdépodobnost

Riziko rizika vyskytu
Nezajem o projekt ze strany vedeni Vysoka Stiredni
Nezéajem o projekt ze strany zdravotnikil Vysoka Nizka
Nezéajem o projekt ze strany sponzort Vysoka Stredni
Prekroceni planovanych nakladi Stiedni Vysoka
Nebudou volné ubytovaci kapacity v Hotelu
Harmonie Stredni Nizka
Nebudou moZnosti vybéru masaze Stiedni Nizka
Prekroceni Casu trvani projektu Stredni Nizka
Nespokojenost s kurzem ze strany tcastniki Stiedni Nizka
Onemocnéni vedouciho, organizatora Nizka Nizka

9.5.1 Eliminace rizik

¢ Nezdjem o projekt ze strany vedeni — je potieba, aby byli vSichni ve vedeni
dostate¢n¢ informovani o vyznamu a nutnosti tohoto projektu.

% Nezajem o projekt ze strany zdravotniki- je potieba, aby byli vSichni zdravotnici
onkologického oddéleni dostatecné informovani o vyznamu a nutnosti tohoto
projektu.

% Nezajem ze strany sponzord- dostate¢na informovanost sponzorii o vyznamu
a pottebnosti tohoto projektu pro zdravotniky.

¢ Prekroceni planovanych nakladit- dilezité je vSe planovat s urcitym piedstihem
a prubézné kontrolovat a sledovat néklady a jednotlivé polozky. Odchylky by tim
padem méli byt minimalni.

% Nebudou volné ubytovaci kapacity- termin by se mél zajistovat dost doptedu,
riziko by mélo byt minimalni.

¢ Nebudou moznosti vybéru masaze- termin by se mél zajist'ovat dost dopiedu, riziko
by mélo byt minimalni.

¢ Piekroceni casu trvani projektu- dulezité je si nechat casové rezervy,

aby bylo riziko, co nejmensi.
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+* Nespokojenost s kurzem ze strany ucastnikd- V ramci projektu by meélo dojit
Kk prohloubeni informaci, které se tykaji problematiky syndromu vyhoteni,
problematiky komunikace a mezilidskych vztahi. Kazdy ucastnik by se m¢l
dozvédét néco nového, mél by si 1 odpocinout od kazdodennich starosti a doptat
si trochu relaxace.

¢ Onemocnéni vedouciho, organizatora- jesté¢ pred zacatkem projektu by méla byt

zvolena osoba, ktera by znala vSe o projektu, aby se ptredeslo nasledujicimu riziku.
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ZAVER
Hlavnim cilem diplomové prace bylo vytvoteni projektu na prevenci syndromu vyhoteni

u zdravotnikli pracujicich na onkologickém odd¢leni Krajské nemocnice Tomase Bati

ve Zliné.

Prace byla roz¢lenéna do dvou zakladnich celkil na ¢ast teoretickou a praktickou. Prakticka

Cast se dale d€li na ¢ast analytickou a projektovou.

V ramci teoretické Casti prace byly z dostupnych literarnich zdroja teoreticky zpracovany
témata z oblasti fizeni lidskych zdrojii a z oblasti tykajici se problematiky syndromu

vyhoteni.

Analyticka ¢ast praktické casti predstavila Krajskou nemocnici Tomése Bati
a jeji onkologické oddéleni. Nezbytnou soucasti analytické casti bylo provedeni
dotaznikového priazkumu, zjistujici informovanost zdravotnikii ohledné¢ syndromu
vyhoteni. Dale se rozebiraly jednotlivé pracovni problémy a chovani zdravotnikd.
Na zékladé vysledki dotaznikového prizkumu byla vytvofena samotna projektova cast

diplomové prace.

V prvni ¢asti projektu autorka vychdzi z dotaznikového prizkumu a jeho problémovymi
¢astmi, které vyplynuly z analyzy. Druhou c¢ast tvofi samotny projekt — ,,Vikendovy
relaxacni pobyt.“ Pobyt byl zaméfen na problematiku syndromu vyhofeni,

na jeho prevenci, brzkého rozpoznani ¢i lécbu.

Cil prace, kterym bylo vypracovani vyuZzitelného projektu na prevenci syndromu vyhoteni

u zdravotnikli onkologického oddéleni, byl splnén.
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SEZNAM PRILOH
Pl Dotaznik

PIl Informacni letdk + ptihlaska



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den.

Jmenuji se Ivana Sevelova, jsem studentkou 5. ro¢niku oboru Management ve
zdravotnictvi na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zliné. Zpracovavam diplomovou praci s
nazvem Syndrom vyhoteni u zdravotnického persondlu onkologického oddéleni Krajské

nemocnice T. Bati ve Zlin¢ a jeho projektové feseni.

Prosim Vas o vyplnéni dotazniku, ktery je zcela anonymni a poslouzi mi ke zpracovani
diplomové prace. Predem dekuji za spolupraci a za Vas cas straveny nad vypliiovanim

otazek.

Odpovédi jsou bud’ to formou a, b, c, volnych odpovédi anebo je vytvofena hodnotici

Skala. Vzdy zakrouzkujte jednu odpovéd'.

1. Pohlavi

a) Zena b) Muz

2. Vék

a) 19- 29 b) 30- 39 c) 40- 49
d) 50- 59 e) 60 a vice

3. Nejvyssi dosazené vzdélani

a) Stfedni skola s maturitou b) Vyssi odborné skola c¢) Vysoka Skola

4. Délka praxe ve zdravotnictvi
a) Do 5 let b) 5- 10 let c) 11- 15 let

d) 16- 20 let e) 21 let a vice



5. Jak dlouho pracujete na onkologickém odd¢leni?
a) Do 5 let b) 6- 10 let c) 11- 15 let

d) 15 avice let

6. Vite co je to syndrom vyhoteni?
a) Ano (popiste)

b) Nevim ptesné

c) Ne

7. Které divody vedou ke vzniku syndromu vyhoteni? (mize byt uvedeno 1 vice odpovéedi)
a) Prace s lidmi

b) Nedostatecné ocenéna prace

c) Piilis velké nadSeni

d) Nesplnéné idealy

8. Vite, jaké jsou piiznaky syndromu vyhoteni?
a) Ano (vypiste jaké)

b) Nevim piesné

c) Ne



9. Vite, jaka je prevence syndromu vyhoteni?
a) Ano (vypiste jakd)

b) Nevim piesné c) Ne

10. Setkal / a jste se sestrou trpici syndromem vyhoteni?

a) Ano b) Ne

11. Pokud ano, muzete uvést na jakém odd¢€lni?
a) Na soucasném oddéleni

b) Na jiném oddéleni (uved’te na jakém) ...

12. Navstivila jste nebo méla jste moznost navstivit semindf na téma syndrom vyhoieni?
a) Ano navstivila
b) Ano m¢la, ale nesla jsem

¢) Ne, nem¢la jsem moznost

13. Pokud jste na predchozi otazku odpovedéla ,, Ne, neméla jsem moznost“, méla byste

zajem navstivit takovy seminai?
a) Ano

b) Ne

14. Je pro mne dutlezité podavat vykon na 100%?

Vibec0—-1-2-3—-4-5Velmisilng



15. Citite vyCerpani ze své prace?

Viubec0—-1-2-3—-4-5Velmisilng

16. Pokud se u Vas projevi pracovni stres, jak s nim bojujete? (uved’te i vice odpovédi)
a) Relaxuji — odpocinek, ¢teni knih, hudba

b) Volim spise aktivni odpocinek — sport, turistika

¢) Vyuzivam moznosti vypovidat se — manzel, pfitel, a jini...

d) Navstévuji kurzy — joga, meditacni skupina, cizi jazyky

17. Nasledujici pracovni problémy ohodnot’te dle Skaly.

a) Ztraci se smysl prace Vubec 0 —1 -2 —3 -4 —5 Velmi siln¢

b) Nemotivujici prace Vibec0—1 -2 —3 -4 —5 Velmi siln¢

¢) Zklamani povolanim Vubec 0 —1 -2 -3 -4 -5 Velmi siln¢

d) Nedocenéni ze strany vedeni Vibec 0 —1 -2 -3 -4 -5 Velmi siln¢

e¢) Nedocenéni ze strany pacienta Vibec 0 —1—2 —3 -4 — 5 Velmi siln¢

f) PietéZzovani Vibec0—-1-2 -3 -4 -5 Velmi silng

g) Prace neodpovida vysi mé kvalifikace Vibec0—1—-2—3 -4 -5 Velmi silng
h) Nekvalitni pracovni prostiedi Viibec 0 —1 -2 — 3 —4 -5 Velmi siln¢

i) Spatny kolektiv Viibec 0 — 1 — 2 — 3 — 4 — 5 Velmi silng

18. Mate ve svém zaméstnani néjaké benefity, které byste mohla vyuzit jako prevenci

syndromu vyhoteni (poukazka na masaz, vstupenky na koncert, vstupenky do divadla,...)?
a) ANO (NAPISTE JAKE) . ..ueti i
b) Ne

¢) Nevim



19. Pral / a byste si na svém pracovisti néco zmeénit:(volna odpovéd).



PRILOHA P II: INFORMACNI LETAK + PRIHLASKA

Relaxacni vikend

v Hotelu Harmonie v Luhacovicich

Vikendovy pobyt pa-ne zdri 2015

- Na programu jsou:

Semina¥ I — Syndrom vyhofeni a jeho
4} prevence

Seminaf II — Syndrom vyhoreni — jak
udrzet vykon

" Seminaf III — Komunikace a mezilidské
vztahy

Relaxace: masaze, bazén, posilovna, sauna







