Marketingovy plan zaméreny na podporu dobro-
volnicke cinnosti v organizaci XYZ

Bc. Vendula Oupicka

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2015 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Ustav managementu a marketingu
akademicky rok: 2014/2015

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DiLA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmeni:  Vendula Oupicka
Osobni ¢islo: M13749
Studijni program:  N6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Management ve zdravotnictvi
Forma studia: kombinovana
Téma prace: Marketingovy plan zaméfeny na podporu

dobrovolnické €innosti v organizaci XYZ

Zasady pro vypracovani:
Uvod
Definujte cile prace a pouzité metody zpracovani prace.
l. Teoreticka ¢ast

e Na zakladé odborné literatury definujte pojmy neziskova organizace,
socialni sluzby a dobrovolnictvi.
e Aplikujte poznatky z marketingu a marketingového planovani do fizeni
socialnich sluzeb.
Il. Prakticka cast
e Provedte analyzu makroprostiedi a mikroprostfedi a popiste soucasny stav
marketingového fizeni v organizaci XYZ.

o Zhodnotte vysledky analyzy a vytvoite marketingovy plan na podporu
dobrovolnické ¢innosti v organizaci XYZ.

o Vyhodnotte pfinosy a rizika spojena s implementaci marketingového planu
do praxe.

Zavér



Rozsah diplomové prace: cca 70 stran
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovéni diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

ANDREASEN, Alan R. a Philip KOTLER. Strategic marketing for nonprofit organizations.
7th ed. Upper Saddle River: Pearson Prentice Hall, 2008, 504 s. ISBN
978-0-13-175372-3.

BACUVCIK, Radim. Marketing neziskovych organizaci. Zlin: VeRBuM, 2011, 190 s. ISBN
978-80-87500-01-9.

BURZAN, Nicole. Soziale Ungleichheit: eine Einfiihrung in die zentralen Theorien. 4. Aufl.
Wiesbaden: VS Verlag fiir Sozialwissenschaften, 2011, 201 s. ISBN 978-3-531-17534-8.
FRIC, Pavol a Tereza POSPISILOVA. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v éeské
spoleénosti na zacatku 21. stoleti. Praha: Agnes, 2010, 263 s. ISBN 978-80-903696-8-9.
KOTLER, Philip a Gary ARMSTRONG. Marketing. Praha: Grada, c2004, 855 s. ISBN
80-247-0513-3.

MATOUSEK, Oldfich. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni.
Praha: Portal, 2007, 183 s. ISBN 978-80-7367-310-9.

Vedouci diplomové prace: doc. Ing. Pavla Staiikova, Ph.D.
Ustav managementu a marketingu

Datum zadani diplomové prace: 16. tnora 2015
Termin odevzdéni diplomové prace:  27. dubna 2015

Ve Zliné dne 16. Ginora 2015

» i /
prof. Dr. Ing. Drahomira Pavelkova >/ doc. Ing. Pavla Staiikova, Ph.D.
dékanka 4 reditel iistavu



Prohlasuji, ze

e beru na védomi, Ze odevzdanim diplomové/bakalaiské prace souhlasim se zvefejnénim
své prace podle zdkona ¢. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni
dalSich zékonl (zdkon o vysokych $kolach), ve znéni pozdé&jsich pravnich piedpisi,
bez ohledu na vysledek obhajoby;

e beru na v&domi, ze diplomova/bakalaiska prace bude ulozena v elektronické podobé
v univerzitnim informa¢nim systému dostupna k prezen¢nimu nahlédnuti, Ze jeden
vytisk diplomové/bakalaiské prace bude uloZen na elektronickém nosici v piiruéni
knihovné& Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve Zling;

e byl/a jsem sezndmen/a stim, Ze na moji diplomovou/bakalafskou praci se plné
vztahuje zdkon &. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné& nékterych zakonti (autorsky zakon) ve znéni pozdéjsich pravnich
predpist, zejm. § 35 odst. 3;

e beru na védomi, Ze podle § 60 odst. 1 autorského zakona ma UTB ve Zlin€ pravo na
uzavieni licenéni smlouvy o uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského
zakona;

e beru na védomi, Ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zakona mohu uZit své dilo —
diplomovou/bakalafskou praci nebo poskytnout licenci k jejimu vyuziti jen pripousti-li
tak licenéni smlouva uzaviena mezi mnou a Univerzitou Tomase Bati ve Zliné s tim,
7e vyrovnani pfipadného pfiméfeného pfispévku na uhradu nakladd, které byly
Univerzitou Tomase Bati ve Zliné na vytvoreni dila vynalozeny (az do jejich skute¢né
vyS$e) bude rovnéz pfedmétem této licenéni smlouvy;

e beru na védomi, Ze pokud bylo k vypracovani diplomové/bakalaiské prace
vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou Tomase Bati ve Zliné nebo jinymi
subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym uéelim (tedy pouze k nekomerénimu
vyuziti), nelze vysledky diplomové/bakalaiské prace vyuzit ke komercnim
ucelim;

e beru na védomi, Ze pokud je vystupem diplomové/bakalaiské prace jakykoliv
softwarovy produkt, povazuji se za souldst prace rovnéz i zdrojové kody, popf.
soubory, ze kterych se projekt skladd. Neodevzdani této soucasti miize byt diivodem
k neobhéjeni prace.

Prohlasuji,

= 7e jsem na diplomové/bakalaiské praci pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem
citoval. V pripadé publikace vysledkt budu uveden jako spoluautor.

» 7e odevzdana verze diplomové/bakalaiské prace a verze elektronickd nahrana do
IS/STAG jsou totozné.

podpis diplomanta

veziing A1, 4. Jp 15 lepsthpy



ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je vytvoieni marketingového planu na podporu dobrovolnictvi
Vv ptispévkové organizaci poskytujici socialni sluzby. Diplomova prace je rozd€lena na ¢ast
teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast vymezuje problematiku neziskovych organizaci,
socialnich sluzeb, dobrovolnictvi a marketingu. Praktické ¢ast se zabyva vytvorenim mar-
ketingového planu. Obsahuje zakladni informace o konkrétni organizaci. V ramci marke-
tingové planu je provedena marketingova situacni analyza popisujici soucasny stav dané
organizace. Nasleduje formulovani marketingovych cilt, strategii a navrh ak¢énich progra-

mu k dosazeni stanového cile.

Kli¢ova slova: socialni sluzby, dobrovolnictvi, neziskova organizace, marketing, marketin-

govy plan

ABSTRACT

The aim of this diploma thesis is to create a marketing plan to promote volunteerism in an
allowance organization providing social services. The thesis is divided into theoretical and
practical part. The theoretical part specifies an issue of non-profit organizations, social
services, volunteerism and marketing. The practical part focuses on formation of a market-
ing plan. It contains basic information about chosen organization. As a part of the market-
ing plan, a marketing situation analysis describing the current position of the organization
was performed. The following part is the formulation of marketing objectives, strategies

and action program proposals to achieve the prescribed goal.

Keywords: social services, volunteerism, non-profit organization, marketing, marketing

plan
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UvVOD

V dne$ni moderni demokratické spolec¢nosti je kladen stale vétsi diiraz na osobu kazdého
jedince jako samostatné bytosti majici své potieby, touhy a piani. Ne kazdy ¢lovek si sam
dokaze zajistit svlij blahobyt. Rodice se staraji o své déti, které jim jejich péci oplaci ve

stafi. Bohuzel ne vzdy tomu tak je.

Ne kazdy ¢lovék ma to Stésti, aby prozil stari aktivné a bez zdravotnich komplikaci. Pro
svou snizenou sobéstacnost predevsim z diivodu véku a zdravotnich problémil se mnohdy
stavaji zavislymi na pomoci druhych. Kdyz tuto pomoc senioriim nezajisti ¢lenové jeho
rodiny, vyuzivaji nabidky domovi pro seniory (a podobnych zatfizeni), kde je snahou této
skupiné lidi zajistit pomoc pfi zvladani béznych ukond.

Ve spolecnosti jsou vSak 1 lidé, ktefi potifebuji pomoc druhych po cely Zivot. Jedna se o
mentalné a zdravotné handicapované obCany. I pro né¢ vznikaji nejriznéjsi zatizeni, ktera

se jim snazi poskytnout pomoc pfi zachovani distojného, pestrého a aktivniho zivota.

V silach zaméstnancii téchto zafizeni poskytujicich socidlni sluZzby neni mozné zajistit
kazdému klientovi dostate¢ny individudlni piistup, ktery by uspokojil jejich potfebu napf.
pouhé povidani. Jisty druh mezilidské komunikace, ptatelstvi, neformalni vztah ke klien-

r~r

tim vnasi do organizaci dobrovolnici.

Dobrovolnictvi v Ceské republice si obéané stale spojuji s dobou komunismu. Dobrovol-
nicka ¢innost byla preruSena statni politikou a dobrovolnictvi ztratilo tu pravou hodnotu,
na které se zaklada. Nyni jsou snahy o rozvoj dobrovolnictvi staitem podporované. Mozna
se i zméni povédomi lidi o vzajemné pomoci, protoze nikdy nevime, kdy sami né&jakou

pomoc budeme potiebovat.

Cilem diplomové prace je sestaveni marketingového planu, na podporu dobrovolnictvi
v Domové Barbora, poskytovatele socidlnich sluzeb v Kutné Hote. Formulované akcni
programy by se mély zaméfit na moznosti ziskani novych dobrovolniki a jejich udrzeni

Vv dobrovolnické ¢innosti.

Teoreticka ¢ast diplomové prace na zdkladé odborné literatury vymezuje problematiku
neziskovych organizaci, socialnich sluzeb, dobrovolnictvi a marketingu. V praktické casti
je nejprve popsana charakteristika Domova Barbora, poskytovatele socialnich sluzeb
v Kutné Hofte, a Oblastni charity Kutna Hora, ktera organizuje dobrovolnickou ¢innost. Na

zaklad¢€ analyz makroprostiedi, vnitiniho a vnéjsiho mikroprosttedi pomoci PEST analyzy,
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Porterova modelu péti konkurenénich sil a SWOT analyzy je popsan soucasny stav organi-
zace. Nasleduje formulovani marketingovych cild, strategii a akénich programi k dosazeni
stanoveného cile. V zavéru prace jsou vytyCeny piinosy a rizika zavedeni marketingového

planu do praxe.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je sestaveni marketingového planu na rok 2015 na podpo-
ru dobrovolnictvi v piispévkové organizaci Domov Barbora, poskytovatel socialnich slu-
zeb v Kutné Hote. Marketingovy plan bude zaméfen na zplsoby oslovovani a ziskavani
novych dobrovolnikii, zvySeni propagace dobrovolnické Cinnosti v organizaci, udrzeni

motivace a organizace ¢innosti dobrovolniki v Domové Barbora.

V diplomové praci jsou pouzity nékteré metody védeckého zkoumani. Metoda jsou zptiso-
by, postupy a techniky vedouci k dosahnuti néjakého teoretického ¢i praktického cile. Roz-

liSuji se metody teoretické (logické) a empirické.

Teoretické metody jsou vSeobecné pfijimany jako univerzalni postupy védecké prace a

patii k nim parové metody, které se vzdjemné dopliuji:

Abstrakce a konkretizace

Abstrakce je myslenkovy proces oddélujici nepodstatné vlastnosti zkoumaného objektu od
vlastnosti obecnych a podstatnych. Konkretizace je opacny proces, pii kterém se vyhledava
konkrétni vyskyt uréitého objektu. Tyto metody budou pouzity pro vymezeni charakteristi-
ky organizace.

Analvza a syntéza

Analyza pifedstavuje rozklad faktického ¢i myslenkového celku na jednotlivé ¢asti, které
jsou dale zkoumany. Pfestavuje rozbor vlastnosti, vztahti, oddéleni podstatného od nepod-
statného. Syntéza sméfuje od jednotlivych ¢asti k celku, spojuje poznatky ziskané analy-
tickym zpusobem. Tyto metody budou pouzity pii rozboru marketingového prostiedi
ovlivitujici organizace a vyvozeni zaveéru.

Empirické metody jsou zalozené na zkuSenostnich principech, které jsou vysledkem jiz
pouzivanych a vyzkouSenych postupt badani samotnym badatelem ¢i na zakladé vyuziti

pfistrojil. Patfi sem pozorovani, méfeni a experiment.
Metody pouzité v diplomové praci:

- PEST analyza,

- SWOT analyza,

- Porteriv model péti konkurencnich sil,
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- analyza pravnich ptedpist,
- analyza statistickych dat,
- pozorovani ¢innosti v organizaci,

- rozhovory se zaméstnanci a klienty organizace a ostatnimi dobrovolniky.
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. TEORETICKA CAST
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1 NEZISKOVA ORGANIZACE

Dle Hannagana (1996, s. 12) nejsou organizace Vv neziskovém sektoru motivovany ziskem
a marketing je zamétfen na uspokojovani pozadavkl zdkaznika a to prevazné pomoci po-

skytovani vetejnych sluzeb.

Bacuvcik (2011, s. 37) predstavuje neziskovy sektor jako soucast ndrodniho hospodarstvi
(Obr. 1) a také jako uréity prvek ob¢anské spolecnosti, které se vzajemné dopliuji. Podle
Rektotika (2007, s. 14) cilem neni vytvofeni zisku ve finanénim vyjadfeni, ale dosazeni
prfimého uzitku. Andreasen a Kotler (2008, s. 22) uvadi, Ze neziskové organizace mezi se-
bou mohou spolupracovat nebo soutézit. Pfedevsim se snazi ziskat dostatek financi pro

uspokojeni potieb svych klientd.

Obr. 1 Clenéni ndarodniho hospoddistvi podle principu financovani. (Rektorik,
2007, s. 13)

NARODNI HOSPODARSTVI

ziskovy (trini) sektor neziskovy (netrini) sektor

N\

vetejny sektor soukromy sektor| |sektor domacnosti

Neziskovy vetejny sektor dle Rektotika (2007, s. 14) poskytuje vetejné sluzby, které jsou
financované z vetejnych financi. Je fizen a spravovan vefejnou spravou, rozhoduje se v ni

vetejnou volbou a podléha vefejné kontrole.

Neziskovy soukromy sektor oznacuje Rektotik (2007, s. 14) téz jako tteti sektor ¢i sektor
nevladnich neziskovych organizaci. Sleduje pfimy uzitek a je financovan piedev§im ze
soukromych zdrojt, které jsou vydany na konkrétni produkci nebo distribuci statkli bez

oéekavani finan¢niho zisku.

V sektoru domacnosti se podle Rektotika (2007, s, 17) vytvaii spolky a seskupeni nefor-
malniho charakteru, které nejsou zalozeny ¢i ziizeny podle platné legislativy. VétSinou

maji charitativni zaméfeni nebo se zabyvaji vyuzitim volného ¢asu déti a mladeze.
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1.1 Typologie neziskovych organizaci

Neziskové organizace jsou dle zakona &. 586/92 Sb., o dani z ptijmi (Cesko, 1992) defino-
vané jako ,, pravnické osoby, které nejsou ziizeny nebo zalozeny za ucelem podnikani . Na
zaklad¢ tohoto zdkona vymezil Rektotik (2007, s. 39 — 40) nejdulezitéjsi ¢lenéni nezisko-

vych organizaci:

z4jmova sdruzeni pravnickych osob,

- obcanska sdruZeni véetné odborovych organizaci,

- politické strany a hnuti,

- statem uzndvané cirkve a ndbozenské spolecnosti,

- nadace a nadacni fondy,

- obce,

- organizacni slozky statu a izemnich samospravnych celk,
- prispévkové organizace,

- statni fondy,

- obecné prospésné spolecnosti,

vetfejné vysokée Skoly.

Jako obecné znaky neziskovych organizaci uvadi Simkova (2012, s. 10), Ze se jedna o
pravnické organizace (s vyjimkou organiza¢nich slozek), které nejsou zalozené za t¢elem
podnikani ani za ucelem tvorby zisku. Jejich snahou je uspokojit konkrétni potieby obcanii

a komunit a mohou, ale nemusi byt financovany z vetejnych rozpocti.

Existuji dalsi kritéria, podle kterych Ize neziskové organizace rozdélit (kritérium zakladate-
le, globalniho charakteru poslani, pravné organiza¢ni normy, zptisobu financovani a krité-
rium charakteristiky realizovanych ¢innosti). Dle Rekototika (2007, s. 42 — 43) je nejvhod-
n¢j$i déleni organizaci v neziskovém sektoru téchto pét skupin odvozené z globalniho cha-

rakteru poslani organizaci:
1. neziskové soukromopravni organizace vzajemné prospesné,

2. neziskové soukromopravni organizace veiejné prospesné,
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3. neziskové vefejnopravni organizace typu organizacnich slozek a piispévko-

vych organizaci statu a samospravnych izemnich celkii,
4. neziskové ostatni vefejnopravni organizace,

5. neziskové soukromopravni organizace typu obchodnich spolecnosti a jim

podobnych (spise vyjimecné).

Pro potieby diplomové prace je tieba blize specifikovat piispévkové organizace tizemnich

samospravnych celk.

Rektotik (2007, s. 59) vymezuje ptispévkové organizace podle zakona ¢. 250/2000 Sb. o
rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoc¢ta. Ztizuje je kraj nebo obec a jsou pravnickou
osobou zapsanou v obchodnim rejstiiku. Vznikaji na zakladé ztizovaci listiny vydané jejim
ziizovatelem, ktera se zvefejiuje v Ustiednim véstniku. P¥isp&vkova organizace hospodaii
S penéznimi prostiedky ziskanymi vlastni ¢innosti (pro kterou byla zfizena) a s penéZznimi
prostiedky pfijatymi z rozpoctu svého zfizovatele. Déale hospodafi s prostfedky svych fon-
di: rezervni fond, investi¢ni fond, fond odmén, fond kulturnich a socialnich potieb a dale
s penézitymi dary od fyzickych a pravnickych osob, véetné penéznich prostredkii ze zahra-
nici. Zisk ze své doplitkové ¢innosti (pokud ma) mtize byt pouzit jen ve prospéch své hlav-

ni ¢innosti. Zustatky penéznich fondu se prevadi po skonceni roku do nasledujiciho roku.

1.2 Specifika marketingu neziskovych organizaci

Na zéklad¢ definic riznych autorti dospél Baucuvcik (2011, s. 21) k této charakteristice
marketingu v neziskovych organizacich: , Marketing jako cilené, profitové orientované
jednani je pro neziskovou organizaci klicovou aktivitou rizeni, ktera prostupuje vSechny
urovné jeji cinnosti a ktera smeruje k identifikaci, predvidani a uspokojeni potieb uzivatelii

¢

sluzeb a k naplneni filantropickych potieb organizace samotné i jejich podporovatelil. *

Dle Bacuvcika (2011, s. 17 — 18) je u marketingu neziskovych organizaci dulezité infor-
movani o moznosti vyuziti danych sluzeb a nepiesvédcovat o jejich spotiebé. Nezamétuje
se jen na zakazniky a jejich spotiebu sluzeb, ale predev§im na vyhledavani zptsobu finan-
covani téchto sluzeb. | v neziskovém sektoru roste mezi organizacemi konkurence a to
predevsim v tom, Ze kazda z nich usiluje o stejné zdroje financovani — fundraising. Pocet

zadosti o prostiedky z vefejnych rozpoctu stale pfibyva a ne vSem muize byt vyhovéno.
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Fundraising definuje Bacuvc¢ik (2011, s. 108) jako komunikaci s darci. Nejedna se jen o
ziskavani penéz, ale i ziskavani hmotnych darti, lidské prace a ¢asu (dobrovolnictvi), jmé-

na a znacek (napf. celebrita, firemni znacka jako ,,garanta* sluzeb), prostor a zdzemi atd.

Hannagan (1996, s. 29) v nasledujicim obrazku (Obr. 2) shrnuje potfebu marketingu, kdy
lidé pozaduji informace o tom, co je nabizeno, kdy a kde to mohou sehnat a kolik zato mu-

si ¢i nemusi platit, piipadné kolik.

Obr. 2 Struktura marketingu. (Hannagan, 1996, s. 29)

Komunikace R
Neziskova Zboi# a shizby R
organizace . . wr x
£ Penize (ptimé a nepiime) Trh
a mstituce P
Informace
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2 SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzbou se rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti podle zdkona (Cesko, 2006, § 3)
zajistujici pomoc a podporu osobam za Géelem socialniho zac¢lenéni nebo prevence social-

niho vylouceni.

Podle Simkové (2012, s. 17) se zaméfuji na zachovani co nejvyssi kvality a diistojnosti
zivota lidi. Jsou poskytovany nejen jednotliveiim, ale i celym rodindm a skupinam obyva-

tel.

Socialni sluzba ma podle Molka (2009, s. 10) pomoci ¢lovéku fesit jeho nepiiznivou soci-
alni situaci. Nepfiznivou socialni situaci se rozumi oslabeni nebo ztrata schopnosti fesit
vzniklou situaci tak, aby nedoslo k socialnimu vylouéeni ¢lovéka. Lidé sami nejsou schop-
ni zabezpedit a uspokojit své Zivotni potieby pies sviij socialni ¢i zdravotni handicap. Jak

uvadi Simkova (20012, s. 17) zejména se to tyka seniort, lidi se zdravotnim postizenim,

vvvvvv

Socialni sluzby dle Matouska (2007, s. 9) jsou poskytovany lidem spole¢ensky znevyhod-
nénym. Cilem je zlepSeni kvality jejich zivota a za¢lenéni je do spolecnosti, ochranit je
pied socialnim vylou¢enim a chranit spole¢nost pted riziKy, jejichz jsou tito lidé nositeli.
Nemusi byt zajiStovany pouze stdtnimi organizacemi, ale 1 nestatnimi na zékladé smlouvy

mezi poskytovatelem a uzivatelem.

2.1 Legislativa spojena s poskytovanim socialnich sluzeb

Problematikou socialnich sluzeb se zabyva Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV).

V SirSim pojeti spadaji do mnoha rezortl statni spravy.

Z hlediska legislativy jsou socidlni sluzby upraveny Zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach. Tento zékon (Cesko, 2006, § 1) upravuje podminky poskytovani pomoci a pod-
pory fyzickym osobam v nepiiznivé socidlni situaci prostfednictvim socialnich sluzeb a
ptispévku na péci. Dale stanovuje podminky pro vydani opravnéni k poskytovani social-
nich sluzeb, vykon vefejné spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani social-

nich sluzeb a piedpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach.

2.2 Typologie socialnich sluzeb

Spolecnost se delila a stale se déli do tfid, pfedevsim dle ekonomického kritéria, jak uvadi

Burzan (2011, 64 — 65). Ovliviiuje to vSechny aspekty Zivota, vnitini postoje jedinct i je-
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jich jednani. Dle Molka (2009, s. 11) existuji riznorodé socidlni zmény vedouci ke vznik
nepiiznivych situacti, které vyzaduji vznik fady specifickych socidlnich sluzeb.
2.2.1 Druhy socialnich sluzeb

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (Cesko, 2006, § 37) se socialni sluzby
déli do trech zakladnich skupin:

- socialni poradenstvi,

- sluzby sociélni péce,

- sluzby sociélni prevence.
Socialni poradenstvi

Zakon (Cesko, 2006, § 37) socialni poradenstvi rozdéluje na zékladni a odborné. Zakladni
socialni poradenstvi ,,poskytuje osobam potrebné informace prispivajici k reSeni jejich
nepriznivé socialni situace. Je soucasti poskytovani vSech druhii sluzeb a vSichni posky-

tovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto ¢innost zajistit.

Odborné socialni poradenstvi ,,je poskytovino se zamérenim na potieby jednotlivych okru-
hit socidlnich skupin v obcanskych poradndach, manzelskych a rodinnych poradnach, po-
radndch pro seniory, osoby se zdravotnim postizenim a pro obéti trestnych ¢inut a domdci-
ho nasili . (Cesko, 2006, § 37) Zahrnuje téZ socialni praci s osobami, jejichZ zptisob Zivota

muze vést ke konfliktu se spole¢nosti a pujcovani kompenza¢nich pomticek.

Na poradenstvi ma dle Molka (2009, s.11) narok kazdy jedince a jeho nejblizsi pfibuzni a
zahrnuje soucast preventivni (predchazeni vzniku obtiZznych socidlnich situaci) a naprav-
nou (feseni jiz vzniklého problému a zmirnéni disledki).

Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péce ,,napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstac-
nost, podporit zivot v jejich prirozeném socialnim prostiedi, umoznit jim v maximdlni mire
zapojent do bézného Zivota spolecnosti a zajistit jim diistojné prostiedi a zachazi v pripade,

kdy to jejich stav vylucuje.“ (Cesko, 2006, § 38)
Dle zakona mezi sluzby socialni péce patii:
- osobni asistence,

- pecovatelska sluzba,
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tisnova péce,

- pravodcovské a predcitatelské sluzby,

- podpora samostatného bydleni,

- odleh¢ovaci sluzby,

- centra dennich sluzeb,

- denni stacionafe,

- tydenni stacionéfe,

- domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

- domovy pro seniory,

- domovy se zvlastnim rezimem,

- chranéna bydleni,

- socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich lizkové péce.
Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence definuje zdkon (Cesko, 2006, § 53) jako sluzby, které ,, napomd-
haji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni
situaci, Zivotni navyky a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevy-
hodnujici prostiedi a ohrozZeni prav a opravnénych zdjmii trestnou cinnosti jiné fyzicke

osoby.
Dle zékona existuji tyto druhy sluzeb socialni prevence:
- rana péce,
- telefonicka krizovéa pomoc,
- tlumocnické sluzby,
- azylové domy,
- domy na pil cesty,
- kontaktni centra,
- krizovéa pomoc,

- intervenc¢ni centra,
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- nizkoprahovéa denni centra,

- nizkoprahova zatizeni po déti a mladez,

- nocleharny,

- sluzby nésledné péce,

- socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,

- socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
- socialné terapeutické dilny,

- terapeutické komunity,

- terénni programy,

- socialni rehabilitace.

2.2.2 Formy socialnich sluzeb
Socialni sluzby se dle zakona (Cesko, 2006, § 33) poskytuji jako sluzby:
- pobytové — sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb,

- ambulantni — osoba dochézi nebo je doprovazena nebo dopravovéana do zatizeni so-

cidlnich sluzeb, souc¢asti sluzby neni ubytovani,

- terénni — sluZby jsou poskytované osobé€ v jejim pfirozeném socidlnim prostiedi.

2.3 Subjekty socialnich sluzeb
Mezi subjekty socialnich sluzeb se fadi jejich ziizovatelé, poskytovatelé a uzivatelé.

Zatizeni poskytujici socialni sluzby mohou ztizovat obce, kraje a Ministerstvo prace a so-

cialnich véci. Ztizovatelé jsou odpovédni za praci poskytovatele.

Obce a kraje mohou zfizovat dle Kralové a Razové (2005, s. 13 — 14) vSechny druhy zafi-
zeni socialni péce v ramci své samostatné pisobnosti jako organizacni slozky obce (Kraje)
bez pravni subjektivity nebo prispévkové organizace, které jsou pravnickymi osobami.

Kraje mohou zfizovat i Gstavy socidlni péce, které¢ vykonavaji diagnostickou sluzbu.

Ministerstvo prace a socidlnich véci dle Kralové a Razové (2005, s. 15) muze ziizovat

vSechny druhy zafizeni socidlni péce, vCetné ustavl socialni péce s diagnostickou sluzbou.
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V soucasné dob¢ je ministerstvo zfizovatelem specializovanych ustavii socialni péce

s celorepublikovou plisobnosti pro tézce zdravotné postizené dosp€lé obCany a mladez.

Je-li ziizovatelem néktery z vyse uvedenych subjektl, jsou poskytované sluzby financova-
né bud’ pIné, nebo z¢asti z jejich rozpoctu, jak uvadi Matousek (2007, s. 12). Statni dotace

muze byt pfidélena jen registrovanym poskytovateliim na krajskych uradech.

Poskytovatelé jsou dle Simkové (2012, s. 23) ti, kteti danou sluzbu uskuteciuji, dodavaji a
poskytuji ji klientim ve statnich nebo soukromych zafizenich ¢i v domacim prostiedi kli-

enta.

Ziizovatelem a poskytovatelem socidlnich sluzeb dle Matouska (2007, s. 12) mohou byt i
nestatni subjekty a fyzické osoby. Nestatni neziskové organizace (ob¢anska sdruzeni,
obecné prospésné spole¢nosti nebo cirkevni pravnické o0soby) mohou byt dotovany

z vetejnych rozpocti. Na poskytnuti dotace nemaji pravni narok.

Uzivatelé jsou podle Simkové (2012, s. 23) ti, kterym jsou dané sluzby poskytovany. Ti je

pfijimaji a spotiebovavaji k naplnéni svych potieb a prani.
2.4 Financovani socialnich sluzeb

V Ceské republice se dle Molka (2009, s. 21) pouziva vicezdrojové financovani socialnich
sluzeb. Mezi hlavni zdroje patii dotace ze statniho rozpoctu, z rozpoctu kraje a obce a
uhrady od uzivateld socialnich sluzeb. Dal§imi zdroji jsou prostiedky z programit Evrop-
skych spolecenstvi, thrady z vetejného zdravotniho pojisténi, dary a vedlejSi hospodaiska
a mimofadna ¢innost (napt. prani pradla, prodej vyrobku).

Uzivatel¢ ptijimaji socialni sluzby bez thrady jejich nakladii nebo se na nich ¢aste¢né ¢i
zcela podili. Vyse nakladd, kterou klient hradi, je sjednana ve smlouvé o poskytnuti social-

ni sluzby. Sluzby, které jsou bezplatné, Castecné ¢i zcela hrazeny klientem, vymezuje Za-

kon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Nejnovéjsim nastrojem financovani socialnich sluzeb je zavedeni davky — piispévek na
péci, ktery je vyplacen od roku 2007. Piispévek na péci ,,se poskytuje osobam zavislym na
pomoci jiné fyzické osoby pii zviddani zakladnich Zivotnich potieb.  (Cesko, 2006, § 7) Je

hrazen ze statniho rozpoétu a rozhoduje o ném krajska poboc¢ka Utadu préce.

Matousek (2007, s. 74) uvadi, ze stupen zavislosti se odviji od hodnoceni schopnosti zvla-

dani tkont souvisejici s péci o vlastni osobu a zajisténim sobéstacnosti. Na zaklad¢ zdra-
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votniho stavu zadatele podle nalezu jeho osetfujiciho 1ékare, na zdkladé vysledkl socialni-
ho Setfeni v jeho pfirozeném socialnim prostiedi a na zaklad¢ vysledkd posudkového 1¢ka-

e rozhodne pfislusny ufad prace o konkrétnim stupni zavislosti.
Rozlisuji se Ctyfi urovné zavislosti na jinych fyzickych osobach:

- L stupeni — lehka zévislost,

II. stupen — stfedné tézka zavislost,

III. stupen — tézka zavislost,

IV. stupen — tplné zavislost.
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3 DOBROVOLNICTVI

Podle To$nera a Sozanské (2006, s. 35 — 37) provazi dobrovolnictvi ¢lovéka od nepaméti.
Rada lidi se dostane do situace, kdy pomohl piibuznému, sousedovi ¢i napt. cizimu &lové-
ku na ulici. Tato dobrovolna pomoc je charakterizovana samoziejmosti, spontannosti, ne-
¢ekanim odmény ani vdéku. Jedna se o obcanskou ¢i sousedkou vypomoc. V ramci komu-
nity vytvorené napft. obci se hovoii o vzdjemné prospésném dobrovolnictvi. Na druhé stra-
n¢ se pouziva termin vetfejné prospéné dobrovolnictvi, které je organizované skrze dobro-
volnicka centra. Ptilezitosti k dobrovolné ¢innosti nabizi vétSinou nestatni neziskové orga-
nizace, ktefi se snazi ziskat dobrovolniky z fad vetejnosti. Mize se jednat o jednorazové

akce nebo o dlouhodobou dobrovolnou spolupraci.

Fri¢ a PospiSilova (2010, s. 9) vymezuje dobrovolnictvi ¢tyfmi obecnymi charakteristika-
mi, které jsou provazené rfadou nejasnosti. Dobrovolnictvi je nepovinné, bez naroku na

odmeénu, ve prospéch druhych a strukturované.

Fri¢ a Pospisilova (2010, s. 9) poklada otazku: ,,Je dobrovolnictvi skute¢né nepovinné?“
Rozhodnuti vénovat se dobrovolnické ¢innosti zavisi na samotném cloveku. I presto se
vyskytuje urcita mira donuceni, ktera toto rozhodnuti ovlivni. MiZe se jednat napf. 0 mo-
ralni donuceni (rodi¢e se citi povinni pomahat ve $kole, kterou navstévuji jejich déti), pii-
nuceni zaméstnavatelem jako forma ziskani novych zkuSenosti. Otdzka svobodné volby je
diskutabilni v ptipadé¢ prace nezaméstnanych, studentl, prace z nabozenské povinnosti

apod.

Déle se Fri¢ a Pospisilova (2010, s. 10) zabyva otazkou: ,,Je dobrovolnictvi skute¢né ne-
placené?“ Dobrovolnictvi bez naroku na odménu také neni zcela samoziejmé. V praxi se
proplaci cestovni néklady spojené s dobrovolnickou praci, stravné, bézné jsou také symbo-

lické darky a odmény jako projevy uznani.

Fri¢ a PospiSilova (2010, s. 10) uvadi, ze dobrovolnictvi jsou ¢innosti ve prospéch dru-
hych, respektive cizich lidi. Je kladen pozadavek, aby z definice dobrovolnictvi byly vy-
louceny aktivity zaméfené na okruh nejblizSich pfibuznych a ptratel. Tato pomoc neni svo-
bodné zvolena, nebot’ je obvykle spojena s pocitem povinnosti pomaci.

Aby dobrovolnictvi bylo opravdovym pfinosem, musi byt profesionalné fizeno. Vytvofil se

novy obor — management dobrovolnictvi. Dle ToSnera a Sozanské (2006, s. 71) by dobie

organizovany dobrovolnicky program mohl zvysit vykonnost i profesionalitu organizace.
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Dobrovolniky vede obvykle profesional — koordinator, ktery se podle ToSnera a Sozanské
(2006, s. 69) stara o jejich vybér, vycvik, fizeni, supervizi a hodnoceni. Koordinatorem

muze byt placeny zaméstnanec nebo také dobrovolnik.

Dobrovolné aktivity jsou organizované prostiednictvim dobrovolnickych center ¢i jinych
neziskovych organizaci realizujici dobrovolnické programy. Dle ToSnera a Sozanské
(2006, s. 100 — 103) je naplni jejich ¢innosti organizace a propagace dobrovolnické sluzby.
Dobrovolnické centrum navazuje spolupraci s organizacemi, které potebuji n¢jaké dobro-

volniky. Pomahaji je nalézt, vyskolit a koordinuji jejich sluzbu.

Tosner a Sozanska (2006, s. 23) informuje o Mezinarodnim dnu dobrovolniki, ktery v roce
1985 vyhlasila Valna hromada OSN na 5. prosince. Jeho poslanim je zlepsit informovanost
vefejnosti 0 moznosti stat se aktivnim dobrovolnikem. Rok 2001 vyhlasila OSN za ,,Mezi-
narodni rok dobrovolnikd*. U¢inila tak na navrh japonské vlady, ktera chtéla ocenit praci
tisicii dobrovolnikil z celého svéta, ktefi pomahali pfi odstraniovani nasledkti nic¢ivého ze-

métieseni, které Japonsko postihlo v roce 1995.

Portal Dobrovolnik.cz (© 2015a) informuje o rozhodnuti Rady ministri EU zodpovédnych
za kulturu o vyhlaseni roku 2011 ,,Evropskym rokem dobrovolnych ¢innosti na podporu
aktivniho ob&anstvi®. U&elem tohoto Evropského roku je podnécovat a podporovat usili,
aby byly vytvofeny podminky pro dobrovolnictvi v EU a zajisténi vétsiho zviditelnéni dob-

rovolnych ¢innosti v EU vzajemnou vyménou zkuSenosti a osvéd¢enych postupu.
Kdo je dobrovolnikem?

Tosner a Sozanska (2006, s. 35) charakterizuji dobrovolnika jako ¢lovéka, ktery se ze své
vule rozhodne vénovat c¢as, svoji energii, védomosti, dovednosti a zkuSenosti ve prospéch

ostatnich lidi ¢i spole¢nosti a to bez naroku na finan¢ni odménu.

Dle zékona ¢&. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé (Cesko, 2002) se miize dobrovolnikem
stat fyzicka osoba starsi 15 let (pokud vykonava dobrovolnické sluzby na tizemi Ceské
republiky) a osoba starsi 18 let (pokud se jednéa o dobrovolnickou sluzbu v zahranici), ktera
se na zakladé svych znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnickou

sluzbu.

Dobrovolniky se mohou stat 1lidé nejriznéjSich profesi a dovednosti. ToSner a Sozanska
(2006, s. 74) upozornuji, ze dobrovolnik by nem¢l nahrazovat praci profesionalt a nemél

by délat ¢innosti, do kterych se nikomu nechce.
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Dle portalu Dobrovolnik.cz (© 2015b) je dualezité si nejprve rozmyslet jak, kde a kdy by
¢lovek chtél darovat sviij cas. Jsou dva zpisoby, jak se zapojit do vetfejné prospésného
dobrovolnictvi a stat se dobrovolnikem. Zajemci o dobrovolnictvi se mohou obratit bud’
pfimo na organizaci, kde chtéji svou pomoc nabidnout, anebo vyuziji nabidky dobrovol-

nickych center.

V roce 2011 vznikla Databaze dobrovolnickych pfilezitosti (© 2015). Zde je dan prostor
kazdému, kdo realizuje dobrovolnické projekty (at’ uz dlouhodobé ¢i jednorazové), on-line
informovat Sirokou vefejnost o své ¢innosti. V soucasné dob& se nabor novych dobrovolni-
ka bézné déje i prostiednictvim socialnich siti, které jsou jiz nedilnou soucasti dnesniho
zivota. Témért kazda organizace ma zde sviyj profil a sdéluje tak informace o své ¢innosti,
ale také vybizi navstévniky stranek, aby se zapojili do nejriznéjsich probihajicich dobro-

volnickych aktivit.

3.1 Pohled na dobrovolnictvi v CR

Dle Tosnera a Sozanské (2006, s. 29 — 30) se dobrovolnictvi v Ceské republice rozviji
velmi pomalu. Tato ¢innost Se nejvice rozsifila zejména v 19. stoleti, kdy vznikla fada
vlasteneckych spolkti na podporu uméni, kultury, védy a vzdélani. V urcité podob¢ pietr-
valy nékteré dodnes (napf. Sokol). Se vznikem Ceskoslovenska se idea spolkii zménila
v aktivni nadSeni budovatelli prvni republiky. Zejména mladeZnické organizace (napf.
YMCA) mély podporu prezidenta Masaryka, ktery v nich vidél praktickou realizaci svych
ideji pro nové generace. Pravé narodnostni diraz se stal pro né osudnym za némecké oku-
pace. Rada z nich byla zruiena a jiné byly zménény do podminek vyhovujicich protekto-
ratni sprave.

Dale Tosner a Sozanska (2006, s. 30) uvadi, ze po valce doslo sice k obnove, ale poté byl
vyvoj dobrovolnictvi pierusen vznikem socialistického statu. Snahy dobrovolnickych a
z4jmovych organizaci byly nésiln€ pferuseny moci komunistii a ¢innost vSech nezéavislych
organizaci byla cilevédomé redukovana nebo zcela podfizena politickému vedeni statu.

Veskera dobrovolna ¢innost byla sjednocena do tzv. Néarodni fronty.

Organizace Narodni fronty podle Fri¢e a PospiSilové (2010, s. 45 — 46) pomahaly plnit
pétileté plany hospodaiského rozvoje a piispivaly k feSeni zmén planované ekonomiky
(napf. nahrazovaly chybéjici pracovni silu). Tyto dobrovolné akce byly oznaCované za

,brigady”, kdy obcané ve svém volném case pomahali tam, kde to komunisticka strana
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pravé potiebovala. Jednotlivé obany mohl rezim k dobrovolnictvi pfinutit (napf. vydira-
nim), aby mohli studovat nebo v praci postoupit do vyssich funkci. Byla od nich vyzado-
vana ,,spolecenska angazovanost®, respektive plnéni socialistickych zavazkl a zdarma pra-

covat v ideologickych spole¢enskych organizacich.

Dle To$nera a Sozanské (2006, s. 30) doslo po roce 1989 k prudkému rozvoji nezavislych
sdruZeni. Pfedevsim v roce 1990, se vznikem Ceské republiky, byl pfijat Zakon &. 83/1990
Sb. o sdruzovani ob¢ani a nasledovaly jej dalsi zakony. Stat mnoho z nich podporuje po-
skytovanim granti pro rizné oblasti, protoZze se domniva, Ze nestatni organizace mohou

1épe pokryt poptavku po nekterych sluzbach, nez statni instituce.

3.2 Motivy dobrovolné ¢innosti

Fri¢ a PospiSilova (2010, s. 105-107) uvadi dva zékladni pfistupy k motivaci dobrovolnikil
a to psychologicky a sociologicky. Psychologicky pfistup vychézi z toho, ze zakladnim
motivem stat se dobrovolnikem je altruismus, kdy ¢lovéka vede touha pomahat a byt uzi-
tecny ostatnim. Pravost €isté altruistické motivace byva Casto zpochybiiovana, nebot’ tento
faktor je spojen s dalsimi ocekavanimi (poznani nejriznéjSich lidi, navazovani novych

kontaktt a pratelstvi, profesionalni a jazykové zkuSenosti atd.).

Sociologicky pfistup dle Fri¢e a Pospisilové (2010, s. 108) odpovida na otazku: Proc¢ lidé
vstupuji do dobrovolnictvi a pro¢ v ném ziistavaji? Dobrovolnické chovéani vyplyva ze so-
cializace jednotlivcli a obcanskych ctnosti. Pfedpoklada se, Ze individudlni motivy musi
byt podpofeny konkrétni normou, jejiz dodrzovani je kontrolovano a odménovano a poru-
Sovani trestano. Z toho vyplyva, Ze kazdy dobrovolnik ze své Cinnosti oekdva néjaky
zpétny nefinanéni zisk. Kdyby sluzba byla finanné motivovana, tak by se jiZ nemohlo

mluvit o dobrovolnictvi.

Individualni motivace dobrovolniki, ktera je vede k rozhodnuti dobrovolné pracovat, je
velmi rozmanita a existuje mnoho divodu, jenz zavisi na kazdém jedinci. Z vyzkumu pro
zjisténi motivace dobrovolnikd podle Tosnera a Sozanské (2006, s. 46 — 47) vyplynuly tfi
zakladni motivace k dobrovolnictvi. Motivace se navzajem prolinaji a néktera maji u jed-

notlivet dominantni vliv.

Konven¢ni ¢i normativni motivace — dobrovolnika vedou moralni normy nebo obecna ne-
formalni pravidla chovani. Prevlada u 41 % dobrovolnikl a tvofi je predevSim starsi lidé

nad 60 let.
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Recipro¢ni motivace — dobrovolnik v praci hleda prvky, které by byly uzite¢né i pro ného

samého. Jednd se o spojeni dobra pro jiné a vlastniho prospéchu — ziskavani zkusenosti,
navazovani novych vztahi apod. Pievlada u 37 % dobrovolniki a je typicka pro mladé lidi

do 30 let.

Nerozvinutd motivace — vytvari zakladni prostor pro rozhodovani dobrovolnika, jedna se o

daveéru v organizaci, presvédéeni o smysluplnosti prace a moznosti §ifit ,,néco dobré*. Pro-
jevuje se u 23 % dobrovolnikl a vyskytuje se Castéji u vysokoskolaki, stfedni a star$i ge-

nerace od 46 — 60 let.

Tosner (in Matousek, 2013, s. 71 - 72) uvadi, Ze motivace dobrovolnikl je velmi kiehka.
Kdyz je ¢lovek ziskan pro dobrovolnou sluzbu, tak je nutné jeho motivaci dale rozvijet a
udrzovat. K tomu slouzi proces ocenovani a odménovani dobrovolnikti jako je napf. setka-
vani s ostatnimi dobrovolniky a koordinatorem dobrovolnictvi, formalni i neformalni po-
motivaci dobrovolnikil je pfijemna atmosféra v organizaci, kde dobrovolnik vykonava
svou ¢innost. Definovani jasnych a jednoduchych pravidel fungovani dobrovolnikii, dobra
organizace jejich ¢innosti, pozitivni reakce zaméstnancii a klientdl, Ze jejich ¢innost v orga-

nizaci je vitdna a smysluplna atd.

3.3 Legislativa vztahujici se k problematice dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi v Ceské republice nebylo v 90. letech minulého stoleti zakotveno v zadném
obecné platném pravnim dokumentu. Az v roce 2003 vySel v platnost zakon ¢. 198/2002
Sb. o dobrovolnické sluzbé (Cesko, 2002) ve znéni pozdéjsich predpisi, ktery je prvnim
pravnim predpisem upravujici statut dobrovolnika, vysilajicich a pfijimacich organizaci.
Tento zakon dobrovolnickou sluzbu definuje jako ¢innost, pii niz dobrovolnik poskytuje ve
svém volném Case, ze svobodné viile a bez naroku na odménu pomoc spoluob&antim a spo-

le¢nosti obecné.

Stat timto zdkonem (Cesko, 2002) upravuje podminky, za kterych dobrovolnickou sluzbu
podporuje. Stat prostiednictvim Ministerstva vnitra rozvoj dobrovolnictvi financné podpo-
ruje a timto zakonem urcuje, jak ma dobrovolnicka sluzba vypadat, a tak organizace mo-
hou dosahnout na ud¢€leni akreditace pro oblast dobrovolnické sluzby. Akreditace je jakou-

si garanci, Ze zajiStuje sluzby ve standardni kvalité. Nestdtnim neziskovym organizacim je
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udélovana na 3 roky a na zaklad¢€ ni mohou u Ministerstva vnitra zadat o statni dotace na

organizovani dobrovolnické sluzby.

3.4 Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

Dle Tosnera (in Matousek, 2013, s. 60) jsou socialni sluzby a zdravotnictvi oblasti
S nejveétsi mirou zapojeni dobrovolnikii do organizaci. Dobrovolnici se podili na plnéni
poslani organizace. Nabizi svlij Cas a moznost délat ¢innosti, které v bézném provozu nelze
pracovniky zcela zastat. Je vSak dualezité nejen dobrovolniky, ale i pracovniky organizace
dobfe pripravit. Prava a povinnosti dobrovolnikli jsou vymezeny v uzaviené dohodé¢, na

zaklad¢ které jsou také pojisténi z hlediska odpovédnosti za ptipadnou Skodu.

Dle MPSV se dobrovolnik vyslany do pfijimajici organizace dle zdkona o dobrovolnické
sluzbé tidi timto zdkonem a obCanskym zakonikem. Dobrovolnici v organizaci nevykona-
vaji svou ¢innost v pracovné pravnim vztahu, nejsou profesiondlnimi odbornymi pracovni-
ky v socialnich sluzbach. Z prizkumu dobrovolnictvi v socialnich sluzbach pod zastitou
MPSV bylo zjisténo, Ze mezi nejcastéj$i Cinnosti, které dobrovolnici vykonavaji
Vv socidlnich sluzbach, patfi: ptiprava spolecenskych akci, prochazky s klienty, povidani a
¢teni u lizka a vedeni krouzkd. Jedna se o dobrovolniky, ktefi jsou do organizace poskytu-
jici socidlni sluzby vysilani externimi subjekty. Jejich ¢innost v pfijimaci organizaci orga-

nizuje nejcastéji feditel, vedouci pracovnik organizace nebo socialni pracovnice.

Zakladni modely dobrovolnictvi v socialnich sluzbach dle Tosnera (in Matousek, 2013, s.

65 — 66):

- dobrovolnictvi pro klienty nebo pacienty v rezidenénim zafizeni — zaméfuje se na

zlepSeni vyuziti volného ¢asu v domovech seniori, zdravotné postiZzenych obcantl,
pro pacienty LDN atd. Dobrovolnici si s nimi povidaji, vyslechnou je, hraji spole-
¢enské hry a tim dochazi k uspokojeni potieby socidlnich kontaktl u klientl v zafi-

zenich.

- dobrovolnictvi jako doplnék terénni ¢i ambulantni sluzby — zalozené na vztahu

dvou lidi (,,potfebného* a ,,pomahajiciho* ¢loveka). Jedna se o tzv. dobrovolnou
osobni asistenci. Klient si dobrovolnika vyhledava sam nebo prostiednictvim dob-
rovolnického centra. Klient si sdm urcuje, jakou pomoc potiebuje. Dilezitou roli

zde ma mezilidskd komunikace.
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Pied pocatkem spoluprace organizace s dobrovolniky by si organizace dle Horeckého (©

2010) méla zodpovedét nasledujici otazky:

Proc¢ chceme zapojit dobrovolniky do chodu organizace? Chceme tomuto cili vé-

novat svijj ¢as a energii?

Kde budou dobrovolnici pracovat, v jakych sluzbach, prostorach a u kterych klien-

ta?
Co budou délat a jaka bude napli jejich ¢innosti?
Kdy budou do organizace dochazet a v jakych ¢asovych intervalech?

Jak bude vypadat organizace prace dobrovolnikl, nejen jejich ptiprava, ale také

piiprava zaméstnancu a klientl na vstup dobrovolnika apod.?

Kdo bude zodpovédny za dobrovolniky v organizaci a jaky profil ma mit dobrovol-

nik?

Ke komu bude dobrovolnik dochazet?

Poté miZe organizace zacit vyhleddvat a oslovovat potencialni zdjemce o dobrovolnictvi.

Ziskat dobrovolnika lze tézko, ale ztratit snadno. Dilezité je dobrovolnika si udrzet, udrzet

jeho motivaci v setrvani v organizaci, davat mu najevo o jeho potiebnosti a smyslu sluzby

pro organizaci.

Tosner a Sozanska (2006, s. 55) uvadi aspekty, které brzdi dobrovolniky v rozvoji jejich

¢innosti:

zjisténi rozdilu mezi ocekavanim a skute¢nou ¢innosti,

pocit, Ze jejich pomoc je zbytecnd, k nicemu nevede,

zadna zpétna vazba, pochvala ani ocenéni,

rutinni tkoly, Zddna rozmanitost,

nedostatecna podpora spolupracovnikill, panuje napéti mezi nimi,
malé moZnosti projevit vlastni iniciativu a tvofivost,

nemoznost osobniho rastu dobrovolnika.
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4 MARKETING A JEHO UPLANENI V SOCIALNICH SLUZBACH

V dnes$ni moderni spole¢nosti dle Kotlera a Armstronga (2004, s. 29) tvoii marketing za-
klad kazdé organizace. Spravné zvolena marketingova filozofie je rozhodujici pro organi-
zace vsech velikosti, zaméteni, v ziskovém i neziskovém sektoru a podnikajici v tuzemsku
¢i v zahrani¢i. Marketing se zaméfuje na zakaznika a uspokojeni jeho potieb a soucasné

chce podnik vytvaret zisk.

Podstatu marketingu definuje Bouckova (2003, s. 3) jako snahu nalézt rovnovahu mezi
zajmy zékaznika a podnikatelského subjektu. Jeho cilem je ptedvidat, zjistovat, stimulovat
a uspokojit potfeby zakaznika a souc¢asn¢ dosahnout i stanoveného cile organizace. EXistu-

je fada definic charakterizujici marketing, které maji vétSinou tyto spolecné rysy:

- sjednoceny soubor ¢innosti, komplexni proces, nikoliv jen fragmentovany sou-

bor dil¢ich ¢innosti,

- vychézi z urCeni potieb zdkaznikli a snahy nalézt vytvofit takové sluzby a pro-

dukty, které by je mohly uspokojit,

- spokojenost zdkaznika se promita do prodeje se ziskem, cozZ je zaklad GspéSné-

ho podnikani v podminkéch trzniho hospodafstvi,

- marketing je spojen se sménou, V némzZ dochazi k vyméné produkti mezi pro-
davajicim a kupujicim.

Na trhu, kde se stietava poptavka s nabidkou, je dle Foreta (2010, s. 9) velmi silna konku-

rence. Zakaznici zvySuji své naroky. Nejen cena produktu ¢i sluzby je pro né dnes rozho-

dujici. Existuji 1 dalsi aspekty, které ovlivituji kone¢nou spokojenost zakaznika, napt. zpi-

sob prodeje, dopliikkové sluzby a vyhody, zaruky, nadhradni dily, servis, desing produktu,

kultura organizace atd.

Kotler a Armstrong (2004, s. 30) definuji marketing jako ,, spolecensky a manazersky pro-
ces, jehoz prostrednictvim uspokojuji jednotlivci i skupiny své potieby a prani v procesu
vyroby a smeny vyrobkii ¢i jinych hodnot.“ Dle Cetlové (2002, s. 10) Ize vymezit marke-
ting jako ,, lidskou cinnost vykonavanou ve vztahu k trhu. Je to prdce s trhy, ktera sleduje

realizaci potencidlni smeény, s cilem uspokojit lidské potreby a pozadavky.

Marketing podle Kotlera a Armstronga (2004, s. 30) vychazi z poznani lidskych potieb a

ptani, které utvari poptavku.
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Potfebu definuji Kotler a Armstrong (2004, s. 31) jako pfirozenou soucast lidskych bytosti,
ktera je vnimana jako pocit nedostatku. Rozlisuji se zakladni fyzické potieby, socialni po-
tteby, citové a individualni potieby. Lidé maji neomezena ptani, jak by méla jejich potieba
byt uspokojena. Formuji poptavku. Na trhu jsou vSak omezené zdroje splnéni potieb spo-
tiebitell, a proto si vybiraji ty produkty, které jim za jejich penize poskytnou nejleps$i sou-

bor uzitkli a maximalni uspokojeni.

Produktem dle Kotlera a Armstronga (2004, s. 32) je nazyvan jakykoliv statek ¢i sluzba,
které mohou byt nabidnuty na trhu k uspokojeni potieb spotiebitelti — jejich poptavce. Pro-

dukty mohou byt hmotné i nehmotné povahy (sluzby).

Kotler a Armstrong (2004, s. 34) uvadi divod, pro¢ si zdkaznik vybere dany vyrobek c¢i
sluzbu. Jakou hodnotu zakaznik koupi daného produktu ziska, tvoii rozdil mezi naklady na

koupi produktu a tim, co mu dany produkt pfindsi z jeho vlastnictvi a uzivani.

4.1 Marketingové Fizeni

Bouckova (2003, s. 11) charakterizuje marketingové fizeni jako fizeni vSech Cinnosti
V podniku, které sméfuji k dosaZeni podnikovych cilii efektivnim a ziskovym zplsobem

Vv souladu s uspokojenim potieb zédkaznikd.

Marketingové fizeni lze oznacit jako marketing management, ktery Kotler a Armstrong
(2004, s. 43) definuji jako ,, nepretrzity proces analyzy, planovani, implementace a kontro-
ly. Jeho smyslem je vytvoreni a udrzeni dlouhodobych vztahii s cilovymi zdkazniky, které

umozni podnikiim a dalsim subjektiim dosdhnout stanovenych cilii. Je rizeni poptavky.

Vychodiskem pro uspé$nou aplikaci marketingu Vv fizeni podniku vychazi podle Foreta
(2010, s. 21) z definovani poslani a vize podniku a vymezeni jeho cili, kterych podnik
chce dosahnout. Poslani, vizi i cile stanovuje nejvyssi vedeni firmy, pfipadn¢ majitelé i

jeji zakladatelé.

Gladkij (2003, s. 172) definuje poslani jako stru¢né a pisemné vyjadieni hodnot a filozofie

organizace. UrCuje, kym a ¢im organizace je. Tvoii zaklad pro planovani budoucnosti.

Vize dle Foreta (2010, s. 21) poskytuje pfedstavu o tom, kam se chce podnik ve své ¢in-

nosti v budoucnu dostat. Z vize se vyty¢uji konkrétni cile podniku.
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Podnikovy cil dle Blazkové (2007, s. 33 — 34) podava piesné a konkrétni informace o vy-
sledku, kterého ma byt v ur¢itém casovém obdobi dosazeno. Firmy se nezaméfuji na jeden

cil, ale vétSinou sleduji vice cilt, které si vzajemné nesmi odporovat.

Bouckova (2003, s. 14 — 15) uvadi tii etapy procesu: planovani, realizaci a kontrolu, které
jsou znazornény v nasledujicim obrazku (Obr. 3). Jednotlivé etapy se uskuteciiuji ve vza-
jemnych névaznostech. Jejich sled nelze ménit. Proces je nepfetrzity a etapy jsou chapany
relativné samostatné v ramci jednoho celku, ktery obsahuje jak kontrolni mechanismy, tak

zpétné vazby.

Obr. 3 Proces marketingového rizeni (Zamazalovd, 2010, s. 25)

Planovani
situacni analyza
cile

strategie

provadéci program

— » | Realizace | — 5 | Kontrola

zpétna vazba

1. Planovaci etapa

vvvvvvvvvv

nazera. Vysledkem planovaci etapy je plan, ktery udava postup, jak dosdhnout stanovenych
cilt.
Casti planovaciho procesu:

- marketingova situacni analyza

Zahrnuje podle Bouckové (2003, s. 17) kritické a nestranné zkoumani a posouzeni vnitini-
ho prostfedi podniku a jeho postaveni ve vnéjSim prostfedi s dirazem na analyzu trhu a

analyzu konkurence.

- stanoveni marketingovych cila
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Marketingové cile jsou dle Zamazalové (2010, s. 26) jasn€ a konkrétn¢ formulovany na
zaklad¢€ poznani potieb zakaznikll. Dale by mély byt méfitelné v Case, realné, vzajemnée

sladéné a hierarchicky usporadané.
- formulovani marketingovych strategii

Marketingovou strategii definuji Kotler a Armstrong (2004, s. 110) jako ,,zdkladni strate-
gii, ze které vychazeji jednotlivé podnikatelské jednotky pri plnéni viastnich marketingo-
vych cilii.

- sestaveni marketingového planu

Marketingovy plan vymezuje Blazkova (2007, s. 17) jako konkrétni kroky ¢eho, kdy a ja-

kym zptsobem chce firma dosdhnout.
2. Realiza¢ni etapa

V realiza¢ni etapé dochazi podle Bouckové (2003, s. 26) k uvedeni marketingového planu
do praxe prostiednictvim provadécich programi. Pii implementaci jde dle Kotlera a

Armstronga (2004, s. 111) ptedevsim o to, kdo, kde, kdy a jak naplanované ¢innosti udgla.
3. Kontrolni etapa

Marketingovou kontrolu vymezuji Kotler a Armstrong (2004, s. 113) jako proces vyhod-
nocovani dosazenych vysledki pfi realizaci marketingového planu. Dle Blazkové (2007, s.
215) se zjist'uji rozdily mezi planovanymi cili a dosazenymi vysledky. Mohou byt pozitivni
nebo negativni. V pfipad¢é negativnich odchylek, kdy podnik nesplnil dany plan, je nutné
pfijmout napravnd opatieni, kterd se implementuji do praxe a po Case opét porovnaji

s planem.

Nastrojem kontroly je marketingovy audit, ktery Kotler a Armstrong (2004, s. 113) definu-
ji jako ,,systematické, nezavisle, jasné a pravidelné hodnoceni firemniho prostredi, firem-

nich cilu, strategii a aktivit. “

4.2 Marketingové planovani

Dle Bouckové (2003, s. 15) se marketingové planovani v rdmci proménlivého konkurenc-
niho prostfedi snazi vytvofit, udrzovat a rozvijet zaddouci vazby mezi marketingovymi cili
podniku a strategiemi zvolenymi pro naplnéni cilti v navaznosti na vyhrazené zdroje, to vse
v ramci proménlivého konkuren¢niho prostiedi. Marketingové cile vychazi z poslani pod-

niku a stanovenych podnikovych cild.
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Zamazalova (2010, s. 25) definuje planovani jako ,, systematické a raciondlni prosazovani
trznich a podnikovych ukolii odvozenych od zdakladnich podnikovych a marketingovych
cili.

Hlavni charakteristiky planovani dle Gladkije (2003, s. 168) jsou:

ptispiva k dosazeni zdmért a cila,

je prioritni mezi manazerskymi ulohami,

vztahuje se na veskeré aktivity v podniku,
- umoziuje efektivni provadéni ¢innosti.

Foret (2010, s. 35) uvadi, ze do planovani by se méli zapojit v§ichni zaméstnanci organiza-
ce. Vrcholové vedeni stanovi cile a marketingovou strategii a nasledné zaméstnanci mohou
1épe posoudit konkrétni moznosti jejich napliiovani na zaklade praktickych zkuSenosti.

Marketingovy plan

Marketingovy plan je vysledek planovaciho procesu. Tento pisemny dokument podle
Blazkové (2007, s. 17) tika, ¢eho a kdy bude dosazeno a jakym zplsobem. Dle Zamazalo-

veé (2010, s. 28) slouzi k implementaci a ovéteni marketingové strategie, ze které vychazi.

Dle Jakubikové (2008, s. 69) by mél marketingovy plan byt:

snadno pochopitelny,

- pfesny a detailni,

- pfizptsobitelny zmeénam,

- realisticky,

- odrazem dulezitych trznich faktord,

- podkladem pro jasnou identifikaci ukold.

Foret (2010, s. 37) uvadi, Ze marketingovy plan by také m¢l byt flexibilni, aby pruzné a
operativné reagoval na konkrétni situaci na trhu. Pribézna kontrola planu pftispiva k jeho

aktualizaci a modifikaci.

Struktura marketingového planu dle Jakubikové (2008, s. 70).

1. Celkové shrnuti — charakteristika organizace, poslani a hlavni cile.
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2. Marketingova situa¢ni analyza — rozbor aktualni marketingové situace organizace

- analyza makropostfedi, analyza vnitiniho a vnéjsiho mikroprostredi.

3. Marketingové cile — ¢eho chce organizace dosahnout, vychazi z cilti celé organiza-

ce.

4. Marketingova strategie — jakym zptisobem dosahnout stanovenych cilt.

5. Formulovani akénich programi — konkrétni rozpracovani marketingovych stra-
tegii.

6. Rozpocdet — progndza o¢ekavanych financnich vysledkl a nékladi.

7. Marketingova kontrola — jakym zplsobem se bude provadét kontrola splnéni cilti.

4.3 Marketingova situa¢ni analyza

Zamazalova (2010, s. 26) uvadi, Ze marketingovéa situacni analyza vyhodnocuje faktory,
které ovliviiuji pozici podniku na trhu. Rozbor aktualni marketingové situace organizace

1ze uskutecnit pomoci analyzy jejiho makroprosttedi a mikroprostfedi.
A. Analyza makroprostfedi — PEST analyza

Simkova (2012, s. 43) definuje makroprostiedi jako prostfedi piisobici na organizaci, které
se nachdzi mimo ramec jejiho vlivu. Vyuzivaji se metody PEST analyzy, ktera zkouma
politicko-pravni (P), ekonomické (E), socialni (S) a technologické okoli organizace (T).
Dle Bouckové (2003, s. 84) v soucasné dobé roste vyznam faktort pfirodnich a ekologic-

kych (E), které se mohou zatradit do PESTE analyzy.

Politicko-pravni faktory

Dle Bouckové (2003, s. 86) ma politické déni v zemi vyrazny vliv na trh. Legislativa vy-
tvari podminky pro podnikani vydavanim zdkonnych norem. Stat se snazi nejen o ochranu
spotiebiteld, ale také zajmu celé spolecnosti. Hannagan (1996, s. 94) uvadi, ze neziskovy
sektor je silné vazan na politické a legislativni prostifedi. Do zna¢né miry je fizen legislati-

Vvou.

Ekonomické faktory

Mezi ekonomické faktory fadi Bouckova (2003, s. 85) ty, které ovliviiuji kupni silu spotie-
biteld. Je dalezité sledovat zmény v trovni pfijmu a strukturu jejich vydaji. Snizeni kupni

sily obyvatel se dle Hannagana (1996, s. 93) projevi piredev§im v soukromé sféfe a mize se
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projevit i v neziskové sféfe. Spotiebitelé vynakladaji své finance na zajisténi Zivotné ne-

zbytnych potieb a ostatnich se vzdaji jako napf. navstéva muzea.

Socialni faktory

Do této skupiny se fadi faktory demografické a kulturni. Kotler a Armstrong (2004, s. 180)
definuje demografii jako ,,védu studujici skupiny lidi, populace a jejich charakteristiky
(napr. pocet obyvatel, hustota osidleni, podil méstského a venkovského obyvatelstva, véko-

va struktura obyvatel, podil muzii a Zen, etnicka prislusnost, zaméstnanost ap.) “.

Kulturu Bouckova (2003, s. 84) charakterizuje jako ,,soubor hodnot, ideji a postojii urcité
skupiny lidi, které jsou predaviny z jedné generace na druhou.* Z pohledu marketingu
jsou dulezité ty kulturni faktory, které ovlivituji chovani spotiebiteld na trhu a jejich zmény
Vv Case. Jedna se o tzv. sekundarni nazory a hodnoty lidi, které se vytvafi v disledku setka-

vani riznych ¢lenti ve spolecnosti.

Dle Hannagana (1996, s. 92) je dulezité sledovani a predvidani vyvoje demografickych i

kulturnich faktort a sluzby ptizptisobovat neustadlym zménam v poptavce.

Technologické faktory

Technologické prostiedi se dle Kotlera a Armstronga (2004, s. 197 - 198) méni velmi rych-

le a umoznuje vznik novych trhi a ptilezitosti.
B. Analyza vnéjSiho mikroprostiredi — Porteriiv model péti konkurencnich sil

Kotler a Armstrong (2004, s. 175) charakterizuji mikroprosttedi jako ,,faktory, které bez-

prostiedné ovlivituji moznosti firmy uspokojovat potieby a prani zakazniku “.

Kazdy uspesny podnik by podle Kotlera a Armstronga (2004, s. 177) m¢l uspokojovat po-
tteby a ptani zdkaznika 1épe nez konkurence, zajistit si konkurenéni vyhodu a odlisit se od
konkuren¢nich nabidek. Mezi konkurenty fadi Foret (2010, s. 46) vSechny subjekty

s nabidkou stejnych, podobnych nebo substitu¢nich produktii.

K analyze vné&jSiho mikroprostiedi lez vyuzit tzv. Porteriv model péti konkurenénich sil.
Porter definoval 5 sil, které ovliviiuji podnikani v daném odvétvi, a jsou zndzornény

V nasledujicim obrazku (Obr. 4).
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Obr. 4 Hybné sily konkurence v odvétvi (Porter, 1994, s. 4)
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Charakteristika jednotlivych konkurenénich sil v odvétvi dle Portera (1994, s. 7 — 28).

Potencialni nové vstupujici firmy do odvétvi se snazi ziskat podil na trhu a mlize to vést ke

stlaeni cen ¢i naopak k rtstu nakladt. Tato hrozba vstupu novych firem je zavisla na exis-

tenci piekdzek vstupu do odvétvi.

Soupefeni mezi stavajicimi firmami vede Kk ziskani vyhodného postaveni v odvétvi. Pouzi-

vaji se riizné metody napt. cenova a necenova konkurence, reklamni kampan atd.

Hrozba substituénich vyrobkt nebo sluzeb ptedstavuje pro firmy vyhledavani jinych, po-

dobnych produkti, které mohou zastavat stejnou funkci. Je kladen diraz na neustalé zlep-

Sovani svych produkti a sledovani vyvoje konkurenc¢nich produktt.

Vyjednévaci vliv odbératelli (zdkaznikti) usiluje o sniZeni cen, dosazeni vyssi kvality nebo

lepsich sluzeb a stavi konkurenty proti sobé. To vSe se d€je na ukor ziskovosti odvétvi.

Vyjednavaci vliv dodavatelti miize ohrozit ostatni ucastniky tim, ze zvysi ceny nebo snizi

kvalitu nakupovanych statki a sluzeb.
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C. Analyza vnitiniho mikroprostiedi — SWOT analyza

Pti analyze vnitiniho mikroprostiedi se zjistuji vlastni silné a slabé stranky, ptilezitosti a
hrozby organizace pomoci tzv. SWOT analyzy (SWOT = Strength, Weakness, Opportuni-
ty, Threat). Dle Hannagana (1996, s. 98) by jeji vysledky mély slouzit k budovani vniténich
silnych a odstranéni slabych strdnek organizace, vyuzivani pfilezitosti a Celit hrozbam
vngjsiho okoli.

Silné stranky dle Blazkové (2007, s. 155) ukazuji, jak silnou ma firma pozici na trhu, re-

spektive v ¢em je dobra, vyjime¢na. Slouzi jako poklad pro stanoveni konkuren¢ni vyhody.

Za slabé stranky organizace povazuje Cetlova (2002, s. 18) nepiiznivé vlastnosti, které
snizuji jeji konkurenceschopnost ve vztahu K ostatnim firmam ve stejném odvétvi. Vsech-
ny zjisténé slabiny by se mél podnik snazit odstranit, pokud je to mozné, jak uvadi Hanna-

gan (1996, s. 99).

Prilezitosti podle Cetlové, (2002, s. 18) jsou moznosti, které organizaci mohou zvyhodno-

vat pred konkurenci. Dochazi k rozvoji a naplnéni stanovenych cilt.

Hrozby definuje Blazkova (2007, s. 156) jako nepfiznivou situaci ¢i zménu ptichdzejici
z vn&jsiho okoli organizace. Na vzniklé piekazky branici v rozvoji ¢innosti organizace je
nutné rychle a odpovidajicim zplisobem reagovat a pokusit se je odstranit ¢i minimalizo-

vat.

4.4 Marketing socialnich sluzeb

Dle Kotlera (2003, s. 124) tvoii poskytovani dobrych sluZzeb zaklad podnikani zamétené na

zakaznika.

Molek (2009, s. 53) bere marketing jako dilezity nastroj i v oblasti sluzeb. Umoznuje odli-
Seni od konkurence a vytvofeni urcité pozice na trhu. Cilem je spokojenost zakaznikd, kte-

rd zavisi na tom, do jaké miry bylo naplnéno jejich ocekavani pii spottebé sluzby.

Podle Molka (2011, s. 52 — 53) musi organizace poskytujici sluzby dobie vyskolit a moti-
vovat své zaméstnance, aby fungovali jako tym, jejichZ cilem je spokojeny zékaznik. Bé&-
hem poskytovani sluzeb dochazi ke kontaktu zaméstnanct se zakazniky, ktefi hodnoti i to,

kdo a jakym zptisobem jim sluzbu piedava.

Dle Horeckého (© 2007) je stale jeSté pievis poptavky po socidlnich sluzbach nad nabid-

kou a marketing by mél byt soucasti fizeni i organizaci v neziskovém sektoru. Roste souté-
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Zivost mezi organizacemi o ziskani klientl a pfijmt. Objevuje se konkurencni prostiedi.
Pro nedostatek dotacnich zdrojii dochézi k rozvoji doplitkovych ¢innosti u organizaci pro
zvyseni zdroju pfijmi. Rostou ndroky klientli na poskytované sluzby, které Ize zjistit z

marketingovych prizkumu a realizovat tak marketingové strategické plany.

4.4.1 Vymezeni pojmu sluzba

Dle Kotlera a Armstronga lze sluzby definovat takto: ,, Sluzba je jakakoli ¢innost nebo vy-
hoda, kterou jedna strana miize nabidnout druhé strané, je v zdsade nehmotna a jejim vy-
sledkem neni viastnictvi. Produkce sluzby miize, ale také nemusi byt spojena s hmotnym

«

produktem.

Kotler a Armstrong (2004, s. 421 — 422) charakterizuji ¢tyfi zakladni vlastnosti sluzeb:

nehmotnost, nestalost, neoddélitelnost a neskladovatelnost.

1. Nehmotnost — nelze je pted nakupem prohlédnout, piezkouset, otestovat, ohmatat
ani ochutnat. Zakaznici chtéji snizit nejistotu plynouci z nehmotné povahy sluzby, a
tak shani informace o poskytovateli sluzeb, o vybaveni a prostfedi organizace, na-
zory lidi jiz sluzbu Cerpajici apod.

2. Nestalost, proménlivost - rozmanitost kvality sluzeb se mlze velice lisit podle to-
ho, kdo, kdy, kde a jakym zptisobem sluzbu poskytuje. Jedna a ta sama sluzba od

jednoho poskytovatele nemusi byt stejné kvality u jiného poskytovatele této sluzby.

3. Neoddélitelnost — sluzby jsou nejprve prodany a teprve poté vytvoieny a spotiebo-

vany soucasné a jsou vazany na poskytovatele sluZeb.

4. Neskladovatelnost, pomijivost — sluzby nelze skladovat pro nasledny prodej nebo
pouziti.

Jako patou vlastnost sluzeb uvadi Bouckova (2003, s. 304) neexistenci vlastnickych vzta-

hi. Poskytnuti sluzby muze, ale nemusi byt spojeno s uzitim hmotného vyrobku. Zakaznik

pfi nakupu sluzby ziska pfistup k pouZiti ,,hmotnych véci (napt. pronajaté auto), ale nedo-

chazi zde k pfevodu ,,hmotného* vlastnictvi.

Dle Payna (1996, s. 17) se zamé&feni na jednu z vySe uvedenych vlastnosti sluzeb u jednot-

livych produkti 1isi a mize byt predmétem konkurencéniho odliSeni.

Nejjednoduseji Payne (1996, s. 18) sluzby vymezuje vylu¢ovaci metodou jako tu ¢ast eko-

nomiky, ktera zbude po odecteni zeméd¢€lstvi, vyroby a tézby.
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Klasifikace sluZeb dle Staiikové (2013, s. 17 — 18)

1.

Podle oblasti ¢innosti sluzeb

maloobchod a velkoobchod,

doprava, distribuce a skladovani,
bankovnictvi a pojistovnictvi,
nemovitosti,

komunikace a informacni sluzby,
vetejné sluzby, vladni a vojensky sektor,
zdravotnictvi,

obchodni, profesionalni a osobni sluzby,
rekreacni a ubytovaci sluzby,

vzdélani,

ostatni neziskové organizace.

Podle oblasti spotieby

sluzby uspokojujici potieby celé spole¢nosti (napt. armada),

sluzby uspokojujici potieby jedince — vécné (napi. opravny) a osobni (napf. kul-

tura).

Nejpouzivanéjsi déleni sluzeb

Podle nutnosti fyzické pritomnosti zakaznika

trzni — zakaznik za sluZby plati,

netrzni — vetejné sluzby — Janeckové a Vastikova (2001, s. 20) uvadi, ze uziva-

telé¢ vetejnych sluzeb neplati Zadné poplatky a je pro n¢ charakteristické ne-

moznost vylouceni osob z moznosti vyuzivat sluzbu a jejich spotieba je nedéli-

telna.

bez ptitomnosti zdkaznika (napf. opravarstvi),

za osobni pfitomnosti zdkaznika (napft. restaurace).
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5. Sluzby podle poskytovatele
- vefejné sluzby poskytované statnimi organy (napf. zdravotnictvi),
- vefejné sluzby poskytované neziskovymi organizacemi (napf. muzea)
- firmy.
6. Sluzby podle kupujiciho
- sluzby pro spotiebitelsky trh (napt. kadernictvi),
- sluzby pro vyrobni spotiebu (napft. laboratote),
- sluzby pro vladni trh (napft. policie).
7. Sluzby dle jejich distribuce
- zékaznik jde za sluzbou,
- sluzba jde za zakaznikem.
8. Sluzby zavislé na strojich a zarizenich dle Bouckové (2003, s. 306)
- poskytované pomoci plné automatizovanych zatizeni,
- poskytované pomoci relativné neodbornych operatort,
- poskytované pomoci vysoce profesionalnich operatora.
9. Sluzby zavislé na lidech dle Bouc¢kové (2003, s. 307)
- nekvalifikovana pracovni sila,
- kvalifikovana pracovni sila,
- odbornici vysokych kvalit.

10. Podle miry nehmotnosti sluzeb dle Kotlera (in Cetlova, 2002, s. 64)

pouze hmatatelné zbozi bez doprovodnych sluzeb (napt. mydlo),
- hmatatelné zbozi s doprovodnymi sluzbami (prodej pocitacii),

- dtlezita sluzba s doprovodnymi mensimi vyrobky a sluzbami (napf. cestovani

letadlem prvni tfidou),

- pouze sluzba (napft. hlidani déti).
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4.4.2 Marketingovy mix sluZeb

Marketingovy mix piredstavuje Kotler (2003, s. 69) jako soubor nastroji, kterymi muze

marketing ovliviiovat trzby.

Nastroje marketingové mixu se podle Cetlové (2002, s. 50) uzivaji samostatn¢ i ve vza-
jemné zavislosti, v pfimé ¢i neptimé vazbé. Pomoci nich se podniky snazi prosadit sebe a
své vyrobky (sluzby) na trhu, uspokojit pozadavky zdkaznikli a dosdhnout podnikovych
cilt.

Dle Hannagana (1996, s. 106) si organizace stanovi takovy marketingovy mix, ktery je

bude podporovat a posilovat jejich postaveni na trhu s vydaji, které si mohou dovolit.

Marketingovy mix sluzeb vychéazi z tradi¢nich nastrojii 4P, které jsou pro oblast sluzeb
roz§ifené 0 dalsi tfi, jak uvadi JaneCkova a Vastikova (2001, s. 29): Product, Price, Place,

Promotion, People, Physical evidence, Process.
1. Product (produkt)

Cetlova (2002, s. 54) oznacuje produktem vSe, co organizace muze nabizet na trhu
k uspokojeni urcitych potieb ¢i oéekavani toho, kdo kupuje. V oblasti sluzeb je produktem

sluzba sama. Neni nejvyznamnéj$i nastroj marketingového mixu.
2. Price (cena)

Pfi stanovovani vyse ceny podle JaneCkové a Vastikové (2001, s. 30) organizace sleduje
nabidku, respektive ndklady na sluzbu. Cena je vyznamnym ukazatelem kvality. Payne
(1996, s. 143) uvadi, ze cena odrazi nékteré specifické vlastnosti sluzeb napt. promptni
dodavka a dosazitelnost. Lisi se dobou, kdy je sluzba poskytovana (sezonnost). V dobé
velké poptavky je cena vySsi a naopak. Hodnota pro zdkaznika neni urcena cenou, ale uZit-

kem, ktery mu poskytovana sluzba ptinese.
3. Promotion (podpora prodeje, komunikace)

Dle Cetlové (2002, s. 55) pojem ,,promotion® Iépe vystihuje pojem marketingova komuni-
kace, ktera ptedstavuje ,, soubor ndstroju, nosnych a podpiirnych cinnosti, jichz firmy pou-
Zivaji k reklamé, podpore prodeje a presvedcivé komunikaci se zakaznikem i jeho okolim

vedouct k rozhodnuti o koupi zboZzi ¢i sluzby “.
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4. Place (distribuce, misto)

Dle Janeckové a Vastikové (2001, s. 121) se rozhoduje o umisténi provozovny poskytujici
sluzby zdkaznikiim. Rozlisuji se tfi metody distribuce sluzeb ovliviiujici umisténi: zakaz-
nik jde za sluzbou (napf. restaurace), sluzba ptichazi za zakaznikem (napft. taxi), zdkaznik

a organizace jsou ve vzajemném neosobnim styku (napf. rozhlasové a televizni sit¢).
5. People (lidé)

Pti poskytovani sluzeb dle Janeckové a Vastikoveé (2001, s. 31) dochéazi ke kontaktu mezi
zakazniky a zaméstnanci poskytovatele sluzeb, ktefi maji vliv na kvalitu poskytujici sluz-
by. Pro organizace je dilezité neustalé vzdélavani a motivovani svych pracovniki
k podavani kvalitnich vykonut. Spotiebitelé sluzeb by méli mit vymezena pravidla jejich

chovani.
6. Physical evidence (materialni prostiedi)

Materialni prostiedi svym zptisobem vypovida o vlastnostech sluzeb, jak uvadi Jane¢kova
a Vastikova (2001, 31). Jedna se napf. o vybaveni prostor, ve kterém se sluzby poskytuji,

obleceni zaméstnanctl, loga organizace, rizné brozury s popisem nabidky sluzeb apod.
7. Process (procesy)

Payne (1996, s. 35) do procest zahrnuje vSechny ¢innosti, postupy, mechanismy, ukoly,
které vytvaii a nasledné dodavaji sluzby zdkaznikim. Zvysuji celkovou uroven kvality

nabizenych sluZeb.
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka ¢ast diplomové praci vychazi prevazné z dostupnych literarnich zdroja, které se
zabyvaji vykladem pojmu neziskova organizace, socialni sluzby, dobrovolnictvi a marke-

tingu. Slouzi jako podklad pro vypracovani analytické ¢asti diplomové prace.

Problematikou dobrovolnictvi se zabyva malo autort. Tato literatura vychazi predevsim ze
spoluprace autortt s Narodnim dobrovolnickym centrem HESTIA. Autofi Fri¢ a Pospisilo-
va, ToSner a Sozanska (spoluzakladatelé centra) uzce spolupracuji s touto organizaci a po-

jednavaji o skute¢nostech dobrovolnictvi v podminkach nasi zemé.

Marketing je neustale se vyvijejici oblast a zabyva se jim celd fada autord. Pii zpracovava-
ni obecné charakteristiky marketingu byly vyuzity monografie zahrani¢nich i ¢eskych au-
tort, prevazné Kotler a Armstrong, Bouckova, ktefi byli dopInéni o poznatky dalsich auto-

ru napt. Foret, Porter, Blazkova, Simkové a Zamazalova.

Problematikou socidlnich sluzeb se nejvice zabyva ve svych publikacich Matousek a Mo-
lek, ktery se bliZze zaméfuje na marketing socidlnich sluZzeb. Touto oblasti marketingu se
vyhradné jini autofi nezabyvaji a pro blizsi pfiblizeni této problematiky se vychazi ze spe-
cifik marketingu sluzeb (Cetlova, Payne, Janeckova a Vastikova) a neziskovych organizaci

(Bacuv¢ik, Rektotik a Hannagan).
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II. PRAKTICKA CAST
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6 MARKETINGOVY PLAN NA PODPORU DOBROVOLNICKE
CINNOSTI V DOMOVE BARBORA KUTNA HORA

Nasledujici kapitoly zahrnuji analyzu a projekt diplomové prace.

Kapitola 7 charakterizuje Oblastni charitu Kutna Hora, ptes kterou dobrovolnici vykonava-
ji dobrovolnickou sluzbu v Domové Barbora. Kapitola 8 zahrnuje zakladni charakteristiku
Domova Barbora Kutnd Hora. Nasleduje analyza vnéjSiho prostfedi organizace pomoci

PEST analyzy, Porterova modelu péti konkurenc¢nich sil a SWOT analyzy.

Na analyzu (kapitola 9), jako vychodisko marketingového planu, navazuje projekt, ktery
zadina definovanim marketingovy cilti v kapitole 10. Nasleduje vymezeni marketingové
strategie, formulovani ak¢nich programtl, rozpocet a ¢asova naro¢nost planu a marketingo-
va kontrola. V zavéru projektové ¢asti jsou v kapitole 15 zhodnoceny piinosy a rizika im-

plementace marketingového planu do praxe.
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7 CHARAKTERISTIKA OBLASTNI CHARITY KUTNA HORA

Kralovéhradecké biskupstvi zalozilo 1. kvétna 1994 Oblastni charitu v Kutné Hofe se sid-
lem v Seifertovych sadech. Prvnim projektem byla ,,Tyna pomocnice”, kdy divky
z rodinné $koly dochédzely do domacnosti seniort jako pecovatelky. Dalsi projekt ,,Slineé*
byl ur¢en pro déti, které dochéazely do klubovny v Seifertovych sadech na odpoledni vol-
nodasové aktivity. V roce 1996 doslo ke slouéeni s Farni charitou Caslav do jedné organi-

zace a ta byla 30. 10. 1996 zaregistrovana do rejstiiku Ministerstva kultury. (Oblastni cha-
rita Kutna Hora, © 2011)

Oblastni charita Kutn4d Hora (© 2015) je humanitdrni zatizeni fimskokatolické cirkve, kte-
ra poskytuje pomoc lidem, ktefi sami nejsou schopni v danych podminkach uspokojit své
télesné, psychické, socidlni a duchovni potieby pti zachovani jejich distojnosti. Pomaha
lidem v nouzi, vylou¢enym a nepfijimanym spole¢nosti a snazi se témto staviim piedcha-
zet. Oblastni charita Kutnd Hora dava lidem k dispozici prostor, ¢as a podporu prostiednic-
tvim pracovnikl riznych stiedisek poskytujici sluzby socialniho poradenstvi, socialni pé-
&e, socialni prevence a dobrovolnictvi. Mistem puisobnosti je Kutnohorsko, Caslavsko,

Kolinsko, Podébradsko a Nymbursko.

Oblastni charita Kutna Hora (© 2015) pomaha riznymi projekty zaméfenymi na tyto sku-
piny obyvatel:

déti — socialné 1 zdravotné znevyhodnéné,

- rodiny s détmi,

- lidé zijici v prostfedi s nizkou sociokulturni urovni a osoby socidlné vyloucené,
- lidi pottebujici pomoc pii vstupu na pracovni trh,

- romské etnikum,

- seniofi,

- zdravotné postizeni dospéli obc¢ané,

- lidé bez domova a lidé v ptechodné nebo dlouhodobé¢ krizi.
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7.1 Strediska Oblastni charity Kutna Hora

Cinnosti Oblastni charity Kutnd Hora se rozdéluji do 8 stiedisek, které poskytuji Siroké

spektrum socialnich sluzeb pro rizné skupiny obyvatel.
Stiredisko Duhové Atrium

Poskytuje sluzby seniortim, osobam se zdravotnim postizenim, osobdm bez domova a 0so0-
bam v Krizi. Seniorim a osobam se zdravotnim postizenim nabizi peCovatelskou sluzbu
v domécnostech klientli, denni centrum a socialné aktivizacni sluzby s cilem udrzovat a
rozvijet sobé&stacnost, schopnosti a dovednosti vedouci k fyzické, psychické a socialni ak-
tivizaci seniorti a osob se zdravotnim handicapem. Jako dopliikové sluzby nabizi toto stie-

disko (Oblastni charita Kutna Hora, © 2014):

pedikaru, manikaru a masaze v doméacnosti klienta nebo ve stredisku,

dopravu socialnim automobilem k Iékati, na ufady a nakupy,

pUj¢ovnu zdravotnich a kompenzacnich pomucek,
- pujcovna svatebnich Satd a retromodelii.
Osoby bez domova a osoby Vv krizi mohou vyuzit tyto sluzby stiediska:

- nizkoprahové denni centrum — klienti se zde mohou osprchovat, ziskat oSaceni,
teplou polévku, kévu, €aj, pecivo €i chléb a ziskat informace o feSeni neptiznivé

zivotni situace klientu,
- terénni programy,

- nocleharny — pro miize s kapacitou 10 lazek, mozno ptespat i na zidli v ptipadé

plné obsazenosti, poplatek za jednu noc ¢ini 30 K¢,
- socialni rehabilitace,
- charitni Satnik.
Stredisko Racek

Stredisko Racek poskytuje své sluzby lidem v nouzi, neptiznivé socialni nebo problémové
situaci, ktefi tuto situaci sami nemohou feSit pro nedostatek informaci nebo osobnich
schopnosti. V roce 2009 poskytovalo stfedisko socidlni poradenstvi a v roce 2013 se pfida-

ly socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi a terénni programy pro osoby Zijici v sO-

cialné vyloucenych lokalitach. (Oblastni charita Kutna Hora, © 2014)
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Centrum Majak

Centrum Majak pomaha détem a mladezi, rodinam s détmi a osobam se zdravotnim handi-
capem jiz od roku 1998. PredSkolni klub nabizi socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi predSkolniho véku od 3 let a poradenstvi pro rodi¢e. Klub Majak se zamétuje na
vychovu a vzdélavani déti formou her a zabavy. Je ur€en pro déti od 6 do 15 let a nabizi
détem nejriznéjsi volnocasové aktivity, doucovani, logopedii a dals$i. Klub Kotva nabizi
mladezi a mladym dospélym ve véku 15 — 26 let své prostory pro pozitivni traveni volného
¢asu a nabizi klientdm podporu pfi vstupu na pracovni trh, feSeni konfliktd aj. Klubova
dilna Majak nabizi socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim handica-

pem. (Oblastni charita Kutna Hora, © 2014)
Stiedisko rané péce

Stfedisko rané péce poskytuje sluzby zdarma na tizemi celého Stfedoc¢eského kraje formou
pravidelnych konzultaci v domécim prostiedi. Plisobi od roku 2004 pro rodiny s détmi se
specifickymi potfebami (pfedCasné narozené, s mentadlnim, pohybovym, kombinovanym
handicapem, s poruchou autistického spektra, nerovnomérnym nebo opozdénym vyvojem)
od narozeni do 7 let. Cilem sluZby je podpora rodiny v porozuméni potieb ditéte a naleznu-

ti zpusobt, jak je rozvijet. (Oblastni charita Kutna Hora, © 2014)
Stiedisko Domek

Stredisko Domek ptisobi v Caslavi od roku 1999 a nabizi volnocasové aktivity a doucovani
déti a mladeZe, socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi piedskolniho véku, socidlni

a vychovné poradenstvi pro rodice. (Oblastni charita Kutna Hora, © 2014)
Rodinné centrum Kopretina

Rodinné centrum Kopretina v Caslavi bylo zaloZzeno v roce 2006 a nabizi programy a soci-
aln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Koordinuje praci dobrovolnikii v ¢aslavské ne-

mocnici a domove diichodci. (Oblastni charita Kutna Hora, © 2014)
Spravni stiedisko

Spravni sttedisko obstarava veskeré ¢innosti spojené s chodem organizace napt. vedeni
organizace, ucetnictvi a ekonomika organizace, personalni agenda, koordinace poskytova-

nych sluzeb a projekti, propagace, fundraising atd. (Oblastni charita Kutna Hora, © 2014)
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Stredisko A+D

Dobrovolnické centrum (D) vzniklo v roce 2004 a zahrnuje také projekt Ahoj (A), ktery
poskytuje sluzby lidem se zdravotnim postizenim a duSevnim onemocnénim a lidem v kri-
zi. Projekt Ahoj je soubor vzdélavacich, vychovnych a aktivizacnich sluzeb. Klienti se
ucastni drobnych uklidovych zakazek, pracuji na zahrad¢, ve skladu nabytku, pii rukod€Iné
vyrobé a vyrobé drobnych predméti, které se prodavaji v charitnim obchtidku. Cilem je
rozvijeni a uchovavani schopnosti a dovednosti klienti. (Oblastni charita Kutnd Hora, ©

2014)

Dobrovolnické centrum pracuje s dobrovolniky v rezimu akreditovaném i neakreditova-
ném (firemni dobrovolnictvi). Dobrovolnici pomahaji jako dobrovolnici — spolecnici
v nemocnicich a domovech pro seniory a pro zdravotné a mentalné handicapované. Ucast-
ni se pfi volnoCasovych aktivitdich déti, jednordzovych akcich charity, tfidéni oSaceni
Vv charitnim Satniku, doucovani déti, kulturnich akcich pro seniory, pti Ttikralové sbirce
atd. Je mnoho aktivit, kde dobrovolna sluzba miize pomahat. (Oblastni charita Kutnd Hora,

©2014)

OCH informuje o dobrovolnictvi prostfednictvim svych webovych stranek, c¢lanka
vV mistnich novinach, plakatt, riznych kampani atd. Lidé se zde do¢tou o ¢innostech chari-
ty a moznostech zapojeni se do nejriiznéjSich akci (napt. Ttikralova sbirka). OCH takeé
oslovuje studenty oboru Socialni ¢innost na Stfedni odborné Skole a stiednim odborném
ucilisti v Seifertovych sadech v Kutné Hofe. Inzeruje nabidku dobrovolnictvi v rubrice
volnych pracovnich mist. Nezaméstnani jako dobrovolnici v§ak ocekéavaji penize ¢i piislib

zaméstnani.

Dle informaci od vedouci dobrovolnického centra vykonavalo v roce 2014 dobrovolnou
sluzbu 113 dobrovolnika, ktefi vénovali dobrovolnictvi celkem 1 794 hodin. 107 dobro-
volnikl se ucastnilo v roce 2014 Ttikralové sbirce, jejiz vytézek Cinil 431 261 K&. Naklady
na ¢innost dobrovolnikt (bez Ttikralové sbirky) se v roce 2014 pohybovaly kolem 130 000
K¢. Néklady na jednoho dobrovolnika ¢ini piiblizné 1 150 K¢ a jedna dobrovolnicka hodi-
na stoji cca 76 K¢&. Naklady na pojisténi dobrovolniku v ptipadé vzniku trazu a odpovéd-

nosti za vzniklou skodu tvofi v ramci organizace zanedbatelnou ¢ast nakladu.
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8 CHARAKTERISTIKA DOMOVA BARBORA KUTNA HORA,
POSKYTOVATEL SOCIALNICH SLUZEB

Nazev:

Pravni forma:
Zrizovatel:
Sidlo:

ICO:

Statutarni organ:

Vznik:

Hlavni ¢innost:

Dopliikova ¢innost:

WWW:

Domov Barbora Kutnd Hora, poskytovatel socidlnich sluzeb
piispévkova organizace

Stfedocesky kraj od 1. 1. 2003

Pirknerovo namésti 228, 284 01 Kutna Hora

48677752

feditel jmenovany zfizovatelem

Mgr. Be. Jitka Repova, MBA

1. ledna 1994

poskytovani socialnich sluzeb (domov pro seniory, domov

pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéné bydleni)
hostinské ¢innost

www.domov-barbora.cz

Obr. 5 Domov Barbora Kutnd Hora na Pirknerové nameésti. (Domov Barbora
Kutna Hora, © 2012 —2015)
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8.1 Historie

Historie ustavu na Pirknerové namésti se datuje od roku 1844, kdy zapocaly piipravy na
vystavbu budovy vefejné nemocnice, o kterou se nejvice zaslouzil starosta MUDr. Josef
Stétka. V roce 1890 doslo k otevieni vefejné nemocnice pod vedenim primafe MUDr. Vac-
lava Bacha. Zatizeni m¢lo 100 lazek a za rok zde bylo oSetfeno az 1000 nemocnych. Kon-
cem 19. stoleti byl v zahrad¢ vybudovan infekéni pavilon. V roce 1945 skoncilo vyuziti
tohoto aredlu jako nemocnice. Ta se pfesunula do aredlu ve Vojtésské ulici v Kutné Hofe.
V roce 1948 zapocala piestavba budovy na domov pro prestarlé a prace neschopné obCany
a vroce 1950 doslo k otevieni Domova dichodct zasluhou Antonina Linharta, obecniho
zastupitele. V roce 1976 Okresni Gstav socialnich sluzeb spravuje 3 budovy poskytujici
socialni sluzby — hlavni budova a pavilon na Pirknerové namésti a budova v ulici Bartolo-
méjska. V roce 1994 piechazi tstav pod spravu Okresniho ufadu Kutna Hora. Samostatné
fungujici organizace s pravni subjektivitou je vedena feditelem. V nasledujicich letech do-
chazi k rekonstrukci a modernizaci budov a v lednu 2003 se novym ziizovatelem domova
stava Stfedocesky kraj. (Domov Barbora Kutna Hora, © 2012 — 2015a)

8.2 Domov pro seniory

Domov pro seniory (DS) je urcen osobam, které dosahly véku 56 let a pro svou sniZzenou
sobé&stac¢nost nebo zdravotni stav vyzaduji pravidelnou pomoc, kterou neni mozné zajistit v
jejich domacim prostiedi. Sluzby jsou poskytovany formou celoro¢niho pobytu se stravou
podavanou pétkrat denné dle jidelniho listku. (Domov Barbora Kutna Hora, © 2012 —
2015b)

DS ma kapacitu 76 lazek, které se nachazi ve dvou podlazich v jedno, dvou nebo tiilizko-
vych pokoji. Pokoje jsou vybavené polohovacim lizkem, no¢nim stolkem, stolem se zid-
lemi, kfesilky, televizorem, rozhlasovym pfijimadem a vestavénymi Satnimi skfinémi.
Soucasti pokojii je koupelna se sprchou a WC, kterd je v prvnim poschodi DS ve vétsing
ptipadl spole¢na vzdy pro dva sousedici pokoje. Na kazdém pokoji je zaveden telefon a
signalizace pro ptivolani personalu. K dispozici je klientim spole¢enska mistnost a spolec-
na koupelna s oSetrovatelskou vanou. V druhém poschodi mohou klienti vyuzivat zastiese-
nou terasu. V prvnim poschodi je umoznén bezbariérovy pfistup na zahradu a do bazénu.

(Domov Barbora Kutna Hora, © 2014)
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Seniofi travi sviyj volny ¢as podle svych moznosti, zajmi a piani. Mohou se Gcastnit skupi-
nové ¢i individudlni aktivizace. Volnocasové aktivity: cviceni paméti, skupinové kondi¢ni
cviceni vedené fyzioterapeutem a vychovatelem, bazén, piedc¢itani z denniho tisku, ¢teni
knih na pokracovani, poslech audiokazet s riiznymi zanry ¢tené prézy, videoprojekce, pra-
ce na PC, spolecenské stolni hry, dechova cviceni a procvi¢ovani jemné motoriky, ruc¢ni
prace, vareni, prochazky do centra Kutné Hory a blizkého okoli, vylety do vzdalené&jSich
lokalit, hudebni a divadelni vystoupeni, tane¢ni zabavy, opékani Spekackt na zahradé Do-
mova, besedy o literatuie a kultufe, rehabilitace, navstéva bohosluzby v domaci ekumenic-
ké kapli a dalsi aktivity dle individualni domluvy s klienty. (Domova Barbora Kutna Hora,
©2014)

Poslani domova pro seniory

,,Domov Barbora Kutna Hora vytvari pro osoby, které nemohou trvale Zit doma, diistojné
a bezpecné prostredi, podporuje je ve snaze prozivat sviyj zivot aktivné, zachovavat si lid-
skou diistojnost a zachovavat socialni vazby. (Domov Barbora Kutna Hora, © 2012 —
2015c)

8.3 Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP) ma kapacitu 43 luzek a poskytuje
sluzby osobam od veéku 27 let s mentalnim 1 kombinovanym postiZenim. Pro svou snizenou
sobéstacnost zejména z dtivodu zdravotniho stavu se nachazi v nepfiznivé situaci, kdy vy-
Zaduji pravidelnou pomoc dal$i osoby a tuto pomoc jim neni mozné zajistit v jejich doma-
cim prosttedi. Sluzba je poskytovana formou celoro¢niho pobytu se stravovanim a ukony

péce. (Domov Barbora Kutna Hora, © 2012 — 2015d)

Pokoje klientdl jsou jedno, dvou nebo tfillizkové vybavené polohovacim ltizkem, nocnim
stolkem, kieslem, stolem, skiifikou na pefiny, vestavénou skiini a vlastnim socidlnim zafi-
zenim. Klienti se stravuji ve spolecné jideln€. S ohledem na sviij aktudlni zdravotni stav
mohou klienti DOZP vykonavat pracovni ¢innosti v souladu s doporucenim oSetiujiciho

1€kate a jedna se o (Domov Barbora Kutna Hora, © 2014):

- prace pii sebeobsluze a prace souvisejici se zajmovou ¢innosti, za kterou nejsou
finan¢né odménovani a klienti je provadi dle svého zajmu, schopnosti a doved-

nosti za podpory pracovnikti Domova.
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- préace konané na zékladné pracovnépravniho vztahu, kdy klient je zaroven za-

méstnancem Domova a je odménovan v souladu s pracovni smlouvou.

Domov Barbora spolupracuje s agenturou Rytmus a s Uradem prace v Kutné Hote, aby
svym klienttim zvysila Sanci na trhu prace. Agentura Rytmus nabizi klientim DOZP rtzné
kurzy napt. sebeobhajovani, hospodareni s financemi, prace na PC, nakupovani, orientace
ve mésté atd. Klienti také chodi vypoméhat do Méstské knihovny v Kutné Hofte. Také spo-
lupracuje se Zakladni a praktickou Skolou v Kutné Hote, kde nékteii klienti DOZP ziska-

vaji zakladni vzdélani. (Domov Barbora Kutna Hora, © 2014)

Mezi zajmové Cinnosti klienti DOZP patii napt.: prace v keramické a dievomodelarské
diln¢, doméci prace, ¢innosti prohlubujici teoretické a praktické dovednosti (lusténi kiizo-
vek, ¢teni, kresleni apod.), prochazky, promitani filmt, pocitatové a stolni hry, besedy,

tanecni zabavy, grilovani, plavani, hipoterapie atd. (Domov Barbora Kutna Hora, © 2014)
Poslani domova pro osoby se zdravotnim postiZenim

,,Domov Barbora Kutna Hora vytvari pro osoby, které nemohou trvale Zit doma, diistojné
a bezpecné prostredi, podporuje je ve snaze prozivat sviij Zivot aktivné, zachovavat si lid-
skou diistojnost, socialni vazby a vytvaret vztahy.“ (Domov Barbora Kutna Hora, © 2012 —

2015¢)

8.4 Chranéné bydleni

Od roku 2010 poskytuje Domov Barbora Chranéné bydleni (CHB) pro osoby s mentalnim
a kombinovanym postizenim lehéiho stupné od véku 27 let. Za podpory asistentd jsou kli-
enti CHB schopni Zit témé&f samostatné v prostiedi jako bézny byt. (Domov Barbora Kutna

Hora, © 2012 — 2015f)

Kapacita CHB je 13 lizek ve tiech bytech. Sest klientli obyvé byt v aredlu Domova a dalsi
dva byty se nachazi v centru Kutné Hory. Skupinové souziti klientli vyZaduje respektovani
urcitych pravidel, na kterych se klienti dohodnou spolu s pracovniky Domova. Na zékladé
sepsané¢ho Rozpisu praci v domacnosti se vSichni klienti podili na chodu domacnosti —
nakup, vafeni, prani, tklid spolecnych prostor za asistence pracovnika. O svilij pokoj a
osobni véci se staraji klienti sami za podpory pracovnika. Dle svého piani a aktualniho
zdravotniho stavu se klienti CHB mohou zapojit do ¢innosti a aktivit, které vyuzivaji klien-

ti DOZP. (Domov Barbora Kutna Hora, © 2014)
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Poslani chranéného bydleni

., Vytvorit pro osoby, které nemohou trvale samostatné Zit doma, diistojné a bezpecné pro-
stredi chranéného bytu, podporovat je ve snaze prozivat sviij Zivot aktivne a zachovavat si
lidskou dustojnost a socialni vazby. Pomdahat jim s vytvarenim, upeviiovanim a rozvijenim

socidlnich navykii a jinych dovednosti.* (Domov Barbora Kutna Hora, © 2012 — 2015g)

8.5 Zasady a cile organizace

Domov Barbora Kutna Hora (© 2012 — 2015c) pomaha klientim prozivat plny a pestry
zivot podle jejich vlastnich potieb a k dosazeni stanovenych hodnot a cilti vychazi z téchto

zésad:
- respektovani zakladnich lidskych prav, svobody a distojnosti klienta,

- usilovani o socidlni zac¢letiovani klienta a podpora jeho spolecenského postave-

r

ni,

- respektovani osobnich z4jmu a cili klienta a prizpisobeni sluzby jeho potie-

bam,
- podpora zajmu a snahy klienta o udrZeni samostatnosti v péci o vlastni osobu,
- vytvofeni podminek pro zachovani soukromi klienta,

- individualni a profesionalni ptistup pracovnikti ke klientovi a soustavné vzdéla-

vani personalu,
- podpora klienta v zajmu o aktivné traveny Cas a ve vyuzivani veiejnych sluzeb,
- podpora zachovani spole¢enskych a rodinnych kontaktt,

- motivace klientli, aby oteviené i anonymné vyjadfovali sva ptani, navrhy, pfi-

pominky a nespokojenost,
- udrzovani ndbozenského vyznani,
- dodrzovani zasad poskytovani socidlnich sluzeb.

Cilem organizace je poskytovat svym klientim pomoc a podporu pii projevovani vlastni
vile, podporovat jejich distojny a co nejvice samostatny, aktivni a spoleCensky zaméteny

Zivot.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

Strategické cile organizace:

stabilizace a rozvoj lidskych zdrojii organizace,
finan¢ni stabilita organizace,

prizptsobovat sluzby novym trendim a vyvoji demografické situace ve spolec-

nosti,

zkvalitnit péci poskytovanou formou individualni podpory klientd,
uplatiiovat tymovou praci uvniti organizace,

vyuzivat externich spolupracovnikd,

zapojeni studentl — praktikantii a dobrovolnikd.

Dlouhodobé cile organizace na obdobi 5 let:

vyhledavani moznosti a prilezitosti dalsiho vzdélavani pracovnikl a tim stabili-
zovat a rozvijet lidské zdroje pfi vyuziti financovani nejen z rozpoctu organiza-
ce, ale napf. 1 ze zdroji EU,

rozvoj spoluprace s neziskovou organizaci zajiStujici dobrovolnickou sluzbu,

V ramci podpory tymové prace v organizaci zajistit 1 nadale spolupraci s neza-

vislym odbornikem — supervizorem.

Domova Barbora splnil své stanovené kratkodobé cile pro rok 2014:

vzdelavani zaméstnancti k upeviiovani a dopliovani kvalifikace i nad ramec

povinného vzdélavani dle vlastniho zajmu pracovnikd,

roz$ifeni skupinového a kondi¢niho cvic¢eni pod odbornym vedenim fyziotera-

peuta v prostorach bazénu a zahrady,
vylety pro seniory i mimo mésto Kutna Hora, rekreace klientii DOZP a CHB,
navazani spoluprace s dal§imi dobrovolniky,

schiizky pracovniki se supervizorem. (Domov Barbora Kutna Hora, © 2014)
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9 ANALYZA VNEJSIHO PROSTREDI DOMOVA BARBORA
KUTNA HORA

Tato ¢ast diplomové prace se zabyva analyzou prostredi souc¢asného stavu Domova Barbo-

ra. Zahrnuje PEST analyzy, Porteriiv model péti konkurencnich sil a SWOT analyzu.

9.1 Analyza makroprostiredi — PEST analyza

V ramci PEST analyzy se hodnoti politicko-pravni, ekonomické, socialni a technologické

prostfedi organizace.

9.1.1 Politicko-pravni prostredi

Ceska republika je parlamentni a demokraticky stat, ktery vznikl rozpadem Ceskosloven-
ska 1. ledna 1993. Nejvyssim zikonem je Ustava Ceské republiky spolu s Listinou zéklad-
nich prav a svobod. Hlavou statu je prezident, ktery spolu s vladou CR zastava moc vy-

konnou. Moc soudni vykondvaji soudy a moc zakonodarnou ma Parlament CR.

Cinnost organizaci poskytujici socialni sluzby musi byt v souladu s pravnimi piedpisy. Je
ovlivitovana vladou a jejimi rozhodnutimi upravujici zékony a nejriznéjSimi vyhlaskami,

podle kterych se musi organizace fidit.
Hlavni pravni normy upravujici poskytovani socialnich sluzeb dle MPSV (© 2012a):
- Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist,

- Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o so-

cialnich sluzbach,

- Vyhlaska €. 391, kterou se méni vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji

nekterd ustanoveni zédkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé;sich predpist.

Existuje fada dalsi pravnich ptedpisti, kterymi se upravuji podminky souvisejici s poskyto-
vanim socialnich sluzeb a pro osoby je vyuZzivajici. Jedna se napt. o podminky poskytovani
davek zdravotné€ a mentalné handicapovanych osob, pomoc v hmotné nouzi, statni socidlni
podpora, podminky tthrad za pobyt a poskytovani socidlni péce, stravovani v zafizenich
poskytujici socialni péci atd.

Prostfednictvim MPSV se stat podili na financovani socidlnich sluzeb. Dotace ze statniho
rozpoctu tvoii u organizaci rozhodujici ¢ast piijmi, kterou maji k dispozici na sviij provoz.

Aby tyto prostiedky byly efektivné vyuzity, udava dle MPSV (© 2012b) zakon o social-
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nich sluzbach povinnost zpracovavat sttednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb na kraj-
ské (obecni) urovni. Na zaklad¢é spoluprace zadavatell, poskytovateld a uzivateld social-
nich sluzeb se vyjednava o budouci podobé¢ sluzeb a realizaci konkrétnich krokt, aby byla
zajisténa dostupnost a kvalita socialnich sluzeb. Vychazi se z porovnani existujici nabidky
socialnich sluzeb se zjisténymi potiebami (stavajicich i potencidlnich) klientl téchto slu-

zeb.

Stirednédoby plian rozvoje socialnich sluzeb Stredoceského kraje na obdobi 2015 —

2017

Tento strategicky dokument dle Stfredoceského kraje (© 2014) pojednava 0 rozvoji social-
nich sluzeb v SK s cilem zvyseni dostupnosti, kvality a rozsifeni nabidky sluzeb dle potieb
uzivateli. Vymezuje tvorbu tzv. sité socialnich sluzeb zajist'ujici efektivni fungovani soci-
alnich sluZzeb riznymi typy poskytovateld a vyuziti financnich prostfedkii na ty sluzby,
které jsou potiebné. Funkéni sit’ socidlnich sluzeb ve SK musi spliiovat tyto zakladni krité-
ria — dostupnost, efektivitu (nakladovost), potiebnost a kvalitu. SK vymezil hlavni témata,
ktera udavaji smér rozvoje v oblasti poskytovani socialnich sluzeb. Tyto zdkladni priority
jsou rozpracované do jednoletych Akénich plani, kde jsou stanovené cile a zplsob jejich

dosazeni v konkrétnim roce.

Priority rozvoje socialnich sluzeb ve Stfedoéeském kraji:

- analyza a tvorba sité socidlnich sluzeb — podpora procest planovani,
- podpora sité sluzeb socidlni péce — pobytové sluzby,

- podpora sité sluzeb socialni péce ambulantni a terénni formy,

- podpora sité sluzeb socidlni prevence,

- zefektivnéni sluzeb odborného socialniho poradenstvi,

- kvalitni a dostupné socialni sluzby (vzdé€lavani a profesni rozvoj),

- efektivni financovani socialnich sluzeb.

9.1.2 Ekonomické prostiedi

StiedoCesky kraj se svou velikosti (11 015 kmz), poctem obci 1 obyvatel fadi mezi nejvetsi
kraje Ceské republiky. Lezi uprostied Cech a obklopuje hlavni mésto Prahu. Kraj je pro
Prahu vyznamnym zdrojem pracovnich sil, dopliiuje primysl, zasobuje ji potravinami a

poskytuje Praze svij rekreac¢ni potencial. V Kkraji je nejhustsi a nejpietizenéjsi dopravni sit’
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v republice hned po Praze. Nachazi se zde fada vyznamnych historickych pamatek a néko-
lik chranénych krajinnych oblasti. V SK je rozvinutd zemédélska i primyslova vyroba. V
zemé&délstvi vynika péstovani pSenice, jeémene, cukrovky, ovoce, zeleniny a kvétin. Sté-
zejnimi prumyslovymi odvétvimi jsou strojirenstvi, chemie a potravinaistvi. (StfedoCesky

kraj, © 2015a)
Charakteristika kraje dle Krajské spravy CSU pro SK (© 2014):

- druhd nejvyssi mira zaméstnanosti v CR, mira zaméstnanosti ke konci roku

2013 - 57,6 %,
- zvysuje se zaméstnanost v terciérnim sektoru — ve sluzbach,

- roste podil obcant s vysokoskolskym vzdélanim a snizuje se podil obyvatel bez

maturity,
- podil nezaméstnanych osob ke konci roku 2013 — 6,9 %,
- hruba mési¢ni mzda za rok 2014 ¢inila 25 546 K¢,

- po Praze druhy nejvyssi podil na republikovém HDP, v roce 2012 podil ¢inil
10,9 %,

- pfibyva pracovist v oblasti védy a vyzkumu.

Diplomova prace se zamé&fuje na Domov Barbora, ktery je poskytovatelem socialnich slu-
zeb pro seniory, osoby zdravotné postizené a osoby nachazejici se v nepfiznivé socialni
situaci tzv. chranéné bydleni. Piijmy téchto obcant tvoii pfedevsim starobni diichody a
nejriznjsi socialni davky od statu. Otazkou je, zda jsou tyto piijmy v Ceské republice

dostatecné, aby lidé mohli distojné zit.
Diichodovy systém v CR dle MPSV(© 2014):
- povinné diichodové pojisténi ze zakona, které odvadi ekonomicky aktivni obca-
né,
- moznost doplitkového a dobrovolného diichodového spofent,
- financovani systému zaloZen na principu solidarity mezi generacemi,

-z dachodového pojisténi se poskytuji diichody starobni, invalidni, vdovské a si-

rotdi,
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- postupné prodlouzeni doby pojisténi nutné pro vznik naroku na starobni dichod
(35 rokt véetné nadhradnich dob pojisténi nebo 30 rokti bez ndhradnich dob po-
jisténi),

- postupné omezeni zapoctii nahradnich dob do pojisténi,

- postupné zvySovani diichodového véku az na 65 let u muza a u Zen podle poctu

vychovanych déti,
- zména v posuzovani invalidity,

- pravidelné zvySovani dichoda v lednu kazdého roku z diivodu potieby snizeni
ristu vydaji na dichody pfijato docasné omezeni pro zvysSovani diichodii v le-

tech 2013 — 2015 (zména vypoctu zvyseni dichodu).

V roce 2013 bylo na vSech typech dichodu vyplaceno 372 335 mil. K¢&. Primérny mésiéni
starobni diichod ¢inil 10 970 K¢, u muzu 12 150 K¢ au zen 9 955 K¢&.

Socialni reforma platnd od 1. 1. 2012 pfinesla fadu zmén V socialni oblasti. U zdravotné
postizenych lidi doslo ke zméné zplisobu posuzovani stupné zavislosti, vyse prispévku atd.
Ceny sluzeb jsou, mimo jiné, ovliviiovany vysi sazby dan€ =z pfidané hodnoty.
V poslednich letech dochazi neustale k rstu obou sazeb DPH, coz vede ke znacné nespo-

kojenosti vefejnosti.

Tabulka 1 Vyvoj sazby DPH. (Novinky.cz, © 2003 — 2015)

Obdobi Zakladni sazba DPH | SniZena sazba DPH
2008 - 2009 19% 9%

2010 - 2011 20% 10%

2012 20% 14%

2013 - 2014 21% 15%

2015 21% 15% a 10%

Od 1. 1. 2015 se zavedla druha sniZzena sazba DPH ve vysi 10 % na knihy, kojeneckou

vyzivu a léky.
9.1.3 Socialni prostiedi

Stiedogesky kraj je dle CSU (© 2014) nejlidnat&jsim krajem Ceské republiky. Ke konci

Mrwe

roku 2013 zilo v kraji 1 302 336 obyvatel. Celkovy ptirtstek obyvatel byl zapfi¢inén pie-
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devsim pfirastkem st€hovanim. Porodnost se v kraji snizila, ale stale pfevazuji narozeni
nad zemfelymi. Klesl pocet uzavienych manzelstvi a neustale se zvysuje v€k novomanzeld
— zenich 31,7 let a nevésta 29,1 let. Pocet rozvodu se naopak mezirocné zvysil. Stiedoces-
ky kraj je nejmlad$im krajem v zemi diky migraci vysokého poctu osob mladsich véko-
vych kategorii, kteti v kraji zakladaji rodiny. V roce 2013 byl primérny vék muzi ve SK
39,3 let a u zen 41,8 let. Diky pokroku ve zdravotnictvi se zvySuje nadéje na doziti a i ve
StiedoCeském kraji se projevuje celospolecensky trend starnuti obyvatelstva. VSechny kra-
je Ceka starnuti. Stfedocesky kraj bude v roce 2050 stale nejlidnatéj$im krajem v zemi a
pocet obyvatel se zvysi na 1,49 mil. Pocty narozenych déti vyssi nebudou a zvysi se podil

65 a viceletych osob v populaci.

Tabulka 2 Vekova struktura obyvatel Stiedoceského
kraje k 31. 12. 2013 (CSU, 2013)

Mutzi Zeny
0-14 110 238 104 414
15-64 443 493 432 161
65 a vice 89 024 123 006
Celkem 642 755 659 581

Diakonie CCE (© 2015) uvadi, e zaleZi na uhlu pohledu, zda nase republika starne ¢i
mléadne. Napftiklad pocatkem 60. let byli pétatficatnici fazeni mezi starSi polovinu obyvatel
v zemi a Vv nedaleké budoucnosti budeme padesatniky povazovat za mladiky. Dochazi ke
starnuti mladé generace naopak omlazovani generace star$i. Budouci generace se budou
dozivat vyssiho veéku, bude jim poskytovana lepsi a pokrocilejsi péce, budou dosahovat

komplexnéjSiho vzdélani a mnoho dalSich.

Webovy portal ¢asopisu Statistika&My (© 2014) prezentoval vysledky ze Setfeni osob se
zdravotnim postizenim, které v roce 2013 realizoval CSU ve spolupraci s UZIS CR. Bylo
zjisténo:

- v CR zilo 1 077 673 osob se zdravotnim postizenim,

- nejvyssi pocet OZP ve véku 60 let a vice s podilem 58,6 % na celkovém poctu

OZP,
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- rozhodujici pfi¢inou zdravotniho postiZzeni byla nemoc (64,7 %), vrozené posti-

zeni (9,4 %),
- podil ziskanych zdravotnich postizeni €inil 86,3 % a vrozenych 13,7 %,

- podil osob se zdravotnim postizenim: stfedné tézké (40,8 %), lehké (29,1 %),
tézké (19,7 %) a velmi tezké (5,8 %).

Pocet dobrovolniki, nejen v socialnich sluzbach, se zvysuje. V ramci prizkumu Dobrovol-
nictvi v socialnich sluzbach dle Janikové (© 2011) bylo prostfednictvim MPSV v obdobi
fijen — listopad 2011 osloveno 244 respondentil socidlnich sluzeb pomoci online dotazniku
(navratnost 12 %). Vice jak 50 % zafizeni ma viceletou zkusenost s dobrovolniky, 18 %
organizaci by o né¢ mé¢lo zajem a témét 20 % organizaci 0 dobrovolniky zajem nema.

Z prazkumu vyplynula tato doporuceni pro rozvoj dobrovolnictvi v socidlnich sluzbéch:
- zvySeni a zlepSeni propagace dobrovolnictvi a ziskavani samotnych dobrovol-
nik,
- rozsifit informace o dobrovolnickych organizacich,

- vytvofeni ,,Metodiky prace s dobrovolniky* — pravidla odstrafiujici nejednotnost

pfistupu k dobrovolnikiim,
- informovat spolecnost o moznosti dobrovolnictvi,

- zajisténi dostatku finan¢nich zdroju.

9.1.4 Technologické prostredi

Vyznamny faktor pfispivajici K prodluzovani zivota je zdravotnictvi. S trendem starnuti
populace nartsta i poptavka po zdravotni péci. Modernizace a inovace ve zdravotnictvi
jsou nezbytnou soucasti politik vSech stati. Technologicky vyvoj jde neustale dopiedu.
Dochazi k vylepSeni nejriznéjsich technickych prostfedki, které maji usnadnit a zjednodu-
Sit Zivot nejen seniorim a osobam se zdravotnim postiZzenim, ale i1 ostatnim obcantim. Pro
seniory a OZP se vyviji rizné kompenzacni pomucky, polohovaci postele, jednodussi mo-

bilni aparaty s tlacitkem piivolani pomoci a mnoho dalsiho.

9.1.5 Zavér PEST analyzy

Nasledujici tabulka 3 shrnuje pozitivni a negativni faktory makroprostiedi, které ovliviiuji

organizaci.
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Tabulka 3 Faktory plynouci z PEST analyzy (vlastni zpracovani)

POZITIVNI FAKTORY

NEGATIVNI FAKTORY

zvySovani kvality zdravotni péce

starnuti populace

komunitni planovani sluzeb

vzristajici poCet osob se zdravot-
nim postizenim

ptizptisobovani technického vy-
baveni potfebam seniorti, OZP a
dal$im

snizeni dotaci ze statniho roz-
poctu

rostouci poptavka po socialnich
sluzbach

nedostateéna nabidka socialnich
sluzeb

zmény ve vypoctu valorizaci da-
chodi, zmény v posuzovani inva-
lidity, vySe prispévku na péci

vzristajici pocet dobrovolniki
nejen v socialnich sluzbach

9.2 Analyza vnéjSiho mikroprostredi — Porteriiv model péti konkurenc-
nich sil

Porteriv model konkurencnich sil vyuziva péti faktort, které ovliviiuji organizaci v daném

odvétvi.

9.2.1 Hrozba vstupu novych konkurentu

Hrozba vstupu novych konkurentti neni pfili§ vysoka. Existuji prekazky vstupu do odvétvi,
které znesnadiuji organizacim plisobeni na trhu. PfedevSim se jednd o pocatecni kapitalo-
vou a investi¢ni naro¢nost, vysoké naklady na vystavbu zafizeni a jeho vybaveni, zajiSténi
kvalifikovaného personalu a splnéni pfisnych podminek stanovené statem pro vznik orga-

nizaci poskytujici socialni sluzby.

9.2.2 Vyjednavaci sila dodavateli

Pti vyhled4vani dodavateld se bere zietel na to, zda jsou spolehlivi, seridzni, dodavaji kva-
litni zbozi ve sjednanych dodacich terminech atd. Na trhu je mnoho dodavatelti sluzeb a

vyrobkll a organizace si mohou vybirat.

Oblast dodavatelsko-obchodnich vztahti je neustale se vyvijejici proces ve vSech oblastech
provozu Domova Barbora. Jako pifispévkova organizace StfedoCeského kraje hospodaii se

stanimi prostfedky a rozhodujici faktor pii vybéru obchodnich partnerti je nabidkova cena.
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Vsichni dodavatelé jsou pro Domov vyznamni a jejich jmenny seznam je vnitini material,
ktery v této diplomové praci si organizace nepieje zveiejnit. Z tohoto diivodu nelze provést

analyzu dodavateli pomoci pravidla 20/80 ani metody ABC analyzy.

9.2.3 Vyjednavaci sila zakazniku

Spokojeny zakaznik/klient je cilem pfi poskytovani socialnich sluzeb. Klient vstupuje do
organizace s n¢jakym ocekavanim a ta se snazi o jeji naplnéni. Z nabidky poskytovatell
sluZeb si mohou klienti vybrat ty, které jim naplni jejich ptani a potfeby. Klienty jsou pte-
vazné seniofi a osoby se zdravotnim postizenim a mnozi z nich nejsou schopni si sami najit
vhodna zafizeni. Spoléhaji na pomoc druhych lidi, pfedev§im na své blizké. Ti mnohdy
vypomahaji i finanénimi prostiedky, kdyz klientiiv pfijem nestaci na thradu ubytovani a
stravy Vv zafizeni.

Pocet obyvatel Domova Barbora k 31. 12. 2014 ¢inil 132 osob. Primérny vék v DOZP je
54,3 rokii a v DS 83,8 rokli. Zemftelo 23 lidi a 1 ¢lovek odesel. V roce 2014 bylo pfijato 23

novych obyvatel. Strukturu a poc¢et obyvatel znazornuje nasledujici tabulka 4.

Tabulka 4 Pocet obyvatel Domova Barbora ke konci roku 2014
(Domov Barbora Kutrd Hora, © 2014)

Muzi Zeny Celkem
Seniofi 21 55 76
Osoby se zdravotnim postizenim 54 2 56
Celkem 75 57 132

Zajemci o sluzby Domova Barbora Kutnd Hora (© 2012 — 2015) si nejprve domluvi
schiizku se socialni pracovnici. Zajemci s pracovnici projednaji vSechny okolnosti posky-
tovani sluzeb a prohlédnou si prostfedi Domova. V ptipad¢ zajmu doruc¢i do Domova fadné
vyplnénou a vlastnoru¢né podepsanou (ptipadné zakonny zastupce zadatele) zadost spolu
S vyjadfenim lékate o zdravotnim stavu uchazece. Posuzovanim zadosti se zabyva smluvni
1ékaf organizace, vrchni sestra a socialni pracovnice. Posuzuje se vhodnost poskytovani
sluzeb zadateli podle cilové skupiny a s ohledem na jeho zdravotni stav. Socialni pracovni-
ce pridéli zadosti bodové hodnoceni dle stanovenych kritérii pro posuzovani zadosti a za-
fadi ji do evidence zadatelll. V pfipad€ uvolnéni mista v domové pro seniory je kontakto-

van zajemce s nejvyssim bodovym hodnocenim Zadosti. Hodnoti se socialni situace Zadate-
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le (0 — 40 bodti), mira zavislosti na pomoci druhé osoby (0 — 40 bodt) a krajska piislusnost

(0 — 20 bodu). V piipadé uvolnéni mista pro OZP ¢i zajemce o chranéné bydleni je kontak-

vvvvvv

Zakaznici, jako piijemci sluzby, urcuji kvalitu poskytovanych sluzeb. Nejen spokojeny
klient, ale i jeho blizci, jsou odrazem naplnéni posléni a cild organizace. Vzhledem ke
starnuti populace a nartistu poptavky po socidlnich sluzbach neni vyjednavaci sila zakazni-
kt silnd, nebot’ mnozi z nich pottebuji vyuzivat téchto sluzeb. Ne¢kdy je nutnd i finan¢ni

podpora ze strany rodin Klientt.

9.2.4 Hrozba substitutu

Substitutem domovii poskytujici socialni sluzby jsou terénni socialni sluzby, které jsou

poskytované ve vlastnim domécim prostiedi klientt.

Jedna se o sluzby poskytované v domacnostech klientl. Pecovatelskd sluzba poskytuje
sluzby predev§im seniorim v jejich domacim prostiedi ve vymezeném provoznim case.
SluZba je urcena pro ty, ktefi pro svou sniZenou sobé&stacnost pottebuji pomoc jiné osoby.
Pracovnici pomahaji klientiim zvladnout péci o vlastni osobu a domacnost (napt. nakupy,
pomoc s vykoupanim, uklid apod.). Dal$im typem terénni socidlni sluzby je osobni asis-
tence. Osobni asistent a klient se domluvi, kdy a jakou pomoc potiebuje. (Peceoseniory.cz,
©2010-2015)

Ve StredoCeském kraji je registrovano 110 organizaci peCovatelské sluzby a 46 organizaci

poskytujicich osobni asistenci.

V domécim prostfedi miize byt poskytovéana i zdravotni péce na zaklad€ piedpisu praktic-
kym lékafem. Tato péce je hrazena ze zdravotniho pojisténi.

9.2.5 Konkurenc¢ni rivalita v odvétvi

Za konkurenty lze povazovat domy s pecovatelskou sluzbou, kde klienti maji svij bezbari-
érovy byt, ktery je pro né€ i financn€ dostupny. Tito lidé jsou samostatni a nevyzaduji ne-
ptetrzitou pomoc druhé osoby. Substituty v podobé terénni socialni sluzby poskytujici

sluzby v domacim prostiedi klienta mtize konkurovat socidlnim ubytovacim zatizenim.
Moznosti odliseni se od konkurence dle Molka (2011, s. 53 —55):

- vramci cenové konkurence odliSit nabidkou sluzeb, zahrnout nové dodatecné

sluzby, zménit zplisob poskytovani sluzeb a prostiedi, ve kterém se poskytuji,
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- nabizet vyssi kvalitu sluzeb, kterou vyznamnym zptisobem ovlivituji zameést-

nanci,
- sledovat vykonnost svych zaméstnancii i u konkurence,

- zvySeni produktivity prace pii poskytovani sluzeb — nové technologie, vzdéla-

vani zaméstnancu.

Hrozici konkurenci je v soucasné dobé pro Domov Barbora dostavba Domova seniort
v Uhlifskych Janovicich. Do nové vybudovaného domova se piestéhuje Domov ,,Na Tera-
sach® v Ratajich, ktery slouzi 24 klientl. Nyni se kapacita domova se navysi na 154 luzek.
Mozna dojde ke snizeni poptavky po sluzbach Domova Barbora, ale neptedpoklada se ta-

kovy ubytek zadateld, aby nebyla naplnéna kapacita Domova.

Tabulka 5 Pocet vybranych poskytovatelii socialnich sluzeb (MPSV, ©

2006 — 2015)
Stfedocesky kraj
Domovy po seniory 89
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 37
Chranéné bydleni 40
Celkem 166

Nejblizsi konkurenci v poskytovani sluzeb ,,domov pro seniory* je Domov diichodcii

Caslav.

Domov diichodcii Caslav (© 2013 — 2015) je prispévkova organizace zfizend Méstem
Caslav. Socialni sluzby pro seniory poskytuje ve dvou budovéch s celkovou kapacitou 105
mist. Sluzby jsou urceny seniorim od 65 let. Domov poskytuje zékladni, fakultativni a
dopliikové sluzby. Mezi aktivity domova patii nejriznéjs$i volnocasové aktivity, kulturni a
sportovni aktivity, muzikoterapie, ergoterapie, rehabilitace. Webové stranky organizace
dobrovolniki, plnéni stanovenych cili je popsano na webovych strankach mésta Caslav
v ramci Komunitniho planovéni socialnich sluzeb. Mésto Caslav se snazi pro své ob&any

prizpusobit vSechny socialni sluzby jejich potfebam.
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Tabulka 6 Srovndni Domova Barbora s Domovem diichodcii Caslav (viastni zpracovd-

ni)

Cena ubytovani
Kapacita 4 Y G Y i}V Y Cena
P 1-quko.vy 2-quko.vy 3-quko.vy stravovani
pokoj pokoj pokoj

Domov Barbora 76 | 154-190KE | 135-162K | 132 KE 170 K&
(domov pro seniory)

Domov duchodcd 105 190 K& 170 K& 150 K& 150 K&
Caslav

Domov Na Hradku (© 2010) je prispévkovou organizaci StiredoCeského kraje. V soucasné
dob¢ poskytuje 5 socialnich sluzeb: domov pro seniory (4 luzka), domov pro osoby se
zdravotnim postizenim (42 luzek), chranéné bydleni (20 lazek), peCovatelska sluzba max.
pro 15 uzivateld a podpora samostatného bydleni s kapacitou pro 2 uzivatele. Domov na
svych webovych strankdch podava prehledné a ucelené informace o své ¢innosti, vyzyva
dobrovolniky k zapojeni do organizace a stejné jako Domov Barbora vydava noviny pod

nazvem ,,Hradecek*.

Tabulka 7 Srovndani Domova Barbora s Domovem Na Hrddku (viastni zpraco-

vani)
Cena ubytovani
. Cena
Kapacita | 1.|g3kovy | 2-lazkovy | 3-102kovy | stravovani
pokoj pokoj pokoj
DSt 26 154-190 | 135-162 | oo\
K¢ Kc
Domov 5
Barbora |DOZP 43 190 K¢ 162 K¢ | 137,50 K& 170 K¢
CHB 13 190 K& 155 K& -
DS 4 210 K¢ 195 K& - 147 K& nebo
DomovNa | ope [ 42 200KE | 190KE | 180KE 154 K¢
Hradku
CHB? 20 200 K¢ 195 K¢ 185 K¢ | individudlni3

1ceny ubytovani v DS zavisi na kategorii pokoje
2uvedené ceny za ubytovani jsou pokoje se socidlnim zatizenim, bez socidlniho zafizen je cena o 5 K¢ nizsi
3vychazi ze skute¢né odebrané ¢i nakoupené stravy kazdého uzivatele

Zalezi na preferencich, pféani, potieb, ale 1 na financnich moznostech klientii, pro ktery

z poskytovatelu socialnich sluzeb se rozhodnou.
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9.2.6 Zavér Porterova modelu
Tabulka 8 znazornuje silu ptisobeni jednotlivych faktori Porterova modelu.

Tabulka 8 Shrnuti Porterova modelu (viastni zpracovani)

Sila ptisobeni
Aspekty
Vysoka Priimérna Nizka

Hrozba vstupu novych konkurentt X
Soucasni konkurenti X

Vyjednavaci sila dodavatelt X
Vyjednavaci sila zakazniku X
Hrozba substitutd X

9.3 Analyza vnitiniho mikroprostredi

Do analyzy vnitiniho prostiedi je zahrnut rozbor marketingového mixu a hospodareni or-
ganizace.

9.3.1 Marketingovy mix organizace

Product — sluzba

Domov Barbora Kutna Hora poskytuje tfi druhy socidlnich sluzeb: domov pro seniory,
domov pro osoby se zdravotnim postizenim a chranéné bydleni. Jedna se o celoroéni poby-

tove sluzby.
Klientiim DS a DOZP jsou nabizeny a dojednavany tyto ¢innosti:

- ubytovani (vytapéni, uklid, technické udrzba pokojt i spolecnych prostor, péce

o pradlo),

- stravovani (5 az 6 jidel denné¢, Ctyfi druhy diet: racionalni, diabetickd, Setfici,

S omezenim tuki),
- pomoc pii zvladani béznych tkonll péce o vlastni osobu a péce o zdravi,

- zdravotni péce (podavani 1éku, aplikace injekci, pfevazy ran, zajisténi zdravot-

nich pomticek, rehabilitace atd.),

- pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
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zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
- socialné-terapeutické ¢innosti,

- podpora pii zatizovani béznych ¢innosti (ischova finanénich prostiedki na de-

pozitni ucet, dokument, cennosti a vkladnich knizek do trezoru atd.),
- aktivizacni ¢innosti (pro DOZP jesté vychovné a vzdélavaci ¢innosti),

- pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zale-

Zitosti uvnitf i vné organizace.

Uzivatelé CHB vyuzivaji sluZzeb ubytovani majici znaky bydleni v domécnosti. Pracovnici
jim nabizi pomoc pii zajisténi chodu domécnosti a stravy a dalsi sluzby, které jsou stejné

pro DS i DOZP.

Klienti Domova Barbora se mohou zapojit do organizovani a napliiovani spolecenského

zivota v Domové.
Price — cena

Me¢si¢ni uhrada klientt Domova zahrnuje cenu za ubytovani a stravovani. Cena ubytovani
je stanovena podle kategorie pokoje, ktery klient uziva. Klient si sam hradi tikony péce nad
ramec stanovené zdkonem. Cena se odviji od skutecné vyse spotfebovaného ¢asu nezbyt-
ného k zajisténi ukonu dle Castky stanovené ve smlouvé (viz ceny uvedené v kapitole

9.2.5).
Promotion — marketingova komunikace

Pro komunikaci s potencialnimi zakazniky vyuziva Domov Barbora internetové stranky,
Facebook, tisténé materialy formy brozur, pofada Vanocni a Velikono¢ni vystavy vyrobki
Klientd s moznosti jejich prodeje, vydava noviny ,,Novinky z Barbory*, které sponzorsky
tiskne tiskarna Grafia Gry¢ v Kutné Hote. NejlepSim zplisobem propagace je doporuceni
klientt ¢i jejich rodin ostatnim ob¢antim, ktefi se nachazi v podobné zivotni situaci a mohli

by chtit vyuzit sluzeb Domova Barbora.

Webové stranky Domova (www.domov-barbora.cz) maji jasné definovanou strukturu a

uzivatel se v nich snadno orientuje. Barevné provedeni (zelena v kombinaci s bilou) je
vhodné zvolena a piisobi ucelend. Uvodni stranka podava zakladni informace a aktualni
zpravy o déni v Domové. Z hlavni nabidky, ktera je umisténa na horizontalni listé, si uzi-

vatel muze vybrat konkrétni polozku, ktera ho zajima. Poté pracuje s nabidkou na vertikal-
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ni listé, kterd rozsifuje moznosti polozky z hlavni listy. V pravém hornim rohu je moZznost
zvétSeni velikosti pismen na webu. Z webu je mozné stahnout dualezité dokumenty, které
jsou ulozeny v pdf. formatu. Jsou zde umistény Vyrocni zpravy, Navstévni fady, Ceniky
ubytovani a stravovani, formulafe a tiskopisy potfebné pro potencionalni zajemce s zadosti

o socialni sluzby atd.

Tabulka 9 Design webovych stranek Domova Barbora Kutnd Hora
(©2012 — 2015)

S
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Informace o dobrovolnictvi jsou schovany v zalozce ,,Pracovni nabidky* s timto stru¢nym

textem:

,,Domov Barbora Kutna Hora vitd zajemce o pozici dobrovolnik. Hledame dobrovolniky
jak k senioriim, tak ke klientiim s lehcim i stiedné tézkym stupném zdravotniho postizeni.
Dobrovolnici svoji ¢innost v Domové vykondvaji na zdklade uzaviené smlouvy mezi Ob-
lastni charitou Kutna Hora, Domovem Barbora Kutnd Hora a dobrovolnikem. V pripadé
zdjmu o cinnost dobrovolnika v Domove kontaktujte prosim personalistku domova nebo

Oblastni charitu Kutna Hora. * (Domov Barbora Kutna Hora, © 2012 — 2015j)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 72

v

stranek nezjisti.

Facebook — Domov Barbora se prezentuje i ptes socialni sit’. Domov na svém profilu sdili
zpravy a novinky o déni v organizaci. Vyzva o moznosti dobrovolnictvi v Domové chybi.

Jedna se o nejrychlejs$i moznost sdélovani informaci S minimalnimi finanénimi naklady.

Obcané se o sluzbach Domova Barbora mohou dozvédét na internetové stranky, v Registru
poskytovatell socialnich sluZzeb prostiednictvim MPSV ¢i Stfedoceského kraje, z riznych

novinovych ¢lanki, brozur Domova, od ostatnich spoluob¢ant atd.
Place — misto, distribuce

Domov Barbora je umistén v centru historického jadra mésta Kutna Hora, ktera je zapsana
v seznamu pamatek UNESCO. Zatizeni je dostupné i pésky. Zalezi vSak na druhu zvolené

dopravy a na ¢lovéku samotném.

Organizace nabizi své sluzby nepfetrzité po cely rok. Disponuje bezbariérovym piistupem,

modernim technickym vybavenim, télocvi¢nou, zahradou a krytym bazénem.
People - lidé

Béhem celého roku 2014 probihalo vzdélavani zaméstnanct, aby si prohlubovali svou kva-
lifikaci a dopliiovali svoje teoretické znalosti i praktické dovednosti. Je kladen dlraz na
kvalitni praci zaméstnanci, ptedev§im u pracovnikl ptimé péce o klienty Domova. 3 za-
meéstnanci si zvySovali svou kvalifikaci studiem na vyssich a vysokych skolach v oborech
pottebnych pro praci v socidlnich sluzbach. Pracovnici se pravidelné ucastni supervizi
s cilem podpory a sdileni profesnich starosti a prevence stresu a syndromu vyhoteni za-
méstnanci Domova, pfedevsim na tseku socidlni a zdravotni péce. (Domov Barbora Kutna

Hora, © 2014)

Vroce 2014 obstaravalo sluzby domova 105 zaméstnancl. Pracovnici pracuji
V nepietrzitém a jednosménném pracovnim rezimu. 51 zaméstnancii pracuje na smeény.

(Domov Barbora Kutna Hora, © 2014)
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Tabulka 10 Struktura zaméstnancu k 31. 12. 2014
(Domov Barbora Kutnd Hora, © 2015)

POVOLANI POCET
Hospodatsko-spravni 6
Vseobecné sestry 11
Fyzioterapeut 1
Socialni pracovnici 3
Vychovatelé 4
Osobni asistent 2
Pracovnici v socialnich sluzbach 51
Vratni 4
Manudlné pracujici 23

CELKEM 105

Domov Barbora Kutna Hora (© 2012 — 20151) se ztcastnil Individuélniho projektu Stiedo-
Ceského kraje ,,ZvySovani kvality socidlnich sluzeb ve StfedoCeském kraji* s registracnim
¢islem CZ.1.04/3.1.00/05.00049. Projekt byl financovan z Evropského socialniho fondu
prostiednictvim OP Lidské zdroje a zamé&stnanost a ze statniho rozpoétu CR s cilem vzdé-

lavani pracovnik.
Physical evidence — materialni prostiedi

Budovy Domova Barbora na Pirknerové namésti jiz prosly rozsahlou rekonstrukci, ktera
zvysila kvalitu zivota klienti Domova. Moderni technické vybaveni zpiijemiuje a zpo-
hodlfiuje nejen zivot klientd v Domova, ale i zlepSuje pracovni podminky zaméstnanctum.
V arealu mohou klienti vyuZivat bazén a velkou zahradu, o jejiZ udrzbu se mimo pracovni-

ki staraji i klienti Domova.

Domov pro seniory v Bartolomgjské ulici (tzv. Charita) ma dosud zastaralé vybaveni. Jsou
provadény jen nejnutnéj$i opravy a planuje se rozsahla rekonstrukce tohoto objektu, aby

byl navysen komfort a pohodli pro jeho obyvatele.
Process — procesy

K zajisténi chodu organizace se kazdodenné vyuziva fada procest, které jsou sestaveny

v souladu s vnitinimi normami a tak, aby byla splnéna pozadovana kvalita poskytovanych
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sluzeb. Dodrzovani procest a zjisténi jejich efektivnosti se v organizaci provadéji kontrolni
¢innosti vlastnimi zaméstnanci nebo jinymi kontrolnimi organy (napi. Krajska hygienicka

stanice SK. Okresni sprava socialniho zabezpeceni, VZP, Méstsky urad Kutné Hora atd.)

V roce 2014 se organizace zucastnila Auditu kvality, fizeni a ekonomiky v ramci projektu
»Kvalita sité¢ pobytovych sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim ve Stfedo-
Ceském kraji* pod registratnim c¢islem CZ.1.04/3.1.00/A9.00003. Projekt byl financovan
dotaci poskytnuté v ramci OP Lidské zdroje a zaméstnanost Evropského socialniho fondu.
Audit se tykal Domova pro seniory a jeho doporuceni budou postupné zapracovana do

chodu organizace.

9.3.2 Hospodareni organizace

Hospodateni organizace Domova Barbora Kutna Hora (© 2014) popisuje nasledujici shr-

nuti.

V roce 2014 dosahly pfijmy Domova Barbora vyse 48,98 mil K¢. Vysledek hospodaieni za
rok 2014 byl nulovy.

Nejvétsim zdrojem piijmi byly dotace (23.1 mil. K¢) a pfijmy z thrad klientl (21,4 mil.
K¢).
Dotace na provoz ziskava Domov ze statniho rozpoctu prostfednictvim MPSV, od zfizova-

tele a Utadu prace. Za rok 2014 ¢inily tyto dotace 17,7 mil. K¢ od MPSV, 4,9 mil. K¢ od
ziizovatele Stfedodeského kraje a 4 912 tis. K& od Utadu prace na VPP a SUPM,

Dotace MPSV byly pouZity na mzdy, odvody zdravotniho a socialniho pojisténi a ¢ast na
uhradu za nakup elektrické energie, plynu a vody. Piispévek od zfizovatele byl pouzit na

opravu a udrzbu majetku, ndkup dlouhodobého majetku, thradu energii a sluzeb.

Piijmy od klientd pokryvaji pfedev§im nakupy potravin a dalSiho materidlu, energii a slu-
zeb potiebné k plynulému chodu Domova a k zajisténi kvality poskytované péce. Spolu
s thradami od zdravotnich pojistoven (3,59 mil. K¢) pokryji nédklady na mzdy zdravotnic-
kého persondlu a ¢aste¢né 1 pracovnikli piimé péce.

V ramci doplitkové ¢innosti, vafeni obédd pro vefejnost, bylo prodano 1 205 ks obédu ve

vysi 6 924 tis. K¢.
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Na zéklad¢ usneseni Zastupitelstva StfedoCeského kraje (© 2015b) byla pro rok 2015
schvalena dotace ve vysi cca 15 mil. K¢ pro Domov Barbora Kutna Hora, poskytovatele

socialnich sluzeb.

9.4 SWOT analyza

SWOT analyza Domova Barbora podava informace o vnitinich silnych a slabych strankach

organizace, vnéjSich prileZitosti a hrozeb.
Silné stranky
- Kuvalitu poskytujicich sluzeb v domové zajistuje kvalifikovany personal, ktery
ma moznost se dale vzdélavat a prohlubovat tak své znalosti a dovednosti.
- Klienti bydli v nové zrekonstruovanych bezbariérovych budovach s modernim

vybavenim. K dispozici je klientim kryty bazén a prostorna zahrada, kde se

Vv letnich mésicich odehrava oblibené opékani Spekack.

- Ptehledné webové stranky podavaji zakladni a dilezité informace o organizaci.
Domov informuje vefejnost o své ¢innosti v ¢lancich prezentovanych na svych

webovych strankach. Vydava vlastni noviny pod nazvem ,,Novinky z Barbory*.

- Informovani o déni v Domové Barbora v mistnich novinach (napt. Obzory Kut-

nohorska) i na zpravodajskych webovych portalech (napf. www.svoboda.info).
Slabé stranky

- Domov pro seniory v Bartolomé&jské ulici (tzv. Charita) by potiebovala celko-
vou rekonstrukci, na kterou se nedostava finan¢nich prostiedkd. I kdyz obyvate-
1¢ tohoto domova jsou prevazné spokojeni a maji pocit domactéjsiho prostiedi,
urcita vylepSeni by si domov urcité zaslouZil.
rovolnik® do organizace a jejich mozné ¢innosti.

Piilezitosti
- Zvyseni finan¢nich 1 nefinan¢nich prostiedkl (dotaci, sponzorskych dart) na

¢innost organizace, aby mohla byt provedena nejen rekonstrukce domova

Vv Bartolom¢jské ulici.

- Se starnutim populace dochézi k nartistu poptavky po socialnich sluzbach.
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Hrozby

Ptizplsobovani sluzeb dle individualnich potieb klientt.

Zvyseni dichodut a pfispévki na péci, které jsou hlavnim zdrojem piijmi osob

vyuzivajici tyto socialni sluzby.

Rostouci pocet dobrovolnikli, nejen v socidlnich sluzbach, mohou organizace

vyuzit pro navyseni kvality poskytovanych sluzeb.

Snizeni vysi finan¢nich prostfedkii poskytovanych ze statniho rozpoctu, nebot’

se to odrazi od vykonnosti ekonomiky statu.

Negativni zmény v legislativé — zména vypoctu valorizaci dichodii, zmény
V posuzovani zadosti o prispévky na péci, snizeni vyse prispévku na péci atd.
Zvyseni dichodového veku pro odchod do starobniho dichodu. Snaha statu o
co nejdelsi ekonomicky aktivni Zivot jedincl miiZze vést ke sniZzeni poptavky po
socidlnich sluzbach.

rowr

Zaméstnanci jsou diileZitou soucasti organizace. Z velké ¢asti urcuji kvalitu po-
skytovanych sluzeb. Na trhu prace je nedostatek kvalifikovanych pracovnikl
pro praci v socialnich sluzbach, proto napf. ufady prace nabizi registrovanym
nezameéstnanych uchaze¢im o praci rekvalifikacni kurzy na post pracovnika

V socialnich sluzbach.
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10 MARKETINGOVE CILE

Marketingové cile vznikaji na zaklad¢é strategickych cili celé organizace. Marketingovy
plan vychazi ze strategického cile vyuZzivat zapojovani dobrovolniki v organizaci.
Dlouhodobou snahou je rozvijet spolupraci s neziskovou organizaci (Oblastni charita Kut-

na Hora), ktera zprostiedkovava a zajistuje dobrovolnickou sluzbu.

Na strategicky cil navazuje takticky marketingovy cil:

- Vroce 2015 navazat spolupraci alespon se 4 novymi dobrovolniky, ktefi se bu-
dou pravideln¢ zapojovat do nabidky aktivizace dle individualnich ptani klien-

o

tu.

Akéni programy K dosazeni marketingového cile.

- ¢. 1: ZvySeni propagace dobrovolnictvi.

- ¢. 2: Stanoveni kontaktni osoby zodpovédné za dobrovolnictvi a zlepSeni orga-

nizace dobrovolnické sluzby.
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11 MARKETINGOVA STRATEGIE

Pro marketingovy plan je zvolena rozvojova strategie, ktera se zame¢iuje na oblast dobro-

volnictvi v Domové Barbora.

Je dulezité zvysit zajem a podvédomi lidi o dobrovolnictvi. Informovat vetejnost 0 moz-
nostech darovat svilij volny Cas ve prospéch druhych lidi. Aby byla ¢innost dobrovolniki
prospésna a byla uzita tam, kde je potieba. Je dulezité se také zaméfit na organizaci ¢innos-

ti dobrovolnikti a zapojeni zaméstnanci do procesu spoluprace s dobrovolniky.

Tabulka 11 Schéma projektu (vlastni zpracovani)

STRATEGICKY CIL

Vyuzivat zapojovani dobrovolnikii v organizaci.

TAKTICKY MARKETINGOVY CiL

V roce 2015 navazat spolupraci alespon se 4 novymi dobrovolniky, kteti

se budou pravidelné zapojovat do nabidky aktivizace dle individualnich

ptani klientt.

b AKCNi PROGRAMY

¢. 1: ZvySeni propagace dobrovolnictvi

a) propagaéni materialy
b) propagace v médiich
C) propagace na internetovych strankach

d) tricka pro dobrovolniky

¢. 2: Stanoveni kontaktni osoby zodpovédné za dobrovolnic-

tvi a zlepSeni organizace dobrovolnické sluzby
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12 FORMULOVANI AKCNICH PROGRAMU

Akéni programy (plany) definuji konkrétni aktivity, kterymi budou splnény stanovené

marketingové cile.

12.1 AKk¢ni plan €. 1: ZvySeni propagace dobrovolnictvi

Je dulezité Sifit myslenky o dobrovolnictvi mezi vefejnosti, aby zanikly mylné predstavy,
které si spole¢nost stale nese z minulosti. Zpusoby vyhledavani dobrovolniki, které muze

Domov Barbora vyuzit k Sifeni mySlence o dobrovolnictvi.
A. Propagacni materialy

Vytvofeni informacnich materialt (letak a plakat) o moznosti dobrovolnické sluzby
v Domov¢ Barbora. Tyto propaga¢ni materialy by mély byt volné k dispozici v Domov¢ a
také vyvéSeny na nasténkach, ve Skolach, na Gfadech, v dobrovolnickém centru a na dal-
Sich vefejné dostupnych mistech. Materidly by mély podévat informace o tom, jak se stat
dobrovolnikem, co dobrovolnikovi pfinasi, jaké dobrovolnické aktivity mize vykonavat a
kontaktni osobu, na kterou se mohou v ptipad¢ z4jmu obratit. Mlize byt doplnén o rizné

konkrétni ptibéhy souvisejici s dobrovolnictvim v Domoveé.

Propagacni materidly nemusi mit slozity design a mize se vyuzit sluZzeb mistni tiskdrny
Grafia Gryc¢ pro tisk 15 ks plakati o velikosti A3 (297x420 mm). Tato tiskdrna sponzorsky

tiskne pro Domov jejich noviny a je mozné je oslovit i s poptavkou tisku plakati.

Letaky budou tistény na bézny kancelatrsky papir o velikosti A5 s jednoduchou grafickou

upravou piimo v Domove.

Distribuce letaki a plakatt bude probihat kazdy rok vzdy béhem zaii pii tisku v poctu 300
ks letakt a 15 ks plakati.

Realizace

Nejprve se vytvori navrh informacnich letaka (viz. Ptiloha I). Oslovi se vybrana tiskarna
s pozadavkem tisku plakat na zakladé sponzorského daru. Dohodne se konkrétni design
propagacnich materiald. V ptipadé vysloveni nesouhlasu tiskarny se sponzorskym tiskem
letaku, zjisténi ceniku tisku. Pro velmi jednoduchou podobu letakd je lze vytisknout pfimo
v Domov¢ Barbora. Rozmisténi propagacnich materiali do organizaci po Kutné Hote za-

jisti sami dobrovolnici ve spolupraci s klienty Domova, do kol v Caslavi budou zaslany
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postou. V Domové Barbora umistit plakat na nasténku u hlavniho vchodu pfi vstupu do

hlavni budovy organizace a nechat zde i k dispozici voln¢ dostupné letaky.
Umisténi letaka a plakata:
- Domov Barbora — 50 ks letaku, 5 ks plakata
- Méstsky trad Kutna Hora — 25 ks letaku, 1 ks plakat
- Me¢stska knihovna Kutné Hora — 25 ks letakd, 1 ks plakat
- Kavarna a Galerie Bartoloméj v Kutné Hote — 25 ks, 1 plakat
- Oblastni charita Kutna Hora, dobrovolnické centrum — 25 ks, 1 ks plakat
- Stfedni odborna Skola a Sttedni odborné ucilisté femesel — 25 ks, 1 ks plakat
- Cirkevni gymnazium v Kutné Hote — 25 ks, 1 ks plakat
- Gymnazium Jifiho Ortena — 25 ks, 1 ks plakat

- Vys8i odborna Skola, Stfedni primyslova Skola a Jazykova Skola s pravem stat-

ni jazykové zkousky — 25 ks, 1 ks plakat
- Gymnazium a Stiedni odborna $kola pedagogicka Caslav — 25 ks, 1 ks plakat

- Vyssi odborna $kola, Stiedni primyslova §kola a Obchodni akademie Céslav —
25 ks, 1 ks plakat

Casova naro¢nost: 9 dni

vytvoreni informaéni letaki — navrh, design = 1 den v srpnu

osloveni tiskarny, dohodnuti detaild = 1 den v srpnu

tisk 15 ks plakatt = 3 dny v zafi

tisk 300 ks letakt = 1 den v zafi

rozmisténi letakt = 3 dny v zafi
Néklady: 745 K¢
- tisk 15 ks plakati = 600 K¢ — sponzorsky
- tisk 300 ks letakti = 100 K¢ — z prostfedkit Domova
- rozeslani propagacnich materialii postou = 45 K¢ — z prosttedkit Domova

Odpovédné o0soby: kontaktni osoba dobrovolnikd, feditelka, dobrovolnik.
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B. Propagace v médiich

V novinach ,,Novinky z Barbory* a ostatnich mistnich periodikach, které publikuji aktudlni
novinky, které se v Domov¢ odehraly ¢i budou dit. Pfidat k tomu informace o ¢innosti dob-
rovolnikl v organizaci s vyzvou pro potencionalni dobrovolniky, které Domov mezi sebe
rad privitd. Inzerce v periodiku ,,Obzory Kutnohorska“ s vyzvou pro potencionalni zajemce

o dobrovolnictvi bude probihat v fijnu.
Realizace

Pti realizaci této ¢asti planu je potfeba nejprve vyhledat cenik inzerce, vybrat umisténi,
velikost a typ inzerce. Zvolit ¢as pro zvefejnéni inzerce. V tomto piipadé se jedna o mésic
fijen. Nasleduje vypracovani podkladi pro inzerci podle stanovenych podminek, jejich

ptedani a vyhotoveni.

Casova naro¢nost: 33 dni

- vyhledani ceniku a zvoleni typu inzerce = 1 den zari
- vypracovani podkladti = 1 den v zafi

- vyhotoveni a zvetejnéni inzerce V novinach ,,Obzory Kutnohorska* a ,,Novinky

Z Barbory* = mésic fijen — 31 dni
Naklady: 2 500 K¢

- inzerce v novinach ,,Novinky z Barbory”“ = 0 K¢ — tisk sponzorsky tiskarnou

Grafia Gry¢ v Kutné Hofe
- inzerce v novinach ,,Obzory Kutnohorska* =2 500 K¢ — z prostfedktt Domova

Odpoveédné osoby: kontaktni osoba dobrovolnika, feditelka.

C. Propagace na internetovych strankach

Internet je v dnesni dobé vyuzivan stale Castéji a to vSemi vékovymi kategoriemi. Webové
stranky Domova (www.domov-barbora) a také facebookovy profil by mély podavat blizsi
informace o dobrovolnictvi. Z analyzy webovych stranek Domova vyplynulo, Ze informace
o dobrovolnictvi jsou skryty pod zalozkou ,,Pracovni nabidky* na hlavni horizontélni listé
a poskytuji jen velmi strucné sdéleni o moznosti dobrovolnické ¢innosti v Domové Barbo-
ra. Bylo by vhodné vytvofit pro dobrovolnictvi vlastni zalozku na hlavni horizontélni liste
a doplnit vice informaci pro potencionalni dobrovolniky, aby méli vétsi piehled o tom, jak

dobrovolnictvi v organizaci vypada.


http://www.domov-barbora/
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Realizace

Tato faze akéniho planu zahrnuje vymysleni textu podavajici informace pro potencionalni
dobrovolniky. Vytvofeni vlastni zalozky dobrovolnictvi na webovych strankach organizace

a doplnéni informaci o dobrovolnictvi na web a facebook.

Navrh textu poskytujici informace o dobrovolnictvi, ktery Ize pridat na webové stranky a

facebook Domova Barbora.
Pomahejte s nami.
Darujte sviij volny ¢as a energii naSim klientiim — staiite se dobrovolnikem.

Domov Barbora vita zdjemce o dobrovolnictvi. Hledd dobrovolniky jak k seniortim, tak ke

klientim s leh¢im i stiedn¢ tézkym stupném zdravotniho postiZeni.

Dobrovolnikem se mize stat kazdy z nas, kdo se ze své svobodné viile rozhodne vénovat
svij volny ¢as, dovednosti a schopnosti ve prospéch druhych. A to vSe bez naroku na fi-
nan¢ni odménu. Nezalezi na vzdélani, profesi, praxi ani na tom, zda jste student, dichodce

¢i Zena na matetské dovolené. Kazdy z nas néco umi, co muze poskytnout ostatnim!

Dobrovolnik nenahrazuje praci odborného personalu, pouze ji vhodné podporuje a dopl-
nuje. Pfind8i mu pocit smysluplnosti z dobré véci, zkuSenosti, dovednosti a obohaceni
v mezilidskych vztazich. Svou ¢innosti ptispiva ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb na-

Seho domova.
Dobrovolnik se miize zapojit do jednorazovych akci ¢i pravidelnych aktivit domova (sku-
pinova ¢i individudlni ¢innost).

Moznosti dobrovolnické ¢innosti:

spole¢nik pro jednotlivce ¢i skupinu,

- povidani, naslouchani, Cteni, hrani spolecensky her,
- doprovod na vychazky,

- vedeni zajmové aktivity,

- zapojeni se do pomoci pii akcich domova,

- nejriznéjsi volnoCasové aktivity dle domluvy se socialnim pracovnikem domo-

va a na zakladé¢ prani klienta a moznosti dobrovolnika.

Mate zdjem o dobrovolnictvi?
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Pokud ano, nevahejte a kontaktujte Domov Barbora Kutnd Hora a domluvte si schizku.
Pohlédnete si prosttedi Domova, seznamite se s ¢innosti organizace, zaméstnanci a klienty.
Domluvite se na druhu Vasi ¢innosti a poté budete odkazani na koordinatorku dobrovolni-
kt v Oblastni charit¢ Kutna Hora. Dobrovolnici svou ¢innost vykonavaji na zaklad¢ uza-
viené smlouvy mezi Oblastni charitou Kutna Hora, Domovem Barbora Kutna Hora a dob-

rovolnikem.

rvr

Radi Vas mezi sebe privitame a hluboce si vazime Vasi pomoci.

Casova naroénost: 2 dny a dale v pribéhu roku dle potieby

- vymysleni textu s informacemi o dobrovolnictvi = 1 den

- vytvofeni zdloZzky ,,Dobrovolnictvi na webu a vlozeni textu na web 1 facebook

=1den
- dopliovani aktualit na web i1 facebook = v prubéhu roku dle potieby
Naklady: 0 K¢

Odpovédné osoby: kontaktni osoba dobrovolniki, spravce sité, feditelka.

D. Tricka pro dobrovolniky

V Domové¢ Barbora nemaji zaméstnanci striktné stanovené pracovni obleCeni. Nékdy je
tézké rozeznat, kdo je zaméstnanec a kdo napt. navstéva. Kdyby dobrovolnici nosili jed-
notna tricka, bylo by to pfinosné nejen pro klienty Domova, ktefi by védéli, o koho se jed-
na, ale i jako urcity typ propagace mezi vetejnosti. Tricko s kratkym rukavem pro dobro-
volnika neznamena, Ze ho nemuze nosit i v bézném zivoté. Samoziejme, Ze ani dobrovol-
niky nelze nutit, aby méli pfedepsané obleceni. Dobrovolnikovi by méla byt tato moZnost
nabidnuta a rozhodnuti nechat na ném samotném. V ptipad¢ zajmu o ,,dobrovolnické* tri¢-
ko zajisti Domov vS§e potiebné, aby jej zdjemce mohl dostat. Tricko zluté barvy bude obsa-

hovat na ptedni stran¢ logo Domova a na zadni stran€ oznaceni ,,Dobrovolnik*.
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Obr. 6 Logo na tricko pro dobrovolnika

DOMOV BARBORA KUTNA HORA,
poskytovatel socialnich sluzeb

Realizace

Pti vstupu dobrovolnika do organizace nabidnout moznost koupé¢ tricka. V ptipadé zajmu
dohodnout podrobnosti jako je velikost tricka a poslat objednavku. Dale nasleduje vyroba

tricka s potiskem, zaplaceni a pfedani dobrovolnikovi.

Casova naro¢nost: 7 dni

- nabidka a ptipadnd objednavka tricka = 1 den

- vyroba tricka =5 dnti

- zaplaceni a pfedani dobrovolnikovi = 1 den
Néklady: 250 K¢

- vyroba tricka s kratkym rukavem a potiskem = 250 K¢ (100 K¢ z prostredkil
Domova, 150 K¢ hradi dobrovolnik)

Odpovédné osoby: kontaktni osoba dobrovolnikii, dobrovolnik, vedouci ekonomického

useku

12.1.1 Shrnuti Akéniho planu ¢€. 1

Naésledujici Tabulka 12 shrnuje ¢asovou a finanéni naro¢nost Akéniho planu €. 1: ZvySeni

propagace dobrovolnictvi.

Tabulka 12 Shrauti Akcniho planu ¢. 1 (viastni zpracovani)

Aktivitiy Casova naroénost Naklady
Propagacni materidly 9 dni 745 K¢
Propagace v médiich 33 dni 2 500 K¢

2 dny a v prlibéhu
roku

Tricka pro dobrovolniky 7 dni 250 K¢

Propagace na internetovych strankach 0 K¢

Celkem 51 dni 3 495 k¢
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12.2 AKk¢ni plan €. 2: ZlepSeni organizace dobrovolnické sluzby v Domové

Barbora

Jak bylo zminéno v teoretické Casti prace, méla by si kazda organizace ujasnit své predsta-
vy o dobrovolnictvi, které Ize zjistit z odpovédi na nésledujici otdzky. Na zéklad¢é zodpo-

veézenych otazek se zjisti, jak by mohla vypadat organizace dobrovolnictvi v Domove.

PROC chceme zapojit dobrovolniky do chodu organizace? Chceme tomuto cili vénovat

svij ¢as a energii?

- Cilem zapojeni dobrovolnik do organizace je zkvalitnéni poskytovanych slu-
zeb a spokojeny klient je odrazem plnéni poslani Domova. Dobrovolnici do ofr-
ganizace piindsi nové pohledy na feseni problému, zpétnou vazbu o chodu or-
ganizace a spokojenosti klientd. Neformalni vztah ke klientim vede k lepSimu
identifikovani jejich individudlnich potieb, pfani, ale i problémil. Mohou d¢lat
¢innosti, které v béZném provozu neni mozné zajistit zaméstnanci. Propaguji
organizaci mezi vefejnosti, coz muze vést ke zvyseni poptavky po sluzbach or-

ganizace, ale 1 ke zvySeni zajmu obcanti o dobrovolnickou sluzbu.
KDE budou dobrovolnici pracovat, v jakych sluzbach, prostorach a u kterych klientii?

- Dobrovolnici v Domové Barbora vénuji svillj ¢as seniorim nebo osobam se
zdravotnim postizenim. Na jakou cilovou skupinu se zaméfeni je na jejich roz-
hodnuti. Dobrovolnici mohou vyuzivat prostory spolecenské mistnosti, zahrady

¢i zustat na pokoji klienta. Vybudovani zazemi pro dobrovolniky v organizaci.
CO budou deélat a jaka bude napln jejich cinnosti?

- Naplil ¢innosti dobrovolnika je zavisla nejen na jeho tvirci fantazii, ale také se
odviji od potteb klientll a moZnosti Domova. DileZitym bodem je sestaveni na-
bidky €innosti, které mohou dobrovolnici vykonavat. Vychazi ze vzajemné in-
terakce pracovnikl a klientil, nebot’ oni nejlépe védi, co by jim pomohlo a zpfi-

jemnilo préci ¢i pobyt v Domové.
Navrh nabidky ¢innosti v Domové¢ Barbora:
- spolecnik pro jednotlivce nebo skupinu klienti,
- povidani, ¢teni, naslouchéni, hrani spolecenskych her,

- doprovod na vychazky,
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vedeni zajmové aktivity,
zapojeni se do pomoci pii akcich domova,

nejruznéjsi volnocasové aktivity dle domluvy s kontaktnim pracovnikem dob-

rovolnikil a pracovniky a na zdklad¢ piani klienta a moznosti dobrovolnika.

KDY budou do organizace dochazet a v jakych casovych intervalech?

Minimalni a doporu¢ovany pozadavek jsou 2 hodiny jednou za tyden.
V dopolednich hodinach probihaji pfevazné aktiviza¢ni Cinnosti, rehabilitace,
koupani, hygieny aj. Lze spiSe doporucit spiSe odpoledni hodiny od 13:30 h.
Obvykle se uzavira s dobrovolnikem smlouva na 3 mésice s moznosti jejiho
prodlouzeni. Vse se vSak odviji od ¢asovych moznosti dobrovolnika, kolik c¢asu

chce v Domové stravit a kolik ¢asu bude vénovat riznym ¢innostem.

JAK bude vypadat organizace prdace dobrovolnikii, nejen jejich priprava, ale také priprava

Zameéstnancu a klienti na vstup dobrovolnika apod.?

Na zakladé vyplnéné piihlasky (viz. Ptiloha Il) dobrovolnikem sepiSe koordina-
tor dobrovolniki smlouvu: Dohoda o dobrovolnické ¢innosti v rdmci programu
,Dobrovolna sluzba v nemocnici“ (viz. Pfiloha IIl). Dohoda se sepisuje mezi
dobrovolnickym centrem Oblastni charity Kutnd Hora (vysilajici organizace),
Domovem Barbora Kutnd Hora, poskytovatelem socidlnich sluZeb (pfijimaci
organizace), a dobrovolnikem. Koordinator dobrovolnikd zajistuje fadné pro-
Skoleni dobrovolniki, pouci je o jejich pravech a povinnostech, zve je na pravi-
delné hodnotici schizky a uvede je na kontaktni pracovisté. Zajisti pojisténi
dobrovolnika. Po mésici své ¢innosti by dobrovolnik mél dat zpé&tnou vazbu ko-
ordinatorovi dobrovolnikl o tom, jak se jeho sluzba vyviji, je-li spokojen, pfi-
padn€ navrhnout zmény v jeho ¢innosti. Po ukonceni ¢innosti je mozné dobro-

volnikovi vystavit potvrzeni o dobrovolnické sluzbe¢.

Tento koordinator v OCH se nezabyva jen dobrovolnictvim v Domové Barbora.
Organizuje vybér dobrovolnikli, informuje vefejnost o dobrovolnickych pro-
gramech a nabizi fadu moznosti zapojeni se do prospéSnych aktivit. Zalezi na
dobrovolnikovi, co si z dané nabidky vybere €i pfijde s novym vlastnim napa-

dem.
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Konkrétni zaskoleni o vnitinim chodu organizace, seznameni s oddélenim, per-
sondlem a konkrétnim klientem (¢i klienty) by méla mit na starost kontaktni

osoba v Domové.

Setkavani dobrovolniki, ale i zaméstnanct s kontaktni osobou nebo piimo s
koordinatorem dobrovolnikd ke zhodnoceni ¢innosti, navrhii zmén a ptipomi-

nek.

Usporadat schiizku koordinatora dobrovolnikli a kontaktni osoby, na které bu-
dou podéany informace o vstupu dobrovolnikli do organizace. Je dilezité, aby
personal védél, ze dobrovolnik neni pfitézi, ale mize prinést velkou pomoc a
usnadnéni jejich prace. Personal by mél byt poucen o povinnostech dobrovolni-
ki, naplni a mista jejich ¢innosti, o vhodném pfistupu k dobrovolnikiim. Pra-
covnici by méli mit prostor k vyjadfeni svych nézori k ¢innostem dobrovolni-
ki, k jejich casovému harmonogramu, vybéru, ziskdvani a motivovani. Jedna se
o dulezitou zpétnou vazbu, kterd muze piispét k vylepSeni dobrovolnickych

programi v Organizaci.

KDO bude zodpovedny za dobrovolniky v organizaci a jaky profil ma mit dobrovolnik?

Stanoveni kontaktni osoby zodpovédné za dobrovolnickou sluzbu v Domove,
ktery je zaroven prostfednikem mezi koordinatorem a organizaci. Dilezita je

vSak spoluprace vsech zaméstnancti.

Dobrovolnikem muze byt fyzickd osoba starSi 15 let, skupina lidi, sdruZzeni a

firma v ramci firemniho dobrovolnictvi.

Dobrovolnik by mél byt empaticky, spolehlivy, zodpovédny, mit kladny vztah

k lidem a umé¢t jim naslouchat.

KE KOMU bude dobrovolnik dochdzet?

Zjisténi z4jmu u klientl o dobrovolnickou ¢innost ve spolupraci s pracovniky

Domova.

Doporuéeni vyplyvajici pro organizaci dobrovolnictvi.

A. Stanoveni kontaktni osoby dobrovolniki v Domové.

Nejlépe socialni pracovnik, ktery se zabyva volnocasovymi a aktivizacnimi €in-

nostmi klientd. Cinnosti kontaktni osoby:
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stard se o propagaci dobrovolnictvi,

- spoluprace s koordinatorem dobrovolnikti v OCH, sjednava schiizky dobrovol-
nikd 1 personalu s koordinatorem a supervizorem, davd podnéty pro zlepseni

¢innosti dobrovolniku,

- uvadi dobrovolnika na konkrétni pracovisté, seznamuje ho s chodem nejen od-

délni, ale i celé organizace a s personalem,

- je pfitomen pfi prvnim kontaktu dobrovolnika s klientem, pieci jen je dobrovol-

nik pro klienta cizi osoba, kterou nezna,

- je dobrovolnikim k dispozici v ptipad¢ jejich dotazi, pomoci ¢i feSeni problé-

mu,

- Vvede potiebné¢ dokumenty o dobrovolnicich véetné dochdzky, kterou predava
koordinatorovi dobrovolnikti v OCH, dochazka je umisténa na odd¢€leni a je tak
k dispozici personalu, kazdy dobrovolnik se pfi svém piichodu zapise a vyznaci

datum své dalsi navstevy,

- je-li potieba, poskytuje dobrovolnikiim ochranné pomticky, zaskoli ho do pou-

zivani elektrického voziku, umozni ptistup k zaptjceni spoleenskych her atd.

Zajemce o dobrovolnictvi kontaktuje tohoto pracovnika a sjedna si schlizku, na kte-
ré se dozvi konkrétni informace o jeho budouci ¢innosti. Seznami se s prostiedim
Domova, jeho zaméstnanci a klienty. Domluvi se na terminu, ve kterém bude svou
¢innost vykonavat. Poté je dobrovolnik odkdzan na koordinatora dobrovolnikl

v Oblastni charité Kutna Hora.

B. Sestaveni nabidky &innosti dobrovolniku.

Existuje mnoho aktivit, do kterych lze dobrovolniky zapojit. Do vybéru vhodnych
aktivit je zapotfebi zapojit nejen kontaktni osobu dobrovolniki, ale i ostatni za-
meéstnance a klienty Domova. VSechny tyto zucastnéné osoby védi nejlépe, kde by
¢innost dobrovolnika byla prospé$na tak, aby usnadnila a zptijemnila zivot v Do-

move.

Vybeér téchto Cinnosti je trvaly a otevieny proces, ktery se méni spolu s tim, jak se

vyviji organizace a jak rostou zkuSenosti zaméstnanci s dobrovolniky.
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C. Vytvoreni zazemi pro dobrovolniky.

S rostoucim poctem dobrovolnikii v organizaci je vhodné vybudovat pro n¢ néjaké
zazemi. Mistnost, kde mohou travit piestavku a ktera bude slouzit jako $atna k ulo-
zeni osobnich véci. Tyto prostory mohou byt vyuzity pro setkavani nejen dobrovol-
nik{, ale i ostatnich zainteresovanych osob pii planovani ¢innosti dobrovolnictvi

Vv Domové€.

D. Zpétna vazba pro koordinatora dobrovolnikd v OCH.

E.

Po prvnim mésici své ¢innosti dobrovolnik zhodnoti svou ¢innost a informuje o

tom koordinatora dobrovolnikii v OCH, pfipadné navrhne zmény.

Pii ukonceni ¢innosti dobrovolnika.

Po ukonceni ¢innosti v organizaci vyplni dobrovolnik dotaznik, kde zhodnoti prii-
béh dobrovolnické sluzby, uvede divod, pro¢ se rozhodl stat dobrovolnikem, kde
se o0 dobrovolnictvi dozvédél a své postiehy a navrhy k vylepSeni dobrovolnickych
aktivit. Tento anonymni dotaznik bude k dispozici kontaktni osob&é dobrovolniki
vV Domové a koordinatorovi v OCH jako zpétnd vazba, na zaklad€ které mohou byt

provedeny zmény ke zlepSeni ¢innosti dobrovolnictvi.

Realizace

Prvnim krokem tohoto akéniho planu je stanoveni kontaktni osoby, kterd bude mit na Sta-

rost dobrovolnickou ¢innost. Od tohoto kroku se odviji dalsi ¢innosti, které budou poté

soucasti pracovni napln€ kontaktni osoby. Vybudovani zazemi pro dobrovolniky — ur¢eni

mista pro odloZeni osobnich véci dobrovolnikl (Satni skiinl) a misto pro jejich setkévani,

schlizky s personalem a s koordinatorem. Zpocatku se mtize jednat o spolecenskou mist-

nost ¢i kancelat kontaktni osoby. Vytvoreni dotazniku pro dobrovolniky, které jim budou

predany k vyplnéni pfi ukonceni jejich dobrovolnické ¢innosti v organizaci, a nebo pfi roc-

nim zhodnoceni dobrovolnictvi v organizaci.

Dotaznik pro dobrovolniky

1.

2.

3.

4.

Kde jste se dozvéde€li o moznosti dobrovolnictvi v Domové Barbora?
Jak dlouho vykonéavate dobrovolnickou ¢innost v organizaci?
V jakém intervalu se vénujete dobrovolnické ¢innosti?

S jakymi klienty travite Cas a popiSte innosti, kterymi se vénujete.
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5. Jak vyhodnocujete spolupraci s klientem?

6. Jak se Vase ¢innost v organizaci vyvijela?

7. Zhodnotte ¢innost kontaktni osoby.

8. Zhodnotte spolupraci se zaméstnanci.

9. Zhodnotte spolupréci s koordinatorem dobrovolnik.

10. Mate ngjaké ptipominky, navrhy, doporuceni na zlepSeni dobrovolnictvi a poskyto-

vanych sluzeb v Domove?

Casova naro¢nost: 51 dni

schiizka teditelky Domova, vedouci socialniho iseku a koordinatora dobrovol-
nikli z Oblastni charity Kutnd Hora a dohodnuti pozadavki na kontaktni osobu

=1 den v ¢ervnu
- schuzka s potencionalnimi kandidaty = 1 den v Cervnu
- vybér vhodného kandidata = 1 den v ¢ervnu

- Cinnost kontaktni osoby = 30 hodin/mésic od 1. 7. 2015, tj. 360 hodin/rok, pfi 8

hodinové pracovni dobé€ se jedna o 45 dni za rok
- vybudovani zazemi pro dobrovolniky = 2 dny v ¢ervenci

- vytvofeni dotazniki pro vyhodnoceni dobrovolnické ¢innosti — 1 den a v pribe-

hu roku dle potieby
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Tabulka 13 Casovd a financéni ndrocnost cinnosti kontaktni osoby dobrovolnikii za rok

(vlastni zpracovani)

Aktivit Predpokladany Hodinova Rocni
¥ poéet hodin/rok | hrubamzda | naklady

PIa.no.vanl EInnOStI dobrov,olonlku a spoluprace 188 93 K& 17 484 K&
s nimi, schlzky dobrovolnik(

Informatlv’nloschuzky s koordinatorem 8 93 K& 244 K&
dobrovolniki

Informativni schizky s persondlem 4 93 K¢ 372 K¢
Informativni schizky s vedoucimi oddéleni 4 93 K¢ 372 K¢
Informativni schizky s klienty Domova 16 93 K¢ 1488 K¢
Vedeni potfebné dokumentace 60 93 K¢ 5580 K¢
Propagace dobrovolnictvi 80 93 K¢ 7 440 K¢
Celkem za rok 360 - 33 480 K¢

Naklady: 33 520 K¢
- odmeéna kontaktni osoby za rok = 33 480 K& — z prostfedki Domova

- tisk 100 ks dotaznikd = 40 K¢ — z prostiedkii Domova, naklady na kancelaiské

potieby

Odpovédné osoby: feditelka, vedouci socialniho useku, personalistka, kontaktni osoba dob-

rovolniku.

12.2.1 Shrnuti Akéniho planu €. 2

Nasledujici Tabulka 14 znazornuje ¢asovou a finan¢ni narocnost Akéniho planu €. 2: Zlep-

Seni organizace dobrovolnické sluzby v Domové Barbora.

Tabulka 14 Casovd a financni ndrocnost Akcniho planu ¢ 2 (viastni

zpracovani)
Aktivitiy Casova naroénost Naklady
Proces vybéru vhodného kandidata na .
pozici kontaktni osoba dobrovolnik 3 dny oke
Cinnost kontaktni osoby 45 dni 33480 K¢
Vybudovani zazemi pro dobrovolniky 2 dny 0 K¢
Vytvoreni dotazniki 1 den 40 K¢

Celkem 51 dni 33 520 K¢
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13 ROZPOCET A CASOVA NAROCNOST MARKETINGOVE
PLANU

Rozpocet

Vyse nakladt neni kone¢na a mize se béhem roku zménit. Naklady na tisk plakatt vznik-
nou V zafi a mohou byt financovany sponzorsky. U letaka byla zvolena velmi jednoducha
graficka Uprava a lze jej vytisknout na bézné tiskarné pfimo v organizaci Tim se Domovu
navysi naklady na kancelarské potieby a to i v ptipad¢ tisku dotaznikti ke zhodnoceni dob-
rovolnické ¢innosti od dobrovolniki, klientl a zaméstnanct. V zaii vzniknou ndklady na
inzerci v novinach, které prob&éhne v fijnu a bude financovana z prostiedktt Domova. Po
cely rok musi byt vypldcena mzda kontaktni osobé (formou odmén ¢i navyseni mzdy),

ktera bude mit na starost organizaci dobrovolnické ¢innosti v zafizeni. V ptipadé z4jmu si

muze dobrovolnik zazadat o vyrobu tricka, na jehoz cené se podili ve vysi 150 K¢.

Tabulka 15 Vzniklé naklady marketingového planu 2015 - 2016 (vlastni zpracovani)

Aktivity Naklady Zdroje financovani
Tisk 15 ks plakat( 600 K¢ sponzorsky
Tisk 300 ks letakd 100 K¢ z prostifedkd Domova
Akéni | Rozesléni propagacnich material( poStou 45 K¢ z prostifedkd Domova
Plan €. 1 | |hzerce v novindch "Obzory Kutnohorska" 2500 K¢ |z prostiedk(i Domova
100 K¢ z prostfedkd Domova
Tricka pro dobrovolniky
150 K¢ dobrovolnik
Cinnost kontaktni osoby 33480 K¢ |z prostfedkd Domova
Akéni
plan &.2 Vytv.orelnvlidotazr.\lku ke zhodnoceni dobro- 40 K& 2 prostiedki Domova
volnické Cinnosti
Celkem za rok 37 015 K¢

Casova naro¢nost

V cervnu 2015 bude stanoven pracovnik, ktery pracovat také jako kontaktni osoba dobro-
volnikti. Tuto ¢innost bude vykonavat v organizaci od Cervence a to 30 hodin mésicné.

V cCervenci nasleduje vybudovani zazemi pro dobrovolniky. Jedna se o urceni mista, kde si

budou moci odlozit své osobni véci, kde se budou moci informativni schtizky.
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Cilena propagace dobrovolnictvi je stanovena ptredevSim na zéfi (letdky a plakaty) a na
fijen (inzerce v novinach). V srpnu jsou vypracovany veskeré podklady pro propagacéni
materialy, aby v zaii mohly byt vytistény a rozmistény (Skoly, dobrovolnické centrum,
Meéstsky urad atd.) V zafi se pfipravi podklady pro inzerci v novinach ,,Obzory Kutnohor-

ska“ a ,,Novinky z Barbory*, ktera bude v fijnu zvefejnena.

Na webovych strankach a facebooku organizace budou informace o dobrovolnictvi pri-

bézn¢ dopliované a aktualizované.

Tabulka 16 Casovy pldn marketingového plinu cerven - prosinec 2015

(vlastni zpracovani)

Meésic

Ukoly

Vytvoreni informacnich letakl X

Objednavka tisku plakatd v tiskarné X

Tisk plakatl

Tisk letak

Rozmisténi letakd

Vyhledani ceniku a zvoleni typu inzerce

X | X | X | X | X

Vypracovani podkladt

Vyhotoveni a zverejnéni inzerce X

Aktualizace www stranky a facebooku X X X X X X

Stanoveni kontaktni osoby X

Cinnost kontaktni osoby X X X X X X

Vybudovani zazemi pro dobrovolniky X

V roce 2016 budou pokracovat tikoly: aktualizace webovych stranek a facebookového pro-

filu organizace dle potfeby a ¢innost kontaktni osoby.

Celkova casova naro¢nost marketingového planu od ¢ervna 2015 do kvétna 2016 je 102

dni.
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14 MARKETINGOVA KONTROLA

Marketingovy plan bude kontrolovan na tfech urovnich kontroly: pfedbézna, pribézna a

nasledna kontrola.
Pi'edbéZna kontrola
Cil: posouzeni vhodnosti a realizovatelnosti marketingového planu.

Na této kontrole se podili vedouci socidlniho tseku, kterd se vyjadii k moznosti stanoveni
kontaktni osoby dobrovolnikli z fad zaméstnancli tohoto Useku. Vedouci ekonomického
useku mé na starost finanéni zajisténi marketingového planu a personalistka organizace
zabyvajici se administrativou potfebnou k zajisténi personalni oblasti. V ptipad¢ marketin-
gového planu se jedna o kontaktni osobu a dobrovolniky. Za splnéni cile predbézné kontro-

ly zodpovida feditelka Domova Barbora.
PriibéZna kontrola

Cil: sledovani vyvoje marketingového plianu, dodrZovani finan¢niho a ¢asového pla-

nu.

Za tuto kontrolu zodpovida jiz urceny kontaktni pracovnik dobrovolnikli a vedouci eko-

nomického useku, kterd se stara o finan¢ni zajisténi planu.

V ramci pribézné kontroly se sleduje, zda byly splnény nasledujici ¢asti marketingového

planu:
- stanoveni kontaktni osoby dobrovolnika
- pfiprava, tisk a rozmisténi propagacnich materialt (letdky a plakaty)
- inzerce v novinach
- doplnéné a aktualizované webové stranky Domova a facebook

- ¢innost dobrovolnikl (pocet novych zdjemcii, pocet odpracovanych hodin, po-

pis ¢innosti, kterym se vénuyji aj.)

V této Casti kontroly je dan prostor pro riizné podnéty a ptipominky, které vzejdou ze stra-
ny zaméstnancti, dobrovolniki, ale i klientl a ostatnich zainteresovanych osob. Plan mize

byt doplnén o dalsi aktivity, které vzesly na zakladé¢ priibézné kontroly plnéni planu.
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Nasledna kontrola

Cil: splnéni marketingového cile ,,V roce 2015 navazat spolupraci alespoi se 4 novy-
mi dobrovolniky, ktei'i se budou pravidelné zapojovat do nabidky aktivizace dle indi-

vidualnich p¥ani klienti*

Na zacatku pfistiho roku 2016 vyhodnoti kontaktni pracovnik pribéh své dosavadni ¢in-
nosti v oblasti dobrovolnictvi. Pfi hodnoceni spolupracuje s ostatnimi vedoucimi, vyhod-
nocuje dotazniky od dobrovolnikil, pfipominky klientii a koordinatora dobrovolnikl. Zaveé-
recny soupis preda vedeni organizace, ktera porovna dosazené vysledky s planovanymi.

Cil bude splnén, pokud organizace ziska 4 nové dobrovolniky.
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15 PRINOSY A RIZIKA IMPLEMENTACE MARKETINGOVEHO
PLANU DO PRAXE

Kazdy projekt s sebou pfinasi fadu piinost, ale i rizik, které je potfeba identifikovat a po-

kud mozno eliminovat.

PRINOSY

ZvySeni povédomi o organizaci

- Dobrovolnici mezi vefejnosti §ifi své zkusenosti a zazitky, které mu dobrovol-

nickd ¢innost pfindsi. Propaguje zafizeni nejen jako moznost pro vykon dobro-
volnickych ¢innosti pro potencionalni dobrovolniky, ale i jako poskytovatele
socialnich sluzeb pro potencionalni klienty.

ZvySeny zajem obc¢ani o dobrovolnictvi

- Informovat obcCany cilenou propagaci o dobrovolnictvi je nezbytné, aby se zvy-
§il pocet dobrovolnikd v Domové a tim byl naplnén stanoveny cil marketingo-

vého planu.
Zvyseni kvality poskytovanych sluzeb
- Dobrovolnici vnasi do organizace dal§i moZnosti pro aktiviza¢ni ¢innosti klien-

th. Budovat dobré vztahy s dobrovolniky, vytvaret pfijemné a pratelské pracov-

ni prostiedi, ,,hyckat si je*, aby v organizaci setrvali, co nejdéle.
Usnadnéni prace zaméstnanci

- Dobrovolnik nesmi vykonavat praci odborného personalu, ale miZze mu ji
usnadnit. Napf. jeden dobrovolnik v Domov¢ Barbora svazel klienty na rehabi-
litaci a zpét na jejich pokoje.

Spokojenost klienti

- Zaméstnanci nemaji dost ¢asu a mnohdy ani sil, aby se kazdému klientovi indi-

vidualné vénovali nad rdmec svych pracovnich povinnosti. Dobrovolnik tuto

moznost ma a muze klientim nabidnout svlij ¢as pro uspokojeni individudlnich

potieb a piani, i kdyz se nékdy jedna jen o ,,pouhé klaboseni u kaficka“.
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RIZIKA
R1: Nedostate¢né pracovni nasazeni kontaktni osoby

- Urcit vhodného pracovnika, kterému se rozsifi napli pracovni ¢innosti. Zvolit
dostateCnou motivaci a zpisob odmén za vykondvanou praci, pfipadné zajisti
potiebné Skoleni a dalsi vzdélavani. Pii vysokém poctu dobrovolnikd piijmout

nového pracovnika nebo ¢innost kontaktni osoby miize vykonavat dobrovolnik.
R2: Nezajem pracovniki o aktivity dobrovolnikii

- Je dulezité vSechny zaméstnance sezndmit se vSemi souvisejicimi aspekty pii
vstupu dobrovolnikll na pracovisté. Dat jim moznost vyjadrit se k tomuto téma-

tu a ubezpecit je, ze dobrovolniCi nejsou pro né piitézi, ale naopak. Mohou pfi-

spét k vylepSeni poskytovanych sluzeb.
R3: Nedostate¢né uspokojeni poZzadovanych potieb u klienti

- Zjisténi potieb, ptani a predevsim zajmu klientl o sluzby dobrovolnika by mélo
byt vychozim bodem pted zahajenim dobrovolnické sluzby. V pribéhu setka-
vani klienta s dobrovolnikem dochézi ke vzajemné dohodé na spoleénych akti-

vitach.
R4: Nezajem veiejnosti o dobrovolnictvi

- Toto riziko lze sniZit zvolenim spravné propagace dobrovolnictvi (tisk, letaky,

webove stranky), ktera vetfejnost zaujme a motivuje.
R5: Neochota a nespolupriace dobrovolnikii podilet se na aktivitich organizace

- Toto riziko je malé, nebot’ dobrovolnici se snazi pomahat v ramci svych moz-
nosti tam, kde je to potfeba. VSe se odviji od vzdjemné domluvy mezi dobro-
volnikem, domovem a klientem. Nelze je vSak nutit do aktivit, které¢ délat ne-

chtéji a nesmi vykonavat praci odborného personalu.
R6: Dobrovolnici jiZ dale nebudou chtit spolupracovat s organizaci

- Faktem je, Ze dobrovolnici vykonavaji svou sluzbu bez naroku na finanéni od-
ménu a ze své svobodné viile. Dulezité je udrzet a rozvijet motivaci dobrovol-
nika tak, aby setrval v organizaci. Odmeénou za jejich sluzbu mohou byt drobné
materialni dary, ale i ,,pouhé* pod€kovani a vyjadieni jejich dilezitosti pro ofr-

ganizaci jsou silnym motiva¢nim faktorem.
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Tabulka 17 Matice hodnoceni rizik (viastni zpracovani)

Intenzita negativnich dopadu

Pravdépodobnost
vzniku VeImi | \jals | stredni | vysoka | VI8t
mald vysoka
Zvlasté vysoka
Vysoka R4, R6
Stfedni R2 R1
Mala R5 R3
Velmi mala

Cim vysdi je pravdépodobnost vzniku rizika i jeho intenzita negativniho dopadu, tim vy-

znamngj$i bude kazdé riziko. Nejvyznamnéjsi rizika v predchozi tabulce 13 znazoriuje

tmav¢ Seda barva, sttedné vyznamna rizika svétle Sedd barva a skupina malo vyznamnych

rizik jsou bila.
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16 ZAVER

Cilem diplomové prace bylo sestaveni marketingového planu zaméteného na podporu dob-
rovolnické ¢innosti v Domové Barbora Kutna Hora, poskytovatele tfi socialnich sluzeb:
Domov pro seniory, Domov pro osoby se zdravotnim postizenim a Chranéné bydleni. Dob-
rovolnici svou ¢innost vykonavaji na zaklad¢é sepsané dohody mezi Domovem Barbora,

Oblastni charitou Kutna Hora a jiz zmiiovanym dobrovolnikem.

V Domové Barbora je nedostatecnéd propagace dobrovolnictvi a i organizaci dobrovolnické
¢innosti v zafizeni lze vylepsit. Je zapotiebi, aby i Domov sam S§ifil myslenky dobrovolnic-
tvi mezi vetejnost cilenou propagaci. Informoval obany o moznosti dobrovolnické ¢innos-
ti v Domové. Dale by v Domové mél byt stanoven pracovnik, ktery bude fidit a koordino-
vat ¢innost dobrovolniku tak, aby doslo ke spokojenosti vSech ztcastnénych stran — Klien-

t, dobrovolnikt a Domova Barbora.

Vedeni organizace by mélo byt piesvédceno o vyznamu dobrovolnictvi a jeho pfinosu pro
Domov. Do procesu dobrovolnictvi je nutné zapojit v§echny zaméstnance. Navrzena opat-
feni marketingového planu nejsou finanéné nédkladna. Dilezité je chtit udélat zmény, vé-

novat jim ¢as, Usili a ztotoznit se s myslenkou dobrovolnictvi

A4

Véiim, Ze navrh planu bude inspiraci pro Domov Barbora a zvysi se zajem ob¢ani o daro-

vani svého volného Casu ve prospéch ostatnich a bez naroku na finanéni odmeénu.
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W

CCE
CR
CSU
DOZP
DPH
DS
EU
CHB
MPSV
OCH
OP
OSN
SK
OZP
SUMP
UZIS
VPP

VZP

Ceskobratrska cirkev evangelick

Ceska republika

Cesky statisticky ufad

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Dan z ptidané hodnoty

Domov pro seniory

Evropské unie

Chranéné bydleni

Ministerstvo prace a socialnich véci
Oblastni charita

Operaéni program

Organizace spojenych narodi

Stfedocesky kraj

osoby se zdravotnim postizenim
spolecensky ucelna pracovni mista

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky
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PRILOHA P I: GRAFICKY NAVRH LETAKU

POMAHEJTE S NAM7,

G DOMOV BARBORA KUTNA HORA.,
» poskytovatel socidlnich sluzeb

DARUJTE SVUJ VOLNY CAS A ENERGII NASIM KLIENTU.
STANTE SE DOBROVOLNIKEM!

Domov Barbora vita zajemce o dobrovolnictvi. Hleda dobrovolniky jak
k seniorum, tak ke klientim s leh¢im i stredné tézkym stupném zdravotniho
postizeni.

Muze byt kazdy z nas.
Ze své svobodné vile se rozhodne vénovat svij volny cas, dovednosti a
schopnosti ve prospéch druhych bez naroku na finanéni odménu.

Nenahrazuje praci odborného personalu, pouze ji vhodné podporuje a
doplnuje.

Prinasi mu pocit smysluplnosti z dobré véci, zkusenosti, dovednosti a
obohaceni v mezilidskych vztazich.

Svou ¢innosti prispiva ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb naseho do-
domova.

Mze se zapojit do téchto ¢innosti: povidani, predéitani, hrani spole-
censkych her, doprovod na kulturni akce nebo na vychazku aj.

Svou ¢innost vykonavaji na zakladé uzavrené smlouvy mezi Oblastni
charitou Kutna Hora, Domovem Barbora Kutna Hora a dobrovolnikem.

AR ZF0<0BWO0

MATE ZAJEM O DOBROVOLNICTVI?

Pokud ano, nevahejte a kontaktujte Domov Barbora Kutna Hora, Pirknerovo
namesti 228. Informace o zatrizeni na www.domov-barbora.cz.

Kontaktni osoba:

tel.: e-mail:

Ré.dl Vas mez

e a hlub




PRILOHA P II: DOBROVOLNIK - PRIHLASKA

Jméno:

Prijmeni:

Rodné prijmeni:

Adresa:

Rodné dcislo:

Rodinny stav:

Pocet déti

Telefon / Mobil:

Zdravotni pojistovna:

Misto narozeni:

Cislo OP:

Vzdélani:

Praxe:

Nynéjsi zaméstnani:

Souhlasim, aby Oblastni charita Kutna
Hora shromazd’ovala a zpracovéavala
moje osobni data 1 citlivé udaje, které
jsou nezbytné nutné pro jeji praci. Sou-
hlasim téz s tim, ze tato data budou ar-
chivovana a v piipadé opakované potie-
by znovu pouzita pro ucely dobrovol-

nického programu.

Datum vyplnéni formulare,




1. Co Vas privadi k dobrovolné praci?
2. Co ocekavate:
- seberealizaci,
- uspokojeni z pomoci druhym,
- spole¢ensky kontakt,
- praxi, dobrovolnictvi vnimam jako moZny predstupen zaméstnani.
3. Jak se citite po strance finan¢niho zabezpeceni.
- nadbytek
- pfiméfeny dostatek
- nedostatek
- dlouhodoby nedostatek

Sestavte sviij hodnotovy Zebricek.

7. Co nabizite — popiSte Vase piredpoklady, dobré vlastnosti, zkuSenosti, kvalifikaci.
6. MiiZe Vas nékdo doporucit?
Souhlasite, abychom se ho zeptali?
8. Jaky je vas zdravotni stav?
Mate zdravotni prikaz? Ockovani proti Zloutence.
Jaké jsou VaSe ¢asové mozZnosti.
Konkrétné pro nejblizsi obdobi napiste den a ¢as v tydnu.

Napft. pondéli dopoledne.

Podpis:



PRILOHA P I11: DOHODA O DOBROVOLNICKE CINNOSTI

Dohoda o dobrovolnické ¢innosti

v ramci programu ,,Dobrovolna sluzba v nemocnici“

SMLUVNI STRANY:

DOBROVOLNOCKE CENTRUM

Oblastni charita Kutnd Hora Telefon
Zastoupené Be. Marii Mackovou, vedouci centra

se sidlem Havirska 403, 284 01 Kutina Hora

(dale jen ,,vysilajici organizace*)

Domov Barbora Kutna Hora, poskytovatel socidlnich sluZeb (organizace p¥ijimajici dobrovolniky
se sidlem: Pirknerovo namésti 228, 284 01 Kutna Hora

1CO: 48677752

zastoupen4 statutarnim zastupcem: Mgr. Be. Jitka lvlepovfl, MBA

(dale jen ,,pFijimajici organizace*)

a
DOBROVOLNIK

Jméno a prijmeni: Oupicka Vendula Narozen/a:
Adresa bydlisté:

Kontaktni adresa: dtto tel.

(dale jen ,,dobrovolnik*)

¢l I

1) Vymezeni dobrovolnické ¢innosti — volno¢asové aktivity pro seniory Domova
Barbora Kutna Hora, poskytovatele socialnich sluzeb

¢l I

Vysilajici organizace se prostirednictvim povéreného koordinstora zavazuje:

1) Proskolit dobrovolnika v zakladnich pravidlech dobrovolné prace, vést jeho dokumentaci
dle zdkona o ochrané osobnich dat

2) Zajistit kontakt s koordinatorem piijimajiciho strediska

3) Poucit ho o jeho nérocich (cestovné, stravné, o¢kovani, pracovni pomtcky, ubytovéni),
které vyplyvaji zramcové smlouvy uzaviené mezi Oblastni charitou Kutnd Hora a
zafizenim

4) Hradit dobrovolnikovi pojisténi odpovédnosti za zptisobenou skodu.

5) Zvat dobrovolnika na pravidelné schiizky, podle potieby mu zajistit supervizi.

6) Zajistit omluvu dobrovolnika v pripadé absence u prijimajici organizace

¢l I
Piijimajici organizace je povinna:
1) vytvofit vhodné podminky pro préci, seznamit ho s provozem oddélent.
2) vytvorit naplii prace a dobrovolnika s ni seznamit, véetné rozpisu smén
3) piedkladat dochazku dobrovolnickému centru



4) urcit osobu, kterd ma zéleZitosti dobrovolnika na starosti. Touto osobou je

IV.

Ustanoveni tykajici se dobrovolnika:

Dobrovolnik se zavazuje vykonavat dobrovolnou ¢innost na odd. Domov pro seniory, v ¢ase:

stfeda 8:30 — 10:30
1) Dobrovolnik bere na védomi, Ze dobrovolnou &innost vykonava bez naroku na mzdu.
2) Dobrovolnik je pojistén pro pripad odpovednosti za $kodu na majetku a na zdravi

klienta zptisobenou v souvislosti s vykonem dobrovolnické &innosti a pro piipad urazu
u vysilajici organizace.

3) Dobrovolnik souhlasi s tim. ze jim poskytnuté osobni tdaje budou pouzity pouze pro
vaitini potfebu programu, zejména k evidenénim a statistickym ucelim, pro sjednani
pojisténi dobrovolnika a k informovani pracovisté, na kterém bude dobrovolnik SvVou
¢innost vykonavat.

4) Dobrovolnik bere na védomi zasady mldenlivosti. Dale skute¢nost, Ze k vykonu

dobrovolné Cinnosti nenastoupi v pfipadé, e onemocni akutnim respiraénim,

prijmovym nebo jinym infek&nim onemocnénim nebo mu bude nafizena karanténa,

5) Dobrovolnik se zavazuje oznamit véas skuteénost, Ze se z jakychkoliv diivodi nemutze
dostavit na sjednanou sménu. Omlouva se piimo na oddéleni — tel.

Dobrovolnik bere na védomi, Ze predéasné ukonéeni dobrovolné
¢innosti z jinych nez zietele hodnych davodt, muze byt diivodem vréceni pomérné
¢asti vynalozenych nékladd na jeho p¥ipravu.

6) Vysilajici organizace zastoupena povéfenym koordindtorem si vyhrazuje moZnost
ukonéit spolupréci s dobrovolnikem v pripadg, ze nesplnil né€kterou z vyse uvedenych
povinnosti.

LV
Zavérecna ustanoveni
1) Tato dohoda je vyhotovovana ve tfech exemplatich, kazda ze smluvnich stran obdrsi
jedno vyhotoveni.
2) Dohoda se uzavira na dobu od 26. 11. 2014 do 28. 2. 2015
3) Dohoda zanika uplynutim lhity, dale dohodou nebo vypovédi jedné ze smluvnich stran.
Vypovédni doba je 14 dni. Vypoved' a dohoda mize byt pisemna nebo Ustni.

V Kutné Hore dne ...... 26.11.2014...........
OBLASTNI CHARITA
. KUTNA HORA /
Havifska 403 : Vgﬂ/
284 01 KUTNA HORA 4(7’/&6
1CO: 40543547 ; p
ok podpis dobrovolnika

AT A
A7k G ogieq

Za vysilajici organizaci

/

DOMOV BARBORA Kutnd Hora,
POSKYTOVATEL SOCIALNICH SLUZ
Pirknerovo nédm. 228 @ 327 533

284 01 Kutnd Hora

B Jitho gepove; mon

Za piijimajici ofganizaci



PRILOHA P IV: POTVRZENI O DOBROVOLNICKE CINNOSTI

1

i

OBLASTNIi CHARITA KUTNA HORA W@
Stredisko A+D

Tylova 494, 284 01 Kutna Hora ‘k
tel. 327 512 257, e-mail: ad.charita@kh.cz

%
D
Charita

Ceska republika

|
i

POTVRZENI

Potvrzuji, Zze sle¢na Vendula Oupicka., narozena ... , pracovala jako
dobrovolnice vyslany nasim dobrovolnickym centrem od 26.11.2014 do 28.2.2015

Pracovala jako dobrovolnice spolecnice u seniorli v Domové Barbora v Kutné Hore.

Odpracovala 20 hodin

V Kutné Hofe. 12.3.2015

/ha yg&%\"

Bc. Marie Mackova
Vedouci dobrovolnického centra

Oblastni charita Kutna Hora, Havifska 403, 284 01 Kutna Hora, ICO 49543547
tel. 327 313 110, e-mail: charita@kh.cz, www.kh.charita.cz
¢. Uctu: 441888359/0800, VS pro dary: 900



