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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméiena na prevenci syndromu vyhoteni u nelékaiskych zdravotnic-
kych pracovnikii ve Vitkovické nemocnici a.s. Prace je rozd€lena na ¢ast teoretickou a cast
praktickou. Teoreticka ¢ast se zabyva poznatky z oblasti fizeni lidskych zdroja, stresu a syn-
dromu vyhoteni. V praktické ¢asti je prostiednictvim anonymniho dotazovani provedena
analyza vyskytu syndromu vyhoieni u nelékaiskych zdravotnickych pracovnika a analyza
dokumentt utvaru fizeni lidskych zdrojt. Na zakladé provedenych analyz je navrzen projekt
slouzici k prevenci syndromu vyhoteni u nelékatskych zdravotnickych pracovnikti ve Vit-
kovické nemocnici a.s. Navrhovany projekt je podroben nakladové, ¢asové a rizikové ana-

lyze.

Kli¢ové slova: tizeni lidskych zdroja, stres, syndrom vyhoteni, nelékai'sky zdravotnicky pra-

covnik

ABSTRACT

Diploma thesis is focused on prevention of burnout syndrome among non medical hospital
staff in Vitkovickd nemocnice a.s. company. The work is divided to theoretical and practical
part. Theoretical part deals with knowledge of human resources management, stress and
burnout syndrome. Practical part consists of anonymous questionnaire about occurrence of
burnout syndrome among non medical hospital staff, its evaluation and analysis of human
resources department documents. The project that serves for the prevention of the burnout
syndrome among non medical hospital staff in Vitkovicka nemocnice a.s. company is
formed on the base of executed analysis. The project is subject to costs, time and risk anal-
ysis.

Key words: human resources management, stress, burnout syndrome, non medical hospital
staff
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UvVOD

Syndrom vyhoteni jako vysledek dlouhodobého stresu postihuje v soucasné dobé stale vice
lidi, pfevazné téch, ktefi pracuji s lidmi. Stres je soubor reakci organismu na stresory, které
narusuji normalni funkci organismu. Nejvice pracovniho stresu piinasi prace, kterd je spo-
jena s vysokymi naroky na kvalitu, vysoce odpovédna a vyzaduje vysoké nasazeni pracov-
nika pfi soucasn¢ nizké autonomii pracovni ¢innosti. Prace ve zdravotnictvi je spojena s vétsi
mirou stresu, nezli je tomu u vétSiny jinych profesi a povazuje se za velmi naro¢né povolani.
Stres a syndrom vyhoteni u zdravotnikii neohrozuje jen je samotné, ale ma také vyznamny

vliv na kvalitu jejich prace a pristupu K pacienttim.

Kazda organizace by se méla starat o zdravi svych pracovniki, a to jak o fyzické tak i psy-
chické. Péci o psychické zdravi zaméstnancil v organizaci zastfeSuje predevsim utvar fizeni
lidskych zdroju, prostiednictvim stress managementu. Podstatou stress managementu je
identifikace problému spojenych se stresem na pracovisti, jejich pfedchézeni a vyrovnani se
s nimi.

Cilem diplomové prace je, na zakladé vyuZiti teoretickych poznatkll a analyzy vyskytu syn-
dromu vyhoteni, navrhnout projekt prevence syndromu vyhoteni u nelékaiskych zdravot-

nickych pracovniki ve Vitkovické nemocnici a.s.

Diplomova prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti jsou zpra-
covany poznatky z oblasti fizeni lidskych zdroji a zvladani stresu na urovni organizace. Dale
jsou zpracovany teoretické poznatky o stresu a syndromu vyhoteni a jejich zvladani na
urovni jednotlivce. Prakticka ¢ast se dé€li na ¢ast analytickou a projektovou. Obsahem ana-
lytické Casti je predstaveni Vitkovické nemocnice a.s., analyza aktivit utvaru lidskych zdroju
Vv oblasti syndromu vyhofeni a analyza miry vyskytu syndromu vyhoteni u nelékatskych
zdravotnickych pracovniki. Posledni ¢ast diplomové prace se zabyva projektovym fesenim

prevence syndromu vyhoteni u nelékatskych zdravotnickych pracovnikl ve Vitkovické ne-

mocnici a.s. Projekt je podroben ¢asové, ndkladové a rizikové analyze.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem teoretické casti diplomové prace je zpracovat teoretické poznatky z oblasti fizeni lid-
skych zdrojt a syndromu vyhoteni. Cilem praktické ¢asti je analyzovat aktivity utvaru fizeni
lidskych zdroji v oblasti syndromu vyhoteni a analyzovat miru vyskytu Syndromu vyhoteni
u nelékarskych zdravotnickych pracovnikl. Na zakladé¢ téchto analyz navrhnout projekt za-
méieny na prevenci syndromu vyhoteni u nelékatskych zdravotnickych pracovnikl ve Vit-

kovické nemocnici a.s.

Ke splnéni cile teoretické ¢asti diplomové prace bylo erpano z ¢eské i zahrani¢ni odborné

literatury zabyvajici se problematikou fizeni lidskych zdroji a syndromu vyhoteni.

Ke zhodnoceni aktivit Gtvaru fizeni lidskych zdroja v oblasti syndromu vyhoteni bylo vyu-
zito kvalitativni analyzy pisemnych dokumentii poskytnutych Vitkovickou nemocnici a.s.
K analyze miry vyskytu syndromu vyhoteni bylo vyuzito kvantitativniho dotazovani, po-
moci mezinarodniho standardizovaného dotazniki Maslach Burnout Inventrory, doplnéného
o identifika¢ni data. Vyzkumny soubor se skladal z nelékatskych zdravotnickych pracovnikil
pracujicich na ambulantnich a standardnich oddélenich a na oddélenich intenzivni mediciny
Vitkovické nemocnice a.s. Dotaznikové Setfeni se uskutecnilo v prubéhu mésice tinora 2015,
za pouziti tisténé formy dotazniki. Dotaznikové Setfeni bylo vyhodnoceno pomoci programu

Microsoft Excel.
Byly stanoveny nésledujici vyzkumné otazky:
VO 1 Vykazuje ptitomnost vyhoteni v jednotlivych faktorech vyznamné vyssi procentualni

hodnotu, nezli jeho nepfitomnost?

VO 2 Vykazuje ptitomnost vyhoteni v jednotlivych faktorech vyznamné vyssi procentualni
hodnotu na oddé€lenich intenzivni mediciny, neZli pfitomnost vyhofeni na ostatnich typech

oddéleni?
VO 3 Vykazuje neptitomnost vyhoteni ve vSech faktorech vyznamné nizsi procentualni hod-
notu, nezli jeho pfitomnost?

Projektova ¢ast zamétfena na prevenci syndromu vyhoteni u nelékatskych zdravotnickych
pracovniki byla zpracovana na zakladé doporuceni vedeni spolec¢nosti. Projekt byl nasledné

podroben Casové, rizikové a ndkladové analyze.
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|. TEORETICKA CAST
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

V souvislosti s fizenim lidi v organizaci se vyskytuji terminy personalni prace, personalis-
tika, personalni sprava, personalni fizeni ¢i fizeni lidskych zdroji. Tyto terminy jsou ¢asto
povazovany za synonyma, ale z teoretického hlediska tomu tak neni. ,, Terminy persondalni
prace ¢i personalistika se obvykle pouzivaji jako nejobecnéjsi oznaceni pro tuto oblast rizeni
organizace, bez ohledu na to, o jakou koncepci, o jaky systém ¢i o jakou vyvojovou fazi
tohoto 7izeni jde. Terminy personalni administrativa (sprdava), personalni rizeni a rizeni lid-
skych zdrojii pak oznacuji jednotlivé vyvojové faze c¢i koncepce persondalni prace a jeji po-

staveni v hierarchii rizeni organizace * (Koubek, 2001, s. 15).

1.1 Koncepce a vyvojové faze personalni prace

e Personalni administrativa (sprava) — ptedstavuje historicky nejstarsi koncepci perso-
nalni prace. Persondlni prace byla chépana jako sluzba zajist'ujici predevsim admi-
nistrativni ¢innosti. V fizeni organizaci se personalni administrativa zacala prosazo-
vat od 10. az 20. let 20. stoleti.

e Personalni fizeni — predstavuje historicky druhou koncepci personalni prace. Toto
pojeti vychazi z uznani aktivni role personalni prace, kterd je zalozena na poznatku,
Ze zamé&stnanec ma pro organizaci vyznamnou duleZitost. Toto pojeti se zacalo ob-
jevovat od druhé poloviny 60. let 20. stoleti. Zac¢aly vznikat personalni utvary nového
typu, v nichz se formulovala personalni politika organizace a rozvijely se metody
persondlni prace, které mély spiSe povahu operativniho fizeni.

e Rizeni lidskych zdroji — pfedstavuje historicky téeti a nejnovéjsi koncepci personalni

préce. Tato koncepce se zacala prosazovat od 80. az 20. let 20. stoleti. Lidé se stavaji

vvvvvv

vvvvv

nosti vSech ostatnich oblasti fizeni organizace, stejné jako celé organizace (Sikyf,

2014, s. 34).

1.2 Definice a vyznam Fizeni lidskych zdroji

Pojem fizeni lidskych zdroju je odvozen z anglického vyrazu ,human resource ma-
nagement“. Rizeni lidskych zdroji se pouziva ve dvou souvisejicich vyznamech. V prvnim

vyznamu oznacuje personalni praci (personalistiku), ktera se zabyva fizenim a vedenim lidi
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Vv organizaci. Ve druhém vyznamu oznacuje soucasné pojeti personalni prace a soucasné

pistupy k fizeni a vedeni lidi v organizaci (Sikyt, 2014, s. 20).

., Rizenti lidskych zdrojii je definovano jako strategicky a logicky promysleny pristup k rizeni
toho nejcennéjsiho, co organizace maji — lidi, kteri v organizaci pracuji a kteri individudlné

i kolektivné prispivaji k dosazeni cilii organizace* (Armstrong, 2007, s. 27).

Lidé pracujici v organizaci tvori lidsky kapital, coz jsou schopnosti, znalosti a dovednosti

lidi, které organizace potiebuje k dosahovani svych cilt (Sikyi, 2014, s. 20).

1.2.1 Charakteristické znaky Fizeni lidskych zdroju

Hlavni charakteristiky koncepce fizeni lidskych zdrojui a odliSujici znaky od personalniho

fizeni (Armstrong, 2002, s. 27; 1999, s. 155; 2007, s. 32):

e strategické fizeni s dirazem na integraci podnikové strategie a strategie lidskych
zdroju;

e fizeni orientované na oddanost a angazovanost;

e duraz je kladen na kulturu a hodnoty organizace;

e orientace na vngj$i faktory formovani a fungovani pracovni sily organizace;

e pracovnici jsou chdpani jako aktivum, jako bohatstvi organizace nebo jako lidsky
kapital,

e lidské zdroje jsou chapany jako zdroje konkuren¢ni vyhody;

e zaméstnanecké vztahy jsou unitaristické a nikoliv pluralistické;

e vykon a zabezpeceni fizeni lidskych zdroju piestava byt zalezitosti odbornych per-
sonalistl a stdva se zalezitosti liniovych manazera;

e vedouci personalniho ttvaru byva ¢lenem nejuzsiho vedeni organizace;

e duraz na rozvoj lidskych zdroji;

e orientace na kvalitu pracovniho Zivota a spokojenost pracovnikl (personalni a soci-
alni rozvoj);

e Orientace na participativni zpusob fizeni a sounalezitost pracovnikil s organizaci;

e vytvareni dobré zaméstnavatelské povésti organizace.

Rizeni lidskych zdroju se 1i8i od personalniho fizeni diirazy a pfistupy k persondlni préci
a zejména dlraznou rétorikou o souladu zajmu managementu a zaméstnanctli a o zabezpeceni

potieb vSech zainteresovanych stran zaméstnaneckého vztahu (Dvotékova a kol., 2007,

S. 6).
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1.3 Cile Fizeni lidskych zdroji

,, Obecnym cilem rizeni lidskych zdroju je zajistit, aby byla organizace schopna prostiednic-

tvim lidi uspésné plnit své cile* (Armstrong, 2007, s. 30).

Rizeni lidskych zdrojii se tyka plnéni cilti v nasledujicich oblastech (Armstrong, 2007,
s. 30 - 32):

o efektivnost organizace;
e fizeni lidského kapitaluy;
e fizeni znalosti;

e fizeni odménovani;

e zaméstnanecké vztahy;

uspokojovani rozdilnych potieb vSech zainteresovanych stran.

1.4 Cinnosti Fizeni lidskych zdroji

o w7

K napliovani cilii fizeni lidskych zdroju slouzi jednotlivé Cinnosti lidskych zdroja, které
organizaci umoznuji systematicky ziskavat, vyuzivat a rozvijet odpovidajici pocet schop-
nych a motivovanych lidi a jejich pomoci dosahovat strategickych cili organizace. (Sikyt,

2014, s. 22).
Jednotlivé ¢innosti lidskych zdroji zahrnuyi:

e vytvafeni a analyzu pracovnich mist;

e planovani lidskych zdroj;

e prizkum trhu prace;

e ziskavani, vybér a pfijimani pracovniki;

e zafazovani pracovnikl a ukoncovani pracovniho poméru;
e fizeni pracovniho vykonu a hodnoceni zaméstnanci;
e odmeénovani zamestnancu;

e vzdelavani a rozvoj zameéstnanct,

e péci 0 zaméstnance;

e posilovani pracovnich vztah;

e vyuzivani personalniho informaéniho systému;

e analytické a statistické ¢innosti;

e persondlni administrativu;
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e dodrzovani zakonu v oblasti prace a zaméstnavani pracovniki.

1.5 Subjekty Fizeni lidskych zdroji

,, Management lidskych zdrojii je soucasti obecného managementu. Z toho vyplyva, ze orga-
nizace a rizeni lidskych zdrojii aplikuje koncepce a zasady managementu“ (Dvorakova,

2007, s. 13).

Rizeni lidskych zdroji se sklada ze dvou vzajemné se ovliviiujicich, ale relativné samostat-
nych funk¢nich oblasti. Patii zde utvareni systémovych podminek a ptfedpokladl pro fizeni
pracovniki a vlastni vedeni lidi, pfi kterém jde o bezprostiedni ovliviiovani védomi, chovani

a jednani pracovniki. (Gregar, 2010, s. 5)

Cinnosti lidskych zdrojti mohou byt také zajistovany formou ,,outsourcingu®. Outsourcing
je dle Fleminga a McConella (2014, s. 33) definovan jako externi poskytovani sluzeb, které
jsou za normalnich okolnosti poskytovany organizaci samotnou. Outsourcing je vyuZzivan
pro zajisténi vybranych ¢innosti fizeni lidskych zdrojl, prostfednictvim persondlnich agen-
tur ¢i externich personalnich poradenskych a konsulta¢nich organizaci. Outsourcingem
muze byt zabezpeCovan systém vzdélavani, ziskavani pracovniki, vyhledavani pracovnikd,
bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, péce o pracovniky a poradenstvi pro pracovniky, ad-
ministrativni zalezitosti mzdové agendy. “Outsourcing je v oblasti lidskych zdrojii pomérné

casto vyuzivany “ (Fleming a McConell, 2014, s. 18).

1.5.1 Personalni atvar

Personalni ttvar ¢i utvar lidskych zdroju je vnitini organizacni jednotkou vytvorenou k za-

jisténi specializovanych persondlnich ¢innosti. (Dvotakova, 2007, s. 13)

Utvar lidskych zdrojt je pracovisté specializované na fizeni lidskych zdrojii. Zajistuje od-
bornou, tj. koncepcni, metodologickou a poradenskou, usmérnovaci, organiza¢ni a kontrolni
stranku persondlni prace a poskytuje v této oblasti specialni sluzby vedoucim pracovnikiim
vSech urovni i jednotlivym pracovnikiim (Koubek, 2001, s. 29). Personalni utvar také ko-

munikuje i s mimopodnikovymi institucemi (statistické urady, mistni spravy a samospravy,

trh prace).
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., Organizace a persondlni obsazeni personalniho utvaru jednoznacné zavisi na velikosti
podniku, na mire decentralizace ¢innosti, na typu provadenych praci, na druhu zaméstna-
vanych lidi a roli, ktera je persondlnimu utvaru prizndvana ¢i pripisovana“ (Armstrong,

2007, s. 68).

Zaclenéni utvaru lidskych zdroju a postaveni vedouciho v ¢ele tohoto utvaru, v ramci orga-
nizacni struktury spole¢nosti, charakterizuje vyznam personalni prace pro realizaci cilii or-
ganizace (Dvotakova, 2007, s. 13). Mira efektivnosti Gtvaru lidskych zdroji zavisi na postoji

vedeni organizace K této ¢innosti (Fleming a McConell, 2014, s. 18).

Personalisté v organizaci obvykle zajist'uji jednak nezbytné administrativni ¢innosti vyply-
vajici z pracovné pravnich predpisii a souvisejici s plnénim povinnosti zaméstnavatele v pra-
covnépravnich vztazich, jednak riizné koncep¢ni, metodické a analytické Cinnosti spojené
s fizenim a vedenim zaméstnanci, stejn¢ jako navazujici poradenstvi pro manazery i zameést-

nance. (Dvotakova a kol., 2012, s. 20)

1.5.2 Liniovi manaZeri

Stfedni a niZ§i management odpovida za realizaci strategickych cilii organizace cestou do-
sahovani pozadovaného vykonu ostatnich zaméstnanct. Pfispivaji k dosazeni uspéchii orga-
nizace tim, Ze se staraji, aby zaméstnanci vyuzivali své nejlepsi schopnosti a motivaci k do-

sazeni uspéchu organizace (Armstrong, 2008, s. 38).

Personélni prace manazera zpravidla spoc¢iva ve vykonu operativnich personalnich ¢innosti

nutnych k fungovani jeho organiza¢ni jednotky (Dvotakova, 2007, s. 13).
Cinnosti manazerii zahrnuji:

e fizeni lidi;

e kontrola a sledovani pracovnich procesi;

e hodnoceni vykonu a odménovani zaméstnanci;

e organizace prace;

e fizeni provoznich nékladi;

e provétovani kvality;

e poskytovani odbornych znalosti;

e rozvoj a vzdélavani zaméstnancl na pracovisti;

e zajiStovat ptiznivé pracovni podminky, bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci na pra-

covisti;
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e zabezpecovat dodrZzovani vnitinich a pravni predpisi;

e jednani s Klienty.

V souvislosti s koncepci a soucasnymi piistupy k fizeni lidskych zdroji se postupné méni
role vedouciho manazera smérem k jeho rostouci odpovédnosti za motivaci lidi k praci
a rozvoji jejich pracovnich kompetenci. Ze své pozice vici vrcholovému managementu od-
povida za stabilizaci pracovnik, fizeni jejich pracovniho vykonu, véetné vzdélavani na pra-
covisti a rozvoje 1 pracovni spokojenosti. Naplnéni takovych oc¢ekévani od role manazera
znamena, ze se stale vice posiluji pravomoce vedoucich zaméstnancii v oblasti lidskych

zdroju. (Dvotakova, 2007, s. 17)

1.6 Strategie lidskych zdroji

24 r

Strategické fizeni lidskych zdrojii naplituje strategicky ptistup k fizeni lidskych zdroja, kdy
fizeni lidskych zdroju probiha v souladu se strategii organizace a sméfuje k realizaci strate-

gickych cilt organizace. (Koubek, 2007, s. 24)

., Personalni strategie organizace se tyka dlouhodobych, obecnych a komplexné pojatych
cilit v oblasti potreby pracovnich sil a zdrojii pokryti této potreby a pochopitelné i v oblasti
vyuzivani pracovnich sil, hospodareni s nimi. Jeji nedilnou soucdsti jsou predstavy o cestach

a metoddch, jak téchto cilii dosahnout* (Koubek, 2001, s. 22).

1.7 Politika lidskych zdroju

Politika lidskych zdroji je souborem relativnich stabilnich zasad, uplatiovanych metod
a nastrojui v personalni oblasti. Personalni politika urcuje pravidla ptistupu k fizeni lidi v or-
ganizaci, zptsoby jednani s lidmi a z nich odvozené principy o¢ekavaného jednani vedou-
cich pracovniki pii feSeni persondlnich zalezitosti. Personalni politika definuje obecny zpi-
sob jednani, poskytuje ramec, v némz jsou pfijimana odpovidajici rozhodnuti. Personalni
politika je koncepci realizace persondlni strategie, uruje pravidla realizace personalnich
¢innosti. Persondlni politika musi respektovat podminky organizace, zohlediiovat jeji zajmy
1zajmy pracovniki, odrdzi se v ni etika organizace. Personalni politika je odrazem vyznamu

lidi, ktery jim organizace pro svoji efektivni ¢innost pfiklada. (Kocianova, 2010, s. 16)

., Personalni politiku tvori dilci politiky vztahujici se k urcitym oblastem persondalniho rizeni.

Explicitné vyjadrena personalni politika organizace by méla zahrnovat jeji deklarované cile,
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odpovédnost za personalni Fizeni a normy chovani v persondlni oblasti“ (Kocianova, 2010,

s. 16).

Personalni politika muze dle Kocianové (2010, s. 16 — 17) obsahovat:

politiku tykajici se pracovni ¢innosti pracovnikd;
politiku zaméstnanosti;

politiku vzdé€lavani a rozvoje pracovniki;
informacni politiku;

politiku fizeni;

politiku odménovani;

politiku rozmist'ovani pracovnik;

politiku uvoliiovani pracovniki;

socialni politiku.

Personalni politika by méla odrazet a podporovat hodnoty organizace tykajici se zptisobu

jednéni s lidmi. Musi byt formulovéna tak, aby podporovala soudrznost, slusnost a sprave-

dInost v personalnich zalezitostech. (Armstrong, 1999, s. 190)

Hodnoty personalni politiky se dle Armstronga (2007, s. 142) tykaji:

Spravedlnosti — jednat se zaméstnanci slusné a podle jejich zasluh a uplatiiovat za-
sadu nestrannosti. VSem poskytovat stejné prilezitosti, pfedchazet nespravedlivym
rozhodnutim, spravedlivy systém odmeénovani.

Ohleduplnosti — brat v tivahu situace jedinct pfi rozhodovani, ktera ovliviiuji per-
spektivy, jistoty nebo sebelictu zaméstnanct.

Kvality pracovniho zivota — védomé a neustalé zaméfeni na zlepSovani kvality pra-
covniho Zivota jako néstroje zvySovani motivace a zlepSovani vysledkt. To zahrnuje
posilovani pocitu uspokojeni pracovnikli z prace, pokud je moznost, snizovani mo-
noténnosti, zvySovani rozmanitosti a odpovédnosti a omezovani situaci, kdy jsou lidé
vystaveni piili§ velkému stresu.

Pracovnich podminek — zabezpecCovat zdravé, bezpecné a pokud mozno 1 ptijemné
pracovni podminky.

Uceni probihajici v organizaci — piesvédéeni o potiebé podporovat vzdélavani a roz-
voj vSech ¢lenli organizace, nabizet v tomto ohledu pftileZitosti a poskytovat potieb-

nou podporu.
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e Vykon prostiednictvim lidi — vyznam piikladany vytvareni kultury vykonu a sou-
stavného zlepSovani, poskytovat lidem objektivni zpétnou vazbu tykajici se jejich
pracovniho vykonu.

e Rovnovaha mezi pracovnim a mimopracovnim zivotem — usilovat o takové zpiisoby
zaméstnavani lidi, které jim umozni dosahovat rovnovahy mezi jejich pracovnimi

a osobnimi zavazky.

1.8 Péce o pracovniky a ochrana zdravi p¥i praci

Jednim ze zékladnich pfedpokladi Gispéchu organizace je zdrava organiza¢ni kultura, ktera
je vyjadfena dobrou pracovni atmosférou. ,, Zdravou organizaci miizeme definovat jako or-
ganizaci, kterou charakterizuje jak financni uspéch, tak dusevné a psychologicky zdrava
pracovni sila, ktera je schopna udrzovat zdravé a uspokojujici pracovni prostredi a kulturu

organizace* (Arnold, 2007, s. 411).

1.8.1 Péce o pracovniky

Pracovnici jsou nejdulezitéjSim zdrojem, ktery ma organizace k dispozici. Zaméstnavatelé
si stale vice uvédomuji, Ze jejich uspésnost a konkurenceschopnost je v rozhodujici miie
zéavisla na pracovnicich a jejich schopnostech, jejich pracovnim chovéani, jejich spokojenosti
a jejich vztahu k zaméstnavateli, a Ze je tedy nutné jim vénovat nalezitou péci. Péée o pra-
covniky se tak stava nezbytnou souéasti moderni personalni prace (Koubek, 2001, s. 321).
,,Péce o lidské zdroje se zaméruje na odbornou stranku i na podporu a zlepsovani zdravi.
Pracovni vykon vyznamné souvisi se zdravotnim stavem, psychickou pohodou a pocitem bez-

peci“ (Dvotékova a kol., 2007, s. 240).
Pé&i o pracovniky miizeme dle Sikyte (2014, s. 131) rozdélit do dvou skupin:

e Povinna péce, smluvni péce o pracovniky dand zakony, pfedpisy a kolektivnimi
smlouvami — napf. pracovni doba, pracovni prostiedi, bezpecnost a ochrana zdravi
pfi praci, odborny rozvoj.

e Dobrovolna péce o pracovniky, ktera je vyrazem personalni politiky zaméstnavatele
— personalni rozvoj, zaméstnanecké vyhody a ostatni sluzby poskytované zameést-

nanciim na pracovisti.
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1.8.2 Ochrana zdravi p¥i praci

Zdravi se rovna absenci nemoci, zahrnuje aspekty celkové télesné, psychické a socialni po-
hody. Zdravi je pozitivnim, dynamickym a rovnovaznym stavem, ktery se neustale vytvaii

a udrzuje. (Dvotakova a kol., 2012, s. 210)

Dosazeni nejvyssi mozné tirovné ochrany zdravi a bezpec¢nosti pii praci na pracovisti je da-
lezité, protoze eliminace nebo minimalizace zdravotnich a bezpecnostnich rizik, je moralni
i zdkonnou povinnosti zamé&stnavateld (Armstrong, 2007, s. 672). Povinnosti v oblasti
ochrany zdravi a bezpeénosti pti praci v Ceské republice vyplyvaji jak z platné legislativy,

tak i z pravnich povinnosti v ramci Evropské unie.

Do ochrany zdravi nepatfi jen bezpecnost pii praci, ale také dilezitost péce o psychické
a fyzické zdravi zaméstnanci, které je ¢asto na jejich pracovistich ohrozovano. (Vachal,

Vohozka a kol., 2013, s. 330)

Opatieni zdravotni prevence jsou investici do lidskych zdroju a jsou zamétena predevsim na

nehmotné zlepseni individualni i podnikové vykonnosti. (Dvotakova a kol., 2012, s. 210)

Podnikova politika podporujici zdravi se musi, kromé snahy zabranit nevhodnym pracovnim
podminkam, zabyvat téz otazkou, jak toho dosahnout a hledat vhodné postupy k eliminaci
rizika. Zdravi zaméstnanci podavaji vyssi vykon, jsou déle pracovné ¢inni a zlstavaji vérni
organizaci. Tim se pro organizaci stavaji podstatnym hospodatskym faktorem (International

Social Security Association, ©2014).
Prostor pro prevenci zahrnuje dle Dvotakové a kol. (2012, s. 210) nasledujici:

e zdravy zivotni styl;

e prevenci rizik, kulturu prace, pracovni prostfedi, pracovni podminky, ergonomii, re-
Zim préce, reZim prace a odpocinku, relaxaci;

e spolupraci se zafizenim zavodni preventivni péce;

e management, organizaci a fizeni prace;

e komunikaci, diskuzi, projednavani a fizeni zmén;

e informace, vzdélavani a vycvik.
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1.8.3 Stress management

Anglicky vyraz ,,stress management™ je do Ceského jazyka ptekladan jako management
stresu, zvladani stresu ¢i fizeni stresu. Podstatou tohoto fizeni je identifikace problémi spo-

jenych se stresem na pracovisti, jejich pfedchazeni a vyrovnani se s nimi.

Dle Armstronga (2003, s. 837) existuji ¢tyfi hlavni divody, pro¢ by mély organizace brat na

védomi stres a néco s nim délat;

e Organizace maji spolecenskou odpoveédnost zajistovat dobrou kvalitu pracovniho
Zivota.

e Nadmérny stres zplisobuje onemocnéni.

e Stres mizZe vyustit do neschopnosti vyrovnavat se s poZadavky prace, coz vyvolava
dalsi stres.

e Nadmérny stres mize snizit efektivnost pracovnika, a tudiz ohrozit vykon organi-

Zace.

1.8.3.1 Stres na pracovisti a jeho dopad

Reakce zaméstnanct na stresujici faktory prace mohou byt odlisné, zatimco néktefi budou
negativnimi disledky stresu trpét, pro jiné mohou stresové faktory znamenat posileni a mo-
tivaci. Z tohoto vyplyva, Ze néktefi jsou schopni se se stresem a jeho disledky vypotadat
1épe nez jini. Rizeni stresu na pracovisti vyzaduje tyto individualni rozdily v reakci na stres
alespon do urcité miry respektovat (Urban, 2008, s. 135). Zaméstnanci zazivaji stres, jsou-li
naroky na jejich praci vétsi nez jejich schopnost je zvladat. Kromé duSevnich zdravotnich
obtiZi se u pracovnik, ktefti trpi dlouhodobym stresem, mohou rozvinout vazné télesné zdra-

votni problémy (European Agency for Safety and Health at Work, ©1998 - 2013).

Faktory v praci, jez mohou vyvolat riziko vzniku stresu a jinych zdravotnich problému, se
nazyvaji psychosocialni rizika, mezi které je mozZno zaradit — nadmérné naroky, nedostatek
osobniho vlivu, nedostate¢na podpora, Spatné vztahy, konflikt roli nebo jejich nedostatecné
vymezeni, Spatné fizeni zmén, nasili na pracovisti. Tyto psychosocidlni rizika na pracovisti
1ze uspésné tidit. (European Agency for Safety and Health at Work, ©1998 - 2013)

Stres na pracovisti mtze vést k absentérstvi u pracovnika, fluktuaci, Spatnému rozhodovani,

nedostatku kreativity, chybovani, $patné organizaci prace ¢i sabotovani pracovnich povin-

nosti. Z hlediska zdravotniho mtze mit stres dopad jak na fyzickou, tak psychickou stranku
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pracovnika, kdy mize dojit k rozvoji psychosomatickych onemocnéni ¢i psychickych pro-
blému, které mizou vést az K pracovnimu vyhoteni. ,, Potenciondlni zdravotni riziko v pri-
padeé stresu se tyka chronicky, dlouhodobé piisobicich stresorii, s nimiz si clovek neumi po-

radit* (Dvotékova a kol., 2012, s. 209).

1.8.3.2 Zpusoby zvladani stresu na organizacni urovni
Zpusoby jak mize organizace zvladat stres (Armstrong, 2003, s. 837 - 838):

e Vytvafeni pracovnich mist — vyjasniovani roli, snizovani nebezpeci vyplyvajici z ne-
jasnosti role a z konfliktu roli a poskytovani lidem vétsi miry autonomie v ramci dané
struktury za ucelem fizeni jejich odpovédnosti a povinnosti.

e C(ile a normy vykonu — stanovovani rozumnych a dosazitelnych cild, které mohou
byt narocné, ale nejsou pro pracovniky nadmérnym a nemoznym bifemenem.

e Umistovani a rozmistovani — péce o zafazovani lidi na takova mista, kterd mohou
S ohledem na své schopnosti zvladat.

e Rozvoj kariéry — planovani kariéry a povySovani pracovniki v souladu s jejich
schopnostmi. Pé€e o to, aby nedochézelo k nevhodnému povySovani nebo k nevhod-
nému nepovysovani.

e Procesy fizeni pracovniho vykonu — umoziuji dialog mezi manazery a jedinci o
praci, problémech a ambicich lidi.

e Konzultace — davajici lidem ptilezitost mluvit o svych problémech s ¢lenem perso-
nalniho utvaru nebo s podnikovym Iékafem nebo k tomu ucelu pouzivat program
pomoci pracovnikiim.

e Vzdélavani manazerti — v oblasti hodnoceni pracovniho vykonu a v oblasti metod
konzultovani a v tom, co mohou manazeti udélat pro zmirnéni svého vlastniho stresu
a sniZeni stresu u ostatnich.

e Politika rovnovahy mezi pracovnim a nepracovnim zivotem — bere v tivahu tlaky na
pracovniky, ktefi maji na starosti déti, partnery nebo dalsi osoby. Podnik mtze tvofit
takova opatieni, jako je zvlastni dovolena nebo pruzna pracovni doba.

e Angazovanost vrcholovych manazeri — kroky proti stresu nelze GspéSné realizovat
bez dlouhodobé angazovanosti vrcholovych manazerd.

e Participativni pfistup — zapojovani pracovnikti vS§ech tirovni organizace do vSech fazi

programil zvladani stresu zvySuje pravdépodobnost uspéSnych vysledk.
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e Strategie prevence stresu — méla by se tykat cilt opatieni, tkol, odpovédnosti
a pottebnych zdroji (prostredk).

e Hodnoceni rizik a analyza pracovnich ukoli — hodnoceni, posouzeni pracovnich Cin-
nosti by mélo zaméstnavateli umoznit rozpoznat rizika stresu jesté pfedtim, nez bu-
dou navrzena opatieni.

e Prevence a fizeni orientované na praci a pracovniky — opatfeni by méla byt navrzena

tak, aby se zabyvala pfi¢inami stresu vyplyvajicimi z pracovniho prostredi.

Prevence, odstraiiovani ¢i zmensovani problému stresu pii praci miize obsahovat riizna opat-
feni. Tato opatifeni mohou byt kolektivni, individudlni nebo oboji. Mohou byt zavadéna for-
mou konkrétnich opatieni na dané pracovni stresory, nebo jako souc¢ast integrované proti-
stresové politiky zahrnujici jak preventivni, tak napravna opatieni. (European Agency for
Safety and Health at Work, ©1998 - 2013)

Zavedena protistresova opatieni by méla byt pravidelné pfezkoumavéna s cilem hodnoceni
efektivnosti toho, zda optimalné vyuzivaji zdroju a jsou stale vhodna ¢i nezbytna. (European
Agency for Safety and Health at Work, ©1998 - 2013)

SniZeni psychosocialnich rizik na pracovisti je pfinosné nejen pro organizaci, ale také pro
samotné zamé&stnance. Povinnost sniZzeni nékterych z téchto rizik vyplyva ze zékona, ale
nekteré povinné nejsou, ale jsou soucasti dobrych manazerskych praktik. Pomahaji vytvaret
dobré psychosocialni pracovni prostfedi se zdravym a efektivnim kolektivem pracovniki.

(European Agency for Safety and Health at Work, ©1998 - 2013)

Otazky, na které by méla organizace hledat odpovédi pfi feSeni stresu dle Dvotakové a kol.

(2012, s. 209 - 210) jsou zejména nasledujici:

e Jaké konkrétni akce (Cinnosti, aktivity, opatfeni — informacni, technologické, osvé-
toveé, vychovné vzdélavaci, vycvikové, fidici a organizaéni, personalni) byly v orga-
nizaci na daném pracovisti realizovany ke zlepSeni kultury prace a efektivity prace,
kvality pracovnich mist a kvality pracovniho Zivota zamé&stnanci.

e Jaka preventivni a ochranna opatieni ke snizeni stresu a dal$ich negativnich jevt byla
na pracovisti realizovana.

e Jak ziskavaji pracovnici potiebné dovednosti, aby mohli bez stresu a efektivné plnit
své tkoly.

e Jak jsou zvladany strukturdlni reformy, organizac¢ni zmeény a jak se o nich komuni-

kuje.
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e Jaka preventivni opatfeni byla zavedena ke snizeni zatéze pti praci.
e Zda a jakym zpiisobem jsou zaméstnanci podporovani ve vycviku zamétené¢ho na
zvySovani odolnosti proti stresu, v dal§im vzdé€lavani a profesnim ristu, ziskdvani

novych dovednosti a znalosti.
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2 STRES A SYNDROM VYHORENI

,, Pracovni spokojenost predstavuje individualni prozZitkovy odraz viastniho piisobeni v or-
ganizaci, ktery se vztahuje k jednotlivym pracovnim podminkdm, k ciliim, ambicim a ocekd-
vanim pracovnika. Tento promeénlivy stav je vyznamny pro utvareni identifikace pracovnika
S praci a s organizaci, pro jeho stabilizaci v zaméstnani a ovliviiovani pracovni ochoty *

(Stikar, 2003, s. 327).
2.1 Stres
2.1.1 Vymezeni pojmu stres

Slovo stres je piejato do ¢eského jazyka z anglického vyrazu ,,Stress, ktery ma rizné sé-
mantické vyznamy, jako napf. tisen, napéti, nesndz, tlak, zatéz. Je to SirSi biomedicinsky

a psychologicky pojem, ktery souhrnné oznacuje zivotn€ naro¢né situace.

Pojem stres pivodné pochazi z latinského slova ,,stringere®, znamenajici tézce tahnout.
O velikosti stresu v lidském organismu rozhoduje zatéz, ktera na organismus pusobi a schop-
nost organismu tuto zat&z snaset (odolnost). Cim v&tsi zatéz, tim v&tsi stres a &im vétsi odol-

nost, tim mensi stres (Plaminek, 2008, s. 124).

V roce 1950 Iékar H. Seley charakterizoval stres jako fyziologickou odpovéd’ organismu,
ktera se projevuje prostiednictvim obecného adaptaéniho syndromu (Svingalova, 2006,
s. 8). Adaptace je dynamicky proces, ktery se rozviji jako odpoveéd’ na zatéZ ptichazejici
z raznych zdrojii. Selhanim adaptaénich mechanismti mize dojit k rozvoji syndromu vyho-

feni (BartoSikova, 2006, s. 8).

., Stres je tedy soubor reakci organismu na podnéty (stresory), které narusuji normalni funkci
organismu. Jedinec je vystaven takovym narokum (zatézi), o nichz se domniva, Ze k jejich

zvlddnuti nemd dostatecnou adaptacni kapacitu* (Svingalova, 2006, s. 9).

Obecn¢ Ize stres rozdélit na distres a eustres. Distres je negativné emocné plisobici stres,
ktery ve vétsi mitfe plisobi Skodlive. Eustres je piijemné €i radostné prozivana zatéz. Jedna
se 0 pozitivné plsobici stres (poznavani, objevovani nového, radostné vzruseni, ocekavani

pfijemné udalosti, nadSent).
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2.1.2 Stresory a stresové situace

., Stresory jsou cinitelé, podnéety riizného charakteru, které jsou subjektivne prozivany a ko-

gnitivné hodnoceny jako zatézové (stresové) “ (Svingalova, 2006, s. 12).
Dle Venglarové (2011, s. 52) 1ze obecné stresory rozd¢lit na:

e Fyzikalni stresory - prudké svétlo, nadmérny hluk, vibrace.

o Fyziologické stresory - nedostatek pohybu, nevhodné stravovani, nerespektovani bi-
ologickych rytmd, pietéZzovani organismu.

e Psychické stresory - absence pozitivniho mysleni a vnitiniho Zivota, nesplnéna oce-
kavani, vék.

e Socialni stresory - nedostatek podpory, Spatné partnerské, rodinné a pratelské vztahy.

e Traumatické stresory - udalosti (narozeni ditéte, umrti, snatek, chronické onemoc-
néni, ztrata zivotni role).

e Vznik stresu v détském veku - vystaveni stresu v raném véku, mize zanechavat ce-

loZivotni nasledky.

Salutory jsou pozitivni faktory, které v tézké situaci ¢loveéka posiluji a dodavaji mu silu,
pomahaji ¢loveéku zvladat stresovou situaci. Idedlni je situace, jestlize jsou stresory a salutory

Vv rovnovaze.
2.1.2.1 Pracovni stresové situace

Pracovni stresové situace (psychosocidlni rizika) pojednavaji o stresu jako o specifickém
druhu stresu, vazaného na specifické pracovni situace. V pracovnim procesu vznika fada
stresovych situaci, jejichz zdroje stresu jsou dle Arnolda (2007, s. 408) rozdéleny do sedmi

kategorii:

e Vnitini faktory spojené se zaméstnanim - Spatné pracovni podminky, prace na
smény, dlouhd pracovni doba, cestovani, riziko a nebezpeci, Spatné fizeni zméen, pra-
covni pretizeni ¢i nedostatek pracovniho vytizeni.

e Role v organizaci — konflikt roli nebo jejich nejasné vymezeni, neporozuméni stupni
odpovédnosti.

e Osobnost a zvladani stresu - povaha, charakter, modely chovani.
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e Vztahy v préci - vztahy s nadfizenymi, vztahy s podifizenymi a kolegy.

e Vyvoj kariérniho postupu - nejasny kariérni fad, nevyuziti kvalifikace, pocit nejis-
toty, proces ohodnocovani a ocefiovani.

e Kaultura a klima organizace - nesdileni hodnot organizace, necestné jednani organi-
zace, neucast a nemoznost pii rozhodovani, nesounalezitost, nedostatecnd informo-
vanost.

e Propojeni domova a prace - prace zasahuje do rodiny (pozadavky v praci vytvaii
problémy v domacim zivot¢) nebo rodina zasahuje do prace (pozadavky na domaci

zivot zasahuji do préce).

Nejvice pracovniho stresu piinasi prace, ktera je spojena S vysokymi naroky na kvalitu, vy-
soce odpovédna a vyzaduje vysoké nasazeni pracovnika pii soucasné nizké autonomii pra-
covni ¢innosti (nemoznost rozhodovat o naplni, tempu, povaze a podminkach prace). Pra-
covnim stresem byvaji ¢asto ohroZeni vedouci pracovnici a ptedevsim profese, ve kterych
se pracovnici dostavaji do styku s lidmi. Obecné stresory mohou v kombinaci se stresovymi

profesnimi situacemi zvySovat psychické zatizeni pracovniki a urychlovat jejich vyhoteni.

,,S urcitou zatézi je spojena kazda pracovni cinnost. Tam, kde je vykonova kapacita ¢lovéka,
pozadavky a podminky, v nichZ pracovni cinnost probihad, jsou V rovnovaze a clovek je
Vv dobré psychofyzické kondici, Ize hovorFit o primérené celkové pracovni zatézi. Neprimeérend
pracovni zatéz pak vede k poruseni této rovnovahy. Miize dochdzet k pretizeni i k nevytiZeni,
coz oboji miize mit za nasledek pocitovani emocni tenze, nechut pokracovat v ¢innosti, pocit
naplnénosti, presyceni. Obvykle pak také dochazi k vykonovym zménam, ke kolisajici kvalité

prdce, ke zvyseni pracovnich urazii* (Hodacova, 2007, 336).
2.1.3 Osobnostni reakce na stres
Reakce na stres dle Svingalové (2006, s. 19) Ize popsat v nasledujicich fazich:

e Faze mobilizace psychickych sil — vytvafeni pohotovosti k ¢innosti na zdklad¢ ori-
entace v novych podminkach subjektivniho uvédoméni a prozivani situace ¢i pod-
nétu jako zatézovych (stresovych).

o Faze feSeni zatézové situace — uskutecniuje se dvéma zakladnimi zptisoby:

o pasivni odolavani neptiznivym vliviim;
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o aktivni vyrovnavani se — dochazi k aktivaci organismu, resp. aktivaci obrannych

reakci organismu, a to jak psychickych, tak fyziologickych.

e Faze vyrovnavani se — hledani strategii, které by mohly vést ke zmirnéni nebo od-

stranéni stresu. V této fazi mize dojit k dvojimu feseni.

o Pokud stresor ustoupi nebo je zatéz zvladnuta, nasleduje faze zotavovaci, ve které
se jedinec dostava opét do rovnovazného stavu. Nastupuje subjektivné pocit Zi-
votni pohody a spokojenosti.

o Pretrvava-li stresor, neni-li zatéz zvladnuta, dochazi k selhani adaptacniho sys-
tému, psychické i fyziologické mechanismy se hrouti a organismus ptechazi do

faze vycerpani.

Druhy reakci na stres dle Venglarové (2001, s. 59):

e Reakce v emocich - plac, uzkost, smutek, vztek, agrese, strach, apatie, deprese.

e Reakce v télesnych priznacich - zrychleni dechu, tepu, poceni, zvySeni tlaku, zrud-
nuti ¢i zblednuti, napéti ve svalech, bolesti bficha, sucho v ustech a dalsi télesné
pocity.

e Reakce v chovani a v Cinnosti - stresova situace stale nuti ¢lovéka néco délat,
napft. chodit, urovnavat véci, nadédvat, kiicet.

e Reakce v mysleni - nesoustiedénost, ubihavé myslenky.

Reakce na stres je také ovlivnéna osobnostnimi rysy. Jednim z modeltu ¢lenéni reakci na
stres je rozdeleni dle typu osobnosti, na typ A a typ B. Klicova je vyvazenost a rovnovaha

mezi obéma poly osobnostmi.

e Osobnost typu A - osobnost je ctizadostiva, netrpéliva, soutéziva, vznétliva, perfek-
cionistickd, siln¢ orientovana na vykon, s vysokymi ambicemi a silné vyvinutym
smyslem pro povinnost. Pro jedince s timto typem chovanim je ptfiznacné, zZe se vé-
domé vystavuji soucasné nekolika stresorim, jejichz délka trvani a intenzita jsou
velmi vysoké a miize dojit k rozvoji vyhoteni.

e Osobnost typu B - osobnost je vyrovnana, rozvazna, trp€liva, klidna a uvolnéna. Je-
dinec diky svému typu chovani nepodléha vyraznému stresu a i reakce na stres je

v mirnéjsi formé, kdy spise dochazi k rozvoji nespokojenosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

Vysoka mira stresu a jeho dlouhodobé plisobeni mize vést, jak k rozvoji nékterych psychic-
kych onemocnéni, ale také ke vzniku psychosomatickych onemocnéni (spoluptsobenych
stresem), které maji za nasledek vysokou miru absence v praci, v podob¢ pracovni neschop-
nosti. Stres ma z pohledu fyziologického pfedevsim negativni vliv na systém kardiovasku-

larni, gastrointestindlni, nervovy, svalovy a imunitni.

Pauknerova (2012, s. 142) tvrdi Ze, lidé se svou reakci na zatéz lisi v zavislosti na citlivosti
nervoveé soustavy. Zvladani stresu je vSak zavislé i na vychove a osobni zkusenosti, kterou

dany clovek ziskal se stresovymi situacemi a jejich zvladanim.
2.1.4 Strategie zvladani stresu na osobnostni irovni

Zvladani stresu (tj. coping) a prevence stresu je jednim z nejvyznamnéjSich témat psycho-
hygieny. Preference technik k zvladani stresu a obrannych reakci je individudlné specificka.
Kazdy ¢lovek si v pritbéhu zivota vytvari své vlastni zplisoby prevence proti stresu a vyrov-
navani se s nim. Cilem je zachovani nebo znovuobnoveni psychické a fyzické rovnovahy
(Svingalova, 2006, s. 25-26). Na zvladani stresu se podili dvé zakladni véci, jednak to jsou
osobni zdroje zvladani zatéze a druhym faktorem je pomoc a podpora okoli (Venglaiova,

2001, s. 63).
Strategie zvladani stresu jsou dvojiho druhu (Venglarova, 2011, s, 63 - 70):

e Strategie zamétfené na feSeni €i odstranéni problému - jde o vyvinuti vlastni aktivity
k feSeni problému (hledani informaci o stresové situaci, schopnost situaci fesit, prak-
tické zdroje feSeni situace, hledani pozitivnich stranek na tom, co se d¢je, spravna
organizace casu).

e Strategie zamé&fené na zvladnuti emoci - v téchto postupech jde o zklidnéni emoci,
cilem je udrZeni vnitini rovnovahy ¢loveéka. Mezi tyto postupy se fadi rizné relaxaéni
metody (antistresové relaxacni programy, relaxacni cvi€eni, aromaterapie, artetera-
pie, muzikoterapie, akupunktura, aj.), antistresové aktivity v oblasti mysleni, spravna

zivotosprava a zdravy zivotni styl.

Mimo Uspés$né strategie zvladani stresu existuji také neuspéSné strategie zvladani stresu,
mezi které patii uzavieni se do sebe samého, neustalé premilani problému, trapent se, agrese,

uzivani navykovych latek, hazardérstvi.
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., Stres nelze celkove povazovat pouze za skodlivou zalezitost. Nizsi mira stresu muzZe zvyso-
vat odolnost jedince viici zatézi. Za skodlivou se povazuje vysokda mira stresu a chronicky se
opakujici stres, ktery vede k poskozeni organismu. Vzdy se je treba snazit o rozumné ovildd-

nuti stresové zdatéze a Fizeni stresu* (Svingalova, 2006, s. 15).

2.2 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni je disledkem nahromadéni chronického stresu v souvislosti s nerovno-
vahou mezi profesnim o¢ekavanim a profesni realitou. Syndrom vyhoteni se projevuje pte-
devsim v psychice postizené¢ho a nejcastéji se vyskytuje tam, kde je hlavni ¢asti pracovni

naplné prace s lidmi.
2.2.1 Pojeti a definice syndromu vyhoreni

Pojem syndrom vyhoteni, vyhasnuti ¢i vypaleni vychazi z ptekladu anglického vyrazu burn-
out syndrome ¢i burn-out effect. Tento pojem ma, obdobné& jako pojem stres ptivod ve fyzi-

kalné-technologické terminologii.

Prvni zminky o syndromu vyhoteni jako o psychickém stavu ¢i procesu poprvé pouzil v roce
1974 psycholog Herbert Freudenberger. Od této doby se tomuto jevu zacalo vénovat mnoho
dalsich psychologli se snahou o objasnéni, ¢imz vznikla fada definic a popist
symptomu. Jednotna definice vyhoieni dodnes neexistuje, ale mnoho autord se shoduje na
faktu, Ze existuje vyssi riziko vyhoteni u osob, které pracuji v oblasti s intenzivnimi social-
nimi kontakty. Profesni mezilidsky emocionalni kontakt a z n¢j vyplyvajici vysoka emocni
z4atéz jsou typické pro pomahajici profese, které tvoti rizikovou skupinu pro rozvoj syn-

dromu vyhoteni.

Kftivohlavy (2012, s. 63 - 66) uvadi fadu pojeti a definic zahrani¢nich i ¢eskych autort, za-

byvajicich se problematikou vyhoteni:

e Cary Chreniss — Burnout je situaci totalniho vy¢erpani sil. Burnout je pocitem ¢lo-
véka, ktery doSel k zavéru, Ze uz nemuze jit dal. Burnout je stav, kdy ¢lovek ztratil
nadgji, Ze se jesté néco mlze zmenit.

e Herbert Freudenberger — Burnout je kone¢nym stadiem procesu, pii némz lidé, ktefi
se hluboce emocionalné nécim zabyvaji, ztraceji své plivodni nadSeni a svou moti-

vaci.
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e EvZen Rehulka — Burnout je emoéni vyprahlost. Burnout je ztratou smyslu pro zau-
jeti pracovni Cinnosti.

e Jaro Kiivohlavy — Syndrom vyhoteni je psychosomatické onemocnéni, pii kterém
dochazi k fyzickému, psychickému a emocionalnimu vy€erpani organismu, které je

vystaveno dlouhotrvajicimu a nadmérnému stresu.

Lze viak konstatovat, Ze se vét§ina pojeti shoduje v nasledujicich bodech (Kebza a Solcova,

2003, s. 7):

e Jde ptedevsim o psychicky stav, prozitek vycerpani.

e Vyskytuje se zvlasté u profesi, obsahujicich jako podstatnou slozku pracovni naplné
»praci s lidmi“.

e Tvofi jej fada symptomu pfedevSim v oblasti psychické, ¢astecné vSak téz v oblasti
fyzické a socialni.

e Klicovou slozkou syndromu je ziejmé emocni ,,exhausce, kognitivni vycerpani
a ,,opotfebeni* a ¢asto i celkova unava.

e Vsechny hlavni slozky tohoto syndromu rezultuji z chronického stresu.
2.2.2 Pri¢iny vzniku a rizikové faktory

Jak jiz bylo vySe uvedeno, pii¢inou vzniku syndromu vyhoteni je chronicky stres. Akutni
stres k vyhoteni nevede. Zakladni charakteristiku je tfeba, kromé prace s lidmi, doplnit téz
o trvaly a nekompromisné prosazovany pozadavek na vysoky, nekolisajici vykon, ktery je
pokladan za standard s malou ¢i Zddnou moznosti ulevy, odchylek, vysazeni a se zdvaznymi
dasledky v pripadé chyb a omyld. Pocit jedince, Ze jiz nadale nemiize témto pozadavkiim
dostat, ve spojeni s presvédcenim, Ze Usili vkladané do vykonavané ¢innosti je naprosto ne-
adekvatni nizkému vyslednému efektu, vede ke vzniku vyhoteni (Kebza a Solcova, 2003,
s.9)

Ptic¢iny vzniku je tfeba hledat jak v osobnostnich charakteristikach jedince, tak v konkrétnich

pracovnich podminkach.
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2.2.2.1 Rizikové faktory osobnostni

Diulezitym faktorem ovliviiujici rozvoj vyhoteni je osobnost zahrnujici postoje, normy
a hodnoty, které maji podstatny vliv na chovani a prozivani profesniho zivota jedince. (Po-

schkamp, 2013, s. 18)

Vyznamnymi rizikovymi faktory vyhoteni z hlediska osobnosti jsou (Poschkamp, 2013,

s. 18):

e vysoké pozadavky na sebe sama,

e chybg¢jici schopnost distancovat se od pracovnich problémd;
e chyb¢jici ofenzivni piekonavani problémi;

e velka ochota vycerpat se;

e chybg¢jici tispéch v zaméstnani;

e chyb¢jici spokojenost se Zivotem.

Tyto osoby puvodné vstupuji do zaméstnani s velkou mirou nadseni, jsou vysoce motivo-
vani. Profese je pro né spise poslanim nez praci. Domnivaji se, ze jsou volani k tomu, co
délaji, vyssim zajmem, vyssi moci. NadSeni muze vydrzet dlouhodobé pouze pokud jsou
naplnovana oc¢ekavani. Velké nadSeni a nadmérné presvédéeni vede k vysokému ocekavani
(odména, velké pozornost, pochvala), které neobstoji v konfrontaci s realitou. Kdyz se potom
oc¢ekavana odména nedostavi, reaguje Cloveék jesté vétSim nasazenim a po opakovanych

zklamanich mize vzniknout pocit selhani, bezcennosti a ztraty kontroly.

2.2.2.2 Rizikové faktory pracovné — organizacni

Dle Bartosikové (2006, s. 28) se za nejrizikovéjsi pracovisté povazuji ty, kde zaméstnanci
pracuji s vysokym osobnim a emocnim nasazenim a dostava se jen jim malo ocenéni
a uznani, nebo vysledky jejich prace jsou malo uspokojivé. Prace v poméhajicich profesich
muZe na jedné strané energii dodavat, na stran€ druhé ji miZe intenzivné odCerpavat. Prave

takova dlouhodobé zaporna energeticka bilance vede k vyhoteni.
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Mezi tyto rizikové faktory patii:

Mira svobody a kontroly - extrémni mira svobody a stejné extrémni mira kontroly.
Nesmyslnost a nadmérnost kladenych pozadavk.

Nedostatek uznani.

Konflikty formélni a osobni autority - pracovnici si vice vazi né¢koho, kdo formalni
autoritou neni povéfen, nez toho, kdo tuto formalni autoritu oficialné zaujima.
Odpovédnost - nadmérnd mira odpovédnosti pfi nedostatku prostiedkti k odpovédné
realizaci ukoli.

Nemoznost plnéni ukoli.

Nerealistickd o¢ekavani.

Spatna organizace prace.

Spatny pracovni kolektiv.

Nespravedlnost - nadrzovani, uptednostiovani, prehlizeni.

Konflikt hodnot - nesoulad mezi osobnimi a firemnimi hodnotami.

,,Nazory na to, zda je tendence k vyhoreni vice osobnostné podlozena ¢i zda je zpuisobena

hlavné vnéjsimi podminkami, se ruzni. Viceméné je prijiman ndzor, Ze syndrom vyhoreni je

vysledkem stresu urcitych osobnostnich (psychickych) a fyzickych dispozic, urovné sociabi-

lity a socialni opory, schopnosti celit stresu a zvladat jej, s piisobenim stresu a to predevsim

chronické povahy “ (BartoSikova, 2006, s. 26).

2.2.3 Priznaky syndromu vyhoreni

Ptiznaky lze rozdélit do tii oblasti, v nichZ se projevuji:

Psychicka oblast — emocionalni vyCerpani a inava, skli¢enost, bezmoc, ztrata sebe-
ovladani, pocit strachu, pocit prazdnoty, apatie, ztrata odvahy, osamoceni, ztrata za-
jmu o profesni rst, ztrata zajmu o profesni témata, pocit nedostatku uznani, projevy

negativismu a cynismu.

Télesna oblast — celkova Unava, slabost, nedostatek energie, zvySena nachylnost
k nemocim, poruchy spanku, poruchy paméti a soustfedéni, vegetativni poruchy

(srde¢ni, dychaci, zazivaci), bolesti hlavy, svalové napéti.
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e Socialni oblast — ibytek pracovni angazovanosti, zhorseni pracovniho vykonu, ztrata
pracovni motivace, nizka empatie, narist interpersonalnich konfliktti v pracovnim

1 mimopracovnim zivoté, omezeni kontaktu s rodinou, ptateli, kolegy.

. Skdla priznakii vyhorend a moznych dopadii je velmi Sirokd, u kazdého clovéka je obraz
vyhoreni individualni — nékteri lidé reaguji vice télesné, jini vice emocné. Ale syndrom vy-
horeni nezpiisobuje jen skody osobni ale i pracovni — jeho dusledkem je zhorseni kvality
prace. Kromé osobnich dopadu byva vyhoreni taky pricinou pracovnich problémii, jako je
nizka pracovni mordlka, meziosobni konflikty, Spatna atmosféra na pracovisti, absence, fluk-

tuace, odchody ze zaméstnani “ (BartoSikova, 2006, s. 29).

2.2.4 Diagnostika syndromu vyhoreni

Rozpoznat stav syndromu vyhoteni Ize vice zpisoby. Vychazi jednak z pozorovani jednot-
livych symptomi u osob, v jejichz chovani se burnout syndrom za¢ina projevovat, jednak
z prozitku té€chto ptiznakt u postizenych osob, které Ize identifikovat pomoci odborného
psychologického vySetieni. Dale pomoci psychologickych metod, jez byly k diagnostice to-
hoto syndromu zkonstruovany, jako jsou dotazniky zalozené na posuzovacich skalach. Do-
taznikovych metod bylo zkonstruovano vétsi mnozstvi. Mezi nejcastéji vyuzivané patii do-
taznik Burnout Measure Alay M. Pinesové a Eliota Aronsona a dotaznik Maslach Burnout

Inventory Christiny Maslachové a Susan E. Jacksonové.

2.2.5 Stadia vyvoje syndromu vyhoieni

Vétsina autort popisuje vyvoj syndromu ve fazich. Vyhoteni je tedy vnimano jako dlouho-
doby proces, ktery miize trvat nékolik mésicii az let. Tento proces mlze zacit u nadSeného,
motivovaného pracovnika uz pii néstupu do profese, o které ma své predstavy a ocekavani.
Chce realizovat fadu svych pland, je plny elant a je nekriticky k signalim tnavy a trvale se
pietézuje.

Dle Venglatové (2011, s. 29) ma syndrom vyhoteni n¢kolik stupid. V kazdém z nich zasa-
huje vice urcité oblasti zivota. Na poc¢atku byva emocni vyhoteni, které vnimaji vice Zeny
nez muzi, dale miize dochazet k psychickému vyhoteni a ztraté inspirace. Nakonec dojde
k fyzickému vyCerpani, které mize piejit do psychosomatického onemocnéni. Jde o nésle-

dek dlouhodobé potlacovaného stresu.

Syndrom vyhoteni lze dle Kiivohlavého (2012, s. 81 - 82) rozdélit na urcita stadia:
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I. Stadium — nadSeni: v popiedi jsou idealy, jasny cil, kvalita prace, smysluplnost,

angazovanost, dochazi k ptetézovani.

e |l. Stadium — frustrace: vysledky prace neodpovidaji ptivodni piedstavé ani vynalo-
zenému usili, pracovnik se citi zklaman.

e [II. Stadium — apatie a stagnace: ¢loveék polevuje ve své pracovni aktivité i v nadSeni
pro praci, povolani je vniméno pouze jako zdroj obzivy, slevuje ze svych idealu,
vyhybé se komunikaci.

e [V. Stadium — vyhoteni: vyCerpani, negativismus, cynismus, lhostejnost, vyhybani

se profesnim pozadavkiim, dostavuji se obtize psychické, fyzické i socialni.

2.2.6 Lécba syndromu vyhoreni

Zakladni lé€bou syndromu vyhoteni je psychoterapie. Hlavni z téchto psychoterapeutickych
zdrojti je existencidlni psychoterapie, vyuzivajici deseinanalyzu a logoterapii. Deseinanalyza
se snazi pomoci nalézt pacientovi cestu k pochopeni jeho existence a pomoci mu k jeho
existenci, coZ je z hlediska burnout syndromu velmi vyznamné. Dtraz se klade na jedinec-
nost a neopakovatelnost individuality pacienta. Logoterapie si klade za cil pomoci pacientovi
nalézt feSeni v situacich existencialni frustrace a za hlavni terapeuticky prostfedek povazuje
pomoc V nalezeni smyslu Zivota objevovanim a napliiovanim hodnot. Pro osoby ve finalnim
stadiu burnout syndromu mtiZe byt tato pomoc velmi podstatnd, nebot’ jejich svét se zhroutil

a zivot piestal davat smysl. (Kebza a Solcova, 2003, s. 19 - 20)

2.3 Prevence a intervence v oblasti syndromu vyhoieni

,,Jestlize je syndrom vyhoreni diisledkem nerovnovahy mezi profesnim ocekdavanim a pro-
fesni realitou, je mozné tuto diskrepanci zmensit jednak na strané jedince osvojenim si zad-
kladnich postupii hodnoceni stresogennich situaci a strategii zvladani stresu, jednak na
strané zaméstnavatele (podniku) zménou jeho organizace a kultury* (Kebza a Solcova,

2003, s. 20).

., Vzhledem k tomu, Ze se burnout syndrom promita do postojii a zpiisobii chovani souviseji-
cich s vykonem pracovni ¢innosti — absence v zaméstndni, zmény zaméstndni, snizené pra-
covni usili, snizend pracovni spokojenost aj. — ma i ekonomicke diisledky. Je v zajmu zamést-
navatele, aby se prevenci burnout syndromu zabyval. Proto je v popredi zdjmu organizact

rozvoj programii zamérenych na osobni rozvoj, pracovni poradenstvi, vycvik v profesnich



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

dovednostech, tymovou spolupraci, zvyseni podilu pracovnikii na rizeni, investice do kon-
dicnich programii, které prokazatelné snizuji fyzicky i psychicky stres, a tim i naklady vzni-

kajici s absenci a fluktuaci pracovnikii“ (Kebza a Solcova, 2003, s. 20).

,, Predchdzeni syndromu vyhoreni u pracovniku je vyjadrenim zajmu organizace o podri-

zené, kteri pak neztrdceji svoji vvkonnost a sebediiveru*“ (Bartosikova, 2006, s. 50).

2.3.1 Prevence a intervence na urovni jednotlivce

,,Na strané jedince je potieba zvladnout zakladni pravidla, jak si zachovat zdravi a nepod-
léhat stresu alespori na virovni znalosti, ndzorii a postojii k témto otdzkam* (Kebza, Solcova,

2003, s. 19).

Jako hlavni faktory pfedchazeni vyhoteni jsou uvadény tii skupiny okolnosti (Bartosikova,

2006, s. 42):

e Nalezeni smysluplné pracovni ¢innosti.
e Ziskani a pfevzeti profesionalni autonomie a opory.
e Konstituovani pfirozeného vztahu k praci a dalSim zivotnim aktivitam. Vcetné po-
znani pfinosu, jenz ¢lovek piinasi praci a prace jemu.
,, Prevence na urovni osobni tedy predstavuje vytvareni si zdravého systému sebepodpory —
coz znamend postarat se o vilastni smysluplny, prijemny a fyzicky aktivni Zivot “ (BartoSikova,
2006, s. 42). Je dulezité se trvale zajimat o rovnovahu mezi tim, co Clov€ka zatézuje (stre-

sory) a tim, co mu dodéava zdravi a silu (salutory).

Kebza a Solcova (2003, s. 21) uvadgji nékolik zasad dusevni hygieny pro profesionély pra-

cyjici s lidmi. Zakladem je vytvofit si profesni odstup od klienti:

e Sémantické odosobnéni — klient se stava kauzou, urcitou diagnézou, pacientem, kli-
entem.

e Intelektualismus — profesional hovoti o klientovi vysoce racionalng¢, bez emoci, bez
osobniho pfistupu.

e |zolace —jasné rozliseni profesionalniho pfistupu ke klientim od pfistupu k ostatnim

lidem.

Kromé obecnych zasad psychohygieny je tieba dodrzovat i nasledujici doporuéeni (Svinga-

lova, 2006, s. 58):

e Najit v praci optimalni stupeni osobni angazovanosti.
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e Dodrzovat pestry rezim prace.

e V ramci pracovniho dne d¢€lat pfestavky a vyuzit je k regeneraci sil.

e Disledné odd¢€lovat pracovni zivot od osobniho.

e Pracovni Gspéchy negeneralizovat, hodnotit je v SirSim kontextu a pfedevsim z hle-
diska snahy.

e Dbat o dobré socialni zdzemi, vazit si socialni podpory.

e Mit realistické ndroky sam na sebe, ptipustit si nedokonalost.

e Stanovit si priority.

e Byt asertivni.

e Umeét delegovat tikoly na jiné.

o Umét pozadat o pomoc.

e Nepotlacovat svoje pocity, mluvit o nich, vyjadiovat je, svétit se. Idedlni je ucastnit

se superviznich skupin.

Pti feSeni zivotnich situaci mé rozhodujici vyznam aktivni ptistup k zivotu, schopnosti tvrdé
a usilovn¢ bojovat s obtizemi, které v zivot¢ nastavaji. Aktivni piistup k zivotu zahrnuje

nasledujici zasady (Kebza a Solcovd, 2003, s. 21 - 22):

e Otevienost a zajem, o to co se okolo ¢lovéka déje.
e Nebat se zmén.
e Pii setkani se stresujicimi udalostmi nebyt pasivni, ale hledat feSenti, jak situaci celit.
e Pocitat se stresujicimi situacemi.
e Umét izolovat stres od ostatnich Zivotnich aktivit.
e Dbat na dobré vztahy s ostatnimi lidmi.
e Vytvofit si kolem sebe ptiznivé prostiedi.
e Osvojit si zdravy zivotni styl.
,, Osvojeni si zakladni postupii a strategii hodnoceni stresogennich situaci a zvladani stresu,

stejné jako uprava zivotospravy, denniho rezimu a celkového Zivotniho stylu se jevi jako

nezbytny predpoklad 1ispéiné prevence syndromu vyhoreni“ (Kebza a Solcova, 2003, s. 22).

2.3.2 Prevence a intervence na urovni organizace

Prevence a intervence v problematice syndromu vyhofeni na irovni organizace navazuje na
Jiz feSenou problematiku v piedchazejicich kapitolach zabyvajici se stress managamentem,

kde byla problematika fizeni stresu a jeho dlouhodobych nasledk jiz rozpracovana.
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Dle Bartosikové (2006, s. 58 - 59) 1ze doplnit jiz zminéna opatieni organizace:

e ZabezpeCeni moznosti regenerace — vytvoreni socialné citlivého prostiedi, podpora
regeneracnich programi, sportovnich aktivit, rehabilitace, kulturnich akci.

e Péce o psychické zdravi — spoluprace s psychology nebo jinymi odborniky pfi pfi-
prave programi k osvojeni dovednosti nutnych pro predchazeni syndromu vyhoteni.
Nabidka podptirnych programi zaméfenych na osobnostni rozvoj, praktickych na-
cviki relaxaci, akci zaméfenych na zdravy zivotni styl. Zabyvat se pracovni spoko-
jenosti zaméstnancti. Pravidelné¢ vyhodnocovat praci zaméstnancli, ocenovat, po-
chvalit.

e Supervize — vyuzivani supervize jako nastroje rozvoje a podpory, ktera je zamétena
na rozvoj profesiondlnich dovednosti a pomaha na pracovisti prubézné¢, nendsilnou
formou vytvaret ucici prostfedi. Cilem je podpoieni pracovniho riistu zaméstnance,
zlepSeni pracovni atmosféry a organizace prace (Venglaiova, 2011, s. 36).

e Podpora ristu zaméstnancti — jednak vzdélavanim, ale také zvySenim autonomie pra-
covnika, se kterou se zvySuje také jeho angazovanost a tvofivost.

e Mapovani zatézi — rozpoznavat zdroje chronického stresu, miru zatéze a zvetejiiovat
ziskané vysledky. Podporovat vyzkum v oblasti zatézi prace zdravotnikil a na jejich
zéklad¢ pripravovat opatieni.

e Zvyseni participace pracovnikll na rozhodovani.

e Zajisténi pracovni spokojenosti s nadfizenymi, spolupracovniky.

Dulezité je také zminit potfebu dostate¢nych schopnosti a znalosti pfimych nadtizenych pra-
covnikll v oblasti prevence syndromu vyhoteni. Pravé oni jsou schopni prostiednictvim své
podpory rozvoje tymové spoluprace a dobré komunikace poskytnout socialni oporu a ovliv-

nit tim pfipadny rozvoj syndromu vyhoteni.

2.4 Stres a syndrom vyhoreni u zdravotnickych pracovniku

wtres a syndrom vyhoreni u zdravotnikii je velice aktudlnim tématem, nebot ohrozuje nejen
Jje samotné, ale ma také vyznamny vliv na kvalitu jejich prace a pristup k pacientium *“ (Ptacek

akol., 2013, s. 89).

Prace ve zdravotnictvi je spojend s v&tSi mirou stresu, neZli je tomu u vétSiny jinych profesi

apovazuje se za velmi narocné povolani. Je to profese, ve kterém je zdravotnik stale ve styku
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s mnoha stresory. Nadmérny stres zhorSuje zdravotni stav a snizuje produktivitu prace zdra-

votniku.

., Prace v pomahajici profesi miize na strané jedné energii dodavat, na strané druhé ji miize

intenzivne odcerpavat. Prave takova dlouhodobé zaporna energeticka bilance vede k syn-

dromu vyhoreni* (BartoSikova, 2006, s. 28).

Pusobici zatéze ve zdravotnictvi (Bartosikova, 2006, s. 11 - 12):

o Zatéze fyzické, chemicke, fyzikalni:

o

o

o

o

statické zatizeni (stani pfi préci a asistenci u lizka, u vykonu, u vizity);
dynamické zatizeni (pochdzeni, vyfizovani, pfechazeni mezi provozy);
zatizeni pohybového, svalového a kloubniho systému (pii zvedani pacientd,
polohovani, Gpravy lizka);

setkavani se s nepfijemnymi podnéty (exkrementy, oteviené rany, zapach,
deformity, vyrazky);

rizika infekce;

naruseni spankového rytmu pfi sménovéani;

nedostatek klidu a ¢asu na pravidelnou stravu a dodrzovani pitného rezimu;
kontakt s 1éky, dezinfek¢énimi pipravky, pomickami;

hluk, nespravné osvétleni, vibrace, radia¢ni zatfeni.

e ZatéZe psychické, emocionalni, socialni:

o

o

o

neustala pozornost, peclivé sledovani (stavu pacientl, pfistrojil, instrukci),
rychlé prepojovani mezi ¢innostmi;

pruzné reagovani na riznorodé pozadavky a zmény;

naroky na pamét’;

velkéd zodpovédnost za vysledky (nésledky) své prace;

nutnost samostatného rozhodnuti pfi respektovani danych pravidel;
nutnost rychlych rozhodnuti a ucelného jednéni i pfi nedostatku informaci;
nutnost improvizace pii narazovém charakteru prace;

opakované setkavani se s lidmi v tézkych fyzickych a emocnich stavech;
konfrontace s utrpenim, bolesti, smrti, vyrovnani se s pocity bezmoci;
zachazeni s intimitou druhého ¢lovéka;

naroky na neustalé uceni se a vzdélavani.

e Zatéze systémové a organizacni:
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o nizké hmotné i lidské ohodnoceni naro¢né prace;
o nevhodné chovani nadfizenych, necitlivy piistup;
o pretizenost, pfepracovani v disledku malého poctu personalu;

o prace v rigidnim — strnulém — kolektivu;

o

nevyhovujici pracovni podminky a Spatnd organizace prace.

Povolani zdravotnickych pracovniki je velmi naro¢né. Jsou ve vysoké mife ohrozeni chro-
nickym stresovym poSkozenim organismu a syndromem vyhoteni. Na vysoké mife streso-
vého zatizeni zdravotnikl se podili faktory, které nemuze nijak ovlivnit (¢asta umrti, zvysSu-
jici se administrativa, no¢ni smény a sménny provoz, neklidni a agresivni pacienti). Je tedy
dalezité zjistovat veskeré faktory, stresové zatéze a faktory vedouci k syndromu vyhoteni.
Vyhodnotit tyto faktory a zjistit, které lze ovlivnit a které ne. S faktory, které 1ze ovlivnit
Vv malé mife nebo viibec ne, se musi zdravotnik naucit vypotadat. Proto se musi zdravotnici
dale vzdélavat, navstévovat seminare a vzdélavaci kurzy tykajici se komunikace, pravnich
aspektli poskytované péce, rozvoje osobnosti, prevence stresového poskozeni a syndromu
vyhoteni. Zdravotni¢ti pracovnici by méli znat pfiznaky syndromu vyhoteni, aby se mohli
ucinné chranit. Proto musi byt sezndmeni s technikami zvladéani stresu a prevenci syndromu
vyhoteni a zaméstnavatelé by méli poradat tyto druhy vzdélavani, méli by svym zaméstnan-
cum poskytovat supervizi. Pokud by to vyzadovala situace, m&l by byt k dispozici klinicky
psycholog. Dtlezité jsou rovnéz interpersondlni vztahy na pracovisti, coz je véci vedoucich
pracovnikd, stani¢nich a vrchnich sester, aby v kolektivu vladlo pfatelské a piijemné klima.
Pokud je dobry pracovni kolektiv, kde si pracovnici vyjdou vstiic, jsou si oporou a mohou
se na sebe vzajemné spolehnout, ma to na prevenci syndromu vyhoteni vyrazny vliv. (Ptacek

a kol., 2013, s. 86)
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ZAVERY TEORETICKE CASTI

Cilem teoretické Casti diplomové prace bylo zpracovat poznatky z oblasti fizeni lidskych
zdrojii a syndromu vyhoteni. Ke splnéni tohoto cile byla pouzita jak ¢eska, tak i zahrani¢ni

literatura. Pfedevsim se jednalo o zdroje tisténé, nezli zdroje elektronické.

Dostupnost teoretickych zdroji vztahujicich se k oblasti fizeni lidskych zdroju je dostatecna,
jedna se jak o literaturu zahranic¢ni, tak i literaturu ¢eskou. Ze zahrani¢nich zdroja byly pte-
devsim pouzity literarni poznatky vyznamného autora Michaela Armstronga, ktery se pro-
blematikou lidsky zdroji zabyva jiz dlouhou fadu let. Mezi ¢eské citované autory patii pre-
devsim Martin Siky¥, Zuzana Dvoiakova a Josef Koubek. Viechny pouZité knizni zdroje se
zabyvaji problematikou velmi dikladné, ale téméf vSechny postradaji adekvatni rozpraco-
vani problematiky syndromu vyhoteni, jakozto vazného problému organizace. Nejvice in-
formaci o prevenci syndromu vyhoteni na urovni organizace poskytuje zahranicni literatura

a internetové zdroje zabyvajici se ochranou zdravi pfi praci.

Z psychologického hlediska je syndrom vyhoteni zpracovan v mnoha ¢eskych i zahrani¢nich
literarnich dilech. Vzhledem k tomu, Ze se syndrom vyhoteni velmi ¢asto vyskytuje u pra-
covnikll ve zdravotnictvi, je také i mnoho zdroji zaméfeno prave na tuto oblast. Mezi vy-
znamné Eeské autory, ktefi byli v praci citovani, se piedevsim fadi Vladimir Kebza, lva Sol-
cova a Jaro Ktivohlavy. V oblasti zdravotnictvi problematiku ditkladné rozpracovava Mar-

tina Venglafova a Ivana Bartosikova.

Ziskané teoretické poznatky vytvafi podklad pro zpracovani analytické a projektové Casti

diplomové prace.
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1. PRAKTICKA CAST
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3 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

Vitkovicka nemocnice a.s. poskytuje preventivni, diagnostické, 1€¢ebné, oSetfovatelské, re-
habilita¢ni a zdravotni dopravni ¢innosti v rozsahu daném registraci nestatniho zdravotnic-
kého zatizeni, pro spadovou oblast mésta Ostravy a okoli. (Vitkovickd nemocnice, 2014,
s. 3)

Vitkovicka nemocnice je nestatni zdravotnické zafizeni s rozsahlou ltizkovou i ambulantni
slozkou poskytujici komplexni péci. Vétsina odd€leni mé nadregionalni plisobnost, a to pie-
devsim - Vaskularni centrum, které se zaméiuje na cévni onemocnéni, dale Centrum péce
o zazivaci trakt, porodnice a sluzby radiologického oddéleni. Nemocnice ma 12 lazkovych
oddéleni a 25 ambulanci, disponuje moderni 1é¢ebné — diagnostickou technikou a zkuSenymi

tymy zdravotnickych pracovniki. (Vitkovicka nemocnice, ©2011 - 2015)
K 31. prosinci 2014 byl primérny piepocéteny evidencni pocet 750,45 zaméstnanc, z toho:

o 132 Iékaru;

e 304 sester (vSeobecné sestry, porodni asistentky, détské sestry, stani¢ni sestry);

e 114 ostatni SZP (laboranti, radiologicti asistenti, fyzioterapeuti, nutricni terapeuti,
aj.);

e 145 niz8iho a pomocného personalu (sanitaf, oSetfovatel, fidic DNR);

e 36 THP;

e 20 dé€lnik.

Pocet zaméstnanci/rok = 2011 2012 2013 2014

Zaméstnanci 734 743 726 730
Vedeni spolecnosti 19 20 20 20
Celkem 753 763 746 750

Tab. 1 Vyvoj zaméstnanosti v letech 2011 — 2014 (viastni zpraco-

vani)
Vyvoj poétu zaméstnanct V letech 2011 — 2014 ma spiSe stabilni charakter. Pocet zamést-
nancui vychazi z primérného prepocteného stavu pracovnikii. Pod pojmem vedeni se rozumi
vedeni spolecnosti, kde patii feditel, ekonomové, manazeti a priméaii. V letech 2011 az 2012
doslo k mirnému ristu celkového poctu zamestnancii. V roce 2013 doslo k mirnému poklesu

celkového poctu zaméstnancti. V roce 2014 doslo opét k riistu zamestnanc.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 45

Vitkovicka nemocnice je profesionalni soukromou ostravskou nemocnici, ktera svych cila
dosahuje budovanim prosperujici spolecnosti s vysokou firemni kulturou. Sviij uspéch stavi

na profesionalnich zamé&stnancich. (Vitkovicka nemocnice, ©2014, s. 14)

Cilem Vitkovické nemocnice a.s. je udrzet vysoky standard poskytované zdravotni péce
a neustale zlepSovat prostfedi nemocnice ve vztahu k pacientim a zaméstnancim. (Vitko-

vicka nemocnice, ©2014, s. 14)
Vysledek hospodaieni/rok 2011 2012 2013 2014
Vysledek hospodaieni pfed zdanénim | 11614 | 22321 14574 | 15163

Vysledek hospodareni po zdanéni 9458 17934 | 11749 | 12146
Tab. 2 Vyvoj hospodareni v letech 2011 — 2014 v tis. K¢ (viastni zpracovani)

Vyvoj hospodareni v letech 2011 — 2014 ma stiidavy charakter. Mezi lety 2011 a 2012 doslo
k nejvétsimu rustu vysledku hospodaieni. Mezi lety 2012 a 2013 doslo k poklesu vysledku
hospodateni. Mezi lety 2013 a 2014 doslo k mirnému ristu vysledku hospodareni.

3.1 Identifikace spole¢nosti

Nazev: Vitkovicka nemocnice a.s.

Logo spolecnosti: spole¢nost pouziva logo v nasledujicim grafickém provedeni.

® Vitkovicka
@ nemocnhice

Clen skupiny AGEL
Obr. 1 Logo spolecnosti (Vitkovicka ne-

mocnice, 2014, s. 3)

Sidlo: Zaluzanského 1192/15, 703 84 Ostrava — Vitkovice

Datum zépisu: 5. ¢ervna 1995 u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 1050
Identifikacni ¢islo: 60793201

Pravni forma: akciova spolec¢nost

Zékladni kapital: 111.000.000,- K&, splaceno 100%.

Jedinym akcionafem spolecnosti Vitkovické nemocnice a.s. je spole¢nost AGEL a.s.
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3.2 Historie spole¢nosti

Pocatky nemocnice je mozno datovat k roku 1853, kdy tehdejsi majitel Vitkovickych zele-
zaren baron Rothschild inicioval zalozeni zavodni nemocnice. Do ¢ela této nemocnice byl
Vv roce 1878 povolan z Vidn¢ vysokoskolsky vzdélany lékai Dr. Maxmilian Munk, ktery po
svém piichodu do Vitkovic zacal prosazovat vystavbu nové, vétsi zdvodni nemocnice. Jeji
vystavba byla zahajena v roce 1888 a jiz v roce 1890 v ni byl zah4ajen provoz. Po deseti
letech od zahajeni provozu méla zdvodni nemocnice 233 luzek. (Vitkovickd nemocnice,

2012, s. 2)

V obdobi prvni republiky zaznamenala nemocnice mohutny rozvoj na vSech usecich 1é¢ebné
a oSetfovatelské péce. Pro svou vysokou odbornou troven byla také hojné¢ vyhledavana ne-
mocnymi z mimozavodnich kruht. V roce 1939 méla jiz 486 lizek. (Vitkovickd nemocnice,

2012, s. 2)

V devadesatych letech dvacatého stoleti doslo k vyznamnym zménam ve funkci ztizovatele
nemocnice. 1. dubna 1993 se stalo zfizovatelem této nemocnice Statutarni mesto Ostrava.
V roce 2000, na zakladé rozhodnuti Zastupitelstvi mésta Ostravy, doslo ke zméné zfizovatele
a vlastnika. Od 1. bfezna 2000 se stala nemocnice akciovou spole¢nosti s nazvem Vitkovicka

nemocnice Blahoslavené Marie Antoniny. (Vitkovickd nemocnice, 2012, s. 2)

V roce 2005 se Vitkovicka nemocnice stala soucasti sit¢ zdravotnickych zafizeni AGEL
a vrétila se k ptivodnimu nazvu Vitkovickd nemocnice a.s. Zaroven se spojila s Nemocnici
Ostrava - Jih, Centrem péce o zazivaci trakt, které se z Ostravy — Zabtehu piestéhovalo do

Vitkovic. (Vitkovicka nemocnice, 2012, s. 2)

3.3 Predmét ¢innosti
Pfedmétem podnikéni spolecnosti je:
a) ustavni, ambulantni a komplementarni zdravotni péce, dopravni zdravotnicka sluzba, a to:
e Luzkova péce v oborech: vnitini 1€kafstvi, angiologie, diabetologie a endokrinologie,
gastroenterologie, kardiologie, pneumologie a ftizeologie, neurologie, détské 1ékar-
stvi, neonatologie, chirurgie, traumatologie, cévni chirurgie, gynekologie a porod-

nictvi, urologie, anestezilogie a intenzivni medicina, rehabilitacni a fyzikalni medi-

cina, fyzioterapeut, ergoterapeut, oddéleni nasledné péce.
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e Ambulantni péce v oborech a odbornostech: vSeobecné praktické 1€katstvi, praktické
1ékarstvi pro déti a dorost, vnitini 1ékaistvi, angiologie, diabetologie a endokrinolo-
gie, gastroenterologie, kardiologie, rehabilitacni a fyzikdlni medicina, pneumologie
a ftizeologie, alergologie a klinicka imunologie, neurologie, psychiatrie, klinicka on-
kologie, dermatovenerologie, chirurgie, traumatologie, cévni chirurgie, gynekologie
a porodnictvi, ortopedie, urologie, otorinolaryngologie, anesteziologie a intenzivni
medicina, revmatologie, klinicky logoped, klinicky psycholog, fyzioterapeut, ergo-

terapeut, nutrini terapeut.

e Komplementarni péce v oborech: hematologie a transfuzni l€katstvi, klinicka bio-

chemie, radiologie a zobrazovaci metody, dopravni zdravotnicka sluzba.
b) vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zékona;
¢) masérské, rekondi¢ni a regeneracni sluzby;
d) hostinska ¢innost;
e) ostraha majetku a osob;
f) ¢innost tcetnich poradct, vedeni Ucetnictvi, vedeni dafové evidence;
g) péce o dité do tii let véku v dennim rezimu.

(Vitkovicka nemocnice, ©2014, s. 27)

3.4 Organy spolecnosti a organiza¢ni struktura

Organizacni struktura spolecnosti se fidi organiza¢nim fadem, ktery je zdkladni organizac¢ni
normou spole¢nosti. Organiza¢ni fad stanovuje vnitini organizaci spole€nosti, vztahy nadii-
zenosti a podfizenosti jeho organizac¢nich jednotek, vymezuje vnitini pravomoci a odpovéd-
nosti a z toho vyplyvajici vztahy mezi jednotlivymi oddélenimi nemocnice. (Vitkovicka ne-

mocnice, 2014, s. 2)

3.4.1 Valna hromada

Je nejvySSim organem spolecnosti Vitkovické nemocnice a.s. Jeji pravomoci vyplyvaji ze
zakona o obchodnich korporacich a druzstvech v platném znéni a déle jsou upraveny ve
stanovach spole¢nosti. Valna hromada se kona minimalné 1x za kalendaini rok. (Vitkovicka

nemocnice, 2014, s. 9)
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3.4.2 Predstavenstvo

Predstavenstvo rozhoduje o vSech zalezitostech spolecnosti, pokud nejsou zdkonem nebo
stanovami vyhrazeny do ptisobnosti valné hromady nebo dozor¢i rady. Pocet ¢lenii predsta-
venstva je urcen stanovami spolecnosti. Predstavenstvo mé ve Vitkovické nemocnici a.s.
tfi ¢leny, které voli a odvolava valna hromada, a ktefi ze svého stfedu voli predsedu predsta-
venstva a mistopfedsedu predstavenstva. Ve své Cinnosti je vazano aktudlnimi pravnimi
predpisy a stanovami spolecnosti. Zasedani predstavenstva se konaji podle potieby spolec-
nosti, nejméng vSak Ctyfikrat za kalendaini rok. Za ptedstavenstvo jednaji vzdy dva ¢lenové

piedstavenstva spole¢né. (Vitkovicka nemocnice, 2014, s. 9)

3.4.3 Dozoréirada

Dozor¢i rada mé ve spole€nosti tfi ¢leny, které voli a odvolava valnd hromada, a kteti ze
svého stfedu voli predsedu dozor¢i rady. Funkéni obdobi ¢lena dozor¢i rady je pétileté. Za-
sedani dozor¢i rady se konaji podle potieby spole¢nosti, neméné vSak Ctyfikrat za kalendaini

rok. (Vitkovicka nemocnice, 2014, s. 9)

3.4.4 Organizacni jednotky

Zakladni organizacni a funkéni jednotkou Vitkovické nemocnice je oddé€leni ¢i Gisek vedené
primafem nebo vedoucim zaméstnancem, které mize byt dale ¢lenéno i na vice usekd, je-
jichz vedouci zaméstnanci provadéji a koordinuji odborné ¢innosti v souladu s predmétem

¢innosti spole¢nosti. (Vitkovicka nemocnice, 2014, s. 8)
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Obr. 2 Organizacni schéma Vitkovické nemocnice a.s. (Vitkovicka nemocnice, 2014, s. 13)

3.5 Kaultura spolecnosti

Vychodiska pro stanoveni znakli kultury nemocnice a kodexti zaméstnance a manazera jsou

hodnoty majitele:

e dobro pacienta;

o profitabilita — ekonomika;

e image nemocnice;

e seberealizace zaméstnancu.

(Vitkovicka nemocnice, 2015, s. 2)

Znaky kultury Vitkovické nemocnice a.s.:

e profesionalita;
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3.5.1

3.6

3.6.1

3.6.2

prosperita;
partnerstvi;

motivovany zaméstnanec.

(Vitkovicka nemocnice, 2015, s. 2)

Spojeni hodnot majitele a znaku kultury Vitkovické nemocnice a.s.

Dobro pacienta, znak prosperity, profesionality a partnerstvi — vyjadiuje postoj ne-
mocnice K pacientovi jako ke stfedu zajmu, coz vystihuje poslani Vitkovické nemoc-
nice a.s. a rovnéz spokojeny pacient je zarukou existence spolecnosti.

Profitabilita — ekonomika, znak profesionality, prosperity, motivovanych zamé&st-
nancl - kazdy zaméstnanec znd strategii spole¢nosti, hospodaiské cile spole¢nosti,
pracoviité i cile osobni. Rizeni kontroly strategickych, hospodaiskych i osobnich cilii
a zpétné vazby.

Image nemocnice, znak profesionality, prosperity a motivovanych zaméstnancti —
zakladem je kodex zaméstnanct a kodex manaZert.

Seberealizace zaméstnancli — patficnd pozornost je vénovana jak zaméstnancim
v adaptac¢nim procesu, tak zaméestnanclim trvalym, prostfednictvim kterych jsou na-
plilovany hodnoty nemocnice a znaky jeji kultury. Naplni je inovace urovné odbor-
nych znalosti a dovednosti, vytvafeni pozitivni pracovni atmosféry s moznosti osob-
niho riistu, plnéni ekonomickych potifeb zaméstnancii, podpora tymové spoluprace
a komunikace, vychova k osobni a profesionalni zodpovédnosti.

(Vitkovicka nemocnice, 2015, s. 2 - 3)
Mise, vize a strategie spolecnosti

Mise spole¢nosti
Profesionalni ostravska nemocnice.
(Vitkovicka nemocnice, 2012, s. 2)
Vize spole¢nosti

Budovani prosperujici organizace s Vysokou firemni kulturou.
Uspéch postaveny na profesiondlnich zaméstnancich feSicich problémy pacientli

s vysokou odbornosti a maximalnim zajmem o jejich spokojenost.
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e Budovani nejlepsi zdravotni péce v oblasti zazivaciho traktu, cévniho systému a po-
rodnictvi.

(Vitkovicka nemocnice, 2012, s. 2)

3.6.3 Strategie spole¢nosti

e Spokojenost klientii — dobro pacient.

e Vykonnd ekonomika — spokojenost majiteld.

e Strategickeé a etické fizeni lidskych zdrojti — spokojenost zaméstnanct.
e Kvalita fizeni — akreditace.

(Vitkovicka nemocnice, 2012, s. 2)
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4 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU VE VITKOVICKE NEMOCNICI
A.S.

Utvar fizeni lidskych zdroji v ¢ele s persondlnim manaZerem, je podstatnou organiza&ni
jednotkou v organizaéni soustavé, ktery vychazi z organiza¢niho fadu Vitkovické nemocnice
a.s. Jeho postaveni v organizacni struktuie spolecnosti vyjadiuje predchéazejici schéma, ilu-
strujici vztahy nadiizenosti a podfizenosti organiza¢nich jednotek a vztahy mezi jednotli-
vymi Utvary. Organiza¢ni roz¢lenéni samotného utvaru lidskych zdroju je zobrazeno v na-

sledujicim schématu.

Rizenilidskych
zdrojl

Personaini manazer

|
' v v ’

PAM St|[11ulace C RVOZVOJ c BOZP
Zaméstnancu zaméstancu
Vedouc! PAM Persondini Persondini Manazer TPO
manazer manazer

Obr. 3 Organizacni schéma oddélent Fizeni lidskych zdroji Vitkovic-

ké nemocnice a.s. (Vitkovicka nemocnice, 2014, s. 17)

4.1.1 Zajistované ¢innosti

Cinnost utvaru fizeni lidskych zdrojii je vymezena smémicemi spoleénosti pro tuto oblast

tfizeni, které vyjadiuji jeji pravomoci, povinnosti a tkoly.

e Podili se na realizaci personalni strategie spole¢nosti.

e Podili se na informovani o vizich a hodnotach nemocnice.

e Sleduje aktualni situaci na trhu prace v oblasti zdravotnictvi.

e Zpracovava systematizaci pracovnich mist nemocnice a aktualizuje ji v souladu se
skuteCnym stavem a potfebami jednotlivych pracovist.

e Podili se na vytvatfeni personalnich planti zaméstnancti na dana obdobi.

e Zajistuje ndbor zaméstnancl.

e Pravidelné aktualizuje nabidku volnych mist.

e Zajistuje propagaci nemocnice v médiich, na vysokych skolach, webu nemocnice.

e Organizuje vybérova fizeni na vybrand pracovni mista.
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e Podili se na pripravé a realizaci adapta¢niho procesu novych zaméstnanci.

e Zajistuje komplexni vzdélavani zaméstnancl. Sleduje zmény v legislativeé v oblasti
vzdélavani zdravotnickych pracovnikl. Ziskané informace zpracovava a predava
vedeni nemocnice a zaméstnancim. Zajist'uje aplikaci legislativnich zmén v oblasti
vzdélavani do vnitinich norem a predpist.

e Zajistuje staze pro l€kate z jinych zdravotnickych zatizeni ve Vitkovické nemocnici
a.s. Zpracovava smlouvy o stazich a zajistuje podpisy smluvnich stran. Spolupra-
Cuje s primafi pii piipravé programu stazi.

e Zajistuje odborné staZze zaméstnanciim nemocnice v jinych zdravotnickych zatize-
nich, pfedevsim v rdmci specializaéni piipravy.

e Zajistuje praxe studentt 1ékatskych fakult v nemocnici. Spolupracuje s univerzitami
ve v&ci organizace praxi. Vede administrativu a agendu s timto spojenou.

e Informuje vedeni nemocnice o persondlnich zalezitostech, ptipravovanych zménach
a mimotadnych udélostech v personalni oblasti.

e Vede evidenci zaméstnanct, zpracovavd mzdy a veskerou agendu s timto spojenou.

e Podili se na vytvatfeni systému hodnoceni a odménovani zaméstnanci.

e Podili se na ptipravé a organizaci vzdélavacich akci nemocnice.

e Vyhledava dotaéni programy podporujici vzdélavaci projekty.

e Ptipravuje a realizuje interni Skoleni pro zamé&stnance nemocnice, jednotlivé semi-
nafe akredituje u POUZP, témata vybira dle aktualnich potfeb zaméstnanctl a vedeni
nemocnice. Vede veskerou administrativni agendu spojenou s lektorskou ¢innosti.

e Poskytuje zaméstnanclim informace a metodickou podporu pti dal§im vzdélavani.

e Podili se na planovani ndkladii na vzdélavani zaméstnanci.

e Podili se na vytvafeni systému vzdélavani zaméstnancti, analyzuje potieby vzdéla-
vani zaméstnancl. Vyhodnocuje vynalozené naklady na vzdélavani, vysledky pied-
kladéa vedeni nemocnice.

e Navrhuje opatieni pro efektivni naklddani s prosttedky na vzdelavani.

e Podili se na zajiStovani obsazovani rezidencnich mist a vede administrativu s tim
spojenou.

e Podili se na tvorbé smérnic a standardli nemocnice v oblasti fizeni lidskych zdrojt.

e Sleduje, aplikuje a realizuje vnitini normy a piedpisy.
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4.2 Aktivity utvaru lidskych zdroja v oblasti syndromu vyhoreni

Ve Vitkovické nemocnici a.s. byla do sou¢asné doby realizovana pouze jedna konkrétni ak-

tivita v oblasti syndromu vyhoteni a to kurz pod nazvem Syndrom vyhofteni.

Kurz ,,Syndrom vyhoteni* byl realizovan v ramci Opera¢niho programu Lidské zdroje
a zamé&stnanost pod ndzvem Rozvoj profesnich znalosti a dovednosti zaméstnancti spolec-
nosti pusobicich v odvétvi zdravotni péce ke zvySeni jejich profesionality, adaptability
a konkurenceschopnosti. Tento projekt s ¢islem grantu CZ.1.04/1.1.06/52.00073 byl vytvo-
fen pro osm zdravotnickych zafizeni skupiny AGEL a.s., mezi které patii také i Vitkovicka
nemocnice. Projekt probihal od 1. prosince 2010 do 30. listopadu 2013 a byl spolufinanco-

van Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky.

Kurz ,,Syndrom vyhoteni“ byl do projektu zatazen z divodu zvySené¢ho zajmu ze strany
zameéstnancl Vitkovické nemocnice a.s. Cilem bylo naucit zaméstnance zvladat zvySenou
psychickou zatéz, ktera na pracovisti vede k syndromu vyhoteni. Kurz probihal ve vice eta-
pach, kdy maximalni kapacita byla 10 osob. Celkové se kurzu zc¢astnilo 40 zaméstnanci.
Pti napliiovani kapacity byla dana ptfednost dobrovolnosti a dale pak byli vybrani zamést-
nanci na zakladé¢ rozhodnuti stani¢nich sester. Celkova délka jednotlivého kurzu byla

6,5 hodiny.
Obsahem kurzu bylo:

e Uvodni sezndmeni s problematikou syndromu vyhoften.
e Psychicka zatéz, frustrace, apatie, stres, stagnace.

e Burnout, profesionalni vyhoteni.

e Signaly syndromu vyhoteni.

e Piiciny, projevy a faze vyhoteni.

e Zvlastnost, jedinecnost, specifika prace zdravotnika.

e Interpersondlni problémy na pracovisti.

e Nedostatecné ocenéni prace.

e Ztrata nadSeni.

e Prevence syndromu vyhoteni.

e Dusevni hygiena.
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5 ANALYZA SYNDROMU VYHORENI U NELEKARSKYCH
ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU VE VITKOVICKE
NEMOCNICI A.S.

5.1 Cil dotaznikového Setreni

Cilem Setfeni bylo zjistit miru vyskytu syndromu vyhoteni u nelékaiskych zdravotnickych
pracovniki ve Vitkovické nemocnici a.s. a urcit v jakych nasledujicich kategoriich se syn-

drom vyhoteni vyskytuje nejcastéji:

e v¢k nelékaiskych zdravotnickych pracovniki;
e profese nelékaiskych zdravotnickych pracovnikd;
e typ oddé€leni, na kterém nelékarsky zdravotnik pracuje;

e délka zaméstnani nelékaiskych zdravotnickych pracovnik.

5.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl slozen ze 189 respondentti z fad nelékatskych zdravotnickych pra-
covnikil pracujicich na ambulantnich a standardnich odd¢€leni a na oddélenich intenzivni me-
diciny (ARO, JIP, operacni saly) Vitkovické nemocnice a.s., pracujicich na pozici v§eobecné
sestry, zdravotnického asistenta, jiného SZP (zdravotni laborant, radiologicky asistent, fyzi-

oterapeut, ergoterapeut, nutri¢ni terapeut) a NZP (oSetfovatel, sanitar).

5.3 Metodika

Pro analyzu urovné vyskytu syndromu vyhoteni u nelékatskych zdravotnickych pracovnik
ve Vitkovické nemocnici a.s. bylo vyuzito anonymniho dotazovani pomoci mezinarodniho
standardizovaného dotazniki Maslach Burnout Inventrory — MBI, ktery patii mezi nejcastéji
pouzivané metody k odbornému zjisténi burnout syndromu. Dotaznik byl rozdélen do tii
¢asti, prvni ¢ast obsahovala seznameni, informace o diivodu dotaznikového Setfeni a in-
strukce k vyplnéni. Druha ¢ast obsahovala samotny dotaznik MBI, ¢ast tieti obsahovala do-
pliujici otazky tykajici se informaci o respondentech. Dotaznikové Setteni probihalo v pri-
béhu unora 2015 za pouziti ti§téné formy dotaznikd, které byly osobné distribuovany na
oddéleni Vitkovické nemocnice a.s. K vyhodnoceni dotaznikového Setfeni byl pouzit pro-

gram Microsoft Excel.
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5.3.1 Maslach Burnout Inventory

Autorem tohoto dotazniku je kalifornska psycholozka Christine Maslach se spolupracovnici
Susan Jackson, ktera publikovala v roce 1981 dotaznik k méfeni trovné vyhaslosti. Tento
dotaznik se stal velice ¢asto vyuzivanou metodou tohoto typu. Maslach Burnout Inventory
obsahuje 22 polozek ve ttech faktorech — emocionalni vy¢erpani, depersonalizace, které jsou
ladény negativné a sniZzeny osobni (pracovni) vykon ladény pozitivn€. VSechny polozky jsou
posuzovany z hlediska subjektivni intenzity pociti na sedmibodové posuzovaci Skale,

od 0 — viibec az po 7 — velmi silné.

EE — emocionalni vycerpani (emotional exhaustion) — emocionalni vycerpani, ztrata chuti
k Zivotu, nedostatek sil k jakékoliv ¢innosti a nulova motivace k né&jaké ¢innosti jsou pova-
zovany za zakladni pfiznaky burnout syndromu. Emociondlni vy€erpani je nejsmérodatnéj-

$im ukazatelem pfitomnosti vyhoteni. (Kfivohlavy, 2012, s. 55)

DP — depersonalizace (depersonalisation) — ztrata tcty k druhym lidem jako k lidskym by-
tostem. Depersonalizace jako projev psychického vycerpani se zieteln¢ projevuje u lidi, ktefi
maji potiebu reciprocity, tj. kladné odezvy (odpovédi) od téch, kterym se vénuji. Kdyz se
jim této kladné odezvy nedostava, zahotknou a stavi se k druhym lidem cynicky. Prestavaji
Vv nich vidét lidské osobnosti, ztraceji k nim povinny respekt a bezpodminecnou uctu. V ex-
trémnim piipad€ s nimi jednaji jako s nezivymi pfedméty. (Ktivohlavy, 2012, s. 55)

PA — osobni vykonnost (personal accomplishment) — oba piedchozi faktory se nasledné
spojuji a ovliviiyji vykonnost pracovnika. SniZzeny pracovni vykon se vyskytuje predev§im
U 0s0b s nizkou mirou zdravé sebedtveéry. Tim, Ze si sami sebe piili§ neceni, nemaji dostatek

energie ke zvladani stresovych situaci. (Kfivohlavy, 2012, s. 55)

V dotazniku je 9 otazek zaméfenych na emocionalni vyCerpani, 5 otazek zaméfenych na

depersonalizaci a 8 otazek zamé&fenych na osobni vykon.
Emocionalni vyéerpani — EE:

e Préice mne citove ,,vysava“.

e Na konci pracovniho dne se citim byt na dné svych sil.

e KdyZ rano vstavdm a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a.
e (Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né namahava.

e (itim ,,vyhoteni®, vyCerpani ze své prace.

e Moje prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspokojeni.
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e Mam pocit, Ze plnim své tkoly tak usilovné, ze mne to vyCerpava.
e Prace s lidmi mi pfinasi silny stres.
e Mam pocit, Zze jsem na konci svych sil.

Depersonalizace — DP:

e Mam pocit, ze nekdy s klienty/pacienty jednam jako s neosobnimi vécmi.
e (Od té doby, co vykonavam svou profesi, jsem se stal méné¢ citlivy k lidem.
e Mam strach, ze vykon mé prace mne ¢ini ,,citoveé tvrdym®.
e Jiz mne v soucasnosti nezajima, co se déje s mymi klienty/pacienty.
o (Citim, ze klienti/pacienti mi pficitaji nékteré své problémy.

Osobni vykonnost — PA:

e Velmi dobfe rozumim pocitim svych klientl/pocitt.

e Jsem schopen velmi G¢inné vytesit problémy svych klienti/pacienti.
e Mam pocit, ze lidi pfi své praci pozitivné ovliviiuji a nalad’uji.

e Mam stale hodn¢ energie.

e Dovedu u svych klient/pacientti vyvolat uvolnénou atmosféru.

e Citim se sv&zi a povzbuzeny, kdyZ pracuji se svymi klienty/pacienty.
e Zaroky své prace jsem byl uspésny a udélal/a hodné dobrého.

e Citové problémy v praci feS§im velmi klidn€ a vyrovnang.

Vyhodnoceni dotazniku spociva v souctu bodovych hodnoceni v jednotlivych skalach.
Osoby vykazujici znamky syndromu vyhoteni jsou charakterizovani vysokym skore ve fak-
torech emocionalniho vycerpani a depersonalizace a nizkym skore ve faktoru osobni vykon-
nosti. Mirny stupeni jednotlivych faktorti vyjadiuje situaci, kdy se jednotlivec nevyskytuje
ani v bezpeéné tirovni ani v kritické, ale mize u n€ho dochazet k rozvoji po¢inajiciho vyho-
feni. I pies slozitéjsi interpretaci jednotlivych vysledkti umoziuje tato metoda ziskat velmi
cenny pohled na intenzitu proZitku jednotlivych sloZek vyhaslosti. Pfitomnost syndromu vy-
hoteni u jednotlivce neni podminéna vyskytem kritickych hodnot ve vSech tiech faktorech

soucasne¢.
Stupen emocionalniho vy€erpani — EE
Nizky: 0 — 16

Mirny: 17 — 26
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Vysoky: 27 a vice = vyhoteni
Stupei depersonalizace — DP
Nizky: 0 -6

Mirny: 7 —12

Vysoky: 13 a vice = vyhoteni
Stupeii osobni vykonnosti — PA
Vysoky: 39 a vice

Mirny: 38 — 32

Nizky: 31 a miii = vyhoteni

5.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni
Dotaznik je vyhodnocen v nékolika ¢astech:

e vyhodnoceni navratnosti dotaznik;

¢ vyhodnoceni informaci o respondentech;
e vyhodnoceni emocionalniho vy€erpani;
e vyhodnoceni depersonalizace;

e vyhodnoceni osobniho vykonu;

e vyhodnoceni ptitomnosti vysokého stupné rizika.

5.4.1 Vyhodnoceni navratnosti dotazniki

240 ks distribuovanych dotazniki

Spravné vyplnéno 189 ks
Nespravné vyplnéno 1ks
Nevyplnéno 50 ks

Tab. 3 Navratnost dotaznikii (vlastni zpracovani)

Celkem bylo distribuovano 240 ks dotazniki, z toho bylo 189 ks spravné vyplnéno a vra-
ceno, jeden dotaznik byl vyplnén nespravné a byl tudiz vylouc¢en z vyhodnocovani. Navrat-

nost celkem Cinila 79 %. Nevyplnéno bylo 50 ks dotaznikt (21 %).
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5.4.2 Informace o respondentech

Otazka ¢. 1: Jaké je vaSe pohlavi?

HZena

i Muz

Obr. 4 Pohlavi respondentii (viastni zpracovani)

Z celkového poctu 189 respondentil tvotily pievaznou ¢ast zeny — 93 % (176 osob), muzi

tvofili pouze 7 % (13 osob).

Otazka ¢. 2: Kolik je Vam let?

Mdo30let WM31-40let M41-55let 56 letavice

Obr. 5 Vek respondentit (viastni zpracovani)
Nejvétsiho zastoupeni ve véku respondentt dosahla kategorie 41 — 55 let, kdy se z celkového
poctu dotazovanych do této kategorie fadi 39 % (74 osob). Druhou nejvice zastoupenou

kategorii je vék do 30 let — 31 % (58 osob). Dalsi v poradi je veékova kategorie
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31 — 40 let — 24 % (46 osob). Nejméné pocetnou kategorii je vékova kategorie 56 let
a vice — 6 % (11 osob).

Otazka €. 3: Jaka je VaSe pracovni profese?

M VSeobecnd sestra M Jiny SZP i Zdravotnicky asistent i NZP

Obr. 6 Pracovni profese respondentii (vlastni zpracovani)

Nejcastéjsi profesi respondentl je vSeobecna sestra — 62 % (117 0sob). Druhou nejcastéjsi
profesi jsou jini stiedni zdravotnicti pracovnici (30 osob) — (radiologicky asistent, nutri¢ni
terapeut, fyzioterapeut, zdravotnicky laborant) a niZsi zdravotni¢ti pracovnici (31 osob) —
(oSettovatel, sanitar). Ob€ dvé profese dosahuji 16 %. Nejméné pocetnou skupinou je pro-

fese zdravotnicky asistent 6 % (11 o0sob).

Otazka ¢. 4: Na jakém typu oddéleni pracujete?

M Standardni lGZkové oddéleni & Ambulantni oddéleni 4 ARO, JIP, operacni sal

Obr. 7 Typ oddéleni (viastni zpracovani)
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Nejvice respondentti — 43 % (81 osob) pracuje na oddélenich intenzivni mediciny — ARO,
JIP a operacnich salech. Druhou nejpocetnéjsi skupinou — 32 % (60 osob) jsou respondenti
pracujici na ambulantnich oddé€lenich. Posledni skupinou — 25 % (47 osob) jsou respondenti

pracujici na standardnich oddélenich.

Otazka ¢. 5: Jak dlouho pracujete ve Vitkovické nemocnici a.s.?

MDo5let M6-10let k411 - 15 let 1 Déle nez 15 let

Obr. 8 Délka zaméstndni respondentii (vlastni zpracovani)

Ve Vitkovické nemocnici a.s. je z dotazovanych respondentd nejvétsi zastoupeni v délce
zaméstnani do 5 let — 34 % (65 osob). Druhé nejvétsi zastoupeni respondenti je v délce
zaméstnani 6 — 10 let — 30 % (57 osob). Dale 19 % (36 osob) respondentti je Vitkovické
nemocnici a.s. zaméstnano 11 — 15 let. Nejméné respondentti 17 % (31 osob) pracuje ve

Vitkovické nemocnici a.s. 15 let a déle.

5.4.3 Emocionalni vy¢erpani

Emocionalni vyCerpani nastupuje v procesu vyhoteni jako jeho prvni indikator a je nejsmé-
rodatnéj$im ukazatelem. U 0sob vyskytujicich se ve vysokém stupni emocionalniho vycer-
pani je jiz syndrom vyhoteni rozvinut. Respondenti vyskytujici se v mirném stupni emocio-
nalniho vycerpani jsou ohroZeni rozvojem syndromu vyhoteni, v této fazi je dulezité,
aby nedoslo k pfesunu do vyssi urovné. Osoby v nizkém stupni emocionalniho vy¢erpani
jsou Vv relativnim bezpeci, ale i u téchto osob je velice dalezité pfedchazet rozvoji emocio-

nalniho vy€erpani smérem k vy$$imu stupni.
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Stupeii emocionalniho Absolutni Relativni
vyCerpani Cetnost Cetnost
Nizky 57 30 %
Mirny 59 31%
Vysoky 73 39 %

Tab. 4 Vyskyt faktoru emociondlniho vycerpani (viastni zpracovani)

Obr. 9 Vyskyt faktoru emociondlniho vycerpani (vlastni zpracovani)
Vysoky stupenn emocionalniho vycerpani se z celkového poc¢tu 189 respondentti vyskytuje
u 39 % (73 osob). Mirny stupenn emocionalniho vy€erpani se vyskytuje u 31 % (59 osob)
respondentt. Nizky stupenn emocionalniho vycerpani se vyskytuje u 30 % (57 osob) respon-
dentl. Z téchto zjisténi vyplyva, Ze vice nez jedna tfetina respondentll je vysoce ohrozena

vyskytem vyhofeni a tietina respondenti se vyskytuje v mirném riziku vyhoteni. Pouze

v v
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HVysoky HEMirny i Nizky

Obr. 10 Stupern emocionalniho vycerpani dle pohlavi (vlastni zpracovani)

Zastoupeni Zen v oblasti emocionalniho vycerpani je ve vSech stupnich rizika spise vyrov-
nané. Nejvyssi urovné dosahuje vysoké riziko emocionalniho vycerpani — 38 %. U Muzi
zastoupeni neni tak vyrovnané, ale stejné tak nejvyssi urovné dosahuje vysoké riziko emo-

cionalniho vyc¢erpani — 46 %.

100% - - - —
90% 24% 30% 31%
80% 55%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

do 30 let 31-40let 41 -55 let 56 let a vice

HVysoky HEMirny & Nizky

Obr. 11 Stupen emocialniho vycerpani dle veku respondentii (vlastni zpraco-

vani)
Vysoké riziko EE se nejvice vyskytuje v kategorii do 30 let, a to ve vysi 45 % ze vSech
dotazovanych respondenti. V kategorii 31 — 40 let se vysoka uroven EE vyskytuje u 33 %
respondentt. V kategorii 41 — 55 let se vysoka troven EE vyskytuje u 39 % respondentd.
V kategorii 56 let a vice se vysoky stupen EE vyskytuje u 27 % respondentt. Mirné riziko
se u vSech vékovych kategorii vyskytuje témét vyrovnané v rozpéti od 30 % do 36 %, pouze

u veékové kategorie 56 let a vic je riziko zastoupeno pouze 18 %, coz se také projevilo
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A

1 nejvyss$im zastoupenim nizkého rizika. Souhrnné 1ze fici, Ze praveé u této vekové kategorie
je obecné emociondlni mira vy€erpani nejnizsi. Naopak je tomu u respondentti mladsich

30 let, kdy je riziko nejvyssi

100%
90% 28% 27% seon 285
80% 11 11
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

VSeobecnd sestra  Zdravotnicky asistent Jiny SZP
H Vysoky HMirny & Nizky

Obr. 12 Stupen emociondlniho vycerpani dle pracovniho zarazeni (vilastni

zpracovani)
Vysoky stupen EE se nejvice vyskytuje u zdravotnickych asistentd, a to ve vysi 55 %. Vy-
soky stupent EE u v§eobecnych sester, jinych SZP a NZP se vyskytuje témét vyrovnané od
32 % do 39 %. Mirné riziko EE u zdravotnickych asistent dosahuje v porovnani s ostatnimi
profesemi nejnizsi hodnoty — 18 %, ale i pfesto souhrnné tato profese vykazuje nejvétsi
ohrozeni v oblasti emocionalniho vy¢erpani. Profese vSeobecnych sester dosahuje mirného
rizika emocionéalniho vycerpani v nejvyssi hodnoté — 33 %. Jini SZP a NZP vykazuji mirné

riziko emocionalniho vyCerpani ve vysi 27 % a 30 %.
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Obr. 13 Stupen emocionalniho vycerpani dle typu oddeleni (vlastni zpraco-

vani)
Vysoké uroven EE se nejvice vyskytuje na standardnich oddé€lenich, a to ve vysi 51 % ze
vSech dotazovanych respondentil pracujicich na tomto typu oddéleni. Druhou nejvyssi pozici
vysokého EE — 40 % zaujimaji ambulantni oddéleni. Nejnizsi vyskyt vysoké trovné EE je
na oddélenich ARO, JIP a operacénich salech — 31 %. Mirna uroven EE dosahuje nejvyssich
hodnot na oddélenich intenzivni mediciny — 40 %. Dale pak na oddé&lenich ambulantnich —

32 % a standardnich oddélenich — 17 %.
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Obr. 14 Stupen emociondlniho vycerpani dle délky zaméstnani (vlastni zpra-

covani)
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Vysoké troven EE se nejvice vyskytuje u respondentd pracujicich ve Vitkovické nemocnici
a.s. 15 let a déle, a to ve vysi 42 %. Vysoka troven EE se u respondentii pracujicich ve
Vitkovické nemocnici a.s. vyviji pfi ndsledujicich délkach doby zaméstnani spisSe vyrovnang.
Do 5 let — 35 %, 6 — 10 let 40 %, 11 — 15 let 39 %. Z tohoto vyplyva, Ze se vysoky stupen
emocionalniho vycerpani vyrazné nevyskytuje v zadné veékové kategorii respondentti, nybrz
postihuje vSechny veékové kategorie spise rovnomérné. V ptipadé mirného stupné emocio-
nalniho vycCerpani se pouze u respondentii pracujicich ve Vitkovické nemocnici déle nez

15 let vyskytuje ve vysi 19 %, u ostatnich kategorii je rozmezi od 32 % do 35,5 %.

5.4.4 Depersonalizace

Tento faktor se projevuje ztratou ucty k druhym lidem. Stejné jako piedchozi faktor emoci-
ondlniho vycerpani vykazuje vysoky stupeni depersonalizace pfitomnost vyhotfeni. V mirném
stupni depersonalizace hrozi osobam rozvoj vyhoteni. Nizky stupeni depersonalizace se po-

vazuje jako bezpecny.

Stupen depersonalizace = Absolutni ¢etnost = Relativni ¢etnost
Vysoky 73 39 %
Mirny 65 34 %
Nizky 51 27 %

Tab. 5 Vyskyt faktoru depersonalizace (viastni zpracovani)

HVysoky HEMirny i Nizky

Obr. 15 Vyskyt faktoru depersonalizace (viastni zpracovani)

Vysoky stupeni depersonalizace se z celkového poétu 189 respondentd vyskytuje u 39 %

(73 0sob). Mirny stupen depersonalizace se vyskytuje u 34 % (65 osob) respondenti. Nizky
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stupent depersonalizace se vyskytuje u 27 % (51 osob) respondentii. Z téchto zjisténi vyplyva,
ze vice nez jedna tfetina respondentil je vysoce ohrozena vyskytem vyhoieni a vice nez tre-
tina respondentt se vyskytuje v mirném riziku vyhofeni. Pouze u méné nez jedné tietiny

respondenttl je riziko vyhoteni nejnizsi.
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Obr. 16 Stuper depersonalizace dle pohlavi (vlastni zpracovani)

U zen v oblasti depersonalizace nejvyssi trovné dosahuje vysoké riziko — 37 %. U Muzi

stejné tak nejvyssi irovné dosahuje vysoké riziko depersonalizace — 62 %.
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Obr. 17 Stupen depersonalizace dle véku respondentit (viastni zpracovani)
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Vysoky stupent DP se nejvice vyskytuje v kategorii 56 a vice let, a to ve vysi 55 %. V kate-
gorii 31 — 40 let se vysoky stupein DP vyskytuje u 43 % respondentt. V kategorii do 30 let
se vysoky stupen DP vyskytuje u 38 % respondentt. V kategorii 41 — 55 let se vysoky stupen
DP vyskytuje u 34 % respondenti. Mirny stupen se u vékovych kategorii od 31 let a vice
vyskytuje téméf vyrovnané v rozpéti od 27 % do 34 % respondentti. Pouze u vékové kate-

gorie do 30 let je riziko zastoupeno 40% respondenty.
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Obr. 18 Stupen depersonalizace dle pracovniho zarazeni (vlastni zpracovaini)

Vysoka urovenn DP se nejvice vyskytuje u vSeobecnych sester, a to ve vysi 40 %. Dale na-
sleduje NZP, u nichz vysoka trovenn DP dosahuje 39 %. Dale vysoké urovné DP dosahuji
zdravotnicti asistenti — 36 % a jiny SZP — 33 %. Nejnizsi trovné mirného rizika DP dosahuji
NZP — 19 %. Mirna trovné DP se nejvice vyskytuje u jiného SZP — 43 % a vSeobecnych
sester — 37 %. Dale pak u zdravotnickych asistenti ve vysi 27 % a NZP ve vysi 19 %.
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Obr. 19 Stupen depersonalizace dle typu oddéleni (viastni zpracovani)

Vysoka uroveit DP se nejvice vyskytuje na oddélenich ambulantnich a intenzivni mediciny
ve vys$i 40 %. Druhou nejvyssi pozici vysokého stupné DP — 36 % zaujimaji standardni od-
déleni. Mirny stupen depersonalizace se na standardnich oddélenich vyskytuje ve vysi 34 %,

na ambulantnich oddélenich ve vysi 33 %, a na oddé€lenich intenzivni mediciny ve vysi

36 %.
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Obr. 20 Stupern depersonalizace dle délky zaméstnani (vlastni zpracovani)
Vysoka troven DP se nejvice vyskytuje u respondentt pracujicich ve Vitkovické nemocnici
a.s. 11 — 15 let a déle nez 15 let, a to ve vysi 44 % a 45 %. Dale ve vysi 34 % a 27 % u
respondentt pracujicich do 5 let a 6 — 10 let. Mirna Groven DP se vyviji nasledovné: do 5 let
a6—10let ve vysi 37 %, 11 — 15 let ve vysi 31 % a 15 let a déle ve vysi 29 %.
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5.4.5 Osobni vykonnost

Tento faktor je logickym dusledkem ztraty smyslu vykonu prace a souc¢asn¢ emocionalniho
vycerpani, které znemozinuje podavani obvyklého vykonu. V ptipad¢ faktoru osobniho (pra-
covniho) vykonu je vyhodnoceni opa¢né nez v piedchozich faktorech. Nizka uroven pracov-
niho vykonu vyjadfuje pfitomnost vyhoteni, mirnd Groven vyjadiuje zvySené riziko rozvoje

vyhoteni. Vysoka troven pracovniho vykonu se povazuje za bezpecnou.

Stupeii osobni Absolutni Relativni
vykonnosti cetnost cetnost
Nizky 83 44 %
Mirny 72 38 %
Vysoky 34 18 %

Tab. 6 Vyskyt faktoru osobni vykonnosti (vlastni zpracovdni)

H Nizky ®Mirny & Vysoky

Obr. 21 Vyskyt faktoru osobni vykonnosti (viastni zpracovani)

Nizky stupent osobni vykonnosti se z celkového poctu 189 respondentii vyskytuje u 44 %
(83 0sob). Mirny stupen osobni vykonnosti se vyskytuje u 38 % (72 osob) respondentti. Vy-
soky stupen osobni vykonnosti se vyskytuje pouze u 18 % (34 osob) respondentii. Z téchto
zjisténi vyplyva, ze témért polovina respondentl se vyskytuje v nizkém stupni osobni vykon-
nosti, coz je oblast pfitomnosti vyhoteni. Vice nez tfetina respondentl se vyskytuje ve zvy-
Seném riziku vyhoteni a pouze méné nez ¢tvrtina respondentil se vyskytuje v oblasti vysoké

osobni vykonnosti, kde je riziko vyhoteni nejnizsi.
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Obr. 22 Stupen osobni vykonnosti dle pohlavi respondentii (vlastni zpraco-
vani)
U Zen dosahuje nejvyssi tirovné nizka osobni vykonnost ve vysi 43 %. Mirny a vysoky stu-

4

pen osobni vykonnosti se u Zen dosahuje 35 % a 19 %. U Muzi stejné tak nejvyssi urovné
dosahuje nizka osobni vykonnost — 54 %. Mirny a vysoky stupen osobni vykonnosti dosa-

huje 38 % a 8 % muzu.
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Obr. 23 Stuper osobni vykonnosti dle véku respondentii (vlastni zpracovani)

Vysoké riziko snizené osobni vykonnosti se nejvice vyskytuje ve veékové kategorii
41 — 55 let, a to ve vysi 51 %. V ostatnich vékovych kategoriich se vysoké riziko sniZzené
osobni vykonnosti vyskytuje v rozmezi 36 — 40 %. Mirné riziko se nejvice vyskytuje u vé-
kové kategorie do 30 let ve vysi 43 %. V ostatnich vékovych kategoriich se mirné riziko

sniZzené osobni vykonnosti vyskytuje v rozmezi 34 — 39 %.
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Obr. 24 Stupen osobni vykonnosti dle pracovniho zarazeni (vlastni zpraco-

vani)
Nizka troven PA se nejvice vyskytuje u jinych SZP, a to ve vysi 63 %, dale nasleduji NZP,
u nichz nizka uroven PA dosahuje 45 %, vSeobecné sestry — 39 % a zdravotnicti asistenti —
36 %. Nejvyssiho mirného stupné PA dosahuje niz8i zdravotni personal (42 %) a vSeobecné

sestry (40 %). Dale pak zdravotnicti asistenti (36 %) a jiny SZP (27 %).
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Obr. 25 Stupern osobni vykonnosti dle typu oddéleni (viastni zpracovani)

Nizka uroven PA se nejvice vyskytuje na oddélenich ambulantnich a intenzivni mediciny,
a to ve vysi 47 % a 46 % ze vsech dotazovanych respondentl pracujicich na téchto typech
oddé¢leni. Dale nasleduji standardni oddéleni, kde nizk4 troveii osobni vykonnosti dosahuje
36 %. Mirna uroven PA se vyskytuje na oddélenich intenzivni mediciny ve vysi 44 %, stan-

dardnich oddélenich ve vysi 38 %, na ambulantnich oddélenich ve vysi 30 %.
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Obr. 26 Stupern osobni vykonnosti dle délky zaméstnani (vlastni zpracovani)

Nizka uroven PA se ve vSech délkach pracovniho pomeéru respondentl pracujicich ve Vit-
kovické nemocnici a.s. vyskytuje v obdobné vysi —42 % az 46 %. Tuto vyrovnanost oddéluje
mirny stupen osobni vykonnosti, nejvyssi hodnoty dosahuji respondenti pracujicich v ne-

mocnici 6 — 10 let a to 43 %.

5.4.6 Vyhodnoceni pfitomnosti vysokého stupné rizika

V nésledujicim grafu je vyhodnocen vyskyt krizovych hodnot objevujici se ve vSech tfech

faktorech, ve dvou faktorech, v jednom faktoru a bez vyskytu.

H Vyhoreni ve tfech faktorech
H Vyhoreni ve dvou faktorech
H Vyhoreni v jednom faktoru

i Bez vyhoreni

Obr. 27 Vyskyt vysokého stupné rizika (viastni zpracovani)

Z celkového poctu 189 respondentt se u 30 % (57 osob) respondentl nevyskytuje vyhoteni

v zadném faktoru. U 33 % (63 osob) respondentt se vyhoieni vyskytuje v jednom faktoru.
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Vyhoteni ve dvou faktorech se vyskytuje u 21 % (40 osob) respondentti. Vyhoieni ve vSech
tiech faktorech se vyskytuje u 16 % (29 osob) respondentt.

5.5 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

VO 1 Vykazuje pritomnost vyhoreni v jednotlivych faktorech vyznamné vyssi procen-

tualni hodnotu, neZli jeho nepritomnost?

Tato vyzkumna hypotéza se potvrdila, ve vSech tfech faktorech vyhoteni se vyskytuji hod-

noty kritické ve vétsi mife, nezli hodnoty bezpecné.

Vysokého stupné¢ emocionédlniho vycerpani dosahuje 39 % respondentii. Nizkého stupné

emocionalniho vycerpani dosahuje 30 % respondenti.

Vysokého stupné depersonalizace dosahuje 39 % respondentil. Nizkého stupné depersonali-

zace dosahuje 27 % respondentu.

Nizkého stupné osobni vykonnosti dosahuje 44 % respondentl. Vysokého stupné osobni
vykonnosti dosahuje 18 % respondentu.

VO 2 Vykazuje pritomnost vyhoreni v jednotlivych faktorech vyznamné vyssi procen-
tudlni hodnotu na oddélenich intenzivni mediciny, nezli pfitomnost vyhofeni na ostat-

nich typech oddéleni?

Tato vyzkumna hypotéza se nepotvrdila. Pfitomnost vyhoteni se v jednotlivych faktorech u
respondentl pracujicich na oddé€lenich intenzivni mediciny nevyskytuje ve vétsi mite, nezli

na jinych typech oddéleni.

Vysoky stupent emocionalniho vy€erpani se na oddé€lenich intenzivni mediciny (ARO, JIP,
operacni saly) vyskytuje u 30,5 % respondentti. Na standardnich odd¢€lenich se vysoky stu-
peit emociondlniho vycerpani vyskytuje u 40 % respondenti. Na ambulantnich oddé€lenich

se vysoky stupent emocionalniho vy€erpani vyskytuje u 51 % respondentt.

Vysoky stupent depersonalizace se na oddélenich intenzivni mediciny vyskytuje u 40 % re-
spondentl. Na standardnich typech odd¢€leni se rovnéz vyskytuje vysoky stupen depersona-
lizace u 40 % respondentti. Na ambulantnich oddélenich se vysoky stupenn depersonalizace

vyskytuje u 36 % respondentd.

Nizky stupent osobni vykonnosti se na oddé€lenich intenzivni mediciny vyskytuje u 46 %

respondentt. Na standardnich typech oddéleni se nizky stupeii osobni vykonnosti vyskytuje
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u 47 % respondentti. Na ambulantnich oddélenich se nizky stupeni osobni vykonnosti vysky-

tuje u 36 % respondentd.

ewwr

VO 3 Vykazuje nepritomnost vyhoreni ve v§ech faktorech vyznamné nizsi procentualni

hodnotu, nezli jeho pritomnost?

Tato vyzkumnad hypotéza se potvrdila. Neptitomnost vyhoteni se ve vSech tfech faktorech
vyskytuje ve vyrazné nizsi mife, nezli jeho pritomnost.
V z&dném faktoru se vyhoteni nevyskytuje pouze u 30 % respondentil. Krizové hodnoty se

tedy objevuji u 70 % respondentu, z toho u 33 % v jednom faktoru, u 21 % ve dvou faktorech,

u 16 % ve vsech tiech faktorech.

5.6 Shrnuti vysledkii dotaznikového Setieni

Na zaklad¢ provedeného dotaznikového Setieni a jeho nasledného vyhodnoceni jsou prezen-
tovany oblasti, kterym by vedeni Vitkovické nemocnice a.s. mélo vénovat zvySenou pozor-
nost.

Vysoky stupeii emocionalniho vy¢erpani se vyskytuje u 39 % respondent. Mirny stupeni
emociondlniho vyc€erpani se vyskytuje u 31 % respondenti. Nizky stupeii emocionalniho

vycerpani se vyskytuje u 30 % respondentt.
Vysoky stupent EE se dle zkoumanych kategorii nejvice vyskytuje:

e urespondentt ve véku do 30 let ve vysi 45 %;
e U profese zdravotnicky asistent ve vysi 55 %;
¢ na standardnich odd¢€lenich ve vysi 51 %);

e U respondenti zaméstnanych 15 let a déle ve vysi 42 %.

Vysoky stupen depersonalizace se vyskytuje u 39 % respondentti. Mirny stupen depersona-
lizace se vyskytuje u 34 % respondentti. Nizky stupen depersonalizace se vyskytuje u 27 %

respondentl.
Vysoky stupen DP se dle zkoumanych kategorii nejvice vyskytuje:

e urespondentil ve véku 56 a vice let ve vysi 55 %;

u profese vSeobecna sestra ve vysi 40 %,

na oddé€lenich ambulantnich a intenzivni mediciny ve vysi 40 %);

u respondentli zaméstnanych 15 let a déle ve vysi 45 %.
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Nizky stupeni osobni vykonnosti se vyskytuje u 44 % respondentli. Mirny stupen osobni vy-
konnosti se vyskytuje u 38 % respondentd. Vysoky stupen osobni vykonnosti se vyskytuje
pouze u 18 % respondentl.

Nizky stupen PA se dle zkoumanych kategorii nejvice vyskytuje:

e urespondentl ve véku 41 — 55 let ve vysi 51 %j;

u jinych stfednich zdravotnickych pracovniki ve vysi 63 %);

na ambulantnich odd¢lenich ve vysi 47 %;

u respondentti zaméstnanych 6 — 10 let ve vysi 46 %.
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6 PROJEKT PREVENCE SYNDROMU VYHORENI U
NELEKARSKYCH ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU VE
VITKOVICKE NEMOCNICI A.S.

Na ¢ast analytickou navazuje Cast projektova, ktera se sklada z projektového feSeni a jeho
nakladové, Casové a rizikové analyzy. Cilem projektové ¢asti je navrhnout projekt, ktery

povede K prevenci vzniku a snizeni vyskytu syndromu vyhoteni.

6.1 ldentifikace problematiky

Syndrom vyhoteni se promita do postojii a zpisobti chovani jednotlivce, které souvisi S vy-
konem pracovni ¢innosti (absence v zaméstnani, zmény zaméstnani, snizené pracovni usili,

snizena pracovni spokojenost aj.), ma i ekonomické dusledky.

Je v zajmu zamé&stnavatele, aby se prevenci vyhoteni zabyval. A to napf. rozvojem programt
zaméfenych na osobni rozvoj, pracovnim poradenstvi, vycvikem v profesnich dovednostech,
tymovou spolupréci, zvySenim podilu pracovnikli na fizeni, investici do kondi¢nich pro-
gramu. Tyto preventivni kroky prokazateln¢ snizuji fyzicky i psychicky stres, zvysuji pra-
covni spokojenost a loajalitu zaméstnanct, a tim i snizuji néklady vznikajici s absenci
a fluktuaci pracovnikt.. Predchazeni syndromu vyhoteni je tedy vyjadienim zajmu organi-

zace 0 sv€ zamestnance.

Prevence na osobni tirovni ptedstavuje vytvareni si zdravého systému sebepodpory, coZ zna-
mena postarat se o vlastni smysluplny, pfijemny a fyzicky aktivni Zivot. Je tedy potieba

zvladnout zakladni pravidla, jak si zachovat zdravi a nepodléhat stresu.

6.2 Projekt prevence syndromu vyhoreni

Projekt, ktery je navrzen pro Vitkovickou nemocnici a.s. se zabyva prevenci syndromu vy-
hoteni u nelékaiskych zdravotnickych pracovnikli. Pro sestaveni projektu je vyuzito infor-
maci z praktické a analytické ¢asti diplomové prace, predevsim z analyzy aktivit Gtvaru lid-
skych zdrojii v oblasti syndromu vyhoteni a z dotaznikového feSeni. Sestaveni projektu vy-

chézi z doporuceni vedeni spolecnosti.
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6.2.1 Vychozi stav projektu

Z analyzy dokumentt tvaru lidskych zdroji vyplyva, ze v soucasnosti ve Vitkovické ne-
mocnici a.s. neni realizovana zadna konkrétni aktivita, kterd by slouzila ke snizeni vyskytu

syndromu vyhoteni. Zjisténé vysledky dotaznikového Setfeni tomuto stavu odpovidaji.

Vyhoteni se vyskytuje ve vsech faktorech (emocionalni vy¢erpani, depersonalizace, osobni
vykon), vzdy u vice nez jedné tietiny respondentll. Zvysené riziko vyhoteni se ve vSech
faktorech vyskytuje také u jedné tretiny respondentti. Souhrnné lze fici, Ze se vyhoteni a jeho
zvysené riziko rozvoje vyskytuje u dvou tietin respondentli. Pouze jedna tietina respondent
je v bezpe¢né arovni. Ale i u téchto respondentt, kde je riziko vyskytu vyhofeni nizké, je

nutné provadét kroky, které by zabranovaly jeho rozvoji.

6.2.2 Podstata projektu

Navrhovanym projektem je realizace Skolici akce, ktera bude mit za cil prevenci vzniku
a snizeni vyskytu syndromu vyhoteni. Skolici akce bude realizovana internim lektorem Vit-
kovické nemocnice prostiednictvim interniho vzd€lavani zaméstnancd. Vzhledem k vel-
kému poctu zaméstnancii, které syndrom vyhoteni jiz postihuje, nebo zaméstnancu, kteti
jsou ohroZeni jeho rozvojem, je potfebné zvolit takovou metodu, kterd by byla pouzitelna na
Sirsi pocet zaméstnanci a zaroven by nepiedstavovala pro spolecnost vyraznou financni z4-

v v

tez.

6.2.3 Klicové aktivity

Tato podkapitola popisuje klicové aktivity, které je nutné provést pro realizaci celého pro-

jektu.

e Stanoveni odpovédnosti za projekt.
e Analyza potiebnosti projektu a jeho vyhodnoceni.
e Zpracovani navrhu projektu a predlozeni ke schvaleni.
e Proces schvdleni projektu a vy€lenéni finan¢nich prostiedkd.
e Ziskani potiebnych znalosti a dovednosti interniho lektora v oblasti syndromu vyho-
feni:
- studium odborné literatury;
- ucast na kurzu, seminaii, vzdélavaci akci.

e Planovani a proces ptipravy Skolici akce:
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stanoveni nazvu skolici akce, poc¢tu ucastniki, poctu Skolicich akei,
délky Skolici akce, termint a mista konani Skolici akce;

- formulace cilu skolici akce;

- profil ucastnika a absolventa Skolici akce;

- Obsah a ¢asovy harmonogram Skolici akce;

- metodologie;

- didaktické prostiedky.
e Dalsi aktivity spojené s ptipravou Skolici akce:

- zajisténi cateringovych sluzeb;

zajisténi kreditniho ohodnoceni ti¢astnik;

zajisténi informovanosti zaméstnanct,
- zpusob ptihlasovani na skolici akei.

¢ Realizace a hodnoceni Skolicich akei.

e Kontrolni Setfeni vyskytu syndromu vyhoteni.

e Zhodnoceni projektu.

6.2.3.1 Stanoveni odpovédnosti za projekt

Projekt se tyka utvaru fizeni lidskych zdroja, konkrétné odboru stimulace a rozvoje zamést-
nanct, v ¢ele s persondlnim manazerem. Personalni manazer, jakozto jediny odpovédny pra-
covnik za tuto oblast fizeni, nese plnou odpovédnost i za navrhovany projekt. Soucasné je
personalni manazer jedinym zaméstnancem Vitkovické nemocnice a.s., ktery mize, dle roz-
Sitené specializace, provadet lektorskou ¢innost. Tudiz, veSkeré aktivity, od planovani az po

realizaci a vyhodnoceni projektu, jsou v jeho kompetenci.

6.2.3.2 Analyza potiebnosti projektu a jeho vyhodnoceni

Analyza pottebnosti projektu vyjadiuje, jaka je roven vyskytu syndromu vyhoteni u nelé-
katskych zdravotnickych pracovnika ve spole¢nosti. Metodu, kterou 1ze k tomuto ucelu po-
uzit, je kvantitativni dotaznikové Setfeni. Analyza vyskytu syndromu vyhoteni byla zpraco-
vana a vyhodnocena jiz vV ramci analytické ¢asti diplomové prace. Na zaklad€ analyzy je
vyhodnocena pottebnost realizace projektu zabyvajici se prevenci a snizovanim vyskytu
syndromu vyhoteni. Potfeba Skolici akce vyjadiuje urcity deficit informaci, védomosti, do-
vednosti, profesnich nadvykt, zplsobl jednani, chovani a schopnosti, kterymi by zamést-

nanci mohli pfedchazet syndromu vyhoteni.
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6.2.3.3 Zpracovdni navrhu projektu a piedloZeni ke schvileni

Jak jiz bylo zminéno, persondlni manazer je jedinou odpovédnou osobou pro oblast fizeni
stimulace a rozvoje zaméstnanci. Z tohoto diivodu personalni manazer zpracuje navrh pro-
jektu a piedlozi ho ke schvaleni vedeni spole¢nosti. Obsah zpracovavaného navrhu projektu

nastinuji nize uvedené klicové aktivity.
6.2.3.4 Proces schvaleni projektu a vyclenéni financnich prostiedkii

Po ptedlozeni navrhu projektu personalnim manazerem probiha proces schvalovani. K jeho
prvnimu projednani dochazi na pravidelné schlizi predstavenstva spolecnosti. Jestlize dojde
ke schvaleni, jsou predpoklddané néklady prostudovany ekonomem spolecnosti, ktery vy-
¢leni finanéni prostiedky na realizaci projektu. Po vyclenéni financ¢nich prostredki je projekt
znovu projednan na schlizi pfedstavenstva spolecnosti. V pfipad¢ schvaleni budou navyseny
finan¢ni prostfedky pro stimulaci a rozvoj zaméstnancli na nasledujici hospodarsky rok.
Novy hospodaisky rok ve Vitkovické nemocnici a.s. zac¢ina vzdy od 1. ledna daného roku.

Od tohoto data mohou byt ¢erpany finan¢ni prostiedky pro realizaci projektu.

6.2.3.5 Ziskadni potiebnych znalosti a dovednosti interniho Skolitele v oblasti syndromu

vyhoreni

Personalni manaZer ma kvalifikaci interniho Skolitele v oblasti lidskych zdroji, nicméné se
jedna o Sirokou oblast, a proto je nutné, aby ziskal potiebné znalosti a dovednosti v oblasti
syndromu vyhoteni. Ziskani potfebnych znalosti a dovednosti je mozné dosahnout studiem
odborn¢ literatury a tcasti na nékolika typech kurzil, seminait ¢i skolicich akcich vztahuji-
cich se k dané problematice. Pro ziskani potfebnych znalosti a osvojeni dovednosti bude

potieba dostatek casového prostoru.
Studium odborné literatury

Studium odborné literatury vztahujici se k syndromu vyhoteni je dilezitou soucasti pripravy
k ziskani potfebnych teoretickych znalosti. Vitkovicka nemocnice a.s. nema k dispozici
vlastni odbornou literaturu tohoto sméru, je tedy potieba jejiho ndkupu. Pro nacerpani po-

ttebnych informaci lze pofidit dostatek odborné literatury v hodnoté do 1500,- K¢
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Druh nakladi Naklady v K¢
Odborna literatura 1 500,-
Celkem 1 500,-

Tab. 7 Ndklady na odbornou literaturu

(vlastni zpracovani)

Ucast na kurzu, seminari, Skolici akci

Ucast na vzdélavacich akcich tohoto typu je nutna, poslouzit by méla predevsim k ziskani
dalsich potfebnych informaci o problematice, ziskani informaci o pouzivanych metodach

a obecné k ziskani dal$ich zkuSenosti s vedenim takovéto vzdélavaci akce.
Doporucenim by byla tcast na tfech rtiznych typech vzdélavacich akci.

1. Kurz ..Prevence — syndrom vyhoteni‘

Tento kurz je zaméfeny na prevenci syndromu vyhoteni a je realizovan $kolicim centrem

EDUX s.r.o0.
Cilem kurzu je:

e Seznamit se zpisoby, jak zvladat zatézové, obtizné profesni i osobni situace, které
vycerpavaji a mohou vést k pocitu vyhoteni.

e Pochopit vztah mezi stresem a syndromem vyhoteni.

e Seznamit se s pojmy s eustres a distres.

e Osvojeni si technik neurolingvistického programovani a autosugesce.

e Osvojeni si metod psychohygieny.
Rozsah vyuky a doba konani je 8 hodin (9 — 17 h).
Misto konani je v prostorach Skoliciho centra v Praze.

Cena kurzu je 3 630,- K¢ véetné DPH, jehoz soucasti je certifikat o absolvovani, studijni

materidly.

Vzhledem ke konani kurzu v Praze, je potieba zohlednit naklady spojené s ubytovanim, do-
pravou a stravovanim. Tyto cestovni naklady jsou usmériiovany ekonomickou smérnici spo-

le¢nosti.

Za kazdy kalendaini den pracovni cesty pfislus$i zaméstnanci stravné ve vysi 157,- K¢,
trva-li pracovni cesta déle nez 18 hodin. Délka pracovni cesty je stanovena na dva dny, cel-

kové stravné tedy Cini 314,- K¢.
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Néklady na ubytovani na jednu noc jsou stanoveny maximalné ve vysi 800,- K¢ v¢etné DPH.

Néklady spojené s dopravou za pouziti hromadného dopravniho prostiedku jsou hrazeny
Vv prokazané vysi. Doprava vlakovou spolecnosti Leo Express a.s. v cestovni tiidé

BUSINESS - 1 200,- K¢ v¢etn¢ DPH (vetné zpatecniho jizdného).
Predpokladané celkové naklady na absolvovani kurzu ¢ini 5 9404,- K¢ véetné DPH.

Druh nakladid = Naklady v K¢

Kurz 3630,-
Stravné 314,-
Ubytovani 800,-
Cestovné 1 200,-
Celkem 5944, -

Tab. 8 Ndklady na absolvovani kurzu

(vlastni zpracovani)

2. Kurz ..Work-life balance*

Tento kurz je koncipovan jako prakticky a interaktivni trénink, ktery je zaméten na ziskani
rovnovahy mezi osobnim a pracovnim Zivotem, potfadany spole¢nosti PEFEK Training &

Consulting s.r.o.
Cilem kurzu je:

e Sebereflexe svého osobniho a pracovniho Zivota.
e Stanoveni si osobnich a pracovnich priorit.

e Definovat syndrom vyhoteni.

e Definovat stresory a najit jejich optimalni feseni.

e Vyuzit relaxacnich a dalSich technik pro celkové uvolnéni.
Rozsah vyuky a doba konani je 8 hodin (9 — 17 h).
Misto konani je v prostorach vzdelavaci spolec¢nosti v Praze.

Cena kurzu je 4 839,- K¢ vcetné DPH, jehoz soucasti je certifikat o absolvovani, studijni

materialy.

Vzhledem ke konéni kurzu v Praze, je opét potfeba zohlednit ndklady spojené s ubytovanim,

dopravou a stravovanim.
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Pracovni cesta je stanovena na dva dny v trvani déle nez 18 hodin, celkové naklady na stravu
¢ini 314,- K¢&.
Naklady na ubytovani na jednu noc jsou stanoveny maximalné ve vysi 800,- K¢ véetné¢ DPH.

Doprava vlakovou spolec¢nosti Leo Express a.s. v cestovni tfidé BUSINESS — 1 200,- K¢

véetné DPH (v¢etné zpatecniho jizdného).
Predpokladané celkové naklady na absolvovani kurzu ¢ini 7 153,- K¢ véetné DPH.

Druh nakladi Naklady v K¢

Kurz 4 839,-
Stravné 314,-
Ubytovani 800,-
Cestovné 1 200,-
Celkem 7 153,-

Tab. 9 Ndklady na absolvovani kurzu

(vlastni zpracovani)

3. Kurz ..Stress management*

Tento kurz je orientovan na eliminaci moznosti vzniku krizovych situaci, pofadany skolicim

centrem ITC Pro s.r.o.
Cilem je:
e Identifikovat své osobni hranice tolerance stresu.

e Preventivné a v€as odhalit stres a stresujici situace.

e Osvojit si efektivni techniky ke zvladani stresu a predchazeni syndromu vyhoteni.
Rozsah vyuky a doba konani je 8 hodin (9 — 17 h).
Misto konani je ve vyukovych prostorach Skoliciho centra v Brné.

Cena kurzu je 3 509,- K¢ vcetné DPH, jehoz soucasti je certifikat o absolvovani, studijni
materialy.
Vzhledem ke konani kurzu v Brné, je opét potieba zohlednit naklady spojené s dopravou

a stravovanim.

Pracovni cesta je stanovena na jeden den v délce trvani déle nez 18 hodin, celkové naklady

na stravu ¢ini 157,- K¢.
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Doprava vlakovou spole¢nosti RegioJet a.s. v cestovni ttidé BUSINESS — 400,- K¢ véetné

DPH (véetné zpatecniho jizdného).
Ptedpokladané celkové naklady na absolvovani kurzu ¢ini 4 066 K¢ véetné DPH.

Druh nakladi Naklady v K¢

Kurz 3 509,-
Stravné 157,-
Cestovné 400,-
Celkem 4 066,-

Tab. 10 Ndklady na absolvovani kurzu
(vlastni zpracovani)
6.2.3.6 Planovdani a proces piipravy Skolici akce

Stanoveni nazvu Skolici akce, poctu ucastnikii, poctu Skolicich akei, délky Skolici akce,

terminu konani a mista konani Skolici akce

Nazev skolici akce: Prevence vzniku a rozvoje syndromu vyhoteni
Predpokladany pocet ucastniki: 100

Pocet ticastnikl na Skolici akei: 10

Pocet skolicich akei: 10

Dé¢lka skolici akce: 8 hodin (1 den)

Termin konani Skolicich akci: stanoveni presnych termint Skolicich akci pfipadne na pra-

covni dny, na zakladé moznosti interniho lektora a volné kapacity piednaskového salu.
Misto konani: pfednaskovy sal v aredlu Vitkovické nemocnice a.s.
Formulace cili Skolici akce

Formulace cilii Skolici akce je dilezitou soucasti projektovani. Spravné formulovany cil vy-
jadtuje tspéSnost celé Skolici akce, vyplyva z n¢ho obsah, profil ucastnika, hodnoceni dosa-

zenych dovednosti a znalosti.
Hlavni cil:

e Prevence a snizeni syndromu vyhoieni u nelékatskych zdravotnickych pracovnika.
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Dil¢i cil:

Zvysit informovanost v oblasti pracovniho stresu a syndromu vyhoteni.
Naucit zaméstnance, jak spravné jednat ve stresovych situacich a zvladat stres.
Naucit zaméstnance, jak ptedchazet syndromu vyhoteni.

Naucit zaméstnance, jak najit rovnovahu mezi osobnim a pracovnim Zivotem.

Profil ucéastnika a absolventa Skolici akce

Profil ucastnika:

Nelékatsky zdravotnicky pracovnik — stfedni a nizsi zdravotnicky pracovnik.
Nelékatsky zdravotnicky pracovnik vykazujici zndmky syndromu vyhoteni.
Nelékatsky zdravotnicky pracovnik zajimajici se o problematiku syndromu vyhoteni
a stresu.

Nelékaisky zdravotnicky pracovnik nenastupujici po Skolici akci na no¢ni sménu

a nelékarsky zdravotnicky pracovnik nekoncici no¢ni sménu.

Profil absolventa:

Znalost pojmu a podstaty syndromu vyhofteni.

Znalost pfic¢iny vzniku a vyvoje syndromu vyhoteni.

Osvojeni si postupil predchazejicich rozvoji syndromu vyhoteni.
Znalost pojmu stres a jeho dopad na ¢lovéka.

Osvojeni si metod jak Celit stresu.

Nalézt rovnovahu mezi osobnim a pracovnim zivotem.

Obsah a ¢asovy harmonogram Skolici akce

Obsah $kolici akce

Stres:
- Co je stres a stresové situace.
- Typy stresu.
- Pracovni stres.
- Zdroje stresu.
- Zatéz a jeji pisobeni na organismus.
- Reseni zatézovych situaci.

- Préce se stresem, optimalizace stresorti, odolnost vi¢i stresu.
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e Syndrom vyhoteni:

- Co je syndrom vyhoteni.

- Pro€ k vyhoteni dochazi.

- Jak vyhoteni piedchézet.

- Vyznam tymové opory pro prevenci syndromu vyhoteni.

- Jak vyhoteni poznat.

- Zmény chovani a reakce okoli.

- Jak se syndromem vyhoteni nakladat.

- Kdy vyhledat 1ékai'skou pomoc.

e Regeneracni a relaxacni techniky pro zvladani stresu a syndromu vyhoteni.

e Work-life balance:

- Osobni a pracovni priority ¢loveka.

- Zivotni pilife a rovnovaha.

- Zasady zdravého zivotniho stylu.

Casovy harmonogram Skolici akce

Casovy harmonogram $kolici akce je stanoveny na 8 hodin (1 den) a vychézi ze stanoveného

obsahu skolici akce.

Cas

Program

8:00 h-10:30 h
10:30 h—10:45h
10:45h -12:30 h
12:30 h-13:00 h
13:00 h—-14:30 h
14:30 h — 14:45 h
14:45hh -16:00 h

Stres

Dopoledni obCerstveni

Syndrom vyhoteni

Obed

Regeneracni a relaxaéni techniky
Odpoledni obcerstveni

Work-life balance

Tab. 11 Casovy harmonogram Skolici akce (vlastni zpracovaini)

Metodologie

Spravna volba vyukovych metod ma kli¢ovy vyznam pro uc¢innost Skolici akce. Béhem §ko-

lici akce bude vyuzita kombinace riznych metod, které se budou v pribehu Skolici akce

menit ¢i stiidat. Kombinace metod umoziuje, usnadiiuje a stimuluje efektivni uceni, sou-

Casné Ucastnika podnécuje a orientuje ke zménam chovani.
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e Prednéska.

e Vyuka pomoci ptipadovych studii.
e Skupinova prace.

e Modelova situace.

e Diskuse.

e Relaxacni a regeneracni techniky, psychohygiena.
Didaktické prostiedky

Didaktickymi prostfedky se rozumi uc¢ebni pomticky a vybaveni Skolicich prostor, prostied-
nictvim kterych jsou informace zprostiedkovany od lektora smérem k ti¢astnikovi. Vybaveni
Skolicich prostor piedstavujici soubor technickych piistroja, které zprosttedkovavaji audi-

tivni, vizualni a audiovizudlni informace, jsou jiz soucasti prednaskového salu.

Ucebni pomicky, jako jsou tisténé studijni materialy, budou vytvoteny ptimo lektorem, dle
potieb a obsahu Skolici akce. Studijni materidly budou mit ¢ast teoretickou a praktickou.
V teoretické ¢asti budou uvedeny vSechny podstatné informace vychézejici z obsahu Skolici
akce. Prakticka cast studijnich materialti bude obsahovat piipadové studie a prakticka cvi-

¢eni. Predpokladany rozsah studijnich materialti je odhadovan na 20 stran.

Pocet vypracovanych a zadanych studijnich materiali k tisku, se odviji od ptedpokladaného

poctu ucastnikt (100 osob) skolici akce.

Ostravska polygraficka spole¢nost vytiskne studijni materialy v celkovém mnozstvi 100 ks
Vv rozsahu 20 stran (1,80 K¢&/1 str.) za cenu 3 600,- K¢ veéetné DPH (36,- K¢&/1 studijni mate-
rial) a natiskne tematické papirové slozky na studijni materialy v celkovém mnozstvi 100 ks
za cenu 2 464,- K¢ véetné DPH (24,64 K¢/1 slozka). Tyto materialy budou spolecnosti do-

ruc¢eny zdarma.

Studijni materialy budou doplnény o poznamkovy blok a psaci potieby, které¢ budou doru-
¢eny za naklady ve vysi 151,- K¢ véetné DPH. Néklady na 100 ks poznamkovych bloki jsou
ve vysi 1 296,- K¢ véetné DPH (12,96 K¢&/1 blok). Naklady na 100 ks psacich potieb jsou ve
vysi 1 026,- K¢ véetné DPH (10,26 K¢&/1 psaci potieba).

Celkové naklady na didaktické prostiedky ¢ini 8 537,- K¢ véetné DPH.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 88

Druh nakladi Naklady v K¢

Tisk slozek 2 464,-

Tisk studijnich materiald 3600,-
Poznamkovy blok 1 296,-
Psaci potreby 1 026,-
Expedice 151,-
Celkem 8 537,-

Tab. 12 Ndklady na didaktické prostredky

(vlastni zpracovani)

6.2.3.7 Dalsi aktivity spojené s pripravou Skolici akce
Zajisténi cateringovych sluzeb

Béhem $kolici akce bude pro ucastniky a lektora zajisténa strava po celou dobu jejiho konéni.
Soucasti zajisténé stravy by mélo byt dopoledni a odpoledni obcerstveni a ob&éd. Béhem ce-

1€ho dne bude tcastniktim a lektorovi k dispozici voda, ¢aj a kava.

Cateringova spolecnost se sidlem v Ostravé nabidla pfedbéznou cenovou kalkulaci na zajis-
téni stravy, dle vyse uvedenych kritérii ve vysi 7 500,- K¢ véetné DPH na jednu potfddanou
Skolici akci.

Celkové predpokladané naklady na deset skolicich akci ¢ini 75 000,- K¢ véetn¢ DPH,
(7 500,- K¢&/1 skolici akce).

Druh nakladi = Naklady v K¢é
Strava 75 000,-
Celkem 75 000,-

Tab. 13 Ndklady na catering

(vlastni zpracovani)
Zajisténi kreditniho ohodnoceni u¢astniki
Pti Zadosti a schvaleni registrace Skolici akce u Profesni a odborové unie zdravotnickych
pracovniki (POUZP) ziskaji G€astnici kreditni ohodnoceni ve vysi 4 kreditl. Ziskavani kre-
dith je soucasti celozivotni vzdélavani zdravotnik.
Registrace a schvaleni vzdélavaci akce je zpoplatnéna administrativnim poplatkem ve vysi

200,- K¢ za kazdou akci (1 x 200,- K¢). Opakujici se akce na stejné téma se zpoplatiuji
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administrativnim poplatkem ve vysi 50,- K& za kazdy termin konani vzdélavaci akce

(9 x 50,- K¢).
Celkové néklady na registraci Skolici akce jsou 650,- K¢.

Druh nakladi Naklady v K¢
POUZP 650,-
Celkem 650,-

Tab. 14 Ndklady na registraci u POUZP

(vlastni zpracovani)

Zajisténi informovanosti zaméstnanci

Uspé&snost realizace projektu zavisi i na informovanosti zamé&stnancti o planované §kolici
akci a také samotnou tcasti zaméstnanct na Skolici akci. Zaméstnanci Vitkovické nemoc-
nice a.s. musi byt v€asn¢ a dostatecné informovani o skolici akci. V prvé fad¢é bude zadan
pozadavek IT referentovi na vytvoieni elektronického a tisténého letaku. Mnozstvi tisténych
letakii je stanoveno na 30 ks. Néklady na barevny tisk letdkd jsou stanoveny ve vysi
150,- K¢ (5,-K¢/1 letak). Letak ma za ukol poskytnout zékladni informace o Skolici akcei
(ndzev skolici akce, obsah skolici akce, cil Skolici akce, pro koho je Skolici akce ur¢ena,
datum, misto a ¢as konani, zptisob piihlaseni, kreditni ohodnoceni a zajisténi stravy). Elek-
tronicky letak bude nésledné umistén na intranetu nemocnice a rovnéz bude také rozeslan
elektronickou posStou vSem zaméstnancim. Ve fyzické podobé bude umistén na kazdém od-
déleni na informac¢nich nasténkach zaméestnanct. V druhé fad¢€ budou na pravidelné schiizi
blize informovani o konané §kolici akci vedouci pracovnici a stani¢ni sestry. Tito zamést-
nanci budou mit odpovédnost za naplnéni kapacity Skolici akce za dané odd¢leni, kterd je

stanovena minimdalné na dva zamé&stnance.

Celkové naklady na zajisténi informovanosti zaméstnanct jsou ve vysi 150,- K¢.

Druh nakladi Naklady v K¢
Tisk letaki 150,-
Celkem 150,-

Tab. 15 Ndklady na zajisteni informovanosti

(vlastni zpracovani)
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Zpusob prihlasovani na Skolici akci

Jak jiz bylo vySe uvedeno, za registraci zaméstnancti budou mit na danych oddé¢lenich od-
poveédnost vedouci pracovnici a stani¢ni sestry. Tito pracovnici budou mit povinnost infor-
nost v registraci maji zaméstnanci, ktefi maji vlastni zajem o absolvovani kurzu. V piipadé
nenaplnéni minimalni kapacity na zékladé dobrovolnosti budou zaméstnanci vybrani vedou-
cim oddéleni. Vybér zaméstnance by mél byt proveden na zékladné dusledného zvazeni
vhodnosti. Seznam zaméstnanci bude vedoucimi oddéleni odeslan e-mailovou postou per-

sondlnimu manazerovi.

6.2.3.8 Realizace a hodnoceni Skolicich akci

Realizace $kolicich akci prob&hne na zakladé provedené piipravy a planu projektu. Jednot-
livé skolici akce budou probihat v pfednaskovém sale Vitkovické nemocnice a.S. S maximal-
nim poctem deseti zaméstnancii. Po absolvovani skolici akce obdrzi zaméstnanec certifikat
potvrzujici absolvovani. Kazdy certifikat bude obsahovat jméno ucastnika a kreditni ohod-
noceni dle pravidel POUZP. Certifikaty budou pfipravovany vzdy pied jednotlivymi skoli-
cimi akcemi. Naklady na tisk 100 ks certifikatu jsou ve vysi 150,- K¢ (1,50 K&/ 1 certifikat).

Hodnoceni ze strany tcastnikti probéhne pisemnou formou po ukonceni jednotlivych skoli-
cich akci prostfednictvim kratkého dotazniku. Néklady na tisk 100 ks dotaznikti jsou ve vysi
75,- K& (0,75 K&/1 dotaznik). Ucelem neni jen hodnoceni kvality a obsahu $kolici akce, ale
také zplisob realizace, pouzité studijni materialy ¢i pfistup lektora. Hodnoceni G€astniki po-
slouzi lektorovi jako reflexe jeho prace a také jako podklad pro pfipadné napraveni nedo-
statkli. Hodnoceni $kolicich akci z pohledu lektora probéhne formou zavére¢né zpravy, pii

ukonceni projektu.

Celkové néklady na tisk certifikat a dotaznikl jsou ve vysi 225,- K¢&.

Druh nakladi Naklady v K¢

Tisk certifikata 150,-

Tisk dotazniki 75,-
Celkem 225,-

Tab. 16 Ndklady na realizaci Skolicich akci

(vlastni zpracovani)
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6.2.3.9 Kontrolni Setieni vyskytu syndromu vyhoieni

Kontrolni Setfeni miry vyskytu syndromu vyhoteni je realizovano z divodu zhodnoceni pfi-
nosu realizace Skolici akce. Kontrolni Setfeni probéhne v odstupu ¢tyf mésicti od ukonceni
vSech Skolicich akci. Vyuzita bude stejnd metoda (mezinarodni dotaznik MBI), ktera byla
pouzita v prvnim Setieni. Pro opakovani dotaznikového Setfeni bude opét vyuzito pisemného
dotazovani v celkovém distribuovaném mnozstvi 250 ks dotaznikt. Naklady na tisk 250 ks
dotaznikli v rozsahu 2 stran jsou stanoveny ve vysi 750,- K¢ (3,- K¢/1 dotaznik). Po vysbirani

vyplnénych dotazniki bude probihat vyhodnoceni Setfeni a srovnani s piedchozimi vy-

sledky.
Druh nakladi Naklady v K¢
Tisk dotazniku 750,-
Celkem 750,-

Tab. 17 Naklady na kontrolni Setreni

(vlastni zpracovani)

6.2.3.10 Zhodnoceni projektu

Personalni manaZer na zavér celého projektu provede jeho celkové zhodnoceni. Zhodnoceni
by mé&lo obsahovat posouzeni priabéhu jednotlivych ¢innosti vedoucich k realizaci projektu

a predevsim zhodnoceni jeho ptinosu, zdali byl naplnén cil projektu.

6.3 Prinosy projektu

Pokud bude naplnén cil projektu, 1ze predpokladat, ze ptinosem budou spokojenéjsi zamést-
nanci nevykazujici pfiznaky syndromu vyhoteni, jako je citové vyCerpani, depersonalizace
a sniZeny osobni vykon. Coz bude pro spolecnost znamenat niz8§i nemocnost zaméstnancti
a s ni spojenou absenci v zaméstnani, nizsi fluktuaci zaméstnancii, vys$si pracovni vykon

a profesionalni pfistup ke klientim.
Ptinos projektu by mél byt ovéfitelny a to znovu provedenim dotaznikového Setteni. Vyhod-
nocenim Setfeni a srovnanim s piedchozimi vysledky lze zjistit, jestli byl projekt pro Vitko-
vickou nemocnici a.s. pfinosny.
Ocekavanymi ptinosy jsou:

e SniZeni vyskytu vyhoteni v jednotlivych faktorech minimalné o 10%.

e SniZeni mirného stupné rizika vyhoteni v jednotlivych faktorech minimalné o 10%.
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6.4 Nakladova analyza

Projekt prevence syndromu vyhoteni ve Vitkovické nemocnici a.s. je v této podkapitole po-
droben nakladové analyze. Predmétem nakladové analyzy je zhodnotit vysi celkovych na-

kladt potiebnych k realizaci navrhovaného projektu.

Druh nakladi Naklady v K¢
Niklady na nakup odborné literatury (véetné DPH) 1 500,-
Naklady spojené s absolvovanim kurzu €. 1 (véetné DPH) 5944, -
Naklady spojené s absolvovanim kurzu €. 2 (véetné DPH) 7153,-
Naklady spojené s absolvovanim kurzu €. 3 (véetné DPH) 4 066,-
Naklady na didaktické prostiedky (vcetné DPH) 8 539,-
Niaklady na catering (v¢éetné DPH) 75 000,-
Naklady na registraci $kolici akce u POUZP 650,-
Naklady na zajisténi informovanosti 150,-
Naklady na realizaci a hodnoceni $kolicich akci 225,-
Néklady na kontrolni Setieni 750,-
Celkem 103 977,-

Tab. 18 Souhrn ndkladii na realizaci projektu (vlastni zpracovani)
Tab. 18 obsahuje souhrn nakladu, které je potfeba vynalozit na realizaci jednotlivych aktivit
projektu. Jednotlivé nadkladové polozky jiz byly bliZze rozpracovany v ramci jednotlivych

klicovych aktivit. Celkové predpokladané naklady na cely projekt ¢ini 103 977,- K¢.

6.5 Casova analyza

Projekt prevence syndromu vyhoieni ve Vitkovické nemocnici a.s. je v této podkapitole po-
droben casové analyze. V nésledujici tabulce (Tab. 19) jsou zobrazeny jednotlivé Cinnosti,

které je nutno provést pro realizaci celého projektu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 93

Doba trvani

Cinnost Popis ¢innosti ¢innosti Pf.edChOZl
cinnost
(pracovni dny)

A Stanoveni odpovédnosti za projekt 1

B Analy,za potiebnosti projektu a jeho vyhod- 20 A
noceni
Zpracovani navrhu projektu a predlozeni ke

C o 10 B
schvaleni
Proces schvalovani a vy¢lenéni finan¢nich

D Y o 25 C
prostiedkt
Ziskani pottebnych znalosti a dovednosti in-

E . 30 D
terniho lektora

F Planovani a proces ptipravy Skolici akce 20 E
Realizace Skolicich akci 10 E, F

H E(OI’I'[I'OIHI Seteni vyskytu syndromu vyho- 20 G
feni

CH Zhodnoceni projektu 1 E,F,G,H

Tab. 19 Casova analyza (viastni zpracovani)

Z vyse uvedené tabulky (Tab. 19) vyplyva, ze nejdelsi casovou naro¢nost predstavuje ziskani
potiebnych znalosti a dovednosti interniho lektora. Celkova predpoklddana délka realizace

vSech aktivit je stanovena na 137 dni.

Je v8ak nutno podotknout, Ze se jednd pouze o analyzu ptedpokladaného ,,Cistého* ¢asu po-
ttebného k realizaci projektu. Ve skute¢nosti mlize byt celkova délka realizace projektu
delsi, a to vzhledem k tomu, Zze mezi né€kterymi ¢innostmi mize dojit k prostojum v realizaci

z divodu nastavenych procest ve spolecnosti a pracovni vytiZenosti personalniho manazera.

K prostojim miiZze dojit mezi schvalenim a pfipravou projektu. Ackoliv dojde k v€asnému
schvaleni, realizace projektu mize byt zapocata az od 1. ledna nasledujiciho hospodarského
¢innosti spojenych s realizaci projektu musi personalni manazer plnit i své bézné pracovni
povinnosti. Timto lze poukédzat na skutecnost, Ze ve spolecnosti nefiguruje jiny zaméstnanec,
ktery by mohl nést odpovédnost za realizaci projektu, nebo by na ného mohly byt delegovany
urcité povinnosti. TO by umoznilo omezit ¢ast ¢asovych prostoji. Lze i konstatovat, ze od

personalniho manazera je pozadovana vysoka odpovédnost, vysoké pracovni nasazeni, je
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vystavovan dlouhodobému pietézovani a vysokému tlaku z nemoznosti zastoupeni nékte-
rych jeho povinnosti. VSechny tyto faktory souhrnné 1ze nazvat jako dlouhodobé plisobici

stres, ktery muze vést az k syndromu vyhoteni.

6.6 Rizikova analyza

Rizikova analyza vyjadiuje mozné rizika, které mohou realizaci navrhovaného projektu
ohrozit. V nasledujici tabulce (Tab. 20) jsou uvedena mozna rizika, jejich zavaznost a prav-

dépodobnost vzniku. U jednotlivych rizik jsou nasledné navrzeny zpusoby jejich eliminace.

Pravdépodobnost Zavaznost

RA vzniku rizika | dopadu

Nezajem o projekt ze strany vedeni spole¢nosti stiedni vysoka

Nedostatek financnich prostiredki na realizaci o )
. sttedni vysoka

Projektu

Nezajem o Skolici akci ze strany zaméstnanci stiedni vysoka

Nedostatek ¢asového prostoru pro realizaci ) oo
. vysoka sttedni

Projektu

Nedostate¢na priprava projektu nizka stiedni

Tab. 20 Rizikova analyza (viastni zpracovani)

Nezajem o projekt ze strany vedeni spolecnosti

Nezajem o projekt ze strany vedeni spole¢nosti pfedstavuje vyznamné riziko. Z analyzy vy-
skytu syndromu vyhoteni u nelékaiskych zdravotnickych pracovnikii vyplyva, ze se syn-
drom vyhoteni vyskytuje ve zna¢né mife. Nezajem vedeni o projekt muze tedy mit na za-
meéstnance vazné nasledky a v koneéném disledku i na samotnou spole¢nost. Je tedy nutné

fadné informovat vedeni spole¢nosti o plynoucim riziku.
Nedostatek finan¢nich prostiedkii na realizaci projektu

Nedostatek finan¢nich prostfedkii na realizaci projektu predstavuje také vyznamné riziko.
Vzhledem k potiebnosti realizace projektu je tedy nutné, aby byly ekonomem spolecnosti
vyclenény dostatecné financni prostiedky. V ptipadé nedostatku pfid€lenych finan¢nich pro-
sttedkil Ize naklady na realizaci mirné sniZit, napt. omezenim cateringovych sluzeb, vybérem

levngjSich kurzd, ¢i tiskem studijnich materialt pfimo ve spole¢nosti.
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Nezajem 0 projekt ze strany zaméstnancu

Nezéajem o skolici akci ze strany zaméstnancii mize mit souvislost S nedostatecnou infor-
movanosti o poradanych skolicich akci. Je tedy potfebné zaméstnance dikladn¢ informovat
vSemi dostupnymi metodami (tistény letak na kazdém oddéleni, elektronicky letak umistény
na intranetu a rozeslan e-mailovou postou, informace od nadfizenych). Dulezité je zamé&st-
nancim podotknout, Ze $kolici akce je soucasti celozivotniho vzdélavani a je kreditné ohod-
nocena. Tato skute¢nost muze u zaméstnancu vzbudit vEtsi zajem. V piipadé potieby spolu-
prace zaméstnancti pii vyplilovani dotaznikli je opét nutné zaméstnance informovat o di-

vodu Setfeni a jeho pfinosu.
Nedostatek ¢asového prostoru pro realizaci projektu

Nedostatek ¢asového prostoru mize vyrazné prodlouzit realizaci projektu. Jak jiz bylo zmi-
néno, personalni manazer zastava v realizaci projektu vétSinu podstatnych ¢innosti. Vzhle-
dem Kk jeho dalsim povinnostem by bylo vhodné pienést ¢ast odpovédnosti za realizaci pro-
jektu na jiného kompetentniho zaméstnance, coz by vyZadovalo jeho pfijeti do pracovniho
poméru. Tento novy zaméstnanec by nesl odpovédnost napt. za zajisténi vedlejSich aktivit
potiebnych k realizaci projektu, jako je zajisténi tisku studijnich materiald, dotazniku, certi-
fikat a letak?i, zajiSténi cateringovych sluzeb, zajiSténi registrace Skolici akce u POUZP,
vyhodnoceni dotaznikového Setfeni atd. Tyto Cinnosti by jisté personalnimu manazerovi
usettily Cas, ktery by mohl vénovat diikladnéj$i ptipraveé Skolicich akei a svym dal$im pra-

covnim povinnostem.
Nedostate¢na priprava projektu

Nedostate¢na piiprava projektu muze nastat v souvislosti s vyse uvedenym nedostatkem ca-
sového prostoru persondlniho manaZera. Predchdzet tomuto riziku by se dalo, jak jiZ bylo

vicekrat zmiflovano, pfijetim dalSiho personalisty.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo vypracovat projekt prevence syndromu vyhoteni u nelékai-

skych zdravotnickych pracovnikl ve Vitkovické nemocnici a.s.

V teoretické Casti byly vymezeny zakladni pojmy z oblasti fizeni lidskych zdrojt, syndromu

vyhoteni, stresu a stress managementu.
Prakticka ¢ast byla rozdélena na ¢ast analytickou a ¢ast projektovou.

V analytické ¢asti byla uvedena zakladni charakteristika Vitkovické nemocnice a.s., a také
byla popsana charakteristika Gtvaru fizeni lidskych zdroja, vcetné jeho aktivit. Dale byla
provedena analyza vyskytu syndromu vyhoteni u nelékaiskych zdravotnickych pracovnikii

spolecnosti.

Cilem praktické ¢asti bylo navrhnout projekt, ktery povede k prevenci vzniku a sniZeni vy-
skytu syndromu vyhoteni. Pfedmétem navrhovaného projektu byla realizace skolici akce pro
nelékaiské zdravotnické pracovniky, ktera ma za ukol naucit zaméstnance jak odolavat
stresu a predchdzet syndromu vyhoteni. Projekt je v zavéru prace podroben ndkladové, ¢a-

sov¢ a rizikové analyze.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ARO Anesteziologicko-resuscita¢ni oddéleni
DNR Doprava nemocnych a ranénych
DP Depersonalisation (depersonalizace)

DPH Dan z piidané hodnoty

EE Emocional exhaustion (emocionalni vycerpani)

IT Informacni technologie

JIP Jednotka intenzivni péce

MBI Maslach burnout inventory

NZP Nizsi zdravotnicky pracovnik, Nelékatsky zdravotnicky pracovnik
PA Personal accomplishment (osobni vykonnost)

POUZP Profesni a odborové unie zdravotnickych pracovniktl
SZp Stfedni zdravotnicky pracovnik
THP Technicko-hospodaisky pracovnik

VO Vyzkumna otdzka
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PRILOHA P I: DOTAZNIK K DIPLOMOVE PRACI

Dotaznik k diplomové prici na téma ,,Projekt prevence syndromu vyhoieni u
nelékaiskych zdravotnickych pracovniki ve Vitkovické nemocnici a.s.*

Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

jsem studentkou 5. ro¢niku magisterského oboru Management ve zdravotnictvi na Fakulté managementu a
ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve Zliné a soucasné pracuji ve Vitkovické nemocnici a.s., na pozici
radiologicky asistent.

Dovolwji si Vas touto cestou pozadat o vyplnéni dotazniku. zabyvajici se syndromem vyhoieni, ktery
poslouzi k vypracovani analytické ¢asti mé diplomové prace. Cilem dotaznikového Setieni je zjistit, jak ¢asto
a vjaké mife se syndrom vyhofeni vyskytuje u nelékaiskych zdravotnickych pracovnika ve Vitkovické
Nemocnici a.s.

Dotaznikové Setieni je anonymui a poslouzi pouze pro tcely mé diplomové prace.

V piipadé dotazi ¢1 nejasnosti mne miizete kontaktovat na e-mail jolana klapsiova@vtn.agel.cz
Dékuji za spolupréci.

Be. Jolana Klapsiova

V tomto dotazniku dopliite do prazdného pole u kazdého tvizeni &islo, oznacujici podle nize uvedeného
kli¢e silu pocitii, které obvykle prozivate.

Sila pocitii:  Vibec 0- 1- 2- 3-4-5- 6- 7 Velmisilnég

1 Préce mme citove ,,vysava“

5 | Na konei pracovniho dne se citim byt na dné sil

Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a

3

4 | Velmi dobie rozumim pocitim svych klienti/pacientt

5 | Méam pocit, Ze nékdy s klienty/pacienty jedném jako s neosobnimi vécimi

6 | Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né namdhava

7 | Jsem schopen velmi Gi¢ime vyfesit problémy svych klientd/pacienti

g | Citim ,,vyhofeni®, vyCerpani ze své prace

9 | Mam poeit, ze lidi pii své praci pozitivné ovliviiuji a naladuji

10 | Od té doby, co vykonavam svou profesi, jsem se stal méné citlivym k lidem

11 | Mam strach, ze vykon me prace mne ¢ini , citove tvrdym*

12 | Mam stéle hodné energie

13 | Moje prace mi piindsi poeity marnosti, neuspokojeni

14 | Mam pocit, ze plnim své tkoly tak usilovné, ze mne to vycerpava

15 | Uz mne v soucasnosti moc nezajima, co se déje s mymi klienty/pacienty




16 | Prace s lidmi mi piindsi silny stres

17 |Doveduu svych klienti/pacientd vyvolat uvolnénou atmosféru

18 | Citim se svézi a povzbuzeny, kdyZ pracuji se svymi klienty/pacienty

19 | Zaroky své prace jsem byl uspésny a udélal/a hodné dobrého

20 |Mam pocit, Ze jsem na konei svych sil

51 |Citoveé problémy v praci fesim velmi klidné — vyrovnané

27 | Citim, Ze klienti/pacienti mi piicitaji nekteré své problémy

Dopliiujici otazky

Spravné odpovédi na nize uvedené otazky oznacte kiizkem.

1. Jaké je Vase pohlavi?

[ zena

2. Kolik je Vam let?
0 18 —30 let

041 —55 let

3. Jaké je Vage pracovni zafazeni?
O vseobecna sestra

O jiny stiedni zdravotnicky pracovnik

4. Na jakém typu oddéleni pracujete?
0O standardni Iizkové oddéleni

O oddéleni ARO, JIP, operac¢ni sal

5. Jak dlouho pracujete ve Vitkovické nemocnici a.s.?

O do 5 let O6-10let

O muz

031 —40 let

O 56 let a vice

O zdravotnicky asistent

O osetfovatel/ka, sanitai/ka

O ambulantni oddéleni

011 —151et O vice nez 15 let




