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ABSTRAKT

Diplomova prace je zamétfena na vyuziti podnikového informaéniho systému typu ERP
v podnikatelském subjektu hotelového prumyslu. Prace se zabyva analyzou dvou moznych
technologickych feseni v této oblasti a poukazuje na klicové ptinosy i nedostatky pfi vyu-
ziti jednotlivych zplisobt feseni informacni podpory v podniku. Provedena je ndkladova
analyza a rozebrany rovnéz funkcionality vybranych softwari za pomoci pouziti metody
uzivatelskych scénarii. Vysledkem analyz vzajemného porovnani je doporuceni jednoho ze
softwarti k implementaci v ubytovacim zafizeni, jejiz prubeh je navrzen v posledni Casti

diplomové prace.

Kli¢ova slova:

implementace, software, hotelovy informacni systém, ERP, Hores, HotelTime, MICROS-

Fidelio, cloud, on-premise model

ABSTRACT

The diploma thesis is focused on the use of corporate information system of ERP type in
the business entity of hotel industry. The work analyzes two possible technological soluti-
ons in the field of information technologies. There are defined key benefits and deficien-
cies in the use of various ways of dealing with information support in the company. There
is performed a cost analysis and described functionalities of selected softwares by using
method of user‘s scenarios. The result of the analyzes is the recommendation of one of the
softwares to be implemented in accommodation. The implementation process is described

in the last part of this diploma thesis.

Keywords:

implementation, software, hotel information system, ERP, Hores, HotelTime, MICROS-

Fidelio, cloud, on-premise model
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UvVOD

Podnik Ize vSeobecné povazovat za Gspésny, zna-li dokonale své hosty, jejich potieby a
ma-li schopnost jim vyjit vstfic. Do nedavna se tohoto tspéchu dalo dosdhnout pouze lid-
skym pfi¢inénim. Talentem a zkuSenostmi zaméstnancli a pracovnikl, ktefi pfichézeli
s hosty do osobniho kontaktu. V dnesni dobé vSak lze tento nepiedvidatelny a témét neo-
vlivnitelny lidsky faktor eliminovat za pomoci podnikovych softwari, které zdaleka pievy-

Suji lidské schopnosti.

Je paradigmatem dne$ni doby, ze se oblast informacnich technologii nezadrzitelnym tem-
pem vyviji kuptedu. Rychlé reakce a schopnost adaptace je klicovym nastrojem, jak obstat

v konkurenénim boji nejen na trhu ubytovacich sluzeb.

Prosperujici podniky se nestaly jedni¢kami na trhu tim, Ze pfi expanzi usnuly na vaviinech.
Pravé naopak, dynamicky se zajimaji o vyvojové trendy a vynakladaji veskeré sily i fi-
nanéni prostiedky na zdokonalovani a zefektivnéni pribéhu pracovnich procesti za pomoci
vSemoznych informacnich technologii, které ¢lovéku mohou usnadiiovat a také extrémné

usnadiiuji praci v dnesni uspéchané dobé plné automatizovanych ¢innosti.

Nelze se vSak myln¢ domnivat, ze zavedeni informacnich technologii v podniku je automa-
tickym klicem k Gspéchu a Ze tim cely proces zdokonalovani podnikovych ¢innosti kon¢i.
Investice vynaloZzené do modernich softwarl nejsou zarukou jejich efektivnosti. Oblast
informacnich technologii je nutné chépat pouze jako potencial k ziskani prosperity podni-

ku, nikoliv jako prostiedek zajiSt'ujici prosperitu.

Zamérem této diplomové prace je tedy zavést ve spolecnosti Interhotel Moskva a.s. tako-
vou informacni sit, diky které dojde k zefektivnéni pracovnich ¢innosti, uspotfe nakladd, a
tim zvySeni konkurenceschopnosti hotelu ve svém odvétvi. Coz zaroven zahrnuje i reorga-
nizaci podnikovych procest a jejich zabezpeceni takovymi persondlnimi zdroji, diky kte-
rym se implementace v kone¢né fazi nestane jen ndkladnou investici, ale také komplexnim

feSenim celého hotelového provozu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této diplomové prace je navrzeni projektu implementace vhodného ERP systému ve
spolecnosti Interhotel Moskva a. s., diky kterému by mélo dojit k zefektivnéni chodu spo-
lecnosti a snizeni ndkladovosti. Vybér vhodného systému je podloZen aktualnim prizku-
mem trhu v oblasti informacnich technologii, rozborem dostupnych funkcionalit a Gsilim

seznamit se s danou tématikou a najit vSechna mozna konstruktivni feseni.

Metodika zpracovani diplomové prace

V teoretické €asti diplomové prace bude provedena reSerSe dostupnych literarnich zdrojd,
které se zabyvaji problematikou tykajici se hotelového provozu, informacnich technologii

a projektového fizeni.

Analytickou ¢ast zahajuje kapitola poskytujici obecné informace o Interhotelu Moskva a.s.
Dale je nékolik pasdzi vénovano analyze poskytovanych sluzeb a také soucasnému zpiso-
bu informacéni podpory hotelového provozu. Zavérecny usek analytické ¢asti se zabyva
analyzou moZznych technologickych feSeni, jakymi 1ze ERP systém v ubytovacim zafizeni
implementovat, aktualnim prizkumem trhu v oblasti informacnich technologii a vybérem

vhodné alternativy a systému spliiujiciho dana kritéria na implementaci.

V projektové €asti jsou nejprve definovany primarni cile a klicové pozadavky na planova-
ny projekt. Poté je podrobnégji rozebran priibéh samotné implementace spolu s navrzenim
¢asového planu a harmonogramem pracovnich ¢innosti. Navrzeny projekt je také podroben
nakladové a rizikové analyze s doporu¢enim vhodnych elimina¢nich opatfeni. Poslednim

krokem je ekonomické zhodnoceni projektu shrnuté v zavérecné ¢asti diplomové prace.

Metody pouzité béhem tvorby této diplomové prace jsou piedev§im aktivni sbér dat o kli-
c¢ovych spolecnostech a komparace vybranych softwarti za ucelem posouzeni vhodnosti
pro implementaci v Interhotelu Moskva a.s. a k tvorbé potiebnych kalkulaci a ndkladovych
analyz. Opomenout nelze také vyuziti softwarovych programu, napt. MS Project, ARIS
Express ¢1 Microsoft Excel, které byly pouzity k hmotnému podloZeni informaci ziskanych

na zaklad€ myslenkovych procesii a dedukei.

Na zéklad¢ vyuziti téchto metod a postupti bylo mozné dospét k zdvérecnym rozhodnutim

o prub¢hu implementace a celkovému pojeti projektu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

Je béznou praxi, ze se pojmy jako data a informace v redlném Zzivoté Casto zaménuji.
Avs$ak v odborném prostfedi a v informacnim piedevsim, maji tato zna¢né odlisné vyzna-
my. Proto je dulezité rozlisit jejich obsahovou stranku a pfipadné vymezit jejich vztahovou

vazbu pro spravné pochopeni uzivani v odborném textu.

e Data — jsou brana z obecného pohledu jako Cistd fakta. Maji staticky charakter a jsou
Casoveé nezavisla. Smyslem zpracovani jednotlivych dat je vytvofeni informace. Tzn.,
ze kazda informace je datem, avSak ne kazda data jsou nutné informaci. (Pozar, 2005,
s. 25)

¢ Informace — se vyznacuji vyznamovou vlastnosti dat. Maji subjektivni charakter a vazi
se k uritym datiim, kterd jsou vztazena ke konkrétnimu piijemci. Tzn., Ze informace
podané dvéma odlisnym koncovym uzivateliim mohou mit pro kazdého z nich rozli¢ny
vyznam. Informace tedy nejsou jednoznacné.
Ptesnou definici pojmu ,,informace* nelze vymezit, ovS§em podle Pozara (2010, s. 33) ji
1ze definovat jako ,,fu cdst zpravy (sdéleni), ktera smeéruje od zdroje k prijemci a ten ji
potiebuje pro plnéni svych ukolu.” A také, ze ,informace o néjakém jevu, procesu,
uddlosti je jista velicina, kterd sniZuje nebo castecné odstranuje dosavadni neurcitost,

neznalost prave o tomto jevu, udalosti. “ (Pozar, 2010, s. 35)
Pro data a informace se zavedl souhrnny pojem ,,adaje*. (Bébr a Doucek, 2005, s. 28)

e Hardware — oznacuje ,,veskeré technické vybaveni pocitace®. (IT slovnik - pocitacovy
slovnik, ©2008-2015) Za hardwarové vybaveni lze oznacit vSechny ¢asti pocitace nut-
né k jeho fungovani, napt. zakladni deska, grafickd karta, pamét’ RAM, pevny disk, a
také periferie jako klavesnici, reproduktory, USB atd.

e Software — zahrnuje pocitacové programy, postupy a veskeré souvisejici dokumenty
tykajici se provozu pocitacového systému. (Software and systems engineering vocabu-
lary, ©2015) D¢li se dale na software aplikacni a systémovy, pficemz systémovy soft-
ware ma za ukol zajistovat samotny chod pocitace, kdezto za aplikacni software se po-
vazuji programy, s nimiz pracuje uzivatel pocitace. (IT slovnik — pocitacovy slovnik,
©2008-2015)

e Databaze — je souborem ucelové usporadanych dat. Slouzi jako datovy zdroj vyuziva-
ny riznymi druhy informacnich systémdu. (Software and systems engineering vocabula-

ry, ©2015)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

e Informacni systém — schraiiuje data a s nimi souvisejici informace do urcitych ucele-
nych celkti. Pozar (2010, s. 129) jej definuje jako ,,systém vzdjemné propojenych in-
formaci a procesii, které s temito informace pracuji. “ Pti ¢emz pod pojmem procesy se
rozumi funkce, které dané informace zpracovavaji. Jiné pojeti definice uvadi také na-
piiklad norma ISO/IEC 2382-1 (International Organization for Standardization,
©2015), ktera uvadi, ze informacni systém je systétmem zpracovani informaci vaza-
nych na sebe organizacni prostfedky, jako napft. technicko-funk¢ni nastroje ¢i personal.

e Modul — oznacuje samospravnou funkéni jednotku, kterou 1ze v kombinaci s ostatnimi
jednotkami spojit v uceleny informacni systém. (Software and systems engineering
vocabulary, ©2015)

o Interface — jednd se o komponent hardwarového ¢i softwarového typu, ktery spojuje
dvé a vice slozek za ucelem predévani informaci z jednoho na druhého. (Software and
systems engineering vocabulary, ©2015)

e Integrace — je charakterizovana jako proces propojeni nebo kombinovani softwaro-
vych, hardwarovych nebo obou druht komponentl v jeden uceleny systém. (Software
and systems engineering vocabulary, ©2015)

¢ Implementace — oznacuje termin, ktery znamena ,,uskutecnéni®, ,,realizaci, ,,zavede-
ni*. V IT svéte se toto slovo pouziva pro oznaceni ,,procesu uskuteciovani napldnova-
né myslenky“. (IT slovnik - pocitaCovy slovnik, ©2008-2015)

Jedna z definic rovnéZ implementaci charakterizuje jako vyvojovou fazi systému, na je-
jimZ konci jsou software, hardware a operacni postupy vzajemné propojeny a zavedeny

do provozu. (Software and systems engineering vocabulary, ©2015)
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2 PODNIKOVE INFORMACNI SYSTEMY

Podnikovy informacni systém (PIS) je podporovan fadou modernich datovych technologii.
Mezi tyto moderni datové technologie jsou v dnesni dob¢ zatazovany piredevsim databéazo-
vé servery, které se vyznacuji zaru¢enou bezpecnosti ulozenych dat a také svou pomérnou
rychlosti. Z pohledu koncového uzivatele vSak neni tolik podstatné, jaky SQL server je
vyuzit, zasadni rozdily jsou zejména v nakupni cené, v cené provozu, spolehlivosti a funk-
cionalité. Nékteré servery v dnesni dobé jsou podnikiim k dispozici zdarma, u jinych se
plati pravidelné licenéni poplatky. Rozdilné jsou také z pohledu vyuziti platformy, na které
jsou provozovany. Rada z nich je poskytovana pouze pro relativné rozsifené operadni sys-

témy Windows, ovSem existuji také servery multiplatformni.

2.1 Architektura podnikového informacéniho systému

Architektura vymezuje oblast vnitini struktury systému a jednotlivych funkei dil¢ich mo-
duli. Samotnou architekturu je mozZné charakterizovat nékolika pilifi, které vykonavaji

svou charakteristickou funkeci a jsou ve vzajemné kompatibilité. Mezi tyto patii:

e piliF informacni — tj. oblast zpracovani informaci nezavisla na technologii;

e piliF systémovy — rozhrani vymezujici jednotlivé funkéni subsystémy a zplisob organi-
zace dat v nich obsaZenych;

e piliF technicky — vymezuje strukturu vypocetni techniky a programového vybaveni,

e pilif komunikaéni — se zabyva vnéj$im rozhranim systému a komunikaci s okolim;

e piliF Fidici — zahrnuje veskeré tidici procesy a pravidla fungovani.

Vazby mezi pilifi kopiruji chod podnikovych ¢innosti a interakce mezi nimi je kli¢ova ke

spravnému toku informaci uvniti podniku. (Bébr a Doucek, 2005, s. 59)

Podnikovy informacni systém je v pyramidé IT zdzemi podniku zékladnou, na které lze a
je nutné stavét dalsi prvky podpory informacéniho prostiedi. Propojeni jednotlivych pater
pyramidy poté umoznuje podniku efektivné vynakladat s daty a tézit z vyhod zavedeni

informacnich technologii. (Motiwalla a Thompson, 2009, s. 13)
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3 ERPSYSTEMY

Enterprise Resource Planning Systems neboli ERP systémy jsou jistym druhem podniko-
vych informacnich systémii, které zasttesuji veskeré kliCové podnikové procesy. V dnesni
dobé¢ je vyuziva témer 90% vyrobnich i nevyrobnich spolecnosti. Z pohledu informacnich
technologii Ize ERP povazovat za aplikaci, kterd nejvyraznéji ovliviiuje soucasny podniko-
vy byznys, jelikoz se dokédze funkéné piizplsobit témer jakémukoliv odvétvi rozSifenim

zékladniho jadra o specifické moduly.

Avsak na ERP systém nelze pohlizet pouze jako na soucast informacniho oddéleni, resp.
jeho implementaci a spravovani timto oddélenim, ale jako na soucast ICT, které se tyka

vSech oblasti funk¢éniho podniku. (Basl a Blazicek, 2012, s. 52)

3.1 Historie ERP systémi

V 80. letech podniky pfistupovaly v programovani ptedev§im k vytvareni vlastnich uloh.
Tzn., Ze programatoii a analytici, ktefi ptisobili v podnicich, vytvareli feSeni a aplikace
podle ptani a pozadavkl koncovych uzivateli — jednorazovy vyvoj. Avsak od 90. let se
situace na trhu vyrazn€ zménila. PoZadavky ze strany trhu a konkurence se zvySovaly,
kdezto hardwarové a softwarové technické moznosti v ramci ICT byly nedostatecné.

(Bruckner, 2012, s. 58)

Na pocatku 90. let se tedy v podnicich zacaly zavadét softwarové aplikace, které byly po-
staveny predevs§im na integraci jednotného spole¢ného feSeni. Vyznamnym faktem ovSem
bylo Cerpani informaci z jedné databazové platformy, ktera obsahovala logisticka, vyrobni,

ale 1 finan¢ni data, kterd byla dfive programovanda samostatn¢.

Tyto aplikace byly souhrnné nazyvany pojmem ,,automatizované systémy ¥izeni (ASR) a
byly schopné integrovat informace na raznych podnikovych urovnich. ASR byly prvotnim
predchiidcem budoucich ERP systémt s ohledem na tehdejSi moznosti propracovanosti a

metodicnosti. (Basl a Blazicek, 2012, s. 54)

S ohledem na materidlni pozadavky planovani systému v poloving 90. let dala fizena vyro-
ba podnét také ke vzniku Materials Requirements Planning Systems (MRP) neboli systé-
mum planovani materidlovych pozadavka, které se podilely piredev§im na planovani vzni-

ku vyrobku a dodrzovéni hlavniho vyrobniho programu.
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O par let pozdé€ji se MRP vyvinulo v navazujici vétev Manufacturing Resource Planning

(MRP 1I), kterd kladla diiraz na optimalizaci vyrobnich procesti pomoci synchronizace s

materidly a pozadavky vyroby.

Prvni ERP systém byl vyvinut roku 1990 za ucelem integrace feSeni pro podniky vznikajici

v novém, dynamicky se rozvijejicim globalnim podnikatelském prostredi, které podlé¢haly

slozitym firemnim procesim. Zéaklady ERP systému byly postaveny na technologickych

zékladnach MRP a MRP II vztahujicich se na primarni i sekundarni Cinnosti podniku v

hodnotovém fetézci. (Motiwalla a Thompson, 2009, s. 9-10)

Tab. 1: Vyvoj podnikovych systemu (Motiwalla a Thompson, 2009, s. 11)

Obdobi

odr. 1960

odr. 1970

odr. 1980

odr. 1990

od r. 2000

Systém

MRP

MRP II

ERP

ERP 11

Charakteristika

Tyto systémy byly zaméfeny na sledovani a spravovani stavu zasob a
surovin s diirazem na vykonnost podniku. Slouzily jako dohled nad
planovanou vyrobou a podilely se na tvorbé inventarizacnich zprav.

MRP systémy byly vyvinuty za Gcelem fizeni procest, planovani

vyroby, operacni kontroly a rovnéz fizeni zasob, s diirazem na prode;j
a trzby.

Rozsiteny MRP II systém mél slouzit jako pomoc vyrobnim manaze-
rim pfi navrhovani procest v dodavatelském fetézci — od optimaliza-
ce procest az k fizeni rezijnich nakladt. Soustfedi se primarné na
vyrobni strategii.

ERP systém se zamétuje na integraci aplikaci a sluzby zdkazniklm.
Byl vytvotfen za ucelem zlepSeni vykonu internich podnikovych pro-
cesu skrz cely vyrobni fetézec. Zasttesuje vSechny podnikové ¢innosti
od vyroby, logistiky, pies distribuci, spravu majetku, prodej az po
fakturaci a ucetnictvi.

ERP II je rozSitenim prvni generace ERP systémi. Soustredi se na
mimopodnikové prostiedi a e-business ¢innosti. Poskytuji kdekoliv a
kdykoliv pfistup ke zdrojim organizace a jejich partnertm.

Ve zkratce bylo obdobi od prodeje prvniho PC v roce 1981 az do roku 2000 pro dodavatele

ICT produktti a sluzeb obdobim dlouhotrvajici konjunktury. Ptispivaly k tomu piedevsim

stale nové technologie, jejich nové aplika¢ni moznosti a vSeobecna vira ve stale lepsi bu-
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doucnost ICT trhu. Vyraznym trendem bylo propojovani diive samostatnych oblasti, které

rozsifovalo aplika¢ni moznosti ICT a integrovalo oblasti vSech ekonomickych odvétvi.
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Obr. 1: Propojovani odvetvi (Vorisek, 2005, s. 107)

3.2 Definice ERP systémi

Pojem ERP je bran a castéji chapan spiSe ve spojeni s IT primyslem. Ve skute€nosti ma
ale primarni vyuziti pfedev§im z ekonomického hlediska, a to jak ve vyrobnich, tak nevy-
robnich podnicich. Tento pojem poprvé ve své definici pouzila americkd firma Gartner
Group v roce 1990, ve které¢ vychazi z predeslé metody fizeni MRP II. (Basl a Blazicek,
2012, s.57)

Enterprise Resource Planning system je prvni generaci podnikovych systémi, jejichZ cilem
je integrace dat napfic¢ organizaci, které¢ by mély splinovat podminku komplexnosti, jelikoz

podporuji vSechny jeji hlavni funkce. (Motiwalla a Thompson, 2009, s. 9)

ERP systém je nékdy oznacovan jako ,,balicek fizené architektury*. (Motiwalla a Tho-

mpson, 2009, s. 13)

Podle Basla a Blazicka (2012, s. 67) ptedstavuji ERP systémy softwarové nastroje pouZzi-
vané k fizeni podnikovych dat, které maji pomahat podnikiim pfedevsim v oblasti dodava-
telského tetézce, ve skladovém hospodafstvi, v procesu pfijimani objednavek od zékazni-
ki, v oblasti planovani vyroby, ucetnictvi, fizeni lidskych zdrojii a v dalSich podnikovych
funkcich. ERP systém jako takovy by mél zahrnovat balikovy systém, ktery umoznuje au-
tomatizovat a integrovat vétSinu podnikovych procest, sdilet spolecna data a praktiky v

ramci ¢innosti celého podniku.
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Obdobny pohled na definovani ERP systému ma také Sodomka (2006, podle Stekera,
2011, s. 37), ktery ve své publikaci uvadi, ze ERP je ,,ucinny ndstroj, ktery je schopen po-
kryt planovani a rizeni hlavnich internich podnikovych procesii, a to na vsech urovnich, od
operativni az po strategickou. Pri cemz internim procesem je myslen takovy proces, nad

«

nimz ma management plnou kontrolu, a je tedy jeho viastnikem. *

Jak je z jednotlivych definic patrné, n¢ktefi autofi se ptiklani k datovému, jini k funkénimu
a dalsi zase k procesnimu vyznamu celého systému. NejpodstatnéjSim faktem vSak zastava

vyznam automatizovatelnosti jednotlivych oblasti podnikovych procest.

Zakladni charakteristické vlastnosti ERP systému

Z pohledu efektivniho vyuziti systému by se kvalitni ERP mélo pfedevSim vyznacovat

nasledujicimi vlastnostmi (gteker, 2011, s. 37; Beranek, 2013, s. 276-277):

e schopnosti automatizace a integrace podnikovych procest, informacnich toki a komu-
nikace uvnitf 1 vn¢€ podniku;

e schopnosti standardizace, jejimz hlavnim ukolem je ovliviiovani zpracovani bézné
podnikové agendy podnikovych procest, chovani uzivatell a zmény v jejich zvyklos-
tech;

e schopnosti poskytnout komplexni pohled na funk¢nost organizace, a tim zabezpecit

zpracovani informaci potfebnych k manaZerskému rozhodovani v redlném case.

A samoziejmé také vykonnosti, spolehlivosti a bezpe€nosti — souvisejici se systémovymi

technologickymi aspekty.

3.3 Funkce ERP systémi

Funkce ERP systémti mize byt v dnesni dob& chapana ve dvou zakladnich rovinach:

a) v uzSim slova smyslu zahrnuje integraci vnitropodnikovych oblasti;

b) v SirS§im slova smyslu poté rozsiteny ERP systém zahrnuje dal$i pomocné podnikové
aplikace. Jako napf. manazerské nadstavby typu BI (Business Intelligence), aplikace
uréené k podpote fizeni dodavatelskych fetézcii v podobé SCM (Supply Chain Ma-
nagement) nebo fizeni vztaht se zakazniky formou CRM (Customer Relationship Ma-
nagement).

Nejmodernéjsimi komponenty jsou aplikace pro realizaci elektronického obchodu. Ku-
prikladu B2B (Business to Business) nebo B2C (Business to Customer). (Basl a Blazi-
cek, 2012, s. 59-60)
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V zasad¢ by ERP systémy mély pokryvat tfi hlavni funkéni oblasti podniku:

a) oblast logistiky — neboli celopodnikovy proces od nakupu, skladovani, ptes vyrobu,

distribuci az po planovani zdroji;

b)

trolling;

oblast financi — zejména nakladové a investi¢ni ucCetnictvi, a také podnikovy con-

c) oblast personalistiky — fizeni lidskych zdroju.

3.4

Piinosy a omezeni ERP systémii

Stejné jako jiné informacni systémy také systémy ERP maji své vyhody, ale i nevyhody,

jak ze strany technické, tak funkcéni. Prehledny vycet nejpodstatnéjSich ptinosii a omezeni

znazoriuje nize uvedena tabulka.

Tab. 2: Systémové a vnitropodnikové prinosy a omezeni systému (vlastni zpracovani)

w7

Prinosy

Omezeni

Systémové

Celkova integrace dat a aplikaci ve funkéni
oblasti podniku — data lze zadat jednou a
nasledné mohou byt pouzity vSemi souvise-
jicimi aplikacemi s dimyslem zachovani
presnosti a kvality dat a informaci.

Diky centralizaci HW a SW zatizeni lze
dat a informaci.

ERP systém disponuje prehlednymi souhr-
ny vnitropodnikovych dat a umozinuje zdu-
raznit jejich vzdjemnou provazanost a kri-
tickd mista.

Proces slouceni HW a SW technologii
s lidskymi zdroji muze byt obtizn¢ dosazi-
telny.

Konverze dat a transformace ze starého
systému na novy systém muze byt velmi
zdlouhavy a slozity proces.

Zavedeni ERP systému je znac¢né finanéné
naroné a nemusi pfinést ocekavané vy-
sledky.

Technické vybaveni muze byt nedostacujici
svou kapacitou ¢i vykonem.

Vnitropodnikové

Sdileni informaci napfi¢ oddélenimi zna-
mena, ze mohou zameéstnanci snadno spo-
lupracovat a tvofit tymy.

Propojeni a vyména informaci s dodavatel-
skym fetézcem partnertt muze zvysit efekti-
vitu a snizit naklady na vyrobky a sluzby.
Zavedeni ERP systému zvySuje konkuren-
cischopnost podniku na trhu.

Efektivni implementace ERP  je
z dlouhodobého pohledu vyhodnou investi-
ci v ramci snizovani celkovych nakladu.

Rekvalifikace a sezndmeni vSech zameést-
nancu s novym systémem muze byt Casove
narocna.

Zména obchodnich roli a prerozdéleni pra-
covnich kompetenci se muze potykat
s odmitavym postojem ze strany zameést-
nancu.

Nevhodné zavedeny systém ma fatalni do-
pad na celopodnikovou ¢innost.
Rekvalifikaci zaméstnanct dochazi ke krat-
kodobému snizeni produktivity
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Prinosy ERP systému v malvch a stirednich podnicich

Velikost organizace vhodna pro spravnou a kvalitni implementaci ERP systému neni nijak
urcena ani limitovana. I v pomérn¢ malych podnicich Ize zvolit efektivni zplsob a cestu
k zavedeni vhodného informac¢niho systému, ktery usetii alesponn to potfebné minimum
nakladl na provoz. Spoustu ERP systémt je vicemén¢ jednoduché modifikovat na potieby
jednotlivych organizaci. Castym diivodem pro zavedeni téchto systémi je potieba custo-
mizace v podnikovych procesech, a to se netykd pouze velkych organizaci a podnikii,
ale 1 té€ch stfednich, popt. malych. Ve spousté ptipadi to také napoméha k vyteseni pro-

blémi se zakonnymi pozadavky na vedeni provozu. (Stair a Reynolds, 2012, s. 388)

3.5 Kategorizace ERP systémii
Dle specifikace a komplexnosti 1ze na trhu nalézt dva rizné typy aplikaci ERP systémi:

a) All-in-One — tento druh aplikaci zastfeSuje vSechny, resp. vétSinu klicovych podniko-
vych procesii. Vyhodou téchto aplikaci je vysoka Groven integrace, naopak se mohou
vyznacovat niz$i detailni funkcionalitou;

b) Best-of-Breed — tyto aplikace se zabyvaji pouze vybranymi podnikovymi procesy a
kladou dtraz na jejich specializaci. Vyznacuji se vysokou detailni funkcionalitou,

avSak slozitéjsi integraci. (Basl a Blazicek, 2012, s. 60)
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4 HOTELOVE INFORMACNI SYSTEMY

Hotelovy informac¢ni systém spada do oblasti podnikovych informacnich systémi typu
ERP, obsahuje vSak navic funkce typické pro podporu a provoz ubytovacich zatizeni. Lze
jej rovnéz povazovat za specificky druh systému pro spravu majetku - Property Ma-
nagement System (Ktizek a Neufus, 2014, s. 175). Je béznou zalezitosti, ze spousty hotell
v dnesni dob¢ fesi poiizeni hotelového informacniho systému pravé pres realizaci imple-

mentace komplexnich ERP systéma.

Ptredchtidcem dnesniho hotelového systému byl v minulosti jednoduchy recepcni a admi-
nistracni systém, ktery se rozsifenim funkcionality vyvinul v dne$ni systém hotelovy. Mezi
rozsifené funkce, které zapfiCinily pocatky hotelovych informacnich systémi, patfily na-
ptiklad sprava rezervaci, vedeni ubytovacich kapacit, obsluha a evidence sménarenské ¢in-

nosti nebo ¢innosti Cisté ekonomické, jako napt. vystavovani uctl, faktur apod.

4.1 Specifi¢nost hotelovych informacnich systémi

Ve vztahu k béznym podnikovym systémiim by mél hotelovy informaéni systém zohled-
novat a prihlizet na pozadavky tercidlniho sektoru neboli trhu sluzeb. Mezi specifika terci-

alni sféry patii (Beranek, 2013, s. 139):

e vazanost sluzeb na poskytovatele;
e nehmotny charakter sluzeb;

e mistni a ¢asova vazanost;

e pomijivost sluzby;

e pomijivost nékladi atd.
Dalsi specifické charakteristiky hotelovych sluzeb oproti béznym sluzbam:

e (Casova zavislost realizace;

e zavislost na ur¢itém misté a prostoru;
e sezoOnni proménlivost poptavky;

e substituovatelnost zakazniki;

e nutnost véasného zabezpeceni komponent atd.
Z vyctu vyplyva urcita potteba na specificky pristup k zajisténi sluzeb a adekvatniho chodu
podniki pohybujicich se v oblasti cestovniho ruchu s ohledem na kvalitu jejich materialné-

technické zakladny.
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Charakteristickym rysem hotelovych informacnich systému je prace s daty, ktera vykazuji
dlouhodoby ¢i dokonce staly charakter informaéniho pojeti. Mezi tyto udaje patii prede-
vS§im adresy, ceniky, zptisob a frekvence rezervaci, preference druhu ubytovani ¢i rozsah

nabidky.

Co se tyce specifikace vystupt z hotelovych informac¢nich systémil, ty mohou mit podobu
jak textovou, tak numerickou. Datové zdznamy produkované hotelovym informacnim sys-

témem slouZi jak pro potfeby interni, tak jako doklady z pohledu pravniho.

4.2 Funkcionalita hotelového systému

Funkcionalita podle Poura (2001, s. 14) je definovana jako hierarchicky souhrn podniko-
vych operaci zabyvajicich se spravou dat a fizenim podniku nebo organizace. Ptikladem
jsou napftiklad operace tykajici se zavedeni informaci o zdkaznikovi ¢i dodavateli do sys-
tému, vytvoreni nabidky, vystaveni faktur popt. objednavek nebo kriteridlni analyza vy-

brané¢ho segmentu produkti, zbozi ¢i sluzeb na konkrétnim trhu.

Cely hotelovy systém je roz¢lenén do jednotlivych funkénich oblasti, které jsou obsluho-
vany a spravovany piisluSnymi systémovymi moduly. Mezi tyto zékladni funkéni oblasti

1ze zaradit:

e recepci;

e provozni oblast hotelu;

e finan¢ni spravu (Gcetnictvi);
e restauracni systém;

e sménarenskou ¢innost;

e spravu systému.
Jednotlivé funkéni oblasti (Pour, 2001, s. 15) jsou charakteristické:

e specifickym operac¢nim vyuzitim dat — kalkulacemi a jinymi postupy;

e vyuzitymi metodikami — planovacimi ¢i analytickymi metodami;

e rUznymi formami vstupil a vystupli — v podobé& elektronickych dokumentti, datovych
bazi, internich sd€leni, report atd.;

e pfistupovymi pravy — piistup internich, externich uZivatel;

e ostatnimi specifickymi naroky na ICT — zpsobem ptenosu dat, zabezpecenim, piistu-

pem k databazi atd.
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Do rozsitené funkcionality se fadi naptiklad ndstroje slouzici pro spravu konferen¢nich
prostor, pro spravu sluzeb sportovniho a wellness charakteru nebo nastroje pro efektivni

fizeni vztaht se zékazniky — CRM a spousty dalSich.

DilezZitost funkcionality pii vvbéru hotelového informac¢niho systému

Pti procesu vybéru vhodného hotelového informacniho systému je dalezité se peclivé se-
znamit s kompletni funkcionalitou kazdého nabizeného softwaru, a také funkcionalitu po-

rovnat s praktickym uzitim a primarnimi pozadavky ubytovaciho zatizeni.

Muze se stat, Ze i ptes vysokou uroven zékladnich nabizenych funkci je software pro dané
ubytovaci zafizeni nevyuzitelny, jelikoz je pouziti procesi znaén¢ komplikované
s ohledem na chod daného ubytovaciho zafizeni. V opa¢ném piipadé¢ mize ubytovaci zafi-

zeni vyzadovat SirSi Skalu funkci, které ovSem nejsou softwarem podporovany.

Vsechny tyto aspekty je nutné pted vlastni implementaci zvazit a ujasnit si, které procesy
v chodu podniku jsou kli¢ové a vyzaduji podporu interniho systému, a které podptrné pro-

cesy muze, ale nemusi zavedena aplikace podporovat.

4.3 Normy a standardy hotelovych IS

Stejné jako 1 v jinych oblastech podnikani, také v oblasti hotelnictvi a cestovniho ruchu je
nutné brat v ptipad¢€ planovani zavedeni informacniho systému v potaz urcité legislativni

normy a standardy. Ty mohou byt pouze narodniho, ale i mezinarodniho charakteru.

4.3.1 Narodni a mezinarodni standardy

e [ISO/IEC 12207:2008 - Informaéni technologie. Procesy v Zivotnim cyklu SW;

e ISO/IEC 15288:2008 - Upravujici popis Zivotniho cyklu systéml vytvotfenych lidmi
vcetné procest jejich zdokonalovani;

e ISO/IEC 14762:2009 - Funkéni bezpecnost elektronickych systémd;

e ISO/IEC 24748-3:2011 - Systémy a software inZenyrstvi - fizeni Zivotniho cyklu. Cast
3: Navod k pouziti standardu ISO 12207,

e ISO/IEC 20000-2:2012 - Informaéni technologie - sprava sluzeb. Cast 2: Navod na
pouziti systémi fizeni sluzeb;

e [SO/IEC 18513:2013 - Sluzby cestovniho ruchu — hotely a jiné typy ubytovacich zafi-
zeni. Terminologie;

e ISO/IEC 27001:2013 — Informaéni technologie — pozadavky na zabezpe€eni informaci;
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ISO/IEC

25000:2014 - Systémy a softwarové inzenyrstvi - pozadavky na hodnoceni

kvality softwarovych systémii.

A jiné. (International Organization for Standardization, ©2015)

4.3.2 Uzakonéné normy

Zakon C.
Zakon C.
Zakon €.
Zakon €.
Zakon €.
Zakon ¢.
Zakon ¢.
Zakon ¢.

Zakon ¢.

40/1964 Sb., Obcansky zakonik;

565/1990 Sb. o mistnich poplatcich;

513/1991 Sb., Obchodni zakonik;

563/1991 Sb. o ucetnictvi;

634/1992 Sb. o ochrang spottebitele;

56/1999 Sb. o zajisténi bezpecnosti informacnich systémii;
101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji;

262/2006 Sb., Zakonik prace;

300/2008 Sb. o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti.

A jiné. (Zakony CR OnLine, ©2004-2015)
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5

VARIANTY RESENI INFORMACNIHO SYSTEMU

Zasadni otazku, kterou by mélo vedeni podniku nejprve vyiesit pii rozhodovani o pofizeni

informacniho systému je, zda je vyhodnéjsi novy IS koupit jiz vytvofeny nebo jej Ize vyvi-

nout vlastnimi prostiedky. Kazdé teseni skytd jak vyhody, tak nevyhody. V kone¢ném du-

sledku 1ze uvazovat nad ¢tyfmi moznostmi potizeni:

a)

b)

d)

vytvoreni vlastniho IS — takto vytvoreny informacni systém plné odpovida pozadav-
kiim podniku, umoziuje dalsi rist a rozvoj systému a kompetentni osoby jsou sezna-
meny s funkcionalitou a chodem celého systému. Vyhodou je rovnéz neznalost konku-
rence tykajici se strategického mysleni, silnych a slabych stranek podniku. Nevyhodou
by mohla byt pfedev§im Casova naro¢nost a také moznost nedostatecné odborné kvali-
fikace vyvojovych technikil, a tim zapfi¢inéna neekané nizka kvalita systému, coz by
mohlo byt v kone¢ném efektu finan¢né 1 personalné neunosné. Co se tyce ubytovacich
sluzeb, je tento pfistup témet nevyuzivan kvili, jiz zminénym, vysokym nakladim;
vytvoreni IS na miru externi firmou — v tomto pfipadé podnik nemusi disponovat
odborniky v IT primyslu a mize vyuzit znalosti externich specialistii. Rovnéz zde
existuje moznost postupného ristu a vyvoje systému dle budoucich pozadavkl podni-
ku, avSak je toto kompenzovano velmi vysokymi finan¢nimi naklady, mnohdy vys§imi
neZ v piipadé vlastniho vyvoje. Dalsi nevyhodou je také riziko uniku informaci ¢i poti-
Ze s integraci;
nakup IS — vyhodou tohoto feSeni je pomérné rychlé realizace a nizké néklady. Podnik
v tomto ptipad¢ zakoupi jiz kompletni feSeni celého informac¢niho systému, ktery je
schopen se z¢asti pfizplsobit v ur€itych parametrech individualnim poZadavkim pod-
niku. AvSak i pfes to je nutné, aby se Cinnosti a chod podniku moZnostem systému
adaptovaly, a aby byl podnik technologicky vybaven. Existuje zde tudiz silna zavislost
mezi podnikem a dodavatelem, jeho seridznosti, schopnosti rychlé reakce apod. Toto
feSeni je Casto nazyvano jako ,,lokélni feSeni neboli ,,pevné instalovany software®;
prondjem IS — cely informacni systém je poskytovan jako sluzba. Vyuziva se tzv. out-
sourcingu, coZ znamend, ze externi dodavatel systém implementuje a dale provozuje.
Tento ptistup ma dal$i varianty feseni, jako napft.:

1. uplny outsourcing — zajisténi HW a specializovanych pracovniki, ktefi fyzicky

pracuji v podniku, avsak jsou zaméstnanci dodavatelské firmy;
2. dil¢éi outsourcing — dodavatel zajiStuje pouze zazemi systému, dochézi

k pfevodu dat a informaci na sever dodavatele. V systému poté pracuji zameést-
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nanci podniku, dodavatel se podili pouze na pozadovanych dil¢ich upravach
funkcionality, aktualizacich a upgradech.
Vyhodou pronajmu je nizsi potieba IT kapacit nez v pfipadé nakupu ¢i vlastniho
vyvoje. Typickym feSenim je tzv. SaaS neboli cloud, kdy ma zakaznik k systému
pfistup skrz specifickou doménu, prostfednictvim zabezpeceného internetového
pfipojeni. Nevyhodou miize byt strach z mozného uniku informaci ¢i zavislost na
dodavateli, co se tyCe poskytovaného prostoru na serveru.

v

Které z feSeni je nejvyhodnéjsi, je individudlni zalezitosti kazdého jednoho podniku. Roz-
hodovani by v§ak mélo byt zasadnim zplisobem zvazeno na Girovni top managementu, resp.
predstavenstva firmy, jelikoz maloktery informa¢ni manazer (CIO) je natolik schopny, aby
se ujal role stratéga rad¢ji, nez zlstal v roli nadiizeného, ktery se zaobira predevs§im opera-

tivou.

Podniky by mély zvazit, zda je vyjde levnéji mit vlastni IT organizaci, nebo zajistovat
veskeré ICT sluzby subdodavatelsky. Tato iivaha musi byt posouzena nejen z pohledu sou-
casn¢ho stavu, ale také z budouciho, z hlediska pozadovanych urovni sluzeb a ptipadnych

uslych pfilezitosti na zdklad¢ nedostatku informaci.
Pomoci pti rozhodovani by vedeni a managementu mohly nésledujici otazky:

1. Je nutné se systému prizptisobovat nebo Ize systém ptizpusobit ¢innostem podniku?
2. Kdo a jakym zptsobem by mél systém v podniku udrzovat v chodu?

3. Jakymi plnohodnotnymi zdroji a kapacitami podnik disponuje?

DalSi moZnosti, jak si vypomoci pfi vybéru vhodného feSeni potizeni informacniho systé-
mu, muze byt grafické znazornéni vSech alternativ za pomoci tzv. rozhodovaciho stromu.
Ten se skldda z jednotlivych uzll, které predstavuji rtizné alternativni moznosti, odkud
jsou vedeny jednotlivé varianty daného feSeni podminéné vybérem. Po zvazeni vSech
moznych cest, jejich pozitiv i pfipadnych piekazek se lze timto zplisobem dostat az ke ko-
necnému, nejvhodnéjSimu zplsobu pofizeni podnikového informaéniho systému. (Tvrdi-

kova, 2000, s. 54)
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Obr. 2: Rozhodovact strom (Tvrdikova, 2000, s. 54)

cilové varianty

outsourcing

Obecné vsak plati, ze ¢im standardnéjsi software je v podniku zapotiebi, tim vyhodné&jsi je
jeho nakup, popt. prondjem, nez vlastni vyvoj. V soucasné dob¢ se praveé proto podniky
orientuji spiSe na tento zplsob pofizeni softwarového feSeni informacni podpory. A to v
dasledku zmén utvard podnikové informatiky, specializace a pracovni néplné zaméstnan-
cl, a v nemalé mife také v disledku zmén struktury vydaji a zhodnoceni pfinosti podniko-
vych informacnich systému. Na rozdil od pocatku 80. let, kdy vétSina firem a podnika pre-
ferovala zdlouhavy vlastni vyvoj podle specifickych internich pozadavk. (Basl a Blazicek,

2012, 5. 55)

5.1 Poskytovani sluZzeb za pomoci outsourcingu

Outsourcing je slovo anglického ptivodu, které 1ze charakterizovat jako ,,vyuziti vnéjsich
zdroji* — outside resource using. Tento termin je vyuZivan v pfipadech dlouhodobého pte-
vedeni oblasti vykondvanych sluzeb na poskytovatele, v€etné odpovédnosti za nésledky

této ¢innosti.

Podstatou je vyclenéni ¢i vytésnéni podnikovych ¢innosti a zabezpeceni jejich provedeni u
externiho dodavatele. Toto je vyuZito jako strategicky tah zalozeny na otazkach ,,vyrob
nebo nakup“ (Make or Buy) za ufelem vytvaieni Stihlého managementu (Lean Ma-
nagement) a koncentrace pozornosti na hlavni podnikovou ¢innost. Dodavatel je poté zod-
poveédny za provedeni vyclenénych Cinnosti dle stanovenych podminek uzaviené smlouvy

mezi obéma stranami.

Ptedpokladem pro kvalitni zajisténi sluzeb pomoci outsourcingu je ze strany dodavatele
zapotiebi velmi dobie znat klienta, jemuz je sluzba poskytovana, hlavné¢ jeho finan¢ni situ-

aci, postaveni na trhu, strategické cile a plany a mnoh¢ dalsi. (Beranek, 2013, s. 238)
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Outsourcing je v dnesni dobé vyuzivan téméf v kazdém tuseku hotelového provozu. Vy-
sledny efekt tohoto pocinani je ocekavan ve snizovani ndklada a efektivnim planovani na-
kladovych polozek. Z obecné praxe je totiz znamo, ze regulérni zaméstnanec je kolikrat

drazsim feSenim nez sluzby subdodavatele vykonavajiciho tuto ¢innost.

Vvhody outsourcingu

Outsourcing muze byt pro hotel velmi ptfinosny ze spousty hledisek. VSeobecné¢ vede k
urcitému zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Rovnéz kapital a zdroje, které nejsou diky
outsourcingu vazany v pfidruzenych ¢innostech, mohou byt vyuzity pro zkvalitnéni hlavni
¢innosti hotelu, pro vylepseni kontaktu s klienty apod. Do vyctu téch nejdilezitéjsich vy-
hod lze dale zatadit (Molnar, 2000, s. 38):

e niz8i nakladové zatizeni;

e zvySenou flexibilitu;

e snazsi vedeni podniku;

e zvySenou konkurenceschopnost;

e niz8i rizikovost podnikani atd.

Nevvhody outsourcingu

Se zavedenim outsourcingu je ovSem tfeba pocitat 1 s ur€itymi riziky a nevyhodami. Je
ziejmé, ze diky outsourcingu dochézi do jisté miry ke ztraté kontroly nad vytésnénou ob-
lasti podnikovych €innosti. To miiZe mit za nasledek, Ze nedostate¢na kontrola a piehled
nad témito Cinnostmi dfive nebo pozdéji i tak povede ke zvySeni nakladd. Podminkou
k uchovani alespon ¢astecné kontroly je disledny monitoring. Coz v ¢innostech zabyvaji-
cimi se oblasti ICT mtize byt nesnadny ukol z ditvodu obtizného vyhodnocovani vykont

»partnera®. Mezi dalsi rizika outsourcingu patii (Molnar, 2000, s. 41):

e Unik citlivych informaci;

e zavislost na externim partnerovi;

e nepiiznivy dopad na pracovni moralku;

e problémy s ndvratem do plivodniho stavu;

e nemoznost pfizpiisobovat smlouvu zménam trzni situace apod.
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6 METODIKA HODNOCENI EFEKTIVNOSTI INVESTIC

6.1 Analyza pomérovych ukazateli

Zakladnim nastrojem finan¢ni analyzy v projektovém fizeni je analyza pomérovych ukaza-
tela, které lze stanovit podle vykazi finan¢niho ucetnictvi. Vysledkem téchto analyz je
méieni rentability, coz je kvalifikovano jako jeden z primarnich vypocti pii planovani ja-

kéhokoliv investi¢niho projektovani.

6.1.1 Rentabilita vlastniho kapitialu — Return On Equity (ROE)

Rentabilita vlastniho kapitalu urcuje, kolik ¢istého zisku ptfipada na jednu korunu vlastniho
investovaného kapitalu. Mira zisku vypoctend z vlastniho jméni je ukazatelem, jimz lze
zjistit, jestli kapital ptinasi dostatecny vynos, tj. zda se vyuziva s intenzitou odpovidajici

velikosti investi¢niho rizika.

EAT
ROE = N (1)
EAT ... Cisty zisk;
E ... vlastni kapital.
Rentabilita vlastniho kapitalu je klicovym ukazatelem pfedev§im pro akciondie, spole¢niky
a jiné investory. Rentabilita by méla byt vySs$i neZ mozny vynos stejné rizikové investice
nebo prumérny ro¢ni vynos desetiletych statnich dluhopisti do doby splatnosti, ktery urcuje

bezrizikova sazba stanovovana CNB.

Podle bezrizikové sazby a vySe alternativniho ndkladu na vlastni kapitdl lze podniky

v ramci rentability vlastniho kapitalu délit do ¢tyt skupin (viz. Obr. 3):

e L skupina (oznacena TH — tvotici hodnotu) — podniky tvofici hodnotu pro své majite-
le. Tzn., ze ROE je vys$si nezZ alternativni naklad na vlastni kapital (re). Tyto podniky
dosahuji ve svém odvétvi nadpriimérné konkurenceschopnosti;

e II. skupina (oznacena RF — risk free) — podniky s hodnotou ROE vyssi nez bezriziko-
va sazba, ale niz$i nez alternativni néklad na vlastni kapital. Jedna se o primérné kon-
kurenceschopné podniky, jez se ¢asto vyznacuji zdpornou hodnotou EVA;

e [III. skupina (oznacend ZI - ziskové) — podniky, které maji kladny cisty zisk, avSak

jejich ROE je nizsi nez bezrizikova sazba. Jde o podniky s niz§i konkurenceschopnosti;
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e V. skupina (oznacena ZT — ztratové) — podniky ve ztraté nebo se zdpornych vlastnim

kapitalem. Tyto podniky jsou v kritickém stavu. (MPO, ©2014)

ROE #h

I. kategorie podnik( {oznaceni TH)
Podniky tvofici hodnotu, tj. s ROE vé&tiimneZ r,

Fef — == == e e ————————————
Il. kategorie podniki {oznaceni RF}
Podniky majici ROE v intervalu
rg< ROE <= alternativni ndaklad na vlastni kapitdl
{ra)

ref —~~~~~~-~—~-~—-—-~-—-—-—-—-—oooTTToTTTTTTTTTTTTTTTT
Il. kategorie podnikd (oznadeni ZI1}
Ziskové podniky s ROE v intervalu
0 < ROE <= bezrizikové sazbé (ry)

0]
IV. kategorie podnikl {oznafeni ZT)
Ztratoveé podniky a podniky se zapornym
wvlastnim kapitalem

w7

Obr. 3: Rozdéleni podnikii dle rentability viastniho
kapitalu (MPO, ©2014)

6.1.2 Rentabilita investovaného kapitalu — Return On Investment (ROI)

Rentabilita investovaného kapitalu je jeden ze zakladnich ukazateli méteni efektivnosti
investic. Vychodiskem pro méfeni rentability investovaného kapitalu je Du Pontlv rozklad
zvetejnény v roce 1903. Dle néj se méfi investiéni navratnost projektu jako podil mezi vy-
slednym profitem investice a celkovymi vloZenymi prostiedky. (Nyvltova a Marini¢, 2010,

s. 164-166)

ROI = ¢ d 2
Vi ( )
V e ... hodnota ekonomicky’ ch pfinosﬁ pl yl’lOllCiCh z investice;

\' ... hodnota investovaného kapitalu.
Smyslem tohoto ukazatele je urcit miru navratnosti investovanych prosttedkli a poskytnout
tak prehled o ziskovosti a ekonomické efektivité. Nezapocitava urokové platby, inflaci ani

naklady obé&tované prilezitosti.
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6.2 Dynamické metody hodnoceni investic

V piipadé, ze se podnik rozhodne implementovat novy informacni systém a vynalozit na
n¢j urcité financni zdroje, je nutné zjistit, zda je investice vliibec realna. K tomu slouzi dy-
namické metody hodnoceni, které vedle ndklad hodnoti také predpokladané financni pfi-

nosy investic a jejich zmény v Case. (Basl a Blazicek, 2012, s. 185)

6.2.1 Doba navratnosti — Payback Period (PP)

Doba navratnosti je metoda, diky které lze vypocitat dobu (pocet let), za kterou penézni

piijmy z investice vyrovnaji poc¢atecni kapitalovy vydaj na tuto investici.

_IN

PP = =% 3)

IN ... hodnota investovaného kapitalu;

CF ... vyjadreni penéznich toki.

Dobu navratnosti lze vyuzit jako statickou metodu, kterd nezohlediiuje faktor ¢asu nebo
jako metodu dynamickou, kdy Ize faktor ¢asu zohlednit tim, Ze se doplni doba néavratnosti
o diskontovani hotovostnich tokt. Pokud je vysledna hodnota mensi neZ doba Zivotnosti

projektu, nédklady na néj vynaloZené se v dobé jeho provozu vrati.

6.2.2 Cista soucasna hodnota — Net Present Value (NPV)

Cista soucasna hodnota je jednou z nejvhodnéjSich finan¢nich metod hodnoceni, jelikoz
zahrnuje celou dobu Zivotnosti projektu, moznost investovani do jiného stejné rizikového

projektu a bere v ivahu i casovou hodnotu penéz.

NPV = Z i —IN 4)
£ (1+nr)t
CF ... penézni toky za urcité obdobi;
IN ... hodnota investovaného kapitalu;
r ... diskontni sazba;
n ... doba zivotnosti projektu.

Udava soucet souc¢asnych hodnot vSech penéznich tok investice a vysledkem je absolutni

hodnota pfinosu investice v dneSnich cenach. Projekt je ptipustny, pokud je NPV kladna.
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7 ZAVERECNE ZHODNOCENI POZNATKU TEORETICKE CASTI

Na zéklad¢ studie dostupnych literarnich a elektronickych zdrojii zabyvajicich se danou
tématikou lze fici, ze oblast informacnich technologii po dobu své existence prosla razantni
proménou a vyvojem, a i pies to je zde prostor pro vznik novych a vylepSovani stavajicich

feSeni informacni podpory.

At uz se jednd o podniky ve vyrobni sféfe nebo podniky poskytujici sluzby, pro vSechna
odvétvi 1ze v dnesni dobé nalézt zptisob, jak své podnikani podpofit vhodnym informacnim

systémem.

Také oblast poskytovani ubytovacich sluzeb je nasycena vSemoznymi softwary, které byly
navrzeny tak, aby lidem usnadiiovaly praci a Setfily Cas 1 penize. Od jednoduchych rezer-
vacnich systému, pies systémy recepni, Ucetni aZ po komplexni feseni celych hotelovych
provozi zahrnujicich také stravovaci zafizeni ¢i jiné doprovodné sluzby zastiténé infor-

macni technologii.

Je obecn& znamo, ze aby jakdkoliv technologie byla ¢lov€ku uZitend, je nutné, aby jeji
metodiku ¢lovék nejprve nadefinoval. Tim se zabyvali experti a specialisté v informacni
oblasti po dlouha Iéta a krok po kroku vytvateli systémy, které byly zrovna potieba, od
uplného zakladu. V dnesni dobé si jiz jakykoliv potiebny systém ¢i software miizeme pofi-
dit bez sebemensich problémil a povétSinou nasSe potieby uspokoji, jelikoZ se vyznacuje
Sirokou Skélou uZitnych prvkil a rozsédhlou funkcionalitou. A to vSe za relativné nizké na-

klady.

Vrcholem informaéni podpory v soucasné dobé€ jsou systémy schopné komplexné zabezpe-
¢it veskeré firemni procesy. Mezi takové patii rovnéz systémy typu ERP, které se vyznacu-
ji pfedev§im zdmérem snizit nakladovost podnikovych procesti a zabezpecit vykonavani
jednotlivych operaci v co nejkrat§im mozném case, s co nejmensim moznym vynaloZenim
zdrojii a sil. Do takovych systému se bez pochyby vyplaci investovat finan¢ni prostfedky
za UCelem modernizace a integrity. Investice takto vynalozené vSak Ize povazovat za efek-
tivni pouze v pfipad€, Ze jsou systémy, a technologie obecné, vyuZzivany korektné a dle

logickych zakonitosti jim vlastnich.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 INTERHOTEL MOSKVA A.S.

8.1 Obecné informace

Obchodni firma: Interhotel Moskva a.s.

Identifika¢ni ¢islo: 46347623

Spisova znacka: B 797 vedena u Krajského soudu v Brné
Sidlo: Namésti Prace 2512, Zlin, PSC 760 01
Pravni forma: Akciova spole¢nost

Piredmét podnikani: - hostinskéa ¢innost;

- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3
zivnostenského zakona;
- prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin.

Pocet zaméstnancu: 33 osob

8.2 Predstaveni spolec¢nosti

Interhotel Moskva a.s. spadajici svym poctem zaméstnancli a roénim obratem (témeét 28
mil. K¢) do kategorie stfedné velkych podnikli pochézi z éry Bat'ova rozvoje a byl posta-
ven roku 1932 jako komplex tehdejsi firmy Bata. V roce 1990 byl veden jako statni podnik
zahrnujici tf1 ubytovaci zafizeni — Moskvu, Druzbu a Alexandrii v Luhacovicich. V obdobi
od roku 1992 probihala na budové rozsahla rekonstrukce a statni podnik byl preveden na
akciovou spolecnost Interhotel Moskva a.s., kterd rovnéZ zménila svij podnikatelsky za-

jem, a z Cisté ubytovaciho zatizeni vzniklo podnikatelské centrum Zlina.

Tato desetipatrova budova se nyni ty¢i jako dominanta uprostied Zlina a je povazovana za
multifunkéni budovu spolecenského, kulturniho, ale pfedevsim obchodniho Zivota na uze-
mi celého regionu. Znama je také jako zatizeni poskytujici nevSedni gastronomické zazitky

na evropské urovni.

Cast objektu nyni slouzi také k pronajmu kancelafskych prostor a nabizi zazemi pro sidla
rozli¢nych firem. Zbytek objektu poskytuje prostory jak pro dlouhodobé, tak studentské
ubytovani, pro stravovaci zdzemi, volnocasové aktivity ¢i konferencni saly vhodné pro

Sirokou Skalu spolecenského déni.
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Tab. 3: Vymezeni prostor a kapacitniho omezeni Interhotelu

Moskva a.s. (vlastni zpracovani)

Kapacita (osob)
Pocet pokoju 110 220
Kongresové prostory 7 550
Volnocasové prostory
whirlpool 1 6
sauna 1 nespecifikovano
masaze 2 2
fitness posilovna 1 nespecifikovano
tenisovy kurt 1 4
bowling 3 24

Co se tyc€e plant do blizké budoucnosti, hotel by si rad zlepsil standardy jak v oblasti uby-
tovani a stravovani, tak predevSim v rdmci kongresovych sluzeb. Tento kratkodoby plén je
stézejnim prvkem pro rozhodnuti o implementaci nového, 1épe feSeného informacniho sys-
tému pro podporu podnikovych procesti napfi¢ celym zatizenim, ktery by mél ve finale

zdokonalit a zefektivnit celkovy chod hotelu a snizit ndkladovost.

8.3 Analyza informacni podpory soucasnych podnikovych procesi

Na zaklad€ prizkumu pracovnich ¢innosti a procest v Interhotelu Moskva a.s., a rovnéz po
konzultaci na toto téma s vedenim hotelu, Ize podnikové procesy rozdélit do ne€kolika tse-
ki dle poskytovanych sluzeb (ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby, kongresové sluzby,
volnocasové aktivity), které se vyznacuji ur€itymi specifickymi postupy, persondlnimi na-
roky a jsou podporovany rtiznymi informacnimi technologiemi. Stru¢nd analyza podniko-
vych procesii v jednotlivych usecich je rozebrana v nésledujici ¢asti kapitoly.

Soucasné bylo za pomoci programu ARIS Express provedeno grafické znazornéni této
procesni analyzy, jejimZ vystupem je procesni mapa (viz Ptiloha P 1), kterd by méla slouzit

jako podklad k vymezeni podnikovych procesii spadajicich pod informacéni podporu.
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Ubvtovaci usek

vvvvv

zde tvoii az 60% z celkovych pifjmil. Clenéni ubytovaciho useku lze rozdélit na tzv. ast
front office, neboli frontalni linii zahrnujici oddéleni recepce, kde dochazi k prvotnimu

kontaktu se zdkaznikem, a na ¢ast s ndzvem housekeeping.

Informacni podpora celého ubytovaciho tseku je v soucasné dob¢ zabezpeCovana za po-
moci recep¢niho systému Horec provozovaného na bazi DOS, ktery je ale jiz znacn¢ zasta-

raly a nelze jej napojit na jiné informacni systémy v hotelu.

Proces ve front office ¢asti probihd nasledovné: host po prichodu do vstupni haly zamifi
nejprve k recepénimu pultu za Gcelem registrace — check-in, kterd je néasledné¢ vyplnénim
vSech potfebnych udaji o zakaznikovi zavedena pomoci recepcniho systému do databaze a
dojde k vytvoteni hotelového tctu. Nakonec host obdrzi jeden par klic¢h a vSechny potieb-

né informace o pobytu a sluzbach hotelu a je mu umoznén ptistup do pridéleného pokoje.

Recepcni systém v tomto kroku zaznamenava pftiliv dat v podobé¢ informaci o zakaznikovi
a specifikaci jeho pobytu, které¢ jsou transformovany a uloZeny na datovy server k dalSimu
moznému zpracovani (napf. vypis pozadovanych sluzeb, natéZovani Uctu, aj.). VeSkera
kmenova data a Ciselniky tvoti rozsahlou databazi, ktera je zdkladem pro interni informac-

ni systém hotelu.

~r o

Mezi dalsi ukoly souc¢asného systému na recepci patii, kromé provadeni registraci, stano-
vovani statusu hotelovych pokojl ve spolupraci s technickym tsekem, sprava a aktualizace
hotelovych ucth koordinovana ekonomickym oddélenim, udrzovani aktudlnich informaci o
stavu ubytovacich kapacit hotelu, koordinace hotelovych sluzeb a jejich rezervace. Systém
sam o sob¢ vykazuje schopnost vykonavat veskeré potiebné operace nutné ke spravnému

chodu ubytovaciho useku, avsak neni souc¢asti integrovaného hotelového systému.

Co se tyce housekeepingu, vyznam této Casti ubytovaciho tseku spociva v zajisténi hmotné
kvality ubytovaci ¢asti hotelu. Zahrnuje provozni odd¢€leni hotelu, a to tym pokojské sluz-

by a usek pradelny.

Pecliva a kvalitné odvedena prace téchto zaméstnancti je znamkou kvality celého hotelu. Je
nutné uvédomeni si kritickych mist a hluboké podstaty v fidicich ¢innostech celého pra-
covniho procesu housekeepingu, ponévadz spravné nastaveni standardl, organizace, pla-

novani a kontrola pfedstavuje nosnou cast fizeni ubytovaciho tuseku.
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Z pohledu podpory informa¢nim systémem je v tomto piipad€ nejnutnéj$im krokem zajis-
téni lepsi koordinace a vzajemny pienos informaci mezi housekeepingem a recepci, ktera
momentalné neni dost dobfe vyfeSena. A to pfedevSim v procesu aktualizace statusu jed-
notlivych pokoji, potfeby oprav a udrzby, zajisténi doplitkovych sluzeb (napi. donaska
tiskovin, ¢isténi obuvi) atd. Toto hledisko bude zohlednéno v pozadavcich na novy infor-

macni systém.

Technicky usek

Technicky usek je ¢isté nédkladové stfedisko tvotrené tymem technickych pracovnikli. Ne-
vytvati zadné vynosy, avSak spravna ¢innost tohoto useku ma obrovsky vliv na kvalitativni
provoz celého hotelu. Co se tyce potfeby informa¢niho podpory, nevyzaduje striktn¢ nut-
nost provéazanosti v rdmci hotelového integrovaného systému. Pfisun informaci je jedno-

smérny ze strany recepcniho odd¢€leni, popt. housekeepingu.

Stravovaci usek

Hotel nedisponuje primérni hotelovou restauraci zajist'ujici stravovaci rezim hosttli, avSak
v aredlu hotelu se nachazi Sest rozliénych typl restauraci jinych podnikatelskych subjekt
vcetné dvou bard, které slouzi jako stravovaci zdzemi ubytovanych. Restaurace nejsou
vzajemné provazany, avSak souhrnné vyuzivaji podporu jednoduchého informacéniho sys-
tému Savarin, jehoz Ukolem je fizeni restauratniho provozu a sledovani toku financi

v tomto sektoru.

V blizké budoucnosti ovSem hotel moznost napojeni restauraci na hotelovy ERP systém

zvazuje, tudizZ bude tato uvaha z pohledu finan¢niho zpracovéana v projektové ¢asti.

Ekonomicky a personalni usek

Ekonomické a persondlni oddéleni hraje klicovou roli v potiebé vyuzivani celopodnikoveé-
ho informaéniho systému. DileZitymi oblastmi zahrnujicimi spravu dat je oblast ti€etnictvi,
managementu a fizeni lidskych zdroji. Ukolem ekonomického useku je vyuzivat podniko-
vy informacni systém za ucelem zpracovani vykaznickych a statistickych tidaja, udrzovani
finan¢nich vztaha s bankami, fizeni dani, vedeni finan¢niho a manazerského ucetnictvi,

evidence trzeb, kontroly podkladi, vyplaty mezd, inventarizace, atd.

Provoz hotelu je momentéalné¢ podporovéan tcetnim a evidencnim systémem Ekonom, ktery

je obsluhovéan tymem tucetnich zpracovavajicich potiebné doklady. Soucasti tohoto ucetni-
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ho systému je oblast dafiové evidence, podvojného ucetnictvi, skladli, mzdova a persondlni

oblast. VE&tsinu ucetni aktivity vSak nyni vykonava externi ucetni firma.

V planu je dosavadni ucetni systém v priub¢hu projektu zachovat. Pozadavkem na novy
systém bude pouze potieba sparovani pies vhodny fakturaéni modul, ktery bude s timto
ucetnim systémem spravné a efektivné spolupracovat. To by mélo zjednodusit vykondvani
veskerych ucetnich operaci, které¢ by nadale mohl vykonavat pouze soucasny ucetni tym
bez nutnosti spoluprace ze strany externi firmy. V kone¢ném efektu by mélo dojit k tspoie
¢asu pfi provadéni tcetnich operaci, a pfedevsim k uspote vynalozenych nakladi na exter-

ni ucéetni firmu.

Usek volno&asovych aktivit a konferen&nich prostor

Informacni podporou je nutné zastieSit také provoz konferencnich a relaxacnich prostor.
Hotel disponuje 7 konferen¢nimi mistnostmi, 3 drdhami bowlingu, tenisovym kurtem, fit-
ness posilovnou a wellness zazemim se saunou. VSechny tyto aktivity podléhaji potiebe
funk¢nosti a spravy skrz informacni systém, a to s ohledem na evidenci rezervaci dostup-

nych sluZeb a zajistovani tiklidu a tdrZby prostor.

Toto je momentalné€ jednim ze slabych mist v rdmci informaéni podpory. PoZzadavkem pfi

implementaci nového systému bude, mimo jiné, zavedeni vhodného modulu pro tyto ucely.

KOMPLEXNI POHLED NA SOUCASNOU INFORMACNI PODPORU HOTELU

Z ptedchoziho rozboru a na zaklad¢ internich informaci hotelu je patrné, Ze podnikové
procesy jsou znacn¢ decentralizované. Tzn., ze kazdé oddéleni pracuje se specifickym
softwarem, ma vlastni zdroj dat a vystupem jsou odlisné, nejednotné formy vykazt. Jed-
notliva oddéleni mezi sebou nemaji kvalitni zpétnou vazbu a informace s daty jsou preda-

vany slozitou cestou, se zbyte¢nymi ¢asovymi prodlevami.

Ptic¢inou toho je nedostate¢nd provazanost podnikovych procest, nasledkem ¢eho dochazi
k neefektivnimu fizeni, persondlni a ¢asové naro¢nosti pracovnich ¢innosti, k duplikaci dat
v podnikovych softwarech a zbytecné nakladovosti. Toto je nutné vyfesit zavedenim nové

informacni podpory, jejimZ ukolem bude vyftesit sou¢asny problematicky chod hotelu.
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9 PRUZKUM TRHU OBLASTI INFORMACNICH TECHNOLOGI{

Soucasna praxe ukazuje, ze zaméfeni se na vyvoj vlastniho informacniho systému je eko-
nomicky nevyhodna a témeét nerealizovatelna. Tym informacnich technikl zajistujici
funkénost systému musi disponovat rozsdhlymi znalostmi a schopnostmi, a tudiz byt neu-
stale doskolovan, coz je z ekonomického hlediska netinosné. Proto se projekt bude zabyvat
dodavatelskym feSenim informacni podpory. A to také z ditvodu, Ze soucasny trh v oblasti
ICT nabizi Siroké spektrum sluzeb a rizné varianty technologického feSeni. I pies to by se
vSak vybér dodavatele nemél v zadném ptipad€ podcenit. Vhodné zvoleny dodavatel totiz

leckdy znamena az 50% uspéchu implementace.

9.1 MozZnosti technologického FeSeni pri implementaci ERP systému
Na zéklad¢ prizkumu trhu s ERP systémy byla zjisténa dvé mozna feSeni technologického
razu, kterd mohou byt pfi implementaci nového systému vyuzita.

Prvni moznosti je volba tzv. on-premise model softwaru, ktery je technologicky star$i a
v soucasné dobé¢ stale preferovanégj$i. Druhou variantou je potfizeni softwaru v tzv. cloudo-
vém modelu, ktery poskytuje nepteberné mnozstvi vyhod 1 Gspor, avSak je na ¢eském trhu

stale pon¢kud opomijen.

On-premise model

On-premise model neboli lokalni feSeni vyuziva technického zdzemi na strané odbératele
(zédkaznika). Jde o zplsob poskytnuti informacniho systému, kdy je software nainstalovan
a provozovan na vypocetni technice odbératele. Tzn., Ze odbératel si od dodavatele pofidi
produkt, ktery je nasledné kompletné naistalovan na vSechny potfebné hardwarové jednot-
ky odbeératele. VyZzaduje tudiz kvalitni technické zdzemi a datovy prostor, coz miize hrat

roli ve finan¢ni strance pofizeni z pohledu zvysSeni nakladl na hardwarové vybaveni.

Jednéd se vSak o jeden z nejb&znéjsich, tradi¢nich zplsobl potizeni informacni podpory
v podnicich, a to kvili stoprocentnimu zajisténi bezpecnosti dat, které ziistdvaji uvnitf

podniku.
Co se tyce nevyhod tohoto zpiisobu feSeni, nutnosti je potizeni licence (G¢tu) kazdému
serveru ¢i koncovému uzivateli, ktery bude software pouzivat, dale zaméstnani IT specia-

listd a delsi integracni obdobi.
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Cloudovy model

Cloudovy model je zalozeny na poskytovani sluzeb skrze sitové rozhrani. Dodavatel in-
formacniho systému na bazi cloudového feseni disponuje virtualni platformou, ktera po-
skytuje veSkeré sluzby online. Pii pofizeni podnikového informac¢niho systému touto ces-
tou vytvoii dodavatel odbérateli specifickou doménu na svém serveru a pieda pristupove
koédy do vnitiniho prostredi softwaru. V tomto piipadé tedy nejsou nutné zadné instalace,
natoz naro¢né technické vybaveni ze strany odbératele. Cloud nevyzaduje zadné vysoké
pocatecni naklady do ndkupu hardwaru ani do instalace kompletni softwarové sité infor-
macniho systému. V piipad€ zvoleni informacni podpory v podobé cloudového modelu se
odbératel, na druhou stranu, zavaze k pravidelnym mési¢nim platbam za licenci, diky které

bude moci vyuzivat online sluzeb pies sitové rozhrani (SaaS).

Dalsi neopomenutelnou vyhodou je také nulova potteba IT specialistii uvniti podniku, jeli-
koz software je spravovan ze strany dodavatele a to 24/7. Tudiz v ptipad¢ nédhlého problé-

mu se Ize okamzité dovolat hotline podpory a problém fesit.

Dtvodem, proc¢ je v dnesni dobé cloud i pfes to méné preferovanym zplsobem feSeni in-

formacni podpory, je strach podnikil z iniku citlivych internich dat.

Srovnani on-premise vs. cloud

V nize uvedené tabulce jsou pro lepsi piehlednost souhrnné predstavena a srovnéna poziti-

va a nedostatky obou technologickych feSeni pofizeni informacéniho systému.

Tab. 4: Vyhody a nevyhody lokdlniho a cloudového reSeni (viastni zpracovani)

PRO PROTI
bezpecnost dat vy$si pocatecni naklady
on-premise zadné mésicni splatky nutnost HW vybaveni
model potieba IT specialisty

omezena Zivotnost

nizsi pocatecni naklady mozny unik informaci
cloud zadné narocné HW vybaveni nutnost internetového piipojeni
model nizsi personalni naroky

nonstop podpora
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Na zéklad¢ studie dostupnych informaci o moznych zpusobech technologického tfeseni
implementace informacniho systému do podniku, po porovnani vSech klada a zaport jed-
notlivych technologii a s ohledem na enormné rychly vyvoj v oblasti ICT shleddvam pofi-
zeni cloudového modelu za vyhodnéjsi variantu. Proto bude soubor vhodnych kandidata
systém poskytovany ve formé cloudu pro nazornou ukdzku a moznost porovnani zavedeni

obou téchto technologickych feseni z pohledu funkéniho i nakladového.

9.2 Vymezeni souboru vhodnych kandidati

Po peclivém prizkumu trhu dodavatelli informacnich systémii bylo do uzsi selekce vybra-
no priblizné deset moznych podnikatelskych subjekt, se kterymi jsem se snazila navazat
kontakt a zkonzultovat moznosti soucasnych softwarti na trhu. Po pfiblizn¢ dvoutydennich
konzultacich byla v ramci navrhovaného projektu pro pfipadnou spolupraci v ramci im-
plementace ERP systému v Interhotelu Moskva a.s. vymezena jedna spole¢nost nadnarod-
niho méfitka a dvojice ¢eskych kandidatd, se kterymi byly déle projednany blizsi pozadav-
ky na hledany systém. Témito spolecnostmi jsou HORES PLUS s.r.o., HOTEL TIME, a.s.
a MICROS-FIDELIO Czech s.r.o.

Podnikatelské subjekty byly vybrany pfedev§im na zakladé Siroké Skaly nabizenych modu-
14, na zdklad€ pozitivni referenci ze strany ostatnich hotelli, a také na zékladé¢ osobniho
subjektivniho dojmu ziskaného diky vstficnosti a ochoté jednotlivych zastupctli, coz jak

doufam, bude znamkou kvality a spolehlivosti v§ech spolecnosti.

Jak jiz bylo argumentovano v piedchozi kapitole, informacéni systémy jednotlivych doda-
vatelll se od sebe zdmérné lisi technologickym feSenim z divodu nazorného ptedvedeni
moznych zptsobi, jak vyfesit problém s informacni podporou uvniti podniku, a jak by se

tato feSeni dotkla nakladové stranky projektu.

9.2.1 HORES PLUS s.r.o.

Obecné informace

Obchodni firma: HORES PLUS s.r.0.
Identifikaéni €islo: 26451816
Spisova znacka: C 83184 vedena u M¢éstského soudu v Praze

Sidlo: Hlubod&epska 1081/34, Praha 5 - Hlubocepy, PSC 152 00
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Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym
Piedmét podnikani: - specializovany maloobchod;
- poskytovani software a poradenstvi v oblasti hardware a
software;
- ¢innost podnikatelskych, finanénich, organizacnich a
ekonomickych poradct.

Predstaveni spole¢nosti

Spole¢nost HORES PLUS s.r.o. je jednim z pfednich poskytovateli informacnich systémii
a na ¢eském trhu se pohybuje jiz od roku 1991. Poskytuje komplexni hotelovy informacni
systém, a sluzby s nim spojené, pro vSechny typy a velikosti ubytovacich zatizeni. Hotelo-
vy systém Hores dnes patii mezi jeden z nejpouzivanéjSich systémill typu on-premise
v Ceské i Slovenské republice (zde spoleénost zastupuje od roku 2005 firma ALTO Slova-
kia). Pfi ¢emZ prvni verze tohoto systému byly v Ceské republice instalovany pied vice nez
dvaceti lety. Samotny vyznam slova HORES, jak uz z nazvu vyplyva, znamena zkracenou

verzi ,,HOtelového REzervacniho Systému.

Spolehlivost a kvalita spolecnosti je podloZena fadnym c¢lenstvim v Asociaci hotell a re-
stauraci CR, kde je vedena jako drzitel certifikdtu Garantovaného dodavatele AHR CR.
Své odborné znalosti rovnéz publikuji v fadé Casopisi a periodik, jako naptiklad Hotel
Revue, Horeka, Hotel&Spa, Gastro Plus, COT Business, Svét obchodu a jinych. (HORES
PLUS s.r.0., ©2015)

Kontaktni osoba

Kontaktni osobou v ramci konzultaci ohledné funkcionalit, cenové nabidky a celkového
feSeni informacéni podpory v Interhotelu Moskva a.s. byl pan Bc. Martin Barta, zastupce

spole¢nosti HORES PLUS s.r.0.

9.2.2 HOTEL TIME, a.s.

Obecné informace

Obchodni firma: HOTEL TIME, a.s.
Identifikaéni Cislo: 26710382

Spisova znacka: B 7769 vedena u Méstského soudu v Praze
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Sidlo: Vinohradska 1899/112, Praha 3 - Vinohrady, PSC 130 00
Pravni forma: Akciova spolecnost
Predmét podnikani: - zprostiedkovani obchodu;

- zprostiedkovani sluzeb;
- poskytovani software v oblasti hardware a software;
- zpracovani dat, sluzby databank, sprava siti aj.

Predstaveni spole¢nosti

Spole¢nost HOTEL TIME, a.s. piisobi na ¢eském trhu od roku 2002. A jiz od svého vzniku
se snazi vyvijet a provozovat ty nejmoderné¢jsi online aplikace pro spravu a provoz nejen
ubytovacich zafizeni. Své sluzby poskytuje formou cloudového rozhrani, coz je v Ceské
republice prozatim nepfili§ znamy a preferovany zpiisob vyuziti v oblasti hotelovych in-
formacnich systémui. Do povédomi se tento zplsob poskytovani sluzeb dostava piredevsim
ze zapadni Evropy. Proto se spolecnost rozhodla zaujmout misto nejen na tuzemském, ale i
zahrani¢nim trhu. A to konkrétné od roku 2013 na trzich ve Velké Britdnii, a o rok pozdéji
na trhu v Némecku, ¢imZ se snazi o pevné postaveni vlastni znacky i za hranicemi a nava-

zani uziteCnych nadnarodnich partnerskych vztaht. (HOTEL TIME, a.s., ©2015)

Kontaktni osoba

Kontaktni osobou v tomto piipadé byl pan Jan Kube§, marketingovy teditel spolecnosti

HOTEL TIME, a.s.

9.2.3 MICROS-FIDELIO Czech s.r.o

Obecné informace

Obchodni firma: MICROS-FIDELIO Czech s.r.o0.

Identifikaéni Cislo: 48534374

Spisova znacka: C 18846 vedena u Méstského soudu v Praze

Sidlo: Nad Boti¢em 593/8, Praha 10 - Hostivat, PSC 102 00
Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

Predmét podnikani: - koup€ zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje a prode;j;

- poskytovani software;
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- automatizované zpracovani dat;
- poradenska ¢innost v oblasti elektronickych zafizeni;

- poradenskd Cinnost v oblasti tvorby programti pro zpraco-

vani dat;
- montaz a opravy kancelafské a reprodukéni techniky.

Predstaveni spole¢nosti

MICROS-FIDELIO Czech s.r.o. je pobockou nadndrodni spole¢nosti MICROS Systems,
Inc., ktera existuje jiz od roku 1975 a je svétovou jedni¢kou na trhu hotelovych, poklad-
nich a rezervacnich systémil cestovniho ruchu. Systémy spolec¢nosti MICROS jsou pouzi-
vany ve vice nez 140 zemich svéta, at’ uz se jedna o velké fetézce nebo privatni spolecnos-
ti. V Ceské republice byla spoleénost zaloZena v roce 1993 firmou GastroData Praha a
rakouskou firmou Hugin Sweda Viden pod prvotnim ndzvem GastroSystems, s.r.o. V roce
2008 vsak doslo ke zméné ndzvu spolec¢nosti na MICROS-FIDELIO Czech s.r.o. v ramci

integrace s matei'skou spole¢nosti MICROS Systems, Inc.

V soucasné dobé je MICROS-FIDELIO Czech s.r.o. pfednim ¢eskym dodavatelem hotelo-
vych a restauracnich informacnich systém, ktery ma za sebou vice nez 15 let ispéSného
pusobeni na trhu s informacnimi systémy. Spole¢nost nabizi Sirokou Skalu zahrani¢nich

hotelovych a restauracnich systémd, lokalné vyvinuty pokladni a skladovy systém, a také

dotykové pokladni termindly a periferie. (MICROS-FIDELIO Czech s.r.0., ©2015)

Kontaktni osoba

Kontaktni osobou ve spolecnosti MICROS-FIDELIO Czech s.r.o. byla pani Ing. Petra

Marsikova, obchodni a marketingova asistentka.
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10 PROCES VYBERU ERP SYSTEMU

Podniky ptsobici ve stejné ¢i oboroveé podobné oblasti maji pracovni procesy veskrze po-
dobné. Softwary jednotlivych dodavatelt tedy potfebné primérni funkce nabizi jiz ve svém
zakladu, jelikoz tvorba vychézi ze zkuSenosti odbornikli a ¢astych pozadavkl ze strany
uzivatelii. Rozdily a pfednosti jednotlivych informacnich systémt je proto nutné hledat

v oblasti nakladovosti, technologiich nebo v prozdkaznickém ptistupu a ochoté dodavatele.

10.1 Pozadovana kritéria na ERP systém

Pted samotnym procesem vybéru je potieba nadefinovat zakladni kritéria a pozadavky na
hledany informac¢ni systém. Proto byl na zéklad¢ rozhovoru s vedenim hotelu sestaven

seznam moznych kritérii, kterym byly poté ze strany hotelu udéleny vahy dle diilezitosti.

Tab. 5: Navrzena kritéria v ramci projektu (vlastni zpracovani)

Kritérium Viha
Moznost customizace 5
Nékladovost 4
£ Naroky na integraci 3
2
5 Nutnost koupé hardwaru 2
g
< CTLF o E s
5 Personalni naro¢nost obsluhy 2
.E
e Rozsah funkcionality 5
Technologické feseni 3
Uzivatelska naro¢nost 4
Casova naroénost implementace 2
= <
2 Image znacky dodavatele 2
:
= Spolehlivost dodavatele 5
=
g
= Sprava ze strany dodavatele 4
¥
E Technické zazemi dodavatele 2

Zavislost na dodavateli 3
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Po rozboru jednotlivych kritérii doslo k vymezeni kli¢ovych pozadavkl pro vybér systému

a jeho dodavatele. Kritéria s vdhami 2 a mén¢ nebyla zohlednéna jako klicova a tudiz ne-

budou pii vybéru systému nutné vyzadovana. Stru¢ny popis analyzovanych kritérii znazor-

nuje nasledujici vycet:

e prvotnim rozhodujicim hodnoticim kritériem je moZnost customizace a plnohodnotna
funkcionalita zavedené¢ho informacniho systému, ktera bude zastieSovat vSechny pro-
cesy probihajici na hotelu (vice k funkcionalité pozadované hotelem viz nasledujici
podkapitola);

o profesionalita a spolehlivost dodavatele, ktery se pro podnik stane strategickym part-
nerem, a na jehoz sluzby bude podnik odkdzan po relativn¢ dlouhou dobu (napf.
z pohledu spravy a upgradu softwaru);

¢ nakladovost nabizen¢ho informacniho systému a navratnost investice jsou rovnéz
vyznamnymi kritérii. Za adekvatnimi naklady je nutné vidét ocekévané piinosy;

e pouzité informacni technologie. Ty by mély poskytovat prostor mozny pro dalsi roz-
voj podnikové informacni infrastruktury v budoucnosti;

e schopnost integrace nového podnikového systému se soucasnou informacni strukturou
hotelu. Nové zavedeny informacni systém by mél umoZznit automatizovat ¢innosti a pfi-
tom poskytnout nezbytnou informacni podporu. Neni zddouci, aby se stejné vstupni in-

formace zadavaly vicekrat v riznych ¢astech systému, jako tomu bylo doposud.

Ze strany hotelu bylo navic navrzeno jesSté¢ kritérium bezpec€nosti s nakladanim dat

s vahou 5, které bude tudiz pti vybéru nového systému také zohlednéno.

10.2 Pozadovana funkcionalita ERP systému

Nové€ zavedeny informacni systém by mél byt komplexnim softwarovym feSenim stavaji-
cich podnikovych procest (analyzovanych v kapitole 8.3), které bude poskytovat podporu

pro vSechny tseky hotelu. PoZadovana funkcionalita ze strany hotelu je nésledovna:

¢ Funkcionalita v zakladnim modulu — zdkladem modulu by mély byt ¢innosti spadaji-
ci do ubytovaciho a provozniho useku. Pro tyto jsou typické Cinnosti v oblasti recepce,
v provozni Casti hotelu, korespondencni Cinnost, ucetnictvi, sméndrenskd Cinnost a
sprava systému. Spadéd sem tedy cely recepcni systém v¢. sménarny a pokladny, ktery

shromazd’uje data ohledné zakaznikl a sleduje financni toky v hotelu dle jednotlivych
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typl plateb a pokladnich mist. Soucasti by méla byt také funkce fakturace vcetné

schopnosti zpracovani zalohovych faktur.

¢ Funkcionalita rozSifrenych modulid, popfF. externich systémi — kdy by se jednalo o

vyfeSeni restauracniho provozu, rezervaci ptidavnych sluzeb hotelu, jako jsou konfe-

rencni prostory, wellness, rizné druhy a typy sportovist’ apod. A také spravu systémil,

které nejsou pfimo soucasti hotelového systému, ovSem jejich zapojenim by mohlo do-

jit ke snizeni celkovych naklada hotelu. Prikladem by mohlo byt interface typu:

o

Pokladni systém — by m¢l byt zodpovédny za restauracni provoz. Rovnéz by
m¢l sledovat tok financi a slouzit ke kontrole persondlu. Hlavni funkci by mélo
byt zajisténi vedeni uctl, objednavek jidel a napoju, a také vyuctovani hosta.
Diky tomu by mél umoznovat vedeni evidence prodaného zbozi a zajistovani
odtézovani zbozi a surovin ze skladu spolu se skladovym hospodéistvim. Sys-
tém by mohl byt rovnéz rozsifen o bezdratové pokladni termindly pro snadnéjsi
obslouzeni hostl personalem piimo u stolu.

Rezervaéni modul — ktery by se zabyval pfijimanim rezervaci a kompletni
spravou dopliikovych sluzeb a konferen¢nich akei.

Telefonni systém — zahrnujici veskeré telefonni hovory z jednotlivych pokojii a
zaznamenavani poplatki na ucet hostu.

Zamkovy systém — nahrazujici bézné klice od pokojii. Magnetické karty po-
skytuji také informace o pfitomnosti hostti na hotelu, coz lze povazovat za du-
lezité z hlediska bezpe€nostniho, hlediska planovani tiklidu ¢i tepelné regulace.
Systém Pay-TV a internetu — ktery, by umoznoval hostim sledovat placené
telefonni kanaly, ptipojeni k internetu, namarkovani minibart ¢i ndhled na hote-
lovy ucet, apod.

Systém méreni a regulace — sprava topného systému hotelu. Diky tomuto sys-
tému lze dosdhnout znacnych uspor energii a soucasné zachovat komfort uby-

tovanych hosti.

A jiné.

Informacni systém je na hotelu dilezity predevSim z pohledu strategického, kdy by mél

poskytovat takové informace, diky kterym bude manaZer schopen vcas zajistit potiebné

kroky v béznych, i jakychkoli krajnich situacich. Z pohledu operativniho by mél pfinést

velkou tsporu ¢asu pii vymené informaci mezi personalem.
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10.3 Pouzité metody srovnavaci analyzy

Prvni pouzitou metodou bude analyza nakladovosti, na zaklad¢ které dojde k posouzeni,
ktera z nabizenych variant systémil je pro hotel vyhodnéjsi a z finan¢niho hlediska méné

nakladova.

Za dalsi praktickou metodu vhodnou k analyzovéni vybranych softwarl povazuji vzajemné
srovnani nabizeného mnozstvi funkcionalit jednotlivych demo verzi, které byly s laskavym
dovolenim poskytnuty kontaktnimi osobami spolec¢nosti spolu s uzivatelskou piiruckou. A
poté jejich rozbor za pomoci tzv. pripadi uziti — Use Case (Buchalcevova a Kucera,
2008, s. 42-54). Tuto metodu shledavam prospésnou z diivodu vzajemného porovnani uzi-
vatelské naroc¢nosti softwari, kterou hotel povazuje za jedno z dilezitych kritérii na novy
systém. Funkcionality budou srovndny z pohledu vykonéni totoznych operaci béhem uzi-
vatelskych scénarti, se kterymi se bézn¢ setka zaméstnanec hotelu. Posouzena bude pie-
hlednost uzivatelského rozhrani, uzivatelska narocnost vymezenych operaci a celkovy sub-

jektivni dojem z prace se softwarem.

Pii sestavovani metodiky srovnavacich analyz bylo ¢erpano ze studijnich poznatkii béhem
studia oboru Podnikové ekonomiky na Univerzité¢ Tomase Bati ve Zlin€ a také z dostupné

elektronické dokumentace a literatury.

10.3.1 Nakladova analyza

Spolecnosti byly osloveny s prosbou o zaslani cenovych kalkulaci, které byly sestaveny dle
ptiloZzeného poptavkového listu s podrobnéj§im popisem pozadovanych funkci na infor-

macni systém.

Na zéklad¢ poskytnutych cenovych informaci byla uz v tvodu studie z vybéru vyfazena
spolecnost MICROS-FIDELIO Czech s.r.o. Z cenové kalkulace spole¢nosti bylo totiz uz
na pocatku ziejmé, ze koupé¢ tohoto informacniho systému je v rdmci projektu naprosto
neredlna vzhledem k vysi pofizovaci ceny softwaru blizici se k hodnoté témét 1 mil. Ké.
S ohledem na to 1ze informacni systém Fidelio uplatnit spiSe v hotelech s vyssi ubytovaci
kapacitou, popt. hotelovych fetézcich. Pro vyuziti v projektu implementace ERP systému

v Interhotelu Moskva a.s. vSak kviili své ndkladovosti vhodny neni.

NiZe uvedena tabulka (Tab. 6) tedy znazornuje analyzu jiz jen zbyvajicich dvou softward.
Nékladova analyza by méla slouzit k porovnani finan¢ni naro¢nosti potizeni jednotlivych

variant informacnich systému.
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Tab. 6: Srovnani nakladovych analyz systéemit Hores a HotelTime (vlastni zpracovani)

Nakladova polozka HORES HOTEL TIME
(K¢ bez DPH) (K¢ bez DPH)
Zakladni softwarova verze 111 775 licence 11 988/ mésic
Instalace a konfigurace systému 3 000 79 920
Skoleni 5 000 v cené
Provoz a tdrzba 2 500/ mésic* v cené
Interface k ucetnimu systému 10 000 14 000
Interface k zdmkovému systému 10 000 9 000
Interface k telefonni ustredné 10 000 5 000
Rezerva¢ni modul doprovodnych akeci 10 000
licence 2 500/ mésic**
Rezervaéni modul wellness 10 000
instalace 10 000
Rezervacni modul sportovist’ 10 000
Modul doplnkového prodeje 12 500 v cené
Pocatecni naklad celkem 192 275 117 920
+ mési¢né 2500 14 488
Pomocny prepocet vydajii v 1. roce 222275 291776

*  doporucent dodavatele na rocni proces doladeni a udrzby.
**  soucasti samostatného softwaru.

Analyza porovnava pouze souvztazné nadkladové polozky. Tzn. ty, které jsou nabizeny
obéma dodavateli a zadroven pottebné ke korektnimu fungovani zakladni verze hotelového
ERP systému. Neobsahuje polozky, které nektery ze systémt postrada, avsak tyto mohou
byt pozdé€ji zahrnuty v samotném projektovém rozpoctu. Jedna se o abstraktni srovnani
rovnocennych nédklada.

Analyza rovnéz zahrnuje pouze naklady do softwarového vybaveni, jelikoZ cloudovy mo-
del systému HotelTime hardwarové vybaveni nepotiebuje. Tento aspekt proto jiz v této
fazi on-premise model syst¢tmu Hores odsuzuje k nevyhodnému postaveni (i pres nizsi

naklady do softwarového vybaveni v prvnim roce), jelikoz souvisejici ndklady do hardwa-
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rového vybaveni se mohou pohybovat az vftaddech nckolika statisici, soucasné
s navySenim personalnich nakladti na spravu a tdrzbu tohoto vybaveni.
10.3.2 Komparace funkcionalit a rozsifujicich modula
Tab. 7: Komparace funkcionalit systemu Hores a HotelTime (vlastni zpracovani)
HORES HOTEL TIME
Rezervace pokoju ano 5 ano 5
Prace s hostem ano 5 ano 5
Pokladna + Sménarna ano 5 ano 5
Fakturace modul 3 ano 5
Rezervace dalSich sluzeb modul 3 interface 3
Dopliikovy prodej modul 3 ano 5
Telefonni stfedna interface 3 interface 3
Zamkovy systém interface 3 interface 3
Pay-TV interface 3 interface 3
Systém vytapéni interface 3 interface 3
Skladové hospodaristvi interface 3 interface 3
Restauraéni systém interface 3 interface 3
Denni zavérka - 1 - 1
Policejni prihlasky - 1 - 1
Online rezervace - 1 - 1
CRM - 1 - 1
Platebni karetni terminal - 1 - 1
Napojeni na rezervacni portaly - 1 - 1
Napojeni na recenzni vyhledavace - - - 1
Revenue Management - - - 1
Soucet bodu > 42+7 > 46 + 8
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Legenda:

e soucasti zdkladni funkcionality (ano) — 5b.
e neni soucasti (ne) — -1b.
e rozSifujici modul, interface — 3b.

o kazdy dalsi uzite¢ny prvek — 1b.

Oba informacni systémy disponuji Sirokym spektrem moznych moduld, kterymi lze za-
kladni funkcionalitu rozsifit a tim dodat systému jest¢ komplexnéj$i moznost vyuziti v ho-
telovém provozu. Ve vétSin€ pripadu se od sebe 1isi pouze tim, jakym stylem jsou jednotli-
vé funkéni prvky a rozsifujici moduly do systému zakomponovany. Zda je pozadovany
prvek soucasti zédkladni funkcionality nebo je spravovan jako samostatny modul vSak na

spravnou funkénost nema viibec Zadny vliv.

Z analyzy nabizenych funkcionalit mizu posoudit, Ze je na tom o trochu Iépe systém Ho-
telTime. Tento fakt je patrny jiz po spusténi zékladni verze systému, do jehoz uzivatelské-
ho prostfedi je zakomponovano nepieberné mnozstvi ovladacich prvki k provedeni veske-

rych operaci v ramci hotelového provozu.

Systém Hores svou funkcionalitou nezlistava pozadu, ovSem z praktického hlediska, kdy je
nekteré potfebné moduly nutné propojit pres interface ¢i spustit samostatné, bych jej jiz z

tohoto ditvodu preferovala méné.

K systému spolecnosti HOTEL TIME, a.s. se pfiklanim také z divodu dodate¢ného nahle-
du a posouzeni kvality doprovodného systému WellnessTime spravujiciho volnocasové
aktivity. Zde rovnéz vidim velky potencidl, jelikoZ je systém velice pfehledny, propraco-
vany (viz snimek v Pfiloze P II) a nabizi kvalitni podporu pro podnikové procesy v této
oblasti. Kdezto systém Hores tuto oblast podporuje jen skrze jednu zalozku a jednoduché
aplikaéni okno, které neposkytuje tolik informaci o rezervacich volnocasovych aktivit jako
k tomu urceny modul systému WellnessTime, ktery je navic ve vzajemné interakci se sys-
témem HotelTime, ¢imz je vyfeSen korektni pfenos dat bez mozné ztraty informaci, nez by

tomu bylo v pfipadé nekompatibilnich systémil od riznych dodavatela.

Pro potvrzeni rozhodnuti o preferenci systému budou v nésledujici kapitole oba systémy
jeste podrobeny metodé Use Case, ktera by méla posoudit, zda zakomponovani velkého
mnozstvi ovladacich prvka neni pfi¢inou neptehlednosti v systému, zvySené obtiznosti

uzivatelské obsluhy a nezabranuje-li tak jednoduchému vykonéni zékladnich operaci.
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10.3.3 USE CASE — uzivatelské scénare

Psani scénaiti podléhd piisnym pravidlim. Jedna se zejména o udrzeni abstrakce analytic-
kého modelovani. Scénar by mél vystihovat logiku pracovniho procesu a uvést uzivatele
do prosttedi a rozhrani ptisluSného softwaru ¢i aplikace, kde by mél poté dotycné operace
ptehledné provést. Pti vyuziti Use Case se nepouziva technicky jazyk, nybrz ,,jazyk* kon-

cového uzivatele.

V nasledujici ¢asti prace byla za pomoci uzivatelskych scénaii zanalyzovana obtiZznost
obsluhy obou systémil a definovany jednotlivé kroky k tomu, jak Gspé$né provést nckteré
ze zakladnich operaci bézné uzivanych v praxi. Jelikoz obéma spolecnostmi byly poskyt-
nuty pouze demo verze systému, k provedeni uréitych operaci nebyl bohuzel umoznén
ptistup, stejné jako k nékterym moduliim. Tyto ndhledy vSak, dle mého nazoru,
k objektivnimu porovnani staci. Nakonec byly v§echny poznatky ziskané diky této metodé

zhodnoceny a poslouzily k zavéru, ktery ze systému je uzivatelsky 1épe vytesen.

Nadefinovani uzivatelskvch scénara

Pripad uziti ¢. 1 — PFijem hosta s rezervaci/ bez rezervace

Popis ptipadu uziti: Zaznamenani prijeti nového hosta do hotelového informacniho syste-
mu spolu s vytvorenim hotelového uctu.

Primérni aktéti: Recepcni, host.

Podminka: Systém obsahuje rezervaci na jméno hosta/ Hotel disponuje volnou kapacitou.
Cil operace uZivatelského scénate: Ubytovany host je zaznamendan systémem a lze jeho

pobyt dohledat ve jmenném seznamu rezervaci v databdzi.

Pripad uziti ¢. 2 — Fakturace

Popis ptipadu uziti: Potreba editace stavu konkrétni prijate faktury.

Primarni aktéti: Recepcni, popr. manazer, provozni, ucetni.

Podminka: Existence této faktury v systému.

Cil operace uzivatelského scénéte: Editace stavu faktury byla provedena. Faktura je vede-

na jako zpracovana.
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Pripad uZziti €. 3 — Vyvolani hotelovych Stafli

Popis ptipadu uziti: Je pozadovano vyvolani hotelovych stafli (recepcniho listu,).

Primarni aktéfi: Recepcni.

Podminka: Do systéemu byly radné zaznamenany rezervace vsech hostu.

Cil operace uzivatelského scénaie: Zhlédnuti prehledné evidence ubytovanych hostit a ob-

sazeni jednotlivych pokojii.

Piipad uZziti ¢. 4 — Prace s pokladnou

Popis ptipadu uziti: Vystaveni hotelového uctu v pokladnim systému hotelu.
Primarni aktéfi: Recepcni, host.
Podminka: Existence hotelového uctu.

Cil operace uzivatelského scénaie: Hotelovy ucet bude vyrovnan a dojde k uvolnéni pokoje.

Pripad uZziti ¢. 5 — Rezervace volnocasové aktivity

Popis ptipadu uziti: Vytvoreni nové rezervace na pobyt v sauné.

Primérni aktéti: Recepcni, host.

Podminka: Sauna ma v inkriminovanou dobu volnou kapacitu.

Cil operace uzivatelského scénate: Dojde k vytvoreni pozadované rezervace a systém

v pripadé dalsi rezervace jiz nenabidne tento zarezervovany termin.

PRIPADY UZITI V SYSTEMU HORES

Po spusténi demo verze Visual Fox Pro 9.0 systému Hores se otevielo ptihlasovaci okno,
odkud jsem se vyplnénim pozadovaného vstupniho loginu a hesla dostala na ivodni stran-
ku systému. Co se ty¢e prvotnich dojmu z grafického provedeni, systém je pfijemné ladén
do firemnich Zlutych a Sedych barev (viz Ptiloha P III).

Ovladaci prvky systému jsou umistény horizontalnim zpiisobem v horni ¢asti programové-

ho okna spolu s n¢kolika obrazkovymi ikonami, které¢ odkazuji na nejvice vyuzivané ope-

race, kterymi jsou: zjiSténi celkové obsazenosti hotelu a jednotlivych pokojt, Cerpani alo-
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kaci, pfistup do emailové posty, k memo zpravam, kalkulacce a tiskarn€. Ostatni funkce

systému jsou poté roz¢lenény v jednotlivych zalozkach menu, které se sklada ze seket:

rezervace, hoste, pokladna, pokoje, banka hostii, ciselniky, zavérka, interface, ostatni funk-

ce, ikony a odhlaseni.

V nasledujici ¢asti jsou rozebrany piipady uziti na zékladé podminek nadefinovanych

v tvodu kapitoly 10.3.3.
e Piipad uziti ¢. 1 — Pfijem hosta bez rezervace/ s rezervaci

Po vybéru sekce ,,Hosté“ dochazi k rozbaleni rozsitujici nabidky, jejiz soucasti jsou také
pozadované polozky ,, Prijem hosta bez rezervace “ nebo ,, Pfijem hosta s rezervaci“. Tyto

nabidky lze také vyvolat rychlymi kldvesami F3 a SHIFT+F3.

Pokud se jedna o hosta bez rezervace, je naslednym vybérem spusténo programové okno,
kde je nutné dodatecné vyplnit rezervaéni karta zahrnujici informace o Cisle a typu pokoje,
casovém intervalu pfijezdu a odjezdu, zptisobu placeni a zctovaci skuping, do které za-
kaznik spada. Na sekundérni zaloZce tohoto okna je nutné vyplnit zdkladni informace o
zakaznikovi, konkrétné jméno a piijmeni, pohlavi, datum a misto narozeni, narodnost, Cislo
obc¢anského prikazu, popt. pasu, adresu a telefonni kontakt. RozSitenou funkci v tomto
kroku je moZnost definovani stravovaciho planu. Poté je pfihlaSeni nového hosta povaZo-

vano za kompletni a zavedeno do databéze.

Jedna-li se o hosta s rezervaci, po vybéru ptislusné sekce je otevieno programové okno
s filtra¢ni funkci ,, Hledat “, diky které 1ze rezervaci dohledat pomoci ¢isla rezervace, popf.
jména zékaznika. Po Uspé€$ném zadani proménné a vyhledani rezervace z databaze je po-

tvrzenim tlacitka host povazovén za ubytovaného.

Kontrolu uspésnosti 1ze provést za pomoci klaves CTRL+F7, po jejichz aktivaci se objevi
jmenny ptehled rezervaci, odkud je mozné jednotlivé hosty dohledat.
e Pripad uziti ¢. 2 — Fakturace

K nadstavbovému modulu ,,Fakturace se 1ze dostat z menu skrz sekci ,,Pokladna . Tento
ptipad uZziti nemohl byt bohuZel dale proveden, jelikoz demo verze systému Hores k nad-

stavbovému modulu neumoziovala ptistup.
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e Pripad uziti ¢. 3 — Vyvolani hotelovych Stafli

Hotelové Stafle slouzi k piehlednému znazornéni obsazeni a stavu jednotlivych pokoji a
poskytuji také zakladni informace o ubytovanych. V systému Hores se 1ze do hotelovych
stafli dostat po zvoleni zalozky ,,Nahledy a tisky “ nachazejici se v menu sekci ,,Pokoje “,
nebo stiskem klaves ALT+F8. Zde je nutné dale zvolit polozku ,, Stafle a potvrdit ji tlagit-
kem ,, Nahled“. Poté se otevie jednoduchy fadkovy vypis obsahujici informace o stavech
jednotlivych pokojti na hotelu, v némz se da za pomoci klaves CTRL+V filtrovat. Tabulka
s fadkovym vypisem by, z mého pohledu, mohla byt mnohem Iépe zpracovana. V této po-

dob¢ neptisobi viibec prezentativngé.
e Piipad uZiti ¢. 4 — Prace s pokladnou

Ze sekce ,, Pokladna* je nutné vybrat zalozku ,, Vystaveni uctu hosta/skupiny . Poté dojde
k otevieni seznamu veskerych hotelovych uctl, kde je za pomoci filtru ,, Hledej “ dohledan
pozadovany hotelovy ucet. Potvrzenim tohoto Gctu se otevie nové programové okno s in-
formacemi o nesplacenych castkach. Zde je mozné dale definovat zptsob placeni, ménu ¢i
kurzovy pifepocet. Stvrzenim vSech polozek je vyvolan ndhled faktury k tisku, Gic¢et pova-

Zovan za splaceny, host odhlaSen a pokoj uvolnén.

Kontrolu uvolnéni pokoje 1ze vyvolat stiskem klaves ALT+F8 a zvolenim nahledu stavu

pokoje, ¢1 kontrolou stavu pokladny v sekei ,, Pokladna .
e Piipad uziti ¢. S — Rezervace volnocasové aktivity

Vybérem zalozky ,, Rezervace ostatni* v sekci ,,Rezervace* se otevie programové okno
s ptehledem jiz provedenych rezervaci, odkud Ize provést novou rezervaci jakékoliv vol-
nocasové aktivity pomoci tlacitka ,,Nova rezervace®, kde je nutné vyplnit kod, datum a cas
rezervace, pocet osob a jméno hosta, na které je rezervace provedena. Veskeré kédy, které
charakterizuji jednotlivé volnoCasové aktivity, je pfed samotnym uZzivanim systému potie-

ba definovat v zalozce ,,Ostatni sluzby*, ke které se 1ze dostat v menu sekei ,, Cvz'selniky

PRIPADY UZITIi V SYSTEMU HOTELTIME

Spusténi demo verze 3.5.0 systému HotelTime probéhlo vyplnénim vstupnich ptihlasova-
cich tdajt v sitovém rozhrani internetu. Po pfihlaSeni se v okné prohlizece oteviela uivodni

strana systému (viz Pfiloha P III).
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Pozitivné Ize hodnotit umisténi hotelovych Stafli ihned na ivodni stran¢ systému, diky kte-

rym lze mit okamzity ptehled o rezervacich a stavech jednotlivych pokojt.

Ovladaci prvky jsou jinak umistény v tomto ptipad¢ vertikalné, podél celého okna prohli-
zece, spolu s Ciselnou informaci o aktualni procentudlni obsazenosti hotelu. V horni casti

okna je zaveden pirehledny, graficky zpracovany kalendar.
e Pripad uziti ¢. 1 — Prijem hosta bez rezervace/ s rezervaci

V ptipad¢ ptijezdu hosta se jednoduchym klikem u vybraného pokoje ve Staflich nachaze-
jicich se na uvodni stran€ systému lze dostat do rezervacéni karty, ktera je v ptipad¢ jiz pro-
beéhnuté rezervace vyplnéna. V piipad€ piijmu hosta bez rezervace se nasledné tato karta
vyplni zaddnim terminu pobytu, jména a ptijmeni zdkaznika, bydlisté, zafazenim zékazni-
ka do typu klientely a blizSim definovani zptsobu stravovani. Poté tlacitkem ,,ZalozZit re-
zervaci* dojde k zaznamenani rezervace do tivodnich hotelovych §tafli, coz slouzi soucas-

n¢ jako kontrola, a databaze zaroven.
e Piipad uziti ¢. 2 — Fakturace

Pro zji$téni informaci o konkrétni pifijaté faktufe je nutné vybrat v menu sekci ,.Fakturace*
a dale polozku ,,Prijaté faktury*. Timto dojde k pfepnuti okna do zéalozky pfijatych faktur,
které dominuje obsahly filtr, diky kterému 1ze dohledat faktury pomoci jakéhokoliv para-
metru (jména, Cisla, data, stavu atd.). Po dohledani pozadované faktury se k informacim lze
dostat klikem na cCislo této faktury. V této fazi lze fakturu editovat stiskem grafické ikony
v podobé tuzky v pravé ¢asti formulafe nebo v pfipadé zpracovani kliknutim na zelenou

fajtku s heslem ,,Zpracovana “.
e Piipad uziti ¢. 3 — Vyvolani hotelovych Stafli

V tomto ptipad€ neni nutné se k hotelovym Staflim dostavat nijak slozité, jelikoz jsou sou-
¢asti tvodni strany systému po piihlaseni. Je-li vSak potieba se k nim pfepnout dodatecné,
l1ze toho dosdhnout jednoduchym vybérem sekce ,, Recepce v pravé Casti menu, a poté

thned nabéhnou ptehledné hotelové Stafle.
e Piipad uziti ¢. 4 — Prace s pokladnou

Vystaveni hotelového uctu lze provést v menu sekci ,,Fakturace* zvolenim polozky ,,Ote-
virené hotelové ucty ““. Dojde k otevieni seznamu vSech otevienych hotelovych ucta, kde 1ze
ucty filtrovat pomoci ¢isla uctu, Cisla rezervace, jména, Cisla pokoje apod. Po dohledani

hotelového uctu a jeho vybéru se zobrazi informace o stavu uctu a pro provedeni vystaveni
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staci stisknout tlacitko ,,Vyuctovat™ v pravé ¢asti obrazovky, nadefinovat zptsob placeni a

potvrdit.
e Piipad uZziti ¢. 5 — Rezervace volnocasové aktivity

Pro vytvotfeni nové rezervace volnoCasové aktivity je nutné spustit doprovodny systém
WellnessTime. Po jeho spusténi pomoci vstupnich udaji v sitovém rozhrani internetu se
zobrazi op¢t Stafle definujici obsazenost a kapacitu jednotlivych aktivit. Jednoduchym zvo-
lenim ptislusného fadku ve staflich, ktery odpovidd danému druhu aktivity, a dale zvole-
nim pozadovaného data a Casu dojde k otevieni rezervacni karty, kterou je nutné vyplnit
udaji o pozadované sluzbé€, jménem a piijmenim zdkaznika a daji o zpiisobu platby. Po-

tvrzenim dojde k vytvofeni rezervace a jejimu zavedeni do databaze.

Kontrolu Ize provést na tvodni stran¢ ve Staflich.
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11 INTERPRETACE VYSLEDKU ANALYTICKE CASTI A VYBER
CILOVEHO DODAVATELE

S ohledem na ziskané poznatky za pomoci procesni analyzy byl zjistén zdvazny nedostatek
v informac¢ni podpote v Interhotelu Moskva a.s. Na zéklad¢ ¢ehoz byl zahajen prizkum
trhu v oblasti informacnich technologii, jehoz zdmérem bylo zmapovat prostfedi dodava-

nych ERP systémt vhodnych k implementaci a vyuziti v ubytovacim zatizeni.

Vysledkem tohoto prizkumu vzesel soubor nékolika potencionalnich dodavatell, se kte-
rymi byl navdzan bliz$i kontakt a ktefi byli srozuméni s pozadavky na hledany software.
Na zaklad¢ zprostiedkovanych konzultaci, cenovych nabidek a ptedevsim funkénich moz-
nosti jednotlivych softwari nabizenych dodavateli byla upfednostnéna trojice nejvhodnéj-
Sich kandidatii — a to spole¢nost HORES PLUS s.r.o., HOTEL TIME, a.s. a MICROS-
FIDELIO Czech s.r.o.

Jednotlivé softwary byly nasledné podrobeny ndkladové analyze a srovnavaci metodé uzi-
vatelskych scénait. Nakladova analyza je velmi u¢innd metoda slouzici k posouzeni fi-
nan¢ni narocnosti pofizeni jednotlivych variant systémii. Diky ni byl jizZ na pocatku analy-
tické studie vyfazen pfili§ finanén€ nakladny systém spole¢nosti MICROS-FIDELIO

Czech s.r.0. Proto byly ve zbyvajici ¢asti prace srovnavany jiZ jen zbyvajici dva systémy.

Z vysledki nakladové analyzy bylo patrné, Ze srovnanim pocatecnich nékladi v prvnim
roce je teoreticky vyhodnégjsi potfizeni systému Hores, avSak jak jiz bylo zminéno, tento
naklad vyc¢isluje pouze investici do softwarového vybaveni, které je bez pottebného hard-
warového zazemi bezcenné. Nabizi se otazka, zda z dlouhodobého hlediska neni, i ptes
nékolika statisicovou investici do hardwaru, on-premise varianta ekonomicky vyhodné&jsi
kvali mési¢nim splatkdm za licence varianty cloudové. Argumentem, proC k této situaci
nemuze dojit, je fakt, Ze krom¢ navysSeni pocatecnich nakladi o ndklady nutné k potizeni
hardwarového vybaveni, sebou hardware nese jest¢ dalsi navySeni v podobé rezijnich na-
kladii na spotiebu energii, na pravidelnou udrzbu, spravu specializovanym IT personalem

atd.

Metoda Use Case neboli pouziti uzivatelskych scénait méla zhodnotit interakci uzivatele
se systémem. Jedna se sice o metodu subjektivniho hodnoceni, avSak v tomto ptipadée, kdy
bylo nutné zvazit, ktery ze systémti bude 1épe ovladatelny zaméstnanci hotelu, se domni-

vam, ze bylo vyuziti této metody vhodné zvolenym krokem.
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Na zéklad¢ provedenych piipadii uziti a s ohledem na ptehlednost a ptivétivost uzivatel-
ského prostfedi vcetné Casové narocnosti a logiky provedeni jednotlivych operaci vice
sympatizuji s cloudové feSenym systémem HotelTime, i1 pfes nutnost spousténi doprovod-
nych systému. Systém HotelTime ma, dle mého, kromé piijemné;si designové koncepce,
také prehlednéjsi a Iépe feSeny panel ovladacich nastrojti, diky kterému je vyhledavani
pozadovanych funkci, jejich vzajemné propojeni a nasledné provadéni souvisejicich opera-
ci mnohem pohodIngjsi a rychlejsi. Co se tyCe systému Hores, jeho obsluha neni obtizna,
vystupl jednotlivych operaci neni nejlépe zpracovana, v této oblasti by jist¢ spolecnost

m¢éla investovat do grafické tpravy a celkového vylepseni.

Metoda byla zhodnocena az po kompletnim sezndmeni se s obéma systémy a rovnéz na

zaklade€ osobnich zkuSenosti s pouzivanim jinych ERP a CRM systému v praxi.

Po komparaci funkcnosti i zvazeni nakladovosti doporucuji pro projekt implementace spise
systém HotelTime, jehoz nejvetsi prednosti je vyuzitd technologie v podobé cloudového
modelu, ktery je z pohledu soucasného i budouciho vyvojového trendu momentalné nej-
vhodnéj$im feSenim v oblasti informacni podpory a méd mnohem vétsi potencial byt dlou-
hodobéji a efektivnéji vyuzivan nez on-premise provozovany systém Hores, coz je kromé
nakladovosti dulezitym kritériem pii pofizovani. V ramci projektu se totiz pocita s tim, ze
investice do potizeni ERP systému je dlouhodobého charakteru, a ze tedy bude systém
chod hotelu kvalitativné podporovat minimalné dalSich deset let od potizeni. Vyhodou
tohoto typu systému je také souhrnny tok informaci a provazanost jednotlivych funkénich
oblasti. Diky tomu systém nahrazuje persondlni zdroje potfebné uvniti podniku, coz vede k
eliminaci chybovosti zpisobené lidskym faktorem a pfedevSim ke snizeni nakladovosti,

ktera byla klicovym pozadavkem na projekt.

11.1 Argumentace pro vybér cloudového softwarového reSeni

V ptipadé rozhodovani, zda provozovat informacni systém na bazi lokélniho feSeni nebo
ptes vzdaleny piistup pomoci cloudu, se 1ze setkat s fadou protichlidnych nézort. Z cisté
ekonomického hlediska vSak mlzZe hotel diky cloudovému feSeni oproti feSeni lokalnimu
vyrazné uSetfit. V piipadé lokéalniho feSeni je totiz nutné pocitat, s jiz difive zminénymi,
naklady na hardwarové vybaveni, spotfebou energii, Casem vénovanym odpisiim a inventa-
rizaci. Nutné je také zvazit vyfeSeni zpiisobu zalohovani pro piipady krizovych situaci,

které se muze také odrazit ve vysi ndkladu.
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Pokud vsak hotel zvoli feseni cloudové je schopen usetfit az 30% pocatecnich naklada.

(Interni materialy spole¢nosti HOTEL TIME, a.s.)

Zduraznit lze také fakt, ze cloudového feseni je z pohledu informacnich technologii vhod-
nou volbou v evoluc¢nim vyvoji ICT oblasti, kdy se toto online prostiedi pritbézné¢ formuje
a vyviji, a ma tendence se zdokonalovat i do budoucna. Kdezto pevn¢ instalované softwary
lokélniho feSeni maji dle prizkumi zivotnost pouhych 3 az 5 let, a poté jsou brany jako

zastaralé, kdy je nutnd jejich nakladna aktualizace ¢i celkova ndhrada.
Nelze opomenout také nékteré dalsi vyhody cloudového feseni, jako napf.:

1. Automatizace a centralnost aktualizaci cloudového softwaru, kdy neni nutné platit za
zadné upgrady a vyckavat ptijezdu technika. Vse je provadéno ptes sitové pripojeni.

2. Rovnéz neni potieba pro kazdy klientsky pocita¢ potizovat jednotlivé licence. Softwa-
rové feSeni za pomoci cloudu totiz nabizi neomezeny pocet uzivateli. Kdezto v ptipadé
lokalniho fesSeni se potizuje konkrétni pocet licenci pro konkrétni pocet uctii v navaz-
nosti na smlouvu s dodavatelem, jak jiz bylo uvedeno.

3. Lokalni feSeni vyzaduje piipojeni pies VPN na lokalni server. Zatimco cloudové feSeni
je ptistupné odkudkoliv, kde je internet, bez nutnosti instalace Zadného softwaru.

4. Cloud je vybaven automatickou zalohou, ¢imz zabranuje ztrat¢ dat.

Rovnéz z vetejnych prizkumt provadénych ¢asopisem CIO Business World (viz Obr. 4) je
patrné, ze preference podnikatelskych subjektd na trhu se pomalu ale jisté méni ve pro-

spéch cloudovych feseni.

Jaké jsou hlavni ditvody, pro¢ vyuZivite nebo se chystiate vyuZivat cloudové

sluzby ve Vasi organizaci?

® Ekalovatelnost a flexibilita - 40%

B sniZeni nakladina lidské zdroje - 36%
M snadna (diiba a upgrade - 32%
Erychlejd implementace - 26%

m+y5E kvalita a spoleblivost - 26%

B sniZeni nakladi - 19%

Hpodpora mobility - 17%

Evyuiivan aktualnich technologi - 6%
M soulad s pravidly organizace - 6%
0% 20, 8% B transparenost nikladd - 2%

36%

* pespondenti mohfi wvadé: i vice odpovéd

Obr. 4: Dotaznikové Setieni ditvodit vyuZiti cloudovych sluzeb (Kriz, 2012, s. 39)
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Za nejvetsi pfinosy ze strany respondentii byly povazovany pomérné Sirokd schopnost
softwaru ptizptsobit se pozadavkiim na funkcnost systému, snizovani persondlnich nékla-

du a také jednodussi zptsob udrzby a aktualizace.

Jako zavéreCny argument bych uvedla tvrzeni, ze podpora technologického vyvoje je ne-
zbytnosti dnesni moderni doby, a tudiz implementovat v podniku cokoliv, co je sice osvéd-
cené, ale za to spéje k brzkému technologickému zaniku, neni z ekonomického hlediska

vyhodné ani zadouci.
11.2 Garance bezpecnosti dat

Spousta podnikatelskych subjektti se obava v piipadé cloudové feseného potizeni infor-
macniho systému ztraty ¢i zneuziti dat. Proto byl dodavatel osloven o poskytnuti argumen-
th a garanci, diky kterym by m¢l potencionalniho zdkaznika ptfesvédcit o zaruceni bezpec-

nosti prace s choulostivymi daty. Dodavatel se timto zarucuje, Ze:

e mad vlastni znackovy hardware firmy DELL, tudiz k nému a souvisejicim datim nema
piistup zadna jind outsourcovana firma.

e jsou tato data uzamceny ve specialnim racku (serverové skiini), ke kterému je povolen
piistup pouze se specialnim ¢ipem, bezpe€nostni identifikaci s heslem a misto je stie-
Zeno ostrahou 24/7.

e disponuje sedmi servery, které se vzajemné hlidaji a zalohuji. A z diivodu vyssi ochra-
ny se vyskytuji na dvou geograficky odlisnych mistech, s ohledem na mozné Zivelné
katastrofy a jind nebezpeci.

e ty servery, které obsahuji choulostiva data, nejsou pfimo napojeny na internet a nelze je
touto cestou napadnout a zneuzit (ke zneuziti mize dojit teoreticky pouze mechanic-
kym vyjmutim diskll). A data, kterd internetem koluji a slouzi napt. ke komunikaci,
jsou peclivé kodovana protokolem SSL a diky 2048 Thawte, coZ je mezinarodni posky-
tovatel certifikacnich sluzeb pro bezpecnost.

e v piipadé vypadku elektfiny je datové centrum nadéle schopno fungovat na zaloznim
dieselovém agregatu. K automatické zaloze dochazi kazdych pét minut.

e vSechna data podl€haji zdkonu o ochrané osobnich udaji, takze s nimi neni nikterak

nakladano a poskytovan je klientovi jen systém.
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12 PROJEKT IMPLEMENTACE ERP SYSTEMU V INTERHOTELU
MOSKVA A.S.

Pti praktické aplikaci zavedeni jakychkoli novych metod a pracovnich postupii v ramci
podnikovych ¢innosti je nutné brat v potaz skutecnost, Ze kazdy podnik je svym zptisobem
jedinecny a jeho procesy specifické. Samotna implementace ERP systému do podniku je
pomérné naro¢ény proces, a proto je dilezité¢ brat v ivahu, zda disponuje dostatecnymi fi-
nan¢nimi, ¢asovymi i personalnimi prostfedky k realizaci takto obsahlého projektu. Nut-
nosti je zvazeni jak soucasnych potieb - zplsob fizeni penéz, definovani tiskovych sestav;
tak potfeb budoucich - v€asna adaptace v ptipad¢ nahlych zmén, podpora prechodu mény

na euro, atd.

12.1 Definovani odliSnosti projektu v oblasti informac¢nich technologii

Projekty tykajici se informacnich systému se fidi stejnymi pravidly a zékonitostmi jako

projekty v jinych oblastech. I pfes to jsou vSak typické ur¢itymi odlisnostmi. Projekty za-

vadéni informacnich systému se zpravidla tykaji technické, programové a organizaéni Casti

systému jako celku, poptipadé¢ kombinaci dvou téchto slozek. AvSak jedna Céast nutné

podminiyje ¢ast druhou, a tim dava projektu striktn€é definovanou strukturu. Mezi hlavni

rysy, které odliSuji projekty informacnich systémil od jinych a lze je povazovat také jako

urcity druh rizika, patfi:

e komplexnost bez ohledu na rozsah projektu;

e nemoznost zahdjeni bez vazby na strategii podniku;

e soucasti projektu je vzdy organizaéni slozka — koncovi uzivatelé by méli byt soucésti
projektového tymu;

e tendence se opozd’ovat;

e nutnost urité zmény pracovnich ¢innosti pro uzivatele — setkavani se s rezistenci a
kritikou novych atributi;

e tendence nakladd projektu nekontrolovatelné rist;

e tendence odbératele ménit pozadavky na systém; apod.

Tyto hlediska je nutné brat béhem ptipravy projektu v potaz a pocitat s nimi nejen v poca-

tecni fazi, ale v prab&hu celé realizace implementace.
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12.1.1 Kritické faktory implementace

K zhodnoceni implementace je potfeba brat na védomi tzv. kritické faktory. To zahrnuje
veskeré aspekty, které mohou ohrozit spravnost zavedeni informac¢niho systému v podniku.

Kritické faktory Ize chapat z pohledu objektivniho a subjektivniho.

Mezi subjektivni faktory by bylo vhodné zahrnout naptiklad ,,prvni dojem*, neboli prvotni
kontakt s dodavatelem softwaru. Z n¢j 1ze vydedukovat profesionalitu a odbornou znalost
softwaru, vyjednavaci schopnosti, spolehlivost, atd. Rovnéz situace, kdy se dodavatelé
snazi vyhnout zvetejiilovani bezpecnostniho auditu, je zarazejici a tyto je doporucovano

okamzité zavrhnout.

Do objektivnich kritickych faktort patti kuptikladu organiza¢ni problémy v podniku, tzn.
zména vedeni, podnik v konkurzu aj. Nebo nevhodné zvolena finan¢ni politika. Proto je
dualezité za fizeni implementacniho projektu povétit spravné osoby a delegovat jim prava,
povinnosti a odpovédnost za vysledky. Nezbytné, z pohledu motivacniho, je také vymezeni

sankci za nesplnéni zadaného tkolu.

Mezi kritické faktory interni patii pfedevSim prace a komunikace se zaméstnanci. Je nutné
seznadmit persondl s divody zavedeni nového informacniho systému v podniku. A také
vyzdvihnout jeho pfinosy, napi. méné papirovani nebo zkraceni doby nutné k provadéni

nékterych operaci a ¢innosti.
V ptipadé tohoto projektu je nutné zamefit pozornost na tii hlavni kritické faktory tspéchu:

e organizacni zabezpeceni zavadéni informacniho systému,
e dostatecnou a kvalitni analyzu pozadavki na novy informacni systém,;

e kvalitniho dodavatele.

A naopak eliminovat co nejvice z téchto kritickym faktorti netispéchu:

nerozhodnost managementu - zdlouhavé rozhodovani pti vybéru IS;

e nedostatend Ucast a zajem kliCovych zaméstnancii na feseni;

¢ nedostate¢né financni zabezpeceni projektu;

e situace, kdy k podpisu kontraktu dojde s pfili§ velkym casovym zpozdénim, nez
s jakym se pocitalo pfi vybérovém fizeni;

e rozsifovani rozsahu praci oproti piivodnimu zadani béhem procesu zavadéni;

e riziko odkladu ukonceni projektu z jakychkoli jinych davodi v situaci, kdy se na ukon-

¢eni projektu vazi platby dodavateli.
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Vsechny tyto kritické faktory neuspéchu na sebe vazi finan¢ni i nefinan¢ni rizika. Od ne-
zadouciho prodleni plateb, pies ¢asova zpozdéni az ke snizeni produktivity, ztrat¢ poveésti,

zékaznikili, obchodnich partnerti ¢i dokonce kolapsu chodu podniku.

12.1.2 Implementace vs. lidsky faktor

Za zéasadni kriticky faktor implementace v pfipad¢ tohoto projektu lze povazovat selhdni
lidského faktoru, jelikoz kromé instalace potfebného softwaru, jsou nutné také jisté organi-

zacni zmény.

Z pruzkumi vyplyva, ze lidé sami o sob& povétSinou nemaji odpor k samotnym zmeéndm
v provadéni logickych operaci, jako spiSe ke zménam jejich povinnosti, pravomoci, posta-
veni v pracovnim procesu — zméng roli. V podstaté se vSak jedna o psychologicky, ovlivni-
telny aspekt, ktery je nutné predem promyslet a eliminovat. Navrzeni vhodnych opatteni

v ramci tohoto projektu I1ze specifikovat napft. jako:

e aktivizovani lidi na ¢asti projektu;
e neformalni doporu¢ovani pracovnikii majici zkusenosti s podobnymi systémy;

e navySeni benefitd, popt. mezd pracovnikiim pfechazejicim na novy systém; aj.

S ohledem na tuto problematiku je nutné pocitat s jistou dobou adaptace, a po tuto dobu je
nutné zameéstnance motivovat k aktivnimu pfistupu pii zaskolovani, které by mélo podpofit
zajem o seznameni se s novym systémem. Lidsky ¢initel je totiz rozhodujicim prvkem in-

formacniho systému.

12.2 Cile projektu

Od implementace se ofekava predevSim odstranéni tzv. neefektivniho procesu soucasné

informacni podpory napti¢ hotelovym provozem. Soucasné bude snahou projektu podpoftit

efektivnost ucetnictvi v nasledujicich oblastech:

a) v oblasti financniho a manazerského ucetnictvi neboli v systému pldnovani, kalkulaci a
rozpoctl, které maji navaznost na vnitropodnikové ucetnictvi;
b) a v oblasti controllingu neboli v porovnavani vykoni skutecnych s t€émi planovanymi,

v provéfovani nezadoucich odchylek a véasného provedeni néprav.

Diky ¢emuz by mohlo dojit k rozvazani poméru s externi ucetni firmou, kdy by si hotel za
podpory nového, diimysInéjsiho systému provazaného skrz fakturacni model s ¢innostmi

hotelu 1 soucasnym ucetnim softwarem mohl celkovou spravu ucetnictvi obstaravat sam.
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V ramci ucetniho oddéleni by vSak muselo dojit k vymezeni novych nédplni prace, kdy by
zaméstnanci jiz nevykonavali ¢innosti, které by zvladl systém vykonédvat automaticky a
sam (uctovani pokladny, tfidéni pfijatych a vydanych faktur atd.), za to by vSak méli zod-
poveédnost za ¢innosti diive vykonavané ucetni externi firmou. Tim by doslo k Gspoie mé-
si¢nich nakladi ve vysi 25 000 K¢ za vyuzivani sluzeb externi firmy, coz by bylo kyzenym
efektem celého projektu a také splnénim jednoho z hlavnich pozadavki na potizeni ERP

systemu.

12.3 Ocekavané prinosy ze strany odbératele a dodavatele

Vyse piipadné investice do nového informacniho systému by nebyla zanedbatelnou Cast-

kou v rozpoctu podniku, proto jsou od projektu o¢ekavany odpovidajici pozitivni aspekty.

Na zékladé konzultaci s obéma stranami jsem shromézdila konkrétni klic¢ové ptinosy, které
by dodavatel i hotel, jakozto odbératel, v ptipad¢ realizace implementace nového systému

v Interhotelu Moskva a.s. ocekéval. Zachyceny jsou v Tab.8.

Tab. 8: Ocekdvané prinosy pri realizaci projektu (vlastni zpracovani)

Odbératel Dodavatel
kvalita poskytovanych sluzeb zvyseni image podniku v ICT oblasti
splnéni predpokladanych pozadavkil po im- efektivni vyuzivani vlastnich zdroji
plementaci informac¢niho systému a synergie procesil
prijatelna nakladovost a platebni podminky rentabilita zakazky a ptisun dlouhodobych
v prubéhu vyuzivani IS finan¢nich piijma

dostatecna podpora a aktualizace softwaru ze  ziskani moznosti budouci spoluprace v oblasti
strany dodavatele informacniho systému vyvoje informacnich technologii

Samoziejmé se pocita 1 s dalSimi pfinosy, které by se sebou implementace piinesla. Lze je

rozdélit do dvou rovin chapani, a to na kvalitativni a kvantitativni pfinosy.

Z pohledu kvalitativnich 1ze ocekavat predevSim strategicky piinos. A to naptiklad
v podobé zvySeni konkurenceschopnosti - zajisténim pozadované uroven podnikovych
procesu, zlepSeni komunikace se zdkazniky, a tim posileni dobrého jména podniku v jeho

okoli.
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Co se tyce kvantitativnich pfinost, ty se tykaji zvySeni ekonomické vykonnosti podniko-
vého fizeni, napiiklad ve zkracovani doby vykonavanych pracovnich ¢innosti, snizovani
personalnich nakladt apod. A dale také zajisténi rychlejsi a piehlednéjsi provozuschopnos-

ti podniku v oblasti realizace ucetnich ¢i obchodnich operaci.

12.4 Charakteristika dodavaného produktu

Pro implementaci byl, viz analyticka ¢ast, vybran systém HotelTime poskytovany spolec-
nosti HOTEL TIME, a.s. Tento systém, jak jiz bylo feceno, je feSen na bazi cloudové tech-
nologie a umoznuje tak pfistup a spravu z jakéhokoliv zatizeni a odkudkoliv, kde je moz-

nost sitového pripojeni.

Blizsi specifikace

V zékladni softwarové verzi by byl dodavatelem poskytnut hotelovy, recepéni a rezervacni

systém Hotel Time, ktery by byl rozsifen o nasledujici moduly:

¢ interface na ucetni podnikovy software;

e interface na telefonni ustfednu;

e interface na systém vytapéni;

e interface na zamkovy systém,;

e nadstavbovy modul pro spravu konferen¢nich prostor;
e nadstavbovy modul CRM;

e online rezerva¢ni modul na webové stranky.

Déle by byl dodavatelem poskytnut jeste¢ systém WellnessTime, ktery je zkonstruovan a

navrzen pro efektivnéjsi spravu volnocasovych aktivit. Souc¢ésti tohoto systému by byl:

e rezerva¢ni modul na prodej sluzeb veskerych volnocasovych aktivit hotelu;
e napojeni na prevody uctl v systému HotelTime;
e pfenos vykont do reportli v systému HotelTime;

e online prodej darkovych certifikata.
Spolu s doddvanymi systémy by v rdmci smluvniho zavazku bylo v cené také:

e Uvodni Skoleni — 8 hod. v ptipad¢ systému HotelTime, 4 hod. u systému WellnessTime;
e provoz a udrzba obou systémi po dobu platnosti smlouvy;
e online upgrade obou systémul po dobu platnosti smlouvy;

e zakaznicka podpora 24/7;
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e automatickad prava legislativnich zmén (DPH, apod.);

e pravidelné automatické zalohovani.

Vyuziti systému HotelTime spolu se syst¢tmem WellnessTime bude oznacovana jako vari-
anta A. S ohledem na pozadavky v blizké¢ budoucnosti o napojeni restaura¢nich provozl
na hotelovy systém bude zpracovdna rovnéz varianta B zahrnujici pofizeni tfetiho systé-

mu, ktery by spravoval restaura¢ni provoz.

Po zpracovani rdmcové cenové nabidky (viz Priloha P IV) by vycisleni nakladii na pofizeni
v piipad¢ varianty A, vySe specifikovanych systému rozsitenych o pozadované moduly,
bylo ve vysi 154 920 K¢ bez DPH, co se tyCe prvotni investice, a mésicnich splatek ve

vysi 14 488 K¢ bez DPH za poskytnuti licenci.

Pokud by hotel opravdu uvazoval o potfizeni nového systému pro spravu restauracnich pro-
vozl, ktery by nahradil stavajici Savarin a byl by napojen na hotelovou informaéni sit,
nabizi dodavatel vlastni restaura¢ni systém s ndzvem Vento, ktery je kompatibilni se sys-
témem HotelTime. Systém je specialné navrzen pro efektivni chod stravovacich provozo-
ven a lze jej zprovoznit pro libovolny pocet stfedisek (odviji se cena). Restauracni systém

Vento zahrnuje:

centralni skladovy systém;

e vérnostni a kreditovy systém partnerd;

e mobilniho ¢iSnika (cena za ks);

e moznost napojeni na systém HotelTime v ramci natéZovani U€td a pienosu trZeb;

e moznost napojeni na ucetni podnikovy software.

Skoleni, provoz, iidrzba i zakaznicka podpora podléha stejnym parametrim jako u pied-

chozich dvou systém1.

V ptipadé, ze by doslo k pofizeni tii systémul soucasné, nabizi dodavatel mnozstevni slevu
ve vys$i -30% za veérnost, coz povazuji za velice loajalni krok hodny k zvéazeni. VySe nakla-
da by tedy pfi pofizeni tii systému v ramci varianty B, s pfihlédnutim na nabizenou slevu,
byla 139 244 K¢ bez DPH jako prvotni investice (bez ndkladl na dotykové terminaly, tab-
lety pro ¢iSniky, ¢tecky magnetickych karet aj.), a vySe mésicnich splatek by se rovnala

11 192 K¢ bez DPH za poskytnuti licenci.
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Tab. 9: Posouzeni nakladovych variant (viastni zpracovani)

Varianta A Varianta B
(K¢ bez DPH) (K¢ bez DPH)

HotelTime 144 920 101 444
+ licence 11 988 8392
WellnessTime 10 000 7 000
+ licence 2 500 1750

Vento - 30 800
+ licence = 1 050

Celkem 154 920 139 244

+ mési¢né (rocné) 14 488 (173 856) 11 192 (134 304)

Z tabulky je patrné, Ze s ohledem na vysi poskytnuté slevy je zaru¢ené vyhodnéjsi varianta
B - pofizeni vSech tfech systémi soucasné. Otazkou zlstava, zda by systém Vento naSel
v hotelu uplatnéni jiz v soucasné dobé. Blizs§i ekonomické zhodnoceni obou variant bude

interpretovano v kapitole 12.9.

Vhodné je uvést, Ze vzhledem k tomu, Ze softwarovy majetek podléhd nutnosti odepisova-
ni, byly by néklady na néj vynaloZené odepisovany priubézné po dobu 36 mésict dle § 32a

zékona €. 586/1992 Sb., o danich z ptijmad.

V ptipadé¢ dojednani smluvniho zavazku by doslo k uzavieni licenéni smlouvy mezi obéma
stranami na poskytovani sluZeb v oblasti informa¢ni podpory na dobu neurcitou. Tzn., Ze
hotel by nebyl vazan konkrétnim ¢asovym intervalem nutnym k vyuZivani sluzeb a v pfi-
pad¢ potieby by bylo mozné v ramci dvoumésicni vypovedni lhity dané zakonem smlouvu

kdykoliv vypovedét.
12.5 Priibéh projektu — faze implementace

12.5.1 Faze 1 - ustanoveni funkce informa¢niho manazera (CI1O)

V prvni fazi projektu, neboli v tzv. predfazi, je nutné zajiSténi fizeni celého projektu im-
plementace skrze jedinou pln¢ zodpovédnou osobu — informa¢niho manazera — Chief In-

formation Officer (CIO).
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Ztizeni tohoto funk¢niho mista je duilezitym bodem v projektu a vybér vhodného kandidata
by se nem¢l podcenit. Vyhodou je, pokud je informa¢ni manazer ¢lenem vrcholového ve-
deni podniku, ktery ma ptehled o vSech internich procesech a také urcitou vahu slova, jeli-
koz jeho tkolem bude spolupracovat jak s vrcholovym vedenim, tak se spravcem systému i
dodavatelem. Neni nutné, aby se piili§ zamétoval na technickou stranku projektu, ale mél
by byt schopen zabezpecit jeho rozvoj po strance organizacni i finan¢ni, a to v souladu s

globalni strategii podniku. Informa¢ni manazer poté navrhuje ¢leny projektového tymu.

12.5.2 Faze 2 - specifikace klicovych pozadavkii a rizikova analyza

V této fazi by meéla byt provedena specifikace informacni strategie a vytyCeni klicovych
pozadavk, v oblasti podpory informacni technologie, vedenim hotelu ve spolupraci s pro-
jektovym tymem. Informacni strategie by méla obsahovat vizi, cile a pfedstavu o budou-
cim stavu informacniho systému. Aby vSak hotel byl schopny charakterizovat, jakému bu-
doucimu stavu informacéni podpory se chce priblizit, musi mit piehled o stavu souc¢asném.
K tomu je nevhodnéjsi pouzit metodu zvanou procesni analyza, diky které je mozné roze-

brat pracovni procesy v hotelu, a zhodnotit soucasny stav jejich informacéni podpory.

Zhodnoceni, zda dosavadni zptsob informacéni podpory hotelu je efektivni nebo vyzaduje-
1i vylepSeni a Upravy, je jiZz charakterizovano v kapitole 8.3 vé€nované pravé zminéné ana-

lyze pracovnich procesi.

Béhem této faze je také nutné provést rizikovou analyzu projektu, diky které Ize eliminovat
predvidatelnd rizika, kterd by mohla v pribéhu celého projektu nastat, jesté pied uskutec-

nénim samotného zavadéni nového systému.

Za nastroj vhodny ke kvalitnimu provedeni rizikové analyzy tohoto projektu jsem zvolila
vyuziti tzv. matice rizik, kde jsem uvedla nejpravdépodobnéjsi pticiny netispéchu v priabe-
hu celé realizace projektu, jejich moznost vyskytu z pohledu pravdépodobnosti a také stu-
pent zdvaznosti v piipadé vyskytu béhem procesu implementace. Zhodnoceni ziskanych
poznatkil rizikové analyzy a legenda pouZit¢ metody se nachdzi pod zpracovanou matici

rizik.
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Tab. 10: Matice rizik (vlastni zpracovani)

>~
=

=
=
o
N

Klasifikace:

. Nizké riziko  (interval 0 — 0,2)

Stfedni riziko (interval 0,21 —0,3)

. Vysoké riziko (interval 0,31 — 0,5)

Z matice vyplyva, ze priubéh projektu mtze ohrozit i par vice ¢i méné zavaznych rizik.
Tato rizika jsou vsak naStésti predvidatelnd a lze proti nim pfed samotnym projektem sta-
novit uritd napravna opatieni, kterd by byla pouzita v procesu eliminace. Za napravna

opatieni navrhuji naptiklad nésledujici:
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V oblasti nizkého rizika

neschvaleni projektu — pravidelné konzultace a brainstorming ptfed realizac¢ni fazi

implementace;

e nedostateCna ucast vedeni na projektu — fadna delegace povinnosti pfed zahajenim
samotného projektu a vymezeni sankci za jejich neplnéni;

¢ nedokonald funk¢nost informacniho systému — fadny prizkum funkcionalit béhem

vybérového tizeni dodavatele, popt. testovaci provoz ve zkusebni dob¢;

¢ nedodrzeni ¢asového harmonogramu — detailni rozpracovani ¢asového planu ze stra-

ny dodavatele i odbératele, poté prubézna kontrola jednotlivych milniki planu.

V oblasti stredniho rizika

e zvySeni nakladi na realizaci projektu — vymezeni finan¢nich prostfedkil ve forme

rezerv pro ptipadnd kryti neCekanych vydaji.

V oblasti vysokého rizika

e neakceptace projektu zaméstnanci — nutnost motivace ze strany vedeni a kvalitni
zaSkoleni vSech zaméstnanctl, ptipadné hrozba srazek ze mzdy (krajni feSeni!);
e nespolehlivost ze strany dodavatele — peclivy prizkum trhu, ovéteni dostupnych re-

cenzi a Ucetnich vykazi, oSetfeni smluvnich podminek.

12.5.3 Faze 3 — priizkum trhu a pfiprava vybérového rizeni

Pied realizaci vybérového fizeni je nutné provést detailni prizkum trhu dodavatelského
feSeni informacnich systémul a vytyceni moZnych zplisobl a variant uplatnéni informac-
nich technologii v podniku. Oblast ICT se pomérn¢ rychle vyviji, a tak prizkumy ¢i tech-
nologicka feseni, kterd podnik mohl provést dfive, jiZ nemusi byt v soucasné dobé aktualni
ani zadouci. Tento prizkum miiZe usetfit spoustu nadkladi do budoucnosti v disledku zvo-
leni spravné technologie, kterd bude usporna jak svym provozem, tak nizkou pottebou cas-

té aktualizace a upgradi.

Poté je potieba vyselektovat uzsi okruh potencidlnich kandidatti a zkontaktovat se s jejich
zastupci ¢i manazery, kterym jsou pfedany informace o ubytovacim zafizeni a kritéria na
pozadovany systém k implementaci. Zpétnou vazbou ze strany dodavatele je poskytnuti
blizsich informaci o nabizenych softwarech a cenova nabidka. Pfi vybéru idealniho podni-
katelského subjektu, se kterym bude navdzéna spoluprace, je nutné zohlednit predevsim

kompletni funkcionalitu systému, cenovou nékladovost projektu, ale i pro-zédkaznicky pfi-
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stup. Subjektivni dojem v prubéhu konzultaci, kterym na nas manaZer ¢i zastupce pisobi
nelze opomijet, je totiz prvotnim signdlem spolehlivosti a profesionality, kterd je dilezitym

aspektem pro dlouhodobou spolupraci.

12.5.4 Faze 4 - projektova priprava

V této fazi dochazi k vytvoreni tzv. cilového konceptu, ve kterém jsou ptesn€¢ vymezeny a
rozvedeny detailni pozadavky na novy systém. Jde o vzajemnou komunikaci mezi dodava-
telem a odbératelem, podileni se na plnéni vSe pozadavkl. V mnohych Ceskych firmach a
podnicich neni dosud chapéan G€inny informacni systém jako strategické zbraii proti konku-
renci, a proto procesu implementace nedavaji takovou vahu. Avsak opak je pravdou, je
nezbytné, aby proces implementace mél plnou pozornost a podporu managementu, pro

ktery by mélo byt uspésné zavedeni ERP systému jednou z priorit v podnikovych plédnech.

Dokument konceptu definuje zptisob realizace cili celého projektu a komplexni névrh ar-
chitektonického feSeni informacéniho systému. Lze jej v podstaté oznacit za urcity druh
predmétu zakazky, ktery je v kone¢né fazi jednani schvalen obéma stranami (vzorovy do-

kument Cilového konceptu obsahuje Ptiloha P V).

Na zaklad¢ cilového konceptu dochdzi ze strany dodavatele k navrzeni n€kolika prototypt
softwarového feSeni, mezi kterymi si hotel vybira idealni formu. Nésledné¢ je vybrané teSe-
ni podrobeno bliZ8i customizaci — procesu priblizeni vnitiniho prostfedi podnikovym pro-

cestim hotelu, které jsou specifické pro kazdy podnikatelsky subjekt.

Soucasti cilového konceptu jsou také definice tykajici se systémového softwaru, pfedev§im
definice nastrojii spravy pocitaové site, specifikace jednotlivych programovych kompo-

nent a mnohé jiné.

Konec¢na schvalena verze prechazi do realizacni faze, kdy bude implementovana do hote-

lového provozu.

12.5.5 Faze S —realizace implementace

V ptedchozi fazi byl vytvofen dokument popisujici zplisob realizace implementace infor-
macniho systému. Bylo rozhodnuto, které ¢asti poZzadovanych funkci budou pokryty stan-
dardnimi moduly dodavatele, u kterych dojde k tipravam ¢i parametrizaci a které ¢asti po-

zadované funkcionality je tfeba zajistit novymi moduly.
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Nyni nastava ptrechod v praktickou cast projektu, a to samotna implementace systému.
S timto pfijima vlastnik projektu rozhodnuti o casovém okamziku, kdy nabéh implementa-
ce zacne. To je dilezity moment v realizacni fazi, jelikoz zavazné zmény informac¢niho
systému mohou negativné postihnout chod hotelu. Vhodnou dobou pro tento krok je proto
zacatek nového kvartdlu nebo nového kalendainiho ¢i finanéniho roku. Tim je vymezen

fixni termin, ktery je potieba dodrzet.

Dilezitou casti realiza¢ni faze je také pfevod dat ze soucasnych médii do nového infor-
macniho systému, jehoz bezchybné provedeni je klicovym uspéchem pro budouci chod
systému a efektivni provoz hotelu. Data, kterd podnik momentalné vyuziva a je nutné je

definovat na té stejné obsahové urovni i v novém systému Ize rozdélit nasledovné:

a) Ciselniky, které jsou vyuzity k identifikaci jednotlivych pracovist, zédkaznikl, kont,
dodavatelt, apod.;

b) kmenova data, kterd obsahuji predevsim udaje o zdkaznicich, dodavatelich a ostatnich
partnerech véetné rozsahlého adresare;

c) zakazkova data obsahujici zékladni idaje o rezervacich a zavazcich konkrétnich z4-
kaznikii s vazbou na poZadované terminy a jiné charakteristiky;

d) archivni data o jiz realizovanych a uzavienych rezervacich a jinych zavazcich;

e) parametry, které¢ predstavuji optimalizani data pro nastaveni fungovéni interniho

systému a jeho modult.

Vsechny informace a data obsazend v systému maji charakteristické vlastnosti a je dilezité
je zachovat 1 po pfechodu na novy systém. V opaéném piipad¢ by mohlo dojit k nekorekt-
nimu propojeni mezi jednotlivymi datovymi oblastmi a jejich navaznost v fetézci podniko-

vych procesii by neposkytovala potiebné informace ke spravnému tizeni chodu podniku.

12.5.6 Faze 6 - Skoleni personalu

Predposledni fazi projektu je nutné proskoleni hotelového personélu. Rozsah a zplisob §ko-
leni je povinnou soucasti ,,.Smlouvy o dodavce®. Zaméstnanci dodavatele proskoli vSechen
personal hotelu ¢i jeho vymezenou ¢ast v ramci uréeného Casového intervalu garantované-
ho dodavatelem. Zpravidla se to tyka rozmezi nékolika hodin. V této dobé¢ je hotelovy per-
sondl sezndmen s veskerou funkcionalitou systému, s provadénim zakladnich operaci, s
pristupem do zdrojové databaze a definovani jednotlivych proménnych, s interakci a pro-
pojovanim jednotlivych modult a jejich sprdvnou kooperaci. V této fazi Casto dochazi

k nalezeni dodatecnych pozadavki na systém ze strany kliCovych uzivateld, coz mize vést
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jak ke zdokonaleni funkcionality, tak ke zpozdéni spusténi jiz prakticky hotového systému.
Skoleni viak kazdopadn& nutnd neslouZi jen k sezndmeni koncovych uZivateld se systé-

mem, ale také ke kontrole prob&hlé konverze dat.

Po akceptaci funk¢nosti ze strany hotelu je systém nachystan k redlnému nab¢hu.

12.5.7 Faze 7 — zahajeni rutinniho provozu nového informacniho systému
Existuji tfi zpiisoby, jakymi miize dojit k zahdjeni provozu nového informaéniho systému:

1. ,,Big bang* neboli spusténi celého informaéniho systému soucasné. Tento zpiisob se
vyuziva pii vyméné kompletni technologie nebo v téch ptipadech, kdy existuje znacna
provazanost jednotlivych modultl v systému. Lze jej provést pouze u dobie pfiprave-
nych a otestovanych projektt, jinak hrozi riziko fatalnich chyb.

2. Paralelni chod starého a nového informacniho systému. Jedna se o zplsob, kdy je vy-
skyt chyb a rizik minimalni. VyZzaduje vSak navySené zdroje na stran€ hotelu.

3. Poslednim zplsobem je spusténi jednotlivych modulti postupné. Hlavni vyhodou je
postupny piechod ze starého na novy informacni systém, avsak je nutné mit propraco-

vanou strategii systémovych vazeb datové struktury.

V pfipad€ tohoto projektu vyuzijeme prvni metodu zahajeni rutinniho provozu, a to
z diivodu kompletni vymény informac¢ni podpory. S ohledem na mozna zavazna rizika byl
proto kladen diiraz na vypracovani rizikové analyzy (viz Tab. 10) a navrZzeni moZnych eli-

minacénich opatieni uskute¢nitelnych v prubéhu celého projektu (viz kapitola 12.5.2).

Grafické znazornéni celého priubéhu implementace

N
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projektového s technologického oA vhodného 15 5| cilového koneeptu
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Instalace ERP
) _U_rceEu : i Naplnéni - Zahdjeni
individualnich Heelnid a dat > Testovani rutinniho provozu
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Obr. 5: Grafické znazorneni priitbehu implementace (viastni zpracovani)
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12.6 Doporucené nastroje kontroly projektu

Hlavnimi metodami, jak dosahnout projektového cile, je disledné kontrola pritbéhu projek-
tu a také naslednd napravna opatfeni. Proto doporucuji zavedeni kontrolni systematiky,

ktera by zajistovala:

e vcasnou identifikaci odchylek od navrzeného planu;
e prubéznou kontrolu kvality projektového planu a udaju o plnéni casového planu;

e adekvatni podklady slouzici k ptijeti korek¢nich opatteni.

Sprava kontrolni systematiky by méla byt svéfena vedoucimu projektu, ktery bude za pl-

néni pribézné i zpétné kontroly zodpovidat. Nastroje vhodné ke kontrole projektu:

e interni standardy a podnikovou metodiku, kdy tyto v zdsad¢ plati pro jakykoliv typ
projektu, nejen pro projekt v oblasti ICT;

e protokoly zjednani o stavu a prubéhu projektu obsahujici informace o korekénich
zméndch, navrzenych opatienich apod. ze strany vedeni hotelu;

e interni reporting;

e zpravy externich specialistil, napf. ze strany dodavatele, 1 jinych.

12.7 Casovy plan projektu implementace

Casovy plan slouzi nejen k vymezeni obdobi trvani projektu, ale také jako podklad pro
rozvrzeni nakladt. Na zakladé ¢asového planu by mélo dochazet k neustalym kontroldm a
popf. cenovym zménam za nadramcové postupy beéhem jednotlivych projektovych fazi.
V ptipadé, Ze by doslo k fatdlnimu zpoZdéni nebo zasadnim projektovym tpravam, bude

rovn&z podkladem pro jednani o sankcich za prohtesky vici pivodnimu planu.

Na zaklad¢ konzultaci s vedenim hotelu a zastupcem dodavatele, kteti podrobnéji specifi-
kovali ¢asové naroky na bezchybné provedeni jednotlivych ¢innosti v ramci celého projek-
tu, jsem za pomoci programu MS Project zpracovala rdmcovy €asovy plan (viz Ptiloha P
VI), jehoz délka byla v konecném efektu vypoctena piiblizné na 55 dni, tedy asi dva mési-
ce. Casovy usek 55 dnil viak zaznamenava pouze proces vlastni implementace a analytické
kroky v pribéhu projektu. Dokonalé splynuti systému s hotelovymi procesy bez nutnosti

dodate¢nych tprav a zasaht ze strany dodavatele je odhadovéno na 6 az 12 mésici.

Z Ganttova diagramu je také patrné, které Cinnosti lze v projektu povazovat za kritické,

tzn. jejichz zpozdéni by znamenalo celkové prodlouzeni projektu (kriticka cesta tvofena
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cerven¢ znaCenymi procesnimi useky), a kde naopak projekt obsahuje Casové rezervy
(modré procesni useky a ¢erné vodici linky). K situaci, kdy se projekt nachazi na kritické
cest¢, dochazi predevsim z toho diivodu, ze méa dodavatel tendence pfistupovat na narocné
Casové plany s velmi malymi planovanymi rezervami. Pfi ¢emz se pochopitelné miize vé-
novat vice riznym projektim soucasné. Z toho vyplyva, ze pokud by nektery z projektt
dosahl kritického zpozdéni, dodavatel bude pozbyvat nutné zdroje k plnéni zévazkl na
projektech jinych. Toto je nutné fadné oSetfit pii sepisovani smlouvy, zejména reakci na

mimotadné situace, Casova zpozdéni ze strany dodavatele a sankce za nekvalitni plnéni.

12.8 Predpokladana Zivotnost informacniho systému

Informacni systémy, stejné jako jina technickd zatizeni ¢i stroje, maji specificky Zivotni

cyklus a omezenou Zivotnost.
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Obr. 6: Zivotni cyklus IS (viastni zpracovdni)

Zivotnost systému je logicky omezena z déivodu rychlého vyvoje v oblasti ICT a zastara-
vani veSkerych informacnich technologii - v priméru se pohybuje okolo 5 let. OvSem
s ohledem na zvolenou technologii cloudového feSeni lze predpokladat, Ze Zivotnost zvole-
ného systému HotelTime se diky ni mize prodlouzit aZ na dvojnasobek kvili snadnému

online zplsobu provadéni upgradil a aktualizaci.

Na zivotni cyklus se musi brat ohled pfedevsim kviili pomérné dlouhé pribézné dobé od
specifikace pozadavki do spusténi systému. V priibéhu projektovani by se proto mél co
nejdiive vytvofit prototyp systému (beta verze), ktery by se poté postupné rozvijel. Opo-
menuti zivotniho cyklu informa¢niho systému by mohlo mit v kone¢né fazi za nasledek

rapidni neefektivnost implementace jak z pohledu faktoru ¢asu, tak vyvojovych trendi.
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12.9 Ekonomické hodnoceni projektu

12.9.1 Finan¢ni zabezpeceni realizace

V ramci projednavani o priabehu a podminkach planovaného projektu implementace ERP
systému bylo managementem rozhodnuto, ze by cely ptipadny projekt byl zcela financo-
van z vlastniho kapitalu, a tudiz by nebylo nutné vyfizovat uvérové zajisténi. K tomuto
kroku se vedeni hotelu rozhodlo ptfedevsim proto, Ze na hotelu momentalné probihéa dlou-
hodobé planovana rekonstrukce, na kterou byla vymezena urcitd vySe kapitalu. Jelikoz
vSak hotel disponuje stile volnymi penéznimi prosttedky, vynalozil by je pfipadné prave

do zminéného projektu implementace.

Vyse volnych prostiedki moznych k investovani do oblasti ICT v rdmci hotelového provo-

zu ¢ini 300 000,- K¢&, kdy by bylo pocitano s ndsledujicimi potenciondlnimi naklady:

¢ ndklady na implementaci a customizaci,

e naklady na softwarové aplikace a hardwarovou techniku;
¢ ndaklady na integraci a pfevod dat;

e naklady na licenci ¢i predplatné;

e ndklady na personal a jeho proskoleni;

e servisni ndklady a udrzba.

Pro zhodnoceni, zda je vhodné projekt financovat vlastnim kapitadlem, je mozné vyuZit
vypoctu rentability vlastniho kapitalu (ROE). Diky nému lze posoudit, zda vlastni kapital
pfinasi dostatecny vynos a je vyuZivan s intenzitou odpovidajici investi¢énimu riziku. Hod-
noty pouzité ve vypoctu jsou ziskany z internich materiall hotelu, a to konkrétné Cisty zisk
ve vysi 2 286 000 K¢ z vykazu zisku a ztréat, a vlastni kapital ve vySi 105 158 000 K¢ z

rozvahy.

ROE = 2286 =0,022
105158

Z vypoltu je patrné, Ze rentabilita vlastniho kapitdlu ve srovnani s bezrizikovou sazbou
stanovenou CNB (viz Pfiloha P VII) pohybujici se okolo 2,2% je uspokojiva, a hotel tim
spada do III. skupiny dé€leni ziskovych podnikl dle vyse ROE (viz Obr. 3). S financovanim
by tedy nemél byt problém.
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12.9.2 Analyza budoucich vydaji

Vydajové polozky tykajici se projektu jiz byly blize analyzovany v Tab. 9 této prace, stejné
jako meési¢ni Gspora 25 000 K¢ za zruSeni kontraktu s externi ucetni firmou (tzn. Gsporu
300 000 K¢ za rok). Pro predstavu bude vSak provedena analyza vydajii a mozného vynosu
za nasledujicich pét let, coz je primérna udavana zivotnost informacnich systému dle vé-

deckych vyzkumi (ackoliv se realnd doba uzivani mize diametralng lisit).

Tab. 11: Analyza budoucich vydajii projektové varianty A (vlastni zpracovani)

Vydaje (K¢) Uspora (K¢&)
Prvni rok uZivani 328 776 300 000
Druhy rok uZivani 173 856 300 000
Treti rok uzivani 173 856 300 000
Ctvrty rok uZivani 173 856 300 000
Paty rok uZivani 173 856 300 000
Celkem 1024 200 1500 000
Zisk +475 800

Tab. 12: Analyza budoucich vydajii projektové varianty B (vlastni zpracovadni)

Vydaje (K¢) Uspora (K¢&)
Prvni rok uZivani 273 548 300 000
Druhy rok uZivani 134 304 300 000
Tieti rok uzivani 134 304 300 000
Ctvrty rok uzivani 134 304 300 000
Paty rok uZivani 134 304 300 000
Celkem 810 764 1,500 000

Zisk + 689 236
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V piipad¢ realizace varianty A lze za 5 let Zivotnosti systému uspofit skoro 476 000 K¢,
v pripad¢ realizace varianty B to mize byt dokonce az 690 000 K&. Obé¢ Castky jisté nejsou

zanedbatelnymi hodnotami v oblasti investi¢niho rozhodovani.

12.9.3 Doba navratnosti investice — Payback Period (PP)

Doba, za kterou se investice vynalozend do projektu vrati, je pochopiteln¢ informaci, ktera
zajima kazdého investora, bez ohledu na vysi investovanych penéznich prostredktl. Jedna

se o dulezité kritérium pfi investicnim rozhodovani.

Metoda ,,doby navratnosti investice®, diky které lze ziskat pfedstavu o dobé, po kterou
bude pocatecni investi¢ni kapitdl ohrozen, je vcelku ucinny a Casto pouzivany ukazatel
hodnoceni investic. Zpravidla se definuje jako doba, za kterou penézni piijmy z investice
vyrovnaji kapitadlovy vydaj na investici. Jde vSak o vyjadieni pouhé ,prosté doby névrat-
nosti®, jejiz vypocet je nejjednodussi, avSak pocitd pouze s nediskontovanou hodnotou a

také neumoziuje pocitat s riznou vysi penéznich tokti v obdobi nékolika let.

Proto je nutné ke zjisténi redlné doby navratnosti vyuzit metody ,,diskontované doby na-
vratnosti®, kterd zohlediiuje vliv ¢asu na investi¢ni projekt a pracuje s dalSi proménnou -

diskontni sazbou.

Obecny vzorec diskontované doby névratnosti:

IN
= — 5
dPP ac (5)

Diskontni sazba je stanovovéana Ceskou néarodni bankou a momentilné¢ se pohybuje na
svém historickém minimu 0,05%. Toto procentudlni zhodnoceni bude mit na vypocet mi-

nimalni vliv, ale pro korektnost vypoctu bude k sazbé ptihlédnuto.

Po dosazeni prvotnich investi¢nich vydaji v podobé cen IS ve vysi 154 920 K¢ v ptipadé
varianty A a 139 244 K¢ v pfipadé€ varianty B, které byly vydéleny rozdilem ro¢nich tspor
(300 000 K¢) a vysi mésicnich splatek za softwarové licence (14 488 K¢; 11 192 K<) poni-
zenym diskontni sazbou (0,05%), vychazeji doby navratnosti nasledovné:

154920

300 000 — (12 x 14 488)
(1 + 0,0005)

dPP, = = 1,229

Diskontni doba navratnosti v ptipad¢ varianty A je 1 rok a 3 mésice.
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139 244

300 000 — (12 x 11 192)
(1 + 0,0005)

dPPy = = 0,841

Diskontni doba navratnosti v ptipadé varianty B je 11 mésict.

12.9.4 Navratnost investice — Return On Investment (ROI)

Touto metodou Ize zjistit vynosnost investovanych finan¢nich prostiedkti do planované
implementace. Vyjadiuje pomér zisku (475 800 K¢; 689 236 K¢&) vici pocatecni investici
do informacéniho systému (154 920 K¢; 139 244 K¢) a vysledkem je procentudlni vynos

ziskany investovanym kapitdlem za urcité obdobi.

Po dosazeni hodnot projektu je patrné, Ze v ptipadé varianty A dochézi ke zhodnoceni in-
vestice za prumérnych 5 let Zivotnosti systému o vice nez 207%. Tzn., ze se investice hote-
lu az trojndsobné vrati zpét.

ROI. 475 800 — 154 920
4~ 154 920

x 100 = 207,13%

V ptipad¢ varianty B by doslo k zhodnoceni investice o skoro 395% za 5 let. Tzn. k navra-
ceni témet petinasobné ¢astky z investice.

RO — 689 236 — 139 244
B 139 244

X 100 = 394,984%

Z vypocti je patrné, Ze obé€ investicni varianty jsou z dlouhodobého pohledu vysoce renta-

bilnimi projekty.

12.9.5 Cista sou¢asna hodnota — Net Present Value (NPV)

Cistou souc¢asnou hodnotou Ize vyjadfit celkovou soucasnou diskontovanou hodnotu pe-
néznich tokii souvisejicich s investicnim projektem. Ve zkratce vyjadiuje rozdil mezi sou-
¢asnou hodnotou oc¢ekavanych penéznich piijml (126 144 K¢&; 165 696 K<), které 1ze zis-
kat po odecteni ro¢niho vyplaceni licenci (173 856 K¢&; 134 304 K¢) od ro¢nich uspor
(300 000 K<), a predpokladanymi kapitalovymi vydaji (154 920 K¢; 139 244 K¢). Dosaze-

né vypocty pro variantu A a B tohoto projektu vypadaji nasledovné:

wpy. 126144 126144 126144 126144
47 (140,0005) ' (1+ 0,0005)2 ' (14 0,0005)3 ' (1+0,0005)*
126 144

+ (14 0,0005)° — 154920 = 474 855,023



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 81

NPV, = 165 696 4 165 696 4 165 696 4 165 696
B (1+40,0005)! " (1+40,0005)2  (1+0,0005)3  (1+ 0,0005)*
165 696

+ — 139 244 = 687 994,728
(1+0,0005)>

Vysledné hodnoty udavaji piesné ¢astky penéz, které realizace obou investic podniku pii-

nese za 5 let primérné Zivotnosti systému pii soucasné diskontni sazbg.
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ZAVER
Jak jiz bylo feceno, cilem diplomové prace bylo navrzeni projektu implementace vhodného

ERP systému v Interhotelu Moskva a. s., diky kterému by mélo dojit ke snizeni naklado-

vosti a zefektivnéni hotelového provozu.

V ramci zpracovani projektu byly zanalyzovany a zpracovany veskeré pozadavky zadava-
tele, na zaklad¢ kterych byla zohlednéna vSechna mozné feseni dané problematiky a navr-
zeny takové postupy, které povazuji za nejefektivnéjsi nejen z hlediska ekonomického a
procesniho, ale také s ptihlédnutim na soucasné vyvojové trendy, které s vybranym techno-

logickym feSenim sympatizuji a maji tendenci se kvalitativn€ rozvijet i do budoucna.

Vybeér spolecnosti HOTEL TIME, a.s. a softwaru HotelTime, jako adekvatniho dodavatele
a systému, je podlozen relevantnimi vysledky zpracovanych nakladovych a rizikovych
analyz, informacemi ziskanymi béhem osobnich a telefonickych konzultaci a argumenty,
které byly Cerpany z teoretickych poznatkil literarnich zdroji a odbornych periodik. Za
pozitivni aspekt k uskutecnéni projektu lze povazovat kromé spé$né reorganizace podni-
kovych procest také ekonomické zhodnoceni, které ukdzalo projekt jako vysoce rentabilni
s velice pfiznivou dobou navratnosti okolo jednoho roku. Vykalkulované uspory penéZnich
prostiedkli se pohybuji ve vysi pfiblizn€ 475 000 K¢ v ptipadé varianty A a 689 000 K¢

v pfipadé varianty B.

Co se ty¢e hodnoceni efektivnosti zavedeni informacniho systému, zde nastava problém
s pfesnym a objektivnim vymezenim jeho ptinosu. JelikoZ hodnoceni pted realizaci vycha-
zi z pouhych hypotetickych odhadi a podminek, které nelze bezpodminecné zarucit a nao-
pak v rdmci zpétného hodnoceni nelze jasn¢ vymezit, zda byly pfinosy zapfi¢inény pouze
za pomoci informacéniho systému nebo i jinou aktivitou podniku.

KaZzdopadné samotna implementace by neméla byt chapana jen jako pouhé zprovoznéni
nového informacéniho systému do IT oblasti hotelu, ale jako néstroj k optimalizaci a zefek-

tivnéni hotelového provozu jako celku, kterého by se diky projektu v této diplomové praci,

doufam, docililo.

Cile timto povazuji za splnéné.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AHR CR Asociace hoteltl a restauraci Ceské republiky.

ASR Automatizované systémy fizeni.

B2B Business to Business.

B2C Business to Customer.

BI Business Inteligence.

CIO Chief Information Officer.

CRM Customer Relantionship Management.

CNB Ceské narodni banka.

ERP Enterprise Resource Planning.

HW Hardware.

ICT Information and Communication Technologies.
IS Informacni systém.

MPO Ministerstvo primyslu a obchodu.

MRP Materials Requirements Planning.

MRP I  Manufacturing Resource Planning.

NPV Net Present Value/ Cistd soucasna hodnota.

PIS Podnikovy informacni systém.

PP Payback Period/ Doba navratnosti.

ROE Return On Equity/ Rentabilita vlastniho kapitalu.

ROI Return On Investment/ Rentabilita investovaného kapitalu.
SaaS Software as a service.

SCM Supply Chain Management.
SW Software.

VPN Virtudlni privatni sit’.
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PRILOHA P I: PROCESNI MAPA INTERHOTELU MOSKVA, A.S.




PRILOHA P II: NAHLEDY SYSTEMU WELLNESSTIME A VENTO
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PRILOHA P III: UVODNI STRANY VYBRANYCH ERP SYSTEMU
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PRILOHA P IV: CENOVA KALKULACE OD SPOLECNOSTI HOTEL

TIME, A.S.

CENOVA KALKULACE PRO SPOLECNOST INTERHOTEL MOSKVA, A.S.

Obchodni nabidka na systém HotelTime

ndzev zafizeni Hotel Moskva
potet pokojl 110
Instalace mesicné

Hotelovy a rezervacni systém HotelTime
PMS HotelTime verze FULL 3.5.0. 110 pokojt 11988 KE
Obchodni a doplikove systémy a moduly
Online rezervatni modul na webove stranky bez provizi VCENE systému
nadstavbow Madul CRM { kampané, narozeniny, Ukoly, kontrola adresare) neni zahrnuto 14000 KE
nadstavbovy modul pro konferenéni prostory neni zahrnuto 14 000 KE
Multiproperty solutions - spolecny adresar, pristup a reporting dle poftu provozl
Channel manager systém (SiteMinder, &vailPro, TravelClick) dle whéru systému
Revenue Management systém [AvailPro, IDeas) dle whéru systému
Sprava a podpora systému
Provoz a Odriba systému v CEné systému
Upgrady systému online bez omezeni systému v Cené systemu
Zakaznicka podpaora 7 dni v tydnu v eené systému
Legizlativni zmény | zmény sazeb DPH, elektronicka evidece trieb) v CENE systému
Pravidelné zalohy systému kaidych 30 minut v Cené systemu
Licence a ufivatelé
Pofet instalaci neomezens
Pofet ufivateld neomezens
Instalacni poplatek
Nastaveni systému HotelTime dle dotazniku V CENE systemu
Instalace a konfigurace systému neni zahrnuto 790920 KE
Skoleni
Uvodni Zkoleni pro ufivatele systému & hodin / hotel v Cené systému
Systém Hotel Time Celkem 93 920 K¢ 11 988 K¢
HotelTimee volitelné sluiby a Interfaces
2way XML Interface na Channel Manager system 14 000 KE
2way XML Interface na Revenue Management systém 14 000 KE
Interface na Ucetni systémy - (exportni csv/xml soubaor) 14 000 KE 14 000 KE
Interface na zamkove systémy 9 D00 KE 9 000 KE
interface na ftefku dokladd 14 000 KE
interface na systém wiapéni 9 D00 KE
interface na telefonni Ustfednu 5 000 KE 5000 KE
import rezervaci die piedepsaneho vzoru vls 6 400 KE
import adresafe dle pfedepsaného vzoru vxis b 400 KE
|S\rstém Hotel Time Celkem véetné interfaces | 121920 K¢ 11 98B KE




Obchodni nabidka na systém Vento

Celkem systém Vento vietné volitelnych sluZeb a interfaces

1 restaurace hotelova .
1 hotelova restaurace
Hotel Moskwva
instalace mésiiné

Licence pokladniho terminalu - POS (bez hardware) 1 licence 1 500 KE
Licence a ufivatelé
Centralni skladowy systém v Cené systému
Vérnostni a kreditovy systém partnerd v CENE systemu
Elektronicky systém kontroly bon( 9 000 KE
1 licence "mobilni EiEnik" (bez hardware) 10 000 KE
sludby
Provoz a Udriba systému vcené systému
Upgrady systému vV CENS systemu
Zakarnicka podpora 7 dni v tydnu vV CENE systemu
Legislativni zmény vcené systému
Pravidelne zalohy systemu vcené systému
Licence a ufivatelé
Pafet instalac pokladna 1 licence
pofet instalaci back office neomezens
Poet ufivatell neomezensg
Instalacni poplatek
Instalace 3 konfigurace systému neni zahrnuto 20 000 KE
Nastaveni systému dle dotazniku v Cené systému
Audit stavajicihe hardware pro instalaci systemu v CENE Systemu
Skoleni
Uvodni Skoleni pro uZivatele systemu 8 hodin fhotel v CENE Systemu
Celkem systém Vento 20 000 K& 1500 K¢
volitelné sluZby a interfaces
Interface na PMS HotelTime [ natéZovani na ulty, prenos trieb) v CENE systemu
interface na Ufetni software 14 000 K

| 20 000 KE 1500 KE

Obchodni nabidka na systém WellhessTime

tensowy kurt, whirlpool, sauna,
Hotel Moskva mistnosti sportovist maserska mistnost, bowling
Instalace mesitne
Provozni a rezervaini systém WellnessTime
system WellnessTime do 5 mistnosti] 2 500 KE
Online rezervaéni modul na prodej sluieb bez provizi v cené systému
online prodej darkowjch certifikatd bez provizi v CENE Systemu
Provoz a sprava systému
Provoz a Udriba systeému v CENE systemu
Upgrady systému v CEné systému
Zakaznicka podpora v CENE systeému
Legislativni zmény | DPH, apod) v cené systému
Pravidelne zalohy systemu v CENE SYsTemu
Licence a uZivatelé
Pocet instalaci neomezens
Poiet uZivatell neomezené
Instalaéni poplatek
Nastaveni systemu HotelTime dle dotazniku v CENE systému
Instalace a konfigurace systému neni zahrnuto 10 000 KE
Skoleni
Uvodni £koleni pro ufivatele systému 4 hodin [/ hotel v Cené systému
systém wellnessTime celkem 10 000 KE 2 500 KE
WellnessTime volitelné slufby a interfaces
napojeni na systém HotelTime prevod na Oty v CENE systemu
napojeni na systém HotelTime - pfenos wkonl do reportd v Cené systému
|Svstém ‘WellnessTime celkem vietné volitelnych sluzeb a interfaces | 10 000 I(El 2 500 KEl




PRILOHA PV: VZOROVY DOKUMENT CILOVEHO KONCEPTU

Soucasny stav

Organizacni struktura zédkaznika

Technické vybaveni

Stavajici programové vybaveni

Operacni systémy

Aplikaéni vybaveni

feSeni

v

Navrh

Poéitacova sit’

Datova zakladna

Vypocetni technika

Pracovni stanice

Servery

Systémové vybaveni

Datova zaloha

Zakladni programovy balik

Aplikace dodatecnych modula

Sparovani mimo zakladni systém

Komunikace s jinymi systémy

Organizac¢ni opatieni projektu

Ptevod datové zakladny

Navrzeni prab&hu skoleni

Rizeni projektu

Definice pozadovanych funkci

Ucetni systém

Fakturace

Obéh ucetnich dokladu

Recepéni systém

Rezervace

Pokladna

Sménarna

Rezervaéni systém

Wellness

Kongresové akce

Jiné aktivity

Restaura¢ni systém

Pokladni terminaly

Vycepni zatizeni

Interface
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PRILOHA P VII: VYSE BEZRIZIKOVE SAZBY V LETECH 2009-2013

1. Etvrtleti 1. pololeti 1.-3. Ctvrtletd Cely rok
Rok 2009 4,55% 4,90% 4,92% 4,67%
Rok 2010 3,95% 3,92% 3,78% 3,71%
Rok 2011 3,86% 3,79% 3,51% 3,79%
Rok 2012 3,02% 2,87% 2,55% 2,31%
Rok 2013 1,98% 1,93% 2,27% 2,26%

(MPO, ©2014)



