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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zaméiuje na konkurenceschopnost Jazykové Skoly Atypiko. Prace
je rozdé€lend na tfi Casti, a to ¢ast teoretickou, analytickou a projektovou. V teoretické Casti
jsou uvedeny teoretické poznatky o konkurenci, konkurenceschopnosti a konkurencni vy-
hod¢. Dale je z teoretického hlediska popsano podnikdni malych a stfednich podniki a
jazykové vzdélavani v Ceské republice. Analyticka ¢ast obsahuje analyzu soucasného sta-
vu Jazykové Skoly Atypiko. Projektovou c¢ast tvoii projekt zvySeni konkurenceschopnosti

Jazykové Skoly Atypiko.

Cil této prace spociva ve vytvoreni projektu zvyseni konkurenceschopnosti Jazykové Skoly

Atypiko.

Kli¢ova slova: konkurence, konkurenceschopnost, konkuren¢ni vyhoda, podnikani, malé a

stitedni podniky, jazykové vzdélavani

ABSTRACT

This diploma thesis focuses on the competitivness of the Jazykova Skola Atypiko. It is di-
vided into three parts: theoretical, analytic and project. Theoretical findings about competi-
tors, competitivness and competitive advantage are introduced in the theoretical part.
Furthermore, small business and language education in the Czech Republic are described
from the theoretical point of view. The analytic part contains analysis of the current state in
the Jazykova Skola Atypiko. The project part includes the Atypiko's competitivness impro-

vement project.

The diploma thesis's target is to create the Atypiko's competitivness improvement project.

Keywords: competition, competitiveness, competitive advantage, entrepreneurship, small

business, language education
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Timto bych radda podékovala vedouci této diplomové prace doc. Ing. Zuzané Tuckove,
Ph. D. za jeji cenné rady a pfipominky, vénovany ¢as a odborné vedeni pii psani této prace.
Dale bych rada pod¢kovala panu Miroslavu Jurcovi, majiteli Jazykové Skoly Atypiko, ce-
lému tymu Jazykové Skoly Atypiko i studentim této Jazykové Skoly za jejich spolupraci
pti tvorbé této diplomové prace.

V neposledni fad¢ patii velké diky mé roding a pfiteli, ktefi mé béhem celého studia pod-

porovali.



OBSAH

UVOD .., 9
CiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE ...........cccocooovvieirseiesreseee oo 10
| TEORETICKA CAST ..ottt 11
1 KONKURENC E ..ottt ettt sttt sae sttt s te s saae e e sbasane e 12
11 TYPY KONKURENCE ...occiiiiitttitiiteee e e s siitteree e e e e e s s senttbeseeeaesssssntstaseeeaeessssnnnssnnneeaeens 12
1.2 KONKURENCESCHOPNOST ....tttiieeiieeessseittreeeeeeeesssssstsseseeaessssansssesseseasssssnssssens 15
1.3 KONKURENCNI VYHODA . .....ciiiiiitiieeeiiiieeeeeitieeeeseetteeeessareeeesssbaeeessnssaeeessnsenseessnsens 15

2 DOSAZENI KONKURENCNI VYHODY .......cccooovviiiiiiiiiiriesessseessieseseninns 18
2.1 STRATEGIE DOSAZENT KONKURENCNI VYHODY ....coivviieeiiiiiieeeeiiieeeeeereeeeseesnneee e 18
2.1.1  KONKUIENCNT STTALEZIC ..vovveuvereeveiisiisiisieeiie ettt 18

2.1.2  Analyza konkurencniho prostredi .........ccccoviiriiiiiiniie i 19

2.1.3  Marketingova SIrat@@IC........ccveivveriiiiiiieiii e 24

2.1.4  INOVACHT SEEALEZIC ..ovveevieiiiieiie it tee sttt 24

3 MALE A STREDNI PODNIKANI ........ccocoviiiiiiiesieeceeeeees e 26
3.1 SUBJEKTY MALEHO A STREDNIHO PODNIKANI ....ccciiiiiieiiiiiiieccsiieee e e e sieee e 27
3.2 VYZNAM MALEHO A STREDNIHO PODNIKANT ......ccvvviiiiiiiiie et 27
3.3 POSTAVEN{ MALYCH A STREDNICH PODNIKU V CESKE REPUBLICE ......v.ecveereeen. 28
3.4 KONKURENCESCHOPNOST MALYCH A STREDNICH PODNIKU ........ccciuvreeiiireeeennnn 29

4 JAZYKOVE VZDELAVANI V CESKE REPUBLICE ..........cccccoovvivvnrneennnn. 30
4.1 SKOLNI JAZYKOVE VZDELAVANI V CESKE REPUBLICE ....vvvveeeeeeeeeeevensee e 30
4.2 MIMOSKOLN{ JAZYKOVE VZDELAVAN{ V CESKE REPUBLICE ......cvveveerereseseseene. 31

I PRAKTICKA CAST ..ot 33
5  PREDSTAVENI JAZYKOVE SKOLY ATYPIKO ........c.ccccoocvvmmmeirnnrenennen. 34
51 ZAKLADNI INFORMAG E ... .0cciiiiutiieeeitieeeesiieeeeeessteeeesstaaeeessssneeesssssaseessnseeeeasnnneeens 34
TN R RV |1 SRR 34

512 Forma podniKani ..o 35

5.1.3  Cinnosti podnikani dle CZ — NACE ...t 35

5.1.4  Kontaktni a identifikacni Gdaje .........coovviiiiiiiiniiee 36

9.1.5  NAZEV @ 10ZO0 .. it 36

51.6  Organizacni StrUKTUTA ........eeiiiiiiiiie e 37

6  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU.......ccoooiiiiieiiisiceeeeeeesenees s 39
6.1 ANALYZA VNITRNIHO PROSTREDI ......cceiiiiiuiiieieeeeeesiiiitirrreeeee e e s s ssnrtreeeeeees s s e snnnnnnens 39
6.1.1  NabidKa SIUZED ... 39

6.1.2  ProStOry K VUCE .....cceiiiiiiiieisici s 42

6.1.3  MarketiNgOVY MIX ...ocviiiiiiiiiiiiesiieie e 44

6.1.4  Analyza zAKaznikll ........cccooviiiiiiiiiii 46

6.1.5  FinanCni ZhodNOCENT .......ccovvveiriiiiiie it 52

6.1.6  SWOT QNalyzZa .....coouviiiiiiiiieieie e 56

6.2 ANALYZA VNEJSTHO PROSTREDI ...eeiiiiuiiiieiiiiie e e e et e e st e et e e e s snvae e e ennns 57
6.2.1  PoStaveni NA trNU .....cccvveiiiiiiiii st 57

6.2.2  Analyza KONKUIENCE........ccviiiiiiiiiiieiieie e 58



6.3 ZHODNOCEN{ ANALYZY A VYCHODISKA PRO PROJEKT 1vvuiiiieeeieeerriiiniineeeseesssnnnnns 61
7  PROJEKT ZVYSENi KONKURENCESCHOPNOSTI JAZYKOVE

SKOLY ATYPIKO .....ccostvvrmiermieineessesssssesssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssans 63

7.1 CILPROJEKTU....couiiiiiiiiiiiiisiisie et 63
7.2 PRIPRAVNA FAZE PROJEKTU ...ccooiiiiiiiiiiiiiiii i 63
7.2.1  Projektovy tVIM ..o 63

7.2.2 Stanoveni navrhil vedoucich K Cili ... 64

7.2.3  Casovy harmonO@ram ..........ccccceeiiiiiiieiiiie e 64

7.2.4  NAKIAdOVA ANALYZA ...ccvvviiiiiiiiiie i 66

7.2.5  RiziIKOVA QNALYZa .....ooviiiiiiiiiic 67

7.3 REALIZACNI FAZE PROJEKTU ...ooiiiiiiiiiiiiiiii e 69
7.3.1  Reorganizace Jazykové Skoly Atypiko .........c.cceunee. TSI 69

7.3.2  Zaclenéni Jazykové Skoly do Asociace Jazykovych Skol...........cccoceiinnnn. 73

7.3.3  Rozsiteni nabidky vyucovanych jazykil..........cccoooiriiiiiiiiiiii 75

7.3.4  Rozsiteni nabidky SIUZED ........cooiiiiiiiiii e 76

7.3.5  Vybudovani knihovny s cizojazy¢nou literaturou a casopisy .........cccovrveene. 78

7.3.6  Pofizeni kdavovaru s moznosti vyberu KAVY .........cccocveriiiiieiiiiiic e 80

7.3.7  ZlepSeni technick€ho Vybaveni...........cccocvviiiiiiiiiiicee e 81

7.3.8  ZlepSeni propagace Jazykove SKOLY .......ccoviiiiiiiiiiiii e 82

7.4 ZHODNOCENI PROJEKTU ...ccuiiuiiiiiiisiiiiis ittt 86
ZAVER ..ottt 87
SEZNAM POUZITE LITERATURY ....comiiiiiiiiiirissisesssssssssssesssesssssssssssnens 88
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK .........coouurvvimmniiinnnnriinnsneiene 93
SEZNAM OBRAZKU ......ccoooootrmriiiminiiiiesiiisseesssssssssssssssssss s 94
SEZNAM TABULEK ... 95

SEZNAM PRILOH.........oooooooeeeeeoeeeeeeeeeeeeeee et e e r e er e r e e erer e 96



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 9

UvVOD

., Zivot je jako jizda na kole. Abyste udreli rovnovihu, musite se neustile pohybovat

vpred. © Albert Einstein

Tento citat vystihuje celou problematiku konkurence. Aby se firma udrzela na zivu, musi
se neustale hybat vpted, jinak ji pfedbéhne konkurence a zastoupi jeji misto. Konkurence
je v dnesni dobé¢ slovem velmi sklonovanym. S konkurenci se musi porovnat nejen firmy,
ale také lidé v bézném Zzivoté. Konkurence neni jen pojmem pouzivanym v prostiedi firem.
Konkurence je soutézeni. Kazdy ¢lovek, kazdé zvite, kazdé firma, at’ uz mala nebo velka,
s nékym soutézi, kazdy den. Chtit byt lepsi nez ten druhy je ptirozenou vlastnosti kazdého.

Konkurence neni negativni. Je pozitivni, protoze nds nuti posouvat se vpied, mitit vzhiru.

Pro firmu je tedy vlastné dobré a pozitivni, kdyZ ma konkurenci. Ma s kym soutézit, s kym
se porovnavat a &ini ji to lepsi. Cim vice ma firma konkurentd, tim vice musi bojovat o
uspéch, byt ostrazitd a vzdy pripravend. Aby firma mezi svou konkurenci uspéla, musi byt
schopnd konkurovat. Tuto schopnost musi ziskat, naucit se ji ovladat a neustale ji vylepso-
vat. Usp&né konkurenceschopna firma ma néco, ¢im muze konkurovat. Tim n&¢im je
zpravidla konkuren¢ni vyhoda. Ta mize mit riizné podoby, ale jednoznac¢né je to pro firmu

zéaruka Uspéchu.

Tato diplomova prace se hojn¢ zabyva konkurenceschopnosti firem a tim, jak ziskat a udr-
zet konkurenéni vyhodu. Konkrétné se zaméfuje na to, jak zvysit konkurenceschopnost

jedné konkrétni firmy a to Jazykové Skoly Atypiko.

Toto téma jsem si pro svou diplomovou praci vybrala proto, ze mdm osobni zajem na zvy-
Seni konkurenceschopnosti této Jazykové Skoly, jelikoz se podilim na jeji existenci at’ uz

jako lektorka nebo diky vedouci pozici.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cile prace:

Pro vypracovani této prace byl stanoven nasledujici hlavni cil:
» Vytvorit projekt zvySeni konkurenceschopnosti Jazykové Skoly Atypiko.

Aby mohl byt tento hlavni cil prace splnén, pfedchazelo tomu teoretické prozkoumani pro-
blematiky. Konkrétné byla teoreticky prozkoumana oblast konkurence. Pozornost byla
vénovana hlavné konkurenceschopnosti a konkuren¢ni vyhodé. Dale byla teoreticky pro-
zkoumana problematika malych a stfednich podnikt. Jako posledni bylo teoreticky objas-
néno jazykové vzdélavani v Ceské republice. Nasledn& bylo nutné provést analyzu soucas-
ného stavu Jazykové Skoly Atypiko, bez které by nebylo moZné sestavit samotny projekt.
Na zékladé této analyzy byl vytvofen projekt zvySeni konkurenceschopnosti Jazykové sko-

ly Atypiko a byl naplnén cil prace.

Metody zpracovani prace:

V teoretické Casti prace byla provedena literarni reserse, na jejimz zaklad¢é byly stanoveny
pottebné teoretické poznatky. V analytické ¢asti byla provedena analyza soucasného stavu
Jazykové Skoly Atypiko pomoci nékolika analyz a zhodnoceni. V tivodu byl prozkouman
nabizeny vyrobkovy mix a ndsledné byl sestaveny mix marketingovy, aby bylo zjiSténo,
jak je prosazovana marketingova strategie. Ke zhodnoceni silnych a slabych stranek, ptile-
Zitosti a hrozeb byla vyuzita SWOT analyza. Zhodnocena byla i finan¢ni situace a to hlav-
n¢ z hlediska trZzeb a vysledki hospodateni. Analyze byli podrobeni 1 zdkaznici a na zakla-
d¢ dotaznikového Setfeni byla prozkouména jejich spokojenost a jejich pfani a potieby.
V dal$im kroku byl pouzit Porteriv model, ktery mél za ukol analyzovat konkurenci a

okolni vlivy plisobici na Jazykovou Skolu Atypiko.

Pouzité zdroje:

Ke zpracovani této prace byly vyuZity hlavné interni materialy a informace Jazykové Skoly

Atypiko, knizni a elektronické zdroje, internet a vysledky dotaznikového Setieni.
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1 KONKURENCE

Slovo konkurence podle slovniku cizich slov znamena soupereni, soutézeni, projev hospo-
darské souteze. (ABZ.cz: slovnik cizich slov, © 2005-2015) Na zakladé¢ uvedeného vy-
znamu by se tedy dalo fict, ze firmy mezi sebou v daném odvétvi soutézi. Soutézi v prvni
fad¢ o zékazniky. V druhé fadé mohou také soutézit o dalsi véci jako je naptiklad prestizni
postaveni, atd. Odménou V této hospodaiské soutézi je v konecném disledku vzdy zisk,

ktery plyne ze zékaznika.
Definice konkurence by mohla znit naptiklad takto:

,,Konkurence je pojem, ktery oznacuje proces stretu riznych ekonomickych zdajmii vice trz-
nich subjektii (domacnosti, firem, statu) na ruznych typech trhu (trh produktii - vyrobkii a
sluzeb, trh vyrobnich faktori - pudy, prace a kapitilu).© (MANAGEMENT MANIA, ©
2011-2013)

Z uvedené definice 1ze vyvodit, ze konkurence je nejen mezi firmami, ale mize se tykat i
domaécnosti a statd. To znamena, ze si miize konkurovat naptiklad vice statii nebo lidé mezi

sebou.

Aby mohla konkurence viibec vzniknout, musi byt v odvétvi vice nez jedna firma. Firma
sama se sebou soutézit nemuze, potiebuje k tomu dalsi minimalné jednu firmu. Je také
dilezité, aby mély konkurujici si firmy urcité predpoklady. Bez téchto piedpokladi by se

nedalo hovofit o konkurenci. Zakladnimi piedpoklady vzniku konkurence jsou:

v" Konkurenceschopnost firmy
v" Firma musi chtit vstoupit do konkurence a soutézit (Mikolas, 2005, s. 65)
1.1 Typy konkurence

Z ekonomického hlediska rozlisujeme rtizné typy konkurence. Zalezi na tom, kterych sub-

jektl se konkurence tyka a na kterych trzich se konkurenti nachazi.

Rozdéleni konkurence z ekonomického hlediska:

1. Konkurence napfi¢ trhem
2. Konkurence na strané poptavky

3. Konkurence na stran¢ nabidky


https://managementmania.com/cs/trh
https://managementmania.com/cs/produkt
https://managementmania.com/cs/vyrobky
https://managementmania.com/cs/sluzba
https://managementmania.com/cs/vyrobni-faktory
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Konkurence napri¢ trhem znamend, ze si konkuruji poptavajici a nabizejici. Poptavajici

Sim ziskem. Jde tedy o stiet zajmua poptavajiciho a nabizejiciho.

Ke konkurenci na strané poptavky dochazi tehdy, kdyz se stfetnou z4jmy poptavajicich.
To se stava tehdy, kdyz vice poptavajicich chce nakoupit sluzby nebo zbozi za co nejlev-

né&jsi cenu a jsou schopni kviili tomu omezit spotiebu jiného poptavajiciho.

O konkurenci na strané nabidky lze hovorit tehdy, kdyz nabizejici chtéji maximalizovat
svlyj zisk, to znamend, prodat své sluzby a vyrobky za co nejvyssi cenu. Pfi tomto jednani
mohou omezit v ziskani zisku jiného nabizejiciho. Konkurenci na strané nabidky lze jesté

dale rozdélit na:

a) Konkurenci cenovou

b) Konkurenci necenovou

c) Konkurenci dokonalou

d) Konkurenci nedokonalou (Mikolas, 2005, s. 66)

Pokud firma ziskdva zékazniky na zaklad¢ ceny, jedna se o konkurenci cenovou. Kdyz
firma ziskdva zdkazniky jinym zplsobem nez cenou, hovoiime o konkurenci necenové.
Dokonaléd konkurence je stav, kdy podminky které na trhu vladnou, jsou pro konkurenci
dokonal¢. To znamenad, ze na stran¢ poptavky je dostatek poptavajicich, na strané nabidky
je dostatek nabizejicich. K nedokonalé konkurenci dochazi tehdy, pokud je néktera z pod-

minek dokonalé konkurence porusena. Nedokonaléd konkurence ma tyto typy:

- Monopolni konkurence (mnoho nabizejicich)
- Monopol (pouze jeden nabizejici)
- Oligopol (nizky pocet nabizejicich) (Mikolas, 2005, s. 67)

Konkurenci mizeme délit 1 jinak nez z hlediska ekonomického. MiZzeme ji rozdélit podle

toho, kde a na jakém trhu piisobi.

Rozdéleni konkurence z hlediska pusobnosti:

Globalni konkurence
Alian¢ni konkurence
Narodni konkurence

Meziodvétvova konkurence

o B~ w0 DD

Odvétvova konkurence
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6. Komoditni konkurence

Globalni konkurence je konkurence po celém svéts. (Cichovsky, 2002, s. 162) Alianéni
konkurence, jak jiz z nazvt vyplyva, je konkurence alianci. Narodni konkurence je kon-
kurence na uzemi jednoho statu. Meziodvétvova konkurence je konkurence mezi odvét-
vimi. (Cichovsky, 2002, s. 163) Odvétvova konkurence piedstavuje konkurenci v ramci
jednoho odvétvi. Komoditni konkurence znamena, Ze si konkuruji vyrobcei, ktefi vyrabéji

stejnou nebo podobnou komoditu. (Cichovsky, 2002, s. 164)

Rozdéleni konkurence z hlediska nahraditelnosti produktu:

1. Konkurence znacek

2. Konkurence odvétvova
3. Konkurence formy
4

Konkurence rodu

Ke konkurenci znacek dochazi tehdy, kdyz si navzajem konkuruji stejné nebo podobné
komodity, které vyrobili rizni producenti, na ur€ité¢ ¢asti trhu. Konkurence odvétvova
znamena, ze si konkuruji producenti stejné nebo podobné komodity v rdmci celého odvét-
vi. Konkurence formy je, kdyz producenti, kteti si konkuruji, dokazou uspokojit potieby
trhu riznymi formami. Konkurence rodu znamena, ze si konkuruji vSichni producenti,

kteti maji zajem o zisk daného odvétvi. (Cichovsky, 2002, s. 164)

Podle Kos$turiaka na dnes$nich trzich dominuji tyto typy konkurence:

¢ Konkurence prima a alternativni, kdy jako ptiklad uvadi, ze si konkuruje napfi-
klad kava s energetickym napojem

e Konkurence lokalni a globalni, kdy si navzajem konkuruji mistni a svétové firmy

e Konkurence vii¢i zakaznikovi, kterd vychazi z toho, ze dnes$ni zakaznik si spoustu
véci umi zafidit sdm

e Konkurence uvnitf firmy, mize znamenat naptiklad to, Ze riizna odd¢€leni firmy
soutéZi o ziskani finan¢nich prostfedkli prave pro své oddéleni

¢ Konkurence na finan¢nim trhu — firmy si konkuruji naptiklad pii ziskavani dota-
ci

¢ Konkurence na trhu prace znamena, ze firmy soutézi o zaméstnance

e Konkurence legalni a nelegalni - tato konkurence vychazi z teorie korupce.

(Kosturiak, 2008, s. 28)
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1.2 Konkurenceschopnost

Slovo konkurenceschopnost je slozeninou dvou slov, kterymi jsou konkurence a schopnost.
Z toho lze soudit, ze konkurenceschopnost je schopnost konkurovat. Naptiklad je to tedy
schopnost jedné firmy konkurovat firmam dal$im. Tato schopnost je z hlediska samotné
existence firmy velmi dilezita, protoze pokud nebude schopna konkurovat jinym firmam,
muze ji to dovést k zaniku. Kazda firma by méla mit svou konkurenceschopnost, protoze
tato schopnost je jednim z podnikatelskych potenciala firmy a firma by bez ni na trhu nej-
spi$ neuspéla. (Mikolas, 2005, s. 33)

Definic konkurenceschopnosti existuje spousta, z ekonomického hlediska mtizeme konku-

renceschopnost definovat takto:
Konkurenceschopnost = domaci trh/vnéjsi trh (Mikolas, 2005, s. 68)

,Soutézi — li spolu dva kvalitativné srovnatelné produkty, zavisi konkurencni schopnost na

cené produktii, a tedy na trech skupindach odvozenych faktoru:

* Na ndkladech, zejména na nakladech na prdaci (mzdach), socialnich nakladech a
produktivite,
"  Na zisku podnikii

»  Na sménném kurzu narodni meény. *“ (Mikolas, 2005, s. 68)

Podle BeneSe kazdy vidi v konkurenceschopnosti néco jiné¢ho a jinak ji hodnoti, a proto
definuje konkurenceschopnost jako schopnost podniku plnit si co nejlépe dané cile. (Be-

nes, 2006, s. 11)

1.3 Konkurenc¢ni vyhoda

Porter definuje konkurenéni vyhodu takto: Konkurenéni vyhoda je jadrem vykonnosti pod-
niku na konkuren¢nich trzich a fika, Ze zalezi na tom, jak je vSeobecna strategie pouzita
v praxi. (Porter, 1998, uvod). I Bene§ se zminuje v souvislosti s konkuren¢ni vyhodou o
vykonosti, konkrétné o vykonosti firmy za dané obdobi. (Benes, 2006, s. 27) Jako dalsi
definici konkuren¢ni vyhody lze uvést tuto: ,,Vlastnost spolecnosti/podniku poskytnout
zdkaznikovi vétsi hodnotu (uzitek) nez jeho konkurenti s cilem dosahnout vétsich ziskit spo-
lecnosti (ekonomické renty). ** (Business center.cz, © 1998 - 2015) Kozena definuje konku-
ren¢ni vyhodu jako: ,,hodnotu, kterou se podnik odlisuje od ostatnich konkurentii a ktera

mu prindsi  dlouhodoby priméreny zisk a vyhodné konkurencni postaveni.*
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(Kozena, 2007, s. 13) Da se tedy fict, Ze konkurenéni vyhoda je néco, v ¢em se firma odli-

Suje od ostatnich firem a na co laka zakazniky.

Porter déle rozlisuje tii typy konkurencnich vyhod:

e Niakladové vedeni
e Diferenciaci

e Zamgéfeni (Porter, 1998, s. 11)

Nékladové vedeni spociva v tom, ze firma umi vyrobit stejny vyrobek s niz§imi naklady
nez ostatni konkurenti. (Porter, 1998, s. 12). U diferenciace je konkurenéni vyhodou to, Ze
firma vyrabi n&jaky vyrobek, ktery se odlisuje od téch vyrobku, které vyrabi ostatni. (Por-
ter, 1998, s. 13) Zaméfeni je konkurenéni vyhoda odlisna od téch ostatnich. Spoc¢iva v tom,
ze pro realizaci strategie je vybran tizky konkuren¢ni rozsah v ramci odvétvi. (Porter, 1998,
s. 14) Tyto konkuren¢ni vyhody tedy spocivaji v uritych strategiich, diky kterym je dosa-

zeno konkurenc¢nich vyhod.

Aby podnik mohl né&jakou konkuren¢ni vyhodu mit, musi si nejprve urcit, jakou konku-
renéni vyhodu chce mit a nasledné urcit, jak ji konkrétn¢ bude dosahovat. Konkuren¢ni
vyhoda se Spatné rozpoznava v ramci celého podniku. Je tedy lepsi zkoumat konkurenéni
vyhody v ramci jednotlivych €innosti podniku. K tomuto rozpoznéani konkuren¢nich vyhod
muze vést Porteriiv hodnotovy fetézec. Tento fetézec rozdéluje ¢innosti na zakladni a pod-

purné, které spole¢né vytvaieji hodnotu. (Kozena, 2007, s. 8)

Konkurenéni vvhody muzeme délit i do nasledujicich typu:

e (Cenov¢ nakladova konkuren¢ni vyhoda

e Kbvalitativni vyhoda

Cenov¢ ndkladova konkuren¢ni vyhoda se tyka zejména nakladl na vyrobu néjakého vy-
robku. Kvalitativni konkurencni vyhoda se potom tyka technologii, které jsou k vyrobé

vyrobkl pouzivany. (Dvoracek, 2012, s. 139)

Diky konkuren¢ni vyhodé¢ se podnik stava konkurenceschopnym. Je tedy dtlezité mit jasné
definovanou konkuren¢ni vyhodu a umét ji prosadit a zpropagovat. V dneSnim svété je
velka konkurence a konkuren¢ni vyhodu muze firmé rychle sebrat néjaka jina firma. Je

tedy nezbytné neustale zlepSovat stavajici konkurenéni vyhody a hledat nové.
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Konkurenéni vyhoda mize mit v praxi rizné podoby. Miize to byt upln¢€ nova sluzba nebo
uplné novy produkt, mize to byt sluzba nebo produkt s nizsi cenou, dtvéra mezi firmou a
zékaznikem, flexibilita vzhledem k uspokojovani potieb zakaznika nebo rychlejsi reakce

na zménu poptavky. (Staiikova, 2007, s. 42)
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2 DOSAZENI KONKURENCNI VYHODY

Konkuren¢ni vyhoda nevznikne sama od sebe. Je potieba urcit jakd bude konkurencni vy-
hoda firmy a realizovat kroky potiebné k dosazeni takové konkurencni vyhody. K tomu,
aby podnik doséhl konkurencni vyhody, je dobré pouzit strategii, ktera povede k uréenému

cili, tedy ke konkuren¢ni vyhodé.

2.1 Strategie dosaZeni konkurenc¢ni vyhody

Strategie by se dala charakterizovat jako soubor ¢innosti, které vedou pii dodrzeni stano-
venych postupt k néjakému cili. (Horakova, 2003, s. 11) V piipad¢ strategii dosazeni kon-
kurenéni vyhody se tedy bude jednat o realizaci ¢innosti, které pii dodrzeni stanovenych

postupti povedou k dosazeni konkuren¢ni vyhody.

2.1.1 Konkuren¢ni strategie

Konkurenéni strategie zahrnuje zaujeti takové pozice v podnikani, ktera by maximalizova-
la hodnotu schopnosti, jez odlisuji dany subjekt od jeho konkurenti. (Porter, 2004, s. 48)
Cilem konkurenéni strategie pro podnikatelsky subjekt je nalézt v odvétvi takové postave-
ni, kdy podnik miize ¢elit konkuren¢nim sildm, nebo jejich ptisobeni obratit ve sviij pro-

spé&ch. (Porter, 1998, s. 4)

Existuji riizné konkurenéni strategie, kterymi 1ze dosdhnout riznych konkurenénich vyhod.
Ke stanoveni té spravné konkurenc¢ni strategie, musi byt firma zhodnocena ve svém odvét-
vi. (Porter, 2004, s. 3) Zvoleni konkurenc¢ni strategie by mélo vychazet taky z podnikové

strategie, ktera je stanovena na zakladé poslani podniku a jeho vize. (Kozena, 2007, s. 26)

Jak jiZ bylo naznaceno v ptedchozi kapitole, jsou rozliSovany 3 obecné konkurencni strate-

e Nakladové vedeni
e Diferenciace

e Zaméfieni (Porter, 2004, s. 35)

Podstatou strategie nakladového vedeni je, ze firma ma nizsi naklady nez ostatni firmy.
Nizké naklady umoziuji firmé dosahovat vysoké vynosy. Nizké néklady efektivné chrani
firmu proti vSem péti konkuren¢nim silam Porterova modelu (popsan nize). Tato strategie

se tedy jevi velmi u¢inné vzhledem k dosazeni konkuren¢ni vyhody. Diky této strategii tak
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muze firma ziskat velky podil na trhu. Tato strategie ale mize nést rizika. Jednim z negativ

mize byt to, Zze mize byt finanéné narocna na zavedeni. (Porter, 2004, s. 36)

Strategie diferenciace je zalozena na tom, Ze firma vymysli néjaky jedine¢ny vyrobek
nebo sluzbu. Tato strategie muze byt oproti strategii piedchozi naopak nakladové naroc¢na,
jelikoz jejim cilem je néco Gplné jiného nez nizké naklady. (Porter, 2004, s. 37) Tato stra-
tegie také poskytuje dobrou vychozi pozici vici péti konkurenénim sildm. Neumozni ale

firm¢ zpravidla ziskat velky podil na trhu. (Porter, 2004, s. 38)

Posledni obecna strategie je strategie zaméreni. Tato strategie je zalozena na tom, Ze je
Zpracovana pro konkrétni konkurenéni rozsah. Napiiklad je zaméfend na skupinu odbérate-
4. Rozdil mezi touto strategii a pfedchozimi strategiemi je v tom, ze pfedchozi strategie se
zaméfuji na celé odvétvi a tato strategie jen na Cast odvétvi. Firma tak v podstaté mize
dosdhnout jedné, druhé nebo obou piedchozich strategii smérem k vybrané ¢asti odvétvi.

(Porter, 2004, s. 38)

Muze se stat, ze realizace jedné z téchto strategii bude netspésna nebo ze dosazena konku-

ren¢ni vyhoda jiz nebude stacit vyvijejicimu se odvétvi. (Porter, 2004, s. 44)

Aby mohla byt sestavena vhodna konkurenéni strategie, musi provést firma analyzu kon-
kuren¢niho odvétvi (Porter, 2004, s. 1) Z vySe uvedeného také vyplyva, ze by firma méla
mit stanovené své poslani, vizi a cile. Po stanoveni poslani, vize, cili a analyzy konku-

ren¢niho odvétvi se teprve miiZze uvaZzovat o konkurenc¢ni strategii.

2.1.2 Analyza konkuren¢niho prostredi

Kazda firma by méla dobfe znat své konkurenéni prostfedi, aby mohla rychle a pruzné
reagovat na zmény v ném a aby na zaklad¢ tohoto poznani mohla definovat a dosahovat
své konkurencni vyhody. Firma by méla dokonale znat vnitini prostfedi svého podniku,
znat své prednosti a nedostatky, aby tyto pfednosti mohla vyzdvihovat a nedostatky zase
omezovat. Pro kazdou firmu je také nezbytné, aby znala vnéj$i prostfedi podniku a véd¢la,
€O na ni z vnéjsku ptisobi a v jaké mife.

Analvyza vnitirniho prostiredi podniku

Pfi analyze vnitiniho prostfedi podniku firma analyzuje svlij stav v rdmci organizace.
Vnitini prostfedi si firma utvaii sama a muze tak dobfe pracovat se svymi piednostmi a

nedostatky.
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Analyza vnitiniho prostfedi by se méla tykat hlavné nabizenych vyrobku a sluzeb, perso-
nalniho stavu, analyzy zakaznikd, financni analyzy, stanoveni silnych a slabych stranek
nebo marketingu. Z analyzy by mélo vyplynout, jak si firma stoji bez ohledu na vné&jsi pro-

stredi.

Ke zhodnoceni vnitfniho prostifedi podniku mohou byt pouzity nasledujici analyzy:

1. SWOT analyza

SWOT analyza pomaha odhalit slabé a silné stranky podniku. Stanovuje taky pftilezitosti a
hrozby podniku. Slabé stranky, silné stranky a pfilezitosti a hrozby jsou kli¢ovymi faktory

podniku. Vétsinou se znazoriiuje pomoci ¢tverce, ktery je rozdélen na Ctyfi ¢asti.

Tab. 1 — SWOT analyza (Kozena, 2007, s. 56)

STRENGHTS (silné stranky) WEAKNESS (slabé stranky)

OPPORTUNITIES (pfilezitosti) TREATNESS (hrozby)

SWOT analyza tedy neni vyslovné analyzou vnitiniho prostfedi, nebot’ zahrnuje i piisobeni
vnéjsiho prostfedi. Tato analyza je ale velmi oblibend, jelikoZ s jeji pomoci l1ze stanovit
prednosti a nedostatky firmy a odhalit, co by mohlo firmu ohrozit, tedy na co si davat po-

zor, a naopak, kde ma firma své rezervy a co by pro ni mohlo byt ptileZitosti.
2. Marketingovy mix

,,Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych nastroju — vyrobkové, cenove,
distribucni a komunikacni politiky, které firmé umoznuji upravit nabidku podle prani za-

kaznikii na cilovém trhu. *“ (Kotler, 2004, s. 105)

Marketingovy mix ma z pohledu firmy tyto zakladni slozky:

e Produkt
e Cena
e Distribuce, misto

e Propagace (Stankova, 2010, s. 95)
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Produktem muze byt sluzba nebo vyrobek, tedy to, co firma nabizi svym zakaznikim.
(Stankova, 2010, s. 96) Cenou se rozumi, penézni vyjadieni sluzby nebo vyrobku. Tuto
cenu pozaduje prodavajici od kupujiciho. (Stanikova, 2010, s. 99) Distribuci se u sluzeb
rozumi to, jakym zplsobem je sluzba zakaznikovi poskytovana. Muze byt poskytovana
ptimo, vyuzitim obchodniho zastupce nebo zprostiedkovatele, ptipadné pomoci dodavate-
le. U sluzeb je nejcastéji vyuzivana distribuce pfima, coz znamena piimo koncovému za-
kaznikovi. Dulezité je také misto, kde je sluzba poskytovana. Mohou nastat tyto situace: 1.
Zakaznik jde k poskytovateli sluzeb, 2. Poskytovatel sluzeb jde k zdkaznikovi, 3. Poskyto-
vani sluzeb probiha na dalku. (Stankova, 2010, s. 105 - 106) Propagace je vlastné to, jak
poskytovatel sluzeb komunikuje se zakazniky. V ramci propagace se tesi piedevsim re-
klama, podpora prodeje, public relations, osobni prodej, direct marketing a internet. (Stafi-
kova, 2010, s. 108 - 109)

Marketingovy mix z pohledu firmy muze byt rozsiien jesté o dalsi slozky:

o Lidé

e Procesy

Lidé jsou hlavné ve sluzbach velmi dileziti. Pomahaji zajistovat chod celé firmy a repre-
zentyji firmu. Zaméstnance firmy mtzeme dé¢lit na zaméstnance kontaktni, obsluhujici,
koncepéni a podpirné. Kontaktni a obsluhujici zaméstnanci jsou Vv kontaktu se zakazni-
kem. Koncepéni a podpurni nejsou v kontaktu se zakaznikem. (Stankova, 111) Procesy
provazi sluZzbu nebo vyrobek od zacatku aZz dokonce. DéElime je na pfedprodejni, prodejni a

poprodejni. (Stanikova, 2010, s. 114)

Z hlediska zakaznika ma marketingovy mix nasledujici zakladni slozky:

e Hodnota
e Naklady
e Dostupnost feSeni

e Komunikace (Stankova, 2010, s. 95)

Hodnota je to, co zakaznik uzitim sluzby nebo produktu ziska, jaky bude mit zakaznik

uzitek. (Stankova, 2010, s. 96) Naklady se zde rozumi naklady pro zakaznika.
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3. Vyrobkovy mix

Vyrobkovy mix znamena, ze firma nabizi vice typi vyrobkl nebo sluzeb. (Kotler, 2004,
S. 419) Vyrobkovy mix nam tedy piinasi pfehled o kompletni nabidce vyrobki a sluzeb

firmy. Vyrobkovy mix mizeme posuzovat ze ¢ty hledisek a to:

e Siiky
e Délky
e Hloubky

e Konzistence

Sitku vyrobkového mixu znézortiuji vyrobkové fady nebo rozsah sluZeb nabizenych fir-
mou. Pocet nabizenych vyrobkil nebo sluzeb v jednotlivych fadich miizeme charakterizo-
vat délkou vyrobkového mixu. Hloubka znamena, v kolika verzich se dany vyrobek nebo
sluzba nabizi. Konzistenci se rozumi propojenost jednotlivych vyrobkii a sluzeb, tedy co

maji spole¢ného. (Kotler, 2004, s. 420)
4. Financni analyza

Zhodnoceni finan¢ni situace podniku se obvykle provadi finan¢ni analyzou. V nejlep$im
piipadé by z finan¢ni analyzy mélo vyplynout, Ze podnik navysuje svou hodnotu, tedy dob-
fe hospodafi s financemi a majetkem. Takovy podnik je mozné charakterizovat jako fi-

nan¢né konkurenceschopny.

Ve finan¢ni analyze podniku lze vyuzit tyto metody:

Pomeérové ukazatele
Ekonomickou ptfidanou hodnotu
Metodu normované proménné
Index duvéryhodnosti

Ukazatel HPH

o kB WD

Uvedené metody lze pouzit jako zaklad pro hodnoceni konkurenceschopnosti podniku na

zaklad¢ financni analyzy. (Kozena, 2007, s. 57 - 58)

K finan¢ni analyze se standarté vyuzivaji zékladni finan¢ni vykazy, jako rozvaha nebo

vykaz zisku a ztrat. Ty samotné jsou také soucasti finan¢niho zhodnoceni podniku.
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Analvza vnéjSiho okoli podniku

Pro analyzu vnéjs$iho okoli podniku se nejcastéji vyuziva Porteriv model:

Potencidlni
nové
vstupujici
firmy

odoeratie Konkurenti = podavateis

/

Substituty

Obr. 1 - Portertv model (Porter, 1998, s. 2)

Portertiv model bere v ivahu vnéjsi okolnosti, které mohou na podnik ptisobit. Model uva-
zuje 5 okolnosti: dosavadni konkurenti, dodavatelé, odbératelé, substituty a potencidlni

nove vstupyjici firmy do odvétvi.

Prvni okolnosti jsou dosavadni konkurenti. Je tedy potieba podivat se na to, jaka je v od-
vétvi, ve kterém se firma nachazi, konkurence. Firma by méla nejen zjistit, kdo jsou jeji
konkurenti, ale také zanalyzovat, jak si jeji konkuren¢ni vyhoda stoji vzhledem k vyhodam

konkurentu.

Témet do kazdého odvétvi mohou vstoupit nové firmy a ohrozit svym ptisobenim firmy
stavajici. Nové firmy mohou opét oslabit konkurenéni vyhodu firmy anebo ji zcela piebrat.
Pfichod nové firmy do odvétvi také znamend nové prerozdéleni trhu a stavajici firmy jiz

nebudu mit tak velky podil na trhu.

Tteti okolnosti, kterd mtze ohrozit firmu je vznik substitutu k jejich nabizenému vyrobku
nebo sluzbé. Substitutem se rozumi néco, co by mohlo nahradit nabizenou sluzbu nebo

produkt.

Odbératelé maji v dnesnim svéte velkou vyjednavaci silu. Zakaznici jsou zakladem podni-
ku. Klade se velky diiraz na zakaznikovi potieby a pfani. Z podstaty diileZitosti zdkaznika

jsou odbératelé dalsi hrozbou. Hrozbou ze strany zédkaznika se rozumi hlavné vyjednavaci
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sila o cen¢, hrozba odchodu zakaznika ke konkurenci nebo to, ze zdkaznik bude nakupovat

mensi mnozstvi.

Dodavatel¢ jsou posledni okolnosti, ktera miize ovlivnit podnik. Tato okolnost ovliviiuje
podnik podle toho, jak moc je podnik na svych dodavatelich zavisly. Dodavatelé znacné
ovliviiuji naklady spole¢nosti a tim i kone¢nou cenu produktu. Pro podnik je velmi vy-

znamné brat tuto okolnost na zietel. (Zikmund, 2011)

2.1.3 Marketingova strategie

Konkurenéni vyhody mtize podnik dosahnout pomoci marketingové strategie. Marketingo-
va strategie se provadi za pomoci marketingového mixu. Jejim ukolem je definovat potie-
by zakaznikt, definovat cilovou skupinu, stanovit vhodny zptsob komunikace se zédkazni-
ky, stanovit strategii, kterd povede k ziskani konkurenéni vyhody a méla by spravné nasta-

vit marketingovy mix, kterym bude realizovana. (Stafikova, 2007, s. 39 - 40)

Tvorba marketingové strategie probiha v nékolika fazich:

1. Analyza
2. Syntéza
3. Realizace
4

Kontrola

Ve fazi analyzy se provadi analyzy, které prozkoumavaji trh a zdkazniky. Ve fazi syntézy
se na zakladé analyz vytvoii marketingovy mix a nasledné je tento marketingovy mix rea-
lizovan a vyrobky nebo sluzby jsou nabizeny a prodavany zakaznikovi. Nakonec se prova-
di kontrola marketingové strategie, kdy je zkontrolovana zejména funkénost marketingo-

vého mixu. (MANAGEMENT MANIA, © 2011-2013)

2.1.4 Inovacéni strategie

Inovacni strategie spociva v tom, ze firma dosahne konkuren¢ni vyhody pomoci néceho
nového, napiiklad nového vyrobku nebo sluzby nebo néjaké zmény, napiiklad zménou
n¢jakého procesu. Diky inovacim firma roste. Firma mtze inovovat na trzich, na kterych
pusobi nebo na trzich jinych, existujicich nebo miize vstoupit na trhy Uplné nové.

(Kosturiak, 2008, s. 57)
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Aby si firma drzela svou konkuren¢ni vyhodu a byla tak neustale konkurenceschopna, mé-
la by neustale inovovat. (Kosturiak, 2008, s. 61) Zakladem pro inovace by mélo byt pozna-

ni toho, co vlastné zakaznik chce, jaké jsou jeho ptani a potieby. (Kosturiak, 2008, s. 62)

Nejcastéjsimi inovacemi jsou: inovace vyrobkli a sluzeb a vstup na novy trh.
(Kosturiak, 2008, s. 63) Vyrobky a sluzby je mozné inovovat rizné. Je mozné inovovat
jejich vlastnosti, tcel, ke kterému slouzi, jejich vzhled nebo je mozné vymyslet vyrobek
nebo sluzbu uplné novou. Novy trh 1ze oslovit jiz se stavajicim vyrobkem nebo sluzbou

nebo s novym vyrobkem nebo sluzbou.

Vsechny uvedené strategie si kladou za cil identifikovat nebo dosahnout konkuren¢ni vy-
hody, diky které se firmy stanou konkurenceschopné. Je mozné vyuzivat i vice strategii
najednou. Jist¢ ale nebyly uvedeny vSechny existujici strategie k dosazeni konkuren¢ni

vyhody.
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3 MALE A STREDNI PODNIKANI

Podnikani je: ,,soustavnd cinnost provadéna samostatné podnikatelem vlastnim jménem a

na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni zisku. “ (Business center, © 1998 — 2015)

Bessant fika, ze podnikani je lidska vlastnost, ktera kombinuje strukturu s vasni, planovani
s vizi, nastroje s moudrosti je pouzivat, strategii s energii konat a tsudek s tendenci risko-

vat. (Bessant, 2011, s. 11)

Podnikéni jako takové mé své zdkladni charakteristiky:

v" Podnikani je ¢innost, ktera vede k né&jakému cili.

v Podnikani vytvafi n&jakou hodnotu a ptinasi néjaky uzitek.

v" Podnikani je rizikové.

v" Podnikani vychazi z iniciativy a kreativity. (Veber, 2012, s. 14)
Podnikatel je v NOZ definovan takto: ,,Kdo samostatné vykondava na viastni ucet a odpo-
vednost vydelecnou cinnost zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak

soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povazovan se zietelem k této cinnosti za podnikate-

le.“ (Novy obcansky zékonik, 2014, s. 50)
Podnikatel by mél mit také urcité zakladni charakteristiky:

v" Podnikatel by m&l umét najit ptilezitost, urdit cile.

v" Podnikatel by mél umét zajistit finance pro své podnikani.

v" Podnikatel by m&l umét snaset riziko.

v" Podnikatel by mé&l mit ur¢ité osobnostni rysy, jako je napiiklad vytrvalost.
v" Podnikatel by m&l umét své podnikani organizovat. (Veber, 2012, s. 15)

Podnikani ma v dne$ni dob¢ velky vyznam a nabyva na popularité. Diive nebylo podnikani
az tak rozsifené jako dnes. Mohou za to i1 okolnosti jako vysokd nezaméstnanost, nizké
mzdy nebo snazsi vstup do podnikani. Svét pomalu spéje k tomu, ze lidé se o sebe budou
muset v budoucnu postarat sami. To znamend, Ze si budou muset vytvofit pracovni misto
sami. Ze statistik zivnostenského rejstiiku vyplyva, Ze pocet platnych zivnostenskych

opravnéni od roku 2011 neustéle roste.
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Tab. 2 - Platna ZO (Ministerstvo primyslu a obchodu, © 2005)

Celkem plat-
. 3146 013 3225372 3321 289 3475 812
nych ZO
V této statistice jsou zahrnuty fyzické i pravnické osoby a podnikajici cizinci. Je tedy sta-
tisticky podlozené, Ze podnikani v Ceské republice je na vzestupu.
Malé a stiedni podnikéni je pfesné definovano. Je to podnikéni malého a stfedniho rozsa-
hu. To znamena, Ze podniky jsou posuzovany z urcitého hlediska, na zaklad¢ kterého 1ze

urcit, zda je podnik maly nebo stfedni. Které podniky jsou malé a které uz sttedni bude

objasnéno v nasledujici podkapitole.

3.1 Subjekty malého a stifedniho podnikani

Podnikatele malého a stiedniho podnikani je mozné rozdélit do tfi skupin a to:

1. Drobny podnikatel
2. Maly podnikatel
3. Stiedni podnikatel

Za tyto podnikatele jsou povaZovani ti, ktefi nezaméstnavaji vice nez 250 osob a jejichz

aktiva nemaji vétsi hodnotu nez 43 mil. EUR nebo jejich obrat neni vyssi nez 50 mil. EUR.

Aby mohl byt podnikatel povazovan za drobného, nesmi zaméstnavat vice jak 10 zamést-

nanct a jeho obrat nesmi pfesdhnout 2 mil. EUR.

Maly podnikatel je charakterizovany tim, Ze nezaméstnava vice nez 50 osob a nema obrat

vys$$i nez 10 mil. (Czechinvest, 2003)

Mezi subjekty malého a sttedniho podnikani tedy mohou patfit jak fyzické osoby, tak i
pravnické osoby.

3.2 Vyznam malého a stifedniho podnikani

Spolecensky vvznam

To, Ze viibec existuje malé a stfedni podnikani dava v§em lidem Sanci podilet se na tvorbé

spolecnosti ze vSech hledisek a dava jim to moznost seberealizace. Diky malému a stfed-
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nimu podnikani se také 1idé stavaji zodpoveédnéjSimi. Malé a stfedni podnikani reprezentu-
je danou zemi nebo dany region, v kterém se nachazi. Tito podnikatelé jsou v kontaktu

s danym regionem a tak se vyrazné podileji na jeho utvareni a na utvareni celé spolecnosti.

(Veber, 2012, s. 20)

Ekonomicky vvznam

Malé a stfedni podnikédni méa obrovsky ekonomicky vyznam pro danou zemi a region, ve
kterém se nachazi. Malé a stfedni podniky puisobi proti monopolim. Dokazi obsadit mensi
¢ast trhu, tim, ze dokazi 1épe reagovat na ménici se potfeby zadkazniki nebo ze obsadi tu
¢ast trhu, ktera neni pro monopoly az tak atraktivni nebo vyhodna. Malé a stfedni firmy se

tedy také Iépe ptizpisobuji ménicim se okolnostem. (Veber, 2012, s. 21)

3.3 Postaveni malych a stiednich podnikii v Ceské republice
V Ceské republice je malé a stfedni podnikani Siroce zastoupeno.

Pocet malych a stfednich podniku, vykazujicich podnikatelskou ¢innost k 31. 12. 2013:

» 1124910

Pocet malvych a stfednich podnikil, reprezentovanych fyzickymi osobami k 31. 12. 2013:

»> 869 279

Podet malvych a stfednich podnikil, reprezentovanvch pravnickymi osobami k 31. 12. 2013:

» 255631

Malé a stiedni podniky tvofily v roce 2013 az 99,83% vsech podnikt. V malych a stied-
nich podnicich bylo v roce 2013 zaméstnano 1 782 000 zaméstnancti, coz piedstavuje 60%
zaméstnancl vSech podnikatelskych subjekti. Malé a stfedni podniky tvoftily v roce 2013
51,3% celkovych vykoni. Konkrétné to bylo 4 314 975 mil. Malé a stfedni podniky vytva-
feji vysokou ptfidanou hodnotu ve sluzbach. Tato hodnota v poslednich letech narista a

v roce 2013 342 174 mil. (Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2014)

Z uvedeného vyplyva, Ze malé a stiedni podniky v Ceské republice dominuji a maji diky

tomu dobré postaveni a dosahuji podpory.
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3.4 Konkurenceschopnost malych a stiednich podniku

Malé a stfedni podniky nejsou tak konkurenceschopné jako podniky velké. Je to tim, ze
maji vétSinou mensi podil na trhu a nejsou tedy az tak stabilnimi podniky. Jsou vice citlivé
na jakékoliv zmény. A to jak na zmény zvenku, tak na zmény vevnitt. Zmeéna ekonomické
situace na trhu, jakakoliv zmén v organizaci méa na malé a stiedni podniky vétsi dopad nez

na ty velké. Mal¢ a stfedni podniky taky vétSinou do podnikani nevstupuji s néjakym vy-

Y vvr

Jak vyplyvé z ptedchozi podkapitoly, malé a stfedni podnikani ma obrovsky vyznam. Proto
je dulezité, aby byly tyto podniky dostatecné konkurenceschopné. Jejich konkurence-
schopnost ale nebyva dostacujici a proto je jejich konkurenceschopnost externé podporo-

vana.

Vyznamnou podporou je program pro konkurenceschopnost podnikli a malych a stfednich
podnikti 2014 — 2020, ktery realizuje EU. Tento program ma za kol podporovat konku-
renceschopnost malych a stfednich podnikl a zvysit zaméstnanost. (Ministerstvo primyslu

a obchodu, 2014)
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4 JAZYKOVE VZDELAVANI V CESKE REPUBLICE

Vzdélavani je v Ceské republice tvofeno ucelenou vzdélavaci soustavou. Tuto vzdélavaci
soustavu je mozné rozdélit na vzdélavani $kolni a mimo$kolni. Skolni vzd&lavani je tvo-
feno Skolami, které zastfeSuje Ministerstvo Skolstvi, mlddeze a télovychovy (dale jen
MSMT). Jedna se o Skoly mateiské, zékladni, stiedni, vyssi odborné, vysoké a specidlni.
Jednotlivé Skoly Ize jesté rozCleniovat dle studijnich programu, které nabizeji, dle zaméteni
nebo dle zptisobu zakonceni studia. (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy, © 2013
— 2015) Mimoskolnim vzdélavanim se rozumi veskeré vzdélavani mimo tuto skolni sou-
stavu. Mimoskolni vzdélavani mize probihat v ramci profesnich kurzi, které maji akre-
ditaci od MSMT a jejimz ukon&enim zisk4 i¢astnik v&tsinou n&jakou certifikaci, ktera ho
opraviiuje k vykonu n¢jaké Cinnosti nebo Vramci zdjmovych kurzi, které jdou mimo

MSMT. (Néaglova, 2014)

Jazykové vzdélavani mize probihat v zafizenich, které spadaji do Skolni soustavy nebo

mimo né a to jak s akreditaci MSMT, tak bez akreditace.

Problémem Skolniho jazykového vzdélavani je, Ze vyuka vétSinou neni dostateéné efektiv-
ni a v redlnych situacich potom zaci selhavaji. Tento fakt pak zpisobuje zakiim a studen-
tiim problémy pii hledani zaméstnani. V Ceské republice jsou firmy, které by je radi piija-
ly, ale bohuzel jejich jazykové vzdélavani byva nedostatecné a neladi s jejich potfebami.

(Danc, 2014)

4.1 SKkolni jazykové vzdélavani v Ceské republice

S jazykovym vzdélavanim musi déti povinné zacit na zakladni Skole a to od 3. tiidy. (Van-
¢urova, 2010) Od skolniho roku 2013/2014 se potom musi zaci zékladnich $kol nejpozdéji
od 8. tfidy ucit i druhému cizimu jazyku. (Narodni ustav pro vzdélavani, © 2011- 2015)

Na stfedni Skole je potom povinné ucit se pouze jednomu cizimu jazyku. Vyjimkou jsou

gymnazia, kde je povinna vyuka dvou cizich jazykt. (Vancurova, 2010)

Z4ci zékladnich $kol, ktefi se uci cizi jazyk (8kolni rok 2013/2014):

Tab. 3 - Z4ci zakladnich $kol

Celkem

Pocet Zakii 680 871


http://www.tydenik-skolstvi.cz/archiv-cisel/2010/16/vyuka-cizich-jazyku-v-zakladnich-skolach/
http://www.tydenik-skolstvi.cz/archiv-cisel/2010/16/vyuka-cizich-jazyku-v-zakladnich-skolach/
http://www.nuv.cz/vse-o-nuv/zavedenim-druheho-povinneho-ciziho-jazyka-na-zs-se-zlepsi
http://www.tydenik-skolstvi.cz/archiv-cisel/2010/17/vyuka-cizich-jazyku-na-strednich-vyssich-odbornych-skolach-a-konzervatorich/
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Pocet zaka ucicich se cizi jazyk v poslednich dvou Skolnich letech narostl. Nejcastéji se
zaci zakladni skol u¢i anglictinu. Nasleduje némcina a rustina.

Z4ci stiednich $kol, ktefi se udi cizi jazyk (8kolni rok 2013/2014):

Tab. 4 - Zaci sttednich $kol

Celkem

Pocet Zakii 413 941

Mezi zéky stfednich Skol byly zahrnuti i Zaci konzervatofe. Nej€astéji se zaci opét uci an-
gli¢tinu. Druhym nejcastéji vyu¢ovanym jazykem je opét némcina. U zaku Cisté stfednich
Skol je tfetim nejvyucovanéj$im jazykem rustina stejné jako u zakl zékladnich skol. U stu-

dentl konzervatofe je tietim nejvyucovangj$im jazykem italStina.

Z4ci vyssich odbornych $kol, ktefi se udi cizi jazyk (Skolni rok 2013/2014):

Tab. 5 - Zaci vyssich odbornych kol
Celkem

Pocet zaki 19 734

Pocet zaku vyssich odbornych skol, ktefi se uci cizimu jazyku, v poslednich ¢tyfech skol-
nich letech poklesl. Nejvice se tito Zaci opét uci anglictin€, potom némciné a tfetim nejvice
vyuCovanym jazykem na vysSich odbornych Skolach je latina. (Ministerstvo Skolstvi, mla-

deze a t&lovychovy: Skolstvi v Cr: Statistika skolstvi, © 2013 — 2015)

4.2 Mimoskolni jazykové vzdélavani v Ceské republice

Mimoskolni jazykové vzdélavani je v Ceské republice reprezentovano jazykovymi $kola-
mi. Ty délime na dva druhy: Jazykové skoly s pravem statni jazykové zkousky a soukromé
jazykové $koly. Jazykové $koly s pravem statni jazykové zkousky zastituje MSMT. Sou-
kromé jazykové Skoly jsou potom pravnické a fyzické osoby, které poskytuji jazykové
vzdélavani.

Jazykové Skoly s pravem statni jazykové zkousky jsou upravovany vyhlaskou €. 33/2005
SB., o jazykovych sSkolach s pravem statni jazykové zkousky a statnich jazykovych zkous-

kach. Vyhlaska stanovuje, jaké kurzy muze tato jazykova skola provozovat, jak ma studen-
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ty hodnotit, zda miize provozovat sluzby za uplatu a definuje statni jazykovou zkousku.

(Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy, © 2013 — 2015)

Soukromé jazykové $koly nejsou upraveny zadnou vyhlaskou a nespadaji pod MSMT.
Jsou provozované na zakladé volné Zivnosti. Studenti navstévuji tyto jazykové skoly pie-
dev§im ve svém volném case a absolvovanim kurzii nemohou ziskat zadny platny certifi-
kat. Jedinym piipadem muze byt ten, kdyz jazykova Skola ziskd akreditaci pro jednoleté

jazykové kurzy, zndmé mezi vefejnosti jako pomaturitni kurzy se statutem studenta.
AJS

AJS je asociace jazykovych $kol v Ceské republice. Do nedavna existovaly 2 takovéto aso-
ciace a to AJSA = asociace jazykovych $kol a agentur a ACERT = asociace certifikova-

nych §kol. 23. Ledna 2015 se ale tyto dv¢ asociace spojily.

AJS sdruzuje jazykové $koly a hlida, aby jeji ¢lenové dodrzovali uréité podminky kvality.
Na druhé strané zastupuje zajmy jazykovych skol. Clenstvi v této asociaci je dobrovolné a
¢lenové musi dodrzovat Kodex kvality. Asociace v souc¢asné dob¢ sdruzuje 40 jazykovych

Skol a agentur. (Asociace jazykovych Skol a agentur, © 2011)

Mimoskolni jazykové vzdélavani lze povazovat za efektivni, jelikoZ studenti se ho ucastni
dobrovoln¢ a ziskavaji tak k vyuce jiny ptistup. VétSinou se ho také ucastni osoby jiz do-
spelé, kteti si uvédomuji dalezitost znalosti jazykl a ptistupuji tak k tomuto vzdélavani
zodpovédnéji a s VEétSim zdjmem. Vyuka také byva koncipovana zabavnéji, protoze cilem
je, aby studenta bavila a byla pro n€j zdbavna a zaroven uzitecnd. Soukromé jazykové §ko-
ly totiz musi zékaznika ziskat a potykaji se s konkurenci, coZ ve Skolnim vzdélavani neni

tak bézné.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI JAZYKOVE SKOLY ATYPIKO

V této kapitole bude piedstavena Jazykova Skola Atypiko. Budou zde uvedeny zékladni
informace o Jazykové Skole, informace o jejim fungovani, o tom ¢emu se Jazykova Skola

vénuje a co nabizi.

5.1 Zakladni informace

Jazykova Skola Atypiko je na trhu novou Jazykovou Skolou, ktera funguje necely rok. Ak-
tudlné ma tato Jazykova skola jednu pobocku, kterd se nachéazi ve Zlinském kraji, konkrét-
né ve Zlin¢. Snazi se prosadit na trhu s vysoce efektivnim ptistupem k vyuce, jit pro klient-
skou cestou, ptinést do vyuky jazykid individualitu a vytvofit ptijemné prostiedi, jak pro

své studenty, tak pro své zaméstnance a spolupracovniky.

Studenti se zde mohou ucit 6 svétovym jazykiim a to: angli¢ting, némcing, francouzsting,
Span¢lsting, rusting a italSting.

Vyuka téchto svétovych jazykl probihd v prostorach Jazykové Skoly, ptipadné v prosto-
rach firem. Vyuka probiha od pondéli do patku od 8:00 do 20:00 hodin.

Jazykova Skola se zamé&fuje na individualni vyuku. To znamena, ze se zabyva vyukou jed-
notlivel, dvojic nebo 3 — 4 ¢lennych skupinek. Tento styl vyuky je povazovan za vysoce
efektivni. Jazykové kurzy byvaji rizné tematicky zamétené nebo jsou pfizpisobeny pra-
nim zékazniki. Zakladem tedy je, aby si kazdy potencidlni student mohl zvolit ¢i vytvofit
jazykovy kurz dle svych ptedstav. Potencidlnimu studentovi je pfizpisoben prubéh kurzu

(den a ¢as vyuky, délka a intenzita lekci) 1 vyukové metody.

5.1.1 Vznik

Jazykova Skola vznikla jako reakce na poptavku po individudlnim a efektivnim stylu vyu-
ky. Dal$im popudem k vzniku bylo ukonéeni ¢innosti Jazykové Skoly Vedral, ktera na trhu
uspokojovala poptavku praveé po tomto stylu vyuky. S tim také souviselo uvolnéni prostor
Vv centru Zlina, které byly uzptsobeny vyuce. Tyto prostory Jazykova skola Atypiko vyuzi-

la.

Jazykova Skola Atypiko oficialn€ vznikla 1. 7. 2014. Aktualné tedy funguje necely jeden
rok, zhruba 10 mésicti. Vznik jazykové Skoly se planoval asi 3 mésice. Béhem téchto 3
mésict bylo nutné zajistit prostory a lektory, vymyslet fungovéani a celkovou organizaci,

pfipravit marketingovou strategii, webové stranky, nachystat nabidku sluzeb a mnoho dal-
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Stho. Na vzniku Jazykové Skoly se podilely dvé osoby a to soucasny majitel Jazykové sko-
ly a feditelka. V pribéhu se potom procesu vzniku ucastnili i lektofi a dalsi spolupracujici

osoby.

5.1.2 Forma podnikani

Podnikatelskou formu Jazykové Skoly Atypiko zajistuje fyzickd osoba. Touto fyzickou
osobou je majitel Jazykové skoly. Fyzicka osoba jako takova neni podnikatelem novym.
Fungovala jiz pied vznikem Jazykové skoly. Pro vykon podnikatelské ¢innosti bylo ovSem
nutné pridat do zivnostenského listu nékteré volné zivnosti a provozovnu ve Zliné. Nebyla
ale zaznamenana zadna bariéra, jelikoz potfebné Zivnosti jsou zivnostmi volnymi a neni

tedy pottebné zadné specialni vzdélani ¢i zkusenosti v oboru.

Identifikace podnikajiciho subjektu:

Miroslav Jurco

Naves 48, 751 03, Majetin
IC: 888 98 512

DIC: CZ9109029325

Zivnosti potiebné pro vvkon ¢innosti:

o Mimoskolni vychova a vzdélavani, poradani kurzl, skoleni, véetné lektorské ¢in-

nosti
o Prekladatelska a tlumocnicka ¢innost

5.1.3 Cinnosti podnikani dle CZ — NACE

Cinnosti jazykové $koly je predevsim vzdélavani. Jazykova §kola provadi tuto &innost za
uplatu, coz znamend, Ze jeji ¢innost je ekonomickd. Tuto ekonomickou ¢innost je mozné
klasifikovat dle CZ - NACE. Vzdélavani spada do Sekce P — Vzdélavani. V sekci P je po-
tom samostatna tfida 85.59.1 — Vzd¢lavani v jazykovych skolach. (CZ-NACE, ©2015)
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5.1.4 Kontaktni a identifika¢ni udaje
Identifikace:
Nazev: Atypiko Jazykova skola
Adresa: Stefanikova 2529/17, 760 01, Zlin
IC: 888 98 512
Kontakt:
Webové stranky: www.atypiko.cz
E-mail: info@atypiko.cz
Telefon: +420 725 605 333
Facebookové stranky: www.facebook.com/atypiko
Majitel: Miroslav Jur¢o

jurco@atypiko.cz

+420 773 618 228
Reditelka: Bc. Markéta Kalabova

info@atypiko.cz

+420 725 605 333

5.1.5 Nazev a logo

Nazev Jazykové Skoly je ATYPIKO Jazykové Skola. Zakladnim pozadavkem na néazev
bylo, aby vystihoval odlisnost. Slovo ATYPIKO vzniklo z italského slova ,,atipico®, coz
Vv piekladu znamena atypicky. Toto italské slovicko bylo nasledné pocesténo, aby se klien-

tim dobfte psalo a neméli problém s vyslovnosti.
ATIPICO — ATYPIKO

Ke slovu ATYPIKO se pak piidal dovétek Jazykova Skola, aby bylo hned z nazvu jasné, o

Co se jedna.

Logem Jazykové Skoly je text, ktery je ohrani¢eny mrakem s rovnym zakladem, ze kterého

mifi smérem vzhlru bubliny na ty¢kéch. Celé logo je velmi barevné a pestré.


http://www.atypiko.cz/
mailto:info@atypiko.cz
http://www.facebook.com/atypiko
mailto:jurco@atypiko.cz
mailto:info@atypiko.cz
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©o

ATYPIK

jazykova skola

Obr. 2 — Logo (Interni zdroj)

Pozadavkem na logo bylo, aby bylo hravé a barevné, aby odrazelo image a ducha celé Ja-
zykové skoly.
5.1.6 Organizacni struktura

Jelikoz je tato Jazykova Skola malou organizaci a podnikatelem je fyzicka osoba, je orga-

nizaéni struktura jednoducha s jasnymi vazbami.

Majitel

Reditelka

[ T T T T
Lektor Lektor Lektor N 0 — 0
anglictiny |l anglictiny |l anglictiny o i
tiny tiny

T T T 1
Lektor Lektor Lektor Lektor
Spanélstiny | Spanélstiny rustiny italstiny

Obr. 3 — Organizaéni struktura (Vlastni zpracovani)
Majitel ma ptimo podiizenou feditelku, kterd zajistuje chod celé organizace. Lektofi jsou
podtizeni feditelce. Styl ¥izeni je velmi liberalni. Reditelka funguje spiSe jako organizator-
ka nez nadiizena. Jeji pracovni naplni je pfedevsim organizace vyuky a komunikace s kli-
enty a lektory. Majitel rozhoduje o financich a fidi marketingové aktivity. Lektofi jsou bud’
zaméstnani na dohodu o provedeni prace, nebo spolupracuji pomoci smlouvy o spolupraci
na zivnost. Spolupracujicich lektorii ma Jazykova Skola v soucasné dobé 9, kdyz nepoci-

tame feditelku Jazykové Skoly, ktera je zaroven lektorkou némciny.
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Vétsina lektort spolupracuje s organizaci od samého pocatku, nékteii lektoti byli ptibrani

V pribehu, z diivodu zvysujici se poptavky.
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato kapitola se bude vénovat analyze soucasného stavu Jazykové Skoly Atypiko. Analyza

se bude tykat jak vnitiniho, tak vnéjSiho prostredi.

6.1 Analyza vnitiniho prostiedi

Analyza vnitiniho prostfedi zanalyzuje vSechny aspekty, které utvaii Jazykovou $kolu, a
muze je Jazykova Skola ovlivnit. Konkrétné se bude jednat o analyzu prostor a kapacity
Kk vyuce, nabidku sluzeb, analyzu zakazniku a financi. Dale bude stanoven marketingovy

mix a provedena SWOT analyza.

6.1.1 Nabidka sluzeb

Jak jiz bylo uvedeno v piedchozi kapitole, Jazykova skola Atypiko se zamétuje hlavné na
individudlni jazykovou vyuku, kterd probiha ptimo v Jazykové skole, ptipadné ve firmach.

Tim je tedy determinovana i nabidka sluzeb.

Hlavni nabizenou sluzbou je vyuka cizich jazyka. Tuto sluzbu je mozné klasifikovat dle
klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ — NACE do Sekce P — Vzdélavani, konkrétné do
tiidy 85.59.1 — Vzdélavani v jazykovych skolach. Podle funkce, kterou plni ji muzeme
zatadit mezi sluzby spolecenské. Jelikoz se jednd o ekonomickou ¢innost a sluzba je po-
skytovana za Uplatu, jedna se o sluzbu trzni. Vyuka cizich jazykl je Gplné nehmotna, tedy
externi sluzba, coZ mize byt problematické z hlediska propagace této sluzby, protoze ji
muzeme jen tézko zhmotnit. Pfi poskytovani této sluzby musi byt vzdy pfitomny zakaznik,
je tedy velmi dulezité budovani vztahu mezi zdkaznikem a poskytovatelem sluzby (Jazy-

kovou Skolu a lektorem)

Vyuka ciziho jazyka probiha pomoci jazykovych kurzi. Kazdy jazykovy kurz ma sva
urcita specifika. Jazykovy kurz je produkt, ktery je vytvoren Jazykovou Skolou a to bud’
tipIng, nebo ¢asteéné. Uplné znamend, Ze Jazykova skola vytvoii jazykovy kurz a uéastnici
kurzu pfijmou nastavené specifika kurzu (den, ¢as, délku a intenzitu lekei, zaméteni kurzu,
pocet ¢astniki...). Casteéné znamend, Ze Jazykova $kola uréi pouze nékteré specifikum a

zbytek si urci zdkaznik sam.
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Konkrétni nabidka jazvkovvch kurzu Jazykové Skoly Atypiko:

Individualni kurzy: Individualni kurz je urcen pro 1 osobu. To je jediné omezeni, které
tento kurz ma. Jinak si vSe urCuje zakaznik sam. Zakaznik si urc¢i, kdy bude kurz navstévo-
vat (den a Cas), délku lekci (60 minut, 90 minut, jind), intenzitu kurzu (1x tydné, 2x tydné¢,
jina), zaméteni kurzu. Jedna se o nejindividualnéjsi zptisob vyuky, protoze je vSe piizpa-
sobeno zakaznikovi, jeho dosavadni jazykové Grovni, rychlosti osvojovani si novych zna-
losti, jazykovému talentu, ¢asovym moznostem a cilim, kterych chce pomoci jazykového

kurzu dosahnout. Jedna se tedy o vysoce efektivni vyuku.
Vyhody: individualita, efektivita
Nevyhoda: cenové nejnarocnéjsi typ kurzu

Kurzy pro dvojice: Jak uz z nazvu tohoto jazykového kurzu vyplyva, jedna se o vyuku
dvojic, tedy 2 osob. Pofad je zachovan vysoky stupen individuality, nebot’ je opét vSe pii-
zpusobeno v tomto piipadé dvéma zakaznikim. Tento kurz je velmi efektivni z hlediska
konverzace a vzajemné podpory pii studiu ciziho jazyka. Kurz pro dvojice patii mezi ce-
nove nejvyhodnéjsi typy kurzu, protoze dvojice se v podstaté podéli o naklady a vysledna

cena je velmi pfizniva.
Vyhody: individualita, efektivni konverzace, cenové velmi vyhodny typ kurzu
Nevyhody: nutnost ptizptsobit se druhému ve dvojici

Skupinové kurzy: Jazykova Skola nabizi dvé mozZnosti skupinovych kurzl. Bud’ se zdkaz-
nici pfihlasi rovnou jako skupinka a zvoli si den, ¢as a zaméfeni kurzu nebo se zékaznici
ptihlaSuji jednotlivé na popud Jazykové Skoly, kterd ur¢i den a ¢as vyuku a zaméfeni kur-
zu. Ve skupinovém kurzu jsou vZdy minimalné 3 nebo maximalné 4 osoby a kurz probiha
1x tydné€, 90 minut. Ve skupinovém kurzu je mozné velmi efektivné konverzovat. Cenové

se fadi mezi nejdostupné;jsi kurzy.
Vyhody: cenové dostupnost, efektivni konverzace, seznameni se s novymi lidmi
Nevyhody: niz§i moznost ptizpiisobeni se jednotlivci

Kurzy $§ité na miru: Kurzy §ité na miru tvofi specialni skupinu nabizenych kurzii. Jedna
se o kurzy se specidlnim zamétfenim a cilem. V tomto piipadé je tedy stéZejni zaméfeni
kurzu a ne pocet osob v kurzu. Tyto jazykové kurzy jsou béhem roku obménovany a reagu-

ji na aktudlni poptavku. Jedna se naptiklad o kurzy pro maturanty, zaméiené na piipravu
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k maturité nebo kurzy dovolena, které jsou zaméteny na piipravu na dovolenou. Moznosti

kurzt $itych na miru jsou velké a tyto kurzy maji urcité velky potencial.

Kurzy pro maminky s détmi: Jazykova $kola mysli i na maminky s détmi. Diky tomu, ze
je jedna ucebna vybavena détskym koutkem, mohou se ucit cizim jazyklim bez omezeni i
maminky s détmi. Tyto kurzy jsou urCeny pro maminky, které by radi navstévovaly jazy-
kové kurzy, ale naptiklad nemaji hlidani. Mohou tedy vzit své dité na lekce s sebou. Lekce

probihaji 45 minut, aby dit¢ nemé&lo problém vydrzet s maminkou na lekci.

Kurzy pro studenty: Jazykova Skola Atypiko se nachazi ve Zliné. Zlin mtze byt povazo-
van za studentské mésto, nebot’ se zde nachéazi Univerzita Tomase Bati ve Zling. Je tedy
strategické, ze Jazykova Skola mysli i na studenty. Studenti mohou vyuzit ekonomicky
vyhodnych kurzi a navstévovat kurzy ve dvou, ve tfech nebo ve ¢tyfech. Vyhodou kurzl
pro studenty je také to, Ze Jazykova Skola bere ohled na to, Ze studenti maji kazdy semestr
jiny rozvrh nebo ze maji zkouskova obdobi. Kurzy jsou tim padem ptizplisobeny student-

skému Zivotu.

Firemni vyuka: Samostatnou skupinu jazykovych kurzd jsou kurzy firemni. Tyto kurzy
vétSinou probihaji mimo jazykovou Skolu, pfimo ve firmach a Gcastni se jich vice osob.
Porad se ale dodrzuje individudlni ptistup a jednotlivych kurzl se ucastni maximalné 4
osoby. Nékdy probihaji tyto kurzy i v jazykové Skole a to pievazné tehdy, pokud se jedna o
individudlni firemni kurz nebo pokud se firma nachazi v blizkosti Jazykové Skoly. Kazdy
firemni jazykovy kurz se snazi Jazykova skola napasovat firmé na miru. | cena se stanovu-

je individudlné na zakladé€ poptavky.

Vsechny nabizené kurzy, kromé kurza Sitych na miru, mohou probihat ve vsech jazycich,
jejichz vyuku Skola nabizi. Jedné se o angli¢tinu, némcinu, francouzstinu, Spanélstinu, rus-
tinu a italStinu. Jsou to jazyky svétové, po kterych je neustala poptavka. V posledni dobé

stoupd zajem i o exotické jazyky, které Skola zatim nenabizi.

Pro vyuku kazdého jazyka ma Jazykova Skola vzdy minimalné jednoho lektora. Né&ktefi
z lektorti ovladaji i vice jazykt. Kazdy lektor ma potiebné znalosti a zkusenosti. Neni nut-
né, aby mél kazdy lektor vysokoskolsky diplom z daného jazyka, protoze v dneSni dobé¢
existuje fada certifikatt, které dokazou provéfit jazykové znalosti a maji mezinarodni plat-
nost a 1 vyS$i vahu nez diplom vysokoskolsky. Diilezité jsou také vlastnosti lektora a peda-
gogicky talent, ktery by kazdy z lektord mé¢l mit. Jazykova skola pozaduje u lektorti i urci-

tou miru kreativity, aby byly lekce zajimavé a zabavné.
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Jazykova Skola nedisponuje Zadnou specialni vyukovou metodou, protoze mé za to, Ze
prave individualni pfistup je nejlepsi vyukovou metodou. Kazdy je jiny, jinak se uci, ma
jiné z4jmy a cile a proto Jazykova Skola zastava postoj, ze neni mozné na kazdého uplatnit
jednu vyucovaci metodu. Snazi se tedy vyuku maximalné prizptisobit klientovi, vyuZzit vice
vyukovych metod, ptipadné jejich kombinaci a vyucovat zabavné. Motem Jazykové Skoly

je:,,Ucime vas atypickym zpusobem — S individualitou *.

6.1.2 Prostory k vyuce

Jazykova $kola Atypiko se nachazi v centru Zlina, na ulici Stefanikova, ptimo naproti tro-
lejbusové zastavce Skolni. Tato poloha je velmi strategicka. Je snadno dosazitelna ze viech
¢asti Zlina pésky, trolejbusem nebo autem. Problém je tu ovSem s parkovanim. Jazykova
Skola nemé vlastni parkovisté, na kterém by klienti mohli parkovat a parkovani v centru

Zlina je ponc¢kud komplikované nebo mozné za poplatek.

Jazykovou skolu je zvenku celkem obtizné spatfit, protoze nemé dostate¢né oznaceni ani
poutace. Na venkovnich dvefich se sice nachdzi oznacovaci cedule, ale tu je mozné spatfit
jen z chodniku, ktery ke Skole vede. Jazykova $kola se nachazi v prvnim patie dvoupatrové
budovy. Pii vstupu do budovy neni jasné zifejmé kudy se ma klient vydat a ani hlavni

vstupni dvefe v prvnim patie nejsou dostatecné oznaceny.

Jazykova skola mé v prondjmu celé prvni patro této budovy. V tomto patte se nachazi dvé
velké mistnosti, dvé malé mistnosti, mistnost, ve které¢ se nachazi kuchyn a zazemi pro
lektory a ¢ekajici studenty, koupelnu s WC, samostatné WC a komoru. Obé velké mistnosti
a jedna maléd mistnost jsou vyuZzivany jako ucebny a jedna mal4 mistnost slouzi jako kance-
lat. Kazda ucebna je barevné odlisSena. Prvni uc¢ebna je modré, kde se nachazi i zmitlovany
détsky koutek, jedna je Cervenad a tieti je zelend. Mistnost s kuchyiikou a zazemim je rov-
néZ lazena do zelené barvy. Kazda ucebna je vybavena stoly, Zidlemi, magnetickou tabuli,
notebookem a dekoracemi ¢i vyukovymi pomilickami. V mistnosti, kterd slouZzi jako zaze-
mi je kuchyn, diky které se mohou lektofi 1 studenti obcerstvit vodou, ¢ajem nebo kavou a
zpiijemnit si tak ¢as vyuky. Pokud studenti pfijdou na lekci dfiv, mohou se zde posadit na
sedacku nebo ke stolu. Pro lektory se zde nachazi tiskarna a knihovna s jazykovymi uceb-

nicemi a cizojazycnou literaturou.
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Obr. 4 — Modra uéebna (Interni zdroj)  Obr. 5 — Zazemi s kuchynkou (Interni zdroj)

Kapacita uéeben:

Jazykova Skola tedy disponuje 3 uc¢ebnami. Kazdého jazykového kurzu se miize ucastnit
minimalné 1 student, maximalné¢ 4 studenti. Oteviraci doba je od 8:00 do 20:00 od pond¢li

do patku. K dispozici je tedy 180 hodin, které mohou byt vyuzity k vyuce.

Pokud by probihaly pouze individualni jazykové kurzy, kdy by kazda lekce trvala 60 mi-
nut, mohlo by byt oduc¢eno 180 (12 hodin * 5 dni * 3 u¢ebny) 60 minutovych lekci, tedy
180 studenti za jeden tyden.

Pokud by probihaly pouze skupinové jazykové kurzy o ucasti 4 studenti, kdy by kazda
lekce trvala 90 minut, mohlo by byt oduceno 320 (720 minut/90 minut * 5 dni * 2 uc¢ebny
* 4 studenti) studenti, tedy 80 devadesati minutovych lekci za jeden tyden. Pocitat mu-
zeme jen s 2 u¢ebnami, protoze v zelené ucebné neni mozné poradat skupinové kurzy a
musime pocitat, ze jeden skupinovy kurz trva 90 minut, jelikoZ je to specifikum skupino-

vého kurzu.

Obé situace jsou povaZovany za extrémni a nerealné, protoZe je nabizené a vyuzivané §iro-

ké spektrum kurzi.
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Aktudlni vyuziti u¢eben:

Tab. 6 — Vyuziti uceben (Vlastni zpracovani)

Vyuzita
Maximalni Vyuzita :
: kapacita Nejvice vy-
pocet hodin kapacita
tydné v tiZzeny den
tydné tydné
procentech

Modra
60 28,75 48% étvrtek
ucebna
Cervena utery, Ctvr-
60 13,5 22.5%
ucebna tek
Zelena
60 1 2% utery

ucéebna

Utery, &tvr-
Celkem 180 43,25 24% .
e

Z tabulky vyplyva, ze celkova kapacita vSech tfech uceben je 180 hodin. Z této kapacity je
vyuzito pouze 43,25 hodin. To znamena, Ze Jazykova $kola vyuziva svou kapacitu pouze
z necelych 24%! Nejvice je vytizena modra ucebna a to z 48%, nasleduje cervend ucebna,
ktera je vytizena z 22,5% a zelend ucebna neni vyuzivana skoro vibec, pouze z 2%. Z ta-

bulky dale miZzeme vycist, Ze nejvice Zddanym dnem pro vyuku je Utery a ctvrtek.

6.1.3 Marketingovy mix

Produkt: Produktem Jazykové Skoly Atypiko je sluzba. Touto sluzbou je vyuka cizich
jazyku, ktery je realizovana pomoci jazykovych kurzi. Jazykové kurzy jsou potom kon-
krétnimi produkty. VétSinu produktl nabizi Jazykova Skola celoroéné, nékteré reaguji na

aktualni poptavku.

Cena: Cena za sluzbu je pevné stanovena a mize se menit jen na zaklad¢ specialnich slev,
napf. sleva pro studenty. Vyjimku tvofi firemni kurzy, kde je cena stanovena vzdy indivi-
dudlné na zaklad¢ poptavky. Zakladem tvorby ceny jsou naklady. Pii poskytovani sluzby
vyuky cizich jazyki je kladen diiraz na vztah se zédkaznikem a hodnota, kterou zakaznik

vnim4 je odrazena v cené. Platba za jazykovy kurz probiha vzdy doptedu. U skupinovych



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 45

kurzt je platba jednorazova, protoze ma kurz jasn€¢ dany zacatek a konec. U vSech ostat-
nich kurza probiha platba prabézné. Jinak feceno klienti si mohou ptedplacet lekce dopte-
du podle svého uvazeni a kurz muze trvat tak dlouho, jak si klient pteje. Platebni podmin-
ky ovSem stanovuji ur¢ité minimalni platby podle typu a intenzity kurzu. Platba maze vzdy

probéhnout hotové nebo prevodem na ucet.

Distribu¢ni cesty, misto: V ptipadé Jazykové Skoly Atypiko jdou nejcastéji zédkaznici za
sluzbou, v ojedinélych ptipadech, hlavné firemni vyuky, jde sluzba k zakaznikovy. Je tedy
dilezité misto, kde se Jazykova $kola nachazi a prostory v kterych se nachazi. Distribu¢ni
sit¢ vyuzivané Jazykovou Skolou jsou piimé. Jazykova skola komunikuje piimo s konco-

vym klientem.

Propagace: Jazykova Skola vyuziva pro svou propagaci rizné zpisoby. Hojné je vyuziva-
na reklama a to hlavné na internetu. V rdmci internetu je to placend reklama ve vyhledava-
¢ich a na socialnich siti. V mens$i mife je vyuzivana i tiskova reklama ve formé letacku.
Déle je pouzivana podpora prodeje, zastoupend predevsim cenovymi zvyhodnénimi. Neo-

pomenutelnym typem propagace jsou reference a doporuceni.

Lidé: Jazykovou Skolu utvareji lidé. Dochazi k maximalnimu kontaktu se zakaznikem. Je
velmi dilezité, aby Jazykova skola mela takové lektory, kteti budou piedavat smérem
k zakaznikovi v§echny myslenky a ubirani se Jazykové skoly. Je nezbytné, aby byli lektofi
zaClenéni 1 do chodu Skoly a Skolu fadné€ reprezentovali. Oblast vzdélavani je ndro¢nad na
znalosti a dovednosti daného zaméstnance. Tato naro¢nost se odrazi v jeho mzd¢ a nasled-
né v nakladech spolec¢nosti. Aby byli zaméstnanci dostatecné motivovani a orientovani na

zakaznika, vyuZiva organizace interni marketing.

Procesy: Sluzba vyuky ciziho jazyka je fizena jako proces. Tento proces se sklada z pted-
prodejnich ¢innosti, prodejnich ¢innosti a poprodejnich €innosti. Do pfedprodejnich ¢in-
nosti fadime hlavné propagaci, kterda nam pomaha prilakat zdkazniky. Prodejni ¢innosti
souvisi jiz s vykonem samotné sluzby. Jde o komunikaci s klientem pted zapocetim jazy-
kového kurzu, tedy zpracovani poptavky. Poprodejnim ¢innostem se Jazykova Skola vénu-
je méné nez by méla. Naptiklad nema vybudovany vérnostni program a dostatecné¢ nemo-

nitoruje spokojenost zdkazniki.
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6.1.4 Analyza zdkazniki

V ramci analyzy zakazniku bude prozkoumana skladba zakaznikd v Jazykové Skole Atypi-

ko dle rtiznych parametr.

Analvyza zakazniku dle nabizenvch jazyku

Analyza zdkaznik( dle nabizenych jazykd

Spanélitina Italstina

12% 3%

Némcina
7%

Obr. 6 — Analyza zakaznikt dle nabizenych jazyka (Vlastni zpracovani)

Z tohoto grafu muzeme vycist, které jazyky jsou zakazniky jak vyuzivané. Jazykova skola

Atypiko ma nejvice zakazniku pro vyuku anglického jazyka. AZ 61% zékazniki jazykové

Skoly Atypiko vyuziva jazykové kurzy angli¢tiny. Na druhém misté je francouzstina, kdy

jazykové kurzy francouzstiny navstévuje 17% zakaznikt. Dal$im hojné€ vyuzivanym jazy-

kem je Spanélstina. U¢Ci se ji 12% zakaznikli. Mezi méné vyucované jazyky patii némcina s

7% a italStina se 3%. Rustina se v Jazykové Skole aktudlné nevyucuje viibec.
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Analvza zakazniku dle nabizenvch jazykovvych kurzu

Analyza zdkaznikl dle nabizenych
jazykovych kurzi

2%

M Individualni kurzy
M Kurzy pro dvojice
id Skupinové kurzy

H Kurzy Sité na miru

E Maminky s détmi

Obr. 7 — Analyza zakaznikt dle nabizenych jazykovych kurzt (Vlastni zpracovani)

Analyza zékazniki dle nabizenych jazykovych kurzli ukéazala, Ze nejvice vyuZivanymi
kurzy jsou kurzy individualni. Individualni kurzy navstévuje 49% vSech zakazniki. Velké
oblibé se t€si 1 kurzy pro dvojice, kterych vyuziva 22% zakaznikd. Ve skupinovych kur-
zech se vzdélava 18% vSech zékaznikl. Skupinové kurzy maji vEtsi potencidl, ale aktudlné
jsou vyuzivané méng, protoze Jazykova $kola spousti skupinové kurzy hlavné v zaii a jeli-
koz v zafi byla Jazykova Skola na trhu nova a neméla dostate¢nou propagaci, skupinové
kurzy nebyly naplnény. Kurzy §ité na miru vyuziva 9% zakaznik( a kurzy pro maminky
s détmi pouze 2% zakaznikl. Pocet zdkaznikil kurzl Sitych na miru se béhem roku méni,
protoze kurzy §ité na miru reaguji na aktualni poptavku a jsou kratkodobé. Naptiklad pred
zacatkem Iéta jsou nabidnuty kurzy na dovolenou, v lednu jsou nabidnuty kurzy na piipra-

vu k maturitg.
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Podil firemnich a nefiremnich zdkazniku

Podil firemnich a nefiremnich zakazniku

M Firemni zdkazici M Nefiremni zakaznici

64%

Obr. 8 — Podil firemnich a nefiremnich zakaznikt (Vlastni zpracovani)

Jazykova Skola ve své soucasné podobé¢ cili spiSe na obcany nez na firmy. Je tedy logické,
ze podil nefiremnich zakaznik® bude vyssi. Za firemni zdkazniky jsou povaZovani ti stu-
denti, kteti vyuzivaji sluzby jako vlastnici ¢i zaméstnanci firem a tyto firmy jim vyuku
hradi. Za nefiremni zédkazniky jsou povazovani ti studenti, ktefi si vyuku plati sami ze

svych osobnich zdroji.

Podil muzia a zen

Podil muzi a Zzen

E Muzi HZeny

65%

Obr. 9 — Podil muzu a Zen (Vlastni zpracovani)
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Jazykovou $kolu Atypiko navstévuji z 65% zeny a pouze z 35% muzi. Tato vyrazna nad-
vlada Zen muze byt zpisobena naptiklad tim, Ze ve Zlin€ zije vice Zen nez muzu.
Nasledujici grafy vychazeji z dotaznikt, které byly zaslany pomoci E-mailu dlouhodobym
klientim Jazykové Skoly. Tyto dotazniky mély ndvratnost 87%. Priizkumu se tedy neu-

castnili vSichni osloveni klienti. I tak mé ale priizkum velkou vypovidajici schopnost.

Zdroj prvotni informace zakaznika Jazykové Skoly Atypiko

Zdroj prvotni informace zakaznikt o
Jazykové skole Atypiko

H pomoci internetového
vyhledavace

H na Facebooku

i od zndmého ¢i rodinného
pfislusnika

H od jiného studenta

M jinde

Obr. 10 — Zdroj prvotni informace zakaznikd Jo Jazykové skole Atypiko (Vlastni zpraco-

vani)

Dlouhodoby zakaznici, coz jsou hlavné ti, ktefi se v Jazykové skole uci cizimu jazyku od
jejiho vzniku nebo déle jak 6 mésici uvedli jako nejcastéjsi odpoveéd’, Ze se o Jazykové
Skoly dozvédéli pomoci internetového vyhledavace (Google, Seznam, ...). Druhou nejcas-
t&j8i odpoveédi bylo, Ze se o Jazykové Skole dozvedéEli na socialni siti Facebook. Oba tyto
zdroje jsou marketingovymi nastroji, které jsou finan¢né€ podporovany. Naprosto nijak
podporovany zdroj je ten, Ze se zakaznici dozveédé€li o Jazykové Skole od jiného studenta.
Je tedy vidét, Zze doporuceni je podstatnym zdrojem. Dalsi odpovéd’, ktera se objevovala,
bylo, Ze se zdkaznici dozvédéli o Jazykové Skoly od znamého nebo rodinného piislusnika

nebo, Ze se dostali k informacim jinde.
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Spokojenost zdkazniku se sluzbami Jazykové $koly Atypiko

Nespokojen

Spise nespokojen

Spokojen

Spise spokojen

Nadmiru spokojen

Spokojenost zakaznik

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Nadmilru Spls.e Spokojen Splse- Nespokojen
spokojen spokojen nespokojen
i Spokojenost zakazniku 70% 30% 0% 0% 0%

Obr. 11 — Spokojenost zakazniki (Vlastni zpracovani)

70% dotazovanych zakaznikii zaznamenalo, Ze jsou v Jazykové Skola nad miru spokojeni.
30% dotazovanych zakaznikii zaznaéilo, Ze jsou v Jazykové $kole spise spokojeni. Zadna

jind alternativa nebyla zaznamendna, coz je velice pozitivni odezva.

Nedostatky Jazykové skoly Atypiko

Nedostatky

M Zadné
H nema vlastni parkovisté

i jiné

Obr. 12 — Nedostatky Jazykové Skoly Atypiko dle zakaznika (Vlastni zpracovani)

ProtoZe se Jazykova Skola nachazi v centru Zlina, kde je celkovée problém s parkovanim,

jasnym nedostatkem je to, Ze nema vlastni parkovisté, coz uvedlo jako nedostatek az 55%
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dotazovanych. Jelikoz je Jazykova skola ve svych prostorech v prondjmu, nemtze bohuzel
tuto skutecnost zménit. Jedinym FeSenim tohoto nedostatku by bylo zména prostor. Pozi-
tivni zpravou je, ze 40% dotazovanych klientli poznacilo, ze Jazykova Skola zadné nedo-

statky nema a 5% uvedlo néjaky jiny nedostatek.

Vyleps$eni, které by zdkaznici Jazykové Skoly Atypiko uvitali

Vylepseni

M Hlidani déti

H Knihovna s cizojazy¢nou
literaturou a ¢asopisy

M rozsiteni nabidky jazyk(

M Kavovar s moznosti vybéru
kavy

M lepsi technické vybaveni

M jiné

Obr. 13 — Vylepseni, které by zakaznici uvitali (Vlastni zpracovani)

Dotazovani klienti také mohli zvolit, jaké vylepSeni by v Jazykové Skole uvitali. Nejvice
by zadkaznici uvitali kdvovar s moznosti vybéru. Déle by si ptali, aby byla v Jazykové skole
knihovna s cizojazy¢nou literaturou a ¢asopisy. 20% respondentt si mysli, ze by Jazykova
Skola mohla mit lepsi technické vybaveni. Dal§imi zlepSenimi, které by zakaznici uvitali,

by bylo zavedeni sluzby hlidani déti nebo rozsifeni nabidky jazyku.
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Doporudéeni zakaznikt dal$im lidem

Doporuceni zakaznikd dalSim lidem

 Doporuceni

100%

0%

ano ne

Obr. 14 — Doporuceni zakaznikt dal$im lidem (Vlastni zpracovani)

Vsichni dotazovani by doporucili Jazykovou Skolu Atypiko nékomu dal§imu. Vypovida to
to tom, Ze zékaznici jsou opravdu spokojeni. Doporuceni a reference jsou nejcennéj$im
zdrojem pro rozhodovani potencialnich klientd. To, Ze by vSichni dotazovani Jazykovou

Skolu doporudili, je tedy velmi pozitivni.

6.1.5 Finané¢ni zhodnoceni

ProtoZe funguje Jazykova Skola kratkou dobu, tedy necely 1 rok, pro finan¢ni zhodnoceni
neexistuji data, které by hodnotily cely jeden hospodaisky rok. Hodnoceny budou tedy
finan¢ni informace za 9 celych mésict, konkrétné od 1. 7. 2014, kdy zacala Jazykova Skola
své fungovani, do 31. 3. 2015. Do prvniho hodnoceného mésice budou zahrnuty vstupni

investice.
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Trzby Jazykové Skoly Atypiko

Tabulka 1 — Trzby (Vlastni zpracovani)

Jazykové
Kurzy
Cervenec 5 460,-
Srpen 15 580,-
Zari 24 830,-
Rijen 26 350,-
Listopad 11 715,-
Prosinec 13 600,-
Leden 27 840,-
Unor 31 976,-
Birezen 38 037,-
Celkem 195 988,-

Od 1. 7. 2015 do 31. 3. 2015 priijala Jazykova skola celkem 195 988 K¢. Jelikoz zatim nej-
sou nabizeny Zadné doprovodné ¢i jiné sluzby, tvofi veskeré trzby pouze piijmy z vyuky
cizich jazykl, tedy jazykovych kurzd. V Cervenci, prvnim mésici fungovani, byly trzby
samoziejme nejnizsi. Od srpna do fijna se trzby postupné zvySovaly, coZ bylo dano tim, ze
zafi a fijen patfi mezi hlavni ndborové mésice. V listopadu a prosinci doslo k rapidnimu
Od ledna se trzby neustéle zvySuji. Leden a tinor jsou dal$imi hlavnimi ndborovymi mésici,
cozZ Se V trzbach odrazi. V bfeznu zvySovani trzeb pokracuje. Je to opét odrazem zvysSené
poptavky. V jarnim obdobi chtéji zdkaznici zlepsit svou jazykovou uroven hlavné kvili
pobytim v zahranic¢i, které je v 1ét¢ cekaji. Jazykova Skola ma dokonce jazykové kurzy

zamétené piimo na piipravu na dovolenou.
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Vysledek hospodareni Jazykové §koly Atypiko

Tab. 7 — Vysledek hospodateni (Vlastni zpracovani)

Vynosy Naklady Zisk +/ Ztrata -
Cervenec 5 460, - 10 026,- - 4 566,-
Srpen 15 580,- 7 200,- + 8 380,-
ZA¥i 24 830,- 29 016,- -4186,-
Rijen 24 150,- 24 468, -1318,-
Listopad 11 715,- 24 983,- - 13 268, -
Prosinec 13 600,- 22 902,- -9302,-
Leden 26 340,- 25 400,- + 940,-
Unor 31 976,- 27 296,- + 4 680,-
Brezen 38 035,- 32 786,- + 5 249, -
Celkem 195 988, - 204 077.- - 8089,-

Z této tabulky miizeme vycist hospodarsky vysledek za celé sledované obdobi, ktery ¢ini —

8 089 K¢&. Jazykova Skola tedy ze sledovaného obdobi vysla se ztratou.

Naklady Jazykové Skoly jsou tvofeny ndjemnym, mzdami a dal§imi provoznimi ndklady.
Najemné je nejvyssim fixnim ndkladem. V Cervenci a srpnu platila Jazykova Skola snizené
najemne, od zafi uz potom platila najemné v plné vysi. Ke snizené sazbé ndjemného v prv-
nich dvou mésicich pfispél fakt, Ze Jazykova Skola Atypiko ptebirala prostory po Jazykoveé
Skole Vedral. Majitel prostor byl rad, Ze mu v prostorach ziistava Jazykova skola a rozhodl
se podpofit novou Jazykovou Skolu. Mezi fixni ndklady miizeme zatadit i naklady na pro-
pagaci, které jsou ovSem kazdy mésic rozdilné. Dalsimi fixnimi ndklady Jazykové Skoly
jsou: internet a pronajem tiskdrny. NejvysSim variabilnim nakladem jsou jednoznaéné
mzdy. Ty se se zménou objemu poskytovanych sluzeb méni. Dalsim variabilnim nakladem

je naptiklad spotifeba kanceléatskych potieb.
V mésicich, kdy byla Jazykova Skola ve ztrateé, byly naklady dotovany ze zdroji majitele.
Béhem sledovaného obdobi byla finan¢ni situace ponékud nestabilni. Od ledna se oviem

Jazykova Skola dostava do plusovych ¢isel, které nartistaji.
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Trzby za jednotlivé kurzy

Tab. 8 — Trzby jednotlivych kurzt (Vlastni zpracovani)

Trzby

Individualni kurzy 104 995,-
Kurzy pro dvojice 66 463,-
Skupinové kurzy 13 440,-
Kurzy Sité na miru 7 600,-
Kurzy pro mamin- 3490,-
Ky s détmi

Celkem 195 988,-

Z analyzy ziskovosti jednotlivych kurzi lze soudit, Ze nejvétSi ¢ast trzeb tvoii pifijmy
z individualnich kurzt. Coz je logické, protoze jsou nejvice navstévovanymi kurzy a cena
za né je nejvyssi v porovnani s ostatnimi sluzbami. Pozadu nezistavaji ani kurzy pro dvo-
jice, které taky tvoii velkou ¢ast vSech piijml. Nasleduji kurzy skupinové, kurzy §ité na
miru a kurzy pro maminky s détmi. Vyska trzeb jednotlivych kurzid odpovida zebticku

vyuZzivanych sluZeb.

Predikce vyvoije poptavky od dubna 2015 do ledna 2016:

Jazykova Skola ptredpokladd, Ze v dubnu a kvétnu mirné poroste poptavka po nabizenych
sluzbach a to z diivodu nabidky kurzii na dovolenou. Pfedpokladé se 10 zavaznych piihla-
Sek. Zaroven budou v kvétnu ukonCeny kurzy zamétené na piipravu k maturité, takze se
celkoveé nepiedpoklada rapidni nardst klientd. Jazykova Skola Atypiko funguje i béhem
letnich prazdnin, ovSem piedpoklada pokles poptavky i trzeb. Od zafi do listopadu se poci-
ta se zvySenou poptavkou a nartistem minimalné o 40 zavaznych piihlasek. V listopadu
a prosinci se predpoklada utlum poptavky, kdy v lednu by opét mélo dojit k naristu po-

ptavky a ke zvyseni trzeb.
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6.1.6 SWOT analyza

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

e Individudlni pfistup

e Jazykové kurzy §ité na miru

e Jazykové kurzy pro dvojice

e Kurzy pro maminky s détmi

e Efektivni vyuka

e Kyvalifikovani, zkusSeni lektofi
e Poloha v centru mésta

e Dobra dopravni dostupnost

e Pfijemné prostiedi

e Pfijemna atmosféra

Nema vlastni parkovisté

Nema bezbariérovy piistup
Omezeny pocet u¢eben
Nedostatecné technické vybaveni
Nedostate¢nd moznost obcerstveni
Omezené finan¢ni zdroje
Nedostatecnd propagace

Nedostatek lektorti nékterych jazykt

PRILEZITOSTI HROZBY
e Nové Iépe vyhovujici prostory pokles poptavky

e Cerpani finanéni podpory z exter-

nich zdroju
e Sirsi nabidka jazyki
e Moznost pomaturitnich kurzii

e Zafazeni do AJS

e Prongjem uceben v nevyuzitych ¢a-

sech

e vzdélavani lektoru

rostouci konkurence v odvétvi

zmeéna legislativy

Obr. 15 — SWOT analyza Jazykové skoly Atypiko (Vlastni zpracovani)

Silnou strankou Jazykové Skoly je individudlni pfistup pii vyuce, ktery vede k efektivni

vyuce, a individudlni pfistup pfi komunikaci mezi klientem a Jazykovou Skolou. Na zéakla-

dé tohoto piistupu mohou klienti jiz brzy pozorovat pokroky, maji vSe pfizplisobeno svym

potiebam a ciliim a stavaji se klienty spokojenymi. Dalsi silnou strankou jsou nékteré jazy-

kové kurzy, které nejsou jinymi Jazykovymi Skoly ve Zlin¢ vibec nabizeny nebo jen

Vv malém mnozstvi. Kvalifikovani a zkuSeni lektofi jsou cilem k tomu, aby vyuka prob¢hla

kvalitng€, dle zakladni myslenky Jazykové Skoly a zaroven bylo vSe na miru sité klientovi.

Aby vyuka byla klientovi pfijemnd a bezproblémova, je velkym plusem, Ze se Jazykova
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Skola nachazi v centru mésta, je dobie dostupna a vyuka probiha v pfijemném prostiedi a

atmosfére.

Klientiim muze zpiisobovat problémy to, Zze Jazykova Skola nema vlastni parkovisté a bez-
bariérovy piistup. To mtize nékteré klienty odradit od vybéru této Skoly. Omezeny pocet
uceben ¢i nedostatek lektorti nékterych jazykti mize vést k odmitani nékterych zékazniku.
Slabou strankou je i nedostate¢né technické vybaveni a nedostate¢nd moznost obcerstveni.
Pokud by se tyto dvé véci vylepsily, mohla by byt vyuka kvalitnéjsi a piijemnéjsi. Dosta-

te¢na propagace a neomezené finan¢ni zdroje by mohly vést k prildkani vice klientt.

Jako pfrilezitosti vidi Jazykova $kola napft. ¢erpani podpory z externich zdroji, coz by moh-
lo pfinést nové moznosti. Nové klienty by také mohla ptilakat rozSifena nabidka jazyku i

kurzii. Zatazeni do Asociace Jazykovych Skol by mohlo byt pro klienty zarukou kvality.

Hrozbou Jazykové Skoly muze byt rostouci konkurence, kterd by mohla snizit poptavku po
sluzbach Jazykové skoly Atypiko. To by vedlo ke snizeni trzeb a k ohrozeni fungovani
Jazykové skoly. Pokud by byla zménéna legislativa nebo by se napf. z zivnosti volné, ktera

je pro vykon sluzby potiebna, stala Zivnost vazana.

6.2 Analyza vnéjSiho prostredi

Analyza vnéjsiho prostiedi se bude vénovat postaveni Jazykové skoly na trhu. Bude zhod-
noceno i celé odvétvi a faktory které maji na celé odvétvi 1 samotnou Jazykovou Skolu né-
jaky vnéjsi vliv, ktery nemize Jazykova $kola nijak ovlivnit. K analyze vnéjsiho prostiedi

budou pouzity riizné zdroje a Porterdv model.

6.2.1 Postaveni na trhu

Jazykova Skola Atypiko je na trhu mladou Jazykovou Skolou. To znamena, Ze jeji postave-
ni na trhu jest€ neni pevné a stalé. Své postaveni si mezi konkurenty teprve buduje a do

povédomi zdkazniki se teprve dostava.

V dnesni dobé je jazykové vzdélavani velmi komunikované a diilezité. Lidé maji stale vetsi
zajem o jazykové vzdélavani a to hlavné z divodii pracovnich. Dnes$ni svét je velmi propo-
jeny a je zcela klicové umét se dorozumét se zbytkem svéta, aby mohlo toto propojeni fun-
govat. Dalsim divodem pro jazykové vzdélavani je 1 zvySujici se Zivotni troven. Diky
tomu lidé vice vyuzivaji rizné sluzby. Lidé také cestuji do raznych koutii svéta a znalost

ciziho jazyka je pfi cestovani nezbytna.
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6.2.2 Analyza konkurence

Porteruv model

Stavajici konkurenti:

Ve Zlin¢ existuje velka konkurence v jazykovém vzdélavani. Jsou to jak pfimy konkurenti,
za které jsou povazovany ostatni jazykové Skoly, tak i nepfimy konkurenti, kterymi jsou
napiiklad zivnostnici poskytujici vyuku cizich jazykd sami na sebe, lidé, kteti provozuji
vyuku cizich jazykl v malém rozsahu a zakladni, stfedni a vysoké Skoly, které cizi jazyky
vyucuji.

Mezi nejvvznamnéj$i pfimé konkurenty patfi:

A\ 4

Gymnazium a Jazykova skola s pravem Statni jazykové zkousky Zlin
Jazykova Skola Lingua

Jazykova Skola Only4

Lingua Centrum jazykova Skola

Jazykova Skola Albi

Jazykova Skola Amadeus

Jazykova Skola See You!

Skola Jazykt Zlin

Jazykova Skola Zelenka

V V.V V V V V V V¥V

Jazykova Skola Sktivanek

Srovnani s nejvét§imi konkurenty nabizejici podobné sluzby:

V ramci analyzy bude porovnano, zda ty sluzby nebo charakteristiky, které Jazykova skola
Atypiko povazuje za vyjimecné, nabizi 1 konkurence nebo zda jsou opravdu specialni a
zvysuji jeji konkurenceschopnost. Zvoleni byli ti konkurenti, kteti nabizeji podobné sluzby

jako Jazykova Skola Atypiko.
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Tab. 9 — Srovnani s konkurenty (Vlastni zpracovani)

Kurzy pro | Kurzy S$ité | Kurzy pro Poloha
Verejné

maminky s [ na miru dvojice v centru

ceny
détmi meésta

Jazykova

Skola Aty- ano ano ano ano ano
piko

Jazykova

$kola See ne ne ne ano ano

Youl!

Jazykova
Skola Lin- ne ne ne ano ne

gua

Lingua

Centrum
ne ano ne ne ano
Jazykova

skola

Jazykova
Skola ne ne ano ano ne

Skrivanek

Z uvedeného pruzkumu vyplyva, ze z danych konkurentt je Jazykova skola Atypiko jedi-
na, kterd nabizi kurzy pro maminky s détmi. Divodem muze byt to, ze maminky s détmi
potiebuji mit v Jazykové Skole ur€ité zazemi napt. v podobé détského koutku. Hodiny jsou
na miru, tedy kurzy zaméfené na néjaky specialni obsah. Také kurzy pro dvojice jsou spe-
cialitou Jazykové skoly Atypiko. Tuto moznost pfimo nabizi pouze Jazykova skola Skiiva-
nek. Nejvétsi konkurenéni vyhodu oproti konkurentim vidi Jazykova $kola pravé v kur-
zech pro dvojice. Polohou v centru mésta ov§em Jazykova $kola nikoho neohromi. VétSina
Jazykovych skol se nachazi v centru nebo v jeho blizkosti. Jako vyhodu pro zakazniky vidi

Jazykova skola zvetejnéni kompletniho ceniku. Zakaznik se tak snadno a rychle zorientuje
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a ma ihned kompletni informace pro své rozhodovani. Tohle privilegium dva ze zvolenych

konkurentli nabizeji a ostatni dva ne.
Potencialni konkurenti

Pro nové konkurenty neni problematické vstoupit do odvétvi. Legislativa Zzadné omezeni
nestanovuje. Vstup do odvétvi neni ani naro¢ny na vstupni investice. Stejn¢ jako do kazdé-
ho podnikatelského odvétvi by ale podnikatel mél jit s néjakou mysSlenkou, s néjakym
know-how, aby bylo podnikani uspésné. V odvétvi soukromého jazykového vzdélavani
existuje ve Zliné pomérn¢ velka konkurence. Vstup novych konkurentii tedy mozny je, ale
udrzet se na trhu urcité neni lehké. Kazdopadné kazdy novy potencialni konkurent by byl

pro Jazykovou Skolu hrozbou.
Dodavatelé

Jazykova Skola v soucasné dobé vyuZziva jen maly pocet dodavatelil. Jedné se o dodavatele
nezbytné nutnych sluzeb, které jsou ke kvalitni vyuce ciziho jazyka potfebné. Jedna se o
vyuzivani internetu, ktery poskytuje spolecnost O2 Czech Republic a.s. . Dalsim dodavate-
lem je spole¢nost IMPROMAT CZ spol. s.r.0., ktery Jazykové $kole pronajima tiskarenské
zafizeni. S obéma dodavateli udrzuje Jazykova Skola dobré vztahy a snaZi se plnit své za-
vazky fadn¢ a v€as. Oba zminéni dodavatelé jsou velkymi spole¢nostmi, a proto vici nim

Jazykova Skola nema velkou vyjednavaci silu.
Zakaznici

Vztahy se zakazniky jsou pro Jazykovou Skolu kli¢ové. Jazykova Skola se snazi, aby byli
zakaznici maximalné spokojeni, pokud to jde, snazi se jim Jazykova $kola maximalné vy-
hovét. Da se tedy fict, ze zakaznici maji vici Jazykové Skole velkou vyjednavaci silu a
Jazykova skola se drzi hesla: ,,Nds$ zakaznik, nds pan.“ A ma pro zdkazniky své vlastni

heslo: ,,Jsme tu pro vds, ne vy pro nas!*.

Mezi nejvyvznamnéjsi firemni zdkazniky patfi:

Sykora spol. s.r.o.
Pijcovna naradi VIk s.r.o.
UNICO MODULAR a.s.
Pospisil a.s.

RIM - CZ, spol. sr.0.
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Substituty

Hledani substitutii v oblasti vzdélavani je velmi problematické. Jen tézko si lze predstavit,
ze by bylo mozné najit néjakou alternativu ke vzdelavani. V odvétvi vzdélavani lze spattit
substituty ve formé vzdélavani. Substitutem Kk vyuce cizich jazyki v soukro-
mych jazykovych skolach mize byt vyuka cizich jazykd mimo jazykové skoly. Substituty
mohou byt 1 zpisoby vyuky. Naptiklad substitutem k individudlni vyuce by mohla byt vy-
uka skupinova. Substitutem k vyuce s fyzickou pfitomnosti lektora i klienta by mohla byt
online vyuka, kterd je pro Jazykovou skolu Atypiko substitutem ohrozujicim, protoze tento

typ vyuky zatim nenabizi.

6.3 Zhodnoceni analyzy a vychodiska pro projekt

Analyza, ktera byla provedena, kompletné zanalyzovala situaci Jazykové skoly. Byla pro-
vedena analyza nabizenych sluzeb, analyza zakaznikt, analyza financi a také analyza vnéj-

Siho prostiedi, ptedevsim Porterv model.

Z analvyzy sluzeb vyplynulo néasledujici:

» Hlavni a jedina nabizena sluzba: vyuka cizich jazykt

» Konkrétni produkt: jazykovy kurz — riiznd nabidka kurzii

Z analvzy prostor je mozné stanovit nasledujici zaveéry:

» Strategicka poloha v centru mésta
Jazykova Skola nema vlastni parkovisté
Nedostatecné venkovni oznaceni

Jazykova Skola ma k dispozici 3 u¢ebny a zazemi

vV V VYV V

Celkova tydenni kapacita vSech u¢eben: 180 hodin (v ptipadé vyuky v kazdé uceb-
né od 8:00 do 20:00)
» Vyuzita tydenni kapacita: 43,25 hodin — 24%

Analvza zakaznikl poskvytuje nasledujici informace a zhodnoceni:

» Nejvice vyuCovany jazyk: angli¢tina
» Nejvice vyuzivany kurz: individualni kurz
» Jazykova skola vyucuje vice nefiremnich zakaznikt nez firemnich a vice Zen nez

muza
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» Nejfrekventovanéjsi prvotni zdroje informaci pro zakazniky: internetové vyhleda-
vace a Facebook

» 70% zékazniku je v Jazykové skole nad miru spokojeno

A\

Hlavni nedostatek Jazykové Skoly dle zakaznikli: nema vlastni parkovisté

» Zakaznici by radi uvitali tyto vylepSeni: kavovar s moznosti vybéru kavy, knihovnu
S cizojazy¢nou literaturou a Casopisy, lepsi technické vybaveni, sluzba hlidani déti
a rozsifeni nabidky jazykt

» Vsichni dotazovani dlouhodoby zakaznici, kteti vyplnili dotaznik, by doporucili Ja-

zykovou Skolu dal

Z finan¢niho zhodnoceni vyplyva:

Jazykova Skola Atypiko pfijala od 1. 7. 2014 do 31. 3. 2015 195 988 K¢&. Nejveétsi trzby
zaznamenala v mésici bieznu. Od listopadu 2014 trzby neustale nartstaji. Celkové ovsem
vySla Jazykova $kola z hodnoceného obdobi s lehkou ztratou. Nejvétsimi naklady jsou

niajem a odmény lektoru.

Z analyzy vnéjSiho prostiedi lze soudit nasledujici:

Jako mlad4 Jazykova Skola jes$t€ nema pevné a stalé postaveni na trhu. Jelikoz je konku-
rence v tomto odvétvi vysoka, je dulezité drzet si konkuren¢ni vyhodu a konkurenceschop-
nost. Mezi konkurenty s podobnymi sluzbami si vede Jazykova skola dobie, ale je nezbyt-
né neustale zlepSovat své sluzby, aby si vedla dobfe 1 nadale. Cilem Jazykové Skoly je

upevnit si postaveni na trhu a mit spokojené zékazniky.
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7 PROJEKT ZVYSENI KONKURENCESCHOPNOSTI JAZYKOVE
SKOLY ATYPIKO

V této ¢asti diplomové prace bude piedstaven projekt zvySeni konkurenceschopnosti Jazy-
kové Skoly Atypiko. Na zacatku bude stanoven cil projektu. Projekt bude rozc¢lenén do

dvou fazi: piipravné a realizacni. Na zavér bude cely projekt zhodnocen.

7.1 Cil projektu

Cilem tohoto projektu je, navrhnout takova opatfeni a vylepSeni, ktera by mohla vést ke
zvySeni konkurenceschopnosti Jazykové Skoly Atypiko. Opatieni a vylepSeni by méla byt
takova, aby byly v praxi opravdu realizovatelna a opravdu pftispéla ke zvyseni konkurence-

schopnosti.
Hlavni cil projektu: zvySit konkurenceschopnost Jazykové §koly Atypiko.
Dil¢i cile projektu:

e Ustalit postaveni Jazykové Skoly na trhu
e Zvysit zisk Jazykové skoly

e Prilakat nové zdkazniky

e Zkvalitnit stavajici sluzby

e Zvysit propagaci Jazykové Skoly

e |novovat

7.2 Pripravna faze projektu

Pro ptipravnou fazi projektu je dulezité, aby byly stanoveny cile projektu. Ty byly stano-
veny V piedchozi kapitole. Byl odliSen hlavni cil projektu a dil¢i cile projektu. Cile projek-

tu byly stanoveny na zdklad¢ analyzy soucasného stavu organizace.

7.2.1 Projektovy tym

Na zacatku projektu je nezbytné sestavit projektovy tym, ktery se bude podilet na vSech
fazich projektu. Jelikoz Jazykova Skola je malou organizaci, nebude t€Zké vybrat ty sprav-
né Cleny a ustanovit tak projektovy tym. Projektovy tym budou tvofit pouze dvé osoby.
Prvni osobou bude majitel Jazykové Skoly. Mé nejvétsi rozhodovaci pravomoc, takze je

dalezité, aby se projektu ucastnil. Jeho funkce bude hlavné schvalovaci a rozhodovaci.
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Druhym ¢lenem projektového tymu bude feditelka Jazykové skoly. Ta bude za cely projekt
odpovidat a kontrolovat jeho pribéh.
7.2.2 Stanoveni navrhii vedoucich k cili

V piipravné fazi je dale potiebné naplanovat, jak bude dosazeno dil¢ich cili a nasledné

hlavniho cile. Musi byt tedy navrhnuty opatfeni a vylep$eni, které budou provedeny.

Opatieni a vylepSeni vedouci K dosazeni dil¢ich cilu a hlavniho cile:

v Reorganizace Jazykové Skoly Atypiko

Zaclenéni Jazykové §koly do Asociace Jazykovych Skol

Rozsiteni nabidky vyucovanych cizich jazyki

Rozsiteni nabidky sluzeb (jazykové kurzy pro déti, pomaturitni studium)
Vybudovani knihovny s cizojazycnou literaturou a casopisy

Poftizeni kdvovaru s moznosti vybéru kavy

ZlepsSeni technického vybaveni

AN N N N S

Zlepseni propagace Jazykové Skoly

7.2.3 Casovy harmonogram

Kazdy projekt by mél mit sviij casovy harmonogram, aby jeho realizatofi méli pfedstavu,
jak dlouho bude cely projekt trvat a jak dlouho budou trvat jednotlivé Cinnosti. V nasledu-
jicim Casovém harmonogramu budou uvedeny jednotlivé ¢innosti projektu. U kazdé ¢in-
nosti bude urceno, do které faze projektu patii. U kazdé ¢innosti bude definovan jeji typ
z ¢asového hlediska. To znamend, zda se jedna o ¢innost kratkodobou nebo dlouhodoba.
Kratkodobou ¢innosti se v tomto projektu rozumi ta ¢innost, kterd trva do 1 roku. Dlouho-
dobou ¢innosti se rozumi ¢innost nad dobu trvani 1 roku. Nakonec bude ke kazdé ¢innosti

pfifazena doba trvani.
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Tab. 10 — Casovy harmonogram (Vlastni zpracovani)

Oznaéeni
Doba trvani

Cinnost Typ €innosti

¢innosti

Zahajeni projektu
Stanoveni cilu

projektu

Stanoveni teore-
tickych vychodi-
sek pro projekt
Analyza soucas-

ného stavu

Sestaveni projek-

tového tymu

Stanovani navrh

vedoucich k cili

Nékladova analy-

Za
Rizikova analyza

Reorganizace

Jazykové skoly
Zag&lenéni do AJS
Rozsiteni nabidky

vyucovanych
jazykt
Rozsiteni nabidky
sluzeb

Vybudovani kni-
hovny

pfipravna

piipravna

piipravna

pfipravna

ptipravna

piipravna

piipravna

pfipravna

realizaéni

realizaéni

realiza¢ni

realiza¢ni

realiza¢ni

kratkodoba

kratkodoba

kratkodoba

kratkodoba

kratkodoba

kratkodoba

kratkodoba

kratkodoba

kratkodoba

dlouhodoba

kratkodoba

kratkodoba

kratkodoba

1 den

1 den

4 dny

6 dni

1 den

1 den

1 den

1 den

45 dni

6 let

60 dni

1 rok

60 dni
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O Pofizeni kavovaru realiza¢ni kratkodoba 7 dnu

ZlepSeni technic-
P realizacni kratkodoba 30 dni
kého vybaveni

Zlepseni propa- )
Q realizacni kratkodoba 6 mésict
gace

Zhodnoceni pro-
R ) zavéreCna kratkodoba 1den
jektu

Vsechny ¢innosti ptfipravné Casti budou probihat izolované, coz znamend, Ze se nebudou
nijak ¢asové prekryvat. Cela pfipravna faze, ktera zahrnuje ¢innosti A — H bude tedy trvat
16 dni. N&které ¢innosti realizaéni fize mohou probihat sou¢asné. Cinnost I probéhne sa-
mostatné, aby byly realiza¢ni naklady projektu, pfipadné rGzné zadosti zatazeny jiz pod
novou podnikatelskou formu. Na &innostech K — L se miize pracovat sou¢asné. Cinnost
K je velmi specificka tim, ze mize byt zrealizovana ptiblizn¢ az za 6 let a je jedinou ¢in-
nosti dlouhodobou a zna¢né tak prodluzuje trvani celého projektu. Pokud by byly zapoci-
tany jen kratkodobé ¢innosti realizacni faze, mohl by cely projekt trvat ptiblizn¢ 1 rok.
Pokud by byly brany v tivahu vSechny ¢innosti, trval by projekt 6 let, s tim, Ze v poslednich
5 letech by se realizovala pouze jedina ¢innost a to ¢innost K. Doba projektu i jednotlivych

¢innosti je stanovena odhadem a ve skutecnosti se mizZe lisit.

7.2.4 Niakladova analyza

Nékladova analyza je dileZitou casti planovaci faze projektu. Kazda spolecnost se snazi
své naklady spi$ snizovat nez zvySovat a proto vedeni spolecnosti klade na nakladovou
analyzu velky daraz. Jelikoz z finan¢niho zhodnoceni Jazykové Skoly vyplynulo, Ze vysla
Z hodnoceného obdobi se ztratou, bude muset pfistoupit k externim zdrojim financovani
tohoto projektu. S nejvétsi pravdépodobnosti budou naklady spojené s projektem hrazeny

ze soukromych zdrojl vlastnikd.
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Tab. 11 — Nakladova analyza (Vlastni zpracovani)

. Predpokladané
Cinnost
naklady
Reorganizace
15 000,-
Jazykové Skoly
Zaclenéni do
. 10 000,-
AJS
Rozsireni na-
bidky vyuco- 0,-
vanych jazyku
RozsiFeni na-
12 000,-
bidky sluzeb
Vybudovani
) 18 300,-
knihovny
Porizeni kavo-
2 500,-
varu
ZlepSeni tech-
nického vyba- 30 500,-
veni
ZlepSeni pro-
P P 49 200,-
pagace
Celkem 137 500,-

Uvedené néklady jsou ptibliznym odhadem.

7.2.5 Rizikova analyza

Je dulezité podivat se i na rizika projektu, které by mohli nastat a projekt ohrozit. Aby
mohlo byt rizikim pfedejito nebo aby mohly byt omezené je nezbytné si tyto rizika identi-
fikovat, stanovit jejich pravdépodobnost a nasledné se pokusit najit moznosti jejich elimi-

nace.
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Identifikace rizik

1.

Legislativa — Jelikoz projekt predpoklada ke své realizaci splnéni nékterych zako-
nl nebo vyhlasek, mohla by projekt ohrozit jakdkoliv zména v legislativé.
Nedostatek finan¢nich prostiedkii — Jak vyplyva z ndkladové analyzy, projekt
vyzaduje ke své realizaci finanéni prostfedky. Nedostatek finan¢nich prostiedkl by
tak mohl byt divodem ne realizace projektu ¢i nékterych jeho casti.

Ekonomicka krize — Ekonomicka krize by jednoznacné ovlivnila chod celé Jazy-
kové Skoly, tim padem by ohrozila realizaci samotného projektu

Nedostatek poti‘ebnych pracovnich sil — K n¢kterym castem projektu se vaze per-
sonalni naro¢nost. Pokud by se nepodaftilo sehnat kvalifikované, vyhovuji lektory
nebo napfiiklad lektory nékterych jazykt, projekt by byl ohroZen.

Nespravné informace — N¢které ¢asti projektu jsou narocné na informace. Pro rea-
lizaci n€kterych casti potiebujeme dostatek vstupnich informaci, a pokud by tyto
informace byly nespravné ¢i nedostacujici, vedlo by to k tomu, Ze by se projekt
mohl stét rizikovym.

Nezajem nebo nespokojenost s navrhovanymi zménami ze strany zakaznikd —
Rizikem je jisté to, ze zdkaznici by nemuseli mit zdjem napiiklad o nové navrhnuté

sluzby nebo byli nespokojeni se zménami.

Pravdépodobnost rizik

Tab. 12 — Rizikova analyza (Vlastni zpracovani)

Disledky

Pravdépodobnost

Stfedni
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Eliminace rizik

1. Legislativa — Riziko spojené s legislativou se da eliminovat tak, ze spole¢nost bude
sledovat vyvoj legislativy a tento vyvoj také predvidat. Pokud by doslo ke zméné
legislativy, byla by na to spolecnost 1épe pfipravena a mohla by rychleji reagovat.

2. Nedostatek finan¢nich prostiedki — Naklady spojené s projektem je nutné dobte
naplénovat, zjistit si je dopiedu a mit pfipravenou rezervu, pokud by se vyskytl né-
jaky mimotadny ndklad mimo plan.

3. Ekonomicka krize — Ekonomicky vyvoj by ve svém z4jmu méla sledovat kazda
spoleCnost a byt pfipravena i na neptiznivou ekonomickou situaci. Spole¢nost by
méla mit pfipravené rezervni financni prostfedky a reagovat na poptavku zakazni-
k.

4. Nedostatek potiebnych pracovnich sil — Je dilezité mit jasn€ stanovené pozadav-
ky na potiebné zaméstnance a nasledné¢ to zaméstnance vyhledavat vhodnym zpi-
sobem, na vhodnych mistech a s dostate¢nym predstihem

5. Nespravné informace — Aby bylo eliminované riziko nespravnych informaci, je
nezbytné neustala komunikace v projektovém tymu a efektivni ziskavani potieb-
nych informaci tim spravnym zptisobem.

6. Nezajem nebo nespokojenost s navrhovanymi zménami ze strany zakaznika —
Tomuto riziku lze zabranit tak, Ze budou kvalitné zjiStény potieby a pfani zdkazni-

ka.
7.3 Realizacni faze projektu

V realizacni Casti projektu bude popsano, jak budou jednotlivé ndvrhy na zvySeni konku-

renceschopnosti Jazykové skoly realizovany.

7.3.1 Reorganizace Jazykové Skoly Atypiko

Reorganizaci je v ptipadé Jazykové Skoly myslena zména vlastnictvi a zména podnikatel-
ské formy. Tato zména by mohla vést hlavné ke zlepSeni finan¢ni situace a k vétsi celkové

podpoie Jazykové skoly.

Doposud ma Jazykova Skola jediného vlastnika, kterym je muz a podnikatelska forma je
zajisténa fyzickou osobou, ktera provozuje potiebné zivnosti pro vykon ¢innosti. Touto
fyzickou osobou je praveé vlastnik. Pokud by se do vlastnictvi Jazykové Skoly zapojila 1

teditelka Jazykové skoly, coz je zena, mohla by Jazykova skoly dosdhnout vétsi podpory a
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to proto, Zze Zzeny podnikatelky jsou v dne$ni dobé velmi podporovany. Také zména podni-

katelské formy by mohla vést ke zlepSeni situace.

Vvbér vhodné formy podnikani:

Dosavadni vlastnik Jazykové Skoly netrva na tom, aby se podilel na vlastnictvi. Je to z toho
davodu, ze Jazykova skola neni jeho hlavni podnikatelskou ¢innosti a spis$ jen zajistuje
formu podnikéni, stard se o propagaci a samoziejme schvaluje veskeré nakladani s financ-
nimi prostiedky, které také do Jazykové Skoly investuje. Chod celé Jazykové Skoly ma na
starosti feditelka, ktera 1 navrhla tuto podnikatelskou Cinnost dosavadnimu vlastnikovi.
Polozila také zakladni mySlenku Jazykové Skoly a vymyslela veskerou organizaci. Jelikoz
ale nem¢la zalozenou zadnou podnikatelskou formu a dostatek financnich prostredku, za-

stitil vSe dosavadni vlastnik.

Naroky na pravni formu podnikani:

Podnikatelska ¢innost:

1. mimoskolni vychova a vzdélavani, potadani kurzi, Skoleni, vCetné lektorské ¢in-
nosti
2. Piekladatelska a tlumocénicka ¢innost

3. Zprostiedkovani obchodu a sluzeb
Pocet osob: minimalné 1, maximalngé 2
Finanéni naro¢nost: nizka, max. 20 000,-

Srovnéani pravnich forem podnikani:

Tab. 13 — Srovnani pravnich forem podnikani (Vlastni zpracovani)

Finan¢ni Pristup
Pocatecni
Pocet osob narocnost Ruceni k cizim
kapital
na zaloZeni zdrojim
Fyzicka
1 osoba 0,- 1000,- neomezené obtizné&jsi
osoba
Spolecnost Do vyse ne-
Minimaln¢ 1
s ru¢enim 1,- 15 000,- splaceného snazsi
osoba

omezenym vkladu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 71

Akciova Minimalné 2

2 000 000,- - - -
spolec¢nost osoby
Verejné
Minimaln¢ 2
obchodni 0,- 15 000,- neomezené snazs$i
osoby
spolecnost
Komanditni Komplementaf
Minimaln¢ 2
spolecnost 5 000,- 15 000,- svym majet- snazsi
0soby

kem

Ke zvoleni vyhovujici pravni formy podnikani byly vSechny pravni formy, které piipadaji
V Gvahu porovnany. Z hlediska poctu osob by mohly byt vyhovujici vSechny uvedené for-
my, protoze dosavadni vlastnik na podilu vlastnictvi netrva, ale ani ho nevylucuje. Podni-
kajici osoba muze byt tedy pouze feditelka nebo feditelka i dosavadni vlastnik. Z hlediska
pocatecniho kapitalu je vyloucena Akciova spolecnost, protoze ma velké finan¢ni naroky
na pocatecni kapital. Nejméné financné ndrocnd pravni forma k zaloZeni je fyzicka osoba.
Ostatni pravni formy jsou zhruba stejné naroc¢né, pokud piedpokladdme pomoc notéfe.
Uvedena finan¢ni naro¢nost je jen hrubym odhadem po konzultaci s notafem. Dalsi dvé
stanovena kritéria ukazuji, ze fyzicka osoba neni pro zvySeni konkurenceschopnosti vhod-
také neomezené ruceni. Neomezené ruceni ma také Vetejné obchodni spole¢nost a u kom-
plementaie v Komanditni spole¢nosti. Z téchto divodu se jako nejlepsi moznosti jevi Spo-
le€nost s ru¢enim omezenym. Spolec¢nici ru¢i jen do vysSe nesplaceného vkladu a spolec-
nost ma lepsi piistup k cizim zdrojim. ZaloZeni této podnikatelské formy by bylo vyhodné
i Z toho hlediska, Ze by se na vlastnictvi mohl podilet i dosavadni vlastnik Jazykové Skoly.
Tim padem by se mohl podilet i na zisku a neztratil by tak upln€ vazbu na Jazykovou §ko-
lu, coz by ani nebylo férové. Otazkou ale je, zda by néasledné byla moznost podpory zeny

podnikatelky. Proto budou napied prozkoumany mozZné podpory podnikani:

ASISTENCNI CENTRUM PRO PODPORU PODNIKANI ZEN VE ZLINE
e Funguje pod zastitou Krajské Hospodatiské Komory Zlinského Kraje.
e Podporuje zacinajici nebo jiz podnikajici zeny

e Nabizi konzultace, poradenstvi ¢i vzdélavaci seminate
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(Krajska hospodatska komora zlinského kraje, © 2013)
KRAJSKA HOSPODARSKA KOMORA ZLINSKEHO KRAJE
e Podporuje vSechny podnikajici fyzické i pravnické osoby
e Nabizi konzultace, poradenstvi, programy podpory, vzdélavani
(Krajské hospodatska komora zlinského kraje, © 2013)
PODNIKATELSKE INOVACNI CENTRUM
e Podporuje podnikani ve Zlin¢
e Nabizi pomoc se ziskanim finan¢ni podpory, prondjem prostor a dalsi poradenstvi

e Realizuje projekt Podnikatelsky inkubdtor, ktery nabizi cenové zvyhodnéné kance-

lafe, prostory a je mozné umistit zde i sidlo firmy

(Technologické inovaéni centrum, © 2007 - 2010)
CZECHINVEST (regionalni kancelaf pro Zlinsky kraj)

e Podporuje podnikani

e Nabizi rizné programy podpory, hlavné programy dotacni
(Czechinvest, © 1994 — 2015)
REGIONALNI PODPURNY ZDROJ

e Podporuje rozvoj podnikani ve Zlinském kraji

e Nabizi hlavné finanéni podporu
(Regionalni podplrny zdroj, © 2010)

Z prazkumu podpurnych zdrojii ve Zliné vyplyva, Ze co se ty¢e finan¢nich zdroju, tak je
V podstaté jedno, zda je podnikatelkou Zena ¢i nikoliv. Jde spiSe o dalsi podporu, jako jsou
konzultace a poradenstvi. Z vySe uvedeného se ale stale jevi nejlepsi podnikatelskou for-
mou Spolecnost s ru¢enim omezenim, kterd bude mit pfi ziskavani financi at’ uz diky né&ja-

ké uvedené organizace €1 od bank. Bude také nejlépe vyieSena otazka vlastnictvi.

Postup reorganizace:

1. Odsouhlaseni pravni formy mezi dosavadnim vlastnikem a feditelkou.
2. Dohodnuti pottebnych formalit pro zaloZeni, pfedev§im ndzev spolecnosti, sidlo,
vyse vkladu, jednatelstvi, ...

3. Zalozeni spolecnosti.
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Spole¢nost s ru¢enim omezenym bude mit 2 spolec¢niky a to dosavadniho vlastnika a fedi-
telku Jazykové Skoly. Zakladni kapital bude 10 K¢, kdy 3 K¢ d& dosavadni vlastnik a 7 K¢
feditelka. Jedinym jednatelem spolec¢nosti bude dosavadni feditelka Jazykové skoly. Nazev
spolecnosti bude Atypiko Jazykova Skola s.r.0. Majitel prostor, kde se Jazykova skola na-
chazi, souhlasil s tim, ze spolecnost Atypiko Jazykova Skola s.r.0. zde miize mit své sidlo.

Spole¢nost bude zalozena standartnim postupem.

Jakmile bude spolec¢nost zaloZena, oslovi jednatelka spoleCnosti Asistencni centrum pro
podporu podnikéani zen, kde bude konzultovat moznosti podpory jak finan¢niho razu, tak
jiné moznosti. Jednatelka se také ptipoji do Klubu podnikatelek ve Zlin€, ktery zlinské

podnikatelky sdruzuje a pofada rizné vzdélavaci seminare.

Odhadované naklady: 15 000,-

7.3.2 Zallenéni Jazykové $koly do Asociace Jazykovych Skol

Asociace Jazykovych Skol je profesni sdruzeni, které ma za kol podporovat a zdokonalo-
vat jazykové vzdélani v Ceské republice. Clenové této Asociace musi dodrzovat uréity

Kodex kvality.

Pro studenty Jazykovy Skol, které jsou €leny, je tedy Clenstvi v této organizace zarukou
kvality. Z tohoto diivodu by ¢lenstvi v této Asociaci mohlo podpoftit konkurenceschopnost
Jazykové $koly Atypiko. Aby se Jazykova §koly mohla stat Elenem AJS, musela by plnit
kodex kvality této Asociace. (Asociace jazykovych skol a agentur, © 2011)

Kompletni znéni kodexu kvality AJS je pfilozeno v piiloze. Otazkou je, zda Jazykova $ko-
la tento Kodex splituje ¢i nikoliv. Po bliZz§im prozkoumani bylo zjiSténo, ze Jazykova Skola

Atypiko nespliuje vSechny body tohoto Kodexu. Bylo by nutné provést nasledujici opatie-

Pravidelné zjist'ovat spokojenost svych klientti

Mit vSechny lektory s odbornym vzdélanim (vysokoskolskym ¢i jinym)
Mit vSechny lektory s odpovidajicim tréninkem (TEFL, CELTA, ...)
Vzdélavat lektory

Provadét naslechy hodin

Mit jasné€ definovanou vlastni metodiku

Vzdy stanovit plan vyuky pro kazdy kurz

V V.V V V V VY V

Ziskat od klientu vice referenci
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Vsechny tyto body by v budoucnu mohly byt splnény. Jde ale o béh na dlouhou trat’, pro-
toze naptiklad vzdélavani lektort je velmi narocné z finan¢niho, organiza¢niho i ¢asového
hlediska. Problémem je také to, ze vSichni lektofi pracuji bud’ na dohodu, nebo na zivnost.
To znamena, Ze pokud by Jazykova Skola investovala do téchto lektorti, vyuzivali by toto
poskytnuté vzdelani i jinde, takZe by tato investice do vzdélavani lektor nebyla vyhodna a
nepiinasela by potiebny uzitek. Jedinym feSenim by bylo lektory Jazykové skoly zaméstnat
na hlavni pracovni pomér. Toto feSeni by ale bylo financné velmi narocné a lektory by

Jazykova Skola nejspiS nedokazala dostatecné vytizit.

Na zadlenéni do AJS ma Jazykova $kola jestd as. Jazykova $kola totiz musi fungovat ale-
spon 5 let, aby mohla podat ptihlasku. Realizace této Casti projektu je tedy postupna a
dlouhodoba. Nékteré z uvedenych bodu by ale chtéla Jazykova Skola do svého fungovani

implementovat jiz nyni a to:

v Pravidelné zjist'ovat spokojenost svych klienti
v Provadét naslechy hodin

v' Ziskat od Klienti vice referenci

v

Jasné definovat vlastni metodiku
Na dalSich bodech se bude postupné pracovat.

Spokojenost klientd bude zjistovana 1x rocné a to pomoci dotaznikd, které budou klienti
vypliovat. Spokojenost zakaznikti Jazykové skoly se da méfit i podle toho, jak dlouho kli-
enti svilj kurz navstévuji, protoze kdyby klient nebyl spokojeny, neptedplati si dalsi lekce.
Dotazniky tedy mohou byt podle potieby spiSe zaméfené na né¢jaké konkrétni vylepSeni ¢i

konkrétni oblast ke zhodnoceni.

Naslechy hodin se budou u lektort, ktefi v Jazykové Skole u¢i dlouhodobé provadét 1x

ro¢né a u lektorti v prvnim roce plisobeni 3x ro¢né.

Jazykova Skola uz za své plsobeni stihla nasbirat néjaké reference a to jak na strankéch
Jazykové Skoly, tak na profilu Google + nebo Facebooku . Je jich vSak zatim malo. Jazy-
kové skola v prvnim kroku oslovi klienty s prosbou napsani reference a sdé€li jim, kam mo-
hou svou referenci napsat. Pokud by tento zptisob nebyl moc uspésny, zkusi feditelka Ja-
zykové skoly oslovit klienty osobné. O firemnich zdkaznikli nebude reference vyzadovana.
Firmy budu jen uvedeny na webovych strankach a na vyzadani bude pfedan kontakt na

piisluSnou osobu.
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Jazykova Skola definuje svou vlastni metodiku, o které si mysli, ze je efektivni a da ji do
pisemné podoby. Bude ji prezentovat stavajicim i budoucim studentim a bude dohlizet na

to, aby se ji lektofti drzeli.

Jazykova kola Atypiko tedy aktualné nemize pozadat o zallenéni do AJS, ale v ramci
prozkoumani Kodexu kvality AJS bylo zji§téno, co by pro to méla udélat. N&které body
budou realizovany nyni, coz urcité¢ povede k lepsSimu fungovani, ke zkvalitnéni sluzeb a

nasledné zvysené konkurenceschopnosti.

Odhadované néklady: Clenstvi: 10 000,-

7.3.3 Rozsireni nabidky vyufovanych jazyki

Aktudlné Jazykova Skola vyucuje 6 svétovych jazykl: angli¢tinu, némcinu, francouzstinu,
Spanélstinu, rustinu a italStinu. Velmi diskutované a zadané jsou ale i1 dalsi jazyky. Prede-
v8im tak zvané jazyky budoucnosti. Dle jedné britské studie byl sestaven zebficek tzv. ja-
zykll budoucnosti, kterymi jsou: Spanélstina, arabstina, francouzstina, ¢inStina, némcina.

(Hejdukova, 2014)

Jazykova $kola by svou nabidku jazyki rozsitila o zminénou ¢instinu. Aby mohla Jazyko-
zyka. Dilezité je zvazit, zda Jazykova Skola ptijme rodilého mluvciho ¢i nikoliv. Kurzy
¢instiny by byly pro zacatek nabidnuty pouze uplnym zacate¢nikiim. Z tohoto divodu
lektor nemusi byt nutné rodilym mluvéim. Pozadavkem na lektora ale urcité bude, aby byl
kvalifikovany a mél s vyukou ¢instiny jiz zkuSenost. Dal$im pozadavkem bude, aby mél
lektor za sebou zahraniéni pobyt v Cin&. Poptavka po lektorovi &initiny bude uvefejnéna
na serveru www.kvalitni-doucovani.cz. Jazykova Skola také kontaktuje lektory ¢instiny,
ktefi zde maji uvedenou nabidku. Sluzby tohoto serveru jsou zdarma. Dale uvetejni Jazy-
kova Skola inzerat na svych webovych strankach, Facebookovych strankach a strankach
Google + . Rozhodi také sité mezi své stavajici lektory a zepta se jich, zda o n¢kom védi.
Az se Jazykové skole podafi sehnat vhodného lektora, zvetejni nabidku vyuky tohoto jazy-
ka. Vyuka ¢inStiny bude mozna ve vSech nabizenych kurzech. ZvySenou pozornost bude

Jazykova Skola vénovat skupinovym kurziim ¢instiny.

Odhadované naklady: 0,-
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7.3.4 Rozsiteni nabidky sluzeb

Jazykové kurzy pro déti

Jazykova skola by rada rozsifila své sluzby i o Jazykové kurzy pro déti. Pro zacatek by se

jednalo hlavné o jazykové kurzy anglictiny pro déti. Vyucovany by byly déti starsi 3 let.

Legislativa:

Aby mohla Jazykova skola vzdélavat déti starsi 3 let, staci, aby provozovala zivnost: Mi-
moskolni vychova a vzdélavani, poradani kurzi, Skoleni, véetné lektorské cinnosti,
kterou tak ¢i tak provozovat bude. Jedna se o zivnost volnou. Z hlediska legislativniho tedy

neexistuje zadné pro Jazykovou Skolu nesplnitelné kritérium pro vyuku déti starSich 3 let.
Metodika:

Déti musi byt vyu€ovany jinak nez dospély. Je nutné je zaujmout a vyucovat je tak, aby je
to bavilo a ucili se jazyk pfirozené. Proto bude sestavena specidlni metodika pro jazykové
kurzy pro déti. Tato metodika bude sestavovana ve spolupraci s lektory anglictiny, ktefi

budou déti udit. Déti se budou uéit hravou a zabavnou formou.

Kurzy:

e Jazykové kurzy pro déti od 3 do 6 let

e Jazykové kurzy pro déti od 6 do 8 let

e Jazykové kurzy pro déti od 8 do 12 let
e Jazykové kurzy pro déti od 12 do 15 let

Kurzy budou rozclenény do 4 skupin podle véku déti. Vyuka bude probihat v malych sku-
pinkach po 3 — 4 détech. Kazdy kurz bude obsahovat 12 lekci. Délka lekce jazykovych
kurzl pro déti od 3 do 6 let bude 45 minut. Ostatni jazykové kurzy budou mit lekce dlouhé

60 minut.
Cena:

Cena jazykovych kurzi se bude odvijet od délky jednotlivych lekci (45 minut, 60 minut).

Zakladem pro tvorbu ceny bude néklad. Stropem ceny bude hodnota pro zakaznika.
Jazykovy kurz pro déti, 12 lekci, 45 minut, 1x tydné: 1 500 K¢

Jazykovy kurz pro déti, 12 lekci, 60 minut, 1x tydné: 1 900 K¢
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Lektofi:

Pro jazykové kurzy pro déti bude muset Jazykova skola ptijmout nové lektora anglictiny.
Vsichni lektofi anglictiny, ktefi v Jazykové Skole uci, se vénuji vyuce dospélych a
s vyukou déti nemaji dostateCné zkusenosti. Sice v soucasné dob¢ Jazykovou skolu navste-
vuji 1 déti Skolniho vé€ku, ale jednd se o déti starsi 12 let. Vyuka uz tedy neni tak naro¢na
na udrzeni pozornosti a blizi se vyuce dospélych. Jazykova skola tedy usporada vybérové
fizeni, Vv kterém vybere jednoho az dva lektory anglictiny pro déti. Pribéh vybérového fi-

zeny bude stejny jako u vybéru lektora ¢instiny.

Pomaturitni studium

Jazykova skola by také rada rozsitila nabidku svych sluzeb o jednoleté kurzy cizich jazyka
s denni vyukou. ZjednoduSeng jsou to kurzy pomaturitni. Studentiim, ktefi se po maturité

do téchto jednoletych kurzh pfihlasi, ztistava statut studenta.

Legislativa:

Aby mohla Jazykova skola tyto kurzy nabidnout, musi na né ziskat akreditaci od Minis-
terstva Skolstvi, mladezZe a télovychovy. Ve Zlin¢ maji tuto akreditace pouze dvé Skoly.

(Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy, 2015)

Aby mohla Jazykova Skola tuto akreditaci ziskat, musi podat fadnou Zadost, ktera se poda-
va vzdy do 31. Ledna pro nasledujici Skolni rok. Do Zadosti se uvadi identifika¢ni udaje
zadatele, misto, kde se bude kurz uskutec¢iiovat a jazyky, které¢ se budou vyucovat. K Za-
dosti musi byt déle pfiloZzeny ptilohy tykajici se odborné pedagogické zpiisobilosti vyucu-
jicich osob a materidlné technickych podminek prostor vyuky. Dale musi byt popsan obsah
studia a zptisob ukonéeni kurzu. Zadatelé se musi fidit Vyhlaskou &. 19/2014 Sb. zapisu
vzdélavacich instituci do seznamu vedeného pro ucely statni podpory a diichodového
pojisténi a o studiu v jednoletych kurzech cizich jazyki s denni vyukou. Dale je potie-

ba fidit se témito paragrafy a zékony:

» §9 zékona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych za-
konti, ve znéni pozdéjsich predpist

» Zakon ¢. 258/2000 Sb. o ochran¢ vetejného zdravi a o zméné nekterych souviseji-
cich zédkont

» Zakon ¢. 183/2006 Sb., o izemnim planovani a stavebnim tadu (stavebni zakon)
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» Vyhlaska ¢. 410/2005 Sb., o hygienickych pozadavcich na prostory a provoz zafi-
zeni a provozoven pro vychovu a vzdélavani déti a mladistvych, ve znéni pozd¢j-
Sich predpist

» Vyhlaska ¢. 16/2005 Sb., o organizaci Skolniho roku, ve znéni pozd¢jsSich predpist,

» § 3 acl 10 odst. 2 ptilohy €. 2 vyhlasky ¢. 364/2005 Sb., o vedeni dokumentace
Skol a Skolskych zafizeni a Skolni matriky a o pfedavani udaji z dokumentace Skol
a Skolskych zafizeni a ze Skolni matriky (vyhlaska o dokumentaci Skol a skolskych
zafizeni), ve znéni pozdé&jSich predpisi.

Z legislativniho hlediska je tedy realizace pomaturitnich kurzt pomérné naro¢na. Bude

tedy potieba na piipravu téchto kurzi vyclenit vice ¢asu.

Postup realizace:

Prostudovani zminénym zakond, paragrafii a vyhlasek

Nasledné zhodnoceni stavu Jazykové Skole na zékladé legislativy
Podniknuti potfebnych krokti k uplnému splnéni legislativy
Obstarat personalni zajisténi kurz

S pomoci pedagogického personalu sestavit priabéh, obsah a organizaci kurzu

I T o

Vyplnéni a odeslani Zadosti

Z prozkoumani Vyhlasky ¢. 19/2014 Sh. vyplyva, ze nejvétsi aktualni piekazkou pro reali-
zaci téchto kurzu je jejich personalni zajisténi. Je nezbytné projit vSechny uvedené doku-
menty a porovnat je se souasnym stavem Jazykové Skoly. Predpokladem ale je, ze Jazy-

kova Skola by mohla stihnout podat zddost do konce ledna 2016.

Odhadované néklady: 12 000,- (vybaveni uc¢eben u pro déti, vyucovaci pomiicky)

7.3.5 Vybudovani knihovny s cizojazy¢nou literaturou a ¢asopisy

Z prazkumu Jazykové Skoly, kterého se Ucastnili dlouhodoby klienti, vyplynulo, Ze by se
jim libilo, kdyby byla v Jazykové skole knihovna s cizojazy¢nou literaturou a casopisy. To

by mohlo vést také ke zkvalitnéni vyuky.

Jazykova skola by ziidila knihovnu, kterd by byla volné¢ dostupna pro lektory, ktefi by ji
pln€ mohli vyuzivat k vyuce a volné by byla pfistupnd i1 studentiim, ktefi by si v ptipadé
zajmu mohli knihy a ¢asopisy pijcovat i domi.

Tato knihovna by byla umisténa v mistnosti s kuchynkou, ktera souzi jako zazemi pro lek-

tory a ¢ekajici studenti. Nachazi se tu sedacka a stll se zidlemi, takze by pro studenty bylo
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ptijemné si zde ¢ist nebo studovat. V obchodnim domu IKEA bude zakoupena knihovna,

ktera bude do mistnosti umisténa.

Obr. 16 — Knihovna (IKEA, © 1999 — 2015)
Knihy a ¢asopisy budou zatim pofizeny v jazycich: angli¢tina, némcina, francouzstina.
V ostatnich jazycich se totiz vyucuji kurzy s niz$i urovni a tam by ¢asopisy a knihy nemély
az takovy vyznam, protoze by se Gcastnici téchto kurzt potykali s jazykovou bariérou, jeli-
koz knihy a ¢asopisy maji vzdy vyssi jazykovou uroven. Knihy i ¢asopisy budou vybrany
po konzultaci s lektory danych jazykt a bude dano na jejich doporuceni. Nejvice titul
bude potizeno v anglicting, kterd se v Jazykové skole vyucuje nejvice. V mensi miie budou

potizeny knihy a Casopisy v ném¢in¢ a francouzsting.

Pocet knih, které budou potizeny pii pocateéni investiCi:

Tab. 14 — Pocet knih, které budou pofizeny (Vlastni zpracovani)

anglictina némcina francouzstina

Pocet knih 10 ks 5 ks 5 ks

Pti pocatecni investici bude zakoupeno 10 anglickych knih, 5 némeckych knih a 5 fran-
couzskych knih. Postupné budou nakupovany dalsi knihy. Knihy budou objednany z E-
shopu knihkupectvi Neoluxor. Nabizi Siroky vybér cizojazycné literatury riznych Zanra a
ruznych jazykd a maji pobocku svého knihkupectvi i ve Zlin€, kde bude mozné knihy vy-

zvednout.
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Pocet pfedplatnych ¢asopisu pii poéatecni investici:

Tab. 15 — Pocet ¢asopisu, které budou predplaceny (Vlastni zpracovani)
angliCtina némcina francouzstina

Pocet prredplat-

ného

Casopisy budou piedplaceny na 1 rok doptedu. Na prvni rok budou piedplaceny 3 anglické
Casopisy, 1 némecky Casopis a 1 francouzsky ¢asopis. Budou piedplaceny ty Casopisy, kte-
ré vychazi 1x mési¢ng. Dalsi rok bude nabidka rozsifena. Casopisy budou pieplaceny po-

moci serveru WWW.CZPress.cz.

Odhadované néklady: Knihovna — 1 300,-

Knihy — 10 000,-

Casopisy — 7 000,-

7.3.6 Porizeni kavovaru s moznosti vybéru kavy

Nejvice dlouhodobych studentli Jazykové Skoly by uvitalo kdvovar s moZznosti vybéru ka-
vy. Uz ted’ si mohou zaméstnanci Jazykové Skoly uvatit kdvu nebo €aj z varné konvice
nebo si napustit vodu z vodovodu a to samé mohou vafit i vSem studentim. Toto obcer-
stveni ve formé vody, kavy nebo Caje zpiijemniuje lekce. Atmosféra lekci je pak pohodo-
véjsi a prijemné;si.

PoZadavky na kdvovar: Siroky vybér kavy, dostupné cena, jednoduché ovladani

Na zéklad¢é pozadavki na kéavovar se jako nejlepsi jevi kavovar na kapsle. Takovy kavovar
nabizi rozmanité moznosti vafeni kdvy, dostupnou cenu a jednoduché ovladdani a udrzbu.

Konkrétng bude potizen kavovar Krups KP2201CS, NESCAFE Dolce Gusto MELODY 3.


http://www.czpress.cz/
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Obr. 17 — Kavovar (Alza, © 1994 — 2015)
Kéavovar nabizi vybér jak teplych, tak i studenych napoji, takze bude plné vyuzit v kazdém
ro¢nim obdobi. V kévovaru lze pripravovat kolem 15 druhti nédpojti. Nabidka napoji bude

obménovana. Vzdy bude k vybéru minimalné 5 druhii népoji.

Odhadované naklady: Kavovar — 1 800,-

Kapsle — 700,

7.3.7 ZlepSeni technického vybaveni

Jazykova skola se potyka s tim, Ze nema dostate¢né a dostatecné kvalitné vybavené uceb-
ny. Jazykové Skola mé 3 ucebny, ale jelikoZ do nedavna nebyla tfeti u¢ebna viibec vyuzi-
vana, jsou z technického hlediska vybaveny pouze dvé ucebny. V tieti u€ebné se zacalo
ucit az nedavno a doposud nedisponuje stalym technickym vybavenim. Je tedy nutné kom-

pletné vybavit tieti ucebnu a zlepsit technickou vybavenost prvni a druhé ucebny.

Vybavené ucebny zatim disponuji pouze notebooky. Na téch se vyuziva internet, Microsoft

office, pfehravani CD a pousténi videi.

Prvnim technickym vylepSenim by mohlo byt pofizeni reproduktori kK notebooktim. Ty
by jisté zkvalitnily poslech, protoze by se daly nasmérovat ke studentim a zvuk by se Iépe
roznasel. Dobrou volbu by mohly byt reproduktory pfenosné, se kterymi lze bez komplika-
ci manipulovat, a jsou bez kabeld. Nikde tedy nebudou piekazet kabely, coz je vyhodou 1
vzhledem ke kurziim déti nebo kurziim pro maminky s détmi. Ptenosnych reproduktorti je
na trhu celd fada a v rliznych barvach a provedenich, takZze mohou slouzit i jako dekorace

interiéru.
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Dalsim vylepSenim by mohlo byt zakoupeni projektoru do kazdé ucebny. Dataprojektor
by mohli lektofi vyuzivat pfi lekcich k promitani obrazkd, prezentaci, riznych cviceni ne-
titebné zvazit, jaky projektor koupit. Na trhu jich je opét k vybéru dost. K projektoru je pro
kvalitni promitani nutné pofidit i projek¢ni platno, které bude ptfidélano nad tabuli a bude

stahovatelné.

Do tfeti a nejmensi u¢ebny bohuzel projektor s platnem umistény byt nemulze, protoze na
to ucebna neni dostateéné velka. Bude sem ale pofizen notebook. Pozadavky Jazykové
Skoly na notebook nejsou moc néaro¢né, protoze jsou vyuzivany zakladni funkce, takze
bude dostacujici notebook levnégjsi s niz§imi technickymi parametry. K notebooku budou

stejn€ jako do ostatnich uceben zakoupeny také reproduktory.

Odhadované naklady: 3x reproduktory — 1 500,-

2x projektor — 15 000,-
2x platno — 6 000,-

1x notebook — 8 000,-

7.3.8 Zlepseni propagace Jazykové Skoly

Jazykova Skola Atypiko vyuzivala do této doby ke své propagaci hlavné internet a letacky.
Na internetu ma svou webovou stranku www.atypiko.cz, profil na socialnich sitich (Face-
book, Twitter, Google +, Linkedin, Instagram a Foursquare) a je registrovana v riznych

internetovych katalozich firem. Letacky roznasela Jazykova skola zatim vZdy své pomoci.
Ke zlepSeni propagace bude navrzeno né¢kolik moznosti.

Venkovni a vnitini oznaceni

Jak vyplyva z analyzy prostor Jazykové Skoly, je Skola zvenku nedostatecné oznacena, na
coz si stézuji 1 klienti, kteti prichdzeji do Jazykové Skoly poprvé. Potencidlni zdkaznik si
tedy Jazykové Skoly nemusi viibec v§imnout. Také orientace vevniti prostor je ponékud

Matouci a nejasna.

Prostory Jazykové Skoly disponuji velkymi vstupnimi vraty a maji 3 okna do ulice. Jazy-
kova skola se nachdzi na frekventované ulici téméf pfimo naproti trolejbusové zastavce.
Vsechny tyto skutecnosti jsou velmi ptiznivé pro venkovni oznaceni. Na vratech sice je

umisténa oznacovaci cedule, ale je vzhledem k vratim ponékud mala. Mohla by byt tedy


http://www.atypiko.cz/
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porizena vétsi cedule. Tii okna, ktera jsou do ulice, by se nechaly polepit. Jelikoz dosavad-
ni pan majitel je vystudovany grafik a mé svou reklamni agenturu a spolupracuje s tiskar-
nami, navrhl by polepy i ceduli na vrata on sdm a zajistil by 1 vyrobu a nasledné umisténi.
Nez se klient dostane piimo do uceben Jazykové Skoly, musi projit dolnimi vstupnimi
dveimi, po schodech se dostat do prvniho patra a pak projit vstupnimi dvefmi ptimo do
prostor Jazykové skoly. Na spodni dvete by se také nechala udé€lat mensi cedule s textem:
ATYPIKO Jazykova Skola, 1. Patro a Sipka nahoru 7. Podobna cedule by byla umisténa i na
dvete v poschodi s textem: ATYPIKO Jazykova skola a kontaktni tidaje. Na dvefe kazdé
udebny by se nechaly zhotovit §titky s ndzvem uéebny, napi.:. MODRA UCEBNA. Tato
opatieni by zvenku zlepSily oznafeni Jazykové Skoly a tim jeji propagaci a vevniti by

usnadnily klientiim orientaci.

Odhadované naklady: Polepy — 4 000,-

Venkovni cedule — 700,-
Vnitini oznaceni — 1 000,-

Virtualni prohlidka

K pfildkani klient by také mohlo pomoct, nechat udélat virtuélni prohlidku Jazykové sko-
ly. Potencialni klient by si tak mohl virtualné prohlédnout prostory Jazykové Skoly, které
by ho mohly naldkat pfijemnym prostfedim. Klient by tedy doptedu védél, v jakych prosto-
rech se bude ucit. Klienti ¢asto ptichazeji na prvni hodinu nervozni, protoze nevedi, co je
¢ekd, v jakych prostorech se budou nachazet, jaky bude jejich lektor nebo zda budou do-
stacujici jejich jazykové znalosti. Timto zplisobem by studenti v&déli, kam jdou a jejich

nervozita by mohla byt niZsi.

Jelikoz Jazykovéa Skola vlastni 1 firemni zapis na Googlu a ma sviij profil Google +, necha
si virtualni prohlidku zhotovit fotografem s licenci Dobry fotograf od spolecnosti Google.
Vyhodou této prohlidky je, Ze se bude ukazovat ve firemnim zdpisu Google, na profilu
Google + a je mozné ji vloZzit na webové stranky a na socialni sit’ Facebook. V ramci virtu-
alni prohlidky jsou nafoceny i profesiondlni statické fotografie, které se také zobrazuji ve
firemnim zapisu Google i na profilu Google + a je mozné je kamkoliv jinam umistit. Reali-
zaci virtualni prohlidky a nafoceni statickych fotografii provede Dobra fotogratka Bara

Havelkova, ktera ve Zlin¢ ptisobi.

Odhadované naklady: 10 000,-
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Socialni sité

Socialni sité jsou v dnesni dob& velmi popularni, spojuji spoustu lidi, a proto by je Jazyko-
va Skola méla ke své propagaci vyuzivat. Aktivné pracuje Jazykovéa skola s profilem na siti
Facebook, kde vyuziva i placenou reklamu a s profilem na Google +. Ma ale také zalozené
profily na dalSich socidlnich sitich, ale aktivné je nevyuziva. Z téchto socidlnich siti ma

velky potencidl Instagram a Foursquare.

Instagram je socialni sit,, ktera je uréena je sdileni fotografii a videi. Na Instagram by
mohl byt vyuZzivan napiiklad k opakovani slovicek a frazi, coz by mohlo byt nejen pro stu-
denty Jazykové Skoly velmi atraktivni. Jazykova Skola by vzdy sdilela obrazek, napt. obra-
zek psa a u obrazku by byl pieklad slova pes do vsech jazyku, které Jazykova $kola vyucu-
je.

Ukazkovy piiklad:

Obr. 18 — Ukazkovy piiklad ptispévku (Vlastni zdroj)
dog#Hund#chien#perro#cane#cobaka

Kazdy den by tak mohla byt pfidana jedna fotka. Pieklad slova nebo fraze by byl vzdy ve

stejném poradi: angli¢tina, némcina, francouzstina, Spanélstina, italStina, rustina.

Foursquare slouzi hlavné k prezentaci néjakého mista a nasledné k hodnoceni tohoto mis-
ta zakazniky. Uzivatelé této sité tu ziskavaji body, za to ze provedou ,,check-in,, v néjakém
misté a ndsledné se pfedhani, kdo nasbira vice boda. Z marketingového hlediska 1ze
Foursquare vyuzit hlavn€ k odménovani klientii. Aby mohla Jazykova Skola naplno pouzi-
vat sit’ k propagaci, musi svij profil ovéfit, coz stoji $20. Az bude profil ovéfen, mize Ja-
zykova Skola vyuzivat vSechny jeho vyhody a pracovat na propagaci. Jazykova skola by

mohla pomoci Foursquare napt. odménit klienty, ktefi by provedli ,,check-in,, né¢jakou
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slevou nebo pokud by dali ,,like,, mohli by ziskat lekci zdarma. Je dulezité, aby se praco-
valo i se siti Foursquare, protoze ptes ni jde mista vyhledavat a pokud by nékdo hledal
Jazykova skola Zlin bylo by dobré, kdyby mohl najit i Jazykovou Skolu Atypiko, zjistit

informace a piecist si tieba recenze.

Odhadované naklady: 500,-

Reklama v radiu

Reklama v radiu zatim k propagaci vyuzita nebyla. Jazykova Skola uz ale obdrzela nabidky
na propagaci v radiu a chtéla by tuto formu propagace vyuzit v hlavnim ndborovém obdobi
a to v mésici zafi. K propagaci bude zvoleno Radio Zlin, které je ve Zlin¢ velmi oblibené a
poslouchané. Propagovat se bude Jazykova skola jako celek. S navrhem propagace pomuze
Jazykové skole pfimo Radio Zlin, které v rdmci zvoleného propagacniho balicku navrhne i
samotny spot. Spot bude vysilan n¢kolikrat denn¢ po dobu 14 - ti dni. Radio Zlin nabizi
kazdy rok i Vanocni soutéz pro své posluchace, do které se mohou zapojit rizné firmy.
Jazykova Skola by mohla vénovat napt. 10 lekci néjakého individualniho kurzu, které by
néjaky poslucha¢ vyhral. Kazdy den probiha soutéz s jinou firmou a o dané firma je cely

den propagovana. Propagace je i ti§téna v rdmci vadnoc¢niho kalendéfe.

Odhadované naklady: zaii — 10 000,-

Vanoc¢ni soutéz — 13 000,-

Reklama ve verejné dopraveé

Reklama ve vefejné dopravé také nebyla jesté nikdy vyuZita. Je to ale velmi efektivni
moznost, jak oslovit Sirokou vetejnost. Ve vetejné dopravé lidé nemaji kam pied reklamou
utéct, takZe je velmi pravdépodobné, Ze si umistény letacek prectou. Letaky si zajemce o
reklamu v trolejbuse musi zajistit sam. V tomto ptipadé by opét byly vyuzity sluzby maji-
tele Jazykové skoly. Propagace bude vyuzita v hlavnich naborovych obdobich a pti propa-
gaci n¢jaké aktualni nabidky, tfeba pii propagaci kurzii na dovolenou. V hlavnich naboro-
vych obdobich by byla tato propagace vyuzita poslednich v zafi, potom v lednu a jinak dle

aktualnich potteb.

Odhadované néaklady: zafi, leden — 10 000, -

(Agentura Zlin, 2014)
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7.4 Zhodnoceni projektu

Projekt byl vytvoien na zakladé analyzy souCasného stavu. Z analyzy soucasného stavu
vyplynuly urcité vychodiska pro projekt, které byly pii tvorbé projektu zohlednény. Cely

projekt je koncipovany tak, aby splnil hlavni i dil¢i cile definované na zacatku projektu.

Vsechny navrzené opatieni a navrhy by mély jednoznacné vést ke zvySeni konkurence-
schopnosti Jazykové Skoly Atypiko a ke splnéni dil¢ich cilt. Pfi dodrzeni ¢asového har-
monogramu, prihlédnutim k ndkladiim a rizikim by méla byt realizace projektu provedena

bez vétSich komplikaci.

Zavér: vsechna navrzena opatieni a navrzena realizace téchto opatifeni by méla byt v praxi

realizovatelna a vést ke zvySeni konkurenceschopnosti Jazykové Skoly Atypiko.
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ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo zpracovat projekt zvySeni konkurenceschopnosti Jazyko-

vé Skoly Atypiko. Prace byla rozdélena na dvé hlavni ¢asti a to ¢ast teoretickou a praktic-

kou. Prakticka ¢ast byla roz¢lenéna jesté na Cast analytickou a projektovou.

V teoretické ¢asti byl zpracovan teoreticky zaklad pro ¢ast praktickou. Teoreticka Cast se
vénuje v prvni kapitole konkurenci. Je tu objasnén pojem konkurenceschopnost a konku-
rencni vyhoda. Z prvni kapitoly vyplyva, Ze konkuren¢ni vyhoda je velmi dilezita a proto
se druhd kapitola vénuje dosazeni konkuren¢ni vyhody. V této kapitole byly uvedeny
zejména vybrané strategie k dosazeni této vyhody. Nasledujici kapitola pojednava o ma-
Iych a stfednich podnicich. V kapitole je definovana, které podniky se za malé a stfedni
povazuji, jaka je jejich konkurenceschopnost a jaka je jejich situace v Ceské republice.
Posledni kapitola piedstavuje jazykové vzdélavani v Ceské republice. Jazykové vzdélavani

v Ceské republice je rozdéleno na $kolni a mimoskolni a kapitola se vénuje obéma z nich.

Analyticka cast se zabyva analyzou soucasného stavu Jazykové Skoly Atypiko. Jazykova
Skola byla posouzena z n€kolika hledisek a bylo provedeno nékolik analyz. V avodu byla
Jazykova Skola Atypiko pfedstavena a nasledné byla provedena analyza soucasné nabidky
sluZeb a prostor. Zanalyzovani byli 1 zdkaznici, kdy bylo provedeno také dotaznikové Set-
feni, ve kterém byla zji§téna spokojenost zadkaznikl a jejich potteby a ptani. Dale byla Ja-
zykova skola zhodnocena z finan¢niho hlediska. Nasledné byla Jazykova Skola podrobena
SWOT analyze. Marketingova strategie byla prozkoumana pomoci marketingového mixu.
Vnéjsi prosttedi bylo analyzovano s pomoci Porterova modelu a bylo stanoveno také po-

staveni na trhu Jazykové skoly Atypiko.

V projektové Casti byl sestaven projekt zvySeni konkurenceschopnosti Jazykové Skoly
Atypiko. Projektova ¢ast byla rozd€lena na dvé hlavni ¢asti: ptipravnou a realiza¢ni. Pfi-
pravna se vénovala piipravé projektu a realizacni faze samotné realizaci. V piipravné fazi
byly stanoveny konkrétni opatfeni vedouci k hlavnimu i dil¢im cilim podniku a projekt byl
podroben casové, nakladové i rizikové analyze. V realiza¢ni fazi byla navrzena konkrétni

realizace jednotlivych opatieni a navrhd. Nakonec byl projekt zhodnocen.

V samotném zavéru prace bych chtéla fict, ze véfim, Ze se podafi navrZzena opatfeni a na-

vrhy zrealizovat a Ze povedou ke zvySeni konkurenceschopnosti Jazykové skoly Atypiko.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AJS Asociace jazykovych skol.

W

Cr Ceska republika.
DIC Dariové identifikaéni ¢islo
EUR Euro.

HPH Hrubé ptidana hodnota.

IC Identifikaéni &islo
K¢ Korun geska.
Mil. Milion.

MSMT Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy.
S.r.o. Spole¢nost s ru¢enim omezenym.
SWOT Strenghts,Weaknesses, Opportunities, Threats.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Pruzkum Jazykové §koly Atypiko

Nasi nejmilejsi a nejSikovnéjsi studenti, pomozte nam prosim pii zlepSovani nasich sluzeb!
Rédi bychom zjistili, jak jste s ndmi spokojeni a co mizeme udé¢lat proto, abyste se u nas
méli jesté 1épe! Tento prizkum bude pouzit i jako jeden z podkladi Diplomové prace nasi
pani feditelky, takze si mtizete byt jisti, ze se tento prizkum dostane do téch spravnych

rukou a bude na néj bran fadny zfetel :-) Prizkum Vam nezabere ani 2 minutky!

Kde nebo odkud jste se dozvédeél/a o Jazykové Skole Atypiko?

o

pomoci internetového vyhledavace (Google, Seznam,

na Facebooku

na ulici

Z letacku

od jiného studenta

od znamého ¢i rodinného prislusnika

jinde

Jste v Jazykové Skole Atypiko spokojen/a?

o

o

o

o

Nad miru spokojen/a

Spise spokojen/a

Spokojen/a

SpiSe nespokojen/a

o Nespokojen/a

Jaké nedostatky mé podle Vas Jazykova Skola Atypiko?

o

o

o

o

Zadné
nema vlastni parkovisté
nema bezbariérovy piistup

jiné

Jaké vylepsSeni byste v Jazykové skole Atypiko uvital/a?

o hlidani déti

o knihovna s cizojazy¢nou literaturou a ¢asopisy

o rozsifeni nabidky jazykt



O

kavovar s moznosti vybéru kavy
dalsi moznosti obcerstveni

1épe vybavené prostory

lepsi technické vybaveni

jiné

Doporucil/a byste Jazykovou Skolu Atypiko nékomu dal§imu?

©)

©)

ANo
Ne



PRILOHA P II: KODEX KVALITY

Poslanim AJSA je zdokonalovat jazykové vzdélavani na tizemi celé Ceské republiky, roz-
vijet ¢innost a profesni prestiz svych ¢lentl. AJSA je profesni sdruzeni subjekti zastavaji-
cich spole¢né principy kvality popsané v tomto Kodexu. Kodex tak garantuje kvalitu, kte-
rou Clenské Skoly a agentury dodavaji svym zakaznikiim.

a) Profesionalni piistup

« Skola se chové profesionalné a zodpovédné vii¢i svym zakaznikiim, zaméstnanciim
1 spolupracovniklim

e Vsem témto partnerim vychazi Skola v rdmci svych moznosti vstfic a dodrzuje
sjednané dohody

« Skola pravidelng zjistuje spokojenost svych klienti

e Organizace vyuky je nastavena tak, aby klientim maximalné¢ Settila praci

b) Kvalifikovani lektoii

e Vsichni lektofi jsou fadné kvalifikovani a maji odborné vzdelani (vysokoskolské
nebo jiné, odpovidajici)

e Vsichni lektoti zaroven prosli TEFL tréninkem/Skolenim trenért, internim ¢i u ex-
terni autority (CELTA apod.) nebo jinym odpovidajicim Skolenim

o Lektofi vyucujici déti maji odpovidajici pedagogické vzdélani

« Skola své lektory dlouhodobé vzdélava a poskytuje jim odpovidajici zazemi pro
dalsi systematicky rozvoj jejich kvalifikace

« Skola provadi naslechy (hospitace) hodin a dava lektorim zpé&tnou vazbu

€) Vlastni metodika

« Skola ma jasné definovanou vlastni metodiku zaruéujici kvalitu vyuky

« Skola tuto metodiku ochotné prezentuje svym stavajicim i potencialnim zikazni-
kim

e Kazdy kurz ma dle svého typu stanoven jasny plan vyuky

d) Prihledné reference
« Skola na svych webovych strankach prezentuje reference svych zakaznikt
e Na vyzadani radi poskytnou kontakty na konkrétni firemni zakazniky, ktefi mohou
podat relevantni reference
e) Vyuka v souladu s Evropskym referen¢nim ramcem (ERR) pro jazyky
« Skoly testuji vstupni, priib&znou i vystupni Giroveii dle ERR

o Lektofti Skol jsou seznameni s touto Skalou a komunikuji o ni se svymi studenty
e Studenti maji cile stanovené s ohledem na ERR



