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ABSTRAKT

Diplomova préace s nazvem ,,Projekt zlepSeni image Odd¢leni détské hematologie FN Br-
no* zjistuje stavajici stav image daného odd¢leni. Cilem prace je image oddéleni zlepsit

a zvysit tak spokojenost klientd s jeho sluzbami a ziskani klientti novych.

Problematika byla feSena pomoci analyzy vnéjsiho a vnitiniho prostiedi, na kterou navazo-
valo zjisténi celkového image oddéleni pomoci dotaznikového Setieni pro pacienty. Poté
byl sestaven projekt s navrhy ¢innosti, jak odstranit n¢které nedostatky oddéleni, vyplyva-
jici jednak z analyzy SWOT, jednak z vyhodnoceni dotaznikového Setfeni. Soucasti pro-
jektu je uvedeni hrozicich rizik, ¢asového harmonogramu dil¢ich ¢innosti a finan¢nich na-

kladd.

Kli¢ova slova: marketingové fizeni, analytické metody, firemni identita, image, kvantita-

tivni marketingovy vyzkum

ABSTRACT

The thesis entitled "Image Improvement Project of the Department of Pediatric Hematolo-
gy, The University Hospital, Brno" determines the current state of the image of the De-
partment. The aim of the project is to improve the Department's image, increase customer

satisfaction with its services and gain new clients.

The work involves an analysis of the internal and external environment, followed by de-
termining the Department's overall image by using a questionnaire survey for patients. The
project then goes on to propose various activities aimed at resolving some of the Depart-
ment's deficiencies, resulting partly from the SWOT analysis and from the evaluation
of the patients' questionnaire. The project includes imminent risks, a time schedule of sub-

tasks and expenses.

Keywords: Marketing Management, Analysis, Corporate Identity, Image, Quantitative

Marketing Research
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UvVOD

Silici hospodarska soutéz ve vétSiné odvétvi, zdravotnictvi nevyjimaje, nuti organizace,
aby nasly konkurenéni vyhodu, kterou oproti ostatnim firmam maji, vyzvedly ji a diky ni
se i1 odlisily. Dilezita je i prezentace organizace, jak celkove puisobi nejen na stavajici kli-
entelu, ale 1 na dalsi cilové skupiny a zaméstnance organizace. Do popfedi z4jmi ma-
nagementu firem se tedy dostava marketing. S pomoci nastroji marketingové komunikace
lze zvysit pozitivni predstavy o firmé ¢i jejich produktech. Pro tyto ucely se organizace
snazi vybudovat dobry image a diky nému vyvolavat pozitivni emoce a vztah k firmé nebo
jejimu produktu ve vztahu ke vSem zainteresovanym stranam, nebot’ dobra firemni identita
a image jakozto psychologicky mechanismus tvoii zaklad vé€rohodnosti a divéry, coz miize
mit kladny vliv i na finan¢ni ukazatele firmy, celkovou produktivitu a prosperitu. Zaclené-
ni formovani image do marketingového fizeni je nezbytné i v oblasti zdravotnictvi, nebot’
pozitivni vnimani zdravotnického zatizeni pomaha dosahovani dlouhodobych marketingo-
vych cila.

Diplomova prace s nazvem ,, Projekt zlepseni image Oddéleni détské hematologie FN Br-
no* ma za cil seznamit ¢tenate s problematikou, jak je v soucasnosti vnimano image dané-
ho oddé€leni zejména jeho klienty a zaméstnanci, ale i s navrhy autorky, jak toto vnimani
a celkoveé image oddéleni vylepsit, zvysit povédomi o oddé€leni a ziskat tak novou klientelu
a pripadné finan¢ni podporu K realizaci dalSich ¢innosti, spojenych se zvySovanim kvality

nabizenych sluZeb.

Prace je rozdélena do dvou &asti. Cast teoretickd je zaméfena na specifika marketingu
ve zdravotnictvi, marketingové fizeni a marketingovou komunikaci, a dale se déli do sedmi
kapitol, pti¢emz posledni kapitola shrnuje ziskané teoretické poznatky. Druhd ¢ast, Cast
prakticka, se déli na analytickou a projektovou ¢ast. Ty navazuji na ziskané teoretické po-
znatky z predchozich kapitol a jsou aplikovany ptimo na Oddéleni détské hematologie FN
Brno. Analyticka cast v Sesti kapitolach seznamuje ¢tenafe s prostiedim a image oddé€leni,
VvV projektové cCasti jsou na zdkladé¢ vSech ziskanych informaci uvedeny navrhy
a doporuceni, které by v ptipad¢ jejich realizace mély vést ke zlepSeni image Oddéleni
détské hematologie a zvySeni povédomi o oddéleni. Soucésti kapitoly je i Casova, rizikova
a nékladova analyza projektu. Z diivodu nedostatku vstupnich dat v praci nebyl ur¢en zdroj

financovani. Zavér projektové ¢asti tvoii kritické vyhodnoceni pfinosu a rizik projektu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cile prace

Cilem diplomové prace bylo zhodnotit stavajici image Oddéleni détské hematologie FN
Brno a navrhnout ¢innosti, které by vedly k celkovému zlepseni image a zvySeni povédomi

0 oddé€lent.

Metody prace

Ke sbéru, analyze a vyhodnocovani objektivnich informaci o aktudlni situaci na trhu, cho-
vani zédkaznikl a dalSich dat, potfebnych k rozhodovani organizace, slouzi marketingovy
vyzkum. Ten m4 podle Zlamala (2006, s. 128-129) dva sméry, dané ptistupy k ucelu méte-
ni:
o Kvantitativni smér (episkopicky) — zjiStujici vécné méfitelné udaje jako jsou fakta
nebo preference.
e Kvalitativni smér (demoskopicky) — zkoumajici divody a motivy jednéani
a chovani, pfiCiny reakce a nazory.
Marketingovy vyzkum je pak dale rozdélen na zisk primarnich a sekundarnich informaci

podle toho, zda jde o informace ptivodni nebo ptevzaté.

Podle Kozaka (2012, s. 61) a Zlamala (2006, s. 129-135) mize byt sbér primarnich infor-

maci, zaloZeny na prvotnim zjistovani udajt, proveden nasledujicimi zptsoby:

e Pozorovani — neboli bezprostfedni vnimani vSech tidaji o zkoumaném objektu. To
se dale rozliSuje na pfimé pozorovani objektu v terénu, a nepiimé pozorovani,
zpracovavajici sekundarni informace.

e Experimentalni vyzkum — je provadeén v laboratornich podminkéch nebo v terénu
a vyuziva se ke zjisténi pficin chovani osob pii plisobeni ur¢itych vlivi.

e Dotazovani — zaloZené na pifimém (rozhovor) nebo zprostiedkovaném (dotaznik,
anketa) verbalnim kontaktu mezi vyzkumnikem a respondentem.

e Panel — cCili technika, ktera vyuziva pro zjiStovani potiebnych udaji stalého

souboru respondentl (napt. dodavatel).
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Za sekundarni metody marketingového vyzkumu jsou podle Zlamala (2006, s. 136-137)

povazovany:

e Interni informace — udaje, které jsou uloZeny v databazi informacnich systémi
organizace, a které jsou prubézné¢ aktualizovany a doplnovany. Vyuzivaji se
pro potfeby marketingu a zafazuji se sem informace o ucetnictvi, personalu nebo
podnikovych statistik.

e Externi informace — jsou informace poskytované jinou organizaci (napt. UZIS

CR, CSU apod.).

Ptiprava diplomové prace byla rozdélena do dvou fazi. Nejprve byla provedena reSerse
dostupnych literarnich a internetovych zdroju, které poslouzily ke zpracovani teoretické
¢asti. Nastudovanim internich dokumenti ODH FN Brno a zpracovanim analyz vnitiniho
a vnéjsiho prostiedi oddéleni pomoci PEST analyzy, Porterovy analyzy péti konkurencnich
sil, analyzy vnitiniho prostiedi a SWOT analyzy byl ziskan komplexni piehled o ¢innosti

oddélent a jeho silnych a slabych strankach.

Druhou fazi byl sbér primarnich dat s cilem zjistit, jak image ODH FN Brno vnimaji
Vv soucasnosti jeho Klienti a zaméstnanci. Na zaklad¢é vystupt prvni faze bylo vytvoteno
zprostfedkované dotazovani ve form¢ dotazniku pro klienty na zvoleném vzorku 50 re-
spondentti. Dotazovani probihalo pfimo na oddé€leni v tinoru a bfeznu 2015. Informace,
které vyplynuly z vysledk dotaznikového Setieni, poslouzily k verifikovani ¢i vyvraceni

urcenych hypotéz.

Hypotéza ¢. 1: Predpokladam, ze pacienti budou po prvnim kontaktu s ODH FN Brno cel-
kové spokojeni, nebude jim vSak vyhovovat stdvajici systém objednavani pies telefon

Vv ur¢enou dobu a pracovni doba ambulance, kterou budou chtit prodlouZit.

Hypotéza €. 2: Predpokladam, Ze orientace v aredlu PDM bude pro klienty spiSe nepie-
hledn4, ¢ekaci doba na vySetieni bude adekvatni a cekarna bude ptipadat vétSin€ pacientl
vhodné vybavena. Dale predpoklddam, ze bude pacientim piipadat vhodné vybavena

I ambulance, jejich pfipominky se vsak budou vztahovat k jeji prostornosti.

Hypotéza €. 3: Piedpokladam, ze budou klienti s informacemi poskytnutymi lékatem spo-
kojeni, ale uvitaji vice informaci na webovych strankach ODH FN Brno, stejné jako uvitaji

tvorbu profilu na socidlnich sitich.
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Hypotéza €. 4: Predpokladam, ze celkovy dojem z ODH FN Brno bude kladny a vétSina
klientd bude ochotna ODH dale doporucit.

Dale bylo pro zjisténi informaci o chodu Odd¢leni détské hematologie FN Brno vyuzito
pozorovani a dotazovani nahodn¢ vybraného personalu i klienti ODH FN Brno. Veskeré
informace, ziskané pomoci primarniho i sekundarniho marketingového vyzkumu, byly
vyhodnoceny a vyuzity k vytvoreni projektové ¢asti diplomové prace. Projekt byl vystaven
Casové, ndkladové a rizikové analyze a jeho vystupem by mél byt navrh ¢innosti, vedou-

cich ke zlepseni image odd¢leni.
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. TEORETICKA CAST
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1 ZDRAVOTNICTVI

Zdravotnictvi je propracovany systém soustavy odbornych zafizeni a velmi specifickou
oblasti poskytovani sluzeb, zahrnujici specializovanou zdravotni péci pfi 1é¢bé onemocné-
ni, udrZzovani zdravi, i tvorbu preventivnich programu. Jeho cilem je dosahnout co nejvyssi

urovné zdravi obyvatelstva.

V souvislosti se zdravotnictvim se hovoii zejména o zdravi a nemoci, Zivotu a smrti, 1éCb¢,
bolesti, ¢i utrpeni. Zdravi je chapano jako celkova fyzicka, dusevni i socialni pohoda. Jeho
dilezitost je hodnocena z pohledu jednotliveti velmi subjektivné, nebot’ ovliviiuje jejich
individudlni uplatnéni, produktivitu i uspokojeni; z pohledu odbornikii je na otdzku zdravi
pohlizeno jako na celospolecenskou problematiku, protoze zdravi naroda ma vliv na chod
celé ekonomiky dané zemé¢. Je proto hodnoceno jako ukazatel vyspélosti lidské spolecnos-

ti, pro kterou je nejenom cilem, ale i prostiredkem fungovani.

Zdravi je ovliviiovano zivotnim stylem, genetikou a prostiedim, ve kterém se dana osoba

pohybuje. Nemalou roli na zdravi jednotlivct hraje i celkova troven zdravotnictvi.

1.1 Zdravotnictvi v Ceské republice

V Listiné zékladnich prav a svobod je zakotveno pravo na zdravi, které je také zakladem
zdravotni politiky statu. ,,Prdvo na péci o zdravi patri k zdkladnim obcanskym prdviim za-

rucenym Ustavou Ceské republiky.“ (CESKO, 1966)

Zdravotnictvi je soucasti narodniho hospodaistvi a jako problematika, ktera se dotyka
vSech v€kovych skupin obyvatelstva, patii k jednomu z nejsledovanéjsich

a nejdiskutovangjsich sektorti.

1.1.1 Historicky vyvoj zdravotnictvi v Ceské republice

Chceme-li se seznamit s historii zdravotnictvi a jeho systémem v Ceské republice (déle jen
CR), nemusime se vracet az do roku 25 000 pied Kristem, kam podle Staiikové (2013, s. 8)
zdravotnictvi, respektive jeho tehdejsi forma lécitelstvi v podobé Samanismu, saha. Staci
nam vratit se do roku 1888 do tehdejsiho Rakouska-Uherska, kdy bylo z divodu potieby
zajisténi rodiny v ptipadé onemocnéni jeho Zivitele zavedeno povinné nemocenské pojiste-

ni pro pramyslové délniky.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

V letech 19181945 zdravotnictvi na uzemi Ceskoslovenska financovalo Ministerstvo
vetejného zdravotnictvi a télovychovy. Zdravotni péci svym pojisténciim i jejich rodinnym
prislusnikim platily pojistovny. Malé pojistovny vsSak nebyly schopny poskytnout
veskerou 1é¢ebnou péci a zacaly se sdruzovat do svazii nemocenskych pojistoven.
Nemaly vliv na kvalitu poskytované zdravotni péée mél politicko-ekonomicky vyvoj,
nebot’ roku 1948 bylo ¢eské zdravotnictvi s vyjimkou ambulantni péce zcela znarodnéno.
Sjednotilo se nemocenské a diichodové pojisténi, které spravovala Ustfedni narodni
pojistovna. Odvod pojistného nové hradil pouze zaméstnavatel a zdravotni péce se stala
sluzbou, poskytovanou vyhradné statem.
Roku 1951 zacal na nasem uzemi fungovat sovétsky systém zdravotnictvi a namisto
Usttedniho narodniho systému zadalo v§echny zdravotnické sluzby spravovat Ministerstvo
zdravotnictvi. To mélo ve své plisobnosti planovani, organizovani péce o zdravi a zdravotni
osvétu lidu. Z diivodu neefektivnosti a neflexibility systému se v 70. a 80. letech zacalo
zdravotnictvi zadluzovat.
Do roku 1989 existovalo centralni pldnovani a zdravotnictvi bylo direktivné fizeno stitem
a financovano z vetejnych rozpoctl. Svobodné si zvolit 1ékate nebylo mozné, ale sluzby
byly bezplatné. Po pfevratu vSak nastaly velké zmény i ve zdravotnictvi a dochazelo
k postupnému zvySovani kvality poskytované péce. V roce 1992 vznikla VSeobecna
zdravotni pojistovna CR a v priibéhu dalsich let vznikaly jesté dalsi pojistovny, jejichz
pocet se vySplhal na 27. Od roku 1993 zacala probihat privatizace, jejimz cilem bylo
zlepsit vyuziti vkladanych financi a zvysit kvalitu poskytovanych sluZzeb. Obcané si nové
mohli svobodné zvolit svého lékafe, nemocnici 1 zdravotni pojiStovnu (dale jen ZP)
a systém zacal byt financovan prevazné z davek pojistného na zdravotni pojiSténi.
Z divodu soutéze o klienty poskytovanim nadmérné péce doSlo v poloving 90. let
k zadluZzeni a upadku nékterych ZP, takZe v roce 2001 jich zbylo pouze 9. Aktualné
existuje v CR uZ jen 7 pojistoven:

e Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky (dale jen VZP CR),

o Ceska primyslové zdravotni pojistovna,

e Oborova zdravotni pojisStovna zaméestnanct bank, pojistoven a stavebnictvi,

e Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna,

e Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky,

e Zaméstnanecka pojistovna Skoda,

e Zdravotni pojistovna Ministerstva vnitra Ceské republiky.
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Protoze se zadluzovaly i nemocnice, probéhla mezi lety 2000-2003 reforma vefejného
sektoru, kterd méla za nasledek pievod statnich nemocnic do ptisobnosti kraja.
Zdravotnictvi Ceské republiky je nadale zna¢n& ovliviiovano politikou, protoze dochazi

k neustalym reformam podle toho, ktera politickd strana je u moci.

1.1.2 Modely zdravotni péce

Existuji tfi zdkladni modely systémi financovani zdravotni péce: trzni model
zdravotnictvi, statni model zdravotnictvi a model narodniho zdravotniho pojisténi s vice
zdravotnimi pojisStovnami. Néktefi autoii k zdkladnim modelim fadi i Semasktv sovétsky
systém, se kterym se miizeme setkat v postkomunistickych zemich. Ze srovnani modelt
(tabulka 1) je vidét, ze kazdy z modeli ma sva specifika a své vyhody a nevyhody.

e Liberalisticky (trZzni) model je charakterizovan nerovnosti v péci, nedostate¢nymi
kontrolnimi systémy a vysokou cenou. Zdravotni péce je chapana jako zbozi, kde
pacient vystupuje v roli klienta a 1ékat v roli podnikatele. Stat se na financovani
podili zhruba v jedné tfetin¢. Zdravotni péce je zajisStovana fadou soukromych ZP,
u kterych se mohou obyvatelé pojistit. Model se vyuziva v USA. ,, Vyhodami
modelu jsou Sirokda nabidka zdravotnickych sluzeb a podpora soutéZivosti mezi
poskytovateli zdravotni péce a rozvoje medicinskych technologii, nevvhodou pak
nizka dostupnost péce pro nemajetné obcany, nedostatecna preventivni a navazujici
péce a konecné vysoké naklady na administrativu a péci. “ (Dolansky, 2008, s. 42)

o Statni model zdravotnictvi (Narodni zdravotni sluzba, Beveridgliv model) se
uplatnuje ve Velké Britanii. I zde se sluzba povazuje za zbozi, v tomto ptipad¢ ji
vSak stat kupuje pro pacienta. Ordinace praktikli, zubait, ¢i 1€karny jsou
v soukromém vlastnictvi. Vydaje nazdravotni péc¢i jsou hrazeny pievazné
z vefejnych prostiedki, ziskanych z dan€ z pfijmu obyvatel, a ddle z narodniho
pojisténi a doplatkti na Iéky. Systém se vyznacuje solidarnosti, nebot’ neplatci dané
mohou vyuzivat zdravotni péCe ve stejném rozsahu jako platci. Jeho vyhodami jsou
dostatecnd nabidka sluzeb, podpora rozvoje technologii, pfimétfené naklady
a navaznost péce. Nevyhodami jsou podle Dolanského (2008, s. 43) dlouhé ¢ekaci
doby na vykony, nemotivovani obyvatel k preventivnimu chovéni, podpora
nesoutézivého klimatu a nedostatek zdroju pro rozvoj v ptipadé¢ recese. S modelem
se mizeme setkat také v Kanadé, Svédsku, Norsku, Finsku a na Novém Zélandg.

Stal se vzorem i pro CR.
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Zékladni podminkou fungovani modelu narodniho zdravotniho pojiSténi s vice
zdravotnimi pojiStovnami je existence vice ZP, mezi kterymi maji obcané
svobodnou volbu. V zemich, uplatiujicich tento systém (Némecko, Francie,
Holandsko, Belgie, Rakousko, Japonsko, Svycarsko a od roku 1992 i CR), je
zdravotni pojiSténi povinné ze zdkona. Mezi hlavni subjekty fadime pacienty,
poskytovatele a platce zdravotni péce. Pojistné se vymeétuje jako urcité procento
z ptijmu a jeho vysi stanovuje bud’ zakon jako jednotnou sazbu (CR) nebo se miize
lisit vysi pojistného u jednotlivych pojistoven. Stat v systému hraje vyznamnou
roli, nebot’ pievazna vétSina prostiedkli putuje do systému z vetejného sektoru.
., V¥hody modelu narodniho pojisténi jsou dostupnost péce pro vsechny obyvatele,
primérené ndklady, ndvaznost péce a podpora primarni péce, vyhovujici sit
zdravotnickych zarizeni, nevyhodny je zejména kvuli zadluzovani pojistoven
a znacnym administrativnim nakladum. *“ (Dolansky, 2008, s. 43)

Semaskiiv socialisticky model se pouziva na Kubé¢ a v n¢kterych byvalych zemich
Sovétského svazu. VSechna zdravotnicka zafizeni (dale jen ZZ) jsou v majetku
statu a financovani je realizovano ze statniho rozpoctu. Zdravotnictvi je centralné
planovano a je poskytovano bezplatné. Jeho vyhodami jsou vSeobecna dostupnost
péce, pozornost vénovana prevenci, navaznost péfe a racionalné zvolena sit’ ZZ.
Nedostatky jsou pak v nizké vykonnosti systému, chronickém nedostatku
prosttedkli, zcela nesoutézivém prostfedi, nedostatené motivaci obyvatelstva
k péci o vlastni zdravi, nizkém ekonomickém hodnoceni prace 1ékaiti a pracovnikti

resortu a v ekonomickych brzdach technického rozvoje.
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Tab. 1 Srovnani zdkladnich modelii organizace zdravotnictvi (Vlastni zpracovani dle

Gladkij, 2003, s. 28)

Typ zdravotnick¢ho Vyhody Nedostatky
systému
Nizka dostupnost kvalitni
. &¢ jetné neb
Velky vybér kvalitnich pete pro nemajeine nebo
P . . malo zdmozné obCany
SmiSeny systém sluzeb

s pievahou
liberalistickych prvku
(USA)

Podporuje rozvoj
medicinskych technologii
Podporuje soutézivost
mezi ZZ

Vysoky podil ndkladta

na administrativu
Nedostate¢na preventivni
péce

Nedostate¢na navaznost péce
Péce je draha (nakladna)

Systém zaloZeny
na povinném
zdravotnim pojisténi
(ptevazna Cast
zapadoevropskych
zemi)

Vysoka dostupnost
zakladni zdravotni péce
pro vSechny obyvatele
Dostatecné pestra nabidka
zdravotnickych sluzeb
Celkem vyhovujici
navaznost sluzeb
Vyhovujici sit’ ZZ
Podpora primarni péce
Ptfimétené naklady

Cast prostiedkd spotiebuji
pojistovny pro svou ¢innost
Dtrraz kladen na kurativni
péci

Pojistovny se obc¢as dostavaji
do finan¢nich potizi. Je
tendence fesit problémy na
vrub klientd a provozovateld
Administrativni t€Zkopadnost

Narodni zdravotni
sluzba
(Spojené kralovstvi)

Obecna dostupnost sluzeb
Dostatecna nabidka sluzeb
Pfimétena pozornost
prevenci

Dobfe fesena navaznost
sluzeb

Nizké naklady na
zdravotnické sluzby

Dobie koordinované zajmy
ucastnikti péce

Nedostatek prostredki

na investovani

Problémy s financovanim
v dob¢ ekonomické recese
Dlouhé ¢ekaci doby

na neurgentni velké operace
Nedostatecna motivace
obyvatel k péci o vlastni
zdravi

Podpora nesoutézivého
klimatu

Socialisticky model
(rezidua v n€kterych
zemich byvalého
SSSR, Kuba)

Vseobecna dostupnost
péce

Pozornost vénovana
prevenci

Navaznost péce
Racionalné zvolena sit’ ZZ

Nizka vykonnost systému
Chronicky nedostatek
prostiedkil

Ekonomické brzdy
technického rozvoje
Nedostatecna motivace
obyvatel k péci o vlastni
zdravi

Zcela nesoutézivé prostiedi
Nizké ekonomické hodnoceni
prace 1ékaiti a pracovnikl
resortu
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1.1.3 Organizace a Fizeni zdravotnictvi v Ceské republice

Podle Pekové (2008, s. 340) je zdravotnicky systém ¢ast spoleCenského subsystému,
skladajici se z opatfeni, instituci, organizaci a ¢innosti, jimiz usiluje o terapii a prevenci
onemocnéni a posilovani zdravi. Na zdravotnicky systém tak miizeme pohlizet z riznych
hledisek: z narodohospodarského, organiza¢né-instituciondlniho a funkéniho. Zdravotnicky
systém zietelné ukazuje ekonomickou situaci statu, ale i kulturni, socidlni a politické
faktory daného statu.

Obrazek 1 zobrazuje strukturu zdravotnickych instituci v CR. Tvofi ji Ministerstvo

zdravotnictvi CR (dale jen MZ CR), VZP CR spolu s ostatnimi ZP a jednotliva ZZ.

Parlament }

Ostatni Ministerstvo Ministerstvo
ministerstva zdravotnictvi financi
I | dohled a schvalovani
roretel ziizovatel odbomeé spolecnosti = S
Krajsky / méstsky Falkltni a krajské nemocnice a obccl)lscf’dcili k;mi)ra
urad

Odborné 1é¢ebné ustavy

Lékaiska. stomatol.
a farmac. komora

Rezortni zatizeni i

Hygienické stanice /
zdravotni ustavy fizov
Y ziizovatel alonivg

Byvalé okresni nemocnice S
Soukromé nemocnice
ziizovatel M¢stské nemocnice dohodovaci fizeni
Zdravotni
pojist ovny

Pojisténci / pacienti [S——————— Soukromé praktikuiici lékari Y
a ostatni

1 i

povinné pojisténi se svobodnou volbou pojistovny

Obr. 1 Organizacni graf zdravotnického systému v CR (Vlastni zpracovani dle Gladkij,
2003, s. 55)

Na pomyslném vrcholku pyramidy stoji MZ CR, které je ustfednim organem statni spravy
pro zdravotni péci, ochranu vetejného zdravi, ¢i zdravotnickou védecko-vyzkumnou ¢in-

nost. ,, Zodpovida za tvorbu legislativnich norem, vytvareni strategickych koncepci vyvoje
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zdravotnictvi, koordinaci a soucinnost subsystémii ve zdravotnictvi, kontrolu léciv, inves-
ticni politiku ve zdravotnictvi atp. *“ (Rektotik, 2002, s. 153) Kontroluje a spravuje ZZ, spa-
dajici do jeho pravomoci. Je ztizovatelem nemocnic fakultnich a vojenskych, odbornych
1é¢ebnych tstavi a krajskych hygienickych stanic.

Zdravotni pojistovny financuji ZZ na zéklad€ uzaviené smlouvy. Podle Gladkije (2003, s.
81) na solventnosti ZP zavisi ekonomicka stabilita ZZ. Kazdy ob¢an ma podle zdkona
o vefejném zdravotnim pojisténi (CESKO, 2014a) pravo na svobodnou volbu ZP, kterou
mize jednou za rok zménit. Momentalné nejvétsi ZP je VZP CR, ktera patii mezi zakladni
pilite zdravotnického systému v CR. Ostatni pojistovny jsou koncipovany jako
zaméstnaneckeé.

ZZ se déli podle zfizovatele na statni ZZ, kde zfizovatelem je MZ CR, a ktera maji formu
pfispévkovych organizaci, a na nestdtni, soukromd ZZ, jejichz provozovani podléhd
povolovacimu rezimu a jejichz zfizovateli mohou byt kraje, mésta, obce, cirkve, fyzické
nebo jiné pravnické osoby.

Dilezity &lanek soustavy zdravotnictvi tvoii Ceskd lékaiskd komora (dale jen CLK),
ve které je pro vSechny lékate povinné Clenstvi, a které stanovuje eticka pravidla chovéani
pfi poskytovani zdravotni péce, jimiz se 1ékati musi fidit.

Zdravotnické sluzby piredstavuji odborné aktivity, jejichz cilem je chranit, upeviiovat
a navracet zdravi lidi, omezovat negativni disledky poruch zdravi, vést lidi ke zdravému
zplisobu Zivota a zlepSovat kvalitu zivotniho prostfedi. DEli se na zafizeni hygienické
sluzby (Okresni hygienické stanice, Krajské hygienické stanice), zafizeni lécebné-
preventivni péfe (ambulantni péce, nemocnice, odborné IéCebné ustavy), zafizeni
pro vychovu a vyuku a pro dal$i vzdélavani zdravotnickych pracovnikii a na védecko-
vyzkumna a vyvojova pracovisté na useku zdravotnictvi.

Podle druhu ¢innosti rozliSujeme fakultni nemocnice, nemocnice, ambulantni ZZ (ordinace
praktickych 1ékaiti, ordinace odbornych 1ékait, sdruzena ambulantni zafizeni), ostatni
lizkova ZZ (1écebny pro dlouhodobé nemocné (dale jen LDN), 1éCebny tuberkulozy
arespiracnich nemoci, psychiatrické lécebny, lazenské léCebny, ozdravovny, sanatoria,
rehabilitaéni ustavy), lékarny, vydejny prostfedkli zdravotnické techniky a dopravni
zdravotnickeé sluzby.

Nemocnice pacientim poskytuji ambulantni a lizkovou zakladni a specializovanou
diagnostickou a léebnou péci, jejichz soucasti jsou 1 preventivni opatieni. Nemocnice se

déli na lizkovou a ambulantni ¢ast, na hospodatské a technické sluzby, laboratote atd.
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Zdravotnicky personal (Iékafi, stomatologové, farmaceuti) tvofi zdravotni¢ti pracovnici,
opravnéni k poskytovani zdravotni péce a sluzeb. Mezi zdravotnické pracovniky
nelékarskych profesi fadime vSeobecné zdravotni sestry, porodni asistentky, optiky,
zdravotni laboranty, a mnoh¢ dalsi. K vykonu Iékaiskych i1 nelékatskych profesi je potieba

odborna a zdravotni zptsobilost a bezuhonnost.

1.1.4 Financovani zdravotnictvi v Ceské republice

Celkové vydaje na zdravotnictvi nejen v CR, ale i ve svété rostou geometrickou fadou, coz
je podle Schulze a Johnsona (2003, s. 36) dano zejména starnutim obyvatelstva a rozvojem

novych technologii a moznosti v oblasti diagnostiky a terapie.

Ob¢ané CR maji na zakladé vefejného pojisténi pravo na bezplatnou zdravotni pédi
ana zdravotni pomitcky. Zdravotnické sluzby jsou financovany formou pifimou, kam
fadime pfimé platby od pacientli, a formou nepiimou, kterd ptrevazuje. Nepiimé thrady
zdravotnickych sluzeb jsou zajistovany pomoci veiejného rozpoctu, povinného vetejného
zdravotniho  pojisténi, ze soukromych zdrojii, diky dobrovolnému soukromému
ptipojisténi, charité, nadacim, cirkvi, ¢i zahrani¢ni pomoci.
Pacient do systému pfindsi finan¢ni prostfedky prostfednictvim spolutcasti. Tou se rozumi
piimé platby za provedené vykony nebo nadstandardni sluzby, 1éCiva, nehrazené zdravotni
prostiedky, regulacni poplatky a doplatky atp.
Na zékladé uzaviené dohody nebo podle piislusnych zakonti hradi ZP vSechny sluzby,
které byly ZZ poskytnuty, nebo jejich ¢ast. Pojistovny hradi ZZ vykony nékolika zptsoby:
e Kombinovana kapitacné vykonova platba se vyuzivda pii odmeénovani
praktickych lékati, ktefi uzaviraji smlouvy se ZP a kazdy mésic si G¢tuji tthradu
za poskytnutou péci. U malych praxi je mozna i1 forma kombinované kapitacné
vykonové platby s dorovnanim kapitace. Pfijem Iékafe se odviji od rozsahu
ordinac¢nich hodin a poctu registrovanych pacienti: za kazdého pacienta dostava
1ékat fixni platbu v zavislosti na v€ku pacienta. Zakladni sazba se nasobi vékovym
koeficientem — indexem, zohlediiujicim naroc¢nost péce v jednotlivych vékovych
skupinach. Do kapitace patii obvykla vysetfeni vykonavana na zakladé odbornosti
lékate. Dal$im piijmem praktického 1ékaie je platba za mimotadné vykony, které
jsou ohodnoceny ZP v bodech.
e Platba za vykon, vyuZivand v ambulantni sféfe a zndma jako bodovy systém

znamend, Ze jsou zdravotnické vykony ohodnoceny podle celkové narocnosti
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a stupné¢ pozadované kvalifikace persondlu a ocenény urCitym poctem bodil.
Hodnota bodu se urcuje v tzv. dohadovacim fizeni, které¢ probihd mezi VZP,
zastupci ostatnich ZP a pfisluSnych profesnich sdruzeni poskytovateli zdravotni
péce. Stomatologicka péce je jako jedina vyjadiena piimo v korunéch.

e Platba za oSetfovaci den spociva ve vykazani oSetrovacich dni pfi poskytovani
ustavni péCe pii hospitalizaci pacienta v nemocnici, odborném lécebném ustavu,
LDN, ¢i zafizenich hospicového typu. Osetfovaci den je vykazovan podle
odbornosti odd¢leni nebo pro kazdou diagnoézu a jsou v ném zahrnuty vizity 1ékaru,
ustavni pohotovostni sluzba, administrativni ¢innost pracovniki, stravni jednotka,
spotiebované 1é¢ivé pripravky, ndklady na tuklid atp. Castka je garantovana
smlouvou se ZP.

e Pausalni platba je vyuzivdna u ambulantnich specialistii, rehabilitacni péce
a vnemocnicich. ZP hradi pausalni platbu na zaklad¢ osetfenych pojisténcu.
Pfi jejim stanoveni se vychdzi z tihrad zdravotni péce v referencnim obdobi. Narist
oSetfenych pojisténclh miize zohlednit a navysit platbu. Nevyhodou systému je, Ze
nerozliSuje mezi jednoduchymi a komplikovanymi ptipady.

e DRG, Diagnosis Related Group neboli ,platba za diagnozu®, je klasifika¢ni
systém, ftadici jednotlivé piipady hospitalizace na zaklad¢ urcitych atributl
do skupin. Zptisob thrady vychazi z predpokladu, Ze Ize srovnat naklady na 1écbu
podobnych ptipadi s obdobnymi terapeutickymi a ekonomickymi naroky na 1écbu.
Rozdilné jsou hodnoceny vykony, které jsou provadény konzervativné a vykony,
kdy je zapotiebi chirurgického zakroku. Kromé toho probiha diferenciace pacientii
také podle dalSich znakii, ato primarni diagnézy, véku a pohlavi, sekundéarni
diagnozy, komplikaci, zvlastnich vykont aj.

Aby ZZ nezneuZzivala systém, dochazi k regulaci ze strany zdravotnich pojiStoven. Ty
provadi ve ZZ pravidelné kontroly, jejichZ vysledky srovnavaji s predeslym referencnim

obdobim.
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2 MARKETING

2.1 Struc¢na historie marketingu

Prvni stopy marketingu sledujeme spolecné s vytvorenim trhu a vznikem smény, vV uzsim
smyslu vSak o marketingu hovofime az od druhé poloviny 20. stoleti. Etapy vyvoje marke-

tingu jsou v riznych zemich odlisné a rozdiln¢ je uvadéji i jednotlivi autofi.

Od pocatku 20. stoleti do dvacatych let prevladala vyrobni podnikatelskd koncepce a na-

zor, ze snadnost prodeje vyrobku zajiSt'uje jeho nizka cena.

Mezi lety 1920-1950 se z divodu pievisu nabidky nad poptavkou piestala vénovat pozor-
nost vyrobé a do poptedi zajmu se dostal samotny prodej produkti pomoci mnohdy velmi

agresivnich metod reklamy. Prodej se uskute¢ioval prevazné na zakladé ceny.

O padesatych az sedmdesatych letech minulého stoleti mluvime jako o ,,marketingovém
stadiu®, kdy se prodejci zacali zajimat o skutecné pozadavky svych zdkaznikli vytvarenim

prizkumu trhu a pomérné€ pruzn¢ reagovali na zmény jejich zajmu.

Obdobi od 70. let 20. stoleti dodnes oznacujeme jako ,,stddium totdlniho marketingu®, kdy
se trzni segmentace neorientuje pouze podle charakteristik zakaznikd jako v pfedchozich
letech, ale jsou zjistovany a uspokojovany také potieby obchodnich partnert a vlastnich
pracovnikli a zkoumany i dalsi trzni parametry. Toto obdobi byva n€kdy rozdéleno na dvé
faze. Pro tzv. ,,globalni marketing* se stal milnikem vyvoj elektronického marketingu, Kte-

ry funguje diky internetu zhruba od roku 1995.

2.2 Definice marketingu

Podle Linkeschové (2013, s. 8) je marketing zplisob mysleni trzné orientované firmy
s cilem vSechny své Cinnosti orientovat na nejlepsi potfeby svého zakaznika a jeho spoko-

jenost.

Kozak marketing definuje nasledovné (2012, s. 10): ,, Marketing je funkci podniku, kterd
identifikuje nenaplnéné potireby a pozadavky, definuje a méri jejich velikost, urcuje, kterym

cilovym trhum muze organizace nejlépe slouzit, rozhoduje o patricnych vyrobcich, sluz-
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bach, programech, které maji slouzit témto trhiim, a vyzyva kazdého v organizaci k tomu,

‘

aby co nejlépe plnil prani zakazniki. *

Gladkij (2003, s. 349) definuje marketing jako zptusob podnikani, fizeni firem a instituci,
ktery je orientovan na uspokojovani potieb spotiebitel. Prostiednictvim uspokojovani
téchto potfeb ma byt soucasné¢ dosahovano stanovenych cilii pfislusnych firem a instituci
a zajistovan jejich rozvo;j.

O tom, co je to marketing, byl napsan nespocet definic, které maji spolecné zejména to, ze
jej definuji jako neustaly proces fizeni organizace se snahou poznat a soustavné prozkou-
mavat trh. Nasleduje uméni urcit a predvidat pozadavky zakaznika a ptisobit na n¢j pomoci
reklamy, propagace, ¢i ptimého prodeje. , Teprve optimdalnim uspokojovanim potreb
a prani celé verejnosti miize dand organizace dosahovat i svych cilu. “ (Zlamal, 2006, s.
22) Timto zptisobem by také mélo dojit k proniknuti dané organizace na trh, dosazeni vy-
hody nad ostatnimi tucastniky ekonomické soutéze, a proto se i na trhu 1épe udrzet. Je vSak

nutné podotknout, ze pokud tyto atributy chybi, nelze je nahradit sebelep$im marketingem.

2.3 Marketing ve zdravotnictvi

Pro marketing ve zdravotnictvi je typické, Ze fesi problematiku v oblasti sluzeb, jejichz
charakteristickym rysem je nehmotnost a abstraktnost, kdy podle Kozaka (2012, s. 28)
musi dodavatel zhmotnit nehmatatelné, nebot’ sluZzba nepfinasi vlastnictvi, ani ji nemiZeme
dopfedu vyzkouset. Dalsi typickou vlastnosti sluzby je ned¢litelnost, ktera znamena, Ze
poskytnuti a spotfeba sluzby probihd vétSinou soucasné a za icasti klienta. Sluzby jsou
rovnéz proménlivé v zavislosti na poskytovateli sluzby a jsou pomijivé, nebot’ se nedaji
skladovat, ani vyrabét do zasoby a tézko se daji reklamovat. Podle Gladkije (2003, s. 353)
jsou navic neptenositelné na jiné lidi, Casto se projevi az v delSim ¢asovém horizontu
a jsou obtizné métitelné.

Zdravotni péce je podle odvétvového tiidéni sluzeb klasifikovana jako sluzba kvintetni,
protoze by méla ménit a zdokonalovat jejiho pfijemce, pacienta. Jde o sluzbu vefejnou,

proto nelze z jeji spotieby vyloucit ur¢itou osobu.

Dalsim specifikem zdravotnictvi je vyuzivani marketingu vztahd. Ve sluzbach je nutnosti
zam¢éfit se na intenzivni kontakt personalu s pacientem, ktery sleduje zejména osobni pii-

stup a spolehlivost zaméstnance, jeho divéryhodnost a jistotu. Lidsky faktor proto hraje
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ve zdravotnictvi nezastupitelnou roli, nebot’ piedstavuje jeden z kliCovych faktora pii hod-
noceni kvality sluzby. Ta je urovana mirou uspokojeni zékaznika a je zakladem ustni re-
Klamy. ,, Ve sluzbdch neexistuje Zadny prumérny prostiedek. Je zapotiebi usilovat o per-
fektni kvalitu a nulovou uroven chyb. “ (Kozak, 2013, s. 31) Pokud zékaznik neni spokojen
s kvalitou sluzby, napiiklad kvili dlouhé ¢ekaci dobé nebo lhostejnosti, nezdvoftilosti ¢i
neznalosti persondlu, poskytujicitho sluzbu, musi zafizeni pocitat s pfechodem klienta
ke konkurenci. Cilem vztahového marketingu je krom¢ pée o pacienty také vénovani po-
zornosti ostatnim Stakeholders, kterymi jsou podle Stankové (2013, s. 75-77) ziizovatel,
odborové organizace, zamé&stnanci, konkuren¢ni ZZ, ZP, profesni komory a asociace, uni-
verzity, dodavatelé¢, MZ CR, &i hygienické stanice. Z tohoto vyplyva, ze zakaznikem ZZ

neni pouze pacient, ale naptiklad i doporucujici 1ékat, ¢i ZP jako platce zdravotni péce.

Pro zdravotnictvi je jedine¢né také to, Ze s poskytnutim zdravotnich sluzeb musi pacient
doptedu souhlasit. Souhlas je vyzadovan v pisemné formé a musi byt ué¢inén svobodné
a informovang, tedy bez natlaku a s poucenim o v§ech moznostech a nasledcich dané zdra-
votni péce. Vyjimky, kdy mize byt zdravotni péce poskytnuta i bez souhlasu pacienta, jsou
taxativné uvedeny Vv zdkon¢ o ochrané vetejného zdravi a jde o pfipady nafizeni izolace,
karantény nebo 1éCeni. Specialné jsou zakonem rovnéz upraveny situace, kdy je bezpro-

sttedné ohroZena bezpec¢nost nebo zdravi pacienta.

2.4 Marketingovy mix

Marketingovy mix je zakladem marketingového taktického planovani a je vyuzivan
K upraveni nabidky zbozi tak, aby byla v souladu s pfanim zékaznikli na cilovém trhu,

a aby bylo dosahnuto marketingovych cilt a zisku organizace.

Baines, Fill a Page (2013, s. 11-12) uvadi, ze autorem marketingového mixu je Neil Bor-
den, ktery v padesatych letech minulého stoleti urcil 12 prvki, které manazeti musi sprav-
né ,,namixovat“, aby dostali recept na splnéni zakaznickych pozadavkl a potieb. Pozdé&ji
byl model zjednodusen Eugenem McCarthym do komplexu 4P, ktery tvofi soucast taktic-

kého planu, ktery je sestavovan sttednédobé, tedy na obdobi jednoho roku az tii let.
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241 4P

4P je uméni prodavajicich vyuzivat souboru taktickych marketingovych nastroji — vyrobk
(produktur), cen, distribuce a komunikace, aby byly zakaznikovi k dispozici ve spravny ¢as
a na spravném misté, za spravné ceny a s pouzitim spravné propagace. Pod pojmem 4P se

tedy skryvaji ¢tyfi anglicka slova, zacinajici na pismeno P:

e Product (produkt) — jde o vSe, co miize uspokojit lidskou potiebu, a co Ize
nabidnout na trhu. Pojem produkt zahrnuje hmotny vyrobek nebo nehmotnou
sluzbu a skryva i dalsi prvky jako je jakost, rozmanitost, vlastnosti, znacka, baleni,
design, velikost, image, zaruky, vynosy, servis, ptidané sluzby a dalsi faktory, které
jsou pro rozhodovani spotiebitele o spokojenosti s produktem klicové.
jedind pfindsi vynos a urcuje trzni podil firmy a jeji ziskovost. Neni chdpéana pouze
jako hodnota produktu vyjadfend v penézich, ale zahrnuje slevy, srazky, dobu
splatnosti, platebni podminky aj. Rozhodovani o stanoveni vyse cen je ovliviiovano
vnitinimi 1 vnéjSimi faktory prostfedi, jako je vySe ndkladi firmy, ¢i tlak
spottebiteli.

e Placement (misto) — uvadi, kde a jak bude produkt prodavén, tedy distribucni
cesty, pokryti trhu, dopravu a dalsi ¢innosti spole¢nosti, které ¢ini produkt dostupny
zakaznikim pfi souc¢asné minimalizaci nakladd na piepravu. Linkeschova (2013,
s. 57) tvrdi, ze distribuce vyrobkil ¢asto dosahuje 30-60 % ceny zboZi. S rozvojem
internetu vznikaji neustdle nové moznosti komunikaénich a prodejnich kandli: e-
maily, socidlni sité, e-shopy, mobilni aplikace atd.

e Promotion (propagace) — umoznuje zviditelnit produkt a zahrnuje podporu
prodeje, reklamu, prodejni silu, Public Relations (vztahy s vefejnosti), Direct
Marketing (pfimy marketing), sponzoring atp. Cilem propagace je jednak
poskytnout zdkaznikovi dostatek informaci, jednak stimulovat poptavku, odliSit
produkt a zvysit jeho hodnotu a stabilizovat prode;.

Postupem casu se ukazalo, ze pro u¢inné vytvaieni marketingovych plant 4P nestaci, proto
se k nim mohou piidavat dalsi ,,P“, napi.. Packaging (obal), Processing (proces), Pro-
gramming (programovani), Politics (politika), Public opinion (vefejné minéni), Physical
evidence (fyzicky dikaz), Personal selling (osobni prodej), Passion (véasen) atp. ,, Ucinny

marketingovy mix vhodné kombinuje vSechny proménné tak, aby byla zakaznikovi poskyt-
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nuta maximalni hodnota a splnény firemni marketingové cile. Je to soubor osvédcenych

nastroju K realizaci firemni strategie. “ (Linkeschova, 2013, s. 30)

2.4.2 AC — marketingovy miX zZ pohledu zakaznika

Ve sluzbach je vhodnéjsim zptisobem nahlizeni na marketingovy mix z pohledu zakaznika.
Jde o koncept ,,4C*, ktery fikd, ze pokud chce prodejce uspésné prodavat své produkty,
musi se na n¢ divat z hlediska kupujiciho. Podle Linkeschové (2013, s. 30) zakaznik poza-
duje co nejvyssi hodnotu (Customer Value) za nizkou cenu (Cost), k tomu co nejvétsi po-
hodli a dostupnost feSeni (Convenience), za pomoci vhodné komunikace (Communicati-

on), kterou vsak nejsou mysleny pouze nastroje propagace.

2.4.3 Marketingovy mix ve zdravotnictvi

Pro obor zdravotnictvi je typické, ze je produkt vnimén komplexné, coz znamena, Ze je
souhrnem vSech svych vlastnosti a charakteristik, véetné psychologickych komponent.
Produkt ve zdravotnictvi ma nékolik podob. Jadrem produktu (nebo také kli¢ovym ¢i za-
kladnim produktem) je poskytovana sluzba ve formé lékarského nebo oSetfovatelského
vykonu, tedy nehmotny produkt. Dal§i neméné dilezitou soucasti produktu, poskytovanou
ve zdravotnictvi, je tzv. doplikovy produkt, pod n&jz spada veskera komunikace mezi per-
sonalem a pacientem, zahrnujici respekt, ohled a tctu, zplisob a rozsah informovani
a edukace pacienta a jeho rodiny a mnohé dalsi, které pacient hodnoti mnohdy vice a in-
tenzivnéji nez samotny zdravotnicky vykon. Hmotnou povahu ma mensi ¢ast produkti,

kterymi jsou podané 1éky a poskytnuté zdravotnické pomitcky.

Obor zdravotnictvi zahrnuje podle poskytovatele sluzby trzni i netrzni. U vétSiny zdravot-
nickych produktii neni v soucasnosti uplatnén trzni princip, proto jsou ceny direktivné
a fixné€ ur¢ené podle zdravotni politiky daného statu. Rozeznavame tedy ceny regulované
a smluvni. Do kategorie regulovanych cen patii vétSina zdravotnickych vykont, sluzeb
a vyrobktl. Jsou utvafeny prostiednictvim ZP v &ele s VZP CR, astavovskych komor.
Smluvni ceny, tvofené na zaklad¢ zdravotné-pojistnych plana ZP, jsou vysledkem dohodo-
vacich fizeni mezi zastupci poskytovateltl zdravotni péde, ZP, piipadné MZ CR, které je
posoudi z hlediska souladu s platnymi pravnimi ptfedpisy a vefejnym zdjmem, a poté je
vyda jako vyhlasku. Specifiky v ramci ceny jsou ve zdravotnictvi rovnéz regulacni poplat-

ky a doplatky.
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Propagace je ve zdravotnictvi chapana piedevsim jako komunikace Uvniti ZZ mezi zdra-
votnickymi pracovniky a managementem ZZ, ale i verbalni a neverbalni komunika-
ce personalu s pacientem, komunikace mezi managementem ZZ a reprezentanty ostatnich
ucastniki zdravotni pée (zastupci ZP, profesni organizace, stat) ¢i S obchodnimi partnery

nebo s médii. | v tomto oboru je tedy potieba uplatnovat publicitu a reklamu.

Ctvrty nastroj, placement, ve zdravotnickém oboru piedstavuje zejména Easovou
a geografickou dostupnost zdravotni péce, ale i dopravni, bezbariérovou, orienta¢ni do-
stupnost. Nastroj zahrnuje i dal$i ¢innosti, kterymi jsou logistika nebo doprava pacientt ¢i
zdravotnického materialu. Zpisob distribuce sluzby ve zdravotnictvi je vétSinou takovy, ze
Klient sam piichazi za sluzbou, mize tomu byt vSak i obracené, kdy je sluzba poskytnuta
u pacienta. Podle Zlamala (2006, s. 77) a Stankové (2013, s. 110-111) pod tento nastroj
spada i kultura mista, tedy vybaveni a vzhled ZZ, po¢ty pacienti v ¢ekarnach ¢i pokojich,

ordinac¢ni, objednaci, ¢ekaci a navstévni doba, Cistota a hygiena a mnohé dalsi.

Ve zdravotnictvi Se ¢asto vyuziva jesté dalsich ,,P“, pfimo ovliviiujicich nabidku a kvalitu

sluzby. Jednotlivi autofi uvadi rozdilné néstroje, mezi nimi napiiklad:

o People (lidé) — zaméstnanci, ktefi svym jednanim piimo ovliviuji kvalitu
a hodnotu sluzby a mohou klienta odradit nebo ptiznivé naklonit. Timto zpisobem
mohou zaméstnanci plisobit i na dodavatele. Pojem skryva také prvky fizeni
lidskych zdroja, a sice loajalitu zaméstnancti vi¢i zaméstnavateli, systém jejich
odborného rlstu, jejich fizeni ¢i odménovani.

e Personalities (osobnosti) — odbornost, vzdélani, osobni vlastnosti.

e Process (proces) — je ve zdravotnictvi vykladan jako postup, podle kterého by se
mélo spravné jednat. Tvofit a provadét analyzy procesit dané sluzby by mélo vést
k jejimu celkovému zkvalitnéni, nebot’ usnadnuji jejich poskytovani. Zldmal (2006,
s. 61) v8ak tvrdi, Ze tento faktor nemd pfili§ velké uplatnéni v marketingu
zdravotnictvi, nebot’ vétSina postupli, chovani zdravotnikii 1 zpisoby 1€cby patii
ke standardizovanym ¢innostem.

¢ Planning (planovani) — efektivné koordinuje ostatni marketingové ¢innosti.

e Physical evidence (materidlni prostiedi) — pomdhd sluzbu zhmotnit pomoci
viditelnych hmotnych ,,dikaza* kvality, napt. obleceni zaméstnanctl.

e Partnership (spoluprace) — spoluprace a napojeni na dalsi sluzby.

e Package (obal) — se nejvice vyuziva pii propagaci 1€kl a zdravotnich pomiicek.
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3 MARKETINGOVE RiZENIi

Marketingové strategické fizeni je nepietrzity proces, kdy se organizace snazi predvidat

vvvvvvvvvvvv

soucast tizeni. Podle Soucka a Buriana (2006, s. 27) musi spliiovat tyto zakladni ptedpo-
Klady:

o, Rozhodnuti nejvyssiho predstavitele zdravotnického zarizeni zpracovat strategii
a jeho aktivni ucast pri jeji formulaci a implementaci.

e Presvédceni top i stredniho managementu o smysluplnosti strategického rizeni,
pochopeni jeho specifickych rysii a principii strategického mysleni a schopnost
aplikovat tyto principy do praxe.

e Znalost zakladnich vyvojovych tendenci soucasného sveta a jeho vyvoje. Dokonala
znalost Sirokého okoli.

e Orientace strategie v souladu s principy moderniho managementu.

e Zavedeni systéemu strategického Fizeni, zjistujiciho dislednou implementaci
strategie.

Proces marketingového tizeni se sklada z n¢kolika krokd. Jsou jimi pfipravna faze, analyza
soucasného stavu, tvorba marketingového planu a volba marketingové strategie, vlastni

realizace, a kone¢né kontrola spolu s vyhodnocenim vysledkll a zpétnou vazbou.

Prvni, pFipravna faze, znamena podle Stanikové (2013, s. 169) identifikovani marketingo-
vych potieb organizace a jejich transformace do pozadavka, které bude marketingové od-
déleni fesit. Soucasti by méla byt napiiklad i specifikace poctu potiebnych lidskych zdroji
nebo ¢asovy horizont. Vysledkem pfipravné faze je i zhodnoceni, jaky bude mit marketin-

goveé fizeni celkovy ptinos.

Analyticka faze se zabyva analyzou soucasného stavu. Je zndma jako situacni analyza

a zahrnuje analyzu vnéjsiho a vnitiniho prosttedi (viz kap. 4).

V planovaci fazi je potieba stanovit konkrétni cile a poslani firmy a vytvofit marketingovy
plan, ve kterém budou vymezeny veskeré nastroje a aktivity, kterych ma byt v prib¢hu
fizeni vyuzito. Pro tento ucel jsou managementem vytvareny strategické a taktické plany

a plany pro nouzov¢ situace. Strategické plany mohou byt rozpracovany do tzv. ,,ak¢nich
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programt®, tedy konkrétnich aktivit specifikujicich podminky daného tkolu a pocitajicich

s moznymi riziky, spojenymi s realizaci ukolu (viz kap. 5).
Jako dalsi krok nasleduje realizaé¢ni faze, tedy implementace stanovenych kol do praxe.

Posledni fazi je faze kontrolni, ktera plni funkci poznavaci, ovliviiujici a preventivni. Jde
tedy o zpétnou vazbu, pii které dochazi ke kontrole vysledkt a interpretace pii¢in ptipad-
nych nezadoucich odchylek. V takovych piipadech by méla nasledovat tprava plant
a realizace korektivnich opatieni tak, aby bylo stanovenych cili skute¢né dosazeno, a aby
se obdobné nedostatky znovu v budoucnu neopakovaly. Kontrolni proces ma podle Gladki-
je (2003, s. 282) Sest fazi:

o vymezeni oblasti kontroly,

e ziskdvani a vybér informaci pro kontrolu,

o verifikace informaci,

e srovnavani  skutecnosti s Zadoucim  stavem  (objektivni  hodnoceni

kontrolovanych jevii a procesii),

e formulovani zaveri pro ridici subjekt (navrhy opatieni),

e kontrola kontroly (zpétnovazebni kontrolni smycka).
Dtlezitou soucasti marketingového planu je finan¢ni analyza planovanych aktivit. Celkovy
rozpocet zahrnuje veSkeré predpokladané naklady spojené s marketingovou ¢innosti orga-

nizace, muze vSak obsahovat i vycisleni trzeb.
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4 ANALYTICKE METODY

Pro vhodné planovani a fizeni potiebuje kazda organizace védét, co se déje nejenom uvnitt
podniku, ale i v jeho okoli a jaky vliv na néj maji dalsi skute¢nosti. Pro tvorbu marketingo-
vych strategii slouzi situacni analyza, ktera mé tu vlastnost, Ze pokud je komplexni a ptes-
nd, zvysuje konkurenceschopnost firmy. Vzhledem k tomu, ze kazda marketingova ¢innost
probiha v redlném Case 1 prostiedi, hraje v rozhodovani podstatnou roli zohlednéni mozné-
ho vyvoje situace v budoucnosti. ,, Marketingové prostredi je dano vysokou proménlivosti
V case a je velmi rizikové a prekvapivé. “ (Zlamal, 2006, s. 51) Proto se marketingové situ-
acni analyzy sklddaji zrozboru vnitintho a wvnéjSiho prostiedi, které dale délime

na makroprostiedi a mikroprostredi (viz obrazek 2).

Makroprostred(

&
- Mikroprostfedi

Obr. 2 Viivy piisobici na podnik (Linkeschova, 2013, s. 125)
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4.1 PEST analyza

Analyza PEST je analyzou marketingového makroprostiedi. Pouziva se pro poznani
a pochopeni vnéjsiho okoli, které na podnik ptisobi. Jde tedy o soubor okolnosti, které or-
ganizace svymi aktivitami nemtize nijak ovlivnit, a naopak které ovliviiyji ji samotnou.
Analyza je tvofena rozborem politicko-pravniho prostiedi (P), ekonomického prostiedi (E),
socialniho prostiedi (S) zahrnujiciho i demografické, kulturni a piirodni faktory, a rozbo-
rem prostiedi technologického (T). PEST analyza muaze byt doplnéna o faktory environ-
mentalni (E) na analyzu PESTE. V pfipadé, Ze mluvime o analyze PESTLE, jde o analyzu,
ktera krom¢ ptfidanych faktorti environmentalnich navic oddéluje politicko-pravni faktory

na faktory legislativni (L) a politické (P).

4.1.1 Politicko-pravni prosti-edi

Politické prostiedi je determinovano zakony, vladnimi agenturami a natlakovymi skupina-
mi. Ty ovliviluji a omezuji rizné organizace a jednotlivce legislativnimi opatienimi
ve form¢ ochrany spolecnosti €i spotiebitele, zménami ve vladnich agenturdch nebo po-

¢tem skupin vetejného zajmu.

4.1.2 Ekonomické prostiedi

Ekonomické prostfedi zahrnuje Cinitele, které ovliviiuji kupni silu spottebitele a strukturu
jeho vydaji. (Kozék, 2012, s. 52) Témito Ciniteli jsou vyse diichodu a jejich zmény, ménici

se struktura spotiebitelskych vydajii, mira Gspor a zadluzenost aj.

4.1.3 Socialni prostiredi

ProtoZe jsou trhy vytvateny lidmi, je socialni prostiedi oblasti s nejvyssi prioritou. Trh je
ovlivitovan demografickymi vlivy, kterymi jsou rist ¢i pokles svétové populace, velikost
porodnosti, starnuti a vzdélanost obyvatelstva, ndboZenstvi, geografické piesuny atp. Pfi-
rodni faktory zahrnuji mnoZstvi surovin, naklady na energii, stupeni znecisténi nebo tlohu
vlady pii ochran¢ zivotniho prostifedi. Spolecnost je ovliviiovana i kulturnim prostredim,

které tvoti jeji zdkladni kulturni hodnoty, pfesvédceni a normy.

4.1.4 Technologické prostredi

Analyzujeme-li technologické prostfedi, v§imame si tempa a regulace technologickych

zmén, novych marketingovych piilezitosti, vydaji na vyzkum a vyvoj nebo inovaci.
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4.2 Porterova analyza konkuren¢niho prostredi

K analyze vnéjsiho mikroprostfedi, neboli mezoprostiedi, vytvoiil Michael Porter roku
1994 model péti konkurenénich sil, ktery definuje konkurenéni vyhody a nevyhody organi-
zace V oborovém prostiedi. Model ptredstavuje faktory, které nejvice ovliviiuji ziskovost
daného odvétvi. ,, Hranice odvétvi jsou dany na strané poptavky moznosti substituce vyrob-
kit i sluzeb za jiné a na strané nabidky jednoduchosti, s niz muze firma premistit vyrobky

a sluzby na nove trzni segmenty. “ (Linkeschova, 2013, s. 140)

Pomoci této analyzy by tedy méla byt organizace schopna formulovat odpovidajici strate-
gie: urcit prilezitosti dal§iho rozvoje podniku, a zjistit, jak se branit hrozbam, které pted-
stavuji zejména jiz existujici silna konkurence a velkd rivalita mezi podniky, nebot’ firmu
omezuji pii snaze dosahovani vyssiho zisku prostfednictvim zvySovani svych cen. DalSimi
hrozbami jsou velkd smluvni sila kupujicich a dodavateldi, protoze ovlivituje vyslednou
cenu, kvalitu a servis produktu, ¢i hrozba vstupu novych konkurentti na trh a hrozba substi-

tu¢nich vyrobku a sluzeb.

4.2.1 Hrozba vstupu novych potencionilnich konkurenti

Hodnotime pravdépodobnost a jednoduchost, s jakou se mohou novi konkurenti dostat
na stavajici trh, a zvysit tak tlak na jiz existujici firmy v daném odvétvi. Zajimé nas, zda
existuji bariéry vstupu na trh, a jak vysoké naklady jsou se vstupem do odvétvi spojené.
Dal$im vyznamnym prvkem je pfistup k distribu¢nim ¢lanktm.

Pti vstupu novych konkurentd na trh dochazi ke zvyseni vyrobnich kapacit a mize dojit az
k pievisu nabidky nad poptavkou a k vyslednému poklesu ceny. I proto je v pfipadé vyso-
kého rizika vstupu novych potencidlnich konkuren¢nich firem do odvétvi potieba, aby se

firma svoji ¢innosti od pfipadné konkurence odliSila a mohla ji 1épe celit.

4.2.2 Hrozba substituta

Hrozba substitu¢nich vyrobkti nebo sluzeb je ptedstavovana rizikem, Ze si zakaznik vybere
ten vyrobek, ktery 1épe uspokojuje jeho potieby. Velkou roli pro rozhodovani zékaznika

hraje cena a kvalita daného vyrobku.

4.2.3 Vyjednavaci sila zakazniki

Jednou ze sledovanych ¢asti v ramci Porterovy analyzy je i analyza zakaznikil, kterymi

nemusi byt pouze kone¢ni spotiebitelé, ale i obchodni partneti — odbératelé vyrobku nebo
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sluzby. Podle toho, zda je zdkaznikem jednotlivec, firma, neziskova organizace ¢i vladni
a statni urad, se odviji 1 nakupni chovani a dalsi charakteristiky klienta. Vyjednavaci sila
zékaznikli mize byt vysoka, existuje-li pfevaha nabidky naSich vyrobkl nad poptavkou.
Proto se provadi analyza struktury a koncentrace soucasnych kupujicich na trhu a jejich
nakupniho chovani v¢etné rozboru velikosti marze, kterou nam ptinasi. Sleduje se také,
zda jde o opakovany nakup a v¢asné platby zédkaznika, nebo kolik ¢asu s nim stravime. Je

rovnéz vhodné zjistit, jaci jsou potencialni zakaznici firmy.

4.2.4 Vyjednavaci sila dodavatela

Dodavatelé jsou nezbytnou soucasti kazdé firmy pro zabezpeceni jeji vyroby nebo posky-
tované sluzby, nebot” dodavaji potfebné suroviny, materidly, stroje, zafizeni, ¢i energie,
pottebné pro chod a vyrobu konecnych produktii. Velikost dodavatelské firmy na trhu a jeji
potencial diktovat podminky a dodavky vyrobkl a sluzeb na trh ovliviiuje i samotnou fir-
mu, kterd od nich produkty odebird. Vyjednéavaci sila dodavatelii je tim vyssi, ¢im méné

jich na daném trhu je, a ¢im jsou jedine¢néjsi jejich dodavatelské vyrobky.

4,25 Konkurené¢ni rivalita v odvétvi

Rivalitu mezi sou¢asnymi konkurenty na trhu ovlivituje velikost a pocet konkurentti, stu-
pent odliSnosti mezi produkty a Groven bariér vstupu na trh. Z divodu lepsiho uspokojeni

zakaznikl se doporucuje srovnavat s konkurenci silné a slabé stranky.

4.3 Analyza vnitiniho mikroprostiedi

Tato analyza slouzi k definovani vnitfnich faktord, pouzivanych k fizeni organizace. Patfi
sem analyza lidskych zdroji, které zahrnuji personalni a mzdovou politiku organizace.
Dalsi soucasti analyzy vnitiniho prosttedi firmy jsou finanéni a materialné-technické zdro-
je, stabilita instituce, zpusob organizace a fizeni, kultura atd. Zakladni informace

0 vnitinim prostfedi 1ze Cerpat naptiklad z G€etnictvi organizace.
Podle Gladkije (2003, s. 351) vlastni organizaci ovliviuji:

e pocet pracovnikd, jejich kvalifikacni a demograficka struktura, fluktuace
a motivace,
e dovednosti a specidlni znalosti pracovnikil, v€etné moznosti zvySovani jejich

kvalifikace,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 36

e administrativné-spravni hlediska a struktura organizace,

e uroven, dynamika a struktura nakladu,

e ckonomické vysledky, napt. vynosy, hospodaisky vysledek, rentabilita, ukazatele
likvidity, kratkodoba a dlouhodoba zadluZenost nebo celkova financni stabilita,

e spokojenost klientd se sluzbami, obecny pohled a celkovy image organizace

v o¢ich vefejnosti.

4.4 SWOT analyza
Analyza SWOT je akronymem anglickych slov:

e Strenghts (silné stranky),

e Weaknesses (slabé stranky),

e Opportunities (ptilezitosti),

e Threats (hrozby).
SWOT analyza je modernim nastrojem pro celkovou analyzu situace a pro kvalitni rozho-
dovani o strategii na dalSi obdobi. SWOT analyza shrnuje jednotlivé dil¢i analyzy a sesta-

vuje se ve Ctyfech kvadrantech.

Na levé strané se uvadi skutecnosti s pozitivnim dopadem na podnikéni, v pravé naopak

negativni faktory, které je potfeba potlacit.

V horni ¢asti kvadrantu se zobrazuji faktory interni povahy, které tvofi tzv. vnitini analyzu,
a pomoci kterych jsme schopni vyhodnotit silné a slabé stranky organizace. Tyto faktory je
organizace schopna sama ovlivnit. Silné a slabé stranky ukazuji finan¢ni silu organizace,
vyzkum, vyvoj, vyrobkovou politiku, Girovei managementu, organizaci firmy, napojeni
na infrastrukturu, ¢i image firmy nebo vyrobku. Abychom ur€ili, zda jde o silnou resp.
slabou stranku, hodnotime dany faktor z pohledu konkuren¢ni organizace, tedy zda vybo-
Cuje z praméru, ¢i nikoli.

Dolni ¢ast predstavuje externi vlivy, tzv. vnéjsi analyzu, diky které 1ze identifikovat rozvo-
jové piilezitosti firmy a jeji hrozby, a vhodné¢ na né reagovat pfijetim opatfeni
a strategického planu. PfileZitosti jsou skutecnosti, které mohou firmé& pfinést uspéch,
dokaze-li je v€as identifikovat a vhodné jich vyuzit. Opakem jsou hrozby, které mohou
snizit poptavku. Jsou pfedstavovany zejména vysokou diferenciaci v odvétvi, statnimi re-

gulacemi, pouzivanym know-how, velkym po¢tem konkurentl na trhu a jejich velikosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

Baines, Fill a Page (2013, s. 140) uvadi, ze po zhodnoceni vysledkli uvedenych analyz by
vystupem SWOT analyzy nemély byt veskeré hrozby a ptilezitosti, ale hrozby a ptilezitosti
klicové, na které¢ by se méla organizace zamétit. Vytipované prilezitosti by tedy mély byt
jeste zhodnoceny pomoci tzv. ,,matice prilezitosti®, kterd je dana jejich atraktivnosti
a pravdépodobnosti tispéchu. Obdobn¢ se daji dle zavaznosti a pravdépodobnosti vyskytu
zhodnotit rizika v tzv. ,matici rizik“. Spojenim obou matic ziskame piehled, zda je oblast

pro podnikani idealni nebo problémova.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

5 MARKETINGOVE PLANOVANI

Planovani patii mezi zakladni funkce manaZera a odpovida na otazku, kde chceme byt
v budoucnosti. Jde o systematickou a racionalni aktivitu, ktera by m¢la byt prostiedkem
ke snazsimu dosazeni vytyCenych cilti, nebot’ by méla zajistovat jednodussi a jistéjsi roz-
hodovéani a vétsi pocit kontroly nad jednotlivymi ¢innostmi. Pokud je plan respektovan
vSemi fidicimi pracovniky, mél by ve vysledku piinést vyssi zisk a obrat. Marketingovy

plan by mél byt sestavovan pied kazdym zasadnim podnikatelskym rozhodnutim.

Prioritné sestavujeme dlouhodobé cile, poté si postupné stanovujeme cile stfednédobé
a kratkodobé. K nadefinovani dil¢ich cild slouzi tzv. ,,SMART* princip, coz je soubor
,chytrych® pravidel, které urcuji, jakym zpisobem maji byt cile vyjadieny, aby bylo tyto
cile mozné ve finale zhodnotit. Spravné definované cile jsou motivaci k vy$§im vykontim,
¢imz zefektiviuji dosazeni strategického planu. Slovo ,,SMART* je zkratkou, odvozenou

z anglickych slov:

e Specific (specificky, konkrétni),

e Measurable (méfitelny),

e Achievable (dosazitelny),

e Realistic (realisticky, realny),

e Trackable (terminovany).
Cile by tedy mély byt konkrétni a pfesné popsané, mély by odpoveédét na otazku, co je
pifedmétem problému. Jejich priubéh a kontrola plnéni cili by mél byt kvantifikovatelny
a meély by byt pro vSechny osoby, kterych se tykaji, ptijatelné a zarovenn v daném case rea-
lizovatelné. Podle Schulze a Johnsona (2003, s. 59) jsou pfi uspokojovani potieb spolec-
nosti pozitivnimi cili kontinuita, rist a pokrok, pficemz je nutné vyvarovat se negativnim

cilim, jimiZ jsou stagnace, upadek, zanik, ¢i poSkozeni.

Marketingové planovani mizeme rozd¢lit na taktické a strategické. Marketingové taktické

planovani je formulovani a implementace marketingovych nastroju (viz kap. 2.4).

Zakladnimi ukoly marketingového strategického planovani je podle Kozaka (2012, s. 35)
urCeni cild podle obord podnikani, stanoveni jejich strategie, konkretizace strategie
Z hlediska subjektt trhu (zékaznici, konkurence, vetfejnost) a dovozeni rozpoctu nutného
k realizaci strategie. Tyto plany jsou vytvafeny na tii az pét let, hovoiime tedy o planech
dlouhodobych. Zamétuje se na hledani atraktivnich pfilezitosti a rozvoj ziskovych marke-

tingovych strategii.
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Marketingové strategické planovani méa nékolik fazi. V prvni fad¢ je potieba urcit poslani

firmy, jeji vize a hodnoty. Pro tyto strategické nastroje plati, ze musi byt v souladu.

Poslani by mélo byt ve vztahu s politikou organizace a mé¢lo by vyjadfovat $irsi cile, hlav-
ni filozofii a smysl jeji existence. Je vytvaieno, aby mohlo byt sdileno jako motiva¢ni né-
stroj nejen se zaméstnanci, ale i Se zakazniky. Zakladem pro formulaci poslani je analyza
firemni historie, aktudlnich preferenci vedeni spole¢nosti, potieb a pozadavku trhu, financ-
nich zdroju firmy, kompetence managementu a vlastnikd, a analyza okoli a vnitiniho pro-
stiedi (viz kap. 4). Poslani ma byt formulovano jasn¢ a stru¢né, ale rozsahové obsazné.

Mc¢lo by byt motivujici a realizovatelné.

Vize je predstava budouciho vysledného stavu organizace, kterého chce pti plnéni svého
poslani dosahnout. Konkrétné tedy podle Soucka a Buriana (2006, s. 17-18) definuje své
produkty a oznacuje klienty, pro které jsou uréeny, ukazuje své specifické piednosti a to,

jaké pozice chce dosahnout na svém trhu.

Hodnoty pomahaji vymezit firemni kulturu. Jsou chapany jako zasady chovani, které by

m¢ély byt organizaci deklarovany.

Poté je potieba formulovat cile podniku, které naznacuji, kam se chce firma dostat. Mély
by byt métitelné, ¢asové ohrani¢ené a realné. ,, Cile slouzi k motivaci manazeru a zamést-
nancit a k ucinné kontrole vykonit organizace. (Vastikova, 2014, s. 46) Zvykem je tedy
definovat ekonomické ukazatele, parametry sluzeb nebo cile tykajici se zaméstnanct. Po-

kud si organizace stanovi vice cilti, mély by byt mezi sebou v souladu.

5.1 Marketingové planovani ve zdravotnictvi

Zéakladni odlisnosti a zaroven vychodiskem pfi tvorb¢ strategie pro produkt-sluzbu je podle
Vastikové (2014, s. 83) skuteCnost, ze zatimco hmotné vyrobky jsou pomérné standardizo-
vane, v sektoru sluzeb je nutna interakce mezi zdkaznikem-klientem a zaméstnancem, kte-
ry sluzbu poskytuje. Proto mé-li byt organizace Gspésna a ziskat konkuren¢ni vyhodu, musi
byt interakce efektivni. Efektivita stoji zejména na kvalifikaci a dovednostech zaméstnan-
cl, ale 1 na celém firemnim systému. Marketingovy plan ZZ by tedy méli akceptovat
vSichni zaméstnanci. M¢l by byt pfedevsim jednoznacny, piesny a realizovatelny. ,, Marke-
tingovy plan zdravotnického zarizeni Ci instituce stanovi smeér, kterym se bude prislusné

zdravotnické zarizeni (organizace, instituce) ubirat; urcuje cile, riist, ocekavanou poptavku
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po specifickych zdravotnickych sluzbach a jeji vyvoj ve vazbé na ocekdavané zmeény vnéejsiho

prostiedi i vnitrni podminky organizace. * (Gladkij, 2003, s. 349)

Marketingovy plan v oboru zdravotnictvi by mé¢l obsahovat celkové shrnuti zékladnich
informaci o ZZ, vcetné jeho sidla, pravni formy, predmétu ¢innosti, historie, motta, posla-
ni, vizi, hodnot a cili. Soucasti planu by méla byt i marketingova situacni analyza, a dale
uréeni marketingovych cilii, na které navazuje marketingova strategie, kterd by méla byt
rozpracovana do ak¢nich programii. Nasledovat by mélo urceni rozpoctu, zdavodnéni
opravnénosti financ¢nich vydaji organizace a uvedeni, jakym zptisobem bude zafizeni méfit

a kontrolovat dosahovani stanovenych cili.
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6 MARKETINGOVA KOMUNIKACE

Zakladnim cilem marketingové komunikace je poskytnuti informaci, jejichz tcéelem je
zpravovat trh o dostupnosti urcitého produktu nebo o jeho zménach a novinkach. Informa-
ce mohou smétovat ke stavajicim i potencialnim klientim, ale i k investorim ve formé
obchodnich a vyro¢nich zprav, a K jinym institucim. DalSimi cili marketingové komunika-
ce je stimulace poptavky a tim 1 prodejniho obratu bez nutnosti cenovych redukci, diferen-

ciace produktu firmy od konkurence, stabilizace obratu atp.

Marketingova komunikace se podle Vastikové (2014, s. 128) odviji od faze Zivotniho cyk-
lu produktu. Ve fazi zavadéci a ristové je nejprve potieba vybudovat povédomi o produk-

tu, a ve fazi zralosti je cilem posilovani image a preferenci znacky.

Jako nastroj marketingové komunikace je vyuzivan tzv. komunika¢ni mix. Ten se d¢li
na osobni a neosobni prodej. Pfi osobnim prodeji je produkt prezentovan piimo potencial-
nimu klientovi, coZ znamend velmi vysoké ndklady na jeden kontakt, ale za ceny ziskéani
okamzité reakce. Jako neosobni prodej se oznaduje reklama, podpora prodeje, ¢i Public

relations.

Reklama je jeden z nejstarSich nastroji marketingové komunikace. Jde vétSinou
o placenou formu prezentace, ktera se snazi piesvédcit cilovou skupinu ke koupi produktu,
¢imz buduje povédomi a image. V porovnani s osobnim prodejem je velmi levna a vyuziva
se zejména pro pusobeni na velkou skupinu zakaznikti. Na zapamatovatelnost reklamy,
a tim padem i na rozhodovani spotiebiteli, ma vliv emocionalni odezva, ktera je tim ptso-
biv§jsi, ¢im vice zapoji smyslovych vjem zakaznika.

Podpora prodeje piedstavuje dodate¢ny program prodejce, ktery byva ¢asové omezeny,
a zavisly na spoluucasti zakaznika, nebot’ vyzaduje okamzitou koupi produktu nebo jeho
vyzkouSeni. Timto zplisobem dosahne prodavajici upoutani pozornosti klienta a dava mu

velky podnét k ndkupu, nicméné tato forma prodeje ptsobi velmi kratkodobé.

Public relations, PR nebo také vztahy s vefejnosti, predstavuji planovanou dlouhodobou
komunikaci, vytvareni vztaht a zlepSeni image navenek se zakazniky, dodavateli, ¢i akcio-
nafi. MuZe pusobit i na vladni a spravni organy a na Sirokou vefejnost, ale i vné organizace
na své zameéstnance. Tuto komunikaci zajistuje publicita prostfednictvim médii a je ji pfi-

kladana z pohledu vetejnosti vysoka diivéryhodnost.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

Dnes se velké pozornosti dostava i tzv. direct marketingu, tedy ptimému marketingu,
zamétenému na prodej produktid formou reklamy, uskute¢nované prostiednictvim posty,
telefonu, televize, novin, Casopisu nebo rozhlasu. Dalsi rozvinutou metodou je 1 event mar-
keting (marketing udalosti), guerilla marketing, viral marketing (virdlni marketing) nebo

product placement (umisténi produktu).

V marketingové komunikaci je ale krom¢ vySe uvedenych tradi¢nich nastroji Vv dnesni
dobé boomem digitalni marketing. Baines, Fill a Page (2013, s. 301) uvadi, ze jeho za-
kladem je internetova komunikace v¢etné komunikace na socialnich sitich, jejichz atrakti-
vita je dana zejména jejich globalnim dosahem. Do digitalniho marketingu dale fadi mar-

keting ve vyhledavacich nebo online advergaming, coz je reklama ve hrach.

Soucasti firemni komunikace mize byt rovnéz slogan, slouzici k upoutani pozornosti
a snazsi identifikaci firmy nebo jejich produktii. Dobfe vytvoteny slogan by mél vystihovat
podstatu produktu, ale dostateéné jej odliSovat od konkurence. To samé plati i pro motto,
coz je podle Stankové (2013, s. 139-140) kratké vystizné heslo nebo sdéleni zakladni mo-

tivace organizace.

K dosazeni komunikacnich cili 1ze volit mezi dvéma strategiemi, které vétSinou firmy
kombinuji. Strategie tlaku, ktera je vyuzivana zejména na prumyslovych trzich, znamena,
ze se firma snazi tlacit zdkaznika ke koupi produktu prostfednictvim pifimého prodeje.
Strategie tahu je postavena na reklamé a podpofe prodeje, pomoci nichz se podnik snazi
zakaznika zaujmout a ptitahnout. K realizaci komunikacéni strategie je dulezité vhodné na-

casovani a vymezeni cilové skupiny.

Odpovidajici komunikace ptiznivé plsobi na image organizace, proto je dulezita zpétna
vazba, kterou je mozné ziskat pomoci analyzy komunikace. ,, Pro analyzu firemni komuni-
kace jsou vyuzivany predevsim kvalitativni metody, protoze jejich prostrednictvim miizeme
zjistit a interpretovat motivacni faktory jednani vnitinich i vaéjsich cilovych skupin, poma-
haji pri pochopeni hodnot, vztahii, ndzori, postoju a hodnoceni urovné komunikace

ve vsech rovinach. * (Vysekalova a Mikes, 2009, s. 64)
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6.1 Marketingova komunikace ve zdravotnictvi

V oboru sluzeb, a tedy i1 ve zdravotnictvi, 1ze vyuzit vSech vyse uvedenych prvkt marke-

tingového komunika¢niho mixu.

Reklama se pouziva ke zlepSeni image a budovani povédomi o ZZ. Nejvhodnéjsimi médii
pro zviditelnéni zafizeni je televizni a rozhlasové vysilani, komer¢ni i vlastni noviny a ¢a-
sopisy V tisténé i elektronické podobé, venkovni reklama ve form¢ billboardt ¢i plakata,
nebo internet spolu se socialnimi sitémi. Reklama je pro ZZ vétSinou pomérné nakladna

a celkové malo efektivni.

Mnohem vétsich vysledkil je v komunikaci ZZ s vefejnosti dosahovano pomoci public
relations, které ovliviiuji, zda jsou na n&j pozitivni nebo negativni ohlasy, a tedy jak se
celkové prezentuje na vetejnosti. Pfikladem PR mohou byt podle Vastikové (2014, s. 230)

televizni porady typu talk show, ¢i investigativni reportaze.

Podpora prodeje se podle Stankové (2013, s. 116) da ve ZZ vyuzit pii hrazené péci jako
urcita vyhoda pro klienta, pomoci direct marketingu pak mize zatfizeni tmyslné cilit

na konkrétni skupiny.

6.2 Firemni identita

Firemni identita, Corporate Identity (CI), je dulezitou soucasti firemni strategie
a komunikace. Sklada se z nékolika slozek. Zahrnuje podnikovou filozofii, osobnost, kul-
turu, design, chovani, prostfedi, komunikaci 1 vnéj§i projev organizace v trznim prostiedi.
Charakterizuje jeho stav, tradice, politiku, stanoviska vedeni a spolupracovnikii. Podle Vy-
sekalové a MikesSe (2009, s. 16) muze mit firemni identita vliv na finan¢ni ukazatele firmy,

jeji produktivitu i na chovani zaméstnanci.

6.2.1 Firemni design

Firemni design nebo s oblibou uzivany termin ,,jednotny vizudlni styl“ je soubor faktort,
které se vyuzivaji zejména pro komunikaci s okolnim prostfedim firmy, nebot’ na jeho za-
klad¢ by méla byt organizace jednoznacné odliSitelna a identifikovatelna. M4 tedy funkci
racionalni, ale i emocionalni. Firemni design podle Vysekalové a Mikese (2009, s. 40) vy-
tvari nazev firmy a zpiisob jeji prezentace, logo, znacka, typ pouzitého pisma a barev, slu-

zebni a orientacni grafika, odév zaméstnancti, grafika obalil, darkové predméty a mnohé
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dalsi. Veskeré vyse uvedené prvky byvaji podrobné rozpracovany a definovany v grafic-

kém manualu spole¢nosti, nebot’ musi splitovat velké mnozstvi pozadavkd.

6.2.2 Firemni komunikace

Firemni komunikace je vnimana piedevsim jako vné&jsi projev firemni identity, ackoli za-
hrnuje rovnéz komunikaci s vnitinim prostfedim. Interni komunikace fesi zejména formy

systému informovani svych zaméstnancti.

6.2.3 Firemni kultura

Celkovou atmosféru v organizaci vyjadiuje firemni kultura. Tvofi ji kaZzdodenni vnitini
Zivot organizace a obecné vzorce chovani jejich zaméstnancti vychazejicich z podnikové
filozofie, kterymi jsou jejich zvyklosti, ritualy a hodnoty. ,, Kultura prestavuje specifické
zpiisoby chovani a poStojii ¢lenii instituce, jejich pracovni hantyrku, zpiisob oblékani, ges-
ta, tabu, tradice, ritudly i zpusob jakym se realizuji cile.” (Gladkij, 2003, s. 180) Firemni
kultura je podle Vysekalové a Mikese (2009, s. 67) dana jednak pravé vztahy mezi zamé&st-
nanci, jednak i piisobenim firmy a jejich pracovnikd navenek. Firemni kultura je dale dana

smérnicemi, fady a kodexy podniku.

Funkénost firemni kultury 1ze hodnotit pomoci ptistupu ,,7S%, ktery byl vyvinut poraden-
skou firmou McKinsey a Company. Jednotlivé prvky tohoto konceptu maji byt vzijemné
v souladu. Zaklad tvofi vétSinou spolupracovnikl sdilené zakladni hodnoty, souvisejici
s organiza¢ni kulturou firmy a majici vliv na chovani a jednani spolupracovnikt. Utvareni
téchto hodnot patii k dlouhodobym tikolim managementu. Na sdilené hodnoty podle Svo-
bodnika (2009, s. 71-72) navazuji:

e strategie — programové stanovisko vrcholového managementu, které zahrnuje vizi
a cile,

e struktura — vymezeni povinnosti, pravomoci a odpovédnosti ve firmé a jejich
vzajemné vazby,

e systémy managementu — postupy, metody, techniky a technologie,

e styl managementu — zplsob jednani a chovani managementu firmy pfi fizeni
pracovniki,

e schopnosti pracovnikil — jejich znalosti, dovednosti, ndvyky, postoje a zkuSenosti,

e spolupracovnici (viz obrazek 3).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 45

Vztahy
k zaméstnmancim

¥

Tymova price ¥ JSEPh?é(SOT
MOTIVACE
PARTICIPACE

ZNALOSTI
KREATIVITA
KVALITA

Podnikateiské s 4 ODPOVED- ¥ internitoky
oz HIERARCHIE NOST & (finance,
DISCIPLINA & informace, ...)
DELEGACE

eEsupeerena(

Rozhodovaci .
procesy

{pravomuci)

Obr. 3 Koncepce 7S (Svobodnik, 2009, s. 71)

Diivodem udrZovani dobré firemni kultury je lepsi konkurenceschopnost firmy, nebot’ kva-
litni souZziti zamé&stnanct zlepSuje jejich spolupraci, motivaci a tim padem i produktivitu ¢i

inovacni potencial.

Firemni kultura ma velkou roli i pfi vybéru zaméstnani, protoze dané prostfedi a atmosféra

musi uchazeci vyhovovat, a zaroven musi uchaze¢ do kolektivu zapadnout.

Firemni kulturu mlze ovlivnit a zménit vrcholovy management, ¢astéji o ni vSak podle

Gladkije (2003, s. 180) maji zajem stiedni nebo nizsi manazefi.
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6.2.4 Image

Pojem image byl definovan v 50. letech 20. stoleti, kdy se stal soucasti psychologie trhu.
Image, jakozto vyznamny komunika¢ni nastroj, ma povahu zobecnélého symbolu,

od kterého se odviji prodejnost a tim padem i cena a konkurenceschopnost produktu.

Image miiZze byt univerzalni na celém svété a pro vSechny cilové skupiny, nebo Castéji spe-

cificky, tedy zvyraziujici geografické zvlastnosti a rozdily v cilovych skupinéch.

Image se muze rozdé€lovat 1 na vnitini, vnéjsi a skutecny image, pfi¢emz vnitini image je
obraz, ktery si o sobé, pfipadné o svém produktu, vytvaii objekt sam. Zamérna snaha ob-
jektu, aby byl ur¢itym zptisobem vniman vefejnosti, je oznacovana jako vnéjsi image. Te-
prve skute¢ny image zrcadli redlné ptisobeni objektu na spole¢nost, a je tedy pro firmu

rozhodujici.

Dalsi déleni image je na druhovy, produktovy a firemni. Oznaceni druhovy image vzniklo
pro urcity druh zbozi, kdy image pomaha prostiednictvim emoci, které vzbuzuje, utvaret
pozici produktu na trhu. Pfi orientaci zdkaznika v nabidce hraje vyznamnou roli produkto-
vy neboli znaCkovy image, nebot’ jeho funkci je, aby podobné produkty od sebe odlisil
a byl spojovan s ur€itymi piedstavami o vlastnosti ¢i kvalit¢ dan¢ho produktu. Firemni
image je souhrn vSech faktord, podle kterych cilové skupiny subjektivné vnimaji a hodnoti
danou organizaci. Celkové¢ jde tedy o vefejny obraz firemni identity, ktery urcuje chovani

zakaznikd, piipadné ovliviiuje zdjem o zaméstnani v dané firmé.

Image je dynamicky, velmi rychle se utvarejici, ale pomalu se upeviiujici nastroj. Plsobi
selektivné a je ovliviiovan emocemi, proto aby byl image vniman cilovou skupinou pozi-
tivng, je potieba ji v prvni fad¢ dobie poznat a vyvolat v ni pocity davery, hodnovérnosti

a sympatii.

Image mize byt podle Gintera, Swayneho a Duncana (1998, s. 268) posuzovan podle mi-
nulé zkuSenosti s produktem, na zaklad¢ doporuceni a marktingové komunikace, nebo mi-
Ze byt srovnavan s konkurenci. Dne$nim celosvétovym trendem podle Vysekalové a Mike-
Se (20009, s. 106) je, Ze spotiebitelé vyjadiuji rostouci preference spolecensky odpovédnym
a zivotnimu prostiedi pratelskym produktim a sluzbam. Proto je potieba spotiebitele
0 vSech ¢innostech spolecnosti dobie informovat. Je vsak dilezité mit na mysli, Ze i pracné
budovand image muiize utrpét opakovanym poklesem kvality sluzeb nebo nepiijemnym
chovanim zaméstnancii (Kozak, 2012, s. 67), a ze sebelepsi firemni identita nezastoupi

Spatny produkt.
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Analyzu firemni image je doporucovéano provadét v pravidelnych intervalech, nikoli pouze
v okamziku, kdy podnik odhali zhorSené ekonomické vysledky nebo kdyz se objevi nova
konkurence. Diky analyze image by m¢la byt firma schopna reagovat na nové skutecnosti.
Analyza vyuziva afektivni, kognitivni 1 konativni komponenty. Vhodnymi metodami sbéru

dat jsou pozorovani, dotazovani a experiment.
Ginter, Swayne a Duncan (1998, s. 268-269) uvadi, Ze je image pro zdravotnické zafizeni
dilezity z toho duvodu, aby si zafizeni zajistilo silnou podporu vefejnosti a spolupracuji-

cich dobrovolniku, ptiznivé pravni predpisy, danové vyhody a externi financovani.
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7 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické Casti diplomové prace jsou ¢tenafi uvadéni do problematiky marketingu zdra-
votnictvi. Postupné je tedy Vv jednotlivych kapitolach popisovano zdravotnictvi a marke-

ting, véetné marketingového fizeni, planovani a komunikace a analytickych metod.

V prvni kapitole je pozornost vénovana zdravotnictvi — jeho historii, modeltiim, organizaci
a Fizeni zdravotnictvi v Ceské republice a jeho financovani. V této kapitole je vychazeno

zejména Z publikaci P. Staiikové, 1. Gladkije a J. Rektotika.

Druhé kapitola pojednava o historii a definici marketingu, marketingu ve zdravotnictvi
a o marketingovém mixu. Pro tuto problematiku existuje na trhu nepfeberné mnozstvi
literatury, proto jeji zpracovani bylo nejjednodussi. Pro vypracovani kapitoly bylo nejvice
vyuzito literarnich zdroji D. Linkeschové, V. Kozaka, 1. Gladkije, J. Zlamala, P. Statikové.
Bylo pouzito i knihy Zaklady marketingu, jejimiz autory jsou P. Baines, C. Fill a K. Page.
Knihu Management zdravotnictvi a zdravotnickych zafizeni od R. Schulze a A. C.
Johnsona nebylo vyuzito tak, jak bylo plvodné predpokladano, nebot je publikace
zasazena do jiného prostredi.

Tteti kapitola se zabyva marketingovym fizenim a pro jeji zpracovani byla vyuZzita zejmé-
na publikace Z. Soucka a J. Buriana s ndzvem Strategické fizeni zdravotnickych zafizeni.

Dalsi publika¢ni podporu kapitoly tvoii knihy I. Gladkije a P. Staiikové.

Kapitola ¢tvrta s ndzvem analytické metody vysvétluje vyznam analyz vnitiniho a vnéj$iho
prostiedi. Konkrétné¢ jsou vni popsany PEST analyza, Porterova analyza péti
konkuren¢nich sil, analyza vnitfniho prostfedi a shrnujici SWOT analyza. Materidly,
tykajici se analytickych metod, jsou rovnéZz bézné dostupné a analyzy jsou popsany napf.
v knihach J. Zladmala, D. Linkeschové, ¢i 1. Gladkije.

Marketingovému planovani se vénuje patad kapitola, ke které jako zdkladni informacni
zdroje poslouzily knihy Z. Soucka a J. Buriana, M. Vastikové, V. Kozaka a 1. Gladkije.

V piredposledni kapitole teoretické €asti je rozebrana marketingova komunikace a firemni
identita. Pro vypracovani kapitoly jako stéZejni literatura poslouzila kniha J. Vysekalové
aJ. Mikese Image a firemni identita, z cizojazynych knih byla dominantnim informa¢nim
zdrojem publikace Strategicky management zdravotnickych zafizeni, kterou napsali P. M.

Ginter, L. E. Swayne a W. Duncan.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 ODDELENI DETSKE HEMATOLOGIE FN BRNO

Fakultni nemocnice Brno (déle jen FN Brno) je nejen nejvétsim ZZ v Brné, ale 1 na celé
Moravé. Je v pfimé Fidici ptisobnosti MZ CR. Jde o samostatnou statni piispévkovou

organizaci s pravni subjektivitou.

FN Brno byla zalozena 1. ledna 1998 na dobu neurcitou Ziizovaci listinou (¢. j. KM61258)
vydanou ministrem zdravotnictvi PhDr. Janem Straskym 5. prosince 1997. Sidlo

nemocnice je v Brné v aredlech:

e v Bohunicich na Jihlavské 20, kde nalezneme Pracovisté mediciny dospélého véku

(PMDV),
e v Cernych Polich na Cernopolni 9, kde sidli Pracoviité détské mediciny (PDM),
¢ na Obilnim trhu 11, kde je umisténo Pracovisté reprodukéni mediciny (PRM).

Soucasti nemocnice je od roku 2010 také Sexuologické oddé€leni, jehoz sidlo je

na Vinaiské 6.

8.1 Zakladni informace o ODH FN Brno

Odd¢leni détské hematologie FN Brno (dale jen ODH) je umisténo v aredlu PDM. ODH se
zabyva zékladni a specializovanou péci v oboru klinické hematologie, tedy prevenci, dia-
gnostikou a terapii vSech krevnich onemocnéni i onemocnéni hematopoetickych organti, se
zamétfenim na poruchy hemostdzy a onemocnéni krvaciva. Vyjimku tvoii dispenzarizace

a lé¢ba onko-hematologickych chorob.
ODH tvoii tyto utvary:
e usek vedeni,

e hematologickd laboratoft,

e usek ambulance.
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Hematologicka laborator je umisténa v budové A v 1. patie nad vratnici hlavniho vchodu
PDM. Pro lizkovou i poliklinickou ¢ast PDM provadi nepfetrzit¢ zakladni a specializova-
na vySetfeni v oboru klinické hematologie. Jeji soucasti je laboratof rutinni morfologie
a hemolyz, laboratof koagula¢ni pro rutinni a specialni koagula¢ni vySetfeni a agregaci
trombocytl a laboratof specialni morfologie. Zaméfuje se na poruchy hemostazy, krvaciva
onemocnéni (pfedevsim hemofilii) a morfologii v souvislosti s malignitami détského véku.
V prostorach  hematologické laboratofe rovnéz nalezneme mistnost urcenou
K nepfetrzitému piijmu biologického materialu — sérologickych i mikrobiologickych vzor-

ka. Déle je zde umisténa krevni banka.

Organizac¢né spada hematologicka ambulance pod Poliklinickou ambulantni ¢ast PDM.
Hlavni ambulance se nachazi v budové G v pfizemi. ODH vyuZziva jesté dalSich ambulanci,
umisténych v budové A. V ramci hematologické ambulance pusobi i jedno ze dvou mezi-
narodnich center komplexni péce o hemofiliky v CR — Centrum pro détské hemofiliky. Jde
0 centrum splnujici personalni, materialni, technicka a 1é¢ebna kritéria Svétové hemofilic-
ké federace (WFH) pro tzv. Comprehensive Care Centres (dale jen CCC), tedy centra
komplexni péée, se spadovou oblasti pro Moravu a Slezsko a akreditované Ceskym narod-
nim hemofilickym programem. Centrum spolupracuje v ramci Ceského narodniho hemofi-
lického programu. Déle v rdmci ambulance ptisobi i Centrum pro trombdzu a hemostazu
Masarykovy univerzity, kde je vénovana pozornost i ostatnim vrozenym nebo ziskanym
porucham hemostazy véetné trombofilnich stavi. Ambulantni doba je ve vSedni dny
od 7.00 do 15.30 hodin a je shodna i pro konziliarni ¢innost, @ mimo tuto dobu je zajisténa
telefonicka konziliarni ptisluzba 1ékaife ODH, takze je provoz zajistén 24 hodin denné.
Leékati ODH poskytuji konziliarni sluzby pro kliniky a oddéleni PDM 1 pro externi lazkova
a ambulantni ZZ. K hospitalizaci pacientdt ODH v ptipadé nutnosti vyuziva sdileného 10z-
kového fondu PDM, zejména pak Pediatrické kliniky a Kliniky détské onkologie, se kte-
rymi rovnéZ velmi uzce spolupracuje. Mapu arealu zobrazuje obrazek 4. Zakladni informa-

ce 0 ODH jsou uvedeny v tabulce 2.

ODH zajistuje rovnéz pregradudlni a postgradudlni vyukovou €innost pro rizné kategorie

pracovnikt v oboru hematologie.

Mezi spolupracujici neziskové organizace patii Nadac¢ni fond pro nemocné s poruchami
krevniho srazeni, ktery vznikl jiz roku 2007, a ktery ODH sdili s PMDV. Casteéné s ODH
spolupracuje i Nadac¢ni fond détské onkologie Krtek.
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Obr. 4 Mapa aredlu PDM FN Brno, Cernopolni 9, 613 00 Brno (Détskd nemocnice,

© 2015)

Tab. 2 Zakladni informace o ODH FN Brno (Oddéleni détské hematologie, © 2015)

Cernopolni 212/9, 613 00 Brno

Adresa Hematologicka ambulance: budova G, pfizemi
Hematologicka laboratof: budova A, 1.p.
Hematologicka ambulance +420 532 234 510 (7.00 — 15.30)
Objednavky na vySetfeni +420 532 234 510 (pracovni dny 13.00 —
14.00)

Kontakt

Konzultace +420 532 234 500 (15.30 — 7.00)
Hematologicka laboratoi +420 532 234 500
http://www.fnbrno.cz/oddeleni-detske-hematologie/k1473

Primar oddéleni

prim. MUDr. Jan Blatny, Ph.D.
jblatny@fnbrno.cz, +420 532 234 244



http://www.fnbrno.cz/oddeleni-detske-hematologie/k1473
mailto:jblatny@fnbrno.cz
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8.2 Strucna historie ODH FN Brno

Stavba Sesti arealti (administrativni budova s ambulatoriem, hlavni nemocni¢ni budova, 2
izolované infek¢ni pavilony, hospodaiska budova a budova urcend pro zazemi zaméstnan-
¢t nemocnice) détské nemocnice v Cernych Polich zapocala roku 1897. Jako Détskéa ne-
mocnice cisaie FrantiSka Josefa byla slavnostné oteviena 30. listopadu 1898. Po 2. svétové
valce bylo kromé oprav nutnosti vypracovat novou koncepci nemocnice, ktera méla posky-
tovat komplexi 1écbu vsem détem do 15 let. Prvni etapa planovaného projektu probehla
Vv 1. polovin¢ 50. let. Pfedstavovala chirurgickou ¢ast nové nemocnice. Druha etapa projek-
tu, vénovana internim oborim, byla tehdy na dobu neurcitou odlozena. V roce 1957 se
z nemocnice diky sepéti s Iékarskou fakultou stala Fakultni détskd nemocnice. Od roku
1973 byla v nemocnici zfizovana specializované pracovisté. V dalSich letech, diky znac-
nému rozvoji lékaiské védy, ktery pfinasel nové moderni pozadavky na 1é¢ebnou praxi
a vedl ke vzniku novych modernich medicinskych obort, se kterymi se v ptivodni Teysch-
lové a Rozehnalové koncepci vystavby aredlu Fakultni détské nemocnice z pifelomu 40.
a 50. let nepoditalo, doslo ke kapacitnim nedostatkiim nemocnice. (Cejka, 2002, s. 44) Do-
stavbu a rekonstrukci nemocnice, kterd probéhla v prubéhu 90. let, vyznamné podpoftila
Olga Havlova. Pivodni Teyschlovy a Rozehnalovy plany byly nahrazeny novymi a rozdeé-
leny do 2 etap. V 1. etapé vznikl roku 1996 objekt F s prostory vénovanymi intenzivni me-
diciné. II. etapa dostavby skoncila v roce 2000 vybudovanim objektu G, ktery slouzil am-
bulantnimu provozu chirurgickych a internich obori. Fakultni détskd nemocnice splynula
roku 1998 s Fakultni nemocnici Bohunice a s Fakultni porodnici na Obilnim trhu v jeden

ustav, Fakultni nemocnici Brno.

Samostatné Oddéleni détské hematologie FN Brno vzniklo 1. fijna 2010. Do té¢ doby bylo
soucasti Oddéleni klinické hematologie. Primafem oddéleni byl ve vybérovém ftizeni zvo-

len MUDr. Jan Blatny, PhD., ktery je primafem oddéleni aZ do souCasnosti.

Dlvodem pro vyclenéni z pivodniho celku laboratoti bylo Uzké propojeni laboratorni
a klinické ¢asti. Toto uspofadani je nejvyhodné&jsi pro kvalitni pojeti diagnostiky a terapie
onemocnéni krve a krvetvornych organii véetné hematologickych malignit 1 poruch krev-

niho srazeni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

54

9 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PROSTREDI ODH FN BRNO

9.1 PEST analyza

9.1.1 Politicko-pravni prostredi

Fungovani ZZ v CR je ovliviiovano stabilitou vlady a legislativou, zejména Ustavou,

ustavnimi zakony, mezinarodnimi smlouvami, podzdkonnymi pravnimi piedpisy atp.:

e Zakon &. 220/1991 Sb., o Ceské 1ékaiské komote, Ceské stomatologické komofte

a Ceské 1ékarnické komofe,

e Zakon €. 551/1991 Sb., o VSeobecné zdravotni pojistovné CR,

e Zikon ¢. 280/1992 Sb., o resortnich, oborovych, podnikovych a dalSich

pojistovnach,
e Zakon €. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi,

e Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vetejné¢ho zdravi,

e Zakon ¢. 95/2004 Sb., o podminkdch ziskdvani a uznavani odborné zptisobilosti

a specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani lékate, zubniho

lékare a farmaceuta,
e Zakon €. 96/2004 Sb., o nelékatskych zdravotnickych povolanich,
e Zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
e Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach,
e (Charta prav pacienta,

e Charta prav ditéte.

Kompletni platnou legislativu, vztahujici se ke zdravotnictvi, 1ze nalézt na webovych

strankach MZ CR. Pravni prostfedi, vztahujicich se ke zdravotnim sluzbam, ovliviiuji

1 predpisy Evropské unie.

V Listing¢ zakladnich prav a svobod a v souvisejicich zdkonech je zakotveno pravo

na ochranu zdravi, bezplatnou zdravotni péci a na zdravotni pomitcky. Ze zakona dale

vyplyva, ze ma kazdy obéan CR pravo byt ofetfen bez ohledu na to, kolik finanénich

prostiedkil odvadi statu v rdmci zdravotniho pojisténi.

Politické prostfedi je dano zdravotni politikou statu, kterd zahrnuje narodni zdravotni

programy. V navrhu uhradové vyhlasky pro rok 2015 se uvadi, ze dojde ke kompenzaci

za zruSené regulaéni poplatky do vyse skutecné vybranych poplatki v roce 2013 1 zvySeni


http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=551/1991
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=280/1992
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon?q=592/1992
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tarifnich mezd zaméstnancii ve zdravotnictvi o 5 %. Oproti roku 2014 se v roce 2015
ocekava zvyseni disponibilnich zdroji o 10 mld. K¢ a celkové disponibilni piijmy na

zdravotni sluzby se odhaduji na 239 mld. K¢. (Tiskové zpravy, © 2010)

9.1.2 Ekonomické prostredi

Ekonomické prosttedi je ovlivnéno vysi vydaji na zdravotnictvi, inflaci, hrubym domacim
produktem, monetarni politikou, vy$i nezamé&stnanosti, ¢i systémem pierozdélovani financi

ve zdravotnictvi (viz tabulka 3).

Tab. 3 Vybrané ekonomické iidaje v CR v letech 2010-2013 (CSU, © 2015, UZIS, © 2010-
2014)

2010 2011 2012 2013
HDP [mld. K¢] 3953,7 | 40224 | 4047,7 | 4086,3
HDP na 1 obyvatele [K¢/obyv. ] 375921 | 383208 | 385152 | 388771
Primérna ro¢ni mira inflace [%] 1,5 1,9 3,3 1,4
Verejné vydaje na zdravotnictvi 243281 | 242410 | 246918 | 246 562"
[mil. K¢
Sm.lkrovme vydaje na zdravotnictvi 45 754 45 358 46 388 44 381"
[mil. K¢]
Celkove vydaje na zdravotnictvi 289035 | 287035 | 293306 | 290 943!
[mil. K¢
Celkové vydaje na zdravotnictvi 27 482 27 415 27940 | 27 681"
na 1 obyvatele [K¢]
Podil celkovych vydaji 1
na zdravotnictvi na HDP [%] 7,31 7,135 7,25 7,12

Piedbézny udaj

Zdravotnictvi v CR je financovano z fondu vefejného zdravotnického pojisténi na principu
povinné solidarity.
Ekonomiku nemocnic ovliviiuji 1 tyto faktory: negativné prodleva thrad za poskytnutou
péci od zdravotnich pojistoven, pozitivné€ pak dotace od ztizovatele nebo stétu.
1. ledna 2015 vstoupila v platnost novela zakona o DPH a nové plati tfi sazby DPH
(CESKO, 2014b):

e zakladni sazba DPH ve vysi 21 %, ktera se uplatiiuje na vétSinu zbozi a sluzeb,

e prvni snizena sazba DPH ve vysi 15 %, uplatnovana na teplo, chlad a zbozi

uvedené v piiloze 3 zdkona o DPH a na sluzby uvedené v pfiloze 2 tamtéz,

e druha sniZend sazba DPH ve vySi 10 % na détskou vyzivu, léky a tisténé knihy.


http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-235#prilohy
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-235#prilohy
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Seznam zbozi, které patii do druhé snizené sazby je zatazen do ptilohy 3a) zdkona

o DPH. Druhé¢ snizené sazbé¢ DPH nepodléhaji Zadné sluzby.

Meésto Brno bylo vzdy diky své poloze kiizovatkou obchodnich cest. Od 18. stoleti dochazi
k rozvoji obchodu a primyslu (zejména textilniho), a od 19. stoleti k rozvoji primyslu
strojirenského. Béhem 20. stoleti vzrostl vyznam dievaistvi, nabytkaistvi, papirenského,
potravinaiského a chemického primyslu. Mezi nejvyznamnéjsi zaméstnavatele v Brné
patii vysoké Skoly, nemocnice (pfedev§sim FN Brno), dopravni organizace, firmy z IT
sektoru a dalSi. Volnd pracovni mista jsou v soucCasnosti nabizena IT specialistim,
obchodnim zastupciim, pracovnikim v zakaznickych centrech, lékaiim, kvalifikovanym
strojirenskym pracovnikim aj. Naopak nejvice nezaméstnanych tvoii nekvalifikovani
pracovnici. Miru nezaméstnanosti v Brng, Jihomoravském kraji a CR mezi lety 2010-2013

zobrazuje tabulka 4.

Tab. 4 Mira nezaméstnanosti ve mésté Brné, Jihomoravském kraji a CR mezi lety 2010

2013 (Integrovany portal MPSV)

Mira nezaméstnanosti 2010 2011 2012 2013
Brno 8,5 % 8,2 % 8,5 % 8,7 %
Jihomoravsky kraj 10,2 % 9,6 % 9,6 % 8,9 %
Ceska republika 9,0 % 8,6 % 8,6 % 8,2 %

9.1.3 Socialni prostredi

CR se rozklada na 78 867 km” na uzemi ti historickych zemi — Cech, Moravy a Slezska.
Na jejim tzemi se nachazi 14 kraji. V CR ke konci roku 2013 Zilo 10 512 419 obyvatel,
z ¢ehoz v predproduktivnim veéku (014 let) bylo 1 577 tis. obyvatel, v produktivnim véku
(1564 let) 7 109 tis. obyvatel a v poproduktivnim v&ku (65 let a vice) 1 826 tis. obyvatel.
Jihomoravsky kraj s rozlohou 7 195 km® je slozen ze 7 okresi: Blansko, Brno-mésto,
Brno-venkov, Bieclav, Hodonin, VySkov, Znojmo.
Pocet obyvatel v Jihomoravském kraji ¢inil k 31. prosinci 2013: 1 170 078 obyvatel,
z toho:

o (-14 let: 172 886 obyvatel (88 590 Zen, 84 296 muzl),

e 15-64 let: 789 416 obyvatel (399 662 zen, 389 754 muzl),

e 65 avice let: 207 776 obyvatel (84 281 zen, 123 495 muzu).
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Pocet obyvatel v jednotlivych okresech ke stejnému datu byl nasledujici:

e Blansko 107 746 obyvatel,

e Brno-mésto 377 508 obyvatel,

e Brno-venkov 210 729 obyvatel,

e Bieclav 114 978 obyvatel,

e Hodonin 155 742 obyvatel,

e Vyskov 90 041 obyvatel,

e Znojmo 113 334 obyvatel.
Brno je nejvétsim méstem Jihomoravského kraje a je zndmo pro nejvétsi pocet vysokych
$kol v CR. Jeho katastralni vyméra je 230 km®.
Prvni doklady osidleni Brna pochazi z 5. — 7. stoleti. Dne$ni Staré Brno vzniklo okolo roku
1000. V roce 1243 ud¢lil méstu kral Viaclav 1. privilegia. Mésto se neustale rozsifovalo,
a nyni je centrem Moravy a sidlem dileZitych instituci jako je Nejvyssi soud CR, Nejvyssi
spravni soud, Ustavni soud CR, Nejvy$si statni zastupitelstvi, Ufad na ochranu
hospodarské soutéze a Kancelar vetejného ochrance prav.
Dnes méa mésto témet 400 000 obyvatel a dalSich asi 150 000 lidi do Brna piijizdi za praci
a studiem. Tabulka 5 zobrazuje vybrané¢ demografické udaje mésta Brna v letech 2010—
2013, ze kterych vyplyva, ze v Brné klesa pocet zivé narozenych déti a stoupa primérny
vék matky pfi narozeni ditéte, a dale Ze se zvySuje pocet obyvatel Brna ve v€ku nad 65 let

a roste jejich primérny vek.
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Tab. 5 Vybrané demografické vidaje mésta Brna mezi lety 2010-2013 (CSU, © 2015)

BRNO 2010 2011 2012 2013
Vivoj pottu obyvatel Zeny 192 804 | 196 232 | 195909 | 195545
Muzi 178 567 | 182 733 | 182418 | 181 963
0-14 let 48582 | 51757 | 52615 | 53479
Vékova struktura obyvatel | 15-64 let 256 490 | 257 397 | 254 105 | 251 000
65 a vice let 66299 | 69811 | 71607 | 73029
Primérny vék obyvatel 42,2 42,2 42,3 42,5
Celkovy pocet obyvatel 371371 | 378965 | 378 327 | 377 508
Y i .. |Zeny 2 201 2122 2173 2 065
Pocet zivé narozenych déti
Muzi 2 310 2 279 2192 2 243
Do 19 let 96 87 71 78
20-24 let 412 387 356 357
Podet zivé narozenych déti |25-29 let 1304 1253 1234 1136
podle véku matky 30-34 let 1917 | 1863 | 1804 | 1803
35-39 let 693 715 797 802
40 a vice let 89 96 103 132
Celkovy pocet narozenych déti 4511 4 401 4 365 4 308

Na uzemi CR se nachazi 188 nemocnic a 158 odbornych lé¢ebnych ustavii, s celkovym

poctem lékait (vyjma zubnich Iékait) 39 719.

V Jihomoravském kraji se nachazi 21 nemocnic a 9 odbornych Ié¢ebnych ustavi,

s celkovym poctem 5 805 1ékaiti — na jednoho 1ékafe v Jihomoravském kraji tak ptipada

201 obyvatel (data se vztahuji k 31. prosinci 2013). (CSU, © 2015) Vybrané tudaje

o zdravotnictvi v Jihomoravském kraji v roce 2013 souhrnné uvadi tabulka 6. V Brné€ se

ke konci roku 2013 nachdzelo 10 nemocnic a na jednoho 1ékate ptipadlo 110 pacientd.

Socialni prostiedi je krom¢ demografického vyvoje determinovano také primérnou vysi

piijmi obyvatelstva a jeho vzdélanostni strukturou, Zivotnim stylem, ¢i postojem k praci.
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Tab. 6 Vybrané vidaje o zdravotnictvi v roce 2013 v Jihomoravském kraji (CSU, © 2015)
Zdravotnicti
Oty b | kst | %R | Lo 000 Oyt | P
zarizenich s odbornou
zpusobilosti
Blansko 379 379 3,5 284 770
Brno-mésto 3418 1769 9,1 110 7890
Brno-venkov 387 384 1,8 542 648
Bieclav 370 368 3,2 310 841
Hodonin 544 543 3,5 286 1177
Vyskov 282 270 3,1 318 612
Znojmo 423 421 3,7 267 852
Jihomoravsky kraj 5805 4135 5,0 201 12 790
Ceska republika 47 458 38 230 4,5 221 107 245
Osta ‘t:_ni samo- Odlé):;:ﬁ 1é- | z toh(r)1 ;ééeb- VLél((iz;lrnzf
Okresy, kraj, CR Nemocnice . drzswa:)tl::;cké ﬁStvaVy vé’. pro d|0l;Jh0- ve (:lyc(;luce'
zavizeni detasova{lvy’c h dobé . pracovist’
pracovist nemocné
Blansko 2 26 1 30
Brno-mésto 10 193 1 126
Brno-venkov 2 64 - 44
Bfeclav 3 22 - - 33
Hodonin 2 41 - - 50
Vyskov 1 25 - - 24
Znojmo 1 29 - - 28
Jihomoravsky kraj 21 400 9 2 335
Ceska republika 188 4 258 158 73 2796
Samostatné ordinace 1ékafa
Okresy, kraj, CR Il))l:)k;iocsl;)?lg P;Zlitégliy ;h stomatologi gynekologii specialisti
Blansko 51 23 51 10 50
Brno-mésto 200 78 294 63 476
Brno-venkov 81 38 78 14 81
Bfeclav 43 21 46 13 58
Hodonin 68 31 81 16 80
Vyskov 36 16 40 6 48
Znojmo 49 22 61 7 45
Jihomoravsky kraj 528 229 651 129 838
4 449 1989 5629 1194 7127

Ceska republika
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9.1.4 Technologické prostredi

Celosvétovy technologicky pokrok je velmi rychly a ovliviluje i obor zdravotnictvi.
Dochazi tak k neustidlym inovacim a vyvoji novych technologii, moderné¢jSich
pristrojovych technik, diagnostickych a lécebnych postupt a modernizaci zatizeni.
Zdravotnictvi zaznamenalo pievratny vyvoj i v informac¢nich technologiich a v oblasti
telemediciny. V soucasnosti jiz je minimum ZZ, které by nebyly vybaveny osobnim
pocitacem. Postupné se v ZZ zvysuje 1 dostupnost internetu.

Celkové vydaje ze statniho rozpoGtu na védu, vyzkum a vyvoj se vramci CR
1 Jihomoravského kraje zvysuji (viz tabulka 7). Tento fakt ma vliv i na FN Brno, nebot’ se
jedné o ZZ, které se zabyva védou a vyzkumem ve zdravotnictvi — FN Brno je od roku

2010 zafazena mezi vyzkumné organizace.

Tab. 7 Celkové vydaje na védu, vyzkum a vyvoj v Jihomoravském kraji a CR mezi lety

2010-2013 (CSU, © 2015)

Celkové vydaje na védu, vyzkum a vyvoj 2010 2011 2012 2013
Jihomoravsky kraj [mil. K¢] 8411 11170 | 14654 | 16360
Ceska republika [mil. K¢] 52974 | 62753 | 72360 | 77 853

V ramci technologického prostfedi sledujeme nové objevy a poznatky uplatnitelné
ve zdravotnictvi, informacni technologie vyuZitelné ve zdravotnictvi, ¢i spotiebu energie

ve zdravotnictvi.

9.1.5 Shrnuti PEST analyzy

V Tabulce 8 je shrnuta PEST analyza. Je zni patrné, Ze nejvétSim problémem
ve zdravotnictvi jsou Casté reformy zdravotnictvi a zpoZzdéné thrady ZP za poskytnutou
zdravotni péci. Dlouhodobé v Brné pretrvava i problematika nizké porodnosti s klesajici
tendenci. Celorepublikovym problémem jsou zvySujici se ndklady na zdravotnickou péci.
Ptilezitosti pro zdravotnickd zafizeni mohou byt nova uhradovéa vyhlaska pro rok 2015
anovela zdkona o DPH. PfileZitosti mohou rovnéZ byt celkové vydaje na zdravotnictvi

a do vyzkumu.
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Tab. 8 PEST analyza (vlastni zpracovani)

PrileZitosti Hrozby
Politicko- , , ‘x o
(. e Uhradova vyhlaska 2015 e Reformy ve zdravotnictvi
pravni faktory
e Celkové vidaje e Prodleva uhra}d VA Y
- o za poskytnuté
Ekonomické na zdravotnictvi AN
| L, zdravotnické sluzby
faktory e Prvni a druhd sniZzena .
e Vysokd mira
sazba DPH y )
nezamestnanosti
e Dlouhodob¢ nizka
o . . porodnost
e e Pfitomnost univerzity < .
Socialni S , e Nedostate¢né finan¢ni
zaméfujici se na zdravotni ,
faktory sluzby v kraii ohodnoceni
Y J zdravotnickych
pracovnikli
Technologické e Celkové vydaje na védu, e Zvysujici se naklady
faktory vyzkum a vyvoj na zdravotnickou péci

9.2 Porterova analyza ODH FN Brno

9.2.1 Hrozba vstupu novych potencionalnich konkurenti ODH FN Brno

Hrozba vstupu novych konkurentti do zdravotnického odvétvi neni obecné piili§ vysoka.
Vstup do tohoto odvétvi je totiz velmi slozity — zdravotnictvi se vyznacuje pomérné
naroénymi vstupnimi bariérami, jako jsou legislativni podminky a omezeni spolu
s politikou vlady. Potenciondlni konkurenty mtize odradit ikapitdlovd naro¢nost
na technologické vybaveni a potieba vysoce kvalifikovaného persondlu. Dal§imi tézkostmi
jsou pomérné slozitd vyjednavani se ZP, ndrond administrativa, sloZitost pfistupu
k distribu¢nim kanaltim, ¢i obtizné odliSeni nabidkou sluzeb.

V ptipadé¢ ODH navic musime brat v uvahu jeji specifi¢nosti, kterymi jsou jednak napojeni
na vlastni hematologickou laboratof, jednak ptisobeni vyznamného CCC a Centra
pro trombdzu a hemostazu.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze se v soucasnosti ani v blizké budoucnosti neptedpoklada

vstup dalsiho silného konkurenta na trh.

9.2.2 Hrozba substituta ODH FN Brno

Hrozba substitutl v rdmci zdravotni péce je obecné nizkd. ,, MuzZeme zde nalézt pouze
urcité oblasti zdravotni péce, které by mohly poskytované sluzby nahradit*”. (Staiikova,

2013, s. 158) V pfipad¢ zdravotnictvi miZe byt substitucni sluzbou naptiklad alternativni
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medicina.
Z povahy lécenych onemocnéni na ODH riziko piechodu pacienta k substituénim sluzbam
nehrozi. Na ODH vSak hrozi vyssi riziko odmitnuti 1é¢by (napf. neakceptovani krevnich

transfuzi ¢i derivatl), a to z ndbozenskych divodu.

9.2.3 Vyjednavaci sila zakazniki ODH FN Brno

Zakazniky ZZ jsou pacienti, ktefi Si jej vybiraji podle n€kolika kritérii: podle kvality péce
a dobrého image, dostupnosti a na zakladé doporuceni. Dalsi vybér pak pacienti provadéji
zejména podle toho, zda ZZ dbé na jejich potieby, ¢i zda vytvaii pratelské prostredi. Mezi

dalsi zédkazniky ZZ patii doporucujici 1ékati a svym zpisobem i ZP.

Néklady na ptechod k jinému ZZ jsou pro pacienty obecné stfedné vysoké. Zalezi totiz
na typu onemocnéni, se kterym se 1&¢i, a tim padem vzdalenosti nejbliz§iho podobného ZZ,
které dané sluzby poskytuje. Vyjednavaci sila pacientl roste s jejich informovanosti a klesa
s akutnosti oSetieni. Pacienti k prosazovani svych zajmt mohou zakladat rizna sdruzeni —
nejznaméj$im je Svaz pacientd CR.

Klienty ODH jsou détsti pacienti ve v€ku do osmnacti let. Ti pochazi nejen z Brna a jeho
okoli, ale z ditvodu existence CCC i ze zbytku Moravy a Slezska.

Zakazniky ODH jsou 1 jednotlivé kliniky a odd€leni PDM. Nejvice ODH spolupracuje
s Klinikou détské onkologie FN Brno. Dal§imi zékazniky ODH jsou napt. Neonatologické

oddéleni FN Brno ¢i Klinika détské chirurgie, ortopedie a traumatologie FN Brno.

9.24 Vyjednavaci sila dodavateli ODH FN Brno

FN Brno spolupracuje s velkym poctem dodavatelli, mezi nevyznamnégjsi z nich patii
dodavatelé 1é¢iv, zdravotnickych materiali a energii. Vzhledem k mmnozstvi vyrobct
béZznych zdravotnickych materiala a 1€k, a vzhledem k vyuZivani systému elektronickych
aukci a vefejnych zakazek, kdy si mohou ZZ sama diktovat podminky, klesd obecné
vyjednavaci sila dodavatell a dochazi ke zna¢nym usporam ZZ.

Dodavky spotfebniho materialu (rukavice, desinfekce, injek¢ni stiikacky apod.) zajistuje
pro ODH nemocnic¢ni lékarna.

firmy Grifols, Baxter, Novo Nordisk a Octapharma. Tyto firmy dodévaji ODH velmi drahé
derivaty pro lé€bu hemofilie, von Willebrandovy choroby nebo jinych krvacivych

onemocnéni. Pfechod k jinym dodavatelim léciv je pravé v piipad€ terapie hemofilie
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velmi slozity, protoze je potfeba, aby pacient faktor nestiidal z diivodu vysokého rizika
vzniku nebezpecného inhibitoru.
Dalsimi neméné vyznamnymi dodavateli jsou distributofi techniky, servisu, uklidovych

a jinych sluzeb, ale i kancelaiského materialu.

9.2.5 Konkuren¢ni rivalita v odvétvi ODH FN Brno

Zdravotnické sluzby financované z vetejnych zdroju jsou statky vetejné a jsou specifické
pro svoji nerivalitu. Konkurencni rivalita v odvétvi je tak dana kvalitou nabizenych sluzeb
véetné moznosti nadstandardnich sluzeb, modernim vybavenim nemocnice 1 jejim
prostfedim. Ke sledovanym oblastem patii ekonomické vysledky, pocet hospitalizaci,
mnozstvi ambulantnich vySetteni atp.

Celé odvétvi zdravotnictvi je velmi podstatné zavislé na vyvoji ekonomiky. Samotny obor
hematologie je pomérné stabilni a zvraty a vykyvy se nepiedpokladaji. Jde o standardni
obor s mirnymi inovacemi.

Mezi konkurenty ODH na regionalni urovni, tedy v rdmci Jihomoravského kraje, mizeme
zahrnout veskeré hematologické ambulance a oddé€leni a hematologické laboratore. ODH
ma oproti jinym podobnym ZZ konkurenéni vyhodu diky své dostupnosti a lokalité témét
uprostied mésta Brna. Jako nejvétsi konkurenéni vyhodu ODH spatiuji jeji souinnost
s vlastni referencni laboratofi s nepfetrZitym provozem a provazanost s dalSimi
specializacemi.

Konkurenty ODH FN Brno tedy mohou byt napf-.:

e Fakultni nemocnice U Svaté Anny v Brné¢, Pekatska 53, 656 91 Brno,
e Nemocnice Blansko, Sadova 1596/33, 678 31 Blansko,

e Nemocnice Boskovice, Otakara Kubina 179, 680 21 Boskovice,

e Nemocnice Bieclav, p.o., U Nemocnice 3066/1, 690 74 Bieclav,

e Nemocnice Ivancice, p.o., Siroka 16, 664 95 Ivanéice,

e Nemocnice Kyjov, p.o., Strazovska 1247, 697 33 Kyjov,

e Nemocnice Milosrdnych bratii, p.o. Polni 3, 639 00 Brno,

e Nemocnice TGM Hodonin, p. o., Purkyiova 11, 695 26 Hodonin,

e Nemocnice Valtice, s.r.0., Klasterni 4, 691 42 Valtice,

e Nemocnice Vyskov, p.o., Purkyiiova 36, 682 01 Vyskov,

e Nemocnice Znojmo, p.o., MUDr. Jana Janského 11, 669 02 Znojmo,
e SurGal Clinic, s.r.0., Drobného 38-40, 602 00 Brno,
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e Urazova nemocnice v Brng, Ponavka 6, 602 00 Brno,
e Vojenskd Nemocnice Brno, Zabrdovicka 3, 615 00 Brno.
Vycet moznych konkurentit ODH FN Brno neni kompletni.

ODH FN Brno se vénuje komplikovanym pacientim bez zavislosti na rajonizaci a posky-

tuje tak nadregionalni sluzby.

Hlavnim konkurentem ODH v 1é¢b¢ hemofilie a jinych vrozenych krvacivych stavi je
prazska Klinika détské hematologie a onkologie Fakultni nemocnice Motol, kterd ma
statut CCC. Mezi dalsi konkurenty oddé€leni v terapii détskych hemofilikii miizeme zatadit
ostatni centra ve vétsin¢ krajskych nemocnic (viz obrazek 5). Jsou jimi Hemofilicka 1éceb-

na centra (Hemophilia Treatment Centre, dale jen HTC):

e Détské oddéleni Nemocnice Ceské Bud¢jovice, B. Némcové 54, 370 01 Ceské
Budé¢jovice,

e Détska klinika Fakultni nemocnice Hradec Kralové, Sokolska 581, 500 05
Hradec Kralové,

e Détska klinika Fakultni nemocnice Olomouc, I.P. Pavlova 6, 775 20 Olomouc,

e (Oddéleni hematologie a hematoonkologie détské kliniky Fakultni nemocnice
Ostrava, 17. listopadu 1790, 708 52 Ostrava-Poruba,

e Détska klinika Fakultni nemocnice Plzen, Dr. E. BeneSe 1128/13, 305 99 Plzen,

e Détska klinika Krajské zdravotni, a.s. — Masarykova nemocnice v Usti nad Labem,

0.z., Socialni péce 3316/12A, 401 13 Usti nad Labem.
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Centrum dospélého véku

Usti nad Labem Liberec
® Centrum détského véku

Hradec Kralové
Praha

Plzef Ostrava

Olomouc

Bmo

Ceské Budéjovice

Obr. 5 Sit’ center péce o nemocné trpici hemofilii a jinymi vrozenymi krvdcivymi stavy

V CR (Cesky narodni hemofilicky program)

9.2.6 Shrnuti Porterovy analyzy ODH FN Brno

V tabulce 9 jsou na Skale 0-9 ohodnoceny jednotlivé aspekty podle jejich hrozby (¢im niZzsi
¢islo, tim mensi hrozba) pro ODH FN Brno. Z tabulky je patrné, ze v odvétvi zdravotnictvi
obecné nepanuje mezi jednotlivymi ZZ piili§ velka rivalita. Hlavnim divodem je
institucionalni postaveni jednotlivych zafizeni. Ptistup do odvétvi ztéZuji vstupni bariéry
avznik nového konkurenénitho ZZ podobného ODH se tedy v blizké budoucnosti
nepiedpoklada.

V soucasnosti rovn€z neni zndm Zadny hrozici substitut.

Vyjednavaci sila pacientt ODH zavisi na zadvaznosti onemocnéni, se kterym se 1¢¢i, a tedy
na potiebné zdravotnické péci, kterou je nutné mu zajistit.

Ptechod k jinému dodavateli 1&Civ je v pfipad¢ lécby vybranych onemocnéni pomérné
slozity.

Soucasna rivalita mezi ODH a dal§imi ZZ neni velka. Konkuren¢ni vyhodou ODH je jeho

poloha, navaznost dalsi péce a statut CCC.
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Tab. 9 Porterova analyza ODH FN Brno (viastni zpracovani)
Pocet
Aspekt o
peKty bodu
Pozadavky na kapital (¢im vys$si naklady, tim mens$i hrozba a mén¢ bodt) 2
Legislativni pozadavky (¢im vy$$i pozadavky, tim men$i hrozba a méné 3
bodi)
'*,-E' Pristup k distribu¢nim kanalim (¢im narocnéjsi pfistup, tim mensi hrozba )
et a méné bodi)
=
ﬁ Potieba vlastnit pii vstupu do odvétvi specialni know-how (¢im vétsi potieba 5
i/ know-how, tim mensi hrozba a méné bodu)
N . v row s : 4 . &
£ Vladni politika (¢im méné umozituje vznik novych ZZ, tim mensi hrozba 5
S a méné bodir)
2 Smluvni podminky s pojistovnami (¢im vice uzavienych smluv, tim mensi 0
8 hrozba a méné bodi)
=
R Pozadavky na technické vybaveni (¢im vyS$$i pozadavky, tim mensi hrozba )
a mén¢ bodl)
Pozadavky na persondl (¢im specializovanéj$i personal, tim mensi hrozba )
a mén¢ bodl)
s . Existence substitutti na trhu (¢im méné substitutii, tim mensi hrozba a méné 0
-g g g | bodi)
= < s o i v . “r
E 2 + |Konkurence v odvétvi substitutl (¢im mensi konkurence, tim mensi hrozba 0
a mén¢ bodi)
D B Néklady pariciventﬁ ospojené se zménou ZZ (¢im vys$i naklady, tim mensi 5
TE&s 8 hrozba a méné bodil)
— > = .=
g‘ '® “ & Informovanost pacientii (¢im mensi informovanost, tim mensi hrozba a méné 5
= bodi)
Pocet dodavatelti (¢im vét§i mnozstvi, tim mensi vyjednavaci sila a méné 5
\— :
= % bodt)
> . . [] w7 w7 . . 4 w7 . r 4 4
S = § Diferenciace vstupti (¢im mensi diferenciace, tim mensi vyjedndvaci sila 4
T @ S | dodavatelil a méné bodi)
= e , v ey . our cvwr s , o
§> = |Néklady na ptechod k jinému dodavateli (¢im niz§i naklady, tim mensi 2
vyjednévaci sila dodavateli a méné bodl)
Mnozstvi konkurentti a jejich konkurenceschopnost (¢im vice konkurenti, tim 5
mensi hrozba a mén¢ bodir)
'*g Stabilita oboru (¢im vé&tsi stabilita, tim mensi hrozba a méné bodu) 3
5]
= Nabidka sluzeb konkurence (¢im mensi nabidka, tim menSi hrozba a méné 3
-~ o
= bodi)
f Diferenciace sluzeb (¢im vétsi diferenciace, tim vétSi ochrana pied| o
2 konkurenci a mén¢ bodt)
o
= Zavislost oboru na vyvoji ekonomiky (¢im mensi zavislost, tim mensi hrozba| 7
ﬁ a méné bodl)
Potencial inovaci v oboru (¢im men$i potencial, tim menSi hrozba a mén¢| 3

bodii)
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9.3 Vnitini mikroprostiredi ODH FN Brno

9.3.1 Rizeni lidskych zdroji a organiza¢ni struktura ODH FN Brno

Pramérny evidovany pocet zaméstnancii FN Brno ke konci roku 2013 je 5 127,60 zam¢st-
nanct, z toho 836,95 1ékaiti a 2 513,11 stfednich zdravotnickych pracovniki. Celkovy pie-
pocteny pocet pracovniki ODH k 31. prosinci 2013 ¢inil 17,51 zaméstnancu.
V soucasnosti na ODH pracuje 5 Iékaii, 1 zdravotnicky pracovnik, 1 datamanager
a 12 nelékarskych zdravotnich pracovnikii — z toho 10 zdravotnich laborantli a 2 sanitari.
Bézna pracovni doba zdravotnich laboranti ¢ini 37,5 hodin tydné, ostatni zaméstnanci pra-
cuji 40 hodin tydné. Nepftetrzity provoz laboratofi je zajistén rozpisem sménného provozu.

V ptipad€ nutnosti jsou vSichni zaméstnanci ODH zastupitelni jinymi zaméstnanci.

ODH je, jak uz bylo feceno vyse, soucasti FN Brno. Je tvofeno dvéma nékladovymi stie-
disky — vedenim a laboratofi. Ambulance ODH patii organiza¢né pod Poliklinickou ambu-

lantni ¢ast s vlastnim nakladovym stfediskem (viz Ptiloha I a II).

Vedeni ODH tvofti primat ODH, zastupce primafe ODH, manazer kvality ODH a vedouci
zameéstnanec nelékarskych zdravotnickych pracovniki (dale jen NLZP) ODH. Primar
ODH, MUDr. Jan Blatny, PhD., je pfimo fizen 1€kaiskym naméstkem spolecnych vysetio-

vacich a lécebnych sloZek a sdm piimo fidi ODH.

Vedeni laboratore ODH je tvofeno vedoucim laboratofe, vedoucim Iékate laboratorniho

provozu, manazerem kvality, metrologem a vedoucim zaméstnancem NLZP.

Kvalifika¢ni pfedpoklady k vykonu povolani na ODH jsou dany zédkonem ¢. 95/2004 Sh.
a zékonem ¢&. 96/2004 Sb. (CESKO, 2004a a CESKO, 2004b) Veskeré povinnosti a pra-
vomoci zaméstnancl,, charakteristika ODH a odborné zaméfeni jsou vyjmenovany
V Organiza¢nim fadu ODH. Plany vzdélavani zaméstnancli jsou v souladu se strategii FN

Brno a potfebami zvySeni kvality prace stanovovany 1x ro¢né.

Primérny plat zaméstnanci ODH FN Brno mi nebyl sdé€len, proto v tabulce 10 uvadim
data z Vyro¢ni zpravy FN Brno 2013 (Fakultni nemocnice Brno, © 2015, s. 29), podle kte-
ré celkovy primérny plat zaméstnanci FN Brno dosahoval na konci roku 2013 vyse

30 775 K¢.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

68

Tab. 10 Prumeérny plat ve FN Brno mezi lety 2010-2013 (Fakultni nemocnice Brno,

© 2015, s. 29)
2010 2011 2012 2013
Lékari 52073 | 59685 | 64258 | 63999
Stiedni zdravotnicky personal 25387 | 26409 | 27913 | 27527
Nelékaisti zdravotnicti pracovnici 18226 | 19635 | 20081 | 19 260
Celkovy prumérny plat 27391 | 29419 | 31112 | 30775

9.3.2 Hospodareni ODH FN Brno

Jak je patrné z tabulky 11, veskeré praimérné naklady ODH se rok od roku zvysuji. Vyjim-

ku tvofi primérné naklady na stiedni zdravotnicky personal (SZP), které v roce 2011 po-

klesly, od té doby ale opét rostou.

Tab. 11 Ekonomické ukazatele
© 2015, s. 128)

ODH v letech 2010-2013

(Fakultni nemocnice Brno,

Ekonomické ukazatele ODH 2010 2011 2012 2013
Primérné naklady 5 304827 370576 491369 6 32333
na ambulantniho pacienta [K¢]

Primérné naklady na Iékatske | ¢ 370 oo 0r | 9205 146,96 | 10 936 063,80 | 13 284 113,76
misto [K¢]

Primémé naklady na Iékafské | oo/ e07 15| 7020 76468| 8762 328,24 | 10 643 661,84
misto + VS [KC¢]

Primérné naklady na SZP [K&]| 4146 885,60| 4 122883,08| 4949 284,08| 5539 475,40
Celkové naklady [K¢] neuvedeno | 37 105 947,38 | 44 083 273,00 | 53 548 262,58

Z dari byl pro ODH v roce 2013 nov¢ pofizen agregometr, ktery usnadiiuje analyzu funkce

krevnich desticek, v celkové hodnote 350 tis. K¢.

FN Brno méa celkem 56 klinik a oddéleni. V nemocnici se v roce 2013 nachazelo celkem

1 906 lazek, s celkovym poctem 71 481 hospitalizovanych pacientl (z toho: PMDV 1 262
luzek, 38 600 hospitalizovanych; PDM 364 luzek, 15 168 hospitalizovanych; PRM 280

lizek, 17 713 hospitalizovanych pacientti). PocCet ambulantnich vySetfeni ve FN Brno

za rok 2013 ¢inil podle Vyrocni zpravy FN Brno 1 023 639 vysSetfeni. Pocet vySetteni pii-

jmové ambulance ODH v roce 2013 byl 6 pacientt, specializovana ambulance ODH pro-
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vedla 5424 vysetteni. Dalsi udaje o poc¢tu vykoni ODH v ambulantni ¢asti mezi lety 2010-
2013 zobrazuje tabulka 12. Mezi nejcastéjsi pti¢iny ambulantnich vySetieni patii dlouho-
dob¢ ptedoperacni vysetieni, diagnostika a 1écba anemie a méné zavaznych poruch koagu-

lace.

Tab. 12 Pocty vwkonit ODH v ambulantni casti mezi lety 2010-2013 (Fakultni nemocnice
Brno, © 2015, s. 127)

Poéty vykoni ODH 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Pocty vySetieni prijmové ambulance 1 3 12 6
Pocty vySetieni specializované ambulance 5828 | 5838 | 5514 | 5424
Pocet ambulantnich konzilii 442 588 709 707
Pocet lizkovych konzilii 0 0 0 0
Pocet vySetieni v¢. konzilii/pocet 1ékai'skych mist | 307,4 | 263,92 | 255,95 | 251,93
Pocet 1ékarskych mist ambulance 1,7 2,03 2,03 2,03

V tabulce 13 jsou uvedena data Spole¢nych vySetfovacich a léCebnych slozek (SVLS)
a laboratornich provozi v letech 2010-2012.

Tab. 13 Pracoviste SVLS a laboratorni provozy na klinikach a oddélenich v letech 2010-
2012 (Fakultni nemocnice Brno, © 2015, s. 128)

2010 2011 2012
Celkovy pocet provedenych vySeti‘eni 60 207 56 510 62 338
Primérné niklady na jedno vySetifeni 619,89 656,63 707,17
Celkovy pocet vykazanych bodu 8786359 | 8954480 | 10821501

9.3.3 Systém Fizeni kvality ODH FN Brno

Kvalita a bezpecnost péce je jednou ze zdsadnich priorit ODH, kterou se snazi sledovat
aneustale zlepSovat. Proto spolupracuje s certifikacnimi autoritami v oblasti ISO.
Pro tvorbu systému fizeni kvality ODH jsou pouzivany externi dokumenty typu norem,

zakond, nafizeni vlady a dalsi legislativy v platném znéni.
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ODH je drzitelem certifikatu ISO 9001:2008. Laboratof ODH ziskala pro laboratorni dia-
gnostiku v oblasti klinické hematologie s platnosti do 15. listopadu 2015 osvédéeni
0 akreditaci podle normy CSN EN ISO 15189:2007, které vydava Cesky institut

pro akreditaci, 0.p.s. (viz obrazek 6).
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Obr. 6 Osvedceni o akreditaci (Oddéleni détské hematologie, © 2015)
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Odpovédnosti a pravomoci manazera kvality, metrologa, interniho auditora a spravce do-

kumentace jsou podrobné uvedeny v Pirucce kvality laboratore ODH FN Brno.

9.3.4 Image ODH FN Brno

Obecné neni ODH mezi Sirokou vetejnosti znamym oddé€lenim a o jeho existenci se rodice
dozvidaji vétSinou az v ptipadé potieby vysetieni jejich ditéte. Pozitivem ODH je, Ze ma

jasnou vizi a cile.

Webové stranky ODH jsou dostupné na adrese http://www.fnbrno.cz/oddeleni-detske-
hematologie/k1473.

ODH je zapojeno do védecko-vyzkumnych aktivit. Dochéazi zde ke klinickému
I laboratornimu vyzkumu. Lékati ODH se navic vénuji publikacnim aktivitam, prednasko-
vé &innosti na odbornych akcich v CR i v zahrani¢i i hodnoceni klinickych studii ve svém
oboru. Dale na ODH probiha vyuka pregradualnich i postgradualnich studenti. V ramci
pregradudlni vyuky se pracovnici ODH podili na vyuce studentii Lékarské fakulty Masary-
kovy univerzity v Brn¢ a studentd brnénskych stiednich a vyssich odbornych zdravotnic-
kych 8kol. Postgradudlni vzdélavani ODH umoziiuje ve spolupraci s Narodnim centrem
oSetfovatelstvi nelékatskych zdravotnickych obori ve formé odborné praxe pro zdravotni
laboranty v priibéhu pomaturitniho specializa¢niho studia v oboru Hematologie a transfuz-

ni sluzba, a pro I¢kate v podobé¢ stazi pred atestaci.

9.3.5 Shrnuti analyzy vnitifniho mikroprostifedi ODH FN Brno

Shrnuti vnitiniho prosttedi ODH FN Brno je uvedeno v tabulce 14, kdy jsou na skale 0-9

vvvvvv

poskytuje kvalitni pé¢i, ma jasnou vizi a cile. ODH FN Brno je schopné pfimétené rychle

zachytit nové trendy v oboru.


http://www.fnbrno.cz/oddeleni-detske-hematologie/k1473
http://www.fnbrno.cz/oddeleni-detske-hematologie/k1473
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Tab. 14 Analyza vnitiniho mikroprostredi ODH FN Brno (vlastni zpracovani)

Aspekty ggfﬁ;
Kvalita poskytnuté péce (¢im vyssi kvalita, tim mensi hrozba a méné bodu) 2
Vyzkum a vyvoj (¢im nizsi vlastni vyzkum, tim mensi hrozba a méné¢ bodu) 5
Vize, cile (¢im jasnéjsi vize a cile, tim mensi hrozba a méné bodi) 2
Personal (¢im lepsi zastupitelnost, tim mensi hrozba a méné bodi) 3
Technické vybaveni (¢im novéjsi, tim mensi hrozba a méné bodit) 5
Urcovani trendti v oboru (¢im rychlejsi reakce, tim mensi hrozba a méné bodi) 5

9.4 SWOT analyza ODH FN Brno

V tabulce 15 jsou shrnuty veskeré silné a slabé stranky, pftilezitosti a hrozby, které
pozitivng ¢i negativné ovliviiuji chod celého ODH FN Brno.

Mezi silné stranky ODH patii zejména existence centra CCC s celokrajskym vyznamem,
dale vysoce kvalifikovany a erudovany persondl a snaha o neustidlé zvySovani kvality
poskytované péce, které¢ by nebylo mozné bez celoZivotniho vzdélavani, ve kterém jsou
pracovnici ODH velmi podporovani. Velmi pozitivni strankou ODH je zajisténi jeho
nepfetrzitého provozu, a to jak laboratorni ¢asti, tak zdravotnich hematologickych sluzeb
lékatd pomoci telefonickych ptisluzeb. ODH napoméha i spoluprace s ostatnimi centry
CCC a HTC, odbornymi spolecnostmi a s dal§Simi klinickymi obory jako jsou onkologie,
ortopedie, rehabilitace, psychologie ¢i psychiatrie, navic mé& vybornou dostupnost
biochemickych, mikrobiologickych, virologickych, mykologickych a jinych vySetfeni,
véetné vySetfeni zobrazovacimi metodami. Silnou strankou ODH je 1 pregradudlni
a postgradualni vyukova Cinnost a nové potizené diagnostické pristroje. Celé PDM je
pomérné dobfe lokalizovano pobliZ centra mésta Brna a je knému zajiStena dobra
dostupnost pomoci méstské hromadné dopravy.

Slabou strankou ODH je zastaralost budovy A, jejimz dusledkem je pravdépodobné tinik
energii a tim padem vysS§i ndklady. Zaméstnanci nejsou vzhledem ke svym pracovnim vy-
kontim a svéfenym odpovédnostem dostatecné platové ohodnoceni. Za slabou stranku po-
vazuji neaktudlni informace na webovych strankdch ODH, ¢i chybéjici udaje o ODH

ve Vyrocni zpravé FN Brno 2013. Lékati ODH by uvitali, kdyby mélo ODH 1 lizkovou
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¢ast. Mezi slabé stranky ODH lze tadit i chybéjici kocarkarna a chybéjici bezbariérovy
ptistup v budové A. Vylepsit by se urcité dal i systém objednavani, ktery dnes funguje
pouze telefonicky v ur¢ené hodiny, mohlo by dojit i k prodlouzeni pracovni doby ambu-
lance, ve které se v soucasnosti ordinuje od 7 do 15.30 hodin. Slabou strankou celého PDM

je nedostatecna moznost parkovani v okoli nemocnice.

Nejvétsi hrozbou je obecné pro zdravotnicka zatizeni dlouhodobé nizkd porodnost a zpoz-
déné uhrady od jednotlivych ZP, na nichz jsou ZZ mnohdy velmi zavislad. Hrozbou jsou

I zvySujici se naklady poskytovanych zdravotnickych sluzeb.

Velkym pozitivem pro ODH je nenaristajici, stdla konkurence, coz je pro oddé¢leni jisté
velkou prilezitosti pro vlastni rozvoj. Dalsi prilezitost spatfuji v pfitomnosti brnénskych
stfednich zdravotnickych $kol a Iékarské fakulty, se kterymi ODH spolupracuje.
Pro vS§echna ZZ je pftilezitosti vyzkum a vyvoj novych 1€ka a zdravotnickych pfistroju,
a diagnostickych a terapeutickych postupti a metod. Prilezitosti mize byt také nova thra-

dova vyhlaska a nové sazby DPH (viz vyse).
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Tab. 15 SWOT analyza ODH EN Brno (viastni zpracovani)

Pozitivni dopady

Negativni dopady

Interni vlivy

Strengths (Silné stranky)

(S1) existence centra CCC

(S2) kvalifikovany personal

(S3) vzdelavani zaméstnanci

(S4) zvysovani kvality péce

(S5) certifikace a akreditace

(S6) neptetrzita konzilidrni

a konzultacni sluzba

(S7) laboratof s nepietrzitym provozem
(S8) spoluprace s CCC a HTC,
odbornymi spole¢nostmi a dal$imi
klinickymi obory

(S9) nové diagnostické pristroje
(S10) vyukova €innost

Weaknesses (Slabé stranky)

(W1) zastaralost budovy A

(W2) nemotivujici financni ohodnoceni
personalu

(W3) chybéjici luzkova ¢ast ODH

(W4) chyb¢jici bezbariérovy pristup

v budové A

(W5) neaktualni webové stranky ODH

(W6) systém objednavek pouze telefonickou
formou

Externi vlivy

Opportunities (Prilezitosti)

(O1) nenartstajici, stala konkurence
(O2) pritomnost stiednich
zdravotnickych Skol a univerzity
(O3) vyzkum a vyvoj novych 1éki,
metod a zdravotnickych piistroji
(O4) thradova vyhlaska

(O5) snizené sazby DPH

Threats (Hrozby)

(T1) dlouhodobé¢ nizka porodnost

(T2) prodleva tihrad zdravotnich pojistoven
za poskytnuté zdravotnické sluzby

(T3) zvysujici se naroky pacientl na kvalitu
zdravotnickych sluzeb

(T4) zvysujici se ndklady na zdravotnickou

péci
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Tab. 16 Plus-minus matice SWOT analyzy (vlastni zpracovani)

O — PrileZitosti T — Hrozby -
01 | 02| 03|04 |05 |T1 | T2 | T3 | T4 a :c:
S1 ++ + + + + - - + - 4 2.
S2 + AFar A 0 0 0 0 + 0 5 1.
Z 0 S3 | + [+ |+ ] 0] 0] - - ] - 4 | 2.
S | S4 [+ | + |+ |+ |+ | - | - [+ =[5 [1
@ S5 + 0 0 0 0 0 0 ++ 0 3 3.
E/se| +]0]0o]o0o]o — |+ - ]-17€6
7 s7T |+ | + + 0 0 - -+ ] - 2 | 4.
o ss] + ] 0o+ 0o -0/ [+#]|o0] 3]s
S9 0 0 ++ 0 0 0 -- ++ - 1 5.
S10 0 ++ + 0 0 0 0 0 0 3 3.
oy W1 0 0 0 0 0 0 -- -- -4 1.
~§ W2 0 0 0 0 0 0 - 0 - -2 3.
- W3 0 0 0 0 0 0 0 -- - -3 2.
:“-;x walo| o0 ] O|O0O|O|O]|]O]|-1|0/]-2]3.
72 W5 0 0 0 0 0 0 0 -- 0 -2 3.
z|welo|ofo|ofo|jofo|~]|o0]|=2]3
Suma 10 9 1 2 2 -6 | -10 4 -11 X
Poriadi 2. 3. . 4, 4, 3 2. 4 1
+ = pozitivni vazba - = negativni vazba 0 = zadny vzajemny vztah
++ = silna pozitivni vazba -- = silna negativni vazba

Podle matematického modelu SWOT analyzy (viz tabulka 16), kdy symbol + znamena
pozitivni vazbu, ++ silné pozitivni vazby, - negativni vazbu, -- siln¢ negativni vazbu
a symbol 0 zadny vzajemny vztah, je vyhodou ODH jeho kvalifikovany personal a snaha
0 neustalé zvySovani kvality péce. Z modelu vyplyva, Ze silné stranky pfevazuji nad sla-
bymi. Velka ¢ast téchto slabych stranek lze odstranit. K tomu slouzi vypracovana strategie,

uvedena v projektove ¢asti diplomové prace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 76

10 ANALYZA MARKETINGOVEHO RiZENIi FN BRNO

10.1 Marketingové fizeni FN Brno

FN Brno poskytuje v souladu s dostupnymi poznatky soucasné lékaiské veédy a diky
erudovanym odbornikiim, modermimu vybaveni a komplexnimu diagnosticko-
terapeutickému zazemi, péCi pacientim vSech veékovych kategorii ve vSech oborech

mediciny. (Fakultni nemocnice Brno, © 2015)

Hlavnim predmétem ¢innosti FN Brno je poskytovani 1é€ebné a preventivni péce.

Motto FN Brno: ,, Zijeme pro Vase zdravi* (Fakultni nemocnice Brno, © 2015)

Hlavnim poslanim FN Brno, jakoZto nejvétsiho zdravotnického zatizeni na Moravé, je
poskytovat specializovanou Iékafskou a oSetrovatelskou péc¢i. Diky védecko-vyzkumné
spolupraci s Lékarskou fakultou Masarykovy univerzity a dal§imi vzdélavacimi subjekty
zajist'uje 1 vyuku studentt.

Pii zabezpecCovani hlavnich kol se nemocnice fidi né¢kolika zakladnimi hodnotami,
vyjadtenymi v Etickém kodexu zaméstnance FN Brno a v interni fidici dokumentaci. Je
v nich stanoveno, Ze na prvnim misté je vzdy pacient a zamé&stnanci vykonavaji veSkerou
svou ¢innost s ohledem na zajmy a dobré jméno nemocnice a pacienta. Jako dalsi hodnoty
nemocnice uvadi jednani ve shod¢ s obecné uzndvanymi mravnimi principy, otevienost
a pratelskost vici pacientim a jejich blizkym, vzajemné korektni jednani, rozvoj tymové
prace, snaha o vysokou kvalitu a ekonomickou efektivitu vesSkerych cinnosti

pfi dodrZzovani zasad transparentnosti.

O zékladni hodnoty se opiraji vize FN Brno, jimiZ je poskytovani komplexni péce ve vSech
medicinskych oborech, zavadéni novych poznatkl védy a technologii, zlepSovani kvality
produkti a sluZzeb klientim FN Brno, ekonomické a finanéni stabilizace nemocnice,

budovani a posilovani dobrého jména FN Brno.
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10.2 Marketingova komunikace ve FN Brno

Marketingovou komunikaci v nemocnici zajistuje tiskova mluv¢éi, Mgr. et Mgr. Anna
Mréazova. M4 na starosti zlepSovat a udrzovat informacni, publicistické a tiskové vztahy
s vefejnosti a sd€lovacimi prostfedky. Zajistuje vydavani tiskovych zprav, poradani tisko-
vych konferenci apod. Dale organizuje vystavy a dny otevienych dveii. Ukolem tiskové
mluvéi FN Brno je i sprava nemocni¢nich webovych stranek. Tiskova mluvEi rovnéz nese
odpovédnost za fizeni a Sifeni firemni kultury. Za fizeni firemni kultury jsou déle odpo-
vedni Clenové vedeni FN Brno, jejimi nositeli je vSak bez vyjimky kazdy zaméstnanec or-

ganizace. (Interni materialy, 2015)

Interni komunikace ve FN Brno probihd prostfednictvim intranetu, porad, seminait
a prednasek. V ramci vnitini komunikace jsou zaméstnanci pravidelné informovani a zapo-

jovani do akci, které se ve FN Brno konaji.

V ptipad¢ vzniku krizové situace maji vSichni zaméstnanci informa¢ni embargo. Pravomo-

ci pro komunikaci s médii jsou stanoveny vnitinimi ptedpisy a smérnicemi.

Veskeré vngjsi prezentacni a informacni plochy a vSechny tisténé 1 elektronické produkty
FN Brno se tidi pravidly a pozadavky stanovenymi Grafickym manualem FN Brno a je-li

to smysluplné, pak obsahuji také Odznaky FN Brno.

10.3 Organiza¢ni struktura ve FN Brno

FN Brno mé funkéni organizacni strukturu (viz Pfiloha III). Vedeni nemocnice probiha
na dvou stupnich. Reditelem FN Brno je od roku 2007 MUDr. Roman Kraus, MBA. Jemu
jsou pfimo podfizeni ndmestci.

Podpirné a hospodaisko-technické sluzby zajisStuje ve FN Brno celkem
13 nemedicinskych utvard. Svou cCinnost pfizplsobuji potfebam medicinskych utvart

a napliovani hlavniho poslani nemocnice.
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11 ANALYZA IMAGE ODH FN BRNO

K analyze image ODH FN Brno bylo zapotiebi ziskat informace, jak vnimaji kvalitu po-
skytovanych sluzeb a jak jsou celkové se sluzbami ODH FN Brno spokojeni nejen jeji kli-

enti, ale i zaméstnanci.

11.1 Analyza image ODH FN Brno z pohledu klienti

Pro ucel zjisténi spokojenosti Klienti se sluzbami a celkovym image ODH FN Brno byly
stanoveny dil¢i cile a hypotézy.

11.1.1 Stanoveni cili

Cil ¢&. 1: Zjistit, jak byli klienti spokojeni po prvnim kontaktu s ODH FN Brno.

Cil &. 2: Zjistit, jak klienti vnimali ODH FN Brno po prvni navstéve.

Cil ¢&. 3: Zjistit uspokojeni klientd z hlediska informaci, poskytnutych personalem ODH
FN Brno.

Cil ¢. 4: Zjistit, jaky maji klienti celkovy dojem z ODH FN Brno.

11.1.2 Stanoveni hypotéz

Hypotéza ¢. 1: Pfedpokladam, ze pacienti budou po prvnim kontaktu s ODH FN Brno cel-
kove spokojeni, nebude jim vSak vyhovovat stavajici systém objednavani pies telefon

v ur¢enou dobu a pracovni doba ambulance, kterou budou chtit prodlouzit.

Hypotéza ¢. 2: Predpokladam, ze orientace v arealu PDM bude pro klienty spise nepfte-
hlednd, ¢ekaci doba na vySetfeni bude adekvatni a cekarna bude ptipadat vétSin€ pacientl
vhodné vybavena. Dale predpoklddam, ze bude pacientim piipadat vhodné vybavena

i ambulance, jejich pripominky se vSak budou vztahovat k jeji prostornosti.

Hypotéza ¢. 3: Piedpokladam, ze budou klienti s informacemi poskytnutymi lékatem spo-
kojeni, ale uvitaji vice informaci na webovych strankach ODH FN Brno, stejn¢ jako uvitaji

tvorbu profilu na socidlnich sitich.

Hypotéza €. 4: Predpokladam, Ze celkovy dojem z ODH FN Brno bude kladny a vétSina
klienth bude ochotna ODH dale doporucit.
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11.1.3 Dotaznik spokojenosti pacientii s ODH FN Brno

Pro sbér primarnich informaci spokojenosti pacientd byl vybran kvantitativni vyzkum
a vzhledem k jeho moznostem bylo pouzito dotaznikové Setieni prostifednictvim dotazniku
(pisemné dotazovani). Dotaznikové Setfeni stran spokojenosti ambulantnich pacient pfi-
mo na ODH FN Brno nebylo doposud provadéno, klienti ale maji moznost vyplnit elektro-
nicky dotaznik na webovych strankach FN Brno (http://www.fnbrno.cz/dotaznik-
spokojenosti-ambulantni-pdm/t4741). Proto jsem vytvofila Dotaznik pro zjiStovani image
Odd¢leni détské hematologie FN Brno (viz Pfiloha 1V), jehoz cilem bylo zjistit informace,

jak je ODH celkové vnimano klienty.

Dotaznik obsahoval 30 otazek, z toho 3 byly vénované demografickym udajim responden-
ta (pohlavi, v€k, nejvyssi dosazené¢ vzdélani). Respondenti byli dotazovani v obdobi
od 23.2.2015 do 30.3.2015. K vyplnéni dotaznikii byli pacienti pozadani 1ékafi
v ambulancich ODH, kam také dotaznik v zalepené obdlce po jeho vyplnéni odevzdali.
Dotazniky byly rozdany padesati ndhodn¢ vybranym pacientim (resp. jejich rodi¢tim).
Névratnost dotaznikli byla podle mého nazoru velmi vysoka, nebot’ byly vyplilovany
pfi ¢ekani na dalsi oSetieni. Vratilo se 49 dotaznikdl, tedy 98 %. Jeden vyplnény dotaznik
musel byt vyfazen pro netplnost. Do vyhodnoceni dat ziskanych z vyplnénych dotazniki
tedy bylo zarazeno 48 dotaznikil. Dotaznik byl rovnéz vytvoren v elektronické podobé, ale
vzhledem k tomu, Ze respondenti odpovidali pfimo v ambulanci ODH nebo v ¢ekarné, ne-

byl tento elektronicky dotaznik nakonec vitbec vyuzit.

Pro vyhodnoceni dotaznikl byla pouzita statistickda metoda. Odpovédi na jednotlivé otazky
byly zpracovany v tabulce (viz tabulky 17-59), ve které byly pro vyjadieni vysledné hod-
noty pouzity absolutni a relativni ¢etnost. Vysledné hodnoty byly rovnéz vyjadieny pomoci

sloupcovych grafa (viz obrazky 7-49).
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Prvni ¢ast dotazniku byla vénovéana objednacimu systému a celkovému dojmu z prvniho

kontaktu s ODH FN Brno jesté pied prvni navstévou.

1. Pokud jste se objednaval/a telefonicky v objednaci dobé (v pracovni dny mezi 13-

14 h), jak probéhlo Vase objednani?

Tab. 17 Otdzka ¢. 1 (vlastni zpracovani)

, | Relativni
Otazka ¢. 1. A;:st(:ll::tnl cetnost

[%6]
Dovolal jsem se 29 60.4
napoprvé
Bylo obsazeno,

A 0 0

volali mi zpét
VoIaI/aJs%m 17 354
opakované
Nevolal/a jsem,
objednal mé ob- 2 4,2
vodni 1ékar
Celkem 48 100

Obr. 7 Otdzka ¢. 1 (viastni zpracovani)

Na prvni otdzku, jak probéhlo objedndvani, pokud se pacient objednaval telefonicky

Vv objednaci dobé, odpovédélo 29 dotazovanych, ze se dovolali napoprvé, 17 volalo opako-

van¢é. Dva respondenti do dotazniku dopsali, Ze byli objednani pfimo u svého obvodniho

1ékare.
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1.a. Jste spokojen/a s objednavanim na vysetieni pres telefon v ur¢enou dobu?

Tab. 18 Otdzka ¢. 1.a (vlastni zpracovani)

, | Relativni
Otazka ¢. 1.a. A;;(:ll:sttm cetnost

[%0]
Ano 27 56,25
SpiSe ano 14 29,2
Spise ne 4 8,3
Ne 3 6,25
Celkem 48 100

Obr. 8 Otdzka ¢. 1.a (viastni zpracovani)

Telefonicky objednavkovy systém vyhovoval vétsiné dotazovanych: 24 z nich uvedlo, ze

je spokojeno a 14 spise spokojeno, spise nespokojeni byli 4 respondenti a nespokojeni 3.

1.b. Uvital/a byste i jinou moZnost objednavani na vySetieni? Pokud ano, jakou?

Tab. 19 Otdzka ¢. 1.b (viastni zpracovani)

, | Relativni
Otazka ¢&. 1.b. Aézst(:ll:sttm éetnost

[%0]
Internet 5 10,4
E-mail 10 20,8
SMS 1 2,1
Neodpovédel/a 32 66,7
Celkem 48 100

Obr. 9 Otdzka ¢. 1.b (viastni zpracovani)

Na dotaz 1.a. navazovala oteviena otazka 1.b., zda by respondenti uvitali i jinou moznost

objednévani na vySetfeni, na coz velkd cast, 32 respondentii, vliibec neodpovedéla, cemuz
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1ze rozumét tak, Ze jsou s telefonickou objednavkou spokojeni a jiné moznosti by nevyuzi-
li. 5 respondentt uvedlo, Ze by rado k objednavani na vySetieni vyuzivalo internetu, 10 e-

mailu a 1 pomoci SMS.

2. Dostali jste pri objednani dostatek informaci k vySeti‘eni Vaseho ditéte?

Tab. 20 Otdzka ¢. 2 (vlastni zpracovani)

, | Relativni
Otazka ¢. 2. Aébft(:ll:sttm c¢etnost

[%0]
Ano 35 72,9
Spise ano 10 20,8
SpiSe ne 2 4,2
Ne 1 2,1
Celkem 48 100

Obr. 10 Otazka ¢. 2 (viastni zpracovani)

Dostatek informaci k vySetfeni pfi objednani dostalo 35 dotazovanych. 10 dotazovanych
uvedlo, ze spiSe dostalo dostatek informaci, 2 spiSe ne a jeden respondent podle svého na-

zoru pii objednani dostatek informaci neobdrzel.
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3. Byly informace poskytnuté pri objednani srozumitelné?

Tab. 21 Otdzka ¢. 3 (vlastni zpracovani)

, | Relativni
Otazka ¢. 3. Aébest(:ll:sttm éetnost

[%0]
Ano 38 79,2
Spise ano 10 20,8
Spise ne 0 0
Ne 0 0
Celkem 48 100

Obr. 11 Otdzka ¢. 3 (viastni zpracovani)

Pti objednani byly veskeré informace srozumitelné 38 respondentiim a spiSe srozumitelné

10 respondentiim. Na otdzku nikdo neodpovédél, ze by byly poskytnuté informace nesro-

zumitelné.

4. Pasobilo na Vas ODH po prvnim kontaktu pozitivhim dojmem?

Tab. 22 Otdzka ¢. 4 (viastni zpracovani)

, | Relativni
Otazka ¢. 4. Ag;‘:::::“ éetnost

[%0]
Ano 33 68,7
SpiSe ano 13 27,1
Spise ne 2 42
Ne 0 0
Celkem 48 100

Obr. 12 Otazka ¢. 4 (viastni zpracovani)
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Po prvotnim kontaktu ODH pisobilo pozitivné na 33 dotazovanych, na 13 spiSe pozitivné
a dva uvedli, Ze na né spise pozitivné nepisobilo. Zadny neuvedl, Ze by na n& ODH piso-

bilo po prvnim kontaktu negativné.

4.a. Co konkrétné Vas pri prvnim kontaktu potéSilo?

Tab. 23 Otdzka ¢. 4.a (vlastni zpracovani)

, | Relativni
Otazka ¢. 4.a. A;)est(:ll:)lsttm éetnost

[%0]
P_rljemna komu- 11 22.9
nikace
Vstricnost 1 2,1
Informovanost 1 2,1
Neodpovéedel/a 35 72,9
Celkem 48 100

Obr. 13 Otdzka ¢. 4.a (viastni zpracovani)

Pacienty po prvnim kontaktu potésila komunikace (11 respondentti), vstiicnost (1 respon-

dent) a poskytnuté informace (1 respondent), na dotaz neodpovédélo 35 respondent.
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4.b. Co konkrétné Vam pri prvnim kontaktu nevyhovovalo?

Tab. 24 Otdzka ¢. 4.b (viastni zpracovani)

, | Relativni
Otazka &. 4.b A;;(:ll:sttm éetnost
[%0]
Objednaci doba 5 10,4
Neodpovéedel/a 43 89,6
Celkem 48 100

50

40

30
20

Obr. 14 Otdzka ¢. 4.b (viastni zpracovani)

Pti prvnim kontaktu s ODH respondentiim nevyhovovala objednaci doba (5 respondenttt),

zbyvajicich 43 respondenti nic neuvedlo.

5. Vyhovuje Vam ordina¢ni doba ODH?

Tab. 25 Otdzka ¢. 5 (vlastni zpracovani)

, | Relativni
Otazka ¢. 5. A;ft(:ll:sttln éetnost

[%0]
Ano 35 72,9
SpiSe ano 9 18,7
Spise ne 3 6,3
Ne 1 2,1
Celkem 48 100

Obr. 15 Otdzka ¢. 5 (viastni zpracovani)

Ordinacni doba ambulance vyhovuje 35 dotazovanym, 9 spise vyhovuje, 3 spiSe nevyho-
vuje a jednomu nevyhovuje.
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Ve druhé c¢asti méli respondenti moznost vyjadfit se K prvni navstévé ODH — tedy

K pfistupu personalu i dojmim z ¢ekarny a ambulance ODH FN Brno.

6. Nalezli jste ODH jednoduSe, resp. je orientace v arealu FN Brno piehledna?

Tab. 26 Otdzka ¢. 6 (viastni zpracovani)

, | Relativni
Otazka ¢C. 6. Ag)/st(:ll:sttm Cetnost

[%0]
Ano 22 45,8
Spise ano 19 39,6
SpiSe ne 5 10,4
Ne 2 4.2
Celkem 48 100

Obr. 16 Otdzka ¢. 6 (viastni zpracovani)

Orientace v arealu PDM pfisla piehledna 22 dotazovanym, spiSe piehledna 19 dotazova-

nym, 5 spiSe neptehledna a nepiehledna 2 dotazovanym.

7. Bylo Vam a VaSemu ditéti ¢ekani na vySetreni zpfijemnéno?

Tab. 27 Otdzka ¢. 7 (vlastni zpracovani)

, | Relativni
Otazka ¢. 7. Ag;‘:::::“ cetnost

[%0]
Ano 16 33,3
SpiSe ano 22 45,8
Spise ne 7 14,6
Ne 3 6,3
Celkem 48 100

Obr. 17 Otazka ¢. 7 (viastni zpracovani)
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v

Cekani na vysetfeni bylo podle respondentti zpfijemnéno 16 z nich, 22 spiSe zptijemnéno,

7 spiSe nezpiijemnéno a 3 nezpiijemneno.

8. Byla ¢ekaci doba na vySetieni na ODH adekvatni? Vychazejte prosim z objednaci
doby.

Tab. 28 Otdzka ¢. 8 (vilastni zpracovani)

, | Relativni
Otazka ¢. 8. Aézst(:ll:sttm cetnost

[%0]
Ano 22 45,8
Spise ano 16 33,3
Spise ne 8 16,7
Ne 2 42
Celkem 48 100

Obr. 18 Otdzka ¢. 8 (viastni zpracovani)

Cekaci doba piisla adekvatni 22 respondentim, 16 spise adekvatni, 8 spise neadekvatni

a dvéma respondentiim ptipadala neadekvatni.
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9. Je podle Vaseho nazoru vhodné vybavena a upravena ¢ekarna ODH?

Tab. 29 Otdzka ¢. 9 (viastni zpracovani)

, | Relativni
Otazka ¢. 9. A;)est(:ll:sttm Cetnost

[%0]
Ano 29 60,4
SpiSe ano 12 25
Spise ne 5 10,4
Ne 2 4.2
Celkem 48 100

spise
ano

spise
ne

Obr. 19 Otdzka ¢. 9 (viastni zpracovani)

Na dotaz, zda je ¢ekdrna ODH vhodné vybavena a upravena odpovédélo 30 dotazovanych,

Ze ano, 12 spiSe ano, 5 spiSe ne a 2 ne.

9.a. Co konkrétné Vas v ¢ekarné potésilo?

Tab. 30 Otdzka ¢. 9.a (viastni zpracovani)

, | Relativni
Otazka ¢. 9.a. A;St(:ll(l)l:tnl cetnost

[%0]
Celkové prostiedi 15 31,2
TV 16 33,3
Wifi 3 6,3
Ptebalovaci pult 2 42
Neodpovédeél/a 12 25
Celkem 48 100

Obr. 20 Otdzka ¢. 9.a (viastni zpracovani)
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Konkrétné respondenty v ¢ekarné potésila televize (16 respondentil) a celkové prostiedi

(15 respondentit), dale wifi (3 respondenti) a ptebalovaci pult (2 respondenti). Na dotaz

neodpovédélo 12 dotazovanych.

9.b. Co konkrétné Vam v ¢ekarné nevyhovovalo?

Tab. 31 Otdzka ¢. 9.b (viastni zpracovani)

, | Relativni
Otazka ¢&. 9.b. Aébft(:ll:sttm éetnost

[%0]
Malo hrac¢ek 1 2,1
Malyo mist k se- 5 42
zeni
Cekaci doba 2 42
Tézky vzduch 1 2,1
Hluk 1 2,1
Neodpovédeél/a 41 85,3
Celkem 48 100

Obr. 21 Otdzka ¢. 9.b (viastni zpracovani)

Respondentiim v ¢ekarné nevyhovovala ¢ekaci doba (2 respondenti), malo mist k sezeni (2

respondenti), maly pocet hracek (1 respondent), tézky vydychany vzduch (1 respondent)

a hluk (1 respondent), 41 respondentti nic neuvedlo.
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9.c. Postradali jste néco pri ¢ekani, co konkrétné?

Tab. 32 Otdzka ¢. 9.c (viastni zpracovani)

, | Relativni
Otazka €. 9.c. Ag)/st(:ll:sttm Cetnost
[%0]
Kodéarkarna 3 6,3
Neodpovédél/a 45 93,7
Celkem 48 100

Obr. 22 Otdzka ¢. 9.c (vlastni zpracovani)

Konkrétni pfipominku, co respondenti postradali pfi ¢ekani, méli pouze tfi z nich, ktefi

uvedli, ze jim chybéla kocarkarna. Ostatnich 45 respondenti neodpovédelo.

10. Byla ¢ekarna i prilehlé prostory ODH cisté a uklizené?

Tab. 33 Otdzka ¢. 10 (viastni zpracovdni)

, | Relativni
Otazka ¢. 10. A\cl,::t(:ll::tm cetnost

[%0]
Ano 44 91,7
SpiSe ano 4 8,3
Spise ne 0 0
Ne 0 0
Celkem 48 100

Obr. 23 Otazka ¢. 10 (viastni zpracovani)
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Cekarna i pfilehlé prostory ptipadaly 44 respondentim uklizené a Cisté, Ctyfem spiSe Cisté

a uklizené.

11. Bylo chovani a pristup personalu ODH prijemné a vstiicné?

Tab. 34 Otdzka ¢. 11 (viastni zpracovani)

, | Relativni
Otazka ¢. 11. A;;(:ll:sttm éetnost

[%0]
Ano 46 95,8
Spise ano 2 4.2
Spise ne 0 0
Ne 0 0
Celkem 48 100

Obr. 24 Otazka ¢. 11 (viastni zpracovani)

Chovani a pristup personalu ODH byl podle 46 respondentli ptijemny a vstficny, podle

dvou spise ptijemny a vstiicny.

12. Bylo VaSemu ditéti pri vySetieni na ODH zajiSténo soukromi?

Tab. 35 Otdzka ¢. 12 (viastni zpracovani)

, | Relativni
Otazka ¢. 12. Aézst(:ll:sttm cetnost

[%0]
Ano 47 97,9
SpiSe ano 1 2,1
Spise ne 0 0
Ne 0 0
Celkem 48 100

Obr. 25 Otdzka ¢. 12 (vilastni zpracovdni)
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Soukromi pfi vySetfeni bylo zajisténo vétsSin€ pacientd — 47 respondentll na otazku odpo-

védelo, Ze soukromi zajisténo bylo, 1 respondent uvedl, Ze spise ano.

13. Je podle Vaseho niazoru vhodné vybavenia ambulance ODH?

Tab. 36 Otdzka ¢. 13 (viastni zpracovani)

, | Relativni
Otazka ¢. 13. Aézst(:ll:sttm éetnost

[%0]
Ano 42 87,5
Spise ano 6 12,5
Spise ne 0 0
Ne 0 0
Celkem 48 100

Obr. 26 Otdzka ¢. 13 (vlastni zpracovani)

Ambulance ODH je vhodné vybavena podle 42 respondenttl, 6 respondentt s otazkou spise
souhlasilo.
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13.a. Co konkrétné Vas v ambulanci potéSilo?

Tab. 37 Otdzka ¢. 13.a (vlastni zpracovani)

, | Relativni
Otazka ¢. 13.a. Aébft(:ll:sttm cetnost

[%0]
Hracky 6 12,5
Ptistup sestry 3 6,2
Pristup 1¢kate 8 16,7
Celkové prostiedi 5 10,4
Neodpovéedel/a 26 54,2
Celkem 48 100

Obr. 27 Otazka ¢. 13.a (vlastni zpracovani)

Konkrétné byli respondenti spokojeni s pfistupem lékate (8 respondentil), hrackami (6

respondentti), celkovym prostiedim ambulance (5 respondentll) a s pfistupem zdravotni

sestry (3 respondenti).

13.b. Co konkrétné Vam v ambulanci nevyhovovalo?

Tab. 38 Otdzka ¢. 13.b (vlastni zpracovani)

, | Relativni
Otazka ¢. 13.b. A;ft(:ll:sttln éetnost
[%0]
Malo prostoru 7 14,6
Tézky vzduch 1 2,1
Neodpovédel/a 40 83,3
Celkem 48 100

Obr. 28 Otazka ¢. 13.b (vlastni zpracova-
ni)
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Jako nevyhovujici v ambulanci uvedli respondenti malo prostoru (7 respondentt), jeden

zminil t€zky vzduch a zbyvajicich 40 respondentil se k otdzce nevyjadfilo.

13.c. Postradali jste v ambulanci néco, co konkrétné?

Tab. 39 Otdzka ¢. 13.c (vlastni zpracovani)

, | Relativni
Otazka ¢. 13.c. A;)est(:ll::sttm cetnost
[%0]
Vésak 3 6,3
Neodpovédeél/a 45 93,7
Celkem 48 100

Obr. 29 Otdzka ¢. 13.c (viastni zpracovani)

Konkrétni chybéjici véci v ambulanci byl vésak na obleceni, ktery zminili tii dotazovani,

zbyvajicich 45 dotazovanych nic neuvedlo.

14. Byla ambulance ODH ¢ista a uklizena?

Tab. 40 Otdzka ¢. 14 (viastni zpracovani)

, | Relativni
Otazka ¢. 14. Aézst(:ll:sttm cetnost

[%0]
Ano 45 93,7
Spise ano 3 6,3
Spise ne 0 0
Ne 0 0
Celkem 48 100

Obr. 30 Otdzka ¢. 14 (vlastni zpracovani)




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 95

Ambulance ptipadala 45 respondentiim ¢ista a uklizend, zbyvajicim 3 spise Cista a uklize-

na.

Tteti blok otazek byl zaméfen na poskytnuté informace.

15. Poskytl Vam lékar informace srozumitelnym zpisobem?

Tab. 41 Otdzka ¢. 15 (viastni zpracovani)

, | Relativni
Otazka ¢. 15. Aé)est(:ll:sttm éetnost

[%0]
Ano 42 87,5
Spise ano 5 10,4
Spise ne 1 2,1
Ne 0 0
Celkem 48 100

Obr. 31 Otazka ¢. 15 (viastni zpracovani)

Na otazku, zda 1ékar poskytnul respondentiim informace srozumitelnym zpisobem, odpo-

védélo 42 z nich ano, 5 spise ano, 1 spise ne.
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16. Poskytl Vam lékaF prinosné informace?

Tab. 42 Otdzka ¢. 16 (viastni zpracovdani)

, | Relativni
Otazka ¢. 16. Aézst(:ll:sttm cetnost

[%0]
Ano 42 87,5
Spise ano 6 12,5
Spise ne 0 0
Ne 0 0
Celkem 48 100

Obr. 32 Otdzka ¢. 16 (vlastni zpracovani)

Informace poskytnuté od Iékate byly pro respondenty piinosné (42 odpovédi) nebo spise

prinosné (6 odpovéedi).

17. Byly Vam na ODH dostate¢né vysvétleny laboratorni nalezy tak, Ze jim rozumite?

Tab. 43 Otdzka ¢. 17 (vlastni zpracovdni)

, | Relativni
Otazka ¢. 17. A;ft(:ll:sttln éetnost

[%0]
Ano 30 62,5
SpiSe ano 14 29,1
Spise ne 3 6,3
Ne 1 2,1
Celkem 48 100

Obr. 33 Otdzka ¢. 17 (vlastni zpracovani)

Laboratorni nalezy byly dostatecné vysvétleny 30 respondenttim, 14 jim spiSe rozumélo, 3

spiSe nerozuméli a jeden respondent jim neporozumél viibec.
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18. Byly Vam na ODH dostatec¢né vysvétleny mozZnosti dalsi 1é¢by tak, Ze jim rozu-

mite?

Tab. 44 Otdzka ¢. 18 (viastni zpracovani)

, | Relativni
Otazka ¢. 18. Aézst(:ll:sttm éetnost

[%0]
Ano 34 70,8
Spise ano 10 20,8
Spise ne 1 2,1
Ne 3 6,3
Celkem 48 100

Obr. 34 Otazka ¢. 18 (viastni zpracovani)

Moznostem dalsi 1é¢by porozumélo 34 dotazovanych, 10 spiSe rozumélo, jeden respondent

spiSe nerozumél a ttem dotazovanym nebyly dostate¢né vysvétleny.

19. Vyuzil/a jste k ziskani informaci 0 ODH ¢i onemocnéni Vaseho ditéte webové

stranky ODH?

Tab. 45 Otdzka ¢. 19 (viastni zpracovani)

, | Relativni
Otazka ¢. 19. A;ft(:ll:sttln cetnost
[%0]
Ano 14 29,2
Ne 33 68,7
Neodpovédeél/a 1 2,1
Celkem 48 100

Obr. 35 Otdzka ¢. 19 (vilastni zpracovdani)
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K ziskani informaci o ODH nebo o diagnostikovaném onemocnéni velkéd vétSina dotazo-

vanych, 33, webovych stranek viibec nevyuzila, jen 14 dotazanych webové stranky vyuzi-

lo. Jeden respondent na dotaz neodpovédél.

19.a. Pokud ano, nasel/nasla jste zde informace, které jste hledal/a?

Tab. 46 Otdzka ¢. 19.a (vlastni zpracovani)

, | Relativni
Otazka ¢. 19.a. A;)est(:ll:sttm cetnost
[%0]
Ano 6 429
Ne 8 57,1
Celkem 14 100

ne

Obr. 36 Otazka ¢. 19.a (viastni zpracova-
ni)

Ze 14 respondenti, ktefi webové stranky navstivili, naSlo pozadované informace 6 respon-

dentt a 8 je nenaslo.
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19.b. Pokud jste poZadované informace nenasSel/nenasla, jaké chybély?

Tab. 47 Otdzka ¢. 19.b (vlastni zpracovdani)

Otizkag. 19p | APsolutnd Vetaort
[%0]
oo || g
ZkuSenosti rodi¢t 1 12,5
Neodpovédél/a 3 37,5
Celkem 8 100

Obr. 37 Otazka ¢. 19.b (viastni zpracova-
ni)

Podle poloviny respondentl, kteti potiebné informace na webovych strankach nenasli,

chybi informace o onemocnéni (4 respondenti), dale zkuSenosti rodicii (1 respondent), tfi

respondenti nic neuvedli.

20. Hledal/a jste ODH na socialnich sitich?

Tab. 48 Otdzka ¢. 20 (viastni zpracovdni)

, | Relativni
Otazka ¢. 20. Aél,)est(:ll::trll cetnost
[%0]
Ano 7 14,6
Ne 41 85,4
Celkem 48 100

ne

Obr. 38 Otdzka ¢. 20 (viastni zpracovani)
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Na socialnich sitich hledalo ODH pouze 7 respondenttl, zbyvajicich 41 ne.

21. Uvital/a byste, kdyby ODH mélo vlastni profil na socialnich sitich?

Tab. 49 Otdzka ¢. 21 (viastni zpracovdani)

, | Relativni
Otazka ¢. 21. Aéb;st(:ll:sttm Cetnost

[%0]
Ano 14 29,2
Spise ano 14 29,2
Spise ne 9 18,7
Ne 11 22.9
Celkem 48 100

Obr. 39 Otdzka ¢. 21 (vlastni zpracovani)

Vlastni profil ODH na socialnich sitich by uvitalo 14 respondenti, 14 by jej spiSe uvitalo,

9 spiSe neuvitalo a 11 by jej neuvitalo.

22. Existuje k onemocnéni Vaseho ditéte dostatek literatury i pro laiky?

Tab. 50 Otdzka ¢. 22 (vlastni zpracovdni)

, | Relativni
Otazka ¢. 22. A;St(:ll(l)l:tnl cetnost

[%0]
Ano 10 20,8
SpiSe ano 12 25
Spise ne 21 43,8
Ne 5 10,4
Celkem 48 100

Obr. 40 Otdzka ¢. 22 (vlastni zpracovani)
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Na otazku, zda existuje K diagnostikovanému onemocnéni dostatek literatury i pro laiky

odpovédéli respondenti v deseti ptipadech ano, 12x spise ano, 21x spiSe ne a 5x ne.

Dalsi cast dotazniku byla cilena na celkovy dojem.

23. Jaka byla celkova doba, kterou jste na ODH pri vySeti‘eni stravil/a?

Tab. 51 Otdzka ¢. 23 (viastni zpracovani)

, | Relativni
Otazka ¢. 23. Ag:t(:ll:sttm éetnost

[%0]
Do 1 hodiny 23 479
1-2 hodiny 20 41,7
2-3 hodiny 5 10,4
Vice nez 3 hodi- 0 0
ny
Celkem 48 100

Obr. 41 Otazka ¢. 23 (viastni zpracovdni)

Celkova doba, kterou respondenti na ODH pii vySetieni stravili, byla do 3 hodin, pficemz
tuto dobu na ODH stravilo 5 dotazovanych, 20 zde stravilo 1-2 hodiny a 23 respondentl
do jedné hodiny.
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24. Mél/a jste pocit, Ze se miZete personilu na cokoli zeptat?

Tab. 52 Otdzka ¢. 24 (vilastni zpracovdani)

, | Relativni
Otazka ¢. 24. Aézst(:ll:sttm cetnost

[%0]
Ano 40 83,3
Spise ano 8 16,7
Spise ne 0 0
Ne 0 0
Celkem 48 100

Obr. 42 Otazka ¢. 24 (viastni zpracovani)

Pocit, ze se mize personalu na cokoli zeptat, mélo 40 respondentdi, zbyvajicich osm odpo-

vedelo, ze spise ano.

25. Je podle Vaseho nazoru povést ODH dobra?

Tab. 53 Otdzka ¢. 25 (vlastni zpracovdni)

, | Relativni
Otazka ¢. 25. Agest(:ll:::“ cetnost

[%0]
Ano 39 81,2
Spise ano 9 18,8
Spise ne 0 0
Ne 0 0
Celkem 48 100

Obr. 43 Otdzka ¢. 25 (vlastni zpracovani)

Povést ODH je dobra podle nazoru 39 dotazovanych, podle 9 dotazovanych je spise dobra.
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26. Pisobi na Vas ODH celkové kladnym dojmem?

Tab. 54 Otdzka ¢. 26 (vilastni zpracovdani)

, | Relativni
Otazka ¢. 26. A;est(:ll::tm Cetnost

[%0]
Ano 44 91,7
Spise ano 4 8,3
Spise ne 0 0
Ne 0 0
Celkem 48 100

Na 44 respondentt pisobi ODH celkové kladnym dojmem a na 4 spise kladnym dojmem.

27. Doporucil/a byste ODH?

Tab. 55 Otdzka ¢. 27 (vlastni zpracovdani)

, | Relativni
Otazka ¢. 27. Ag;‘:::::“ cetnost

[%0]
Ano 41 85,4
SpiSe ano 7 14,6
Spise ne 0 0
Ne 0 0
Celkem 48 100

ODH by doporucilo 42 respondentti a sedm by jej spiSe doporucilo.

Obr. 44 Otdzka ¢. 26 (vlastni zpracovani)

Obr. 45 Otazka ¢. 27 (vilastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 104

Uved’te prosim dalSi navrhy, pripominky a naméty, které by pomohly zlepSit sluzby

ODH.

Tab. 56 Otevrend otazka (viastni zpracovani)

, | Relativni

Oteviena otazka A;:st(:ll::tm éetnost

[%0]
Yl(fe pozitivnich 1 21
lidi
Informace o ¢e-
kaci dobé 2 4,2
Parkovani 2 4.2
E_-maﬂova komu- 1 21
nikace
Vice prostom 6 12,4
v ambulanci
Neodpovéedel/a 36 75
Celkem 48 100

Obr. 46 Oteviena otdzka (vlastni zpraco-

vani)

Respondenti méli moznost vyjadfit své piipominky a navrhy, které by pomohly zlepsit

sluzby ODH, ¢ehoz vsak vétSina (36 respondentll) nevyuzila. Ostatni respondenti zminili,

Ze by uvitali vice prostoru v ambulanci OHD (6 respondentt), lepsi parkovani v okoli ne-

v

mocnice (2 respondenti), konkrétnéjsi informace o ¢ekaci dobé (2 respondenti), moznost

emailové komunikace (1 respondent) a vice pozitivnich pracovniki (1 respondent).
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Posledni ¢ast dotazniku byla urcena k ziskani informaci o demografickych tdajich respon-

dentt, tedy jejich pohlavi, véku a nejvyssiho dosazeného vzdélani.

28. Uved’te prosim své pohlavi

Tab. 57 Otdzka ¢. 28 (viastni zpracovani)

, | Relativni
Otazka ¢. 28. Aézst(:ll:sttm éetnost
[%0]
Zena 39 81,2
Muz 9 18,8
zena
Celkem 48 100 muz

Obr. 47 Otazka ¢. 28 (vlastni zpracovani)

Dotaznik vyplnilo 39 Zen a 9 muZzu.
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29. Uved’te prosim sviij vék

Tab. 58 Otdzka ¢. 29 (vlastni zpracovani)

Otiska e, 29, | Absoluini | FEEC
cetnost [%)]
Do 18 let 8 16,7
19-30 let 10 20,8
31-40 let 17 35,4
41-50 let 12 25
51-60 let 1 2,1
61 let a vice 0 0
Celkem 48 100

Obr. 48 Otazka ¢. 29 (viastni zpracovani)

Osm respondentli nedosahovalo 18 let, 10 bylo mezi 19-30 lety, 17 mezi 31-40 lety, 12
mezi 41-50 lety a jeden mezi 51-60 lety. Ani jeden dotazovany neptekrocil 61 let.
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30. Uved’te prosim Vase nejvyssi dosaZené vzdélani

Tab. 59 Otdzka ¢. 30 (viastni zpracovani)

, | Relativni
Otazka ¢. 30. A;)est(:ll:sttm ¢etnost

[%0]
7S 7 14,6
Vyucen/a 9 18,7
SS 25 52,1
VS 7 14,6
Celkem 48 100

Obr. 49 Otazka ¢. 30 (viastni zpracovani)

Nejvyssi dosazené vzdélani respondentii bylo: zakladni Skola 7, vyucen/a 9, sttedoSkolské

vzdélani 25, vysokoskolské vzdélani 7 respondentt.

11.1.4 Potvrzeni/ vyvraceni stanovenych hypotéz

Hypotéza ¢. 1: Hypotéza byla ¢astecné potvrzena a ¢astecné vyvracena. Pacienti byli sku-
te¢né po prvnim kontaktu s ODH spokojeni (68,7 %), byli vSak ve vét§iné piipadl rovnéz
spokojeni s telefonnim objednacim systémem (56,25 %) a ambulantni dobou oddéleni
(72,9 %).

Hypotéza ¢. 2: Podle vyjadreni klienth ODH byla orientace v aredlu pro 45,8 % piehledna
a pro 39,6 % spise piehlednd, coz hypotézu vyvratilo. Cekaci doba byla adekvatni
pro 45,8 % respondentli a vybaveni ¢ekarny i ambulance odpovidaly ve vétSing€ piipadu
predstavam pacientti, coz hypotézu potvrdilo, stejn¢ jako predpoklad, ze pacientim nebude

vyhovovat malo prostoru v ambulanci (14,6 %).

Hypotéza ¢. 3: Tato hypotéza byla potvrzena, nebot” s informacemi poskytnutymi lékarem
bylo naprosto spokojeno 42 dotazovanych (87,5 %). Vice nez polovina respondentd
(57,1 %), kteti navstivili webové stranky ODH, na nich nenasla potfebné informace. Profil
na socidlnich sitich by uvitalo 29,2 % respondentii. Stejné procento respondentii odpoveédé-

lo, ze by jej spise uvitalo.
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Hypotéza ¢&. 4: Hypotéza byla potvrzena. ODH pusobilo celkové kladnym dojmem
na 91,7 % respondentt a doporucilo by jej 85,4 % dotazovanych.

11.1.5 Zavér analyzy image ODH FN Brno z pohledu Kklienti

Cilem realizovaného prizkumu pomoci dotaznikového Setfeni byla snaha pfiblizit nazory
klientd na ODH FN Brno, zjistit jejich potieby a piani a ziskat tak podklady pro zlepseni

image oddéleni.

Celkové lze vyhodnotit, ze jsou pacienti s ODH spokojeni a vnimaji jej velmi pozitivne,
zejména pak piistup a ohled personalu a celkové prostfedi ODH, které na klienty ODH
pusobilo ve vétSiné piipadi piijemné. Ptipominky respondenti se vztahovaly
Kk nedostatecnému mistu v ¢ekarn¢ a ambulanci, chybé&jicim odkladacim plocham na oble-

¢eni a ko€arky a malému mnozstvi informaci o onemocnéni na webovych strankach ODH.

11.2 Analyza image ODH FN Brno z pohledu zaméstnancu

Oddéleni kazdoroéné predklada svym zaméstnancim dotaznik ,,Spokojenost pracovnika“
(viz Ptiloha V), ve kterém maji vV osmnacti uzavienych otazkach piilezitost ohodnotit
na stupnici 1-5 (1 pln¢ souhlasim, 5 naprosto nesouhlasim) svoji pfedstavu o jim svéfenych
pracovnich tkolech, cilech ODH i FN Brno, svoji celkovou pracovni spokojenost, prostie-
di, ¢i finan¢ni ohodnoceni. Své pifipominky a naméty ke zlepSeni mohou vyjadfit

Vv otevienych otdzkach na konci dotazniku.

Provedla jsem pfimé dotazovani spokojenosti nékolika ndhodné vybranych zaméstnanct
ODH, kteti zadporn¢ hodnotili své finan¢ni ohodnoceni. Déle jsou zaméstnanci ODH ne-
spokojeni se stavajicim rozloZzenim oddéleni ve dvou budovach. Pracovnici ODH se kladné
stavéli ke komunikaci uvnité oddéleni a K jeho pfimému vedeni. Témto zaméstnancim Se

libilo i vybaveni ODH.
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12 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

V analytické Casti diplomové prace byli nejdiive Ctenafi seznameni se zakladnimi udaji
0 Oddg¢leni détské hematologie FN Brno vcetné jeho historie. Na kapitolu navazovala ana-
lyza oddéleni a marketingového tizeni FN Brno. Vysledky provedenych analyz byly vy-
chodiskem pro vytvoreni dotaznikového Setfeni k analyze celkového image Odd¢€leni dét-
ské hematologie, kterému byla vénovana kapitola jedenacta. V ni bylo vypracovano i vy-

hodnoceni dotaznikli pomoci tabulek a grafi.

Na zaklad¢ analytické ¢asti lze diky vytipovanym slabym strankdm odd¢leni vypracovat
projektova cast diplomové prace, jejimz tkolem je tyto nedostatky potlacit nebo odstranit.
Zjisténymi nedostatky ODH jsou zejména nedostatecnd velikost hlavni ambulance ODH
v budové G, moznost objednavani na vySetfeni pouze pomoci telefonu, neaktualni infor-
mace na webovych strankdach ODH a chybéjici kocarkarna a bezbariérovy pristup do bu-

dovy A.

Pro zpracovani analytické ¢asti bylo vyuZito zejména Vyrocni zpravy FN Brno 2013 a in-
ternich materiald Oddéleni détské hematologie. Dal§imi sekundarnimi zdroji, které byly
pouzity, byly zejména informace Ceského statistického ufadu a Ustavu zdravotnickych
informaci a statistiky CR, uvefejnéné na jejich webovych strankach. Jako priméarni zdroj

informaci poslouzil vytvofeny dotaznik.
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13 PROJEKT ZLEPSENI IMAGE ODH FN BRNO

Projekt zlepseni image ODH FN Brno vychazi zvysledkii analyz provedenych
v predchazejicich kapitolach diplomové prace a je zaméfen na odstranéni zjisténych sla-
bych stranek oddéleni. Plan je sestaven ze dvou hlavnich akénich plant, ve kterych jsou
vytvoreny specifické navrhy ¢innosti ODH FN Brno pro zlepSeni jeho celkového image.
Cile, opatieni a ak¢ni plany jsou struéné popsany v nasledujicim schématu (viz obrazek

50). Jejich detailni popis je uveden Vv textu dale.

Strategicka vize
Oddéleni détské hematologie FN Brno jako poskytovatel rutinnich, statimovvch a specialnich hematologickych
vysetfeni a komplexni specializované hematologické péce o détské pacienty s celorepublikovou pisobnosti.

Strategické cile

1. Zefektivnit praci personalu a zkratit dobu pobytu pacienti na oddeéleni
2. Vylepsit prezentaci ODH
Opatreni k dosazeni cila
1. ZlepSeni orientacni konvenience pacienti; zlepSeni ¢asové konvenience pacienti i personahu
2. Zlepseni informovanosti klientt 1 verejnosti a vyuziti internetu jako nastroje reklamy

Ak¢ni plany

1. Akéni plan zvyseni efektivity prace
a. Premisténi hlavni ambulance
b. Tvorba bezbariérového ptistupu
c. I;'prava nevyuzivané mistnosti v koc¢arkarnu
d. Zména objednavkového systému
2. Akcni plan zlepSeni komunikace s verejnosti
a. Doplnéni, uprava a aktualizace obsahu webovvch stranek
b. Vytvoreni profilu na socialni siti Facebook
c. ZlepSeni ¢innosti nadac¢niho fondu

Obr. 50 Schéma projektu (viastni zpracovani)
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13.1 Akéni plan zvySeni efektivity prace ODH FN Brno

Ambulance, kterd je umisténd v budové G v pfizemi, se povazuje za hlavni ambulanci
ODH. Jejim nedostatkem je velmi maélo pracovniho 1 manipulaéniho prostoru, nebot’
nal2m? (24 x 5 m), které ambulance ma, jsou umistény dva stoly (pro lékaie
a pro zdravotni sestru), jedno lizko slouzici k vySetfovani pacientt, dvé zidle pro pacienty
a dalsi nabytek (viz obrazek 51). Takto zafizena ambulance proto pti své velikosti vyvola-
va neptijemné az stisnéné pocity. ODH sdili dal§i dvé ambulance s jinymi oddélenimi.
Potifeby ODH jsou v soucasné dobé takové, aby byl provoz zajistén 3 dny v tydnu (z toho
2 dny pouze po 2,5 hodinach) soubézné ve dvou ambulancich, jinak ODH stac¢i vyuzivat

jednu ambulanci.

Obr. 51 Hlavni ambulance ODH FN Brno (viastni fotografie)

Odbéry krve jsou provadény zdravotnimi sestrami ve specidlni odbérové mistnosti, spolec-
né pro vSechna oddéleni PMDV. Odebrand krev je pak odeslana potrubni postou
do hematologické laboratote. Pokud ma pacient aplikovan centralni Zilni port-katetr (zajis-
tujici trvaly zilni pfistup, ktery umozinuje opakované nitrozilni podani 1ékt), musi mu krev

odebrat 1ékar.

V piipadé, Ze si pacient musi vyzvednout pfipravek uréeny k domaci 1é¢bé (napt. hemofili-
ci si vyzvedavaji lyofilizované koncentraty), je nutné, aby mu lékat vystavil formular
pro laboratot s pokynem k vydeji 1é¢iva. S dokumentem jde pacient k hematologické labo-
ratofi, kde vymeénou za tento formuldi obdrzi v termotasce dané 1é¢ivo a novy formulaf

pro 1ékafe o vydeji 1éCiva s uvedenim potiebnych tdaji (datum, nazev piipravku, ¢islo
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Sarze 1éku, pocet vydanych derivatd atd.) nutnych pro zac¢tovani pro zdravotni pojistovnu,
se kterym jde zpét do ambulance, kde jej odevzda 1ékati. Na vSech mistech pacient ¢eka,

nez se mu muze personal ODH vénovat.

Toto rozmisténi je zvoleno velmi nest’astn€, nebot’ je znacné nepraktické, matouci a celko-
vé neefektivni. Prodluzuje dobu stravenou v nemocnici, ¢imz zatézuje pacienty. Je neefek-
tivni i z hlediska ¢asu, ktery musi vénovat personal na piesun mezi jednotlivymi budova-
mi. V budové G jsou totiz krom¢& hematologickych laboratofi umistény i pracovny lékaia

ODH.

Pfesun mezi budovami se podle pozorovani personalu ODH FN Brno déje minimalné 2x,
nékdy ale i 10x denné tam a zpét. Jedna cesta mezi budovou A a G zaméstnancim trva
2 minuty a 30 sekund. Timto pfesunem tak personal muze stravit az 50 minut denné (coz je
Vv ptipadé osmihodinové pracovni doby vice jak 10 % casu), které by mohl efektivné véno-
vat pécCi o pacienta. Pacientim muze pfesun mezi budovami trvat dvojnasobné nebo i troj-

nasobn¢ dlouhou dobu Vv zavislosti na jejich aktualnim zdravotnim stavu, coz je zatézuje.

13.1.1 Akéni plan premisténi ambulanci ODH FN Brno

V soucasné dobé existuje vedle laboratore ODH v budové A v 1. patie plné vybavena sdi-
lena ambulance (viz obrazek 52) o vyméie 18 m? (3 x 6 m) se zazemim o plose 6,6 m?
(3 x 2,2 m), ve kterém je umistna kartotéka. Celkové ma tedy tato ambulance 24,6 m?, co
je vice nez dvojnéasobek oproti hlavni ambulanci v budové A. Na obrazku 53 mizeme vidét

i Sekarnu, patiici k ambulanci, o rozloze 30 m? (6 x 5 m).

V ambulanci v budové A pusobi lékafi ze tii oddéleni, a prostory tak slouzi v pondéli
a Vv utery jako ambulance pediatrie a dédi¢nych poruch metabolismu, ve stfedu mezi 13—

15.30 jako ambulance ODH, a ve ¢tvrtek mezi 8—12 h jako gastroenterologicka ambulance.

Idealni by bylo, kdyby tato sdilena ambulance v budové A fungovala jako hlavni ambulan-
ce ODH, kde by byly zaroven provadény i odbéry krve. Celkové by toto rozmisténi zna-
menalo usporu ¢asu nejen zdravotnického personalu, ktery by se (mimo dva puldny a jeden
cely den, kdy je nutné zajistit chod druhé ambulance) pohyboval pouze v ramci jedné bu-
dovy a ziskal by tak vice Casu pro nemocné. Soucasné by toto rozmisténi bylo casovou
usporou i pro pacienty, ktefi by vse vyridili na jednom misté¢ a nemuseli by se pfesouvat
na odbér krve nebo pro sva 1éc¢iva do hematologické laboratofe. Nové rozmisténi by podle

mého nazoru znamenalo celkové lepsi koordinaci a integraci pé¢e o nemocné.
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V souvislosti s pfesunem hlavni ambulance do 1. patra budovy A vedle hematologické
laboratote je nutné vytesit otdzku, kde by mohli ordinovat 1€kati, ktefi momentalné danou
ambulanci s ODH sdili. Vzhledem k tomu, zZe v tuto chvili potiebuje ODH ke své ¢innosti
2 ambulance, doslo by vlastné pouze k prohozeni ambulanci a uzptsobeni ambulantni do-

by tak, aby ODH nemuselo vyuzivat tfi, ale pouze dvé ambulance.

Obr. 53 Cekdrna vedle ambulance v budové A v 1. patie (viastni fotografie)

K realizaci tohoto planu (viz tabulka 60) je potfeba piestéhovat vybaveni a dokumentaci
ODH, které vsak nebude trvat déle nez jeden tyden. Daéle je potieba, aby byly upraveny
interni materialy ODH a nové oznaceny vSechny t¥i ambulance spolu s novou ambulantni
dobou. Kazda z téchto ¢innosti potrva maximalné tyden, proto plan pfesunu ambulance

nepiesahne dobu tii tydni.
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Tab. 60 Akcni plan premisténi hlavni ambulance (vilastni zpracovani)

Hlavni ¢innost  Piemisténi hlavni ambulance ODH do 1. patra budovy A

Zefektivnéni prace personalu
Zefektivnéni tizeni celého ODH
. Zptehlednéni orientace v arealu pro pacienta
Cile Uspora &asu straveného v nemocnici pro pacienta
Optimalizace péCe o pacienta

Zvyseni komfortu pacientl i personalu

Prestéhovani dokumentace
Podpiirné &n- Uprava internich materiala
nosti Zména informaci na webovych strankach

Nové oznac¢eni ambulanci

Sprava budov

Odpovédnost Pracovnik technickych sluzeb

Datamanager
Stéhovani 1 tyden
Casové narod- Uprava informaci 1 tyden
nost Oznaceni ambulanci 1 tyden
Celkem 3 tydny
Stéhovani 0 K¢ + mzdové naklady
Finanéni na- Uprava informaci 0 K¢ + mzdové naklady
rocnost Oznaceni ambulanci 1 500 K¢ v¢. DPH + mzdové naklady
Celkem 1500 K¢ vé. DPH + mzdové naklady
Pravdépodobnost <
vyskytu Stupei
Nedostatek financnich prostredkl Nizka Nizky
Prekroceni planovanych naklada Nizka Nizky
Vysoké provozni naklady ambu- Nelze urit Stiedni
o lance v budoveé A
Rizika

Jednorazové zvyseni personalniho
vytizeni a s tim spojené personal- Stiedni Stiedni
ni problémy

Prekroceni ¢asového planu Nizka Nizky
Nesplnéni ocekavani planu Nizka Vysoky

Pteruseni provozu Nizka Nizky
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Celkové nadklady na pfemisténi ambulance jsou tvofeny pouze cenou za vytvoieni nového
oznaceni ambulanci, které vychazi na 1 500 K¢ v¢. DPH, a mzdovymi nédklady, nebot’ se
K pfemisténi a podpirnym c¢innostem vyuzije personalu nemocnice. V nakladech nejsou
feSeny majetkové poméry jednotlivych ambulanci a z divodu nedodanych vstupnich dat
nelze vy¢islit rozpocet, nutny na provoz jednotlivych ambulanci, a uréit, zda neni provoz

ambulance v budové A vyrazné nakladng;jsi.

Z logiky véci vSak vyplyva, Ze ptinos prestechovani ambulanci by byl velky, nebot’ by doslo
Kk centralizaci péCe spolu s usporou ¢asu, kterou by personal mohl vénovat pacientovi.
Pro persondl i pro pacienty by bylo rozmisténi komfortné€jsi a pro pacienty mnohem pte-
hledngjsi. Podle mého nazoru jsou rizika tohoto planu celkové nepatrna, nebot’ se nepied-
poklada ani piekroceni planovanych nakladl, ani nedostatek finanénich prostfedki. Stejné
tak se nepredpoklada, ze by doslo k ptekroceni ¢asového planu nebo nesplnéni o¢ekavani
planu, ani potieba pteruseni provozu ambulanci v dobé sté¢hovani. Jedinym rizikem je jed-
norazové zvyseni personalniho vytizeni, které¢ vSak bude kratkodobé a bude se tykat jen

velmi malého poctu zaméstnancti, pfimo zapojenych do planu.

Na plan pfesunu hlavni ambulance do budovy A by mohl navazovat plan modernizace
ODH, nebot’ by v této budové byla z divodu uniku energii pravdépodobné potteba vyme-
nit stavajici okna za plastova. Bohuzel mi vSak nebyly poskytnuty Zadné ekonomické tidaje
ODH, proto nemohu projekt realizovat, nebot’ bez danych idajii nemohu spocitat rentabili-

tu projektu a urcit, zda mé predpoklady nejsou mylné.

13.1.2 AkéEni plan vytvoreni bezbariérového pristupu na ODH FN Brno

Nedostatkem ambulance a laboratofe v budové A v prvnim poschodi je chybéjici bezbarié-

rovy piistup.

Proto jsem oslovila nékolik firem, prodavajici plosiny a schodistové sedacky, které pro-
vedly nezdvaznou kalkulaci kompletni dodavky ,,na kli¢*, v€etné projektové dokumentace,
montaze, revize a uvedeni do provozu. Cena schodistové sedaCky pro imobilni osoby
na rovné schodisté se podle nezavazné kalkulace firmy Stannah (© 2013) z bfezna 2015
pohybuje ve vysi 120 000 K¢ v¢. DPH. Cena Sikmé schodistové ploSiny na dvouramenné
schodiste se zatackou 2 x 180 stupiiil, které se pro oddé€leni jevi jako vhodnéjsi varianta,

vycislila firma Vecom zdvihaci zatizeni s.r.o. (© 2013) v bfeznu 2015 na 430 000 K¢
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v¢. DPH (viz Piiloha VI). Podle odhadd firmy potrvaji veskeré prace spojené s realizaci

planu (od zaméfeni schodisté az po uvedeni ploSiny do provozu) 3 mésice.

Piedpokladam vsak, ze by ODH na takovyto plan vyhlasilo vefejnou soutéz a celkové na-
klady za schodistovou ploSinu by diky tomu byly ve vysledku nizsi. K tomuto ucelu by
muselo ODH vytvofit plan pro vefejnou soutéz, vyhlasit ji a poté vyhodnotit nabidky firem

a ucinit vybér vyherce a realizatora projektu, coz by celkem trvalo asi 10 tydnt.
Celkova doba nutna pro realizaci planu tedy ¢ini 22 tydna.

Jak je patrné ztabulky 61, celkova finan¢ni naro¢nost planu je zna¢né zavisla na cené
schodistové plosiny. Dalsi naklady tvoifi mzdy zaméstnanci nemocnice, zapojenych
do tvorby dokumentace. Podle odhadu je celkovy plan vycislen na 430 760 K¢ vé. DPH
plus mzdové ndklady persondlu ODH.

Nejvetsi riziko, se kterym se pii realizaci planu mtze oddéleni potykat, je nedostatek fi-
nancnich prostfedkti. Pravdépodobnost rizika nedokazi bez ekonomickych udaji ODH
odhadnout, stupen tohoto rizika je vSak velmi vysoky. Nemalym rizikem je i riziko nespl-
néni ocekéavani projektu z diivodu nizké vyuzitelnosti bezbariérového ptistupu. Riziko pie-
kroc¢eni nékladii z divodu vyhldSeni vetejné soutéze neptedpokladdm, ale nevylucuji jej.
S nizkou pravdépodobnosti mize nastat i situace, ze o vefejnou soutéz nebude zdjem
ze strany realizatord. Toto riziko by pak s sebou neslo velmi vysoky stupeni ohrozZeni celé-
ho planu. Problém s vysokym stupném rizika by mohl nastat i v piipadé Spatné¢ zpracova-
nych podkladii pro vefejnou soutéz. Vzhledem k bohatym zkusenostem personalu FN Brno

se zaddvanim vefejnych soutézi je v§ak pravdépodobnost vzniku tohoto rizika velmi nizké.
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Tab. 61 Akcni pldan vytvoreni bezbariérového pristupu (viastni zpracovani)

Hlavni ¢innost

Vytvoreni bezbariérového pristupu v budové A

Cile

Zajisténi pristupu v budové A pro imobilni osoby

Podpiirné VyhlaSeni vetejné soutéze
Cinnosti Montaz schodistové plosiny
Odpovédnost  Sprava budov

Casova naroé-
nost

Vytvoteni planu pro vetfejnou soutez 4 tydny
Vyhlaseni vefejné soutéze 1 tyden
Prabéh a vybér vyherce vetejné soutéze 5 tydnt
1(;/(130;1:(;;1\2/ cfzclljlodﬁt’ové ploSiny v¢. uvedeni 12 tydnii
Celkem 22 tydnu

Finan¢ni na-

Vefejna soutéz

0 K¢ + mzdové naklady

. Schodist'ova ploSina 430 760 K¢ v¢. DPH
rocnost
430 760 K¢ vé. DPH + mzdové
Celkem ’
naklady
Pravdépodob- "
nost vyskytu Stupen
Nedostatek finan¢nich prostredkii Nelze urcit Vysoky
Prekroceni planovanych naklada Nizka Stiedni
Jednorazové zvyseni persondlniho vytize-
ni zaméestnanct a s tim spojené personalni Stfedni Stredni
Rizika problémy
Prekroceni ¢asového planu Stiedni Stiedni
Nedostate¢né vyuziti bezbariérového pii- Stiedni Vysokd
stupu
Spatnev zpracovan?vdokumentace Nizké Vysoky
pro vefejnou soutéz
Nenalezeni vhodného realizatora Nizka Vysoky

13.1.3 Akeni plan vytvoreni ko¢arkarny pro potifeby ODH FN Brno

V aredlu PDM chybi koc¢éarkéarna nebo jina podobna mistnost. Pro ODH je tato skute¢nost

vvvvvv

patfe bez bezbariérového piistupu a klienti tak musi kocarek bud’ do prvniho patra vynést,

nebo jej zanechat v pfizemi budovy a doufat, ze jim nebude po dobu vysetfeni na ODH

odcizen. Vytvoteni ko¢arkarny by tak zvysilo pobytovou konvenienci klientit ODH.
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ODH ma moznost vytvorit kocarkarnu Vv pfizemi budovy A z mistnosti, kterd je
v soucasnosti nevyuzivana. Mistnost ma rozlohu 21 m? a je vybavena topenim. Jedna sténa

je tvotena luxfery, okno v mistnosti chybi.

Kli¢e od mistnosti by mél k dispozici vratny, ktery by je podle potifeby rodi¢tim zapu;jcil

za vratnou zalohu 50 K¢.

Mistnost by musela byt vyklizena a nové vymalovana, stav podlahy je podle mého nazoru
dostacujici a neni proto potfeba opravovat. Vyklizeni by trvalo maximalné¢ tyden a jeho
cena by byla tvofena pouze mzdovymi naklady. Celkovd cena za malifské prace
pro mistnost 0 67,25 m* (4,25 x 5 x 2,5 m) byla spoéitana na zéklad primémych cen ma-
litskych firem v Brné v bieznu 2015 na 2 354-2 959 K¢ v¢. DPH. Cena zahrnuje Skrabani
staré malby (9-18 K& / m?), malbu Primalex Plus (26 K& / m?®) azakladni uklid
po malovani. Celkova doba pro vybér malifské firmy a samotnych malifskych praci nepte-

sahne jeden tyden.

Po vymalovani by byla do mistnosti umisténa i sk¥in s uzamykatelnymi schrankami, aby
snizila riziko odcizeni odloZzenych véci. Jeji cena se pohybuje okolo 5000 K¢ vé. DPH

podle typu a jeji vybér a umisténi nepotrva déle nez 1 tyden.

Oznaceni kocarkarny, které je vycisleno na 500 K¢ v¢. DPH a jehoz zhotoveni je jeden

tyden, by mohlo vypadat nasledovné (viz obrazek 54):

KOCARKARNA
ODH FN BRNO

Kli¢e si, prosim, vyzvadnéts v vritného za vratnou zilohu 50 K¢.

Obr. 54 Navrh oznaceni kocarkarny ODH

FN Brno (viastni zpracovani)

V piipadé, Ze by se ODH rozhodlo investovat i do opravy podlahy, je nutné pocitat s dal-
$imi finan¢nimi néklady tvofenymi jednak cenou za pfipravu podkladu (penetrace, vyrov-
nani podlahy, brouseni atd.), pokladku a lepeni PVC, které pro mistnost o 21 m? podle
béznych cen na trhu ¢ini okolo 8 000 K¢ v¢. DPH a jednak cenou vybraného PVC (pri-
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mérmné 350 K& v&. DPH / m% pro mistnost o plose 21 m? tedy 7 350 K& v&. DPH). Celkova
cena za opravu podlahy by tedy ¢inila zhruba 15 350 K¢ v¢. DPH a mzdové naklady per-
sonalu. Vybér realizatora planu mize trvat 1 tyden, termin pro zhotoveni podlahy odbor-
nou firmou je jeden tyden, celkové je tedy nutno pocitat se 2 tydny. Hrozicim rizikem je
finan¢ni naro¢nost planu a prekroceni planovanych nakladd, casové prekroceni planu ani

nesplnéni ocekavani se nepredpoklada.

Soucet dil¢ich cen planu vytvofeni kocarkarny z dnes nevyuzivané mistnosti (bez opravy
podlahy) ¢ini 7 354—7 959 K¢ v¢. DPH plus mzdové naklady personalu PDM (viz tabulka

62) a m¢la by byt vytvorena do jednoho meésice.

Nejvétsim tskalim planu je riziko odcizeni odloZenych véci. Moznym opatfenim je vydej
klict vratnym oproti zaloze nebo jeho osobni dohled nad vnaSenymi a odnaSenymi vécmi.
Existuje i moznost zakoupeni bezpecnostniho kamerového systému. DalSim moznym opat-
fenim K piedejiti problému je upozornéni klientli pomoci vyvésky v mistnosti, aby cennosti
v koc¢arkarn€ nenechavali a brali si je s Sebou a vyuzivali v co nejvétsim rozsahu uzamyka-

telnych skiin¢k. Doporuc¢enim pro oddé€leni je dale sjednani pojisténi odpoveédnosti.

Hrozicim rizikem je i nedostatecné vyuziti mistnosti pravé z divodl obav o ztratu nebo
odcizeni odloZenych véci, a tedy nesplnéni ocekavani planu. Riziko piekroceni planova-
nych néakladt je urceno jako stiedni, nebot” je zavislé na cené zakoupeného vybaveni ko-
carkarny. V pfipadé, ze by skute¢né¢ doslo k prekroceni nakladd, bude se jednat fadove
0 stovky korun Eeskych, proto je stupen rizika nizky. Plan je finanéné nenaroény a riziko
nedostatku prostifedkl se neptedpoklada. Totéz plati i o Casovém planu. Realizace projektu
bude znamenat jednorazové zatizeni personalu PDM a pravdépodobné i stfedni personalni

problémy.
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Tab. 62 Akcni plan vytvoreni kocdrkarny (viastni zpracovani)

Hlavni ¢innost

Vytvoreni ko¢arkarny v budové A

Vytvoreni mistnosti pro odkladani kocarku

Cile )
Zvyseni komfortu klientti
Vyklizeni mistnosti
Podpiirné Vymalovani mistnosti
Cinnosti Uprava mistnosti v ko¢arkarnu
Oznaceni mistnosti
Sprava budov
Odpovédnost
THP
Vyklizeni mistnosti 1 tyden
Vybér firmy + malifské prace 1 tyden
Cavsova na- Uprava mistnosti 1 tyden
rocnost
Oznaceni mistnosti 1 tyden
Celkem 4 tydny

Finan¢ni na-

Vyklizeni mistnosti

Oznaceni mistnosti

Malii'ské prace

0 K¢ + mzdové naklady
500 K¢ vé. DPH + mzdové naklady
2 354-2 959 K¢ v¢. DPH + mzdové

roénost naklady
Skiin s uzamykatelnymi schrankami 5000 K¢ vé. DPH + mzdové naklady
7 854-8 459 K¢ vé. DPH + mzdové
Celkem .
naklady
Pravdépodobnost o
vyskytu Stupei
Nedostatek finan¢nich prostredki Nizka Nizky
Piekroceni planovanych nakladt Stfedni Nizky
Rizika Jednorazové zvyseni personalniho
vytiZzeni zaméstnancti a S tim spojené Stredni Stredni
personalni problémy
Ptekroceni ¢asového planu Nizka Nizky
Nesplnéni o¢ekavani planu Stiedni Stiedni
Odcizeni odloZenych véci Stredni Vysoky
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13.1.4 AkéEni plan zmény objednavkového systému ODH FN Brno

K objednavce na vysSetfeni na ODH FN Brno se v soucasnosti vyuziva telefonického ob-
jednavani ve vSedni dny mezi 13 a 14 hodinou. Jak vyplynulo z dotaznikového Setieni, tato
hodina a zpisob objednavani v§ak ne v§em rodi¢tim, objednavajicim své dité na vySetieni,
vyhovuje. Rodice obcas volaji v jinou hodinu, nez je doba stanovena ODH, coz zatéZzuje
zdravotni sestru, kterd v soucasnosti objedndvani pacienti provadi. K celkovému zjedno-
duSeni komunikace a vy$§imu komfortu personalu i pacientd se tedy nabizi jako nejvhod-
n¢jsi feseni elektronicky objednavkovy systém, ktery by byl umistén na webovych stran-

kach ODH.

Pii feseni této problematiky je vSak nutné nezaméfit se pouze na komfort, ale vyhodnotit
i celkovy piinos — tedy aby pacient nemusel dochazet na vysetfeni opakované z dtivodu
nemoznosti provedeni kompletniho vySetfeni. Nyni objedndvky na ODH provadi zdravotni
sestra, ktera podle cilenych dotazi vytipuje, zda pacient bude potiebovat odbér krve
aVvtom ptipad¢ uptednostnit ranni hodiny nebo doporucit dodrzeni nutné doby la¢néni

a objednat jej na odpoledne.

Odbéry krve nemusi probihat jen rano, ale po dodrZeni nutné doby lacnéni by mohly byt
provedeny i v odpolednich hodinach. Zde vSak narazime na dal$i problém, a tim je napfi-
klad podezfeni, ze pacient trpi hemofilii. Tehdy je nutné znat hladinu koagula¢nich faktort

v krvi, ktera vSak béhem dne znacné¢ kolisa.

Ranni odbér krve je rovnéz nejkomfortnéjsi dobou pro pacienta, nebot’ nemusi hlidat dobu

svého la¢néni.

Po zhodnoceni vy$e uvedeného jsem usoudila, Ze pro objednavku na ODH je skutecné nut-
ny telefonicky kontakt s odbornym personalem ODH, a vytvofeni moznosti online objed-
navky by v piipadé specifickych potieb vysSetteni na ODH nebyla ve vysledku pro pacienty

dostatecnym piinosem.
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13.2 Akéni plan zlepSeni komunikace ODH FN Brno s verejnosti

Komunikace s klienty a vefejnosti je pro image jakékoli organizace klicova. Diky ni mize
organizace prezentovat svoji ¢innost, informovat o novinkach a planovanych akcich atp.
Prostfedkt, jak mize ODH komunikovat se svymi pacienty, resp. jejich rodici, i se $irsi
vefejnosti, je hned nékolik. Vhodnym komunika¢nim nastrojem pro ODH je internetova

komunikace, kam patfi vlastni webové stranky a profily na socialnich sitich.

13.2.1 Akéni plan zlepSeni obsahu webovych stranek ODH FN Brno

Webové stranky ODH nalezneme na adrese http://www.fnbrno.cz/oddeleni-detske-
hematologie/k1473 (viz obrazek 55). Stranky jsou velmi piehledné, ale zaroven neaktualni,
nebot’ na nich zcela chybi tdaje od roku 2013 do soucasnosti (chystané akce, publika¢ni

¢innost ODH atp.).

e q ddéleni détské hemat gie
Détska nemocnice Uuddeleni detske nematologie

Oddéleni détske hematologie

» Organizacni struktura

» Ambulance

» Zaméstnanci

» DileZité kontakty

» Informace pro pacienty
» Informace pro odborniky
» Vyzkum

» Vzdélavani

» Aktuality

» NaSe nadace

» Laboratorni prirucka
» Odkazy
» Prednasky a publikace

Primar MUDr. Jan Blatny, Ph.D. 532 234 244

» Dokumenty T —.

Mn

A\

_

Obr. 55 Struktura webovych stranek ODH FN Brno (Oddéleni détské hematologie,
© 2015)

V dnesni dob¢, kdy je internet mnohdy prvnim zdrojem informaci, povazuji za nutné, aby
byly na webovych strankach ODH veskeré informace pravidelné dopliiovany a podle po-

treby aktualizovany.

Podle mého nazoru je potieba, aby v sekci ,,Informace pro pacienty* byly k dispozici ale-

spon zékladni informace o onemocnénich, ktera jsou na ODH nejcastéji diagnostikovana


http://www.fnbrno.cz/oddeleni-detske-hematologie/k1473
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a lécena. Tyto informace by mohly pfipadné slouzit i ke tvorbé informacnich letaku, které
by pacienti po diagnostikovani onemocnéni obdrzeli. Odborné informace o onemocnénich

by béhem jednoho mésice dodali 1ékaii ODH.

Na webovych strankach by mohl byt rovnéz v sekci ,,Informace pro pacienty* umistén
anonymni elektronicky dotaznik spokojenosti, ¢i formulai k moznému vyjadieni stiznosti,
ptani a podnétd pro zlepSeni fungovani celého oddéleni. Tyto dotazniky a formulafe by
vytvofil a jednou za pul roku vyhodnotil datamanager ODH a byla by z n¢j ptipadné vyvo-

zena dalsi potiebna opatieni. K vytvotfeni kazdého z dokumentt je potieba jednoho tydne.

18im ukolem datamanagera by byla aktualizace informaci o planovanych a prob&hlych ak-
cich, potadanych ODH nebo v jeho spolupraci, spolu s dodanim potizenych fotografii ¢i
videt.

Strukturu webovych strdnek ODH FN Brno bych tedy mirné€ upravila a nové by mohla

vypadat naptiklad nésledovné:

e Organizacni struktura
o  Ambulance
o Zameéstnanci — kam by byly se souhlasem personélu dodany i jednotlivé portrétové
fotografie, pfipadné¢ kontakt, ziskané zkuSenosti atp.
e Dulezité kontakty — s ptiloZenim mapy aredlu ke snazsi orientaci pacientli
e [nformace pro pacienty — sem by piibyly tyto zalozky:
o Lécenda onemocnéni
o Nejcastéjsi dotazy
o Dotaznik spokojenosti
o Formular pro vyjadreni stiznosti a prani
e Informace pro odborniky
e Kariéra
o Veéda a vyzkum
o Klinicky vyzkum
o Laboratorni vyzkum
o Odborné publikace
o Vzdelavani
o Pregradualni vzdelavani

o Postgradualni vzdelavani
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o Vyukové materialy
o Vzdeélavaci akce
o  Aktuality
o Chystané akce
o Probehlé akce
= Fotogalerie
o Jak miizete pomoci
o Nadacni fond
o Sponzori
e Laboratorni prirucka
o  Odkazy
o Hemofilicka centra
o Publikace
o Profil ODH na Facebooku

cey

V Brn¢ ptibyva mnozstvi trvale Zijicich cizincii, proto by mély byt webové stranky ptelo-
zeny do cizich jazyki. Za dostacujici povazuji preklad webovych stranek do jazyka anglic-
kého, pieklad do dalSich jazykt by podle mého nazoru nemél v poméru k cené pottebnou
efektivitu a vyuziti. Preklad by provedla odborna piekladatelska firma, jejiz vybér potrva
tyden. V soucasné dobé maji webové stranky ODH asi 13 500 znakd, tedy 8 normostran
(1 800 znaku v¢etné mezer). Po doplnéni informaci a aktualizaci webovych stranek odha-

duji, Ze by se pocet znakli zdvojnasobil na 16 normostran.

Provedla jsem telefonicky prizkum nékolika piekladatelskych firem, které uvadély cenu
za | normostranu zavislou na odbornosti textu. Cenové rozpéti se pohybovalo mezi 200—
400 K¢ v€. DPH. Proto je celkovy néklad ptekladu do anglického jazyka odhadovan
na 3 200-6 400 K¢ v¢. DPH. Tato cena soucasné se mzdovymi ndklady tvoii celkové
naklady na zlepSeni webovych stranek (viz tabulka 63). Odborny pieklad potrva 14 dni.
Cely proces tvorby webovych stranek vcetné piekladu textii, schvaleni obsahu a jeho
vloZeni na web potrva 11 tydnt.

Mezi mozna rizika pfi doplnéni a aktualizaci webovych stranek ODH, kterd mohou nastat,
patii zejména neochota personalu spolupracovat, pravidelné aktualizovat a prubézné dopl-
novat informace na webové stranky ODH. Opatienim je urceni odpovédné osoby, ktera

bude mit aktualizaci webovych stranek na starosti.
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Dalsim rizikem je nesplnéni ocekavani projektu zejména kvili nezajmu o uvedené infor-

mace. Toto riziko je vyhodnoceno jako velmi nizké vzhledem ke v§eobecnému trendu neu-

stale rostouciho zajmu o Cerpani informaci z internetovych stranek.

Tab. 63 Akcni plan zlepSeni obsahu webovych stranek (viastni zpracovani)

Hlavni ¢innost

Zlepseni obsahu webovych stranek ODH FN Brno

Cile

Vyssi informovanost pacientti 0 aktualitich ODH
Zjednoduseni komunikace pacientti s ODH

Monitoring spokojenosti pacienti s ODH

Podpiirné ¢in-
nosti

Dodéni odbornych informaci o 1é¢enych onemocnénich (v¢. odkazi
na odborné ¢lanky)

Umisténi anonymniho elektronického dotazniku spokojenosti pacienti
Umisténi anonymniho formulafe pro stiznosti a pfani pacientl
Dodéani informaci o planovanych akcich ODH

Zajisténi prekladu webovych stranek do anglického jazyka odbornou firmou

Odpovédnost

Datamanager

Tiskova mluvéi FN Brno

Dodéni odbornych informaci (o lécenych

onemocnénich i planovanych akcich) 4 tydny
Vytvoreni dotazniku 1 tyden
5 Vytvoreni formulate 1 tyden
gg;tOVé naro¢- Vybér prekladatelské firmy 1 tyden
}Darze;lizd webovych stranek do anglického 2 tydny
Schvéleni obsahu a jeho vloZeni na web 2 tydny
Celkem 11 tydni
Dodani odbornych informaci 0 K¢ + mzdové néaklady
Vytvoreni dotazniku 0 K¢ + mzdové naklady
Vytvoteni formulare 0 K¢ + mzdové néklady
F irvlanéni na- Vybér prekladatelské firmy 0 K¢ + mzdové naklady
rocnost J?’;Ze;lz;d webovych stranek do anglického 3 200-6 400 K& vé. DPH
Celkem 3 200-6 400 K¢ vé. DPH

+ mzdové naklady
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Pravdépodobnost

vyskytu Stupei
Nedostatek finan¢nich prostredki Nizka Stiredni
Ptekroceni planovanych nakladt Nizka Stredni
Ptekroceni Casového planu Stredni Stiedni
Zvyseni personalniho vytizeni zaméstnanct . T
s Vyseni persor \’/yt’z 2 b Vysoka Stiedni
Rizika a s tim spojené personalni problémy

hot al ideln¢ aktuali t w1 ,
Neochota personalu pravidelné aktualizova Stiedni Vysoky

informace
N’ezaj em o informace na webovych stran- Nizkd Vysoky

kach

Nevyuziti jazykové verze Stredni Stiedni
Nevyuziti dotaznikd a formulait Vysoka Stiedni

Vétsim rizikem je nedostateéné vyuziti anglické verze webovych stranek. Aby nebyly zby-
te¢n¢ vynakladany finance na pteklad, bylo by nejdfive vhodné zjistit, zda existuje zajem
0 anglickou verzi webovych stranek pomoci marketingového prizkumu nebo zjisténim
navstévnosti pomoci vedeni statistik diky pocitadlu, umisténému na strankach, a dle poctu
ptistupll na anglickou verzi vyhodnotit, zda je zdjem klienti dostate¢ny a pteklad smyslu-
plny. Pomoci marketingového prizkumu a vedenim statistik se dd po jeho realizaci zjistit

I celkova mira ucinnosti planu.

Pro podporu néavstévnosti webovych stranek ODH by mohla byt informace o jejich exis-

tenci spolu s odkazem na stranky uvedena pfed ambulanci na vyvésce s ambulantni dobou.

Dalsi inovaci a zatraktivnénim webovych stranek ODH i1 webovych stranek FN Brno by
v budoucnosti mohlo byt vytvoreni virtualni prohlidky arealii pracovist FN Brno (PDM,
PMDV, PRM) 1 jednotlivych klinik a oddé€leni pomoci 3D projekce, které¢ by slouzilo

zejména k lepsi orientaci v aredlu.

13.2.2 Akéni plan tvorby profilu ODH FN Brno na socialni siti Facebook

ODH v soucasnosti nevyuziva zadné formy komunikace s vefejnosti kromé svych webo-
vych stranek. Vhodnou komunikaci s vefejnosti zajistuji socialni sité, nebot’ poskytuji vy-
hodu v jednoduchosti popularizace organizace. Projekt vytvoreni profilu na socialni siti
Facebook by slouzil ke zviditelnéni ODH a lepsi marketingové komunikaci s vefejnosti.
Vyhodou profilu je jeho bezplatnost, snadnd arychla prezentace ODH s pozvankami

na potfadané akce nebo pfidani fotografii z akci probéhlych. Projekt by rovnéz plnil funkci
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osvéty, a mél 1 poradni funkci — zde by mohli rodice klast dotazy nejen l1ékartim, ale také
sdilet své zkuSenosti s jinymi rodi¢i nemocnych déti s podobnymi problémy a onemocne¢-
nimi.

Zékladni informace by bylo mozno Cerpat z existujicich webovych stranek, proto na jejich

dobu dodani uvadim pouze 1 tyden, a proto je i celkova cena planu tvofena pouze mzdo-

vymi naklady personalu (viz tabulka 64).

V piipadé tvorby profilu ODH na Facebooku je pomérné velkym rizikem dlouha reakéni
doba lékafi na polozené odborné dotazy vcetné jejich personalniho zatizeni, ¢i nutnost
cenzury nevhodnych komentaii nebo dotazt, polozenych uzivateli socialni sité. Rizikem je
i neochota personalu informace aktualizovat a doplnovat. Stejné jako u pfedchoziho planu
je optimalnim feSenim uréeni 0soby, odpovédné za obsah profilu, ktera by profil ODH

na socialni siti spravovala.

Vzhledem Kk nulovym vstupnim i provoznim nédkladim planu, resp. nakladim pouze
ve vysi mzdy personalu, je riziko nedostatku finan¢nich prosttedk i riziko piekroceni pla-
novanych nakladii rovnéZ nulové. Jako minimalni je vyhodnoceno i riziko ptekroceni ¢a-

sového planu.

Podobné¢ jako u projektu zlepSeni webovych stranek 1ze G¢innost projektu tvorby profilu
na socialni siti Facebook méfit pomoci marketingového prizkumu a vedenim statistik
a pro podporu navstévnosti profilu by bylo vhodné informovat klienty o jeho vytvoteni

na vyveésce S provozni dobou ambulance.
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Tab. 64 Akcni plan tvorby profilu ODH FN Brno na socialni siti Facebook (vlastni zpraco-

vani)

Hlavni ¢innost

Tvorba profilu ODH FN Brno na socialni siti Facebook

Cile

Vyssi informovanost pacientt (resp. jejich rodict) o aktualitich ODH

Zjednoduseni komunikace pacientti s ODH i mezi rodi¢i pacientll navzajem

Zlepseni marketingové komunikace ODH s vetejnosti

Podpiirné ¢in-
nosti

Vytvoteni profilu na socialni siti Facebook

Dodéni odbornych informaci o 1é€enych onemocnénich (v¢. odkazi
na odborné ¢lanky) a o pldnovanych akcich ODH

Odpovédnost

Datamanager

Casova narod-
nost

Vytvoteni profilu na socialni siti
Facebook v¢. dodani odbornych in-

formaci (o onemocnénich I tyden
i planovanych akcich ODH)
Celkem 1 tyden

Finan¢ni na-

Vytvoteni profilu na socialni siti
Facebook a dodani odbornych infor-
maci

0 K¢ + mzdové naklady

ro¢nost

Celkem 0 K¢ + mzdové naklady
Pravd(fpodobnost Stupeii
vyskytu

Nedostatek finanénich prostiedkt Nizka Nizky
Prekroceni planovanych nakladt Nizka Nizky
Prekroceni ¢asového planu Nizka Nizky
Nesplnéni ocekévani planu Stfedni Sttedni
Zvyseni personalniho vytizeni za-

Rizika meéstnanct a s tim spojené personalni Stiedni Stiedni
problémy
Neochota personalu pravideln¢ aktu- " ,
alizovat informace Stfedni Vysoky
]Vf)lo}lha reak¢éni doba 1ékard na polo- Stredni Vysoky
zené dotazy
Ne:/hod'n’e d’ot’a%y a komentare uziva- Stiedni Vysoky
tel socialni sité
Mala navstévnost socialni sité Nizka Vysoky
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13.2.3 Akéni plan zlepSeni ¢innosti nada¢niho fondu

ODH chce zkvalitnit podminky poskytované péce pro své pacienty s poruchami krevniho
srazeni, zlepsit diagnostiku hematologickych onemocnéni, zptijemnit pracovni podminky
pro své zaméstnance a zefektivnit jejich praci pomoci zlepSeni materialniho 1 pfistrojového
vybaveni pro ambulantni i laboratorni ¢ast oddéleni. Dale chce oddéleni zlepsit i ¢innost
vyzkumnou a vyukovou a podpofit i dalsi vzdélavani 1ékait, zdravotnich sester, laborantd,

ale 1 studentti, dochazejicich na ODH na praxi.
K zajisténi téchto pozadavki jsou kladeny velké naroky zejména v oblasti financni.

ODH spolupracuje s Nada¢nim fondem pro nemocné s poruchami krevniho srazeni, ktery
vznikl v roce 2007 pro Oddé€leni klinické hematologie FN Brno. S ODH dale ve velmi ma-
1¢ mife spolupracuje Nadacni fond détské onkologie Krtek, ktery je v prvni fadé zaméten

na pomoc détem s onkologickymi onemocnénimi.

Nadacni fond pro nemocné s poruchami krevniho srazeni nema vytvoiené webové stranky,
ani profil na socialnich sitich. Tento fond bohuzel s vefejnosti nijak marketingové neko-
munikuje, takZze o ném vetejnost vilbec nevi. Na milj e-mailovy dotaz bohuzel do dnesniho

dne nikdo nereagoval.

ODH by tak pomohlo bud’ vytvofeni nového nada¢niho fondu, ktery by byl uréen pouze
pro détskeé pacienty s poruchami krevniho srazeni nebo zlepSeni marketingové komunikace
stavajiciho fondu. Zakonnou upravu vytvoreni nového nada¢niho fondu najdeme

v Obd&anském zakoniku (z. &. 89/2012 Sb.), v §303—401. (CESKO, 2012)

V kazdém piipadé¢ je potieba vytvofit internetovou prezentaci nada¢niho fondu ve formé
webovych stranek a profilti na socialnich sitich, kde by bylo uvedeno, jak mize vefejnost
ODH pomoci. Mohly by zde byt uvedeny konkrétni pozadavky i s jeho cenou a piinosem
pro ODH, takZe by si darce mohl rozmyslet, na co konkrétn€ chce pfispét. Aktualni potie-

by ODH jsou v soucasné dob¢ nasledujici:

e pro ambulanci:
o vaha,

e pro hematologickou laboratof:
o centrifuga Hettich s chlazenim,
o laboratorni zidle, 12 ks,

o skfiil na hoflaviny,
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e pro vyuku studentii a stazisti:
o dataprojektor,
o zavésna konzole,
o elektricky pohanéné promitaci platno,

o mikroskop Olympus s kamerou

Dalsim krokem je nalezeni vefejné¢ znamé osoby, ktera se stane tvaii nadacniho fondu

a umozni snadné&jsi ziskavani finan¢nich prostfedka od vetejnosti.

Ze ziskanych prostfedkii nada¢niho fondu by mohly byt spolufinancovany benefi¢ni akce
(koncerty, sportovni dny apod.), ale i dny otevienych dveii ODH nebo letni tabory, které
ODH kazdoroéné organizuje. Cast prostiedki nadaéniho fondu by mohla byt vénovana

podpoie doméci 1é¢by a rehabilitaci hemofiliki.

Vhodna forma, jak ziskat finan¢ni pomoc od vetejnosti, je vytvofeni DMS projektu, tedy
ptispévky formou darcovské SMS. Podminkou je vSak fungovani neziskové organizace cca
tfi roky, nebot’ pozadavkem pro DMS projekt je piedlozeni 2 vyro¢nich zprav za predchozi
roky. Dalsi podminkou je, ze nada¢ni fond musi mit zfizenou vetejnou sbirku, povolenou
krajskym ufadem. Registrace pak probihd ve dvou krocich. Prvnim krokem je samotna
registrace neziskové organizace spolu s piedloZzenim povinnych souborl, slouzicich
Kk provéteni neziskové organizace. Po schvaleni neziskové organizace pro projekt DMS
nastava druhy krok, kterym je registrace konkrétntho DMS projektu véetné propracované

komunika¢ni strategie k projektu.

Moznost, jak ziskat finan¢ni prostfedky, je i aktivni oslovovani potencialnich sponzort.
Pro ty by sponzoring znamenal zejména pozitivni dopad na jejich image, nebot’ by byli
uvadéni jako oficidlni sponzofi pii porddanych akcich a jejich logo by bylo umisténo
i na webovych strankach ODH. Pravnické i fyzické podnikajici osoby navic mohou dar

uplatnit jako polozku odecitatelnou od zékladu dang.

Do c¢innosti nada¢niho fondu by mohli byt zapojeni studenti nebo absolventi brnénskych
vysokych skol. Toto propojeni by bylo vyhodné pro ob¢ strany — tedy studenty i nadacni
fond — nebot’ by studenti mohli realizovat potiebné projekty jako své zavéreéné prace, sou-

casné by tak ziskavali praxi, nové zkuSenosti a reference do svych zZivotopist.
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13.3 Shrnuti a zhodnoceni Projektu zlepSeni image ODH FN Brno

Pro planovani, fizeni a kontrolu jsou zakladnim kritériem méfeni efektivnosti projektu
zpravidla naklady spojené s jeho realizaci, které tizce souvisi s dobou trvani a vznikem
moznych rizik. Dilezitou soucasti projektu je tak vyhodnoceni jeho realizovatelnosti po-

moci Casové, nakladové a rizikové analyzy.

13.3.1 Casova analyza

Casova analyza slouZi k uréeni doby trvani dil¢ich pland a celkového projektu. Cilem &a-
sové analyzy je jednoznacné stanoveni délky dil¢ich ¢innosti, na jejichz prib&hu zavisi
termin dokonceni projektu a nalezeni nejvhodnéj$iho uspotadani Cinnosti tak, aby bylo

dosazeno optimalniho €asu s minimalizaci ¢asovych prostojl.

Pro uréeni casové naroc¢nosti dil¢ich ¢innosti jsem zvolila odhadovanou dobu trvani ¢in-

nosti za normalnich podminek.

Jak vyplyva z tabulky 65, celkové projekt pii realizaci vsech jeho ¢asti zabere 41 tydnd.
Tato doba se vSak v ptipad¢é dobte provedeného planu, kdy se ptekryvaji jeho dil¢i ¢innos-
ti, které spolu organiza¢né nesouviseji, miize zkratit téméf na polovinu. Do projektu je totiz
zapoctena i doba, po kterou lze diky riznym personalnim pozadavkim realizovat zaroven
vice ¢innosti na jinych ¢astech projektu. V Piiloze VII jsou pomoci symbolu x navrhnuty
mozné pocatky a konce jednotlivych &innosti. Casové nejnaroénéjsi je plan vytvoreni bez-
bariérového piistupu v budové A, ktery potrva témér pil roku, pricemz dodrZeni této lhity
je pro celkovy projekt rozhodujici. Naopak ¢asové nejméné naro¢ny je plan tvorby profilu
ODH na socidlni siti. Rozborem souvislosti mezi dil¢imi ¢innostmi bylo zjisténo, Ze akéni
plan zvyseni efektivity prace a akéni plan zlepSeni komunikace s vefejnosti mohou probi-
hat nezéavisle vedle sebe, pfiCemz vytvotfeni koCarkarny je doporucené az po premisténi
ambulanci, a vytvoreni profilu ODH na socialni siti lze provadét az po schvaleni obsahu

webovych stranek ODH.
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Tab. 65 Casova analyza projektu (viastni zpracovani)

Hlavni ¢innost Podpiirné ¢innosti Casova naro¢nost
Stehovani 1 tyden
Piemisténi hlavni Uprava informaci 1 tyden
ambulance ODH o ) ]
do 1. patra budovy A Oznaceni ambulanci 1 tyden
Celkem 3 tydny
Vytvoteni planu pro vetfejnou soutéz 4 tydny
Vyhlaseni vefejné soutéze 1 tyden
Vytyorenvl ’bezbarle- Pribéeh a vybér vyherce vetejné soutéze 5 tydnt
rového pristupu
V budové A Montaz schodist'ové plosiny v¢. uvedeni 12 todna
do provozu Y
Celkem 22 tydna
Vyklizeni mistnosti 1 tyden
Vybér firmy + malifské prace 1 tyden
Vytvofeni lsocarkar- Uprava mistnosti 1 tyden
ny v budové A
Oznaceni mistnosti 1 tyden
Celkem 4 tydny
Dodani odbornych informaci 4 tydny
Vytvoteni dotazniku 1 tyden
Vytvoreni formulate 1 tyden
ZlepSeni obsahu we-  Vybér piekladatelské firmy 1 tyden
bovych stranek ODH

Preklad webovych stranek do anglického

jazyka 2 tydny

Schvéleni obsahu a jeho vlozeni na web 2 tydny
Celkem 11 tydni

Tvorba profilu ODH  Vytvofeni profilu na socialni siti
na socialni siti Face-  V¢- dodani odbornych informaci

book Celkem 1 tyden
CELKOVA CASOVA NAROCNOST 41 tydni

1 tyden
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13.3.2 Nékladova analyza

Analyza nakladova ma za ukol zjistit finan¢ni naro¢nost projektu a urcit, zda existuji zdro-
je financovani pro projekt. Ma rovnéz za ukol stanovit, zda jsou naklady zavislé na dobé

trvani projektu.

Z tabulky 66 je patrné, ze do velkého mnozstvi ¢innosti jsou S umyslem snizeni finan¢nich
nakladd zapojeni zaméstnanci nemocnice a Vétsina navrhnutych plant je tak realizovatelna
bez velké finanéni zatéze. Vyjimkou je plan vytvoifeni bezbariérového piistupu do budovy
A, jehoz cena by se pravdépodobné snizila diky vetejné soutézi, kterou by na projekt oddé-
leni vyhlasilo. Dalsi redukce ceny by se dalo docilit vytvofenim schodistové sedacky na-

misto ploSiny.

SniZeni nakladl 1ze doséhnout i v ptipadé piekladu webovych stranek do anglického jazy-
ka. Vzhledem k tomu, Zze je ODH soucasti Fakultni nemocnice Brno, ktera spolupracuje
s Masarykovou univerzitou pifi vzdélavani studentti Lékatrské fakulty, nevidim piekazky
ve spolupraci nemocnice i s dal§imi fakultami — naptiklad s Filozofickou fakultou, ktera by

mohla zajistit prave pieklad obsahu webovych stranek do cizich jazyk.

Predpokladana celkové cena projektu neni zavisld na dobé trvani planovanych cinnosti,

a ¢ini 443 314447 119 K¢ v¢. DPH plus naklady na mzdy personalu.

Vzhledem k chybéjicim ekonomickym datim vSak nemohu uréit zdroje financovani pro-
jektu, vysi mzdovych nakladi, ani zda je viibec projekt po finan¢ni strance realizovatelny.

Oddé¢leni by vSak ve financovani projektu nebo jeho ¢asti mohl pomoci vznikly nadacni
fond.
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Tab. 66 Financni analyza projektu (vlastni zpracovani)

Hlavni ¢innost

Podpiirné ¢innosti

Finanéni naro¢nost

Premisténi
hlavni ambu-
lance ODH
do 1. patra
budovy A

Stehovani
Uprava informaci

Oznaceni ambulanci

0 K¢ + mzdové naklady
0 K¢ + mzdové naklady
1 500 K¢ v¢. DPH + mzdové ndklady

Celkem

1500 K¢ vé. DPH
+ mzdové naklady

Vytvoreni bez-
bariérového
pFistupu

V budové A

Vefejna soutéz

Schodist'ova plosina

0 K¢ + mzdové naklady
430 760 K¢ v¢. DPH

Celkem

430 760 K¢ vé. DPH
+ mzdové naklady

Vytvoreni ko-
carkarny
V budové A

Vyklizeni mistnosti

Oznaceni mistnosti
Maliiské prace

Skiin s uzamykatelnymi schrankami

0 K¢ + mzdové naklady
500 K¢ vé. DPH + mzdové naklady

2 354-2 959 K¢ v¢. DPH
+ mzdové naklady

5000 K¢ v¢. DPH + mzdové naklady

Celkem

7 854-8 459 K¢ vé. DPH
+ mzdové naklady

ZlepSeni obsa-
hu webovych
stranek ODH

Dodani odbornych informaci
Vytvoreni dotazniku
Vytvoreni formulate

Vybér prekladatelské firmy

Pieklad webovych stranek
do anglického jazyka

0 K¢ + mzdové naklady
0 K¢ + mzdové naklady
0 K¢ + mzdové naklady

0 K¢ + mzdové naklady

3 200-6 400 K¢ v¢. DPH

Celkem

3 200-6 400 K¢ vé. DPH
+ mzdové naklady

Tvorba profilu
ODH

na socialni siti
Facebook

Vytvoteni profilu na socialni siti
a dodani odbornych informaci

0 K¢ + mzdové naklady

Celkem

0 K¢ + mzdové naklady

CELKOVE NAKLADY

443 314-447 119 K¢ vé. DPH
+ mzdové naklady




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 135

13.3.3 Rizikova analyza

Realizaci projektu mtize doprovazet nekolik rizik, které mohou snizit jeho celkové piinosy.
K identifikaci veskerych nedostatki a nezadoucich stavii, do kterych by se mohl projekt
dostat, slouzi rizikova analyza, jejiz souéasti jsou i doporuceni k odstranéni nebo zmirnéni
rizik. V pripadé, ze je vysledné riziko nizké, neni potieba piijimat opatieni k jeho odstra-

néni a staci jej sledovat.

Seznam moznych rizik projektu, v¢etné pravdépodobnosti jejich vyskytu a stupné zavaz-
nosti, uvadi tabulka 67. Za nejvétsi rizika projektu povazuji nedostateéné vyuziti bezbarié-
rového pristupu do budovy A a tim padem nesplnéni ocekavani planu. Vysoké riziko hrozi
I v pfipadé¢ odcizeni odlozenych véci v nové vytvorené kocarkarn€. Proti tomu se da branit
pomoci uzamykani osobnich véci do skiin¢k k tomu uréenych. Dalsim rizikem je kladeni
nevhodnych dotazii na socidlni siti. Opatienim je pravidelna sprava sit€ urcenou osobou.
Celkové riziko spojené s piekrocenim ¢asového planu u vSech ¢asti projektu je podle mého
nazoru nizké. Pravdépodobnost rizika vysokych provoznich nakladi ambulance v budové
A a pravdépodobnost nedostatku financ¢nich prostfedkli na vytvotfeni bezbariérového pfi-

stupu do budovy A nedokazi vzhledem k chybé&jicim ekonomickym udajim oddéleni urcit.
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Tab. 67 Rizikovad analyza projektu (vlastni zpracovani)

Pravdépo- . , .
Hlavni ¢innost  Riziko dobnost vy- St_u_pen Vy_s l_edne
- rizika riziko
skytu rizika
Nedostatek financnich prostredki Nizka Nizky Nizké
Ptekroceni planovanych ndklada Nizka Nizky Nizké
Vysoké provozni ndklady ambulan- .. Y 1 oo,
Piemisténi ce v budove A Nelze urcit Stfedni Stiedni
hlavni ambu- e 1
lance ODH Jednorazové zvyseni personalniho
do 1. patra vytizeni a S tim spojené personalni Stiedni Stiedni Stiredni
budovy A problémy
Piekroceni ¢asového planu Nizka Nizky Nizké
Nesplnéni ocekavani planu Nizka Vysoky Stifedni
Pteruseni provozu Nizka Nizky Nizké
Nedostatek finanénich prostiredki Nelze urcit Vysoky Vysoké
Piekroceni planovanych nakladt Nizka Stredni vaz ké B
stredni

Jednorazové zvyseni personalniho
vytizeni zaméstnanci a s tim spoje- Stiedni Stiedni Stiredni

Vytvoreni bez- né persondlni problémy

bariérového
pristupu Piekroceni ¢asového planu Stredni Stredni Sti‘edni
v budové A Nedostate¢né vyuziti bezbariérové- . , Stiedni —
o Stfedni Vysoky ,
ho pfistupu vysoké
Spatnev zpracovan?vdokumentace Nizkd Vysoky Stiedni
pro verejnou soutez
Nenalezeni vhodného realizatora Nizka Vysoky Stiredni
Nedostatek finan¢nich prostredkii Nizka Nizky Nizké
y NERT , , o o 1 v Nizké —
Prekroceni planovanych nakladt Stfedni Nizky " 3.
stredni
Jednorazové zvyseni personalniho
Vytvoreni ko- vytiZzeni zameéstnanct a S tim spoje- Stfedni Stfedni Sti‘edni
tarkarny né personalni problémy
vV budové A izké —
Prekroceni ¢asového planu Nizka Nizky vaz ke ,
stfedni
Nesplnéni o¢ekavani planu Stiedni Stiedni Stiredni
Odcizeni odlozenych véci Stiedni Vysoky ~ Stredni-

vysoké




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 137

Nedostatek finan¢nich prostiedki Nizka Stiedni vaz ke .
stredni
y IRT , . o e Y 1 Nizké —
Ptekroceni planovanych ndklada Nizka Stfedni v .
stredni
Zvyseni personalniho vytizeni za- v o,
< o . ST . w1 Stredni —
meéstnanct a S tim spojené perso- Vysoka Stfedni .
1t . vysoké
oo nalni problémy
ZlepSeni obsa-
hu webovych Piekroceni ¢asového planu Stredni Stredni Sti‘edni
stranek ODH  Neochota personalu pravidelng Y 1 , Stiredni —
. . Stiedni Vysoky .
aktualizovat informace vysoké
Nezajem o informace na webovych (1 , Yo
strankach Nizka Vysoky Stifedni
Nevyuziti jazykové verze Stfedni Stfedni Stiredni
Nevyuziti dotaznikii a formulaféi Vysoké Stredni ~ Stredni -
vysoké
Nedostatek finan¢nich prostredkii Nizka Nizky Nizké
Ptekroceni planovanych nakladt Nizka Nizky Nizké
Zvyseni personalniho vytizeni za-
meéstnanct a S tim spojené perso- Stfedni Stfedni Stiredni
nalni problémy
-Cr)\g)':ba profilu  pyekrogeni ¢asového planu Nizka Nizky Nizké
na socialni siti  Nesplnéni oCekavani planu Stredni Stredni Sti‘edni
Facebook Neochota al idelng Fedni —
personalu pravidelné w1 , Stiredni
aktualizovat informace Stfedni Vysoky vysoké
Dlouha reakéni doba 1ékara w1 , Sti‘edni —
. Stfedni Vysoky ,
na polozené dotazy vysoké
Nthoodne' (,10t’az’yva komentéaie uzi- Stiedni Vysoky Stredm,—
vateld socialni sité vysoké
Mala navstévnost socialni sité Stiedni Vysoky Stfedni —

vysoké




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 138

ZAVER

Diplomova prace se vénovala problematice image Odd¢leni détské hematologie FN Brno
s cilem image oddéleni zlepsit. Prace se na zaklad€ reserSe odbornych publikaci vénovala
V teoretické ¢asti marketingu a marketingové komunikaci, v praktické ¢asti bylo vychézeno
zejména z internich materiali oddéleni pro vytvotreni analyz prostiedi a pro zpracovani

projektu byl proveden sbér primarnich dat pomoci dotaznikového vyzkumu.

Vizi diplomové prace bylo zlepsit image Oddéleni détské hematologie FN Brno pomoci
dvou strategickych cili: zefektivnénim prace personalu a zkracenim doby pobytu pacientl
na oddéleni, a dale vylepSenim prezentace ODH. Diplomovy projekt tak byl roz€lenén
na dva hlavni akéni plany, rozdélené na dil¢i ¢innosti. Témi byly akéni plan zvySeni efek-
tivity prace, ktery zahrnoval plany pfemisténi hlavni ambulance do budovy A v prvnim
patie, vytvoreni bezbariérového pristupu k hlavni ambulanci a koc¢arkarny v ptizemi budo-
vy A. Plan zmény telefonického objedndvkového systému se za stavajicich podminek ne-
jevi jako dostate¢né efektivni. Druhy akéni plan, plan zlepSeni komunikace s vefejnosti, je
sestaven z planti aktualizace webovych stranek ODH, vytvofeni profilu na socialni siti

a navrhy na zlepSeni ¢innosti nada¢niho fondu.

V projektu jsou specifikovany finanéni naklady a odhadnuty potiebné terminy ¢innosti,
véetné urceni casovych navaznosti pro provadéni jednotlivych, na sobé personalné neza-
vislych plant tak, aby bylo jeho provedeni realné po vSech strankach. V ptipadé zpozdéni
jakékoli ¢asti projektu by nemélo dojit k finan¢nim ztratam. V projektu jsou zminéna
I mozna rizika, se kterymi se v prub¢hu realizace mize oddéleni potykat, véetné opatieni,
kterda by mélo pfijmout. Mezi rizika patfi rizika financni, ¢asova, stavebni, persondlni
a jina, pricemz za nejvétsi se poklada prvni jmenované.

Pfinosy jednotlivych ¢asti projektu jsou jednak zefektivnéni prace personalu ODH a cel-
kove lepsi tizeni odd€leni, a jednak zvySeni spokojenosti klientti diky zvySeni pobytové
I Casové konvenience, které by se mély projevit po dokoncéeni projektu. DalSimi piinosy
projektu jsou zlepSeni marketingové komunikace ODH s vefejnosti a ziskani finanénich
zdrojt pro dalsi potfeby odd€leni.

vvvvv
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
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FN Brno
h
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mld.
MZ CR
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NLZP

ajiné

a podobn¢

a tak dale

Comprehensive Care Centre, Centrum komplexni péce
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Ceska lékai'ska komora

Ceska republika

Ceska technicka norma
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darcovskd SMS
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Fakultni nemocnice Brno
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Hemophilia Treatment Centre, Hemofilické 1écebné centrum
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-funkcni schéma laboratore ODH FN Brno (Interni materidly, 2015)
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Priloha Il Organizacne-funkcni schéma vedeni ODH FN Brno (Interni materialy, 2015)

Reditel FN Bmo

v

Prvni lekafsky
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Priloha Il Organizacni schéma vrcholoveho vedeni FN Brno (Fakultni nemocnice Brno,
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Priloha IV Dotaznik pro zjistovani image Oddeleni détské hematologie FN Brno (viastni
zpracovani)

Dotaznik pro zjist'ovini image Oddéleni détské hematologie FN Brno

Vigena pani, vaZeny pane,

Dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, jehoZ cilem je zjistit mage Oddélend
détské hematologie FN Bmo (dile jen ODH). Dotarnik je soufasti vizkumu pro potieby
zpracovini diplomoveé prace na Univerzité Tomase Batl ve Zliné a poslouz také jako podklad
pro zlepéeni image ODH a zkvalinéni péée o své pacienty.

Vade odpovédi jsou anonymni.
ZakronZFjte, prosim, vidy jedom odpoved, ktera se nejvice blizi VaSenm nazomn.

Dotarmik naleznete 1 na internetu na adrese:
hitp:/fwarw.survio. com/survey/d 6T LA SASWIZOEITT

Pred prvoi navitévou — objednaci systém
1. Pokud jste se objedndvala telefonicky v objednaci dobé (v pracovni doy 13-14 k).

jak probéhlo Vage objednini?
dovolal/a jsem se napoprve bylo obsazeno, volah mi zpét
volala jsem opakované
a. Jste spokojen’a s objednavanim na vySetfeni pies telefon v uréenou dobu?
ano spiSe ano spise ne ne

b. Uwvital’a byste 1 jinou moZnost objedndvini na vy$etfeni? Pokud ano, jakou? ...

2. Duostali jste pii objednani dostatek mformaci k vySetfeni Vaseho ditéte?

ano spie ano spiie ne ne
3. Byly mformace poskytnuté pii objednini srozumitelné?

ano spie ano spiie ne ne
4. Pusobilo na Vias ODH po prvnim kontakiu pozitivnim dojmem?

ano spife ano spise ne ne



b. Co konkrémé Vim pii primim kontaktn nevyhovovalo? ...

5. Vyhowje Vam ordinaéni doba ambulance ODH?

ano spiSe ano spise ne ne
Prvmi navstéva
6. Nalezli jste ODH jednoduse, resp. je onentace v aredlu FN Bmo prehledna?
ano spiSe ano spiSe ne ne
7. Bylo Vam a VaSenm ditéti dekani na vySetfend zpiijemnéno?
ano spiSe ano spise ne ne
8. Byla éekaci doba na vySetfeni na ODH adekvaini? Vychazejte prosim z objednaci doby.
ano spise ano spise ne ne
9. Je podle Vadeho nizom vhodné vybavens a upravens éekama ODH?
ano spiSe ano spiSe ne ne
a. Co konkrémé Vas v Sekamé potéSiloT.............o.oo
b. Co konkrétmé Vam v éekamé nevyhovovalo?.......

10. Byla éekérna i pfilehlé prostory ODH gisté a uklizené?

ano spiSe ano spise ne ne
11. Bylo chovani a piistup persenalu ODH piijemne a vsificne?
ano spise ano spise ne ne

12. Bylo Vasemm ditéh pii vySetfeni na ODH zajiténo soukromi?

ano spiSe ano spife ne ne
13. Je podle VaSeho nazom vhodné vybavena ambulance ODH?
ano spiSe ano spise ne ne
a. Co konkrétné Vas v ambulanci potéSilo?.............. .
b. Co konkrémé Vam v ambulanci nevyhovovale?.........
c. Postradali jste v ambulaneci néco, co konkrémé?

14. Byla ambulance ODH éista a ukhizena?

ano spiSe ano spise ne ne



Poskytnuté informace
15. Poskytl Vam lékai informace srozumitelnym zpasobem?

ano spise ano spise ne ne
16. Poskytl Vam lekar pfinosné informace?
ano spiie ano spiSe ne ne
17. Byly Vam na ODH dostatecné vysvétleny laboratorni nalezy tak, Ze jim rozumite?
ano spise ano spise ne ne
18. Byly Vam na ODH dostatecné vysvétleny moZnost dalsi lecby tak, Ze jim rozumite?
ano spiie ano spise ne ne
19. Vyuzl'a jste k ziskani informaci o ODH ¢ onemocnéni Vaseho ditéte webove stranky
ODH?
ano ne
a. Pokud ano, naSel/'nagla jste zde mformace, ktere jste hledal/a?
ano ne

20. Hledal/a jste ODH na socialnich sitich?

ano ne
21. Uvital/a byste, kdyby ODH mélo vlastni profil na socidlnich sitich?
ano spiie ano spise ne ne
22 Existuje k onemocnéni Vaseho ditéte dostatek Literatury i pro laiky?
ano spise ano spise ne ne
Celkovy dojem
23. Jaka byla celkova doba, kterou jste na ODH pii vySetfend stravil/a?
do 1 hodmy 1-2 hodimy 2-3 hodiny vice nez 3 hodiny
24 MEl/a jste pocit, Ze se miZete personilu na cokoli zeptat?
ano spise ano spise ne ne
23. Je podle Va3eho nizom povést ODH dobra?
ano spiie ano spise ne ne

26. Pisobi na Vis ODH celkové kladnym dojmem?

ano spise ano spise ne ne
27. Doporucilia byste ODH?

ano spise ano spise ne ne



Uvedte prosim dalii navrhry, pfipominky a naméty, které by pomohly Zlepit shusby ODEL

Wa zavér Vis poprosim o uvedeni Vagich zikladnich osobnich adaja
28. Uved'te prosim své pohlavi

Zena muE
29 Uvedte prosim sviyj vék
do 18 let 19-30 let 31-40 let
41-30 let 51-60 let 61 let a vice
30. Uvedte prosim Vase nejvyssi dosazené vzdélini
Z5 vyuden'a 55 vs

Déknji Vam za £as, kiery jste vénoval’a vyplnéni dotazniku.



Priloha V Interni dotaznik spokojenosti zaméstnance ODH FN Brno (interni materialy

ODH FN Brno)

: ?ﬁ&hlc! ODH FM Bmo ]
SPOKOJENOST PRACOVNIKA

W phrislusném sloupci u dané otazky pomoci JX* vyznacte vZdy jen jednu odpoved .
Pfi hodnoceni vychazejte z rozpéti- 1 = piné souhlasim, 2 = ¢asteéné souhlasim, 3 = nevim,
4 = asteiné nesouhlazim, 5 = naprosto nesouhlasim.

Hodnoceni

bdam jasnon pledstava o cilech a zamérech mé prac. pozice
1 ODH
FN Bmo

2 | Zpam piesné své pracovnd tkoly

Znam piesné mim odpovédnost a pravemeci, kters se vaz
k mmym pracovnim vikolim

4 | Mam moinost ovlviiovat svoji prac

5 Nadiizeni mi poszkytuji dostatefnon podporu pii ploéni
pracovnich tkeld

6 Pro ploéni pracovnich tkohi m bylo poskytouto
odpovidajict zaikolend

7 | Je plné vyuiito mé kvalifikace a pracowniho potenciihn

Je mu dana dostatecna mofmost zvysovat s1 malosh,
dovednosti a do budoucna je rozvijet

g Vedeni ma odpovidajicl vadalan a dispomyje potteboym

Me=z1 nadrizenyom a mnou fungw: oboustranne kommmikacni
10

1 Spohiprace a calkove pracovnd khma v atvaru je velmi dobré
a umedimje maximalni pracovni vikon

12 IMoje prace je pravidelné hodnocena a hodnotitel 1
hodnoceny ma moZnost vyjaditt swiy nazor

13 Platove chodnocen odpovida memm pracovnmm vvkomu a
svefenym odpovédnostem

O|l0|0|j0|l0|0|0|0Dj0| 0|00 |O0(O|OIO]=
o000l D00 |00 0000|108
[ I I I Y S ) oy )
I I I A ) Sy )
|| 0|jl0|l0|0|0|0j0 | 0|00 |0|O0|O|O

14 Pracovm podminky a vvbaven pracowiste odpovida mym
piedstavam a potfebam kvaliniho plnéni pracovnich gkoli

F/ODH/1/30
verze 03
Strana 1 (celkem 2)



FAKULTHI ODH FM Brnio
. CRioter

SPOKOJENOST PRACOVNIKA

Pro vykon sveho povolani jsem vybaven viem potfeboymm
13 ochrannymi pracovnimi pomickami a a a a a
Jsem spokojen s berpednosti a ochranou zdravi ph praci na
16 Pracovist. a a a O a
17 | Jeem ochoten pracovat pieséas v zdjnm ODH O a a O a
18 | Mowé ndpady a nanrhy na mém fiseln json vitimy O a a a a
Pripominky a naméty ke zlepieni

] obsah prace (papf. pracovnd zatifeni. edpovédnost, mofnost oviiviiovat pract)

[ oblast fizeni (napr. fizeni utvaru, podpora od naditzenych)

) funkénost pracovioihe kolektivn (napt. spoluprace a atmosféra v pracovmim kolskto, tok infiormaet)

[l podpora osobniho rozvoje (napf. moZnost kanémibo postupu, vwuati kvalifikace)

[ chodnoceni s chledem na pracovol vikon (napi. finanéni chodnoceni, zpétna vazha)

4 pracovni podminky (napf. pracovnl prostiedi vybaveni pracovista)

F/ODHD1/30
verze 03
Strana 2 (celkem 2)




Priloha V| Nezavazna kalkulace dodavky a instalace schodistové plosiny (Nezavaznd kal-

kulace schodistové plosiny na miru od firmy Vecom zdvihaci zarizeni s.r.o)

CecoV

d:v:nqﬁl-""""'

PROJEKT NA DODAVKU A INSTALACI
SCHODISTOVE PLOSINY

ZM 150234/

Zadavatel: Burianova Lenka

77

Misto instalace:
Nemocnicni zarzeni, ?, 7

Predkladatel: VECOM zdvihaci zafizeni s.r.o.
Cvenecka 32, 170 00, Praha 7
IC0O: 26500348, DIC: CZ25500348
Bankowni spojeni: KB Praha 7
Cisle G6tu: 27-6408730207/0100
e-mail: vecom(Evecom.cz, W Vecom .oz
Vedena u MS v Praze, oddil C, vioZka 82104
VySe zakladniho jmeéni 1.000.000,- K&
VECOM zdvihaci zafizeni s.r.o. je driitelem certifikatu IS0

8001:2001
Reditelstvi PRAHA Provozovna BRNO Provozovna HAVIROV
Cwvenecka 32, 170 00 Praha 7 Liptvka 307, 670 22 Lipivka Pfiéna 2, 736 01 Havifov
Tel: 233 383 325 Tel: 516413 778 Tel: 535 B20 270
Fanc: 233 283 360 Fan: 516 413 778 Fan: 506 §20 201

Eranks 1z4



Technicka charakteristika projektu a prislusenstvi

Projekt: ZM 150234
Zadavatsl: Burtanova Lenka
Zafzent: Schodiit'ova plodina modal VES

PRIVOONI NAPETI 230V (50Hz)

RYCHLOST Sm/min

POHON Zadérem hrotoveno kola 0o perforovane koiginice
NOSNOST 250kg 0o 45°, 200kg od 45° do S0°

PRIKON 0.7 kW

PROVOZNI NAPET] 22V tr3kenl, oviadact | pomocn covody
VERZE Prava

PROVEDEN intem|

ROZMERY 1050x770mm

Sestava

Speciaini zatatka
V55 EXTRAVELKA (1250x800mm) ol

V5S MALA (330x700mm) bi

V5S MALA (330x700mm) be

VS VELKA (1050x770mm) bi

V55 VELKA (1050x770mm) br

Vodic! kolejnice extemi (3agonala+draha v patre)
Vodic! kolgjnice Inemni (diagonaia+araha v patre)
Zatasa 150"

Zatata 507

2Zmena skionu

1,00ks

10,00m

4,00ks

1,00ks
2,00ks

Bazpetnostnl whava dle nomy
Botnl najezd motoricky

Caint najlzzd na plodinu (pouze pro 1250xE00mm 3 br)
Caini najezd na plodinu motorzovany
Dodatek ke skionu (pod 207)

Dxeml instalace

Kontrola preti2en|

Majak na ploging

MezZizasiavia
Motorizovane skiapen| piosiny (+sklapenl z ova.)
Nahradni zaroj

Ochvanny plast exsemi may
Ochranny piast exseml valky

Patrovy dalkovy oviadal

Prjimac

Sag3ko N3 ploging

Speciaini plogiha (na hiouoky)
Uchyceni do boku schodd

Uchycan! samonosns (tyte)

Baleni

Salen! standan
Obsah dodavky

1,00ks

1,00ks
1,00ks

2,00ks
1,00ks

s ;;;;ss;uga;;;é;l;;éé ,Eué;;s;;:;




—

Cartifkat

Zaftzen| VES EUROFA ma nasiecuiici osvialen], certiaty 3 atesty:
certikat TUV Cisio S6083 115001

Vyrobce zafizen| e driteiem certifkstu

UNIEN 1305001 , 1954

certikat Osio SQ 1454 -1T

Pezedeshe pulcliy ol 3 fagecuy v proseils satenuly

StAcka 3z 4




Platebni a dodaci podminky

Projekt: ZM 150234

Zagavatel: Burtanova Lenka

Zaftzeni Schodiitova plodina modsl VES

Cena bez DPH: 356 000,00 K&

Sazba DPH: 21% 74 780,00 K&

Calkova cana: 430 760,00 KE

Platba 50% do 149 ani od podpisu smiouvy o diio
Platba S50%  do 14-9 dnl po pfadani zafizen do udvani

Termin dodanl: S0-ani od uzavien! smiouvy o dilo
Platnost nabidky:  po dobu planost cenliu z 10.4.2014

Zaruka: 24 mésicd
Pfflohy projekfu:  Tachnicka charakteristika zafzenl VES
e Avnostensky list
Vypis
Cartinkat TOV SOD
Proapakt

Jsme piipravent K reaiizac! tonoto projekiu 3 zlstavame Vam & dispozcl
pro zoapovezen| Vasich plipadnych dotazy.

Poznamka: Cena e orlsntaénl, pfesna cena buds wrsna po zaméfenl.

Datum: 19.03.2015 Secak Petr

VECOM zavihac! zaftzen! 8.1.0.
ocbchoan| cgoden!

Dtdcka Az 4
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