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ABSTRAKT

Diplomovéa prace se zabyva elektronizaci vefejné spravy v mésté Zling. Cilem prace je
popsat soucasny stav elektronizace ve mésté Zlin€ a navrhnout opatieni pro jeji dalsi roz-
voj, vyuZiti a zefektivnéni procesi vefejné spravy. Teoreticka ¢ast popisuje zakladni pojmy
z oblasti eGovernmentu, historii jeho vyvoje a jeho nejbliz§i budoucnost. Déle jsou uvede-
ny zakladni pravni normy, které upravuji tuto oblast. V praktické ¢asti je popsan stav elek-
tronizace vetejné spravy v podminkach statutdrniho mésta Zlina s vyuzitim SWOT analyzy
a jsou navrzena opatieni pro zlepSeni a zefektivnéni elektronizace vetejné spravy mésta

Zlina.

Klicova slova: eGovernmet, elektronizace vetejné spravy, Czech POINT, zakladni registry,

elektronicky podpis, datové schranky, eIDAS.

ABSTRACT

The thesis deals with computerisation of public administration in the municipality of Zlin.
The main objective of the thesis is to describe the present stage of computerization in the
city of Zlin as well as to propose steps necessary for further development, usage and
effectiveness of the public administartion processes. The theoretical part describes the ba-
sic terminology of the eGovernment, its historical development and the nearest future. At
the same time, the thesis concerns the basic legislative standards valid for the above menti-
oned area. The practical part specifies the present stage of the computerisation of public
administration within the minicipal city of Zlin, using a SWOT analysis. The thesis propo-
ses procedures to improve and economise the computerisation of the public administarati-

on in the city of Zlin.

Keywords: eGovernment, Computerization of Public Administration, Czech POINT, Ba-
sic Registers, Elektronic Signature, Data Boxes, eIDAS.
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UvVOD

Problematika elektronizace vefejné spravy (tzv. eGovernment) je stale hodné diskutova-
nym tématem, protoze efektivni fungovani statu je tizce spjato s elektronizaci procesti ve
vefejné sprave. Vetejna sprava se v soucasnosti neobejde bez informacnich a komunikac-
nich technologii, které se snazi postupné vyuzit pro usnadnéni jednotlivych procest. Civi-
lizovana spolecnost nemtize efektivné fungovat bez efektivni statni spravy a samospravy.
Za zékladni nosné pilife efektivniho fungovani statu lze povaZovat nasledujici oblasti:
elektronizace zakladnich procesnich ukont, jednotny systém registri, jejich vzajemna ko-
munikace a vyména udaji, elektronicky obéh dokladl a efektivni nakladani s vetfejnymi
prostfedky. Zakladem efektivniho fungovani vefejného sektoru je predevSim elektronicky

obéh dokumentd.

Pro velkou cast vetejnosti je pojem eGovernment spojen vétSinou jen s moznosti komuni-
kovat s vefejnou spravou e-mailem nebo s elektronickym podpisem a moznosti elektronic-
ky podat danové ptiznani. eGovernment (tzv. elektronickd vlada) se snazi zptistupnit mo-
vytvateny projekty, které feSi aplikaci a implementaci informacnich a komunikacénich
technologii ve vefejné spraveé s cilem usnadnit a zjednodusit styk ob¢ana s vetejnou spra-
vou, nahradit pobihani od ufadu k ufadu vyfizovanim pozadavkl a potfeb obcant elektro-
nickou formou. V soucasném svété je nutné brat eGovernment jako prostor novych moz-
nosti a budoucich finan¢nich uspor, které je v n€kterych zemich svéta jiz béZnym standar-

dem pii fungovani vefejné spravy a ¢innosti s ni spojenych.

Tématem diplomové prace je ,,Projekt elektronizace vetejné spravy ve mésté Zlin¢*“. Prace
je rozdélena do dvou zékladnich ¢asti — teoretickd a prakticka. Cilem prace je popsat sou-
Casny stav elektronizace vefejné spravy ve mésté¢ Zlin€, zhodnotit jeho stav a navrhnout

opatteni ke zlepSeni a zefektivnéni elektronizace mésta Zlina.

Prace je ¢lenéna do Sesti kapitol. Projekt elektronizace je proveden na zaklad¢ teoretickych
poznatkil a informaci ziskanych studiem odborné literatury, které jsou uvedeny v teoretické
¢asti prace a jsou nezbytné pro tuto praci. V prvni kapitole jsou vysvétleny zédkladni pojmy
z oblasti vefejné spravy a eGovernmentu. Dale jsou uvedeny zékladni informacni systémy

vvvvvv

oblast elektronizace vefejné spravy.
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vvvvvv

menty vztahujici se k této problematice a nejvyznamnéjsi realizované projekty, které mély
zasadni vliv na elektronizaci vetejné spravy. Nasleduji pfekazky, které v prabéhu let pro-
vazely rozvoj elektronizace vetejné spravy a strategicky ramec rozvoje eGovernmentu pro
obdobi 2014 — 2020. Analyza sou¢asného stavu elektronizace vefejné spravy ve mesté Zli-
n¢ je v kapitole tieti. Strucné popisuje mésto Zlin, jeho historii a demograficky vyvoj.
V kapitole je popsan soucasny stav eGovernmentu mésta Zlina, ale také je zminén stav

elektronizace vefejné spravy z pohledu celé CR.

Ve ctvrté kapitole vas stru¢né sezndmim s projekty, které realizovalo statutarni mésto Zlin
v oblasti eGovernmentu. Jsou to projekty, které¢ byly realizovany v programovém obdobi
2007 — 2015, v ramci jednotlivych vyzev z operacnich programt Lidské zdroje a zamést-
nanost a Integrovaného operacniho programu. SWOT analyza v paté kapitole popisuje,
s ohledem na soucasny stav a vyvoj elektronizace mésta, silné a slabé stranky, hrozby
a prilezitosti elektronizace verejné spravy mésta Zlin. V posledni kapitole a zavéru je navrh

na zlepSeni a zefektivnéni stavu elektronizace mésta Zlina.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Téma této diplomové prace je ,,Projekt elektronizace vefejné spravy ve mésté¢ Zlin¢*.
Obecné problematika elektronizace vefejné spravy je velmi aktudlnim a Casto diskutova-

nym tématem nejen v Ceské republice, ale 1 v rdmci Evropskeé unie.

Cilem prace je popsat souCasny stav elektronizace vefejné spravy ve meésté Zlin€, zhodnotit

jeho stav a navrhnout opatieni ke zlepSeni a zefektivnéni elektronizace mésta Zlina.

Prace byla zpracovavéana v podminkach statutdrniho mésta Zlina, jako organu vefejné mo-
ci, kterého se oblast elektronizace vefejné spravy bezprostiedné tyka. Elektronizace ma
pfimé dopady na jeho fungovani a zasahuje snad do vSech Cinnosti v ramci pfenesené pul-

sobnosti, ale zasahuje také do jeho samostatné plisobnosti.

Prace vychazi z udajii za poslednich sedm let (od roku 2008). Toto ¢asové obdobi bylo
zvoleno v souvislosti se spusténim nejvyznamnéjSiho a pro obCany nejpiinosnéjsiho pro-
jektu elektronizace vetejné spravy a to projektu jednotnych kontaktnich mist vefejné spra-

vy - Czech POINT.

vvvvvv

jekty z oblasti eGovernmentu, které mély zasadni vliv na pribeh elektronizace vetejné
spravy jako celku. A také dokumenty, které budou ovliviiovat vyvoj této oblasti

v budoucnu.

Hlavnim zdrojem informaci o této problematice je odbornd literatura z oblasti eGovern-
mentu, recenzované internetové ¢lanky a interni materidly statutarniho mésta Zlina. Byla
provedena analyza obsahu téchto dokumentli v pisemné i elektronické podobé. Analyza
vychézela z fednich dokumentd, jako jsou vyro¢ni zpravy, vyhlasky, pravni pfedpisy
a dokumentace, a z virtualnich dat na webovych strankach Ministerstva vnitra a dal$i orga-
nl a organizaci, které se zabyvaji elektronizaci vetejné spravy. Souhrnnym vystupem téch-
to analyz je SWOT analyza, kterd slouzi k hodnoceni ¢ty faktord, a to silnych a slabych

stranek a také hrozeb a pfiileZitosti.

Ke zjisténi potieb statutdrniho mésta Zlina jsem zvolila metodu standardizovaného rozho-
voru s vedoucimi pracovniky odbori a jednotlivymi zaméstnanci, zejména na Odboru eko-
nomiky a majetku, Odboru ob¢ansko-spravnich agend a Méstském informacnim a turistic-
kém stfedisku Magistratu mésta Zlina. Déle jsem vyuZila svych bohatych zkuSenosti

s elektronizaci, které jsem ziskala za své dvandctileté plisobeni na magistratu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMY

1.1 Verejna sprava

Vetejna sprava je sprava véci vetejnych, provadénad ve vefejném z4jmu statnimi nebo ji-
nymi orgdny veifejné moci nebo subjekty, kterym byl vykon vetejné spravy svéten pro pl-
néni ukolld oznacovanych jako vetfejné. Je to ¢innost souvisejici s poskytovanim vefejnych
sluzeb, fizenim a zaji§tovanim vefejnych zaleZitosti ve vefejném zajmu. Cinnost vefejné
spravy upravuji pravni normy a ustavni zasady. Vetejna sprava je ¢innost ve smyslu vyda-
vani spravnich aktl, sluzby obcantim apod., a také souhrn instituci, které tyto ¢innosti pfi-
mo nebo zprostfedkované vykondvaji. Vefejnd sprdva se déli na statni spravu

a samospravu.

1.1.1 Verejna moc

Vefejna moc je sv€fena organim vetejné moci, které autoritativn€ rozhoduji o pravech,
pravem chranénych zajmech a povinnostech fyzickych a pravnickych osob. Organy vetej-
né moci jsou statni orgdny (ministerstva a jiné ustfedni spravni ufady, soudy, policie
CR,...), organy tizemni samospravy (napf. obecni &i méstské policie) a organy zajmové &i

profesni samospravy (napf. n€které organy profesnich komor).

1.1.2 Statni sprava

Statni sprava je Cast vefejné spravy, kterd se uskuteciiuje jménem a v zajmu statu. Tvofi
samotné jadro vetejné spravy a je jeji kliCovou soucdasti. Statni sprava realizuje vykonnou
moc statu. Miize byt vykonavana bud’ pfimo, anebo neptimo, a to podle subjektt, které ji
realn¢ vykonavaji. Pfimou statni spravu vykonavaji bezprostiedné statni organy, tedy jed-
notlivé organizacni slozky statu. Nepiimd statni sprava je vykonavana (v pfenesené piisob-
nosti) vefejnopravnimi korporacemi (obce, kraje) nebo i1 soukromymi osobami fyzickymi
¢1 pravnickymi, jimz byl vykon statni spravy proplijcen na zaklad¢ zakona, jedna se o tzv.

spojeny model vefejné spravy.

1.1.3 Uzemni samosprava

Samosprava je forma vefejné spravy tzemné Ci jinak organizovaného spoleCenstvi lidi,
které si své zalezitosti fesi samostatné a ¢ini rozhodnuti pfimo nebo prostiednictvim vole-
nych orgéni. Uzemni samospravu lze definovat jako ,,Pravo obcanii zijicich na urcitém

uzemi samostatné si spravovat své zaleZitosti v rozsahu vymezeném zakony*. Je to vetejna
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sprava uskutecniovana jinymi vefejnopravnimi subjekty nez statem. Samosprava ma vlastni
pravni subjektivitu, hospodaii s vlastnim majetkem a jeji predstavitelé jsou voleni. Uzemni
samospravu ¢lenime na zdkladé stanovené plsobnosti a ekonomickych podminek na za-
kladni tzemné samospravné celky (obce) a vyssi izemné samospravné celky (kraje). Ne-
jednd o hierarchickou strukturu (vztah nadfizenosti a podfizenosti), protoZe kazdy samo-
spravny celek ma své samostatné kompetence, do kterych jiny uzemni samospravny celek

nemuze zasahovat.

1.1.4 Organ veiejné moci
Organem vetejné moci se podle § 1 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 300/2008 Sb. rozumi:

e statni organy,

e organy uzemné samospravnych celkd,

e Pozemkovy fond Ceské republiky a jiné statni fondy,
e zdravotni pojistovny,

e Cesky rozhlas,

o Ceska televize,

e komory notait a soudnich exekutorti.

1.1.5 Reforma verejné spravy

Veiejna sprava v Ceské republice prosla nékolika reformami, vzniklo a bylo implemento-
vano nékolik strategickych dokumentti, koncepci a akénich plani. Koncepce reformy ve-
fejné spravy zroku 1999 zahrnovala reformu Uzemni vetfejné spravy, reformu ustiedni
statni spravy a modernizaci a zefektivnéni vefejné spravy. Po realizaci uzemni vetejné
spravy a ustfedni statni spravy byl v CR vytvofen spojeny model vykonu statni spravy.
Zakladni charakteristikou spojeného modelu je pieneseni ¢asti pisobnosti statu na uzemni

samospravy. V soucasné dobé je ve treti fazi — modernizace a zefektivnéni vefejné spravy.
Modernizace vetejné spravy:

e procesni modelovani agend,

e standardizace agend,

e projekty eLegislativa a eSbirka,
e kvalita ve vefejné sprave,

e sniZovani byrokratické zatéze.
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1.2 eGovernment

Pojem eGovernment vznikl zkracenim anglického spojeni slov ,,electronic government®,
v prekladu elektronicka vlada. Zahrnuje pouziti informaénich technologii vladnimi institu-
cemi za ucelem transformovat vztahy s obCany, podniky, ale 1 dal§imi soucastmi vefejné
spravy. Tyto technologie mohou slouzit ke zkvalitnéni dorucovani organy vefejné moci
soukromym subjektim, k posileni interakce s podnikatelskou sférou, lepSimu pfistupu

k informacim pro obcany a zvySeni efektivity vefejné spravy. (NIXON, 2007, p. 19)

eGovernment neboli elektronizace vetejné spravy je proces, pii kterém dochazi k postup-
nému prevedeni agend souvisejicich s vykonem veiejné spravy do elektronické podoby.
Zavedenim eGovernmentu by mélo dojit k urychleni vymény informaci a zjednoduSeni
komunikace mezi ufady, ob¢any a firmami. Cilem eGovernmentu je poskytnout lidem
a firmam vétsi komfort pii jednani se staitem a jeho organy. Vyhody by nemély plynout jen
adresatim, ale 1 ufednikiim, ktefi budou méné Casu vénovat nutnému papirovani. Dusled-

kem by tak mélo byt zefektivnéni vykonu vefejné moci. (WEERAKKODY, 2012, p. 13)

Zakladni pravni tiprava eGovernmentu se datuje do roku 1996, kdy komise OSN pro mezi-
narodni obchodni pravo ,,UN CITRAL®“ (UNITED NATIONS COMMISSION ON
INTERNATIONAL TRADE LAW) vydava vzorovy zakon o elektronickém obchodu
UNCITRAL Model Law on Elektronic Commerce (dale jen ,,UNCITRAL Model Law®).
Tento modelovy zdkon je zdkladem pro nejrozvinutéjsi staty svéta pfi pfipravé narodni
legislativy (Velka Britanie, USA). UNCITRAL Model Law je inspiraci i pro Evropskou
komisi pii ptipravé evropské legislativy k elektronické komunikaci. (Lidinsky, 2008,

s. 120)

1.3 Informacni systémy verejné spravy

Informacni systémy vetejné spravy (dale take ,,ISVS®) jsou souborem informacnich systé-
md, které slouzi pro vykon vefejné spravy. Informaénim systémem veiejné spravy je tako-
vy informacni systém, ktery souvisi s vefejnou spravou, pii niz dochédzi k vykonu vetejné
moci a orgdn vetfejné moci (napt. organ obce) zasahuje do pravnich pomért jinych osob

(fyzickych nebo pravnickych). (Mates, Smejkal, 2006, s. 31)

Rozvoj, vystavba a metodické fizeni ISVS je zajiStovano Ministerstvem vnitra. Pomoci
atestaci dlouhodobého fizeni ISVS, atestaci zptisobilosti k realizaci vazeb ISVS s vyuZitim

referenniho rozhrani a kontrolni ¢innosti je realizovdna zpétnd vazba na metodiky a vy-
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hlasky k zédkonu ¢. 365/2000 Sb., o ISVS, ve znéni pozdé&;sich predpisti a jejich dodrzovani
v praxi. Projektovym pfistupem omezuje vznik duplicit pfi provozovani ISVS. Zabezpecu-
je redlné pozadavky na Cerpani financi z vefejnych rozpoctli v oblasti ICT. Pfipravuje

technologické podminky pro efektivngjsi vykon vefejné moci. (MVCR, © 2015)

1.3.1 Czech POINT - jednotné misto pro kontakt ob¢ant s vefejnou spravou

Czech POINT (zkratka pro ,,Cesky Podaci Ovéfovaci a Informaéni Narodni Terminal®). Je
to kontaktni misto vetejné spravy, které poskytuje obcaniim ovéerené udaje vedené v cen-
tralnich registrech (rejstfik trestl, obchodni nebo Zivnostensky rejstiik). Cilem Czech
POINTu je zrychlit a zptistupnit sluzby vefejné spravy obcanim. Postupné se vytvaii roz-
séhla a snadno dostupna sit’ pobocek Czech POINTT, kterd odbourdva zdlouhavé cestovani

po tfadech. (MVCR, © 2015a)

Czech POINT slouzi jako asistované misto vykonu vetejné spravy, které umoziuje na jed-
nom misté obantim komunikaci se statem tak, aby ,,obihala data ne ob¢an*. Cilem projek-
tu Czech POINT je vytvofit garantovanou sluzbu pro komunikaci se statem prostiednic-
tvim jednoho univerzalniho mista. Na tomto misté lze ziskat a ov¢fit data z vefejnych
i nevefejnych informacnich systémi, ufedné ovétit dokumenty a listiny, prevést pisemné
dokumenty do elektronické podoby a naopak, ziskat informace o pritbé¢hu spravnich fizeni
ve vztahu k ob¢anovi a podat podani pro zahéjeni fizeni spravnich organt. Jde tedy o ma-
ximalni vyuziti udaji ve vlastnictvi statu tak, aby byly minimalizovany pozadavky na ob-
cany. Projekt Czech POINT piinasi zna¢né ulehceni komunikace se statem. V nékterych
situacich staci dojit pouze na jeden Gfad. V kone¢né fazi projektu by ob&an mohl své zéle-

zZitosti vytizovat 1 z domova prostfednictvim internetu. (Czech POINT, © 2015)
V soucasné dobé Czech POINT poskytuje nasledujici sluzby:

e vypis z Rejstiiku trestd,

e vypis z Rejstiiku trest pravnické osoby,
e vypis z bodového hodnoceni fidice,

e vypis z insolvencniho rejstiiku,

e vypis z Katastru nemovitosti,

e vypis z Obchodniho rejstiiku,

e vypis z Zivnostenského rejstiiku,

e pfijeti podani podle zivnostenského zakona (§ 72),
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zadost o vypis nebo opis z Rejstiiku tresti podle zdkona ¢. 124/2008 Sb.,
e vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavateli,

e podani do registru ucastnikd provozu modulu autovraki ISOH,

e datové schranky,

e centralni ulozisté ovérovacich dolozek,

e uschovna systému Czech POINT,

e autorizovana konverze dokumentu,

e (Czech POINT@office,

e zakladni registry.

Czech POINT@Office

Slouzi pro vnitini potfeby ufadu, kde ufednici orgdnli vefejné moci samostatné Cerpaji in-
formace, ovétuji a predkladaji podani v ramei eGovernmentu. Utednici ze zdkona pfistupu-
ji k rejstiikim nebo provadéji autorizovanou konverzi dokumentli z moci ufedni. Obcan
nebo podnikatel uz nemusi dokladat vypis z rejstiiku tresti, ufednik si tento vypis potidi

pomoci Czech POINT@Office.

1.3.2 Datové schranky

Datové schranky slouzi zejména pro komunikaci v oblasti vefejné spravy. Prostfednictvim
datové schranky miZete provadét ukony vii€i organim vetejné moci, takové podani ma
stejny ucinek jako podani u¢inéné pisemné a podepsané. Organy veiejné moci prostiednic-
tvim datové schranky dorucuji své pisemnosti ptislusSnym adresatim (fyzickym nebo prav-
nickym osobam), stejné jako komunikuji s jinymi organy vetejné spravy. Dokument doru-
¢eny prostfednictvim datové schranky ma formu datové zpravy a plné nahrazuje klasicky
zpusob dorucovéani dokumentii v listinné podobé. VSechny tudaje vedené v datovych
schrankach jsou nevefejné a nelze je poskytovat jinym osobam. Spravcem informac¢niho

systému datovych schranek je Ministerstvo vnitra.

Datové schranky jsou zfizovany Ministerstvem vnitra bezplatng, na Zadost nebo ze zakona,
pro riizné skupiny subjektli. Ze zakona je datova schranka zfizovéna pro organy vetejné
moci, pravnické osoby ziizené zakonem a pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku.

Na zadost Ize datovou schranku ziidit podnikajicim fyzickym osobam a obcaniim.
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Ceska posta, ktera je provozovatelem datovych schranek, nabizi jako placenou sluzbu vyu-
ziti datové schranky pro komunikaci s ostatnimi subjekty, tedy nejen s organy vetejné

spravy. Cena za jednu datovou zpravu odeslanou jinému subjektu je 18 K¢.

1.3.3 Zakladni registry verejné spravy

Centralni registry vefejné spravy jsou zdkladnim pilifem elektronizace vefejné spravy. Za-
kladni registry odstranily nejednotnost, multiplicitu a neaktualnost klicovych databazi.
Spusténi a fungovani informacniho systému zakladnich registri (dale také ,,ISZR®) bylo
umoznéno piijetim zdkona €. 111/2009 Sb., o zdkladnich registrech a zakona ¢. 227/2009
Sb. o sprave zakladnich registri na pocatku roku 2009. V systému zékladnich registrii jsou
obsaZeny tzv. referencni tdaje. Pojem referencni idaj je vymezen zdkonem a centralné
uchovavan pouze v jednom zékladnim registru, ostatni registry tento referen¢ni tdaj pouze
prebiraji. Ve své podstaté jde o udaj, ktery je piebiran ze systému zékladnich registri do
agendovych systému organa vefejné moci a v téchto agendach je vyuzivan jako zaruceny,
platny a aktualni udaj, bez nutnosti dalSiho ovéfeni. Organy vefejné moci maji povinnost
vyuzivat data ze zakladnich registrii a nevyzadovat je po obCanovi. Kazda zména v regis-
tru, napiiklad zména jména nebo adresy, se automaticky promitne i do ostatnich registri.
Aktualizaci udaji vedenych v zakladnich registrech provadéji orgdny veiejné moci, které
jsou na zékladé agendovych Einnostnich roli editory pfislusného zdkladniho registru.

V systému zakladnich registrii jsou v soucasné dob¢ funkéni Ctyti registry:
Registr obyvatel

Registr obyvatel (dale také ,,ROB*) obsahuje referen¢ni udaje o ob&anech CR, cizincich
s povolenim k pobytu v CR a ob&anech jinych stati vedenych v zakladnich registrech (za-
hrani¢ni vlastnici nemovitosti). Registr obsahuje tyto udaje:

e pfijmeni, jméno,

e datum narozeni a umrti,

e adresu mista pobytu,

e misto a okres narozeni a umrti,

e statni obcéanstvi.

ROB neobsahuje adresu mista pobytu a misto narozeni a imrti, obsahuje odkazy na tyto
udaje do registru izemni identifikace. V registru jsou uvedené i udaje, které jsou vyuziva-

ny dal$imi informa¢nimi systémy a projekty v oblasti eGovernmentu, jsou to Cisla ob¢an-
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skych prikazl a cestovnich dokladl, udaj o datové schrance fyzické osoby nebo dorucova-

ci adresa.
Registr prav a povinnosti

V registru prav a povinnosti (dale také ,,RPP*) jsou obsazeny referencni tidaje o plsobnosti
organt vetejné moci. Je zde definovan seznam agendovych ¢innostnich roli, které¢ udavaji,
k jakym referencnim tdajliim v zakladnich registrech mize dany organ vetejné moci pfi-
stupovat, dale obsahuje informace o provedenych zménach v téchto tdajich. V RPP jsou
obsazeny udaje o informacnich systémech, které organy vefejné moci pouZzivaji pro vykon
svych agend, a udaje rozsahu opravnéni piistupu k referencnim tdajim. RPP garantuje
bezpecnou spravu dat obsazenych v jednotlivych registrech. Spravce RPP zajistuje regis-
traci agend a to pfi vzniku i zméné agendy a registraci pisobnosti OVM v agendé.

V budoucnu bude navdzan na paty, zatim jesté neexistujici, registr eSbirka.
eSbirka

Realizace projektu eSbirka vychazi z pozitivnich zkusenosti zemi Evropské unie a z dlou-
hodobé koncepce elektronizace tvorby a vyhlaSovani prava. Pravni normy budou ob¢aniim
dostupné prostiednictvi Internetu ve formée pravné zavaznych elektronickych znéni ve spo-
jeni s vysvétlujicimi dokumenty. Registr eSbirka bude propojen s RPP, ktery bude obsaho-

vat:

e ¢iselnik pravnich predpist,

e katalog agend a agendovych roli,

e procesni modely agend vetejné spravy,
e katalog ptsobnosti vefejné moci,

e katalog roli a situaci osob,

e rozhodnuti OVM.
Vazba mezi RPP a e-Sbirkou

e U agend a agendovych roli evidovanych v RPP bude odkaz na pravni ptedpis, na za-
klad¢ kterého agenda a agendou role vznikd a pokud dojde k ptecislovani pravniho
ptredpisu, bude odkaz automaticky aktualizovan.

e E-Sbirka bude editorem c¢iselnikti pravnich pfedpist a bude udrzovat aktudlni i histo-

rické udaje o pravnich ptedpisech.
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Registr osob

Registr osob (dale také ,,ROS*) obsahuje referen¢ni tdaje ekonomickych jednotek a sub-

jektu podnikatelského 1 nepodnikatelského charakteru, jedna se o:

e pravnické osoby,
e podnikajici fyzické osoby,
e organy vefejné moci,

e organizaéni slozky zahraniénich pravnickych osob (MVCR, © 2015b).
Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti

Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti (dale take ,,RUIAN®) spravuje referencni
udaje o zékladnich tzemnich a spravnich prvcich:

e Uzemi statu, kraje, okresy,

e spravni obvody obci s rozsifenou ptsobnosti a obci s povéfenym obecnim tfadem,
e vys§i lizemni samospravni celek,

e Uzemi obce, katastry, parcely, nemovitosti, ulice, ¢islo popisné, Cislo orientac¢ni,

e kraje, obce, Casti obci, regiony soudrznosti,

e vojenské ujezdy,

e zdkladni sidelni jednotky, katastralni Gizemi,

e stavebni objekty, pozemek v podobé parcely,

e adresni misto,

e spravni obvod v hlavnim mésté Praze,

mestsky obvod a méstska ¢ast ve statutarnich méstech a v hlavnim mésté Praze.

1.4 Autorizovana konverze dokumentu

Autorizovana konverze je obousmérna konverze dokumentl. Zabezpecuje uplné pievedeni
dokumentu z listinné podoby do elektronické podoby nebo Uplné prevedeni elektronického
dokumentu do dokumentu v listinné podob€. Autorizovanou konverzi vznikne dokument,
ktery (zdkon o autorizované konverzi dokumentii oznacuje jako “vystup*) ma stejné pravni
ucinky jako ovérend kopie dokumentu, jehoz prevedenim vystup vznikl (zdkon oznacuje
jako ,,vstup®). (Vanicek, 2011, s. 109) Konverzi se nepotvrzuje spravnost a pravdivost uda-
ji obsazenych ve vstupu a jejich soulad s pravnimi ptfedpisy. U kazdé provedené konverze

se vytvari ovéfovaci dolozka, kterd se uklada do centralniho ulozisté ovérovacich dolozek.
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Autorizovana konverze se provadi na zadost (placena sluzba), provadéji ji kontaktni mista
Czech POINT, notafi a od roku 2014 také banky, a z moci Ufedni pro vnitini potieby ufa-
du. V8echny organy vefejné moci si mohou konvertovat dokumenty pro vykon své plisob-

nosti. (Czech POINT, © 2015a)

1.4.1 Autorizovana konverze na zadost

Autorizovanou konverzi na zadost provadéji vSechna kontaktni mista vefejné spravy Czech
POINT jako placenou sluzbu pro Sirokou veiejnost. V systému Czech POINT je vytvoteno
formulatfové rozhrani, pomoci néhoz pracovnici kontaktniho mista provadi autorizovanou
konverzi. Elektronicky dokument, ktery ma byt preveden do listinné podoby, musi byt po-
depsany platnym zaru¢enym elektronickym podpisem zaloZenym na kvalifikovaném certi-
fikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifika¢nich sluzeb nebo opatien Caso-

vym razitkem. Poplatek za konverzi je 30 K¢ za kazdou stranku. (Czech POINT, © 2015a)

1.4.2 Autorizovana konverze z moci uredni

Autorizovana konverze z moci Ufedni slouzi pro vnitini potfebu tfadu. VSechny organy
vetejné moci ji mohou vyuzit ke konverzi dokumentii pro vykon své plisobnosti. Zajistuje
prevedeni dokumentl ve vlastnictvi Gfadu z listinné podoby do elektronické a naopak. Pro
ucely konverze z moci uUfedni je v systtmu Czech POINT vyuzivano rozhrani Czech

POINT@office.

1.5 Atestace dlouhodobého Fizeni ISVS

Atestaci provadéji atestacni stiediska (fyzické nebo pravnické osoby) na zéklad¢€ povéteni
k vykonu téchto atestaci udéleného Ministerstvem vnitra. Cilem atestacnich tizeni ISVS je
stanovit shodu dlouhodobého fizeni ISVS tfadu se stanovenymi standardy, technickymi
normami a poZzadavky zdkona ¢. 365/2000 Sb., o Informaénich systémech vetejné spravy,
a provadécimi pravnimi piedpisy k tomuto zakonu. Tyto normy definuji poZadavky na
strukturu a obsah informaéni koncepce, provozni dokumentace a pozadavky na fizeni bez-
pecnosti a kvality informacnich systému vefejné spravy a postupy atestacnich stredisek piti

posuzovani dlouhodobého fizeni informacnich systémi vefejné spravy.

1.6 Elektronicky podpis, certifikat

Elektronicky podpis je digitadlni formou podpisu vlastnorucniho a zajiStuje ovéFeni inte-

grity zpravy (piijemce ma jistotu, Ze zprava nebyla zménéna), zarucuje nepopiratelnost



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

zpravy (odesilatel nemize popfit, Ze zpravu s danym obsahem odeslal) a nenapodobitel-
nost podpisu (Vanicek, 2011, s. 113). Zakon upravuje pouzivani elektronického podpisu
v oblasti organil vetejné spravy. Obcané vyuzivaji elektronicky podpis pifedevsim v oblasti
spravy dani a spravnich fizenich. Podminkou pro elektronickou komunikaci ob¢ant se
statni spravou s pouzitim elektronického podpisu je tzv. kvalifikovany certifikat. Zakon

o elektronickém podpisu rozeznava tii druhy elektronického podpisu:

1.6.1 Prosty elektronické podpis

Udaj v elektronické podobg, ktery je ptipojen k datové zpravé a ovétuje identitu podepsané
osoby ke vztahu k datové zpraveé. Teoreticky muze jit i o rucni podpis naskenovany

a vlozeny do e-mailové zpravy.

1.6.2 Zaruceny elektronicky podpis

Zaruceny elektronicky podpis je vyssi formou elektronického podpisu. NaleZitosti zaruce-
ného elektronického podpisu upravuje predev§im zakon ¢. 227/2000 Sb. o elektronickém
podpisu v platném znéni. Zaruceny elektronicky podpis jsou tedy digitalni data, kterd po-
depisujici osoba vytvafi pomoci svého privatniho klice a zajiStuje jimi integritu a nepopi-
ratelnost pivodu podepsanych dat. ZaruCeny elektronicky podpis je jednoznacné spojen
s podepisujici osobou a umoznuje identifikaci podepisujici osoby ve vztahu k datové zpra-

vé. (LCA, ©2015)

1.6.3 Uznavany elektronicky podpis

Uznéavanym elektronicky podpis je zaruceny elektronicky podpis zaloZeny na kvalifikova-
ném certifikatu, ktery vydava akreditovany poskytovatel certifikacnich sluzeb a obsahuje
udaje, které umoziuji jednoznacnou identifikaci podepisujici osoby. V soucasné dob¢ po-
skytuji kvalifikovany certifikat tyto spolecnosti:

e Ceska postas. p.,

e cldentity, a. s.,

e Prvni certifikaéni autorita, a.s.

Elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikatu je spojen vyhradné s fyzickou

osobou.
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1.6.4 Elektronicka znacka

Elektronicka znacka je urcitou obdobou elektronického podpisu a ma stejny ucinek a stejné
vlastnosti vi¢i podepisovanym datovym zpravam a dokumentiim, jako méa zaruceny elek-
tronicky podpis. Hlavni rozdil je v tom, Ze elektronickou znac¢ku mohou pouzivat nejen

fyzické osoby, ale také pravnické osoby a organy vetejné moci.

1.6.5 Casové razitko

Kvalifikované casové razitko poskytuje ditkaz o tom, v kterém ¢asovém okamziku bylo
k dokumentu pfipojeno, a ze od té doby nebyla v dokumentu provedena zddna zména. Po-
kud dokument obsahuje elektronicky podpis, umozni ¢asové razitko v budoucnu prokazat,
ze byl tento podpis v okamziku pfipojeni razitka platny. S odvolanim na ¢eskou i evrop-
skou legislativu je mozné konstatovat, ze az pfipojenim kvalifikovaného ¢asového razitka

se digitalni dokument stava skutecné spolehlivym. (SW 602, © 2015)

1.6.6 Narizeni Evropského parlamentu a Rady EU (eIDAS)

Natizeni €. 919/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvatejici diivéru pro elektro-
nické transakce na vnitinim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES (dale také ,,eIDAS®)
veslo v platnost 17. zafi 2014. Nafizeni bude pouzitelné od 1. ¢ervence 2016 a jednotliva
ustanoveni budou nabyvat U¢innost v letech 2016 — 2018. Tento pravni ramec pokryva
elektronickou identifikaci a autentizaci, elektronicky podpis a souvisejici sluzby vytvarejici
diavéru. Déale umoznuje ptihraniéni uznavani a interoperabilitu bezpecnych systému elek-
tronické identifikace a autentizace. Nej€astéji je toto nafizeni oznacovéano zkratkou eIDAS
(Elektronic, Identification, Authentication, Signature). Tyto sluzby jsou kli¢ové napt. pro
oblasti eBanking, eHealth a eGovernment. Nejrozsahlejsi oblasti natizeni je elektronicka
identifikace a elektronicky podpis (elektronicka znacka, ¢asové razitko), ktery v CR upra-
vuje zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu. Tento zdkon bude nahrazen Natize-
nim eIDAS, které je pfimo implementovatelné a oblast upravena nafizenim by neméla byt
upravena narodni legislativou. CR musi do 1. &ervence 2016 zrusit nebo zcela pfepracovat
zakon o elektronickém podpisu tak, aby upravoval jen zalezitosti, které jsou v pravomoci
¢lenskych stati EU. Implementace nafizeni si vyzada zménu i dalSich zakont tykajicich se
eGovernmentu , zejména zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované

konverzi dokumentii, zdkon €. 499/2004 Sb., o archivni a spisové sluzb¢ a dalsi. Kromé
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elektronického podpisu, elektronické znacky a casového razitka nafizeni upravuje také

»Sluzby vytvarejici divéru®:

e clektronické doporucené dorucovani,
e uchovavani elektronickych podpist, peceti nebo certifikat,
e vytvafeni, ovéfovani shody a ovéfovani platnosti certifikatl pro autentizaci interneto-

vych schranek.

1.7 Spisova sluzba

Spisova sluzba je soubor pravidel upravujicich praci s dokumenty v ifednim procesu, tvori
patefni informacni systém ufadu. Elektronicka spisova sluzba zabezpecuje autenticitu do-
kumentt v digitalni podobé¢ a zpracovava datové zpravy ze systému datovych schranek.
Spisova sluzba musi byt v souladu se zdkonem o spisové sluzb& a provadécimi predpisy
véetné narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby. Elektronické doku-
menty musi byt v pfedepsanych formatech vcetn¢ metadat. Spisova sluzba vede podaci
denik pro vSechny typy dokumentl a eviduje cely zivotni cyklus dokumentu - piijem
a klasifikace ptichdzejicich dokumentd, jejich evidenci, redistribuci mezi kompetentni pra-
covniky, vyfizeni dokumentli v¢etné prace se spisy. Zajistuje schvalovaci proces doku-
mentl, odesilani dokumentti v listinné 1 elektronické podobé&, jejich ukladani, skartaci
a archivaci. Povinnost vést elektronickou spisovou sluzbu ukladd OVM zakon

¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbg.

1.8 Elektronické formulare

Elektronické formuléfe v interaktivni podobé¢ usnadnuji vyplnéni a zjednodusuji cely pro-
ces podani. Interaktivni formuldfe umoziuji predvyplnéni dat (jméno, pfimeni, adresa)
a takto predvyplnény formulét, jednim kliknuti, oban odesle na ufad. Po odeslani obdrzi
identifikacni ¢islo formulaie ze spisové sluzby, na zakladé kterého muze sledovat stav vy-
fizovani svého pozadavku. V ptipad¢ nutnosti dolozeni dalSich dokladl je obCan pisemné
nebo telefonicky vyzvan k jejich dolozeni. Obcané maji moznost si takovy formular ulozit

na disk k pozdé€jSimu pouziti nebo vytisknout a podat jej pisemné.

1.9 Pravni uprava eGovernmentu

Do problematiky eGovernmentu musime také zahrnout legislativni prosttedi, které upravu-

je a umoziuje vymeénu informaci mezi organy vetejné moci, obfany a ostatnimi subjekty.
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Zékladni uprava pravnich otazek spojenych s eGovernmentem se datuje do roku 1996,
jedna se o UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce. Tento modelovy zakon je od
doby svého vzniku inspiraci pro nejrozvinutéjsi staty svéta pii piipravé narodni legislativy
a vychdzi z néj napt. i Evropskd komise pfi piipraveé evropské legislativy feSici nckteré
aspekty elektronické komunikace. UNCITRAL Model Law uvadi obecné podminky ovliv-
nujici plny pravni Gcinek/pravni silu elektronickych dokumentt, zajiSténi integrity infor-
maci, autenti¢nost ptivodce a divéryhodnost procesu vytvareni ukladani a komunikace
datovymi zpravami. Splnéni téchto podminek je do znaéné miry ovlivnéno pozadavky na

davéryhodny elektronicky podpis.
Zakony upravujici oblast eGovernmentu:

e (. 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu k informacim a licen¢nich odmén za poskyto-

vani informaci podle zdkona o svobodném pftistupu k informacim
e (. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajl, ve znéni pozdé&jsich piedpist
e ¢.227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zmén¢ nekterych dalSich zakont
e ¢.365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy a zmeéné dalsich zékont
e ¢.480/2004 Sb., o ne¢kterych sluzbach informaéni spolecnosti
e (.499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé€ a o zméné nékterych zdkonl
e (. 500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni pozdéjSich predpist
e . 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
e (. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentii

e ¢.301/2008 Sb., kterym se méni n€které zakony v souvislosti s pfijetim zdkona o elek-

tronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt
e zédkon €. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech
Vyhlasky:
e ¢.496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach.
e (. 528/2006 Sb., o informacnim systému o informacnich systémech vefejné spravy

e (. 529/2006 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich systému vetejné spravy
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e (. 530/2006 Sb., o postupech atestacnich stiedisek pti posuzovani dlouhodobého fizeni
ISVS

e (. 378/2006 Sb., o postupech kvalifikovanych poskytovatelt certifikacnich sluzeb
e ¢.496/2006 Sb., o informacnim systému o datovych prvcich

e (. 528/2006 Sb., o formé a technickych nélezitostech piredavani udaji do IS, ktery ob-

sahuje zdkladni informace o dostupnosti a obsahu zptistupnénych IS VS
e (. 53/2007 Sb., o referen¢nim rozhrani

e (. 64/2008 Sb., o formé uvetejiiovani informaci souvisejicich s vykonem vetejné spra-

vy prostfednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postiZenim
e (. 191/2009 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby

e (. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze dokumentti

%

e (. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informacniho systému

datovych schranek

e (. 364/2009 Sb., o seznamu obecnich Ufadl a zastupitelskych ufadu, které jsou kon-

taktnimi misty vefejné spravy (vyhlaska o kontaktnich mistech vetejné spravy)
Narizeni vlady:

e (. 495/2004 Sb., kterym se provadi zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

a o zmeéné nékterych dalSich zakont, ve znéni pozd¢jsich predpisii
e (. 173/2006 Sb., o zasadach stanoveni uhrad

e (. 161/2011 Sb., o stanoveni harmonogramu a technického zplisobu provedeni opatieni

podle § 64 az 68 zakona o zékladnich registrech.
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2 VYVOJ ELEKTRONIZACE VEREJNE SPRAVY V CR

Za pocatek historie informaéni politiky CR miizeme oznaéit rok 1953, kdy vznika Ustav
technickych a ekonomickych informaci, ktery byl zakladni soudasti Ustiedi védeckych,
technickych a ekonomickych informaci. Informacni politika se soustfedila zejména na au-
tomatizaci védeckych, technickych a ekonomickych informaci. V roce 1990 Ministerstvo
vnitra vypracovalo projekt ,,Jednotny informaéni systém statni spravy®, postaveny na re-
gistrech obCanli a nemovitosti, izemné identifikaénim registru a registru hospodatskych

subjekti.

V roce 1991 byla sestavena Komise vlady pro statni informacni systém, ktera méla odstra-
nit roztfisténost informacnich systémi a koordinovat rozvoj jednotného statniho informac-
niho systému (déle jen SIS). Dale byla v roce 1991 schvalena dve usneseni vlady, které Ize
povazovat za kli¢ové pro oblasti elektronizace vefejné spravy, a to usneseni vlady CR
&. 109, o zasadach statni informaéni politiky CR v oblasti informatizace a usneseni vlady
CR ¢&. 208, o feseni statniho informaéniho systému CR. (Vlasak, 2011) Do poloviny deva-
desatych let vSak neexistovala ucelend koncepce statni informac¢ni politiky. Prvni krokem
k budovani SIS bylo pfijeti zdkona &. 272/1996 Sb., kterym byl ziizen Utad pro stétni in-
formacni systém. Zakon nijak nespecifikoval kompetence tohoto ufadu. Ptislusny zakon,
ktery mé&l Utadu pro statni informaéni systém kompetence piitknout, nebyl v poslanecké

snémovneé schvalen a tak nikdo neveédé¢l, ani urad sam, co ma vlastn¢ délat.

Zakonem &. 365/2000 Sb. byl Utad pro statni informaéni systém zruen a jeho ptisobnost,
vedle novych kompetenci, piechazi na Utad pro vefejné informaéni systémy. Tato pravni
uprava méla nové vzniklému tGfadu umoznit koordinaci informaénich systémi vetejné
spravy tak, aby jednotlivé systémy mohly mezi sebou vzdjemné komunikovat a predavat si
data. Zarovei byl zdkonem &. 101/2000 Sb. ziizen Utad pro ochranu osobnich tdajti jako
nezavisly organ dohliZejici na ochranu pfi zpracovani osobnich udaji. Utad vede registr
povolenych osobnich udajt, které lze zpracovavat. Vytizuje podnéty a stiznosti, poskytuje

konzultace v oblasti ochrany osobnich udaji.
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2.1 Statni informacni politika — cesta k informa¢ni spole¢nosti.

Diilezitym milnikem v oblasti informaéni politiky CR bylo v roce 1999 piijeti dokumentu
»Statni informacni politika — cesta k informacni spole¢nosti* (dale jen SIP). Koncepce mé-
la vybudovat a rozvijet informacni spolecnost a tim vytvofit pfedpoklady zejména pro
zlepSeni kvality zivota jednotlivych obcanti, zefektivnéni statni spravy a samospravy

a zkvalitnéni podpory rozvoje podnikani. (Vlada, © 2015)

Statni informacni politika byla zamétena na 8 prioritnich okruhi: informaéni gramotnost,
informatizovand demokracie, rozvoj informacnich systémil vetejné spravy, komunikacni
infrastruktura, diveéryhodnost a bezpecnost informacnich systémii a ochrana osobnich dat,
elektronicky obchod, transparentni ekonomické prostiedi a stabilni a bezpecnd informacni

spole¢nost.

Usnesenim vlady CR &. 527/2000 byl schvalen ,,Akéni plan realizace statni informacni
politiky do konce roku 2002%. Uskutecnéni SIP méla zabezpecit Rada vlady pro statni in-

formacni politiku.

Na SIP navazovala Koncepce budovéani Informaéniho systému vetejné spravy (dale jen
ISVS), kterou vlada schvalila v roce 1999. Koncepce budovani ISVS byla prvnim kom-
plexnim dokumentem, ktery fesil otazku legislativy, financovani, organiza¢niho zajiSténi,
bezpecnosti, standardizace a komunikacni infrastruktury. Koncepce déle fesila poskytovani
informaci vetejnosti a vzdélavani pracovnikl vetejné spravy. (Herzan, 2000, s. 1) Koncep-
ce kladla hlavni dlraz na funk¢ni propojeni prostfednictvim zakladnich registrii a vzniku
spolecné komunikac¢ni infrastruktury vefejné spravy a referen¢niho sdileného a bezpecného
rozhrani informacnich systém, ktery by umoznil propojeni zakladnich registrii. Konkrétné
se jednalo o zfizeni registru nemovitosti, registru izemni identifikace, registru ekonomic-
kych subjekti a registru obyvatel. Hlavnim ucelem zékladnich registri mélo byt podle
Spacka soustiedéni jednotné datové zékladny vefejné spravy na jednom misté a nahrazeni
celé¢ fady dosavadnich netplnych a nepfesnych registrli jedinym Uplnym, vérohodnym
a dudlnim zdrojem informaci. (Spacek, 2012, s. 55)

Prvni elektronickou Zzadost, prostiednictvim elektronické poSty, mohli obéané podat v roce

1999. Jednalo se o zadost o informaci dle zdkona ¢. 106/1999 Sb. o svobodném pftistupu

k informacim. (Stédroti, 2007, s. 20)
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V Cervnu roku 2000 nabyl ucinnosti zakon €. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu. Za-
kladem tohoto zdkona byla smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 1999/93/ES o za-
sadach Spolecenstvi pro elektronické podpisy. Zékon v souladu s vySe uvedenou smérnici
upravuje nalezitosti a pouzivani elektronického podpisu, elektronické znacky, certifikéat
a také upravuje podminky pro poskytovatele certifikacnich sluzeb. Novela spravniho fadu
umoznila elektronickou komunikaci v rtiznych spravnich agendach. Bohuzel fada tGrada
nebyla na tuto ¢innost pfipravena a ani neprovozovaly elektronické podatelny, jejichz pro-

stfednictvim bylo mozné uéinit elektronické podani. (Stédron, 2007, s. 20)

2.2 Ministerstvo informatiky

Na zaklad¢ zakona ¢. 517/2002 Sb. bylo k 1.1.2003 zfizeno ministerstvo informatiky, které
prevzalo veskeré kompetence od Ufadu pro vefejné informaéni systémy (zruSen
k 1.1.2003), dale ptevzalo kompetence z oblasti spravy spojii od Ministerstva dopravy
a spoji. Ministerstvo informatiky novelizovalo nékolik pravnich ptedpist, z nichZ za nej-
nickém podpisu. Tato novela uloZila povinnost v§em ufadim zfidit a provozovat elektro-
nickou podatelnu (déle také ,,e-podatelna) a zavedla institut elektronické znacky. DalSim
dalezitym pocCinem Ministerstva informatiky byl vznik Portalu vefejné spravy v roce 2003
(www.portal.gov.cz). Smyslem portalu je pomoc ob¢anlim komunikovat s urady vetejné
spravy. Informace na portalu jsou zvetfejiiované v souladu se zdkonem ¢. 106/1999 Sb.
o svobodném pfistupu k informacim. Poskytuje ovéfené a stitem garantované informace.
Mezi dal$i vyznamné projekty Ministerstva informatiky patii Narodni program pocitacové

gramotnosti, Internetizace knihoven a e-podpis obcim.

2.3 Portal verejné spravy

Portal vetejné spravy slouZzi jako elektronickd brana do vetejné spravy. Existence tohoto
portalu vychézi ze zékona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy. Por-
tal méa usnadiovat obCaniim a firmdm komunikaci s Ufady vefejné spravy. Vyznamnym
zpusobem pftispiva k potiebé kvalitnich sluzeb pii poskytovani divéryhodnych a garanto-
vanych informaci §irokému spektru obéanii CR, véetnd poskytovani relevantnich informaci
cizincim, a zjednoduseni komunikace s ufady. Cilem je pfispét k modernizaci vetejné
spravy také prostfednictvim informacnich a komunikacnich technologii a tim postupné

napliovat ustfedni motto ,,Efektivni vetejnd sprava a pratelské vetejné sluzby*. Portal ve-
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fejné spravy je, v souladu s programovym cilem vlady, mistem, které bude ,,integrovat
a zpristupiiovat vSechny zvefejiiované a vetejné piistupné informace vetejné spravy*,
véetné mozné komunikace s ufady. Svym zaméfenim je urcen pro Sirokou vetejnost, statni
spravu a samospravu, statni i soukromé organizace vcetn¢ podnikatell, zivnostnikid a ci-
zincl. Po zruSeni Ministerstva informatiky je spravcem portdlu Ministerstvo vnitra.

(MVCR, © 2015c)

2.4 Registr zZivnostenského podnikani

Informacni systém Registru Zivnostenského podnikani vznikl jako pilotni projekt byvalého
Ministerstva informatiky CR za metodické spoluprace Ministerstva primyslu a obchodu
CR. Informaéni systém Registru Zivnostenského podnikani vytvaii podminky pro zabezpe-
¢eni jednotného vykonu statni spravy na useku zZivnostenského podnikéani a vedeni zivnos-
tenského rejstiiku na vSech urovnich Zivnostenskych Ufadi. Informaéni systém Registru
zivnostenského podnikani zaroveii podporuje rozvoj eGovernmentu v Ceské republice rea-
lizaci propojeni s mnoha dal§imi informaénimi systémy vefejné spravy Ceské republiky

vcetné moznosti propojeni na obdobné registry v zemich EU. (ICZ, © 2015)

2.4.1 Evropska smérnice o sluzbach a JKM

Evropska rada a Evropsky parlament schvalil v prosinci 2006 Smérnici o sluzbach na
vnitinim trhu (2006/123/ES), jejiZ soucasti je nafizeni o zfizeni tzv. Jednotnych kontakt-
nich mist (dale také ,,JKM®), ktera jsou prostfednikem a informétorem pii vyfizovani za-
dosti o podnikdni mimo matetsky stat. JKM plni dvé zakladni funkce: poskytovani infor-
maci, které klient potfebuje k tomu, aby mohl podnikat, a zprostfedkovani kontaktu s pfi-
slusnym tUradem, které se povolovanim konkrétnich Cinnosti zabyva. JKM vyuziva piede-
vS§im internetovy evropsky systém (Internal Market Information System) pro vyménu in-
formaci o vnitfnim trhu. Kontaktni mista maji elektronickou i fyzickou podobu. Elektro-
nicka verze se nachazi na portilu Businessinfo.cz. Fyzickych kontaktnich mist je v CR
celkem 15, vzdy v krajském mésté a spadaji pod zivnostenské titady. Seznam Jednotnych

kontaktnich mist je uveden na strankach Evropské komise.

2.4.2 Portal Businessinfo.cz

Portal Businessinfo.cz provozuje agentura Czech Trade, ktera spadd pod Ministerstvo
primyslu a obchodu. Slouzi jako informaéni zdroj pro podporu podnikéni a exportu.

UmozZiluje vypliovat nejriiznéjsi formuléfe a ptiznani véetné moznosti elektronického po-
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depsani a odeslani. Je zde mozné ziskat informace z databazi podpor a dotaci ze struktural-
nich fondt EU, ale také ze statnich a krajskych rozpoctii. Pro vyvozce portal denné aktua-
lizuje databazi poptavek ze zahrani¢i a stejné jako u portalu vetejné spravy je zde databaze
Zivotnich situaci pro podnikatele napf.: ziskani elektronického podpisu, zapis ochranné

znamky atd.

2.5 Elektronicky portal uzemnich samosprav ePUSA

V roce 2003 byla také spusSténa aplikace ePUSA — elektronicky portal izemnich samo-
sprav. Informaéni systém ePUSA je provozovany jako spoleény projekt krajii CR a hosto-
vany v rdmci Technologického centra Plzenského kraje a tfizeny projektovym tymem Ko-
mise informatizace vefejné spravy Rady Asociace krajii CR. Poslanim tohoto projektu bylo
poskytnout informace o subjektech samospravy celé CR dle uzemniho &lenéni, tj. vytvofit
jedno misto, kde jednotlivé subjekty informace eviduji a aktualizuji. Portal je propojen
s Czech POINTem - opravnéni v rdmci Czech POINTu se nastavuji pres portal ePUSA
a zaroven je vyuzivany jako zdroj dat o OVM pro Informacni systém datovych schranek

(ISDS). (Sevéikova, 2011, s. 2-6)

2.6 Statni informaé¢ni a komunikaéni politika — eCesko 2006

Dal$im vyznamnym krokem v oblasti elektronizace vetejné spravy bylo piijeti strategické-
ho dokumentu Statni informaéni a komunikaéni politika eCesko 2006. Tento dokument byl
vypracovan v souvislosti se vstupem Ceské republiky do Evropské unie. V souladu s cilem
Lisabonské strategie Statni informacni a komunikac¢ni politika zohlednuje zdméry akéniho
planu EU eEurope 2005 tak, aby CR splnila své zdvazky vii¢i EU. Dokument obsahuje
akeni plan, ktery definuje konkrétni kroky k dosaZeni cill strategie ve 4 prioritnich oblas-
tech: dostupné a bezpecné¢ komunikacni sluzby, informacni vzdélanost, moderni veiejné
sluzby on-line a dynamické prostiedi pro elektronické podnikani. Zakladni prioritou pro

vladu bylo zajisténi dostupnych a bezpe¢nych komunikacnich sluzeb pro vSechny obc¢any.

2.7 Projekt eGON

Novou koncepci eGovernmentu predstavoval projekt eGON. Klicovymi prvky tohoto pro-
jektu byly zdkladni registry, kontaktni mista Czech POINT a komunika¢ni infrastruktura
vefejné spravy (dale také ,,KIVS®). Projekt byl zahdjen jiz v roce 2006 sestavenim koncep-

ce komunikacni infrastruktury vefejné spravy, kterd dnes zprosttedkovava zabezpecenou
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vymeénu informaci mezi jednotlivymi organy statni spravy. Jako prvni v rdmci realizace
nové koncepce eGovernmentu byly vybudovany prvni pobocky Czech POINT. Kontaktni
centra vetejné spravy Czech POINT upravuje zédkon o informacnich systémech vetejné
spravy z roku 2000, prvni pobocka byla oteviena az v roce 2007. V pribehu 3 mési¢niho
pilotniho projektu bylo vybudovano 35 pobocek. K vyraznému rozsifeni sit€ pobocek
Czech POINT a jejich sluzeb doslo v roce 2008, v soucasné dobé je celkovy pocet pobocek
7 134. Obcané mohou na kontaktnich mistech Czech POINT ziskat napf. vypisy z katastru
nemovitosti, Zivnostenského, insolvencniho a trestniho rejstiiku, kontaktni mista provadéji
autorizovanou konverzi dokumentt, ziizeni nebo zruSeni datové schranky. Pro vnitini po-
tteby uUfadu je vyuZivana aplikace Czech POINT@office (agendy matriky, ohlaSovny

a soudy, autorizovana konverze z moci Ufedni).

2.8 Vyvoj eGovernmentu po roce 2006

K 1.7.2007 bylo zruseno Ministerstvo informatiky CR a v§echny kompetence a pravomoci
piesly na Ministerstvo vnitra CR. Ve stejném roce bylo také zahajeno budovani komuni-

kac¢ni infrastruktury vetejné spravy (KIVS).

V roce 2008 nabyl Uc€innosti zdkon ¢.300/2008 Sb., o autorizované konverzi dokument,
ktery je oznaCovan jako zakon o eGovernmentu. Smyslem zakona bylo zajistit optimalni
podminky pro elektronickou komunikaci ob¢ant s Gfady a mezi samotnymi Ufady. Upravu-
je institut datovych schranek, néstroj pro elektronické doruovéani ufedni korespondence
a institut autorizované konverze dokumentii. Systém datovych schranek byl spustén v roce

2009.

Posledni soucasti projektu eGON byly zakladni registry. Mé€ly nahradit stavajici rozttisténé
evidence a registry s rozdilnymi daty. Podle Smejkala bylo tfeba nejdiive pfipravit legisla-
tivni Upravu, kterd oSetii sbér a uchovavani v nové centralni evidenci s moZznosti vyuzivat
tyto udaje v celé verejné spraveé. (Smejkal, 2006, s. 171) Legislativni upravu vymezil za-
kon ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech a zakon €. 227/2009 Sb., o spravé zakladnich
registrii. Zakladni registry byly spustény do ostrého provozu 1.7.2012.

2.9 Strategie Smart Administration 2007-2015

Cilem strategie Smart Administration — ,, Efektivni verejnd sprava a pratelské verejné sluz-
by je pfiblizit sluZzby obcanovi a zajistit maximalni dostupnost a kvalitu. Strategie prosa-

zuje bezpecny a jednoduchy pfistup k vefejnym sluzbam prostfednictvim internetu, klade
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diraz na pravni Upravu v oblasti elektronizace vefejné spravy a optimalizaci internich pro-
cesil vefejné spravy s vyuzitim informacnich telekomunikacnich technologii. Urcuje cile
a potteby pro vyuziti finan¢nich prostfedkii z unijnich operacnich programii v obdobi

2007 —2013.

2.9.1 Hexagon efektivni vefejné spravy

Strategie Smart Administration se divad na vefejnou spravu jako na hexagon, jehoZ jednot-
livé vrcholy symbolizuji kli¢ové prvky efektivity vefejné spravy. Hexagon vetejné spravy
je metodika pro komplexni a systematické fizeni zmén a strategické fizeni ve vetfejné spra-
ve. Popisuje vefejnou spravu pomoci Sesti vrchold, které jsou vzajemné propojeny a ovliv-
nuji se. Pfi zméné jednoho vrcholu je nutné provést zmény 1 na ostatnich vrcholech. Za-

kladni vrcholy Hexagonu jsou:

e Obcan

e Finance

e Technologie
o Utednik

e Organizace

e Pravni normy

Hexagon umoziniuje systematické hodnoceni dopadi reformnich a moderniza¢nich pland,

aktivit a projektl ve vetejné sprave jako celku 1 v jednotlivych organizacich.

2.10 Prekazky rozvoje eGovernmentu v letech 1999 — 2006

Nasazovani eGovernmentu v letech 1999-2006 vyrazné zaostalo oproti moznostem, které
byly vytvofeny vznikem samostatného Ministerstva informatiky v roce 2003. Zasadnim
problémem budovani eGovernmentu byla neexistence pravni upravy pro rozvoj sluzeb
poskytovanych elektronicky. Na jedné strané byly legislativni pfekédzky a na stran€ druhé
zastarald organizacni a technickd pravidla zakotvend v legislativé, kterd neumoziovala
pouzivat nové postupy, 1 kdyZ jednotlivée OVM byly technicky 1 organizacné pfipraveny
vykonavat ptislusné agendy elektronicky.

Sdileni dat mezi jednotlivymi registry — neexistoval pravni piedpis upravujici jednotna
pravidla pro sdileni dat pfi vykonu vetejné moci. Jednotlivé informac¢ni systémy upravova-

lo mnoho pravni ptedpist, které striktné vymezovaly okruh uzivateld téchto systém, a tim
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bylo znemoznéno jejich sdileni. Chybéla pravni uprava pro elektronickou formu vedeni
jednotlivych evidenci (registry, rejstiiky, seznamy), pfestoze tyto evidence elektronicky
vedené byly, ale udaje v elektronické formé nebyly povazovany za pravné zdvazné. Moz-
nosti a povinnosti OVM tykajici se sdileni, pteddvani a poskytovani dat byly ve specidl-
nich zakonech stanoveny nejednozna¢né€, omezené a nebyla stanovena povinnost spravctim

registrii vést aktudlni a spravné udaje.

Jediny bezvyznamny identifikator osoby — tento identifikator nebyl zaveden, pro identi-
fikaci bylo pouzivano rodné &islo, které nelze povazovat za bezvyznamny identifikator,

obsahuje datum narozeni a pohlavi.

Listinna a elektronicka forma dokumentu — pravni fad sice rozliSoval dokumenty ve
formé listinné a elektronické, ale nékteré zvlastni pravni ptedpisy stanovovaly, ze doku-
menty ufady vydavaji pouze v listinné podobé a tim branily rozvoji eGovernmentu. I kdyz
nékteré pravni normy umoziovaly vydavani dokumentl v listinné i elektronické formé,
ufady toto neakceptovaly a vydavaly dokumenty pouze v listinné forme. Tyto dokumenty

nebylo moZné pouzit jako ptilohy k dal$im procesnim podanim v elektronické podobé.

Elektronické spisy a elektronické spisové sluzby — spisy v jednotlivych fizenich byly ve
vétSiné pripadi vedeny v elektronické podobég, a tak vznikaly problémy s jejich ob&hem,

nakladanim, archivaci a také dochazelo k jejich ztratam.

Centralni kontaktni mista pro elektronickou komunikaci s organy verejné moci - ne-
existovalo centralni misto, kde by mohl ob¢an komunikovat se v§emi ufady. VétSina sluzeb
eGovernmentu byla na né€kolika portalech a kazdy spravoval jiny Gfad, neexistovala jed-

notna sprava a uprava téchto portalt.

2.11 Prekazky rozvoje eGovernmentu po roce 2006

Koncepce reformy vetejné spravy z roku 1999 zahrnovala reformu tizemni vetejné spravy,
reformu Ustfedni statni spravy a modernizaci a zefektivnéni vefejné spravy. Realizaci re-
formy Gizemni vetejné spravy a Castecné reformy ustfedni statni spravy byl vytvorfen sys-
tém veifejné spravy CR zaloZeny na spojeném modelu vykonu statni spravy. Vzhledem
k tomu, ze nebyla dokoncena reforma ustfedni spravy a jeji modernizace a zefektivnéni,
doslo k prohloubeni slabych mist vefejné spravy a ke vzniku novych. Nejvétsi prekdzky

rozvoje eGovernmentu po roce 2006:
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Neznalost procesii a nejednotnost vykonu stejnych agend a ¢innosti - nedostatkem
ustfedni statni spravy je neznalost procesi, jakymi je realizovan vykon agend a nejednot-
nost ukonil pti vykonu stejnych agend na jednotlivych uradech. Realizace opatfeni postra-
dé znalost celého procesu a nezohlediiuje dopady na jednotlivé ¢lanky. Snahy o racionali-
zaci administrativnich postuptli, zvySovani efektivity a transparentnosti jsou ¢inény bez
znalosti souvislosti. Tento stav ma dopad na efektivitu vykonu ufadii a na jednotnost a kva-

litu poskytovanych sluzeb.

Regulatorni zatéz - chybi standardizace procesti u Zivotnich situaci, coZ mé za nasledek
prodlouzeni doby pro vyfizeni zadosti a regulatorni zatézovani obcant, podnikatelskych

subjektii a samotné veiejné spravy.

Standardizovany systém Fizeni kvality a roztfiSténost pouZivanych metod Fizeni kva-
lity ve verejné spravé — metody fizeni kvality ve vefejné spravé neumoziuji sledovani
a vyhodnocovani dosahovanych vysledki. Rizeni kvality neni systematicky podporované,

koordinované a vyhodnocované. Absence standardizovaného systému fizeni kvality.

Jednotny systém hodnoceni a nemoZnost zcela piesné vyhodnotit funkénost a efektivi-
tu verejné spravy — absence jednotného systému hodnoceni vefejné spravy, ktery by po-
skytoval informace o jejim stavu, umoznoval srovnani jednotlivych sloZek, korekce aktivit

rozvoje vetejné spravy a vyhodnoceni vyvoje vetejné spravy.

Faktory ovlivitujici vyvoj eGovernmentu - riist ekonomiky a pfijmt dynamicky vytvari
novou poptavku po sluzbach eGovernmentu, v diisledku rostoucich piijmi a sniZujicich se
cen ptipojeni i celkovych nakladd na pfistup se zvysSuje dostupnost sluzeb. Dale je to roz-
mach infrastruktury, zlepsujici se indikéatory dostupnosti vetejnych sluzeb, zvySené pove-

domi a vyuziti zdroji z EU pro oblast eGovernmentu jako prioritni oblasti.

2.12 Strategicky ramec pro obdobi 2014 — 2020

Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020 (dale
také ,,Strategicky ramec®) byl pfijat usnesenim vlady €. 680 ze dne 27. srpna 2014. Tv{r-
cem strategie je Ministerstvo vnitra s vybranymi ministerstvy a Utadem vlady. Ugelem
strategického radmce je zajiSténi kontinuity a realizace dalSich krokl v oblasti rozvoje ve-
fejné spravy, nastaveni sméru rozvoje a investic do jednotlivych oblasti vefejné spravy
a zajistit splnéni predbéZznych podminek stanovenych Evropskou komisi pro Cerpani Ev-

ropskych strukturdlnich a investi¢nich fondi (dale také ,,ESIF*). Strategicky ramec neob-
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sahuje plan implementace, analyzu nékladd, pfinost a dopadt jednotlivych cild, opatfeni

a aktivit. Strategicky ramec navazuje na nasledujici analytické a strategické dokumenty:

e Analyza aktualniho stavu vetejné spravy,

o Efektivni vefejna sprava a ptatelské sluzby: Strategie realizace Smart Administration
v obdobi 2007 — 2015,

e Narodni program reforem Ceské republiky 2014,

e Strategie mezinarodni konkurenceschopnosti Ceské republiky pro obdobi 2012 — 2020,

e Dohoda o partnerstvi pro programové obdobi 2014 — 2020,

e Programovy dokument Opera¢ni program Zameéstnanost,

e Programovy dokument Integrovany regionalni opera¢ni program.

Globalnim cilem Strategického ramce je zvySeni kvality, efektivity a transparentnosti ve-
fejné pravy cilenou intervenci zaméfenou na vybrand slaba mista vetejné spravy. Ramec

obsahuje 4 strategické cile a 12 specifickych cila (MVCR, © 2015d):

Cil 1: Modernizace verejné spravy

e VyuZivani prvkl procesniho fizeni a zavedeni standardi vybranych agend
e SniZzovani byrokratické zatéze

e Rozsifeni metod kvality ve vetejné sprave

e Zavedeni systému hodnoceni vefejné spravy

Cil 2: Revize a optimalizace vykonu verejné spravy v uzemi

e Harmonizace administrativniho ¢lenéni statu

e Revize a Gprava funkce tzemné ¢lenénych meést

e Optimalizace systému vetfejnopravnich smluv

e Uprava a optimalizace systému financovani preneseného vykonu statni spravy

e SniZeni rizika platebni neschopnosti uizemni samospravy

Cil 3: ZvySeni dostupnosti a transparentnosti vefejné spravy nastroju prostiednic-

tvim eGovernmentu
e Dobudovani funkéniho ramce eGovernmentu
Cil 4: Profesionalizace a rozvoj lidskych zdroji ve veiejné spravé

e Implementace sluzebniho zdkona

e Rizeni a rozvoj lidskych zdrojii ve spravnich Gitadech
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ANALYZA SOUCANEHO STAVU EGOVERNMETU

V této kapitole je popsan soucasny stav elektronizace vetejné spravy z hlediska realizace
jednotlivych projektti eGovernmentu z pohledu celé CR a nasledné soucasny stav v mésté
Zling.

Ceska republika se podle EGDI metodiky Spojenych narodti propadla z 25. mista v roce
2008 na 53. misto v roce 2014 (hodnoceni 193 stat). Metodika EGDI hodnoti tfi nejdile-
infrastruktury a lidsky kapital. V ramci EU je Ceska republika téeti od konce a nasleduje ji
Bulharsko a Rumunsko. V €ele je Francie a Slovensko se v poslednim méteni dostalo
o jednu piicku pred CR. Nejhorsi hodnoceni ma Ceské republika v oblasti on-line sluzeb
(naptiklad odesilani on-line formuléit ve vefejné sprave). Naopak v hodnoceni komunika-
ce mezi statem a podnikatelskymi subjekty, diky projektu Informacni systém datovych
schranek, patfi CR ke svétové picce. (ICT Unie, © 2015) Napiiklad némecky eGovern-

ment zacal provozovat podobnou sluzbu De-Mail.
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Obr. 1. Umisténi CR dle metodiky EGDI. (ICT Unie, © 2015)

Nejvétsim piinosem pro obcany a podniky byl projekt Czech POINT, ktery by mohl byt

inspiraci pro dal$i zemé.

3.1 Meésto Zlin

Meésto Zlin je pruimyslové-podnikatelské centrum patiici do regionu Stfedni Morava. Prvni
pisemna zminka je z roku 1322, kdy byl Zlin femeslnicko-cechovnim stfediskem pro okol-
ni valaSské osidleni, Zivici se pfevazné pastevectvim. Jako sidelni mésto majitelt panstvi
zil Zlin poklidnym zivotem a postupné se zde rozvijela méstska samosprava. Do tohoto

poklidného zivota zasahla az primyslova revoluce. Dilezitym meznikem zlinské historie
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se stal rok 1894, kdy zde rodina Bat'ova zalozila obuvnickou firmu. Diky rychlému rastu,
prosperité firmy a vlivu Tomase Bati, ktery byl téZ starostou mésta, se stal Zlin v meziva-
lecném obdobi modernim méstskym centrem, vynikajici architektonickym stylem i Zivot-
nim tempem. Zasluhou mezivale¢né stavitelské Cinnosti T. Bati a jeho tymu skvélych ar-
chitektti (J. Kotéra, F. L. Gahura, Le Corbisiér, M. Lorenc, V. Karfik) proménila pétitisi-
cové mesteCko v aglomeraci unikatni funkcionalistické architektury. Tento nadany a napa-
dity primyslnik po sobé zanechal dédictvi v podob¢ rozséhlé vystavby budov ve funkcio-
nalistickém stylu. Tyto budovy jsou povazovany za jeden z nejrozsdhlejSich soubort in-
dustridlniho zahradniho mésta na svété. Kromé T. Bati proslavili v 60. letech Zlin také
Karel Zeman a Hermina Tyrlovd svymi animovanymi a trikovymi filmy. (Mésto

Zlin, © 2015)

Magistrat mésta Zlina pokracuje v tradici, kterou na zlinské radnici zalozil Toma$ Bata
v obdobi jeho plisobeni ve funkci starosty, a podporuje podnikatelské aktivity a zve inves-

tory k ucasti na spole¢nych projektech.

3.1.1 Demograficka struktura obyvatelstva

Podle databaze evidence obyvatel Magistratu mésta Zlina bylo k 31. prosinci 2014 pfihla-
Seno k trvalému pobytu na uzemi mésta 74 737 obyvatel. Z toho 35 636 muza a 39 101
zen. Primérny vék obyvatel mésta je 43,53 let, muzi 41,68 a zeny 45,21. Ve véku 18 az 65
let 48 966 obyvatel (produktivni veék).

Mésto se ¢leni na 15 katastralnich tizemi — Jaroslavice u Zlina, Kostelec u Zlina, Kudlov,
Lhotka u Zlina, Louky nad Dfevnici, Luzkovice, Malenovice, Mladcovéa, Ptiluky u Zlina,

Prstné, Salas u Zlina, Stipa, Velikova a Zlin.

3.1.2 Statutarni mésto Zlin

Statutarni mésto Zlin (dale také ,,SMZ*) vzniklo na zaklad¢ zakona ¢. 128/2000 Sb., o ob-
cich (obecni zfizeni), jako tizemné samospravné spolecenstvim obcand, tvofici uzemni
celek, ktery je vymezen hranici zemi obce. Statutarni mésto Zlin je vetejnopravni korpo-
race, ma vlastni majetek. Obec vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese odpo-

védnost z téchto vztahil vyplyvajici.

SMZ vykonava samostatnou plsobnost, do které patii spravovani zaleZitosti, které jsou
v zajmu obce a jejich obCant, pokud nejsou sveéfeny zdkonem krajim nebo pokud nejde

o vykon prenesené plisobnosti, a dale zalezitosti, které do samostatné ptisobnosti obce svéti
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zakon. V rdmci pienesené pusobnosti vykonava statni spravu pro obce a mésta ve svém

uzemnim obvodu, ktery tvofi:

Bohuslavice u Zlina Kanovice Ostrata

Bfeznice Karlovice Provodov

Bteziivky Kasava Rackova

Dobrkovice Kelniky Sazovice

Doubravy Lhota Sarovy

Drzkova Lipa Tecovice

Frystak Lukov Velky Otechov
HostiSova Lukovecek Vickova

Htivintv Ujezd Machova Zlin

Hvozdna Myslocovice Zelechovice nad Dievnici

Do vykonu statni spravy patii vydavani obcanskych a fidi€skych prikazi, cestovnich do-
kladt, registr vozidel a fidicl, registr obyvatel (ohlaSovna). Déle vykonava cinnosti
v oblasti stavebniho ufadu, Zivnostenského podnikani, ochrany pfirody, socidlni oblasti,
krizovém fizeni atd. V samostatné ptisobnosti zajistuje podminky pro rozvoj obce, zabez-
pecuje zalezitosti, které jsou v zajmu obce a jejich ob¢ant, vytvaii vhodné podminky pro
rozvoj socialni péce a uspokojovani potieb obCanii zejména v oblasti bydleni, dopravy,

vzdélavani a dalSich potieb.

3.1.3 Zastupitelstvo mésta

Mésto Zlin je samostatné spravovano Zastupitelstvem mésta Zlina. Zasedani Zastupitelstva
svolava a tidi primator Zlina dle potfeby, nejméné vSak jednou za 3 mésice. Ze zadkona je
zasedani Zastupitelstva vefejné. Zastupitelstvo voli primatora a ten je z vykonu své funkce
odpovédny Zastupitelstvu. Primator jmenuje a odvolava se souhlasem feditele krajského
ufadu tajemnika Magistratu mésta Zlina. Vykonnym orgédnem meésta Zlina v oblasti samo-
statné ptisobnosti je Rada mésta Zlina. Rada se zodpovida ze své Cinnosti Zastupitelstvu,

které ji rovnéz voli. (Mésto Zlin, © 2015a)

Zastupitelstvo mésta Zlina je nejvyssi organ rozhodujici ve vécech patiici do samostatné
plisobnosti mésta. Ma 41 ¢lent, ktefi jsou obCany mésta Zlina voleni v komunalnich vol-
bach jako zastupci volebnich stran na zéklad¢ systému pomérného zastoupeni. Zastupitel-

stvo rozhoduje ve vécech samostatné plisobnosti obce a je mu vyhrazeno schvalovat pro-
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gram rozvoje meésta Zlina, rozpocet obce, zavéreCny ucet a Ucetni zavérku mésta Zlina.
Déle vydéava obecné zavazné vyhlasky meésta, rozhoduje o majetkopravnich ukonech (na-
byti a pfevod nemovitych véci, pfevod byt a nebytovych prostorti z majetku mésta) a dalsi
dle jednaciho tadu zastupitelstva a zakona o obcich. Na zdklad¢ zdkona o obcich zastupi-

telstvo povinné zfizuje finan¢ni, kontrolni, majetkovy a osadni vybor.

3.1.4 Rada mésta

Rada mésta Zlina je vykonnym orgédnem v oblasti samostatné plisobnosti a ze své ¢innosti
je odpovédna zastupitelstvu mésta. Rada ma 11 ¢lentl, z toho 5 ¢lenil je uvolnénych (pri-
mator, 3 namé&stci primatora a 1 uvolnény radni) a ma ziizeno 13 komisi. Do vyhradnich
kompetenci rady patii rozhodovani o ndjmu majetku. Rada mésta Zlina se schazi dle potie-

by, zpravidla jednou za dva tydny. Jedna rady je podle zdkona o obcich neveiejné.

3.1.5 Magistrat mésta Zlina

Magistrat mésta Zlina je v souladu se zakonem €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ztizeni),
vykonnym orgdnem meésta zajiStujicim realizaci Cinnosti schvalenych zastupitelstvem
a radou mésta v oblasti jeho samostatné plisobnosti. MMZ vykonava pienesenou piisobnost
ve vécech, které stanovi zdkon. Vnitini organizace a plisobnosti magistratu, organiza¢ni
¢lenéni a systém fizeni je upraven v Organizacnim fadu Magistratu mésta Zlina. Magistrat
meésta Zlina tvofi primator, ndméstci primatora, tajemnice a zaméstnanci obce zafazeni do
magistratu. Magistrat se dale Cleni na utvary, které¢ zfizuje RMZ a do kterych jsou zaclen¢-
ni zaméstnanci SMZ zatazeni do MMZ a organizacni slozZky SMZ (déle jen ,,zamé&stnan-

Ci“

3.1.6 Organizaéni struktura Magistratu mésta Zlina

V Cele Magistratu mésta Zlina (dale také ,,MMZ*) je primator, ktery jedna jménem mésta
na venek a magistrat fidi prostfednictvim tajemnice. Primator je spolecné s tajemnici
opravnén schvalovat interni normativni a fidici akty, které maji vazbu na hospodateni

s majetkem mésta.

Tajemnice je vedoucim zameéstnancem, zabezpecuje plnéni ukolii v oblasti samostatné
1 pfenesené pusobnosti. Tvofi koncepci rozvoje statutdrniho meésta Zlina véetné koncepce
komplexniho zajistovani pfenesen¢ho vykonu statni spravy pro uzemni obvod statutarniho
mésta Zlina. Ze své Cinnosti v oblasti samostatné i pfenesené pusobnosti je odpovédna

primatorovi.
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Rada mésta Zlina pro urceny sek ¢innosti zfizuje organizacni utvary (odbory a samostatné
odd¢leni). Odbory jsou dale Clenény na oddéleni popi. stiediska. MMZ ma celkem 17 od-

bortli a 7 samostatnych oddéleni:
Odbory:

e Odbor kancelafe primatora

e (QOdbor stavebnich a dopravnich tizeni
e QOdbor zivotniho prostiedi a zeméedélstvi
e Odbor méstské zelené

e Odbor vnitini spravy

e Odbor skolstvi

e Odbor ob¢ansko-spravnich agend

e (QOdbor Zivnostensky

e QOdbor pravni

e QOdbor kontroly a vnitiniho auditu

e Odbor socidlnich véci

e Odbor kultury a pamatkové péce

e Odbor realizace investi¢nich akci

e (Odbor informatiky

e Odbor Kulturni centrum

e (Odbor ekonomiky a majetku

e (Odbor koncepce a realizace dopravnich staveb
Samostatna oddéleni:

e (Odd¢leni cestovniho ruchu a informaci

e (Oddé¢leni personalni a vzdélavani

e (Odd¢leni krizového fizeni a obrany

e (Oddéleni urbanismu a architekt

e (Oddéleni koordinace projektil

e (Oddéleni prevence kriminality a sportovist’

e (Oddéleni tiskové
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3.1.7 Ekonomické Fizeni utvari Magistratu mésta Zlina

Vsechny odbory a samostatna odd€leni magistratu jsou beze zbytku rozdéleny do naklado-
vych stiedisek, kterd hospodafi na zaklad¢é schvaleného, pfipadné upraveného rozpoctu.
Systém Ucetni evidence zajist'uje zpracovani hospodarskych vysledkli ndkladovych stfedi-

sek jako zédklad pro hodnoceni jejich ¢innosti.

Vedouci odbortt a samostatnych oddé€leni plni funkci ptikazce operace dle § 26 zakona
¢.320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetejné spravé. Zpracovavaji podklady pro navrh
rozpoctu provoznich vydaji, sleduji jeho Cerpani, navrhuji pfipadnd opatieni. Kontroluji
nalezitosti doklada pfed zaplacenim zavazku, tj. pred thradou faktury, platebniho poukazu,
hotovostniho platebniho dokladu. Kontroluji vydaje pied uzavienim smlouvy, odeslanim

objednavky (zakazkového listu), nebo pfi stanoveni limitovaného pfislibu.

3.1.8 Lidské zdroje

Statutarni mésto Zlin ma 668 zaméstnancli (po€et zaméstnancli pfepocteny na plné za-
méstnané). Z toho je 315 afedniki, kteti maji zkousku zvlastni odborné zptsobilosti, které
jsou realizované ve spolupraci s Institutem pro mistni spravu Praha. Koncepci systému
vzdélavani ufednikt ve smyslu zédkona ¢. 312/2002 Sb., o ufednich tizemnich a samo-
spravnych celkt, profesniho vzdélavani ostatnich zaméstnanct a zvySovani kvalifikace pro
ob¢ zdkladni skupiny zaméstnancti zajist'uje Oddé€leni personalni a vzdélavani. Kazdy rok
ma Oddéleni persondlni a vzd€lavani rozpocet na vzdélavani zaméstnanct ve vysi 1 100
tisic K¢. Za rok 2014 bylo 1 230 uspésnych absolventi vzdélavacich akei (seminate, kon-
ference, workshopy). Zaméstnanci jsou skoleni prostiednictvi externich vzdélavacich insti-
tuci nebo jsou realizovany interni vzdélavaci akce. Nej€astéji jsou kurzy zamétfeny na
zmeénu legislativy a kurzy z oblasti elektronizace vefejné spravy. V roce 2014 byly interni
vzdélavaci akce zaméfeny predev§im na spisovou sluzbu, vefejné zakazky, novy kontrolni
fad a novy obcansky zakonik. SMZ poskytuje svym zaméstnanciim podporu vysokoskol-
ského studia realizovaného kombinovanou formou. Strukturu zaméstnancii dle dosazeného

stupné vzdélani zobrazuje nasledujici graf.
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Obr. 2. Struktura zaméstnancii dle dosazeného stupné vzdélani

V souvislosti s lidskymi zdroji a jejich vzdélavanim je nutné zminit také technické zabez-
peceni pro kazdého pracovnika. Kazdy zaméstnanec ma sviij pocita¢ véetné piisluSenstvi,
na kterém muze vyuzivat kanceldisky balik MS OFFICE, ma pfistup k internetu a pfistup
k jednotlivym agendovym informacnim systémim dle svého profesniho zaméteni. VSichni
zaméstnanci maji pfistup do spisové sluzby. Zaméstnanci, ktefi pracuji v terénu, jsou vy-
baveni notebookem nebo tabletem, pracovnici kontrolniho oddé€leni, Odboru Zivnostenské-

ho a pracovnici Odboru socialnich véci jsou vybaveni také mobilnimi tiskarnami.

3.2 Czech POINT

V soucasné dob¢ je do sité kontaktnich mist vefejné spravy zapojeno 7 134 pracovist’ (adaj
platny k 23.4.2015). Za poslednich 12 mésict vzrostl poCet o 74 mist. Pocty ziizenych
kontaktnich mist v jednotlivych krajich zavisi na velikosti kraje a poctu obyvatel. Nejvétsi
pocet kontaktnich mist vetejné spravy je ve StiedoCeském kraji. Naopak nejméné je v Li-
bereckém kraji. Kromé kontaktnich mist vefejné spravy, uvedenych v nasledujici tabulce,
je jeste 51 kontaktnich mist na hospodaiskych komorach. Kontaktni mista Czech POINT
muze v Ceské republice ziizovat zatim jedina banka, CSOB a.s., ktera ziskala povoleni na
zaklad¢ vlastni Zadosti v dubnu 2013. Pobocky zfizuje na vybranych ERA finan¢nich cen-
trech a jako prvni oteviela pobocku v Hradci Kralové. V soucasné dobé ma CSOB ziize-

nych 73 pobocek.
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V nésledujici tabulce €. 1 jsou kontaktni mista rozdé€lena podle krajii a mista zfizeni:

Tab. 1. Kontaktni mista Czech POINT (Czech POINT, © 2015)

Kraj Urady | Cesk posta | Notafi | Banky
JihocCesky 537 83 23 5
Jihomoravsky 679 120 43 7
Karlovarsky 129 36 8 4
Kralovéhradecky 417 59 25 6
Liberecky 209 49 14 3
Moravskoslezsky 336 116 39 7
Olomoucky 398 60 27 5
Pardubicky 432 50 25 2
Plzensky 437 53 32 4
Stredocesky 1 003 97 42 5
Ustecky 342 64 27 7
Vysoc€ina 602 47 21 4
Zlinsky 305 52 19 3
Praha 82 96 81 11
Celkem 5638 980 426 73

Czech POINT piekrogil i hranice Ceské republiky a kromé evropskych metropoli se mi-
zeme s kontaktnim mistem vetejné spravy setkat na ceskych velvyslanectvich naptiklad
v USA (Washington, New York, Chicago, Los Angeles), Kanad¢ (Ottawa, Toronto), Izrae-
li (Tel Aviv), Australii (Sydney), Jihoafrické republice (Pretoria), Spojenych arabskych
emiratech (Abu Dhabi) a Rusku (Moskva). Celkem je na ¢eskych velvyslanectvich 39 kon-
taktnich mist Czech POINT.

Celkovy pocet vydanych vystupt na kontaktnich mistech Czech POINT

Celkovy pocet k 8.4.2015 byl 12 754 857. V roce 2015 je denné pfes kontaktni mista
Czech POINT v priméru vydano piiblizné¢ 8 500 vypisii (pfepocteno na pracovni dny).
V tabulce ¢. 3 je uvedeny pocty vydanych vypist vletech 2007 — 2015 (udaj platny
k 8.4.2015). Nejvice vydanych vypist je z katastru nemovitosti, rejstiiku trestii a obchod-

niho rejstiiku.
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Tab. 2. Pocty vydanych vypisii Czech POINT (Czech POINT, © 2015¢)
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2007 | 28305 24222| 1351 0 0 0 0 0 0 0 0| 53878
2008 | 230527| 150974 7701 590783 0 0 0 0 0 0 141 980126
2009 | 349585 250529| 31659 715689| 104744 4512]  6805| 4389 15944 0 1935 1485791
2010 | 441726| 327225| 55359 790130 85445 8070 83484| 7695 12417 0| 2277] 1813828
011 | 414633 326455 62638| 818884 78934 7784| 97776| 24679 6615 0 1937| 1840335

2012 | 407478 348492| T77362| 739948| 84273| 8084 165263| 50821| 13198 2254| 2252| 1899425

2013 | 399925| 297118 77164 731119 81663| 8853| 302669| 94201 29678| 7971 2420 2032781

2014 | 376378 295391| 77519| 755493| 98821 8963| 310073| 95852( 34248 5525 2067, 2060330

2015 | 119529  71423| 17777) 213059| 27233 2439| 87834 35678 11333| 1551 507 588363

2768086( 2091829( 408530| 5355105 561113 48705 1053904 313315| 123433| 17301 13536 12754857

Ve Zlinském kraji je na méstskych a obecnich ufadech celkem 305 kontaktnich mist
Czech POINT, 52 je na pobockach Ceské posty, 19 v notaiskych kancelafich a 3 na po-
bockach Ceské obchodni banky a.s. Piimo ve Zling je celkem 14 kontaktnich mist

Czech POINT.

Na MMZ byla kontaktni mista Czech POINT ztfizena v dubnu 2007 jako pilotni provoz
a v pribéhu roku piesly sluzby Czech POINT do ostrého provozu. Celkem jsou 4 kontaktni
mista Czech POINT, na kterych obsluhuje 16 pracovnikii:

o Méstské informacni a turistické stiedisko (namésti Miru 12)

e Odbor obcansko-spravnich agend, oddéleni ovétovani podpisti a listin (nam. Miru 12)
e Odbor zivnostensky (Zarami 4421)

e Odbor obcansko-spravnich agend, oddé€leni evidence obyvatel (L. Vachy 602)

Aplikace Czech POINT je propojena na spisovou sluzbu MMZ. Toto propojeni zabezpecu-
je automatickou evidenci zadosti a vypist pracovisté¢ Czech POINT do elektronického sys-
tému spisové sluzby. Propojeni je realizovani pomoci webovych sluzeb, které zajisti pro-
pojeni formulait Czech POINT, vytvoii evidencni zaznam zadosti a vypisu a k dokumentu
ptilozi PDF soubor s elektronickou podobou Zadosti a vypisu. Na konec je tento zdznam

oznacen jako vyfizeny.
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V nasledujici tabulce €. 3 jsou pocty pracovist’ na kontaktnich mistech v letech 2009 az
2014, vySe pracovnich uvazkl pracovnikit Czech POINTu, dostupnost sluzeb, piijmy
spravnich poplatk za sluzby poskytované prostiednictvim Czech POINTu.

Tab. 3. Pracovisté Czech POINT (MMZ )

2008| 2009| 2010 2011 2012 2013 2014

Pocet pracovist’ na kontaktnich mis-
tech v ramci ufadu

Pocet zaméstnancl — pracovnich Givaz-
ki v agendé Czech POINT celkem
Dostupnost Czech POINT (pocet ho-
din v tydnu)

Ptijem spravnich poplatkt v tis. K¢ 295 630 647 554 614 641 582

15 15 17 17 18 16 16

0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9 0,9

49,0 49,0 49,0 49,0 50,0 50,0 51,5

Czech POINT@office slouzi pro vnitini potiebu Gfadu a dokumenty vzniklé prosttednic-
tvim aplikace Czech POINT@office slouzi vyhradné pro vnitini potfebu. Tato aplikace je
vyuzivand zejména pro autorizovanou konverzi zmoci ufedni, nahlizeni do ZR
a k reklamacim nespravnych referen¢nich udajii vedenych v ZR. Pocty vydanych doku-

mentil pres Czech POINT v letech 2008 — 2014:

Tab. 4. Pocet vydanych vypisii na kontaktnich mistech ve Zliné

Vypisy: 2008 | 2009 | 2010| 2011 2012 | 2013| 2014
Rejstiik trestt 3556| 4809|3764 3252|2719 2944 2566
Katastr nemovitosti 26211062 1427 1047| 1142| 1285|1096
Obchodni rejstiik 596 | 1559|1555 1340| 1088 | 811| 663
Zivnostensky rejstiik 8| 124| 212 234| 271| 208| 208
Bodové hodnoceni ridice 0| 640| 415| 298| 233 176 | 152
Seznam kvalifikovanych dodavatelt 0 11 10 3 33 35 53
Registr ucastnikti provozu modulu autovrakt 0 4 0 29 0 1 1

ISOH

Autorizovana konverze dokumenti

38| 807 741| 316| 551| 578
6 2 4 3 1 7
155| 163 83 66| 136| 148
Zakladni registry 0 0 0 6 | 375 235
Celkovy pocet vypist 4422|8397| 8355| 7031|5877 | 6523| 5707

Insolvencni rejstiik

Datové schranky

S| oo | O
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E-SHOP Ceské posty

Kromé osobni navitévy kontaktniho mista mohou ob&ané vyuzit sluzeb E-SHOP Ceské
posty, kde si mohou z domova ¢i kanceldie objednat ovétené vystupy z informacnich sys-
tému vetejné spravy. (Czech POINT, © 2015d) Pozadat mohou o vypis z katastru nemovi-
tosti, obchodniho rejstiiku nebo zivnostenského rejstiiku a seznamu kvalifikovanych doda-
vatelti. Pozadovany vypis je zaslan na uvedenou adresu za cenu stanovenou dle ceniku

Ceské posty, s. p.

Majitelé aktivnich datovych schranek mohou vyuzit sluzeb Czech POINT@home, kterd je
pristupna na portalu vefejné spravy. Mohou zadat o vypisy ze zakladnich i vetejnych regis-
tri.. Zadost o piislusny vypis je odeslana z jejich datové schranky a pozadovany vypis je

odeslany zpét do jejich DS.

3.3 Zakladni registry

Provoz systému zakladnich registrii byl zahajen dnem 1.7.2012 a Sprava zakladnich regis-
tri zvladla provoz bez vétsi potizi. Po dvaatficeti mésicich, ke dni 28. tnora 2015, Sprava
zakladnich registrli zpracovala ,.Zpravu o stavu provozu zakladnich registri®. Dle této
zpravy je v systému zakladnich registrti evidovano 2 761 OVM, které pozadaly o pfipojeni
3 795 agendovych informacnich systému (dale take ,,AIS®), aktivné ISZR vyuziva 2 526
OVM. Negjvice agendovych informacnich systémi zaregistrovala mésta a obce. Za dobu
provozu tyto OVM uskuteCnily celkem 531 856 647 transakci. Ze zpravy vyplyva, ze
k ISZR jsou piipojeny vSechny klicové OVM, jsou piipojeny vSechny krajské urady
a vSechna statutdrni mésta. Ve Zlinském kraji je pfipojeno 13 obci s rozsifenou plisobnosti
a tyto obce pozadaly o registraci 53 AIS. Kromé pfistupu prostfednictvim AIS mohou
OVM a fyzické nebo pravnické osoby vyuzit pfistup do ISZR prostiednictvim datovych
schranek. Do 28.2.2015 bylo zpracovano celkem 8 160 499 datovych zprav tykajicich se
zakladnich registrii. Kromé datovych schranek je mozné piistupovat do ISZR prosttednic-
tvim systému Czech POINT. Na kontaktnich mistech bylo do 28. tnora 2015 vydano
16 631 vypist a prostfednictvim Czech POINT@office 745 751 vypist, jedné se zejména
0 vypisy z registru osob. ISZR pravideln¢ vyuziva také 7 zdravotnich pojistoven, jak vy-

plyva ze spravy ISZR. (Sprava zakladnich registri, © 2015)

Informacni systém zakladnich registrti zac¢al Magistrat mésta Zlina vyuzivat od 1.7.2012.

Zpocatku pracovnici ztotoziovali pres Czech POINT@office a postupné byly propojeny
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jednotlivé agendové informacni systémy (dale také ,,AIS*) na zakladni registry. Ztotoznéni
v AIS, ktery je napojen na informacni systém zdkladnich registrl, probihd na pozadi apli-
kaci a referent je vyzvan jen k zadani diivodu nahlizeni. VSechny pfistupy jsou evidované
v jednotlivych agendovych informacnich systémech. Eviduje se datum, Cas, ¢innostni role,
na zaklad¢ které do ZR pfiistupuje, a jméno referenta. Pro Cinnosti, které nemaji vlastni
agendovy informacni systém, je vyuzivdna aplikace ,,Kukatko®. Jednad se o jednoduchou
webovou aplikaci, kterd umozni ufedni osob¢ néhled do zékladnich registri. Po pfihlaSeni
do aplikace zada referent ¢islo jednaci, na zadklad¢ kterého nahlizi do ptisluSného registru,
ajméno a piijmeni ztotoziované osoby. Aplikace ,,Kukatko* eviduje vSechny pfistupy
a diivody nahliZeni do zékladnich registrii (minimaln€ po dobu jednoho roku). Tyto tdaje
je povinen uchovavat orgén vetejné moci a na pozadani ob¢ani musi dolozit divod nahli-

zeni do zédkladnich registril, jedna se zejména o registr osob, ktery je nevetejny.
Registrace agend

Magistrat mésta Zlina ma registrovanych 12 agendovych informacnich systéemt v ISVS
a v registru prav a povinnosti je registrovan k ptisobnosti ve 112 agendach. K evidenci je
vyuzivana aplikace ,,EFESSO®“. V této aplikaci je vedena organizacni struktura SMZ, evi-
dence zaméstnanci, evidence agend, v nichz SMZ ohlasilo piisobnost do RPP, vcetné jed-
notlivych ¢innostnich roli a pravnich pfedpisti. Aplikace je pfimo napojena na RPP a per-
sonalni informacni systém. Je zde také evidovano, ktefi zaméstnanci maji pfistup

k osobnim udajam.

Tab. 5. Agendové informacni systémy s pristupem do zdkladnich registrii

Agenda Registr Agenda Registr
Portal ob¢ana ROS, ROB Stavebni urad ROS, ROB, RUIAN
Spisova sluzba ROS, ROB Vyvlastiiovaci ifad |ROS, ROB, RUIAN
Registr obyvatel ROB, RPP Ptrestupky ROS, ROB, RUIN
Matrika ROB, RPP Socialni agenda ROB
Kukatko ROB, ROS, RPP | EFESSO RPP
Vidimace a legalizace | ROB, ROS Cityware — Pfijmy |ROB, ROS

Utedni osoby mohou vyuzivat referencni udaje v ZR a tidaje obsaZené v agendovych in-

formacnich systémech pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro vykon jejich ¢innosti, u kte-
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ré SMZ ohlésilo piisobnost. Pro pfistup k referencnim udajliim obsazenym v zakladnim
registru vyuzivaji afedni osoby AIS urceny pro spravu agendy, v rdmci jejihoz vykonu
pozadované udaje zjiStuje. Pokud neni mozny pfistup k udajim v zékladnich registrech
s vyuzitim AIS, nahlizi Gfedni osoba do zékladnich registri prostfednictvi aplikace Czech
POINT@office, ktera je k dispozici na utvarech, které vykonavaji funkci kontaktniho mista

vefejné spravy.

Statutarni mésto Zlin je organem vefejné moci, v jehoZ plsobnosti je editace nékterych
referenc¢nich udaji vedenych v jednotlivych registrech. V tabulce nize jsou uvedeny za-
kladni registry a ¢innostni role, na zaklad¢ kterych edituje MMZ tdaje v zakladnich regis-

trech.

Tab. 6. Editace referencnich udaju v zakladnich registrech

Registr Agenda
A998 Agenda o podminkach provozu na pozemnich komunikacich

ROS A121 Zivnostenské podnikani

A943 Myslivost

RUIAN | A123 Uzemni identifikace

A414 Matriky

A46 Uzavirani manzelstvi a ur€ovani otcovstvi

ROB | Al15 Evidence obyvatel a rodné ¢isla (RPP2) editace rozhodnuti do IS
A117 Obcanské prikazy

A118 Cestovni doklady (RPP2) editace rozhodnuti do IS

RPP A131 Registrace agend a organti vetfejné moci pro vykon agend

Vypis o piistupu k tdajim kazdého z nds v pfipadé, ze mame ziizenou datovou schranku,
je zasilam 1x ro¢n¢ do datové schranky. Ostatni obcané, ktefi nemaji ziizenou datovou
schranku, maji moZznost o tento vypis pozadat na kontaktnim mist¢ Czech POINTu, cena
tohoto vypisu je 50 K&. Z vypisu se nedozvite konkrétni udaje o ptistupu k vasim datiim. Je
v ném uvedeno pouze datum a ¢as piistupu, organ vefejné moci, ktery na vase udaje nahli-
zel a ditvod, ve kterém je vétSinou jen obecnd informace nebo ¢islo jednaci. Ve vypisu neni
uvedeno, na které¢ udaje bylo nahliZzeno. V ptipadé vasSich pochybnosti, zda bylo na vase
udaje nahlizeno opravnéné, se musite obratit na ptislusny OVM o poskytnuti informaci
k danému dotazu do ZR. OVM je povinen doloZit spis, na zaklad€ kterého bylo do ZR na-
hliZzeno. ZR lze vyuZit pouze pro vykon pienesené piisobnosti. (Sprava zakladnich registrd,

© 2015a)
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3.4 Datové schranky

vvvvvv

v ramci elektronizace vetejné spravy. Od pocatku spusténi projektu nebylo jasné, kdo bude
provoz systému datovych schranek financovat. Pavodné mély byt OVM, ale nakonec fi-
nancovani pfevzalo Ministerstvo vnitra. Od roku 2013 Ministerstvo vnitra plati kazdy rok
Ceské posté pausalni poplatek ve vysi 500 milionti K& za pienesené zpravy. Provoz dato-
vych schranek stal Ministerstvo vnitra do roku 2014 - 3 913 478 000 K¢&. Financovani pre-

nesenych datovych zprav v letech 2009 az 2014 je uvedeno v nasledujici tabulce:

Tab. 7. Provozni naklady datovych stranek.

Vypisy z | Provozni niaklady datovych schranek v K¢
2009 171 878 000
2010 975 781 000
2011 925 819 000
2012 840 000 000
2013 500 000 000
2014 500 000 000
Celkem 3913 478 000

Cena za jednu pfenesenou datovou zpravu béhem 4 let vyrazné klesla, podle ceniku Ceské
posty je cena jedné pienesené datové zpravy 18 K&. Tuto cenu Ceska posta uétuje v piipa-

d¢ prenosu datovych zprav mezi jinymi subjekty, nez jsou OVM.

K 27.3.2015 bylo zifizeno 641 747 datovych schranek a bylo pfeneseno 255 704 266 dato-
vych zprav. V celkovém poétu jsou zahrnuty datové schranky viech subjektti v CR, tj. da-

tové schranky zfizené za zédkona i na Zadost a datové zpravy pfenesené mezi nimi.

Systém datovych schranek zacal MMZ vyuzivat jiz ve zkuSebnim provozu od 1.9.2009
aod 1.11.2009 se postupné¢ napojovaly jednotlivé agendové systémy k datovym schrankam

nebo ke spisové sluzbé, kterd zajist'uje odesilani a ptijimani datovych zprav.

Magistratu mésta Zlina, jako organu vefejné moci, byla datova schranka zfizena ze zakona.
Pokud subjekty maji zfizenou datovou schranku, musi MMZ ptfednostné komunikovat pro-
sttednictvim datovych schranek. Problém je u fyzickych osob, kdy nesmi byt pouZzivano
rodné c¢islo ani datum narozeni, 1ze mnohdy jen tézko rozpoznat, zda se jedna o spravnou

osobu (ve své datové schrance jsem méla 2 chybné¢ odeslané datové zpravy).
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zpravu nelze nésobit cenou postovného za doporuceny dopis nebo dopis s dodejkou. Ne
vSechny datové zpravy jsou doporucené nebo s dodejkou. Datové schranky lze vyuzit i ke
korespondenci, kterou lze oznalit za obycejnou poStu. Mnohdy jsou DS vyuzivany jako

nahrada za emailovou postu z diivodu evidence historie a vétSi vaznosti této zpravy.

Problémem je omezeni pro uchovani datovych zprav na 90 dnii. Po uplynuti této lhiity jsou
zpravy automaticky smazané. V ptipadé MMZ je tento problém odstranén napojenim dato-
vé schranky na spisovou sluzbu. Spisova sluzba provadi pfijem a odeslani datovych zprav
a zaroven vSechny datové zpravy véetné dorucenek a zprav ZFO ukladé do databaze, ¢imz
je zajisténa jejich archivace. V budoucnu se pocita s vyuzitim krajské digitalni spisovny,

kdy budou ukladany vSechny dokumenty v elektronické podob¢ vcetné datovych zprav

Tab. 8. Pocet prenesenych datovych zprav v letech 2009 — 2014

Pienesené datové zpravy 2009| 2010, 2011 2012 2013| 2014
Datova schranka — dosla posta 1 785|14 726 |25 685| 24 432 | 24 085 | 25 448
Datova schranka — odesland poSta | 1 892 |13 75720431 | 18 082 | 20 686 | 20 608
Celkem statutarni mésto Zlin 3677|28483 /46116 42514| 44771 | 46 056

Tab. 9. Pocet odeslanych listinnych zasilek v letech 2009 — 2014

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Odeslana posta | 46303 | 39184 | 50047| 63921 50092| 52228

3.5 Spisova sluzba

Od 1.9.2012 SMZ vyuziva spisovou sluzbu spolec¢nosti Geovap, s.r.o. Hlavnim tkolem
spisové sluzby je zajistit efektivni a transparentni spravu dokumentti. UmozZiuje zpracova-
ni jak analogovych, digitalnich a také hybridnich dokumenti. Podporuje dokumenty po
cely jejich Zivotni cyklus a v negarantovaném ulozisti uchovava elektronické dokumenty.
Je napojena na datovou schranku SMZ a zajiStuje piijem, odesilani a archivaci datovych
zprav. Systém poskytuje jednotné zpracovani dokumentil, které na magistrat ptrichazeji
(datové zpravy, dilezité¢ e-maily, dokumenty v listinné podob¢ apod.), a to az k procesni-
mu bodu, kdy konkrétni zaméstnanec potvrdi, Ze zalezitost ptevzal. Obdobn¢ je pokryta
1 odchozi posta. Kazdému referentovi je prehledné zobrazen seznam dokumenti, které jsou

urceny ke zpracovani a dal$i seznamy. Kazdy referent miize sledovat jednotlivé ptipady
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(vypraveni zasilek, jejich doruceni) i1 statistické informace o poctech ptipadl, rychlosti

vyfizeni apod.

Na spisovou sluzbu je napojeno ne€kolik agendovych informacnich systému: jiz vySe zmi-
novany Czech POINT, SW pro stavebni fizeni a ptfestupkové fizeni, SW pro ptestupky
méstské policie. V téchto agendovych systémech probiha celé spravni fizeni a do spisové
sluzby jsou prenaseny jen dokumenty v elektronické podob¢ a zdznamy pro vypraveni za-
silek v listinné podobé a datovych sprav. Ztotoznéni vici zakladnim registrim je provade-

no v agendovych systémech.

3.6 Elektronicky podpis

Elektronicky podpis (dale také e-podpis) byl zpocatku vyuZzivan jen pro emailovou komu-
nikaci a elektronickou komunikaci s bankou. Hlavnim impulsem pro rozsiteni vyuzitelnos-
ti e-podpisu bylo spusténi systému datovych schranek. V soucasné dobé je e-podpis vyuzi-
van na vSech odborech. Podepisovani elektronickych dokumentil zajist'uji jednotlivé AIS
a zejména spisova sluzba. Ddle je pro podepisovani elektronickych dokumentli vyuzivana
aplikace ,,Print2PDF*, kterd umoznuje hromadné podepisovani dokumentt. Je vyuzivano
zejmeéna v téch piipadech, kdy je nutné mit dokument v papirové 1 elektronické podobé.
Donedavna to bylo Centrum pro regiondlni rozvoj se sidlem v Olomouci, které vyZzadovalo
vSechnu dokumentaci k dotaénim projektim EU v papirové podob¢, i kdyZ komunikace
napiiklad v ramci vefejnych zakazek probihala zcela elektronicky (e-mail, datové schran-
ky). V letech 2009 — 2010 statutarni mésto Zlin vydalo za zfizeni elektronického podpisu
611 tisic K¢.

Tab. 10. Vydaje na zrizeni elektronického podpisu v letech 2009 — 2014

2009 2010 2011 2012| 2013, 2014
Vydaje v K¢ |12 76848 11465 012 |86 12893 605 |92 944
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4 PROJEKTY REALIZOVANE V RAMCI EGOVERNMENTU

Tato kapitola je vénovana projektim eGovernmentu, které statutarni mésto Zlin realizova-
lo v programovém obdobi 2007 — 2013 v ramci Opera¢niho programu Lidské zdroje a za-

méstnanost a Integrovaného opera¢niho programu.

4.1 Vzdélavani v eGON centru statutarniho mésta Zlina

Projekt eGON centrum Ministerstva vnitra piipravoval ufedniky vSech obci na elektroniza-
cl uzemni samospravy, v ramci strategie Efektivni vefejna sprava a pratelské vetejné sluz-
by (Smart Administration). eGON centra zabezpecovala rozvoj informacnich systému ve-
fejné spravy v oblasti technologické, provozni a persondlni. Jednalo se o oblasti vzniku
a fungovani technologickych center na Gfadech, oblast administrace eGovernmentu a vzdé-

lavani Gfednik. (MEDIA REPORT, © 2011)

Projekt ,,Vzdélavani eGON centru statutdrniho mésta Zlina“ byl spolufinancovéan z pro-
sttedkti Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje
a zameéstnanost a obecniho rozpoctu. Mesto Zlin dostalo dotaci ve vysi 2 170 171,30 K¢.
Byly financovany platy osmi lektorti, vybaveni pocitacové ufebny a povinna publicita
(USB disky s logem Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost). Ve zlinském
kraji bylo vybudovano celkem 9 eGON center za 22 milionti K¢. Néklady ve vysi 85%
bylo mozné uhradit z Opera¢niho programu Lidské zdroje a zamé&stnanost. V nasledujici

tabulce je uvedena vyse finan¢ni podpory pro jednotliva eGON centra ve Zlinském kraji,

vvvvvv

Tab. 11. VysSe poskytnuté podpory na eGON centra

e¢GON centrum Vyse podpory v K¢
Uherské Hradisté 3 773 925,00
HoleSov 2 763 500,00
Uhersky Brod 2 746 990,00
Zlin 2170 171,30
Otrokovice 2039 312,00
Bysttice pod Hostynem 2 034 534,00
Vsetin 2 009 192,80
Vizovice 2 000 245,00
Zlinsky kraj 2226 784,01
Celkem 21 764 654,11
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Projektu se ztc¢astnili pracovnici MMZ, obci spravniho obvodu, Skol a Skolskych zatizeni,
prispévkovych organizaci SMZ. V ramci projektu bylo mozné absolvovat 12 typii prezenc-
nich a 25 typtl e-learningovych kurzl. Celkové, za celou dobu realizace projektu, absolvo-
valo prezen¢ni kurzy 2026 ucastnikl. Z celkového poctu kurzl realizovanych v eGON
centru statutdrniho mésta Zlina tvofily prezen¢ni kurzy 79%. Studenti vyrazné uptednost-
novali tuto formu studia. Z dotazniki, které studenti vyplnili, vyplynulo, Ze nejvétSim pfi-
nosem byly konzultace s lektory nad konkrétni problematiku spojenou s vykonem pracovni

pozice studentd.

Vsechny prezen¢ni kurzy byly vytvotfeny lektory eGON centra podle potieb pracovnikl
MMZ a pracovnikil obci spravniho obvodu, Skol a Skolskych zatizeni a ptispeévkovych
organizaci. Hned zpocatku realizace projektu bylo jasné, Ze e-learningové kurzy jsou ne-
vyhovujici a tak lektofi na zaklad¢ svych zkuSenosti a znalosti pracovniho prostiedi magis-

tratu vytvortili kurzy vlastni.

Tab. 12. Zdjem o kurzy eGON centra Zlin

Nazev kurzu Pocet ucastniki V‘:’fidcre?l?u
Excel pro zac¢atec¢niky 292 11,78 %
Excel pro pokrocilejsi L. 259 10,45 %
Excel pro pokrocilejsi I1. 116 5,68 %
Word pro zacatecniky 205 8,27 %
Word pro pokrocilejsi 1. 128 5,16 %
Word pro pokrocilejsi I1. 41 1,65 %
PowerPoint pro zacate¢niky 195 7, %
Informacni gramotnost v podminkach eGovernmentu 104 4,19 %
Zaruceny elektronicky podpis 57 2%
Zpracovani osobnich udaji ve vetfejné spraveé 91 3,37 %
Czech POINT 64 2,58 %
Informacni systém datovych schranek 347 14 %
Uvod do elektronickych spisovych sluzeb 127 5,13%
E-learningové kurzy (25 typi kurzil) 452 18,24 %
Celkem ucastniki 2478 100 %
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4.2 Projekt ,,Rozvoj sluzeb eGovernmentu v obcich — Zrizeni technolo-
gického centra ORP, porizeni elektronické spisové sluzby a vnitini

integrace uradu obce s rozSifenou pisobnosti*

Projekt technologickych center (dale také ,,TC*) navazoval na projekt ,,eGON center®,
v ramci kterého kraje povinné ziizovala garantovana lozisté elektronickych dokumentt
pro vSechny obce kraje a jejich zfizované organizace. Technologicka centra krajii a obci
s roz§ifenou plsobnosti méla vytvofit infrastrukturu provozu informaénich systémi vetej-
né spravy na uzemi kraje. Projekt realizovalo 142 obci s rozSifenou pusobnosti, kterym
byla poskytnuta dotace ve vysi 608 854 400 K¢&. Stejné jako u projektu eGON center se

obce podilely na spolufinancovani tohoto projektu ve vysi 15 %.

Statutarni mésto Zlin projekt realizovalo v roce 2012. Technologické centrum Zlin je vyu-
zivano zejména k provozu spisové sluzby, vcetné elektronické spisovny a pracovniho da-
tového ulozisté nevyfizenych a neuzavienych spisti pro obce spravniho obvodu a pro spi-

sovou sluzbu MMZ a jeho zfizované organizace (zékladni $koly).

Rozpocet projektu (projekt byl spolufinancovan z Integrovaného opera¢niho programu)

Tab. 13. Financni ramec projektu TC

Financ¢ni ramec projektu Plan (K¢) | Skutecnost (K¢)
Celkové vydaje projektu 6457 941 3 766 823
Dotace ze strukturalniho fondu ERDF (85 %) | 5489 250 3201 800
Spolufinancovani z rozpo¢tu SMZ (15 %) 968 691 565 023

Hostovana spisova sluzba pro obce a zrizované organizace (Skoly) — do projektu se
pfipojilo 16 obci spravniho obvodu statutdrniho mésta Zlina a 8 zfizovanych zakladnich
Skol. Do projektu se nezapojilo 13 obci spravniho obvodu (Doubravy, Frystdk, Hvozdna,
Kelniky, Lipa, Lukovecek, Machova, Myslocovice, Provodov, Rackova, Sazovice, VIc¢ko-
vé, Zelechovice nad Dievnici). Tyto obce mély vlastni spisovou sluzbu pofizenou jestd
pied realizaci projektu. Obce a Skoly vyuzivajici hostovanou spisovou sluzbu v ramci TC

ORP Zlin jsou uvedeny v nasledujici tabulce:
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Tab. 14. Hostovana spisova sluzba v TC ORP Zlin

Obec Obec Ziakladni Skoly
Bohuslavice u Zlina | Karlovice Komenského I.
Bieznice Kasava glsag;wkovo ndbf.
Btezivky Lhota Kvitkova 4338
Dobrkovice Lukov Stefanikova 2514
Drzkova Ostrata Dtevnicka 1790
HostiSova Sarovy Komenského 78
Htivintv Ujezd Tecovice tf. Svobody 868
Kanovice Velky Otechov | Slovenska 3076

4.3 Projekt ,,ZajiSténi prenosu dat a informaci v izemni samospravé

statutarniho mésta Zlin*

Strategicky ramec tohoto projektu vychdzel ze strategie efektivni vetejné spravy dané do-
kumentem Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby — Strategie realizace Smart
Administration v obdobi 2007 — 2015. Cilem této strategie je zefektivnit ¢innosti Gfadi
vetejné spravy, snizit financni naroky na administrativu a zajistit transparentnost vetfejné
spravy, priblizit vetejné sluzby obcaniim a zajistit jejich maximalni dostupnost a kvalitu.
Z cilt strategie Smart Administration vychazi strategicky cil ,,ZajiSténi pfenosu dat a in-

formaci v izemni samosprave statutarniho mesta Zlin®, ktery obsahuje:

e Zajisténi adekvatniho vyuziti ICT, vytvofeni zakladnich registrii vefejné spravy tak,
aby bylo mozné bezpecné sdileni dat orgdny vefejné moci a zaroven byl umoznén
opravnény piistup k idajim vedenym v téchto registrech.

e ZlepSeni vertikalni a horizontdlni komunikaci ve vefejné sprave, zajisténi podminek
pro spolupraci riznych trovni vefejné spravy.

e Prosazovani eGovernmentu s dirazem na bezpecny a jednoduchy pfistup k vefejnym
sluzbam prostiednictvim sité internet, pfipravit pravni upravu, kterd zajisti elektroniza-
ci procesnich ukonil ve vefejné spraveé, zrovnopravni formu listinnou s formou elektro-
nickou, umozni bezpe¢nou komunikaci mezi Gfady a vefejnosti a optimalizuje interni

procesy vefejné spravy s vyuzitim ICT.

Mezi hlavni priority patiilo vybudovani sit¢ kontaktnich mist vefejné spravy, univerzalniho

mista pro fyzické a pravnické osoby, kde bude mozné z jednoho mista ¢init veskeré podani
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vuc¢i orgdniim vefejné spravy, ziskavat veskeré ovefené udaje vedené v dostupnych cen-
tralnich registrech a evidencich a ziskavat informace o pribéhu vSech fizeni, kterd jsou

s danou osobou orgény vefejné moci vedena.
Specifické cile

e Usnadnit obcantim komunikaci s Gfady
e Zefektivnit béh agend
e Zajistit diivéryhodnou spravu dokumentt

e Zajistit dostupnost informaci

Projekt ,,Zajisténi prenosu dat a informaci v izemni samospraveé statutdrniho mésta Zlin“
ma z pohledu hodnoceni, provadéného podle Hexagonu vetejné spravy, pozitivni dopad do

vSech jeho vrcholi:

Legislativa — realizace projektu byla vyuzita pro naplnéni realizace feceni v oblasti spiso-
v¢é sluzby a archivace (zédkon o archivnictvi a spisové sluzb¢, zdkon o elektronickych uko-

nech a autorizované konverzi dokumentt, zdkon o zakladnich registrech).

Organizace — podpora jednotlivych Cinnosti je zaji§tovana na Urovni, kde se jeji realizace
jevi jako nejvhodnéjsi (kompetence, kapacity, znalosti). Projekt méa pozitivni dopad v or-
ganizaci vetfejné spravy. Spoluprace mezi subjekty vefejné spravy na vertikalni rovni, na
centrdlni trovni (RUIAN, RPP), regionalni (Zlinsky kraj) a mistni (ORP Zlin). Komunika-
ce a koordinace je zajiSténa prostfednictvim partnerstvi mezi subjekty vefejné spravy
a statni spravy.

vvvvv

projektu je mu co mozna nejvice usnadnit styk s urfady a zaroveil vefejnou spravu maxi-
malné pro obCana zprithlednit, otevtit a tak umoznit obéaniim podilet se na jejich rozhod-

nutich a kontrolovat jeji fungovani.

Uiednik — hraje dileZitou roli v celém procesu efektivni vefejné spravy, proto je dilezité,
aby doslo k nastaveni vhodnych pracovnich podminek pro ¢innost zaméstnanci vetejné
spravy. Pozitivni dopad projektu na ufednika spocival zejména ve zvyseni kvality a efekti-

vity prace.

Technologie — projekt ma pozitivni dopad na zvySeni elektronizace vefejné spravy (auto-

matizace postupd, tvorba ICT infrastruktury). Jedna se o podplirné sluzby s cilem zkvalitnit
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sluzby obCaniim, snizit administrativni naro¢nost vetejnych sluzeb, zefektivnit procesy

a standardizovat ICT v prostiedi vefejné spravy.

Finance — realizaci projektu doslo k zefektivnéni vynakladani vefejnych prostredkd souvi-
sejici s efektivnim pofizenim, aktualizaci a spravou dat nejen po kapacitni strance (lidské
zdroje), ale také s ohledem na provozni naroky zajisStované prostiednictvim vybudované
architektury na bazi sluzeb. Vynakladani vefejnych prostiedki je cilené¢ a dlouhodobé¢ pla-
nované (existence dlouhodobych provoznich smluv s jasné specifikovanym rozsahem

a vazbou na platebni kalendar).
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Obr. 3. Hexagon verejné spravy
Cilem projektu ,,Zajisténi prenosu dat a informaci v uzemni samosprave statutarniho mésta
Zlin* byly nasledujici Ctyfi aktivity:
1. Vybudovani komunikacni infrastruktury SMZ (optickd metropolitni sit)
Vybudovéani portalu obana — Czech POINT@home

2
3. Digitalizace archivu a problematika ,,document management*
4

Integrace agendovych systém SMZ

Rozpocet projektu (projekt je spolufinancovan z Integrovaného operacniho programu)

Tab. 15. Financni ramec projektu

Finan¢ni ramec projektu Plan (K¢) | Skute¢nost (K<)
Celkové vydaje projektu 69 088 565 59 350 540
Dotace ze strukturalniho fondu ERDF (85 %) | 58 725 280 50 447 960
Spolufinancovani z rozpoctu SMZ (15 %) 10 363 285 8 902 580
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4.3.1 Komunikaéni infrastruktura SMZ

Zékladnim elementem efektivniho eGovernmentu je vytvoieni spolecné komunikacéni in-
frastruktury vetejné spravy na celém tGzemi republiky. V ramci projektu statutarni mésto
Zlin vybudovalo metropolitni optickou sit, do které je zapojeno 86 zajmovych bodu (se-
znam zajmovych boda uveden v ptiloze P I). Metropolitni sit’” predstavuje komunikacni
infrastrukturu rozprostirajici se na geogratickém uzemi mésta. Smyslem takové infrastruk-
tury je poskytnout jednotny a definovany pfistup k informacnim zdrojim a zajistit propo-
jeni samostatnych lokalnich siti vybranych subjekti, piipadné zajistit piistup do komuni-

kacnich siti dalSich subjektl napf. siti vefejné spravy nebo do vetejné sit¢ Internet.

4.3.2 CzechPoint@home (portal obcana)

Czech POINT@home (portal obfana) — navazuje na projekt Czech POINT a je to systém
podporujici elektronickou komunikaci vefejnosti s vetejnou spravou na lokalni (mistni)
urovni. Soucasti portalu obCana jsou informacni a znalostni systémy, zpracované Zivotni
situace s navaznosti na elektronické formulare, rezervacni systém pro schiizky na ufade¢,
provazanost s datovymi schrankami, propojeni na zékladni registry, spisovou sluzbu MMZ
a agendu ,,Pf{jmy*. Obané mohou vyuzit k thradé svych zavazkl internetového bankov-

nictvi. Portal zabezpe€uje obousmérnou komunikaci mezi méstem a ob¢anem.

Elektronické formuléfe v interaktivni podobé€ usnadnuji vyplnéni a zjednodusuji cely pro-
ces podani. Nejvétsi vyhodou je moznost formular ,,predvyplnit", kdy oban mutze uvést
1 netiplné udaje, které zna. Pfedvyplnény formuléi odesle prostym klikem na tfad, po ode-

slani obdrzi Cislo jednaci ze spisové sluzby SMZ.

Portal ob¢ana ma vetejnou a soukromou zonu. Ve vefejné zon¢ jsou publikované obecné
informace o portalu pro vSechny ob¢any, seznam Zivotnich situaci s mozZnosti tisku formu-
lara. Odeslani formulaiti je mozné pouze registrovanym uzivatelim. Ve vefejné Casti je
pfistupny rezervacni systém pro obcany. Nevyhodou je, Ze rezervaci nemohou zrusit sami

obcané, ale musi vyuzit helpdesk rezerva¢niho systému (emailova komunikace).
Registrace ob¢anu v portalu obéana

Registrovat se mohou fyzické osoby s trvalym pobytem na uzemi mésta Zlina a vSechny
pravnické osoby. Po vyplnéni registracniho formulafe, ktery obsahuje osobni udaje a kon-
taktni udaje, kliknout na ODESLAT. Po tspéSném odeslani je uzivatel informovan emai-

lem zaslanym na adresu uvedenou ve formulafi. Pro aktivaci uctu je nutné se dostavit na
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Magistrat mésta Zlina, namésti Miru 12, Méstské informacni a turistické sttedisko. Pii ak-
tivaci uctu povéteny pracovnik oveéii zadané udaje dle obCanského prikazu a provede zto-
toznéni vuci zakladnim registrim. Po ovéfeni je ucet aktivovan a lze portal obCana plné
vyuzivat. Registrovani uZivatelé maji pfistup do soukromé zony, kde mohou sledovat své
podani a postup jejich vyfizovani, zavazky vii¢i magistratu (mistni a spravni poplatky, po-
kuty). K thradé zavazki mohou vyuzit platebni branu Ceské spotitelny a sviij zavazek
uhradit pfimo z portalu. Po pfihlaSeni do platebni brany je v platebnim ptikazu automatic-
ky vyplnény variabilni symbol platby, ¢astka a bankovni Gcet piijemce. O realizaci platby
je obcan informovan emailem a po pfipsani platby na ucet piijemce se tato informace pro-

jevi v jeho soukromé zong.
Seznam zivotnich situaci

e Doprava (registr vozidel, fidi¢ské prikazy, dopravni prestupky)

e Osobni doklady, matrika (obcanské prikazy, cestovni doklady, matriéni doklady)
e Zivotni prostiedi (lovecké a rybatské listky, kdceni devin, studny)

e Bydleni (zadosti o pfidéleni nebo vyménu bytu, garaze)

e Mistni poplatky (poplatek za komunalni odpad a poplatek ze psti)

e Majetek, vécna bifemena (pozemky, nebytové prostory, vypljcky, najmy, prodeje)
e Podnikani (ohlaSeni Zivnosti, Zadosti o koncesi, zruSeni Zivnostenského opravnéni)
e Stavebni fizeni (1Izemni a regulacni plan, izemni studie)

e Socialni véci (mezni Zivotni situace, jidelny pro dichodce, ndhradni rodinna péce)
e Skolstvi (pfijeti ditéte do matetské nebo zakladni skoly, jesli)

e Ztraty a nalezy (seznam nalezenych véci)

e Kultura (povoleni provozovani VHP, dotace z kulturniho fondu)

e Vymahani pohledavek (povoleni splatek, informace o danové exekuci)

e Zdravi (dotace z fondil)

e Ostatni (stiznosti, petice, informace o uzivani vlajky a znaku mésta Zlina)

U vSech zivotnich situaci jsou uvedeny zakladni informace, kdo je opravnén v této véci
jednat, podminky a postup fesSeni zivotni situace, zplisob zahajeni feSeni zivotni situace,
ktera instituce bude Zivotni situaci feSit, kdy a s kym Zivotni situaci fesit, potiebné dokla-
dy, formuléte, poplatky, lhity pro vyfizeni, dotené subjekty, moznost elektronického po-

dani, pravni uprava dané zivotni situace. V ramci zivotnich situaci je v souCasné dobé¢
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k dispozici 20 elektronickych interaktivnich formulafi, které lze podat elektronicky (for-

muléfe jsou oznaceny nasledujicim znakem €).
Rezervacni a vyvolavaci systém WEBCALL

Systém objednavani a sledovani fad u ptepazek pies Internet v loiiském roce vyuzilo 1083
obCant, kteti provedli 6512 objednavek. Systém umoziuje obCanim objednat se
v predstihu a tak se vyhnout ¢ekani ve fronté. V soucasné dob¢ je vyvolavaci systém na
Odboru obcansko-spravnich agend, pracovisté L. Vachy 602 pro cestovni doklady, ob¢an-
ské a tidi¢ské prukazy, vydej dokladl a na pracovisti na ndmésti Miru 12 na oddéleni oveé-
fovani. V roce 2013 byl vyvolavaci systém rozsifen na Odboru zivnostenského podnikani.

Rezervacni sluzba je pristupna na webovych strankdch magistratu v sekci ,,Obcan.

4.3.3 Digitalizace archivu a problematika dokument management

Predmétem projektu bylo vytvofeni elektronického historického portalu mésta, ktery
umozni ob¢anim pfistup ke kulturnimu dédictvi a archivnim materialim, jejichz ptvod-
cem je mésto Zlin. Jedna se o materialy vyznamné historické povahy, ke kterym neni moz-
ny fyzicky ptistup (kroniky, méstské knihy, listiny, dobové fotografie), véetné informaci
o téchto dokumentech pro badatele. Portal je vytvofen podle mezindrodnich standardii, aby
bylo umoznéno ptedavat a ziskavat data z jinych historickych portalt v ramci Evropské
unie. Cilem projektu bylo nejen zvefejnéni téchto archivnich materidlii, ale také jejich
ochrana tim, ze byly vytvofeny jejich digitalni kopie. Archivalie jsou ohrozeny zejména
¢astou manipulaci pfi jejich vyuzivani badateli, ale také pfirozenym starnutim. Postupné
bude zfizen digitalni katalog, kde budou evidovany vSechny archivalie a sbirkové predmé-
ty celého ORP Zlin. Snahou bude také digitalizace archivnich sbirek, se vztahem
k regionu, ve vlastnictvi soukromych subjektl. Projekt byl realizovan ve spolupraci
s Moravskym zemskym archivem v Brn¢, Statni okresni archiv Zlin, Klectivka — zamek,
Zelechovice nad Dievnici, kde jsou ulozeny viechny archivalie, jejichZ ptivodcem je statu-
tarni mésto Zlin. V ramci realizace projektu bylo digitalizovano 25 historickych listin, 37
meéstskych knih, 1477 sklenénych desek, 17 103 negativii a filma, 28 500 dobovych foto-
grafii z Bat'ova fotoarchivu. V druhé polovin€ roku 2015 budou digitalni repliky postupné
zptistupnény na webovych strankdch magistratu mésta Zlina prostfednictvi archivniho por-

talu.
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4.3.4 Integrace agendovych systémi SMZ

Integrace agendovych systéml ma upravit informacni a procesni systémy tak, aby fungo-
valy efektivné a byly zdrojem kvalitnich informaci pro zakladni registry. Hlavni cilem je
integrace SW komponent pro vykon agend a jejich elektronizaci a prezentace poskytova-
nych sluzeb prostfednictvim portalu obCana. Projekt navazuje na Czech POINT@home
(portal obcCana) a rozSifuje elektronické formuléfe pro feSeni zivotnich situaci. Dalsi pro-
jekty zasahuji do ¢innosti a procest uvnitt ufadu. Jejich tkolem je zrychlit a zefektivnit
vnitini procesy Ufadu. Jedna se o elektronizaci vnitinich formuléit, jako jsou cestovni pfi-

kazy, dovolenkové karty, zadanky, rizné typy dokladii pro manipulaci s majetkem nebo

wevr

CN19

»Systém pro elektronicky ob&h ucetnich dokumenti, ktery znateln€ urychli manipulaci
s doSlymi fakturami a omezi pohyb pracovnikl mezi jednotlivymi pracovisti ufadu. Projekt

integrace agendovych systémil ma nésledujicich sedm casti:

e Integracni systém zaloZeny na formulédfové bazi

e ZajiSténi komunikace vybranych agend s [dM

e Udalostni informacni systému a jeho integrace

e Informacni systém pro fizeni projekti a jeho integrace

e Systém pro elektronicky obéh ucetnich dokumentt a jeho integrace
e Informaéni systém pro silnini spravni fizeni a jeho integrace

e Informacni systém pro vedeni vodopravni agendy a jeho integrace

Realizace byla zahajena v prosinci 2014 a soucasné dob¢ se provadi implementacni analy-
zy a pripravuje se testovaci prostiedi pro jednotlivé systémy. Poté bude nasledovat Skoleni
administratorti a uzivatelli a spusténi testovaciho provozu. Realizace vsech ¢asti bude po-
stupné ukoncen do ¢ervna 2015 a po predani jednotlivych projekti bude spustén ostry pro-

VOZ.
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5 SWOT ANALYZA EGOVERNMENTU

Analyza se zaméfuje na silné (Strengths) a slabé (Weaknesses) stranky eGovernmentu
a z nich plynouci pfilezitosti (Opportunities), které nabizi jeho soucasny stav a orientuje se
na hrozby (Threats), které mohou ohrozit fungovani eGovernmentu a jeho dal$i rozvoj.
SWOT analyza mapuje fungovani eGovernmentu ve mésté Zlin€, hodnoti jeho fungovani,
poukazuje na problémy, nachazi moznosti daliho rlstu a popisuje souvislosti mezi nimi,

ale fada bodi se vztahuje na fungovani eGovernmentu v celé CR.

5.1 Silné stranky

Nejsilngjsi strankou eGovernmentu je uspora Casu, kterd vnika vyuzitim novych technolo-
gii. Pf1 spravné nastavenych podminkach, jak uvadi Mates se Smejkalem, nemusi lidé ni-
kam dojizdéet a ztracet Cas v dlouhych frontach pted prepazkou. V piipad€ nutnosti jejich
osobni ucasti je mozné udélat elektronickou rezervaci a tim si zajistit konkrétni cas dle
svych moznosti, kdy se mohou na tfad dostavit a vyfidit si potfebné zalezitosti. (Mates,
Smejkal, 2012, s. 13) K nemalé uspote casu dochdzi také na strané¢ zaméstnancii vefejné

spravy.
Dalsi silné stranky:

e Snadngjsi ptistup k informacim

e Minimalni chybovost dat

e Zjednoduseni administracnich postupti a zlepSeni poskytovanych sluzeb
e Nepfetrzitd doba poskytovani sluzeb (7x24x365)

e SniZeni ndkladu (elektronickd komunikace&papirova)

e Sdileni dat a provazanost jednotlivych ISVS

e Transparentnéj$i vefejna sprava, rychlejsi a efektivnéjsi komunikace

Mezi silné stranky lze zatadit také zkuSenost magistratu mésta Zlina s implementaci ICT
projektd podporovanych ze strukturalnich fondi EU v obdobi 2007 — 2013 (operaéni pro-
gramy [OP, OPLZZ).

5.2 Slabé stranky

Nejvyznamnéjsi slabou strankou eGovernmentu je informacni a technologickd gramotnost
zamestnancu ufadu a také neochota zaméstnancli vefejné spravy ucit se novym veécem.

Pocitacova gramotnost neni na takové Urovni, jak by méla.
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Jako dalsi slabou stranku, kterd ovliviiuje rozvoj eGovernmentu mésta Zlina, jsou pro-
blémy pii zavadéni projektli eGovernmentu v gesci statu. Realizaci téchto projektd velmi
Casto doprovazi Casté organizani zmény, nejasnosti a nedostatky v metodice, neinformo-

vanost ze strany piislu§nych ministerstev a zejména casovy tlak.

Slabou strankou je také negativni zkuSenost magistratu mésta Zlina, ale 1 ostatnich mést
v CR, s projektem ,,Zaji§téni pfenosu dat a informaci v Uzemni samospravé statutarniho
mésta Zlin“, jeho zédpornd medializace spojend se zdsahem utvaru antikorup¢ni policie,
ktera poskodila vnimani ob¢ant v oblasti projektii podporovanych z fondi EU a také vni-
mani volenych orgdnl a zamé&stnancli magistratu. K vySe uvedenym slabym strankam lze
jeste uvést:

e Vysoké naklady pfi zavadéni elektronizace ufadu

e Omezeni osobniho kontaktu

e Nepropojenost spisové sluzby SMZ na zékladni registry

e Malé vyuziti ,,Portalu ob¢ana‘

e Naklady na Skoleni pracovniki vetfejné spravy

e Nestabilni legislativa

5.3 Hrozby

Velkou hrozbou je neefektivni vyuziti elektronickych nastrojii, které jsou k dispozici.
Zejména datové zpravy, ¢i elektronické ucetni doklady vcetné vSech priloh se ukladaji
1 v papirové podobé a tim dochazi ke zbytecnému zvySovani provoznich nakladd. Tyto
dokumenty jsou ulozeny ve spisové sluzbé a jsou kdykoliv dohledatelné. Pokud bude nutné
je mit v papirové podob¢ (soudni spory, kontrola finan¢niho tfadu), Ize u nich kdykoliv
provést autorizovanou konverzi dokumenti z elektronické podoby do listinné za ptedpo-
kladu, ze dokument bude mit platny elektronicky podpis nebo ¢asové razitko. Dalsi velkou
hrozbou je problematika dlouhodobého ukladdani a archivace elektronickych dokumenti.

Mezi dalsi hrozby patfi:

e Legislativni prekazky

e Riziko citelnosti formata elektronickych dokumentti v budoucnosti
e Informaéni a technologicka negramotnost

e Vypadky systémil — nemoznost vykonavani ¢innosti

e Archivace datovych zprav po dobu 90 dni
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e Limit velikosti datovych zprav 10MB

e Preference osobniho styku se subjekty vetejné spravy

e Nedlvéra obcantli k zavadéni novinek eGovernmentu

e Omezena platnost elektronického podpisu a ¢asovych razitek

e Nutnost autorizované konverze z elektronické podoby do listinné
e Diskriminace ob¢and, ktefi nejsou pocitatoveé gramotni

e Uroveinl ekonomiky statu, usporna opatieni v oblasti vefejné spravy

5.4 Prilezitosti

Jako velkou pfileZitost pro pracovniky magistrdtu a zejména obCany meésta Zlina vidim
,Portal obcana“. Rozsifenim nabidky elektronickych formulari budou mit obéané moznost
ucinit elektronicky vétSinu podani a moZnost sledovat pribéh vyfizovani jejich Zadosti
nebo jiného podéani. Registraci v tomto portalu ziskaji ptehled o svych povinnostech vici
méstu (mistni poplatky za svoz komundlniho odpadu a poplatek ze pst, pokuty). MoZnost
vyuzit internetového bankovnictvi a své zavazky ihned uhradit. Dalsi velkou pfileZitosti,
nejen pro mésto Zlin, je zvefejiovani co nejvice moznych informaci a zapojeni obcanil do
spravy a zivota v obci. Pro zaméstnance je zvySovani kvalifikace a dovednosti v oblasti IT
s vyuzitim dalSich dota¢nich programti EU pro obdobi 2014 — 2020. Dalsi ptilezitosti 1ze

povaZovat za obecné a platné pro eGovernment celé¢ CR.

e Provézanost celé vefejné spravy

e FElektronicka archivace dokumentl s vyuzitim digitalnich spisoven
e MozZnost feSeni vSech Zivotnich situaci elektronicky

e Jedna integracni platforma pro piistup do zakladnich registrt

e Odstranéni zastaralych a zdlouhavy postupti

Hrozbou a zaroven piileZitosti eGovernmentu CR je nafizeni eIDAS, které za¢ne platit od
1. ¢ervence 2016. Implementace tohoto nafizeni vyzaduje zménu legislativy tykajici se
oblasti eGovernmentu a s tim budou souviset Upravy informacnich systému vefejné spravy
tak, aby podporovaly elektronickou identifikaci ¢lenskych stati Evropské unie. Stavajici
systémy pro podporu elektronické identity v CR bude nutné doplnit o rozhrani, které zpro-
sttedkuje propojeni s jinymi systémy v dalSich zemich EU. Piilezitosti je jednotny digitalni
trh, ktery zahrnuje volny pohyb osob, zbozi a kapitalt a eIDAS tento digitalni trh rozsifuje
1 o sluzby. (FELIX, 2014) Nebude trvat dlouho a bude mozné vyuzivat online sluzby pii-
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hrani¢né, naptiklad ob¢ané budou moci online vyplnit a odeslat danové ptiznani z jiného
Clenského statu. Hrozbou natizeni eIDAS mohou byt naptiklad datové schranky, které ne-
zarucuji elektronickou identifikaci konkrétni osoby a jejich vyuziti mize byt ohroZeno.
Zcela jisté se neobejdou bez Uprav, které budou nejspiSe znamenat vysoké financéni nakla-
dy na stran¢ statu, ale také na stran¢ jednotlivych obci a mést, protoze budou muset ptizpt-
sobit lokalni AIS nové funkcionalité. Ptipadné upravy informacniho systému datovych
schranek zasahnou do jiz zab&éhnutého rezimu fungovani, ktery mohou vyrazné narusit.
Legislativni zmény se kromé elektronického podpisu a datovych schranek dotknou také
ochrany osobnich udajl, digitadlni kontinuity elektronicky podepsanych dokumentl a dal-

Sich oblasti.
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6 PROJEK ELEKTRONIZACE VEREJNE SPRAVY MESTA ZLINA

Provedend analyza v kapitole 4 a 5 byla zaméfena na zjiSténi moznych nedostatkt elektro-
nizace vetejné spravy meésta Zlina. V této kapitole je vyhodnocen soucasny stav elektroni-
zace vefejné spravy ve mésté Zlin€ a navrZzeny moZnosti zlepSeni stavajiciho stavu elektro-

nizace vetejné spravy.
6.1 Hodnoceni sou¢asného stavu eGovernmentu ve mésté Zliné

6.1.1 Czech POINT

Kontaktni mista Czech POINT si za dobu své existence ziskaly své misto. Svéd¢i o tom
nartst kontaktnich mist, za poslednich 12 mésict vzrostl pocet kontaktnich mist o 74. Za
dobu fungovani Czech PONTu byly pouze 4 vypisy z rejstiku tresti, které¢ nebyly vydany
elektronicky, a to 3 vroce 2012 a jeden v roce 2014. Nebyl vydan zadny vypis registru
zivnostenského podnikani pro fyzické ani pravnické osoby. Celkem bylo vydéano 46 312
vypisit. Nejvice vypisi bylo vydano v roce 2009 a 2010, v nésledujicich letech pocty vypi-
st klesaji. Klesajici poCet vypisti nemusi znamenat pokles zdjmu obcantl, spiSe je ovlivnén
vznikem dalSich kontaktnich mist Czech POINT ve Zliné. Ve mésté Zlin€ zije ve véku
18 — 65 let (veék ve kterém lze predpokladat, Ze ob¢ané budou vyuzivat sluzeb eGovern-
mentu) 48 966 obyvatel (tdaje z registru obyvatel MMZ k 31.12.2014). Vzhledem k poctu
vydanych vypist si kazdy obyvatel pozadal o 0,95 vypisi.

Pfi navstéve jednotlivych kontaktnich mist na Magistratu mésta Zlina jsem zjistila, Ze pro-
blémy s fungovanim Czech POINTu jsou minimalni, t¢émét Zadné. Systém je stabilni, vy-
padky jsou jen ojedin€lé a pracovnice se nesetkaly snespravnymi Udaji ve vypisech
z Czech POINTu. O néco horsi je situace v informovanosti mezi obcany, mnoho z nich je

piekvapeno, co vSechno mohou na kontaktnich mistech Czech POINT ziskat.

6.1.2 Zakladni registry

Registr obyvatel nahradil centrdlni registr obyvatel, ktery ukonc¢il svou cinnost
k 31.12.2012 bez plnohodnotné nahrady. Registr obyvatel MMZ je 1x mési¢né aktualizo-
van ,,zménovou sestavou’ na zakladé Zadosti odeslané datovou schrankou. Tato zménova
sestava bohuZel neobsahuje aktualizaci rodinnych vazeb, coZ znaéné komplikuje praci re-
ferentli. Zejména na odboru socidlnich véci, oddéleni mistnich poplatkl a vymahani pohle-

davek, kde potiebuji znat zejména zdkonné zastupce nezletilych déti. A v pfipadé€ socidlni
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péce se mize jednat i o dalsi osoby z fad piibuzenstva. Resenim je kompozitni sluZba, kte-
ra stale nefunguje. Ve zpravé Systému zékladnich registri se uvadi, ze kompozitni sluzby
pro spravni evidence (AIS evidence obyvatel, obcanskych priikazli a cestovnich dokladi)
budou podle aktualniho harmonogramu nasazeny do testovaciho prostiedi v poloving kvét-

na 2015.

Jak jsem jiz uvedla, zakladni registry lze vyuzit pouze pro ukony v rdmci pfenesené pu-
sobnosti. Obce a mésta potebuji pristup k udajiim o svych obyvatelich i v rdmci samostat-
né pusobnosti. Je to napiiklad oblast vitdni obcank, slaveni zivotnich vyro¢i, atd., ale za-

kon o ochrané osobnich ida;jii jim tento piistup nedovoluje.

Problém miuze vzniknout také v krizovych situacich, kdy bude nutnd evakuace osob, pro
kterou je nutny seznam osob. Dfive bylo mozné tento seznam ziskat z registru obyvatel,
bohuzel v soucasné dobé neni zadny zpiisob, jak takovy seznam obyvatel ziskat ze systému
zakladnich registrii. Obce zustavaji odkazany na své vlastni evidence, které by v podstaté

jiZ nemély pouZzivat.
6.1.3 Datové schranky

Pfes pocatecni potize ptineslo spusténi datovych schranek spoustu pozitiv pro vefejnou
spravu. V prvni fad¢ je to uspora Casu na strané OVM, ale také na stran¢ obCanti a subjek-
td, se kterymi OVM komunikuji. Kromé& Casu jsou to také uspory finan¢ni. Zejména spo-
tteba kancelarskych potteb, toneru, opotiebeni tiskovych zatizeni, tspora ¢asu pii manipu-
laci s listinnou zésilkou a jeji distribuci. Nevyhodou je malo datovych schranek fyzickych
osob. Obcané si nechtéji zfizovat schranky, jak vyplynulo z rozhovori s pracovniky kon-
taktnich mist Czech POINTu a pracovniky Odboru obcansko-spravnich agend. Z jejich
pohledu jim datova schranka nic nepfinese, maji za to, ze datové zpravy posilaji jen ufady
obcanlim a nevi o tom, Ze i oni mohou posilat datové zpravy Uradim. Objevuji se také
obavy z doruceni fikci a z toho, Ze po pfihlaSeni do datové schranky je zprava povazovana
za dorucenou. Obavaji se, Ze si tim zpiisobi komplikace. Pokud si nechaji zasilku poslat na
postu, maji moznost si ji nevyzvednout. Neuvédomuji si, ze dorucni fikci plati i pro listov-
ni zasilky.

DS maji ve vefejné spravé své misto, za 5 let provozu jsou jiZ maximalné vyuZzivané pro
komunikaci s OVM, pravnickymi osobami. Komunikace s fyzickymi osobami je velmi
mald, jen malo fyzickych osob méa DS, a vzhledem k ochrané osobnich udajii je mnohdy

problém datovou schranku k fyzické osobé dohledat. Pokud ufednik nezna datum narozent,
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je riziko poslat datovou zpravu. Existuji rodové jména, ktera se dédi z generace na generaci

a mnohdy maji ob¢ané stejného jména i stejnou adresu trvalého bydliste.

Z provedené analyzy vyplynulo, Ze datové schranky nejsou dostate¢né vyuzivany. Pocet
odeslanych datovych sprav je vyrazné nizs§i neZ pocet zprav piijatych. Pro srovnani jsem
vybrala mésto Uherské Hradisté, které je podstatné mensi nez mésto Zlin a ma také mensi
spravni obvod. Pocty odeslanych datovych zprav jsou v letech 2009 — 2014 srovnatelné.
Vzhledem k velikosti Zlina a jeho spravniho obvodu by mél byt pocet odeslanych sprav
vyrazné vyssi. V roce 2014 bylo odeslano 52 228 kust zasilek v listinné podobég. Coz je
0 3/5 vice, nez bylo odeslano datovych sprav. Pfi podrobnéjSim rozboru bylo zjisténo, ze
na nekterych odborech dostate¢né nevyuzivaji datové schranky. Pti rozhovorech na toto
téma pracovnici argumentovali, ze musi posilat rozhodnuti i1 ostatni korespondenci jen
v listinné podob¢ a taky, Ze datovou zpravou odpovidaji jen na ptichozi datovou zpravu.

Oba nazory jsou Spatné a svéd¢i o neinformovanosti pracovnik téchto odborti.

Tab. 16. Datové zpravy mésta Zlin a Uherské Hradiste.

Prenesené datové zpravy - statutarni mésto Zlin
2009 2010 2011, 2012 2013 2014
Datova schranka — dosla posta 1 785|14 72625 685| 24 432 | 24 085 | 25 448
Datova schranka — odeslana posta | 1 892 | 13 757 (20431 | 18 082 | 20 686 | 20 608
Celkem statutarni mésto Zlin 36772848346 116| 42514 | 44 771 | 46 056
Pienesené datové zpravy -mésto Uherské Hradisté
2009 2010, 2011 2012 2013| 2014
Datova schranka — dosla posta 1895/14692|19818| 18492| 20278 | 20 997
Datova schranka — odesland poSta |2 674 | 18 42619 610 | 19 422 | 20 548 | 20 625
Celkem mésto Uherské HradiSte¢ |4 569 |33 11839 428 | 37 914 | 40 826 | 41 622

Narizeni eIDAS a datové schranky

Zatim neni jasné, do jaké miry se eIDAS dotkne informaéniho systému datovych schranek.
Natizeni rozsifuje urovné elektronického zabezpeceni (zaruky) identifikace v zavislosti na
zpusobu zjiSténi identity konkrétni osoby. Jsou definovany tfi urovné zabezpeceni: nizka,
zna¢né a vysokd. Komise by do 18. zafi 2015 m¢la stanovit technické specifikace, normy
a postupy, pomoci kterych budou vymezeny jednotlivé irovné. Nase datové schranky jsou
postaveny na prihlasovani jen pomoci jména a hesla a nejspiSe spadnou do nizké trovné

zaruky. Do datovych schranek se fyzické osoby nepiihlaSuji pies svou identitu, ale ptes
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roli, kterou maji ke konkrétni datové schrance (opravnéna osoba, povétena osoba, adminis-
trator). Fyzicka osoba miize mit n€kolik pfihlaSovacich udaji k riznym datovym schran-
kam, a tudiz nelze jednoznacné urcit identitu osoby, kterd zpravu odeslala. Pro piijemce
zprav neni identita odesilatele bézné viditelnd. Piijemce vi, z které datové schranky datova
zprava piiSla, ale nevi, kdo ji skutecné odeslal, nezna identitu osoby. Krom¢ identity kon-
krétni osoby nafizeni upravuje sluzby ,.elektronického doporuceného doruCovani®, ktera
vychazi ze zcela jiného kontextu nez naSe datové schranky. Tim, Ze je zprava pienesena
mezi datovymi schrankami, neni nijak zaruceno, ze si ji vyzvedne osoba, které je urcena —
neni zarucena identita konkrétni osoby. Zpravu mize vyzvednout hned nékolik osob podle
svych roli k dané datové schrance nebo spisova sluzba, kterd je na ni napojena, tak jako je
to v ptipad¢ spisové sluzby MMZ. Je otazkou, zda nase datové schranky v podobé, jaké

cey

zname, nafizeni eIDAS preziji.

6.1.4 Spisova sluzba

V soucasné dobé& nejsou na spisovou sluzbu napojeny vSechny agendové informacni sys-
témy. Zejména AIS urcené pro spravu dopravnich ptestupkit na Odboru obcansko-
spravnich agend. VSechny dokumenty vzniklé v AIS pro spravu dopravnich ptestupki jsou
ruéné evidovany do spisové sluzby. Nové propojeni by znamenalo velkou tsporu casu
a zrychleni procesu prestupkového fizeni. Velkou prednosti integrace systémil je minimal-
ni chybovost, ktera miize vzniknout a vznika pfi ru¢nim zpracovani. Pfi ru¢ni evidenci, kdy
se dokumenty eviduji dodatecné&, napt. hromadné jednou denn¢, mize dojit k chybam napt.
nepfipojeni elektronické piilohy dokumentu, mize dojit k jejich zdméné nebo dokument

neni zaevidovan vubec.

Kromé AIS pro spravu dopravnich ptestupkli neni propojeno se spisovou sluzbou nékolik
dalSich menSich agend: Vidimace a legalizace, SW pro povoleni Vyhernich hracich pfistro-
jb a Socidlni davky. Integrace vSech vySe uvedenych AIS by ulehcila a urychlila praci za-

méstnancll a zejména by se sniZilo riziko chybovosti.

S touto problematikou tizce souvisi elektronicky podpis a ¢asové razitka. Elektronicky
podpis ma platnost pouze 12 mésicii a po uplynuti této doby neni mozné dokument prevést
do listinné podoby. Takovy dokument, po ukonéeni platnosti elektronického podpisu, musi
byt opatfen casovym razitkem. Bohuzel na magistratu se ¢asova razitka zatim nepouzivaji.

Je to velké budouci riziko. Po technické strance je spisova sluzba na Casova razitka pfipra-
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vena, umi s nimi pracovat. Je nutné nastavit pravidla pro pouzivéani ¢asovych razitek. Ne

vSechny dokumenty musi byt opatfeny ¢asovym razitkem.

6.1.5 Elektronicky podpis

Oblast elektronického podpisu reguluje natfizeni eIDAS. Pro tuto oblast plati smérnice
1999/93/ES, jejiz platnost bude pfijetim natizeni ukoncena 1. ¢ervence 2016. Natizeni za-
chovava pojem ,,zaruc¢eny elektronicky podpis a zavadi novy pojem ,.kvalifikovany elek-
tronicky podpis®. Tento typ podpisu bude mit stejné pravni U¢inky jako vlastnoruc¢ni pod-
pis ve vSech statech EU a ostatni typy podpisii budou platné jen na urovni narodniho prava.
(FELIX, 2014) Dale natizeni stanovuje podminky pro kvalifikované uchovavani kvalifiko-
vanych elektronickych podpisii, aby byla dlouhodobé zajisténa divéryhodnost dat. V druhé
poloviné roku 2016, kdy vstoupi v platnost toto nafizeni, bude muset magistrat vytidit pro
vSechny zaméstnance nové elektronické podpisy. Zatim nejsou zndmé bliz§i podrobnosti
ohledné procesu ziizeni nového elektronického podpisu. Ztizeni elektronického podpisu je
placena sluzba Ceské posty a magistrat v roce 2014 vydal za prodlouZeni platnosti stavaji-
cich podpisti a vyfizeni novych 92 944 K¢&. Za ptedpokladu, Ze ceny elektronickych podpi-
st zlstanou stejné jako v soucasné dobé, bude se cena za fizeni novych elektronickych

podpist pohybovat kolem 150 000 K¢.

6.2 Atestace dlouhodobého rizeni ISVS mésta Zlina

Na podzim roku 2014 probéhla atestace dlouhodobého fizeni ISVS. Podkladem pro tuto
atestaci je Informacni koncepce statutarniho mésta Zlina a Bezpe¢nostni politika statutar-
niho mésta Zlina. Dokumentaci posuzovalo atestacni stfedisko Equica, a.s. a na zaklad¢
jejich hodnoceni byl v prosinci 2014 vydan certifikat dlouhodobého tizeni ISVS. Tim Zlin
splnil povinnost, kterou organiim vefejné spravy s roli spravct informacnich systému ve-

fejné spravy ukldda zédkon ¢. 365/2000 Sb., o Informacnich systémech vetejné spravy

(ISVS).
6.3 Hodnoceni realizace projekti eGovernmentu

6.3.1 Vzdélavani v eGON centru statutarniho mésta Zlina

Prekvapivé nejvetsi zdjem byl o kurzy zvySujici zakladni pocitaovou gramotnost - prede-
v§im Excel pro zacatecniky, ktery absolvovalo 292 ucastnikt. Coz dokazuje, ze Excel neni

pro préci spravné vyuzivan, nékteré jeho funkcionality, jak se ukazalo, Gi€astnici nepouZzi-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 74

vaji viibec, je to spiSe nahrada kalkulacky. Kurz Word pro zacateCniky absolvovalo 205
ucastnikli. Podobné jako u kurzu Excel pro zacateniky se ukazalo, ze Word je vyuzivan
jen jako nahrada psaciho stroje a vétSina ucastnikll nezna jeho zékladni funkcionality.
V ptipadé kurzi Excel a Word absolvovali studenti n¢ktery kurz 2x, z dlivoda vice si pro-
cvicit dovednosti pod dohledem lektora. Nejvice absolventti mél odborny kurz ,,Informacni
systém datovych schranek® (373 osob). Kurz byl realizovan pfedevSim v prvni poloving
realizace projektu, v obdobi casové shodném s obdobim spusténi systému datovych schra-

nek a byla zvySena potifeba seznamit se s touto problematikou.

Zajem o e-learningové kurzy byl vyrazné mensi, absolvovalo je 452 osob. PiedevSim se
jednalo o kurzy, které nemély prezenc¢ni alternativu, specialni kurzy, které potiebuje jen
nékolik pracovnikil Gfadu. Nejvice ucastnikit mél e-learningovy kurz Czech POINT. Na-
sledujici tabulka zobrazuje pocty absolventl v jednotlivych kurzech, véetné procentniho
vyjadieni z celkového poctu vSech ucastnikii. Jak jsem vySe uvedla, nejvetsi zajem byl

o kurzy Excel a Word, celkem je absolvovalo 1 041 studentf.

6.3.2 Projekt ,,Rozvoj sluzeb eGovernmentu v obcich — Zrizeni technologického cen-
tra ORP, porizeni elektronické spisové sluzby a vnitini integrace iradu obce

s rozsifenou pusobnosti*

Jednou z aktivit tohoto projektu bylo ziizeni nebo update spisové sluzby k zajisténi komu-
nikace se syst¢tmem datovych schranek. Na vSechny aktivity projektu byly vypsany veiejné
zakdzky a v ptipadé SMZ doslo k vyméné spisové sluzby. Jeden z uchazect podal nabidku
ve vy§i 1 K¢ bez DPH a tim se stal vitézem. Implementace nové spisové sluzby byla velmi
naro¢nd, bylo nutné pievést vSechny dokumenty z plivodni spisové sluzby, proskolit
vSechny uzivatele. Vysledek je relativné uspokojivy, bohuzel pii ptevodu dat z piivodni
spisové sluzby mohlo dojit k naruSeni digitalni kontinuity u vSech elektronickych doku-
mentl. A to miZe v budoucnu zpisobit MMZ potiZe napf. pfi autorizované konverzi do-

kumentt do listinné podoby.

6.3.3 Projekt ,,ZajiSténi prenosu dat a informaci v izemni samospravé statutarniho
mésta Zlin*

Komunikaéni infrastruktura

Klicovou aktivitou Komunikacni infrastruktury SMZ bylo vytvofeni, provoz a udrzba ko-

munikacéni infrastruktury pro pfenos a zpracovani klicovych dat vefejné spravy ORP Zlin.
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Projekt byl dokoncen 31. kvétna 2014 a v soucasné dob¢ je na metropolitni sit’ pIn€ napo-
jena polovina zajmovych bodu, predpoklad pfipojeni vSech zajmovych bodi je konec roku
2015. Vzhledem k tomu, Ze realizovany projekt nemize po dobu udrzitelnosti projektu

generovat piijmy, nemize byt metropolitni opticka sit’ vyuzita pro komer¢ni tcely.
Portal ob¢ana

Registrovani uzivatel¢ ma;ji piistup do soukromé zony, kde mohou sledovat své podani
a postup jejich vyfizovani, zdvazky vici magistratu (mistni a spravni poplatky, pokuty).
K tthradé zavazki mohou vyuzit platebni branu Ceské spofitelny a svilj zdvazek uhradit
ptimo z portalu. Po ptihlaSeni do platebni brany je v platebnim ptikazu automaticky vypl-
nény variabilni symbol platby, ¢astka a bankovni tcet ptijemce. O realizaci platby je obcan
informovan emailem a po pfipsani platby na ucet piijemce se tato informace projevi v jeho
soukromé zon&. Bohuzel, tato sluzba neni obCany vyuzivana. Registracni formular vyplnilo

jen 36 ob¢anti a pouze 3 z nich aktivovali svlij tcet. VSichni jsou zaméstnanci ufadu.
Digitalizace

Vramci tohoto projektu byl vytvoren ,Elektronicky historicky portal®, ktery bude
k dispozici Siroké vetejnosti. Jeho zpiistupnéni obCanlim se prepokladd v druhé poloving
roku 2015. V prvni fazi budou zvefejnény méstské knihy, kroniky a historické listiny. Po
zvetejnéni Batova fotoarchivu mohou obcané napomahat s identifikaci dobovych fotogra-
fii, u nichZ neni znadmo, pii jakém Ucelu vznikly a tak mohou doplnit a obohatit nase kul-
turni dédictvi o své vlastni znalosti a vzpominky nebo informace od jejich predki. Portél
jim umozni pfimou komunikaci s oblastnim archivem na Klec¢lvce, kde archivafi zcela
jisté oceni jejich nové informace a poznatky. I kdyZ projekt byl ukon¢en 28. inora 2015,
kontrola digitalnich replik bude probihat v nasledujicich dvou letech. Vzhledem

k mnozstvi digitalizovanych dokumentt se bude jednat o ¢asové naro¢nou €innost.

6.4 Navrhy na zlepSeni a rozsireni elektronizace verejné spravy ve mésté
Zliné

V této kapitole jsou popsana opatieni, kterd povedou k dalSimu rozvoji eGovernmentu ve

mésté Zling. Opatieni vychazeji z vysledki analyzy popsané v kapitole 4 a 6.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 76

6.4.1 Informacni prospekt ,,Portal ob¢ana“

Z analyzy vyplynulo, Ze je nedostatecnd informovanost vetejnosti o elektronizaci vefejné
spravy. Nejveétsi absence informaci se ukézala u datovych schranek a vyuZiti elektronic-
kych podani pomoci portalu obcana. Portal nabizi ob¢aniim celou fadu on-line sluzeb, kte-

ré jim mohou usnadnit komunikaci s magistratem. Vyhody portalu obcana:

e Rychlejsi zptsob podani,

e informace na jednom mistg,

e moznost kontroly vyplnéni formulaie pied odeslanim,

¢ instrukce k vyplnéni zobrazené pti vypliiovani formulare,

e formulaf Ize odeslat bez elektronického podpisu.

Po dokonceni realizace druhé casti elektronickych formulai je nutné udé€lat informacni

kampan tomuto projektu, pfi které je mozné vyuzit dostupnych prostiedkd, jako jsou:

e Oficidlni webové stranky mésta Zlina,

e tiskové zpravy,

e informace pomoci pracovniki jednotlivych odbor,

e oddéleni evidence obyvatel a nové obany Zlina informovat o moznostech portalu ob-
¢ana,

e neufedni korespondence - do obalky vlozit informacni prospekt (2x ro¢n¢ obCaniim
zasilany slozenky na thradu mistniho poplatku za komundalni odpad a psy),

e informacni prospekt rozmistit na viditelnd mista na jednotlivych odborech, zejména na
Informacnim a turistické stredisku.

e propagacni banery na webovych strankdch mésta s odkazem na portal ob¢ana,

e pravidelné ¢lanky na téma elektronizace vefejné spravy zverejnéné v magazinu meésta

Zlina.
Informacni prospekt

Jako dal$i moZnost pro zvyseni informovanosti ob¢anll je mozné vyuzit informacniho pro-
spektu. Prospekt formatu A5 oboustranné potistény, musi mit zajimavy ndzev (motto), aby
upoutal obCany a zarovein je vyzval k zamySleni nad tim, co vlastné vi o vefejné sprave.

Kromé zakladnich informaci o vetfejné spravé by mohl obsahovat tyto informace:

e Informace o modernizaci veiejné spravy a jeji elektronizaci,

e vyhody vyuziti portalu ob¢ana,
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e o interaktivnich elektronickych formulatich,

e vyhody vyuziti datovych schranek,

e informace o sluzbach Czech POINTU,

e dalsi obecné informace vztahujici se k elektronizaci vefejné spravy,

e dilezité weboveé odkazy.

Vyhodou takového informac¢niho prospektu jsou relativné nizké naklady. Navrh prospektu
je mozné vytvofit ,,vlastni silami* s minimalnimi naklady. Naklady na Cernobily potisk
jednoho prospektu forméatu A5 se mohou pohybovat kolem 0,50 K¢&. Naklady na vytisténi
10 000 kust budou do 5 000 K¢.

6.4.2 Rozsireni integrace spisové sluzby a dalSich AIS

Dalsi oblasti v ramci elektronizace vefejné spravy ve Zlin¢ je zajistit integraci spisové
sluzby s AIS pro spravu dopravnich ptestupkil, Vidimace a legalizace, Vyherni hraci pii-

stroje a Socialni davky.

Integrace spisové sluzby a jednotlivych AIS zajisti on-line evidenci vSech dokumentl
vzniklych v téchto agendach do spisové sluzby. Automaticky bude ptid€leno Cislo jednaci,
vytvoten spis, do kterého budou vlozeny jednotlivé dokumenty véetné elektronického ob-
razu dokumentl a dalSich elektronickych ptiloh. VSechny zasilky, v listinné i elektronické
podobé budou automaticky evidovany ve spisové sluzbé a ptfedany na vypravnu. VSechno
bude probihat na pozadi AIS a pracovnici jen zajisti vytiSténi obalek pro zasilky v listinné

podobé¢ a jejich pfedani na vypravnu.

Na jednotlivé spravni procesy navazuje vymahani neuhrazenych pohledavek, pro které
jsou nutné poklady zptfedchoziho fizeni. V soucasné dobé jsou preddvany fyzicky
v listinné podobé&. V ptipadé elektronickych dokumentl je provadéna konverze dokumenti
z elektronické do listinné podoby. V ptipad€ propojeni AIS by tato prace odpadla a vSech-
ny dokumenty by byly pfedavany v rdmci spisové sluzby. Ztotoznéni vii€i zdkladnim regis-
trim bude probihat v jednotlivych AIS, spisova sluzba neni napojena na systém zakladnich

registrli a neni mozné provést ztotoznéni.

V této souvislosti je nutné vytvofit vnitini smérnici pro pouzivani ¢asovych razitek. Smér-
nice ur¢i typy dokumentt, které bude nutné opatfit Casovym razitkem. Minimaln¢ to budou
vSechny dokumenty vzniklé pfi spravnim fizeni, které jsou delSi nez 1 rok nebo nebyly

uhrazeny poplatky, které pti t€chto spravnich fizenich vznikly. Na tvorbé smérnice se bude
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a4

podilet vétsina odbort MMZ, na kterych probiha spravni fizeni. Casova razitka budou po-

uzivana ve spisové sluzbé, ktera je po technické strance ptipravena.

6.4.3 SniZeni poctu listinnych zasilek

Dalsi skutecnosti je vysoky pocet zasilek v listinné podobé v poméru k datovym zpravam.
V pribehu analyzy se ukazalo, Ze ne vSechny dokumenty uréené organiim veiejné moci
a pravnickym osobam jsou doruovany datovou schrankou. Je nutné zajistit kontrolni me-
chanismus ve spisové sluzbé, ktery na takové zasilky upozorni a vyzve odesilajiciho pra-
covnika k zadani diivodu, pro¢ pravé pro tuto nepouzil datovou schranku. Timto opatie-
nim je mozné snizit odeslanou postu v listinné podob¢€ az o 1/5 a tim uspofit financni pro-

sttedky na poStovne.
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6.5 Navrh projektu ,,Integrace agendovych systémii a spisové sluzby
SMZ*

FORMULAR &. 1 - IDENTIFIKACE PROJEKTU

cislo

Nazev projektu Integrace agendovych systémii a spisové sluZby SMZ

xx/2015

Navrhovatel projektu

Zdenka Bacova

Vécené piislusny odbor

Odbor informatiky

Soulad projektu s PP RMZ

ano

Soulad projektu se strate-

gickymi dokumenty Strategie rozvoje SMZ do roku 2020 (tématicka oblast ¢. 5)

Informace o projektu popis projektu V ramci projektu budou integrovany agendové informacni systémy se

spisovou sluzbou Geovap.
Jedna se o nasledujici agendové systémy:

1. Agendovy systém pro spravu prestupkal.
2. Vidimace a legalizace.

3. Vyherni hraci pristroje.

4. Socidlni agenda.

misto realizace projektu Magistrat mésta Zlina

rozpracovanost projektu priprava

Rozpocet projektu 350 000 K¢ vé. DPH

Zpracoval: Jméno Datum Podpis
Navrhovatel naméstek primatora pro

oblast informatiky

Vedouci véené piislusného 7deitka Badové
odboru
Schvilil: Jméno Datum Podpis

Ly naméstek primatora pro
Naméstek oblast informatiky
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FORMULAR &. 2 - FINANCOVANI PROJEKTU

¢islo

Nazev projektu Integrace agendovych systémii a spisové sluzby SMZ 015
XX,
ROZPOCET PROJEKTU CELKEM (v tis. K&)
. . Naklady vynalo- lv\laklavdy ,dvo . N.a kkfdy na Nalsl‘ady na Celkem
Polozka/aktivita . . . . predloZeni Za- realizaci projek- udrZitelnost R <
Zené v minulosti . . v tis. K&
dosti tu projektu
Int_egra'ce agendovych systémi a 350 70 420
spisové sluzby
Celkem v tis. K¢ 0 0 350 70 420

Piedpokladané naklady na realizaci projektu v tis. K¢
(¢asovy harmonogram projektu a navrhované zdroje kryti)

Casovy harmonogram projektu Zdroje kryti
por Naklady Rozpocet mésta v tis. K& Jiné zdroje v tis. K¢&
<':|'SI6 Polozka/aktivita | Mésic/rok | v tis. K& toh
celkem SR | UR | skutecnost | 2'°"° | nekryto
dotace

rok _ 2015__ celkem 350 350 0 0 0 0 0 0 0
]Tmanvcovam projektu v 350 350 0 0 0 0 0 0 0
tis. K¢ celkem

Predpokladané naklady po dobu udrZitelnosti projektu v tis. K¢
(ro¢ni technicka podpora ve vysi 20% z celkové ¢astky projektu)

Casovy harmonogram projektu Zdroje kryti
Poi Naklady
éislc.) Polozka/aktivita | Mésic/rok | v tis. K¢ Rozpocet mésta v tis. K& Jiné zdroje
celkem

rok _ 2016__ celkem 70 70 70
Financovani projektu v
tis. K¢ celkem 70 70 70
Zpracoval: Jméno Datum Podpis
za vécné prislusny odbor Zdenka Bacova
za Odbor ekonomicky vedouci odboru
za oddéleni koordinace roiektovy manazer
projektt proj y
Schvalil: Jméno Datum Podpis

Tajemnice MMZ

Naméstek
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FORMULAR ¢&. 3 - PROJEKTOVY TYM

cislo
Nézev projektu Integrace agendovych systémii a spisové sluzby SMZ 2015
V souladu s Organiza¢nim Fadem Magistratu mésta Zlina jmenuji projektovy tym pro pfipravu
a realizaci projektu "Integrace agendovych systémii a spisové sluzby SMZ"
v nasledujicim sloZeni:
Projektovy tym: Jméno Datum Podpis

Vedouci projektového tymu

Zderika Bacova,
poveérena
vedenim Odboru informatiky

své jmenovani pfijimam

Koordinator projektu

projektovy manazer,
oddéleni koordinace projektii

své jmenovani pfijimam

Clen projektového tymu

jméno, organizacni utvar

své jmenovani pfijimam

Clen projektového tymu

jméno, organizacni utvar

své jmenovani pfijimam

Clen projektového tymu

jméno, organizacni utvar

své jmenovani pfijimam
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ZAVER

eGovernment v Ceské republice prosel v poslednich letech velkymi zménami. Zasadni
projekty v této oblasti jsou bezesporu datové schranky a jednotnd kontaktni mista Czech
POINT. Jako kazd4 nova véc i eGovernment narazi na fadu prekazek a omezeni. Jednak
jsou to finan¢ni moznosti jednotlivych mést a obci, pocCitatova gramotnost ob¢anti, zejmé-
na zameéstnancl vefejné spravy, a hlavné na neochotu pfijmout né€co nového, divat se na
elektronizaci vetfejné spravy pozitivné. Cilem eGovernmentu je zjednoduSeni c¢innosti

a urednich postuptl, urychleni a zefektivnéni procesti mezi organy vefejné moci a obCany.

Oblast elektronizace vetejné spravy a vyuziti ICT sluzeb patii k velmi aktualnim témattim
také v Evropské unii. Evropska unie se jiz n¢kolik let snazi vytvofit evropsky digitalni trh.
Zasadnim dokumentem pro jeho vytvoteni je Natizeni ¢. 919/2014 o elektronické identifi-
kaci a sluzbach vytvartejici divéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruSeni
smérnice 1999/93/ES, které zndme pod nazvem ,,eIDAS*. Toto natfizeni mize mit zasadni
vliv na elektronizaci vefejné spravy v Ceské republice. Bude promitnuto do digitalnich
zakonl, zejména zakon o elektronickém podpisu, ale také zdkona o informacnich systé-

mech vetejné spravy. Zejména v oblasti datovych schranek, jejichZ existenci mize ohrozit.

Cilem mé diplomové prace bylo objasnit vyznam elektronizace vefejné spravy, popsat jeji
vyvoj v Ceské republice, analyzovat dosavadni zkusenosti s elektronizaci veiejné spravy
ve mésté Zlin¢, zhodnotit pfinosy elektronizace pro mésto Zlin a navrhnout projekt pro

v v

zlepSeni a rozsifeni elektronizace vefejné spravy ve mesté Zling.

4

V ramci teoretické casti byly vysvétleny zakladni pojmy z oblasti vefejné spravy a jeji
z oblasti eGovernmentu, které méely zasadni vliv na prubeh elektronizace vetfejné spravy

jako celku. A také dokumenty, které budou ovliviiovat vyvoj této oblasti v budoucnu.

Prakticka cast obsahuje navrhy, které jednoduchym a financné nendrocnm zptisobem mo-
hou zlepsit a rozsifit elektronizaci vetejné spravy mésta Zlina. Informacni prospekt ,,Portal
obcana‘“ miZe rychle, uc¢inné a efektivné rozsifit informace o elektronizaci vefejné spravy
ve Zlin¢ mezi obCany, ale také zaméstnanci magistratu. Integrace spisové sluzby na dalsi
AIS a snizeni poctu listovnich zésilek zefektivni a zrychli jednotlivé procesy uvniti magis-

tratu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
AIS Agendovy informa¢ni systém

Czech POINT Cesky podaci oveétovaci informacéni narodni terminal

CR Ceska republika

CSOB Ceska obchodni banka

DS Datové schranky

eBanking Elektronické bankovnictvi

eGON Projekt a symbol elektronizace vetfejné spravy

eGovernment  Elektronizace veiejné spravy

eHealth Elektronické zdravotnictvi

eIDAS Elektronic Identification Authentication Signature
ePUSA Elektronicky portal izemnich samosprav
ES Evropské spolecenstvi

EU Evropska unie

ICT Informacni a komunikacéni technologie
ISDS Informacni systém datovych schranek
ISVS Informacni systémy veiejné spravy

ISZR Informaéni systém zakladnich registrti

IT Informacni technologie

JKM Jednotné kontaktni misto

KIVS Komunika¢ni infrastruktura vetejné spravy
MMZ Magistrat mésta Zlina

MVCR Ministerstvo vnitra Ceské republiky

ORP Obec s rozsifenou plisobnosti

OVM Orgéan vetejné moci
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ROB

ROS

RPP

RUIAN

a.s.

S. p.

Sb.

SIP

SIS

SMZ

TC

UNCITRAL

Registr obyvatel

Registr osob

Registr prav a povinnosti

Registr izemni identifikace adres a nemovitosti
Akciova spole¢nost

Statni podnik

Sbirky

Statni informacni politika

Statni informacni systém

Statutarni mésto Zlin

Technologické centrum

United Nations Commission on International Trade Law

Komise OSN pro mezindrodni obchodni pravo



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

90

SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1. Umisténi CR dle metodiky EGDI. (ICT Unie, © 2015)

Obr. 2. Struktura zaméstnanci dle soucasného stupné vzdélani.

Obr. 3. Hexagon veiejné spravy



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 91

SEZNAM TABULEK

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

1.

2.

9.

Kontaktni mista Czech POINT (Czech POINT, © 2014)

Pocty vydanych vypistt Czech POINT (Czech POINT, © 2014c)

. Pracovisté Czech POINT

. Pocet vydanych vypisti na kontaktnich mistech MMZ

. Agendova informacni systému s piistupen do zékladnich registrii
. Editace referen¢nich 0idajli v zékladnich registrech

. Provozni néklady datovych schranek

. Pocet prenesenych datovych zprav v letech 2009 — 2014

Pocet odeslanych listinnych zésilek 2009 -2014

10. Vydaje SMZ na zfizeni elektronického podpisu

11. Vyse poskytnuté podpory na eGon centra

12. Z4jem o kurzy eGON centra Zlin

13. Finan¢ni rdmec projektu TC

14. Hostovana spisova sluzba v TC ORP Zlin

15. Finanacni rdmec projektu

16. Datové zpravy mésta Zlin a Uherské Hradiste



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

92

SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Seznam zajmovych bodi SMZ



PRILOHA P I: SEZNAM ZAJMOVYCH BODU SMZ

Nazev bodu Mésto Ulice cp

Adra Zlin BureSov 4886
Alternativa Zlin Osvoboditell 3778
Astra - dim déti a mladeze Zlin TyrSovo nabrezi 801
Batova nemocnice Zlin HavliCkovo nabrezi 600
Centrum na podporu integrace cizincl Zlin Lorencova 3791
Centrum pro respiratné oslabené déti Zlin Budovatelska 4820
Centrum sluzeb postizenym Zlin Zlin Mostni 4058
Cesky Cerveny kFiz Zlin Zlin Potoky 3314
Dopravni spole¢nost Zlin-Otrokovice, s.r.o. Zlin Podvesna XVII 3833
HANDICAP Zlin Zlin Padélky 1367
Hasici Zlin Priluky Pfilucka 213
Charita Zlin Zlin BureSov 4886
Jesle Zlin TyrSovo nabrezi 747
Jesle a stacionar Zlin M. Knesla 4056
Jidelna pro ddchodce Podhofi Prstné Sv. Cecha 516
Kancelaf mistni ¢asti BartoSova Ctvrt Priluky Brouckova 292
Kancelar mistni 8asti Cepkov, Ciganov, Nivy Zlin TyrSovo nabrezi 801
Kancelafr mistni ¢asti Jizni Svahy I. Zlin Okruzni 4699
Kancelafr mistni ¢asti Jizni Svahy |II. Zlin Stredova 4786
Kancelafr mistni ¢asti Kvitkova, Dily Zlin Kvitkova 681
Kancelaf mistni ¢asti Lazy, Lesni &tvrt Zlin Kamenna 3848
Kancelaf mistni ¢asti Letna Zlin Kotérova 4395
Kancelar mistni ¢asti Louky Louky Naves 68
Kancelaf mistni ¢asti Malenovice - sidlisté Malenovice | Mlynska 845
Knihovna Malenovice Malenovice | Mlynska 845
Kancelaf mistni ¢asti Malenovice - stara ¢ast Malenovice | Masarykova 1242
Kancelaf mistni ¢asti Obeciny Zlin Obeciny VI 3613
Kancelar mistni ¢asti Podhofi Prstné B. Némcové 258
Kancelar mistni ¢asti Podvesna, BeneSovo nabrezi Zlin Benesovo nabrezi 1739
Kancelar mistni ¢asti VrSava, BureSov Zlin BureSov 4886
Kancelaf mistni ¢asti ZaleSna, Kuty Zlin ZalesSna | 4057
Kancelaf mistni ¢asti Zlin centrum Zlin Divadelni 1333
Magistrat mésta Zlina - zalozni centrum sité Prstné L. Vachy 602
Magistrat mésta Zlina - centrum sité Zlin nameésti Miru 12
Magistrat mésta Zlina - okres Zlin TF. T. Bati 3792
Magistrat mésta Zlina - distribuéni centrum Zlin Zarami 4421
Méstské divadlo Zlin Zlin TF. T. Bati 4091
MS Zlin Budovatelska 4819 Zlin Budovatelska 4819
MS Zlin Ceska 4790 Zlin Ceska 4790
MS Zlin Détska 4698 Zlin Détska 4698
MS Zlin Druzstevni 4514 Zlin Druzstevni 4514
MS Zlin Katy 1963 Zlin Kuty 1963
MS Zlin Luéni 4588 Zlin Luéni 4588
MS Zlin M. Knesla 4056 Zlin M. Knesla 4056
MS Zlin Mili¢ova 867 Malenovice | MiliCova 867
MS Zlin Na vyhlidce 1016 Zlin Na vyhlidce 1016
MS Zlin Osvoboditelt 3778 Zlin Osvoboditell 3778
MS Zlin Prostfedni 3488 Zlin Prostiedni 3488
MS Zlin SantraZiny 4224 Zlin Santraziny 4224




Nazev bodu Mésto Ulice cp
MS Zlin Slinova 4225 Zlin Slinova 4225
MS Zlin Slovenska 1808 Zlin Slovenska 1808
MS Zlin Svatopluka Cecha (sougasti MS Slovenska 1808)

MS Zlin Slovenska 3660 Zlin Slovenska 3660
MS Zlin Sokolska 3961 Zlin Sokolska 3961
Knihovna Dily Zlin Sokolska 3961
MS Zlin Stefanikova 2222 Zlin Stefanikova 2222
MS Zlin . Svobody 835 Malenovice | tf. Svobody 835
MS Zlin t¥. Toméase Bati 1285 Zlin tf. Tomase Bati 1285
MS Zlin U Dfevnice 206 Louky U Drevnice 206
Nadéje o. s., pobocka Zlin Zlin Bratfi Sousediku 349
Objekt byvalé méstarnské skoly v Sadu Komenského Zlin tf. Tomase Bati 204
Okrsek MP Jizni svahy Zlin Okruzni 4699
Knihovna Jizni svahy Zlin Okruzni 4699
Okrsek MP Malenovice Malenovice | Masarykova 1014
Pamatnik Tomase Bati Zlin nam. T. G. Masaryka | 2570
Samari, 0. s. Zlin BureSov 4886
STEZA Zlin, spol. s r.o. Zlin Hradska 888
Stfedisko volného €asu déti a mladeze Zlin Kotérova 4395
Skolni jidelna Zlin Hradska Zlin Hradska 5189
Skolni jidelna Zlin Kvitkova Zlin Kvitkova 4338
Technické sluzby Zlin, s.r.o. Louky Louky 321
Teplo Zlin, a. s. Zlin Druzstevni 4651
Zachranna sluzba Zlin Zlin L. Vachy 602
Zamek Zlin Zlin Soudni 1
ZS Zlin Dfevnicka Zlin Drevnicka 1790
ZS Zlin Emila Zatopka Zlin Stefanikova 2701
Z8 Zlin Komenského | Zlin Havli¢kovo nabrezi 3114
ZS Zlin Komenského |l Zlin Havli¢kovo nabfezi 2567
ZS Zlin K¥iby Zlin KFiby 4788
ZS Zlin Kvitkova Zlin Kvitkova 4338
ZS Zlin Okruzni Zlin Okruzni 4685
ZS Zlin Slovenska Zlin Slovenska 3076
ZS Zlin Stefanikova Zlin Stefanikova 2514
ZS Zlin tf. Svobody Malenovice | tf. Svobody 868
Kongresové centrum Zlin nam. T. G. Masaryka | 5556
Hasici Prstné (SM2) Pr§tné Naves 636






