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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva zefektivnénim vykonnosti spole¢nosti XY, prostfednictvim
nastroje sebehodnoceni. Tato prace je rozdélena na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou ¢ast.
Teoreticka Cast je zaméfena na poznatky o systému managementu kvality. Jsou zde
rozebrany zpisoby hodnoceni vykonnosti spolecnosti, konkrétné¢ Model Excelence EFQM
a Benchmarking. Prakticka Cast se vénuje analyze systému managementu kvality podle
zvoleného modelu a nasledné zpracovani projektu. Projekt je zaméfen na identifikaci
oblasti ke zlepSeni, navrh akéniho planu a implementaci vybranych feseni. V zavéru prace

je provedeno zhodnoceni nakladt na projekt a ocekavané ptinosy pro spole¢nost.

Klicova slova: Kvalita, management kvality, sebehodnoceni, model excelence EFQM,

cena za jakost, model START PLUS, hodnotici kritéria, Benchmarking

ABSTRACT

This thesis deals with streamlining the business performance of the XY company through a
selected self-assessment tool. This work consists of two parts, namely from a theoretical
part and secondly, a practical part. The first part of this work is focused on the definition of
the terms “quality”, “quality management system”, “excellence model” and
“benchmarking”. It deals especially with methods of evaluating the performance of the

company, namely model Excellence and Benchmarking.

The second part describes and analyzes the quality management system of the XY
company according to the selected model and subsequently processes the project. The aim
of the project is to identify areas for improvement, to draft the Action Plan and the

implementation of selected solutions.

In conclusion, it will evaluate the project costs and benefits for the company.

Keywords: quality, quality management, self-assessment, model Excellence EFQM,
Quality Award, model START PLUS, -evaluation criteria, Benchmarking
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UvVOD

Globalizace trhu, cenové eroze a rostouci pozadavky zakaznikii — to jsou jen nékteré
Z mnoha faktorl, které souvisi Snaroky na dneSni spolecnosti. Informace o vlastnich
produktech firmy, ale také o produktech konkurence, jsou zdkaznikiim snadno pfistupné,
na zékladé téchto informaci je mozné tyto produkty mezi sebou srovnavat. Kromé toho,
vetsi  transparentnost trhu znamena vEtSi pocet nabizejicich a tim vétsi tlak na

konkurenceschopnost. V této souvislosti jsou kvalita vyrobku, sluzeb i procest, rychlost a

24

Rostouci vyznam kvality je spojen S rostouci konkurenci. Firmy tak buduji a zlepsuji své
systémy kvality s cilem uspokojit potieby zdkaznikli a zlepSit vysledek hospodateni

zvySenim produktivity a G€innosti procesu.

Dnes jiz existuji rizné pristupy a nastroje pouzivané v oblasti hodnoceni a fizeni firemni
vykonnosti, které¢ firmam pomahaji na trhu obstat. Nejvyznamnéjsi piistupy vychdzejici
z koncepce Total Quality Management jsou napiiklad model 7S, systém Balanced

Scorecard a modely cen za kvalitu.

Jednou ztakovych cen za kvalitu je i Néarodni cena kvality CR. Podkladem pro
vyhodnocovani této ceny je soubor modelii, pomoci kterych jsou identifikovany mezery ve

vykonnosti organizaci, slaba mista a oblasti pro zlepSeni.

PiedloZena diplomové prace popisuje Model Excellence EFQM, jenz vychazi z principl
Nérodni ceny Malcolma Baldrige za kvalitu a Evropské ceny za kvalitu. Model START
PLUS, ktery je zjednoduSenou verzi Modelu Excellence EFQM bude v této diplomové
préci aplikovan ve Spole¢nosti XY, zabyvajici se vyrobou bile techniky pro domécnost a

profesionalni vyuZiti.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace na téma ,,Projekt fizeni kvality ve spole¢nosti XY bylo
posouzeni soucasného stavu systému fizeni jakosti ve vybraném podniku a to na zakladé
vhodné zvolené metody sebehodnoceni. Diplomova prace se zabyva oblasti managementu

kvality, procesem zavedeni a implementaci modelu START PLUS do spole¢nosti XY.

Projekt implementace modelu START PLUS sestava z nékolika fazi. V prvni fazi projektu
probéhne bliz§i seznameni vedeni spoleCnosti s projektem, nasledné bude
vypracovana analyza SWOT, pomoci které jsou identifikovany silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby samotného sebehodnoceni. Poté bude sestaven ¢asovy harmonogram a

definovana rizika spojena s realizaci projektu.

Ve druhé fazi bude provedena analyza soucasného stavu spolecnosti a na zéklad€ této
analyzy se ve tfeti fazi zhodnoti silné stranky a oblasti pro zlepseni, ke kterym bude ve

ctvrté fazi vypracovan akéni plan, obsahujici navrhy na zlepSeni vykonnosti spolecnosti.

Posledni faze, kterd neni soucasti této diplomové prace, predpokladd vypracovani projektl
doporuéenych navrhi na zlepSeni, jejich realizaci, odstranéni zjisténych nedostatk,

aplikaci pIného modelu EFQM a pfihlaseni do soutéZe o Narodni cenu kvality CR.

Pouzité metody:

Zahajeni projektu piedchézelo definovani samotného projektu. K tomu slouzi Logicky
ramec, jenz podava zakladni informace o celém projektu. Kriticka cesta projektu je
znazornéna pomoci programu WinQSB. Mozné hrozby a scénate, které by mohli negativné
ovlivnit projekt, zachycuje rizikova analyza RIPRAN. K identifikaci silnych a slabych

stranek, ptileZitosti a hrozeb sebehodnoceni poslouZzi analyza SWOT.

V priibéhu diplomové prace byl pouzit Model START PLUS, coz je zjednoduSena forma
plného modelu EFQM, stejné jako model EFQM, je zaloZeny na deviti kritériich, které se
dale deli na dil¢i kritéria. S pomoci dotazniku, ktery je soucasti uzivatelské ptirucky,
analyzy soucasného stavu systému managementu jakost a metody logiky ,,RADAR®, byly

zhodnoceny silné stranky a oblasti pro zlepSeni vybrané spolecnosti.

Soucasny stav byl hodnocen formou workshopu, pfi kterém za vyuZiti riznych technik,

napft.: brainstorming, zpétna vazba aj., dosli ¢lenové tymu k vystupu, kterym bylo bodové
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hodnoceni daného kritéria a navrhi potenciali ke zlepseni. Vystup workshopu byl

formovan na zéakladé diskuze. V zavéru prace je provedena nakladova analyza.
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. TEORETICKA CAST
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1 KVALITA A MANAGEMENT KVALITY

1.1 Kvalita

Slovo ,,jakost“, neboli ,,kvalita®, bylo pouzivano jiz ve sttedovéku, kdy se lidé zajimali o
to, jak jim slouzi vyrobky, které smeénovali na trhu. Jako prvni kvalitu definoval

Aristoteles, jeho definice je vSak pro vyuziti v ekonomice nevhodna (Bris, 2005, s. 7).

Dalsi definice jakosti vymezovali i jiné vyznamné osobnosti, mezi které patfi:
»Kvalita je, kdyz se vraceji zékaznici, ne vyrobky* (Deming)

,Jakost je zpusobilost k uziti* (Juran)

,Jakost je shoda s pozadavky* (Crosby)

,Jakost je to, co za ni povazuje zakaznik* (Feigenbaum)

Podle Prof. Jaroslava Nenadala piedstavuje kvalita komplexni vlastnosti produktu, sluzeb,
informaci, lidi, systému, projevujici se urcitou mirou schopnosti plnit pozadavky, které

jsou na né kladené (Paulova, 2014, s.13).

Norma ISO 9000 charakterizuje kvalitu jako: ,stupeit splnéni poZadavkl souborem

inherentnich charakteristik*.

Pozadavkem rozumime potiebu, o¢ekavani, které jsou stanoveny spotiebitelem, zdvaznym

predpisem nebo se obvykle predpoklada.

Inherentnimi charakteristikami jsou zde mysleny vnitini vlastnosti produktu, jenz

podminuji jeho funkci.

Spotiebitel si sdm vytvaii ndzor na kvalitu, na zdklad¢ uzitku, ktery mu produkt poskytuje.
Produkt by tedy mél ve svych vlastnostech odrazet stanovené pozadavky a témito
pozadavky se musi zabyvat vSechny ¢lanky v podniku. RozliSujeme jak kvalitu vyrobkd,
tak 1 kvalitu sluzby, procesu, zdroji a v neposledni fad¢ také kvalitu systému

managementu.
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Za kritéria kvality vysledného produktu jsou podle Vebera (2007) povazovany:

e Kvalita projektu
e Jakost vsech navazujicich procesii
e Jakost pouzitych zdrojit v procesech

e Jakost firmy, ktera produkt nabizi

(Veber, 2007, s. 19-20)

1.2 Znaky kvality

Znakem rozumime vlastnosti a funkce, které poméahaji pii hodnoceni a identifikaci

vyrobkl. Tyto znaky ¢lenime na:

a) Kvantitativni — jsou rozliSitelné méfenim (rozméry, vykon)

b) Kuvalitativni — jsou rozliSitelné srovnavanim, nelze métit (ving, chut’, omak)

Jakostni znaky skupiny stejnych vyrobki 1ze rozdélit do 5 skupin:

1) Znaky technické — technické parametry a vlastnosti (fyzikalni, mechanické)

2) Znaky provozni — rozumime znaky, které pusobi pii provozu, pouzivani nebo
spotiebé (spolehlivost, poruchovost, bezpecnost)

3) Znaky estetické — do této skupiny fadime napf. moddnost, design, peclivost
provedeni aj.

4) Znaky ekonomické — zahrnuji provozni naklady, naklady na tudrzbu, spotieba
energie aj.

5) Znaky ekologické — vliv vyrobku na zivotni prostfedi, snadna likvidace, moznost
recyklace atd.
(Mladek, 1999, s.19-20)
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1.3 Management kvality

V normé ISO 9000 je management kvality popsan jako ,koordinované cinnosti pro
usmérnovani a fizeni organizace s ohledem na jakost“. Zahrnuji veskeré Cinnosti celé¢ho
vedeni organizace, které¢ stanovuji politiku jakosti, cile a odpovédnosti a realizuji je
prostiedky, jako jsou planovani jakost, fizeni jakosti, zajisStovani a zlepSovani jakosti.

(Janecek, 2004, s. 16)

Diky silnému konkuren¢nimu prostredi, kterym se souc¢asnd doba vyznacuje, je nezbytné,

aby podniky problematice managementu jakosti vénovaly svoji pozornost.

V letech 1994-5 probéhl vyzkumny projekt, ktery se zabyval hledanim zpusobu, jak
dosdhnout vyjimecnosti. Na tomto projektu se podilelo EFQM ve spolupraci s Evropskou

komisi a na zaklad¢ analyzy téchto studii bylo zjisténo, ze G€inny management kvality

vede:

. k zlepSovani ekonomickych vysledki;

. k vy$S§imu z4jmu o pozadavky zdkaznik;

. k rozvoji podnikové kultury a vedeni lidi;

. k vyznamnym zméndm v osobnim rozvoji zaméstnancu;

(Nenadal, 2007, s. 37 - 60).

1.4 Juranova trilogie (spirala)

Aby bylo dosazeno kvality, je dobré zacit stanovenim ,,vize* spole¢né se strategii a cili
organizace. Transformace cili do vysledki je pak provedeno prostfednictvim fidicich
procest. Juran (2010, s. 70 — 80) — stranu zjistit) byl toho nazoru, ze kvalita by méla byt
planovana a cely proces musi byt kontrolovan a neustale zlepSovan. Hledani kvality je
chapano jako nepfetrzity proces, ktery zafind u vrcholového vedeni. Pfi realizaci
managementu kvality jde o tfi manaZerské procesy, kterymi jsou: Planovani kvality, fizeni
kvality a zdokonalovani kvality.

Nejdilezitéjsi fazi predstavuje planovani kvality, jednad se pfedevSim o aktivity, jejichz
velka c¢ast je realizovana v predvyrobnich etapach. Hlavnim cilem je zabezpecit

vyzadovanou kvalitu navrhovanych produkti a procesii. Mezi tyto aktivity fadime napf.
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navrh kvality produktu, planovani znakt kvality, ndvrh a ovétfeni zptisobilosti procesu a
pribéh oveétovaci vyroby.

Faze planovani kvality je velice dilezita i z ekonomického hlediska, ¢im dfive jsou

cvwr

80).

1.5 Principy managementu kvality

V této Casti se kratce zminim o principech managementu kvality dvou vySe zminénych
koncepci a to koncepce ISO a koncepce TQM. Pricemz detailn€ji bude popsano totdlni
tizeni kvality (TQM) realizovaného podle modelu EFQM, ktery bude nasledné uplatnén ve

zvoleném podnikatelském subjektu.

Kazdy systém managementu kvality, jak QMS tak i systém na bazi ISO by mél byt zalozen

na n¢kolika zakladnich principech, které jsou charakterizovany jako:

a) Vseobecné pozadavky na systém managementu kvality — zahrnuje vytvofeni,
dokumentaci, uplatiiovani a udrZzovani systému managementu jakosti, zvySovani
jeho efektivnosti, identifikace procesli pro syst¢ém managementu kvality, urCeni
vzajemné vazby mezi témito procesy, definice kritérii, postupu a metod, které jsou

potiebné pro efektivni fungovani a fizeni procesi.

b) Orientace na zdkaznika — je potieba vychazet z potieb zakaznika, snazit se je co
nejlépe naplnovat. Dilezité je monitorovani spokojenosti ¢i nespokojenosti

zakaznika a na zaklad€ analyz provadét pfisluSna opatieni.

C) Procesni pristup — Proces je charakterizovan jako systém ¢innosti, ktery vyuziva
zdroje pro preménu vstupii na vystupy. Procesni pfistup znamena aplikovat
systém procestt v organizace, zdaroven s identifikaci, urCenim interakci a

managementem téchto procest.

d) Neustdlé zlepSovani — Organizace by méla planovat a realizovat neustalé
zlepSovani procesu tak, aby cely systém managementu kvality byl neustile

zlepSovan. Pomoci politiky jakosti, cild jakosti, auditd, analyzy procest,
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pfezkoumani vedenim nebo sebehodnoceni firmy, mohou byt identifikovany

prilezitosti a priority pro neustalé zlepSovani. (Blecharz, 2011, s. 30)

1.6 Pristupy k managementu kvality

V soucasné dobé se V dusledku riznorodosti ¢innosti v podnikatelském i neziskovém

sektoru uvadeji ti1 zakladni koncepce managementu jakosti:

Koncepce podnikovych standardi — koncepce na bazi podnikovych standarda se
vyznacuje riznymi piistupy a je historicky nejstarsi. Pozadavky na vlastni systémy
kvality byly zapracovany do podnikovych norem a ptedpisu, které jsou pro dané
odvétvi specifické. Jednd se predevSim o vyrobni odvétvi a tyto predpisy jsou

platné i1 pro dodavatele téchto firem. Pozadavky wvychazejici z koncepce

24

9000.

Koncepce 1SO — Prvni sada norem ISO byla zvefejnéna v roce 1987 Mezindrodni
organizaci pro normy ISO. Tyto normy se zabyvaly vyhradn& pozadavky na

systém kvality a od jejich vzniku prosly uz tfemi revizemi.

Vydavatelem norem ISO je Mezinarodni organizace pro normy (International
Organization for Standardization). Diky univerzalnosti této koncepce ji mohou
pouzit jak vyrobni organizace, tak i podniky poskytujici sluzby, bez ohledu na

jejich velikost. Obsahuji pouze soubor doporuceni, kterd nejsou zavazné.

Koncepce TQM (Total Quality Management) — NENADAL (2004, s. 46 — 47)
povazuje koncepci TQM spiSe za filozofii managementu. Protoze tato koncepce
neni nijak svdzana normami a smérodatnymi piedpisy, byly na jeji podporu
vyvinuty riizné modely, znamé jako tzv. modely excelence.*

Nejcasteji vyuzivanym modelem v Evropé je Model Excelence EFQM, ktery se
sklada z 9 zakladnich kritérii, ty jsou dale Clenény na 32 dil¢ich kritérii. Mezi

znam¢é modely excelence déle patfi Demingovy ceny za jakost a model americké



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 18

Narodni ceny Malcolma Baldrige (MBNQA- Malcolm Baldridge National Quality
Award).

Zakladni charakteristiky této koncepce mizeme vycist z pismen jeho zkratky:

Total — jde o zapojeni vSech pracovnikli organizace, a to ve smyslu zapojeni
veskerych cinnosti od marketingu az po servis, tak i zapojeni vSech pracovnikl
vCetn¢ administrativy, ostrahy apod.

Quality — jde o pojeti principt kvality v celé organizaci, jak ve sméru splnéni
ocekavani zakaznikdl, tak jako vicerozmérny pojem zahrnujici nejen vyrobek ci
sluzbu, ale i proces, ¢innost.

Management — principy se prolinaji vS§emi urovnémi fizeni i vSemi manaZzerskymi

aktivitami — planovani, motivace, vedeni, kontroly atd. (Veber, 2002, s. 91 — 92).

1.6.1 Koncepce ISO

Prvni sada norem ISO byla zvefejnéna v roce 1987 Mezindrodni organizaci pro normy
ISO. Tyto normy se zabyvaly vyhradné pozadavky na systém kvality a od jejich vzniku
prosly jiz ttemi revizemi a to v roce 1994, nasledné v roce 2000 vznikla nova, ucelend fada
ISO 9000, ktera sloucila tfi standardy (ISO 9000, ISO 9002 a 1ISO 9003). V roce 2008 byl
systém doplnén o normu ISO 9004, ktera rozsitila jiz fungujici systémy. V letoSnim roce

(2015), by méla byt vydana nova revize norem.

Vydavatelem norem ISO je Mezindrodni organizace pro normy (International Or-
ganization for Standardization). Pozadavky téchto norem jsou generické, diky tomu ji
mohou pouzit jak vyrobni organizace, tak 1 podniky poskytujici sluzby, bez ohledu na

jejich velikost. Obsahuji pouze soubor doporuceni, ktera nejsou zavazné.

Normy ISO fady 9000 predstavuji zakladni pravidla pro dosazeni cild ve smyslu
uspokojovani potfeb a ocekavani vSech zainteresovanych stran a zvySeni vykonnosti.

Ptijeti t€chto zasad by mélo byt rozhodnutim na Grovni vrcholového vedeni organizace.
Zakladni soubor ISO norem tvofi ¢tyfi standardy téchto ISO norem:

e 1SO 9000 - Systémy managementu jakosti — zaklady, zasady a slovnik
e 1SO 9001 - Systémy managementu jakosti — pozadavky

e 1SO 9004 - Systemy managementu jakosti — smernice pro zlepsovani vykonnosti
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Osm hlavnich principi managementu kvality podle 1ISO 9000 A ISO 9004 jsou:

1)

2)

3)

4)

5)

Orientace na zakaznika

Podstatou této zasady je porozuméni soucasnym 1 budoucim potiebam a
pozadavkim zakaznika (interniho i1 externiho) a tyto pozadavky plnit v ramci
celého vyrobniho procesu. Neméné dulezité je méfeni spokojenosti zdkazniki a na

zakladé¢ vysledkt pak provadét zmeény.

Vedeni (leadership)

Vrcholovy management vytvaii a rozviji firemni kulturu, usiluje 0 vybudovani
prostiedi, kde se zaméstnanci citi zapojeni do dosahovani cili. Poskytuje informace
o pottebach zakaznikli po celé organizaci. Vrcholovi manazefi jsou ptikladem pro
ostatni, neustale zohlediiuji potfeby vSech zi¢astnénych stran, inspiruji a uznavaji

ptinosy svych podtizenych. Stanovuji ambicidzni cile a cilové ukoly.

Zapojeni pracovniku

Organizace by méla zajistit pracovnikim na vSech urovnich podporu jejich
schopnosti. Pracovnici aktivné sami vyhledéavaji pfilezitosti ke zlepSeni, ptebiraji
odpovédnost za feSeni problémil, vyhledavaji ptilezitosti ke zvySovani kompetenci,
znalosti a zkuSenosti, které sdili v tymech. Jejich vlastni prace jim pfindsi

uspokojeni a jsou hrdi na to, Ze mohou byt soucésti organizace.

Procesni pristup

Procesem rozumime c¢innost nebo soubor cCinnosti, béhem néhoz dochazi k
transformaci vstupll na vystupy. Pokud jsou souvisejici ¢innosti chapany a fizeny
jako proces, jsou vysledky dosahovany s vyssi U€innosti a spolecnosti tak pracuji

efektivnéji.

Systémovy pristup

Aby organizace byla efektivni a 0¢innd, uplatiluje systémovy piistup. Pomoci
systétmového pfistupu jsou pochopeny vzajemné vazby mezi procesy a je tak
snadné&ji a efektivnéji dosazeno stanovenych cili. Méfeni a vyhodnocovani systému

je dilezité pro jeho neustalé zlepSovani.
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6) Neustalé zlepSovani
Cilem vSech pracovniki je neustdlé zlepSovani vyrobku, procesti a systému za
pomoci principti jako je: linedrni zlepSovani, prirustkové zlepsovani ( PDCA
cyklus) a skokové zlepsovani. K identifikaci oblasti pro zlepSovani, stanoveni cild
zlepsovani je potieba neustdle analyzovat stavajici situaci. VSichni pracovnici

organizace by méli byt obezndmeni s metodami a nastroji neustalého zlepSovani.

7) Rozhodovani na zakladé faktu
Veskera rozhodnuti jsou zalozena na redlnych faktech (analyza idajti, informace).
Efektivniho rozhodovani mlize byt dosazeno za predpokladu, ze ziskané idaje jsou
pfesné a spolehlivé, proto by se mélo dbat na jejich daslednou analyzu a vybéru
vhodnych statistickych metod. Na zaklad¢ provedenych analyz provadét rozhodnuti

a prijimat jednotliva opatfeni.

8) Usili o partnerstvi
Pfi budovani vzajemné vyhodnych dodavatelsko-odbératelskych vztahi je
dilezité dbat na peclivy vybér vhodnych dodavatelii. Vztahy zalozené na sdileni

znalosti a vzajemné duvére se pozitivné odrazi vykonnosti organizace.

Vachal Jan,Vochozka Marek,a kolektiv

1.6.2 Koncepce TQM

Pfistup oznacovan jako Total Quality Management (TQM) vznikl jiz béhem druhé
poloviny dvacatého stoleti zejména v Japonsku, poté¢ v USA a Evropé&. Jedna se o velmi

otevienou filozofii managementu organizaci.

Za zakladatele je povazovan A. V. Feigenbaum, ktery je zndmy svoji koncepci
komplexniho fizeni kvality - (TQC) total quality control, pozdé&ji se zacal pouzivat vyraz
management, namisto control. Tato koncepce vyzaduje zapojeni vSech funkci v organizaci
do procesu kvality.

Hlavnimi ptinosy TQM je zvySeni konkuren¢ni vyhody a velké finan¢ni uspory.

Existuje cela fada definic TQM, ale smyslem kazdé z nich je orientace na zakaznika,

neustalé zlepsSovani, zapojen vSech a socialni ohleduplnost (Spejchalova, 2012, s. 35).
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1.7 Ceny za jakost

Potieba zvySovat konkurenceschopnost narodnich ekonomik pfiméla vlady mnoha zemi
k hledani nejvhodnéjsich nastroju, ,.které by motivovaly podnikatelskou sféru k vétsim
aktivitam pro rist efektivnosti, nizsim nakladiim a lepsim vysledkiim pri uspokojovani jak

domdacich, tak i zahranicnich zakazniki* (sokcr, © 2005-2010).

V soucasnosti ve svete existuje asi 90 programu narodnich cen kvality, na jejichz zalozeni
a fizeni se podileli pfimo jednotlivé vlady, nebo rizné nevladni organizace s vyraznou
podporou vlad. Ceny jsou vitézim piedavany Casto z rukou vysoce postavenych, statnich
ptedstavitelll (napf. v USA cenu predava prezident) a zdroven se drzitelé téchto cen stavaji

piikladem k nasledovani.

Mezi nejvyznamnéjsi soutéze a ocenéni v této oblasti je povazovana japonska Demingova
aplika¢ni cena (DAP), Cena za kvalitu Malcolma Baldrigea (MBNQA) v USA a Evropska
cena za kvalitu (EQA), udé€lovana v Evropé (sokcr, © 2005-2010).

1.7.1 Demingova cena

Demingova cena byla poprvé udélena v Japonsku v roce 1951 a udéluje se do dnes. Jedna

se o prvni narodni cenu za kvalitu ve svété. Tato cena je rozdélena do tiech kategorii:

e Demingova cena pouziti — je ud€lovana spolec¢nostem, nebo oddélenim spolecnosti,
které prostfednictvi zavedeni TQM dosahly vykonnostniho pokroku béhem jednoho

roku

e Demingova cena pro jednotlivce - Je ud€lovana jednotlivetim, ktefi ptispéli k
vyzkumu TQM nebo statistickych metod vyuzivanych v této oblasti. Dale je

udélovana jednotlivelim, kteti se zna¢nou mirou podilely na propagaci TQM

e Cena za kontrolu kvality pro operacni podnikatelské jednotky — Mohou ji ziskat ty
podnikatelské jednotky, které b&hem obdobi jednoho roku a prostfednictvim
aplikace kontroly/fizeni kvality diky filozofii TQM, dosahly zietelného pokroku v
oblasti vykonnosti (The Deming Prize , © 1997-2004).
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1.7.2 Cena za kvalitu Malcolma Baldrige

V roce 1988 byla poprvé udélena Narodni cena Malcolma Baldrigera. Tato cena vznikla
zakonem Kongresu USA vroce 1987. MBNQA (Malcolm Baldrige National Quality
Award) je v soucasnosti velice popularni cenou za kvalitu, ktera je kazdoro¢né udélovana

tém nejlepsSim firmam.

Ceny jsou ud¢lovany v Sesti kategoriich: vyroba, sluzby, malé firmy, vzd€lavani,
zdravotnictvi a neziskové organizace. UchazeCi o cenu MBNQA musi v Zadosti prokazat
dosazeni excelence ve vykonnosti v sedmi oblastech dle tzv. Baldrige Excellence
Framework (vedeni, strategické planovani, zédkaznik a zaméteni na trh, méfeni a fizeni
znalosti, zaméfeni na lidské zdroje, Fizeni procest, vykonnost organizace), (Middelton,

205,s. 76 — 77).

1.7.3 Evropska cena za kvalitu

Evropské cena za kvalitu, ptivodné nazyvana The European Quality Award (EQA) vychazi
z pravidel a zakladnich myslenek MBNQA a zacala ji udélovat v letech 1989 Evropska
nadace pro management kvality (European Foundation for Quality Management - EFQM)

za podpory Evropské komise.

Pro posouzeni systému fizeni v organizaci a ovéfeni trovné jejiho managementu, slouzi 9
zakladni a 32 dil¢ich kritérii, které stanovila Evropska cena za jakost (Spejchalova, 2011,
s. 35).

1.7.4 Narodni cena kvality CR

Narodni cena kvality CR, dale jen ,,NCK CR“, je program organizovany Sdruzenim pro
oceniovani kvality a je zalozeny na ,, diisledném a objektivnim ovérovani efektivnosti a
Jjakosti vSech cinnosti organizace a na jejich hodnoceni, zejména z pohledu uspokojovani
pozZadavkii zdkaznika a dosazeni ekonomické uispésnosti“ (Narodni informacni stifedisko

podpory kvality, 2005 — 2009, © [online]

Piedavani cen probiha vzdy v listopadu béhem tzv. Mésice kvality. NCK CR vychazi

z metodiky Modelu Excellence EFQM, jenz je zdkladem pro udélovani evropské ceny
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kvality. Cena je udélovana organizacim soukromého i vetejného sektoru (Spejchalova, s.

20 -21).

1.8 Model Excelence EFQM

Jednim z mnoha pozadavki, které klade soucasny trh na fungujici organizace je byt
vyjimecnym a odlisit se. Vyjimecnost podle Paulové (2014) spociva v tom, Ze excelentni
organizace dosahuji a trvale udrzuji nejvyssi urovné vykonnosti splitujici, ¢i piekracujici
ocekavani vsech svych zainteresovanych stran.

Vyjimecénost se tedy zamétfuje na dlouhodobé dosahovani vynikajicich vykoni a také

schopnosti uspokojovat ofekavani zdkaznikii, zaméstnancl, partneri a vsech, ktefi od

organizace néco pozaduji.

1.9 Historie vzniku modelu

Model vznikl jako odezva na zavedeni filozofie TQM (Total Quality Management) v USA
a Japonsku. V roce 1988 byla zalozena Evropska nadace pro ftizeni jakosti (EFQM)

¢trnécti, v té dob¢ nejsilnéjSimi, evropskymi spole¢nostmi:

e Robert Bosch GmbH e KLM Royal Dutch Airlines
e BTplc e Nestle AG

e Bull SA e Ing. C.Olivetti & C.S.p.A.
e Ciba-Geigy AG e Phillips Electronics NV

e Dassault Aviation e Renault

e AB Electrolux e GEBR.Sulzer AG

e Fiat Auto SPA e Volkswagen AG.

(Vachal, 2007, s. 514)

Za hlavni diivody zalozeni organizace EFQM a vytvoireni modelu fizeni — Model excelence
EFQM, je povazovana potfeba umoznit sdileni svych znalosti a zkuSenosti z oblasti fizeni
kvality, zaroven tak obnovit a zvysit konkurenceschopnost evropskych podnikd vici
americkym a japonskym firmam. Neméné dulezitym divodem vzniku organizace, byla

snaha o zafazeni top managementu spole¢nosti do fizeni kvality.
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Hlavnim iniciatorem zalozeni byla spolec¢nosti Phillips Electronics NV,

Model byl dfive vyuzivan pod ndzvem Evropsky model TQM. Avsak podobné jako normy
ISO tady 9000 byl postupné revidovan a oficidlné uveden vr. 1999, kdy byl nazev

pozménén na EFQM Model Excelence. Nejnovéjsi inovovana verze pochazi zr. 2003

(Nenadal, 2007, s. 38 - 39).

1.10 Charakteristika a popis EFQM Modelu Excelence

Model je dobrovolny a vhodny pro jakoukoliv organizaci soukromého nebo vetejného

sektoru, usilujici o trvalé zlepSovani své ¢innosti.

Stejné¢ jako normy ISO ftady 9000 je zaloZzeny na procesnim piistupu a umoziiuje
komplexni analyzu procesii a aktivit probihajicich v organizacich na vSech urovnich
sucasti vSech zaméstnanct s cilem identifikace problémi v oblastech, které¢ je tieba
zlepsit, a moznosti jejich feseni.

Za cil modelu je tedy povazovano dosahovani vyjimecnych vysledkii prostfednictvim

zapojeni vSech zaméstnanct do vytvareni a zlepSovani procest. (Paulova, 2014, s. 115-

117).

Model excelence EFQM tvofi tfi zékladni prvky, kterymi se vyjimecnost buduje. Jsou
jimi:

e Zikladni koncepce vyjimecnosti — je tvofena osmi zakladnimi principy, které jsou
pro kazdou organizaci nevyhnutelnym zékladem dosahovéani trvale udrZitelné
vyjimec¢nosti.

e Model vyjimecnosti EFQM - reprezentuje ramec, prostiednictvim kterého
organizace uvadi zakladni koncepce vyjimecnosti a logiku RADAR do praxe.

e Logika RADAR - jedna se o vykonny nastroj managementu organizace na

kvalitativni hodnoceni dosahované trovné kvality a vykonnosti organizace.

(Oakland, 2014, s. 156 — 165)
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1.10.1 Zakladni koncepce excelence

Model EFQM neposuzuje firmu na zakladé konven¢niho pohledu na jednotlivé organizacni
jednotky, ale soustfedi se na hodnoceni stavu celé organizace z hlediska klicovych faktort

uspéchu, dosazenych vysledkt, efektivity a rozvoje.

Model excelence je zalozen na Zakladni koncepci excelence, ktera je cestou k trvale
udrzitelnému rozvoji. Zakladni koncepce excelence se odrazi v deviti kritériich modelu a
zahrnuje: Vytvareni hodnoty pro zakaznika, Vytvafeni trvale udrzitelné budoucnosti,
Rozvijeni schopnosti organizace, Vyuzivani kreativity a inovaci, Vedeni na zéklad¢ vize,
inspirace a integrity, Agilni fizeni, Dosahovani uspéchu diky schopnostem pracovnik,

Trvalé dosahovani vynikajicich vysledki.

©® _Vytvaieni hodnoty pro zakazniky

Trvalé dosahovani vynikajicich vysledka ®

® Vytvéieni trvale udrzitelné budoucnosti

Dosahovani uspéchu diky ®
schopnostem pracovniki

Agilni fizeni ®

® Vyuzivani kreativity a inovaci

Vedeni na zakladé vize, inspirace a integrity ®

Obrazek 1: Zdkladni koncepce excelence

1.10.2 Model vyjime¢nosti EFQM

Samotny model je zaloZen na deviti hlavnich a dvaatficeti dil¢ich kritériich, ktera jsou
rozdélena do dvou klicovych oblasti — predpoklady a vysledky. Predpoklady se zamétuji
na to, co se vykonava a jakym zpusobem realizuje, vysledky pak hodnoti to, ¢eho se
podafilo prostfednictvim ptedpokladli dosdhnout. Analyza vysledkti dava prostor pro
navrhy zlepSovani pifedpokladi, a tim zabezpecuje kontinudlni zvySovani kvality.

(Paulova, 2014, s. 117) Tento model je pfehledn¢ zachycen na obrazku €. 2.
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Predpoklady Vysledky
1 3 5 7 9
Pracovnici Pracovnici —
1100 bodi (10%) vysledky
100 bodi (10%)
i l Ekonomick
2 Procesy, 6 ¢
Strategie ‘robkv al [Zakaznici—
Vedeni o L i e vysledky
100 bodt (10%) sluzby vysledKy
100 bodu 150 bodt (15%)
100 bodu 150 bodu
1 (10%) I
(10%) 4 8 (15%)
Partnerstvi Spole¢nost —
" la zdroje vysledky
100 bodt (10%) 100 bodt (10%)

Uceni se, kreativita a inovace

Obrazek 2: Model vyjimec¢nosti EFQM (interni zdroje - uzivatelska ptirucka)

Sipky, které mizeme vidét na obrazku &. 2, zdtraziuji dynamicky charakter modelu.

Znazoriiuji inovace a uceni se, které napomahaji zlepSovat predpoklady a ty naopak vedou

ke zlepSeni vysledk.

Kazdé z deviti kritérii ma svoji definici, kterd vysvétluje jeho vyznam. Aby bylo mozné

vyznam jednotlivého kritéria dale rozsifit, je kazdé kritérium podpoteno fadou subkritérii.

Pod kazdym subkritériem jsou jest€¢ uvedeny pomocné body, které jsou urceny spisSe k

dalSimu objasnéni vyznamu subkritéria. Jejich pouziti v8ak neni povinné. (¢sj, 2004, s. 12)
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Prvnich pét kritérii (ndstroje a prostfedky) pfedstavuji doporuceni, tedy jaké ptistupy,
metody a nastroje by méla organizace vyuzivat, aby dosdhla maximalizace svych vysledkd.
Nasledujici Ctyfi kritéria (vysledky) zobrazuji, co, respektive ceho uz organizace dosahla

ve vSech vyznamnych oblastech ¢innosti. (Nenadal, 2004, s. 41)

> Kritérium - Vedeni

Vud¢i osobnosti maji za tkol rozvijet a podporovat naplnéni mise a vize organizace.
Vedeni dba na rozvoj hodnot a systému potiebnych k trvalému tuspéchu, které se pak snazi
implementovat do strategie podniku, aby i v ptipadé zmén byla zajisténa jeho stabilita.

Tyto vid¢i osobnosti by mély byt inspiraci pro ostatni.

» Politika a strategie

Definice — Schopnost managementu organizace uplatiiovat vizi a poslani v jasné stanovené
strategii, kterd zohledniuje preference vSech zainteresovanych stran. Této strategie je

doséhnuto prostfednictvim vhodné politiky, jsou aplikovany plény, cile a procesy

(Pavel Marinig, s. 136).

» Lidé

Definice: Excelentni organizace fidi, rozviji a vyuziva potencial svych pracovnikd.
Propaguji poctivost a rovnocennost, peuji o né, komunikuji, odménuji a uznavaji je
takovym zpiisobem, ktery motivuje pracovniky, vzbuzuje angaZovanost a umoZiuje

vyuZzivat jejich dovednosti a znalosti ve prospéch organizace.

» Partnerstvi a zdroje

Definice: Toto kritérium hodnoti pfistup procesu planovani a fizeni externiho partnerstvi,
dodavatele a internich zdroji ve snaze podpofit strategii, politiku a efektivni fungovani
procest. Béhem planovani a fizeni partnerstvi a zdrojii vyvazuji organizace své stavajici a

budouci pozadavky, pozadavky spolecnosti a Zivotniho prostiedi.
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» Procesy, produkty a sluzby

Definice: Excelentni organizace navrhuji, ¥idi a zlepSuji procesy, produkty a sluzby s cilem
vyhovét a vytvaret rostouci pfidanou hodnotu svym zakaznikiim a jinym zainteresovanym

stranam.

» Zakaznici — vysledky

Definice: Excelentni organizace souhrnné meéfi, dosahuji a trvale udrzuji vynikajici

vysledky spliujici nebo piekracujici potieby a o¢ekavani svych zakaznik.

» Zaméstnanci — vysledky

Definice: Excelentni organizace souhrnné méfi, dosahuji a trvale udrzuji vynikajici

vysledky spliujici nebo piekracujici potfeby a oekavani svych zaméstnanct.

» Spole¢nost — vysledky

Definice: Excelentni organizace souhrnné meéti, dosahuji a trvale udrzuji vynikajici

vysledky splnujici nebo piekracujici potteba a o¢ekavani spolecnosti.

» Klicové vysledky vykonnosti
Definice: Excelentni organizace souhrnné méfi, dosahuji a trvale udrzuji vynikajici
vysledky spliiujici nebo piekraCujici potfeba a ocekavani svych ekonomicky

zainteresovanych stran.

1.10.3 Logika RADAR

Logické schéma RADAR vzniklo stejné jako Model Excelence Vv roce 1999. Vyuziva se pfi
kvantifikaci vysledki sebehodnoceni uchazecti o Evropskou cenu za jakost nebo Narodni
ceny kvality. Oznaceni RADAR je tvofeno z péti po¢atecnich pismen anglickych vyrazi:

» ,,Vysledky* (Results)

» ,,Pristup” (Approach)
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> Aplikace* (Deployment)
» ,,Posuzovani“ (Assessment)

» ,Zlepsovani“ (Refinement)

Realny stav organizace je tedy hodnocen z pohledu vysledki, pfistupu, aplikace,

posuzovani, zlepSovani a srovnavani s doporu¢enymi subkritérii Modelu Excelence.

(Nenadal, 2004, s. 266 - 267)
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2 POJEM A VYZNAM BENCHMARKINGU

Na pocatku 80. let minulého stoleti pfiSla poprvé s metodou benchmarking firma Xerox
Corporation. Tato metoda je zalozena na systematickém méfeni a porovnavani vybranych
ukazatelti. Lze ji chapat jako ,nepretrzity a systematicky proces porovndvani a méreni
produkti, procesit a metod vlastni organizace s témi, kdo byli uznavani jako vhodna pro

toto méreni za ucelem definovat cile zlepsovani viastnich aktivit.** (Nenadal, 2004, s. 132),

vvvvvv

Tento nastroj hodnoceni vykonnosti podniku se pouzivd piredevS§im ve spojeni s
dlouhodobym procesem sledovani a porovnavani podnikovych vysledkli s vysledky
vybrané¢ konkurence z vice hledisek. Za hlavni oblasti benchmarkingu je povaZovéana
kvalita poskytovanych vyrobkli nebo sluzby a efektivnost vyroby, vyrobnich postupi,

pracovnich operaci, marketingovych aktivit aj. (5, Jakubikova).

Proces benchmarkingu by mél podle Goetsche (2014, s. 391) probihat nasledovné: ziskat
odhodlani managementu, ohodnotit své vlastni procesy, identifikace silnych a slabych
procesu, vybrat proces k benchmarkingu, vytvofit tym pro benchmarking, zanalyzovat ty
nejlepsi kandidaty na srovnani ve své tfid¢, vybrat partnera pro srovnani, uzaviit dohodu
s partnerem, shromazdit potifebna data, analyzovat data a identifikovat nedostatky,
zpracovat akéni plan na odstranéni nedostatki nebo na pifekonani partnera, aplikovat

zmény do procesu, mé&fit vysledky, aktualizovat stav a opakovat cely cyklus znovu.

Podle Nenadala (2007, s. 134 - 135) spociva prakticky vyznam benchmarkingu v:

a) Napomaha k leps§imu pochopeni pozadavki zakazniku a vSech zainteresovanych
stran.

b) Umoznuje ziskani informaci pro vedouci pracovniky, které by jinak ani nemusely
byt zjistény, ¢imz pomahd k uvédomeéni si postaveni vlastni organizace na trhu a
Casto tak zbaveni se pfehnaného optimismu.

c) Identifikaci vlastnich silnych a slabych stranek, tedy nalezeni objektivnich
ukazatelll méteni vlastni vykonnosti a produktivity.

d) Ziskavani podnéta k zlepSovani v piipad€, Ze si vrcholovy management dokaze

uvédomit existenci piileZitosti pro zlepseni.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

3.1 Predstaveni spole¢nosti XY

Spolecnost XY je soucasti némecké skupiny, kterd patii mezi nejvyznamnéjsi vyrobee bilé

techniky pro domacnost a profesionalni vyuziti.

Zavod byl zalozen v roce 2002 a v roce 2004 prob¢hlo zahajeni vyroby. V nedavné dobé

doslo k transformaci zdvodu z montazniho na vyrobni.

3.2 Integrovany systém managementu

Integrovany systém managementu ve spolecnosti XY zahrnuje nasledujici oblasti:

> Systém managementu kvality (zalozeny na CSN EN ISO 9001)
Systém environmentalniho managementu (CSN EN ISO 14001)
Systém managementu hospodaieni s energii (CSN EN ISO 50001)
Systém managementu spole¢enské odpovédnosti (SA 8000)
Systém managementu bezpeénosti (CSN OHSAS 18001)

YV V VYV V

OHSAS
18001
ISO SA
9001 8000
1ISO
14001

Obrazek 3: System managementu (Vlastni zpracovani)
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4 PRUBEH PROJEKTU

4.1 Logicky ramec
Definice projektu

Piedmétem projektu je hodnoceni vykonnosti s pomoci aplikace modelu START PLUS ve
Spolecnosti XY a navrhnuti akéniho planu na zaklad¢ provedené analyzy soucasného stavu

systému fizeni managementu kvality.
Nazev projektu
Projekt fizeni managementu kvality ve spole¢nosti XY

Logicky ramec projektu je zobrazen v piiloze ¢. PVIIL

4.2 Casovy harmonogram projektu

Z nasledujici tabulky lze ziskat ptehled o jednotlivych Cinnostech, které se uskutecnily
v ramci projektu. Je zde zobrazena i doba trvani kazdé¢ ¢innosti a posloupnosti dilezité pro

uspesné dokonceni projektu.
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Tab. 1: Postup projektu (Viastni zpracovani)

Cinnost | Popis ¢innosti Trvani | Predchidci
(dny)

A Vytvoreni logického ramce projektu, rizikova analyza 2 -

B Informovat spole¢nost o planovaném projektu 2 A

C Shromazdéni potifebnych dokumentl a jmenovani ¢lent 2 B
tymu

D Zpracovani pottebnych materiala k zahéjeni 5 C
sebehodnoceni

E Konani workshopti, bodové hodnoceni (kritérii 1 —9) 45 C

F Zpracovani materiali z workshopt (kritérium 1 — 5, 45 D, E
ptedpoklady)

G Zpracovani materiali z workshopt (kritérium 5 — 9, 9 E,F
vysledky)

H Identifikace silnych stranek a oblasti pro zlepSeni 1 F, G

| Vyhodnoceni silnych stranek a oblasti pro zlepSeni 2 H

J Navrh népravnych opatieni 2 |

K Vybér opatieni, které budou zahrnuty v akénim planu 1 K

L Definovani postupu pro realizaci akéniho planu 3 K

M Zhodnoceni ptinost a nakladi projektu 2 K

N Formalni upravy projektu 4 K, L, M

O Odevzdani hotového projektu 1 N
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4.3 Analyza rizik - RIPRAN

Rizikova analyza ,,RIPRAN®“ zachycuje vSechny mozné hrozby, vcetné jejich scénait,
které¢ by mohli s ur¢itou pravdépodobnosti ovlivnit Gspésné dokonceni projektu. Soucasti

analyzy jsou také uvedena opatieni, kterd zabrani vzniku daného rizika.

Zkratky pouzité v analyze:
VP — Vysoka pravdépodobnost nad 33 %
SP - Stiedni pravdépodobnost 10 — 32 %

NP — nizké pravdépodobnost 0 — 9 %
VD - Velky dopad - ohrozeni cile projektu, jeho uspésné dokonceni
SD — Stfedni dopad — ohroZené nékteré dilci Cinnosti

MD — Nizky dopad - bez vétsich vlivli na aspesné realizovani projektu

Tab.: 2 Vazebni tabulka hodnoty rizika (Dolezal, Mdchal a Lacko, 2009, s. 90)

Hodnota rizika | VD SD ND

VP VVHR VHR

SP VHR (vysoka)

NP ) | VNHR (velmi nizka)
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Tab. 3: Rizikova analyza (Vlastni zpracovani)

Hrozba Scénar P D HR Opatieni
Provedend Neobjektivni NP SD NHR -duGsledné konzultovat
analyza nespliuje  bodovani spravnost po celou dobu
poZadavky vykonnosti - nastudovat spravny postup
sebehodnoceni
Nezajem vedeni Prodlouzeni SP SD | SHR - dodrZovat kroky
na vysledku terminu schvaleného logického
projektu projektu ramce
Zruseni projektu NP VD | SHR - definovat vyhody plynouci
z realizace projektu
- Uzkd spoluprace s vedenim
spolecnosti
Nedodrzeni Nedokonceni VP  SD - zajistit si dostatek ¢asu na
stanovenych projektu vcas jednotlivé ¢innosti, osobni
termint aktivity podridit aktivitam
souvisejicim s projektem
Clenové tymu Nelcast na VP ND SHR  -spredstihem planovat
jsou casové workshopu terminy workshop
zaneprazdnéni nékterého clena - informovat o dulleZitosti
tymu Ucasti
Nedostatecné Neobjektivni SP VD - definovat potiebné
informace analyzy informace a jejich zdroje
poskytnuté - pfredem projednat
spolecnosti podminky poskytovani
informaci
Spatny vybé&r Chybna NP SD NHR - prubéZzné hodnotit vysledky
navrhi zlepseni identifikace analyz s garantem projektu
oblasti pro - planovat dalsi sméfrovani
zlepseni projektl se vsemi
zucastnénymi
Ostatni hrozby Prerusenistudia NP SD | NHR - dusledna priprava béhem
studia
nemoc NP SD | NHR - Nelze stanovit
studenta/garant
a projektu
P... Pravdépodobnost D ... Dopad HR ... Hodnota rizika

Nejveétsi hrozbou pfi realizaci projektu je nedodrzeni stanovenych termintll. V ptipadé, ze
nebudou terminy dodrzeny, hrozi nedokonceni projektu véas. Stejné tak vysokou hodnotu
rizika predstavuji nedostatecné informace, které spole¢nost poskytne, v tomto piipadé by

mohlo dojit k neobjektivnim analyzam.
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4.4 Implementace modelu

Spole¢nost XY se rozhodla provést sebehodnoceni prostiednictvim modelu excelence
EFQM za ucelem ziskani informaci o irovni spolecnosti a identifikaci moznosti dal§iho
zlepsovani. Dal$im divodem byla planovana ucast v Narodni cené kvality, model EFQM

je vhodna forma piipravy na tuto prestizni soutéz.

V pribehu listopadu a prosince roku 2014 probehlo informovani spolecnosti o projektu
zavedeni modelu. O projektu se pracovnici mohli dozvédét diky clanku ve firemnim
Casopise a také z porady vedeni, viz Ptiloha PI a PIIl. Na samotné poradé vedeni, kde byl

prezentovan postup a piinos ze zavedeni modelu, byl projekt schvalen.

Co se tyce vlastniho provedeni sebehodnoceni, spolecnost volila mezi metodami Start
(vhodnou pro zacatecniky) a Start Plus (stfedni obtiznosti, ktera je vyvazena vySSim
ptinosem), provéfovan byl rovnéz sebehodnotici dotaznik v ISO 9004. Volba padla na
model Start Plus. Samotné sebehodnoceni probéhlo formou deviti dvouhodinovych
moderovanych workshopti (1 kritérium = 1 workshop). Pro kazdé kritérium byl vytvoien

minitym, jehoz slozeni zaviselo na povaze otazek v kritériu.

441 SWOT analyza procesu sebehodnoceni pomoci modelu START PLUS

SWOT analyza je povazovana za jeden ze zakladnich strategickych nastroji. SWOT
analyza je tvofena dvéma ¢astmi — interni a externi. Do interni Casti jsou zahrnuty silné a
slabé stranky procesu sebehodnoceni a naopak externi ¢ast popisuje vnéjsi prostiedi, jez
zahrnuje pfileZitosti a hrozby. Analyza zachycuje 1 vahy a hodnoceni silnych/slabych
stranek, pfrilezitosti a hrozeb. Vahy jednotlivych polozek pfedstavuje nami stanoveny

koeficient dulezitosti. Vaha kazdé ¢asti SWOT analyzy se musi po seCteni rovnat 1.

Pro hodnoceni je pfedem stanovena bodovaci $kala, ktera vypovida o spokojenosti se
soucasnym stavem. Rozpéti bodovaci Skaly v této diplomové praci bylo stanoveno na 0-5

bodi v pfipadé¢ kladnych faktortia -5— 0 u zapornych faktort.
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Tab. 4: SWOT analyza — silné a slabé stranky (Vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY VAHA  HODNOCENI SOUCIN
Komplexni pohled na organizaci 0,3 5 1,5
Ovérena metoda 0,1 1 0,1
Podrobny navod na provedeni 0,2 3 0,6
Konkrétnéjsi odpovédi 0,2 4 0,8
Nastroj neustalého zlepSovani 0,2 2 0,4
Celkem 1 3,4
SLABE STRANKY VAHA  HODNOCENI SOUCIN
Casova naroénost 0,2 -5 il
Slozitost nékterych otdzek modelu 0,3 -2 -0,6
Potreba spoluprace vice lidi 0,2 -3 -0,6
Pomérné vysoké naklady 0,1 -1 -0,1
Ndaroc¢néjsi sepsani sebehodnotici zpravy 0,1 -4 -0,4
Celkem 1 -2,7

Za silné stranky sebehodnoceni systému managementu kvality je povaZovan predevSim
komplexni pohled na stav organizace, a zaroven 1 hodnoceni tohoto stavu. Dalsi silnou
strankou je Dotaznik, ktery jiZ obsahuje konkrétni otazky, a odpovédi na né€ jsou
posuzovany z vice pohledfi. Aplika¢ni pfirucka, kterd obsahuje podrobny navod, jak pfi

sebehodnoceni postupovat, je také velkou vyhodou tohoto modelu.

Naopak nejslabsi strankou sebehodnoceni dle modelu Start plus je V piipadé této
diplomové prace slozité formulovani uvedenych otdzek, které pak nemusi byt spravné
pochopeny. Za nevyhodu lze vtomto piipadé povazovat i Casovou narocnost. Kazdé
z deviti kritérii, které model obsahuje, je hodnoceno zvlast a to formou workshopu, jehoz
délka trvani neni krat$i nez dvé hodiny. V neposledni fad¢ je nevyhodou nutnd ucast vSech

¢lend tymu, aby mohla byt rozvedena diskuze na danou problematiku.
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Tab. 5: SWOT analyza — prilezitosti a hrozby (Vlastni zpracovani)

PRILEZITOSTI ) VAHA  HODNOCEN{ SOUCIN
Rast konkurenceschopnosti firmy 0,3 5 1,5
Identifikace potencialu pro zlepseni 0,3 4 1,2
Pfiprava na Gcast v NCK CR 0,2 3 0,6
MozZnost porovnani s jinymi organizacemi 0,1 2 0,2
Inovace systému fizeni 0,1 1 0,1
Celkem 1 3,6
HROZBY ) . VAHA ~ HODNOCENI SOUCIN
Spory v tymu 0,1 -1 -0,1
Nadhodnoceni/podhodnoceni  systému 0,2 -5 -1
fizeni

Nedostatek zkuSenosti s danou 0,2 -3 -0,6
problematikou

Neucast nékterého z ¢lent tymu 0,2 -4 -0,8
Nedodrzeni ¢asového planu 0,3 -2 -0,6
Celkem 1 -3,1

Nejvétsi  pfinosem  zavedeni  modelu  sebehodnoceni  predstavuje  zvySeni
konkurenceschopnosti prostfednictvim identifikace silnych stranek a oblasti pro zlepSeni,
pro které je v zavéru celého procesu hodnoceni vypracovan akéni plan, jeZ obsahuje
navrhy zlepSeni. Dalsi pfilezitost predstavuje pfiprava na Gcast v programu Narodni ceny

kvality, jelikoz tento model je zjednoduSenou verzi plného Modelu Excelence EFQM.

Nejveétsi hrozbu, ktera vySla na zékladé této analyzy, pfedstavuje neobjektivni hodnoceni,
nadhodnocenim tak mohou byt skryty oblasti pro zlepseni a podhodnoceni vypovida o
Spatném stavu hned od samého zacatku. Dalsi hrozbu piedstavuje neucast nekterého Clena

tymu, jelikoz tim by mohly zGstat neodhaleny nékteré dalezité informace.
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Tab. 6: SWOT analyza — kone¢na bilance (Vlastni zpracovani)

Konecna bilance

Interni (silné stranky - slabé stranky) 0,7
Externi (prileZitosti - hrozby) 0,5
Celkem 1,3

Tabulka ¢. 3 zobrazuje skute¢nost, ze kone¢na bilance vysla kladng, tedy s hodnotou 1,3.
Z toho vyplyva, Ze silné stranky sebehodnoceni dle modelu START plus prevySuji slabé

stranky a zaroven pfilezitosti prevysuji hrozby.

I ptes kladnou hodnotu kone¢né bilance je potieba pracovat na eliminaci slabych stranek a

provadét opatient, kterd zabrani moznym hrozbam.

4.5 Postup pri vypliovani dotazniku

Nejprve byla urcena skupina, kterd se na vypliovani dotazniku bude podilet. Nésledné se

stanovil termin konani workshopu vybraného kritéria.

Jednotlivé otazky byly nejdfive prezentovany za pomoci dataprojektoru a poté probehla

samotna diskuze a navrh bodového hodnoceni

4.6 Analyza predpokladi
Kritéria ptedpokladl jsou zaméteny na oblasti vedeni (kritérium ¢. 1), strategie (kritérium
¢. 2), pracovnikt (kritérium €. 3), partnerstvi a zdroju (kritérium ¢. 4) a procesu (kritérium
¢. 5). V. modelu START PLUS jsou ptedpoklady popsany formou otazek, na které lze
konkrétné odpoveédét. Jednotlivé otazky jsou uvedeny v ptiloze € 5.

Kritérium 1: Vedeni

1.1  Vedeni se ztotoznilo s Podnikovou filozofii koncernu i s Kodexem jednani, ktery

byl vydan na koncernové urovni.
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Filozofie, Politika i Kodex jednani jsou vydany ve form¢ Nafizeni feditele. Zasady
Podnikové filozofie koncernu jsou interpretovany pomoci Politiky spole¢nosti, tato je ve

spolecnosti vizualizovana a vSichni zaméstnanci jsou s touto prokazatelné¢ seznamovani.

1.2  Zésady Filozofie a Politiky jsou transformovany do firemnich cili, které jsou
komunikovany napfti¢ spolec¢nosti.

Clenové vedeni ziskavaji pravidelnou zpétnou vazbu z Hodnoceni zaméstnanct (jedenkrat
za pul roku), komunikaci s Radou zaméstnancli a jednou za dva roky dotaznikovym
Setrenim Spokojenosti zaméstnanc. Vysledky jsou uchovavany v podobé zéapisu
Z Hodnoceni zaméstnancii, zapisu z Rady zaméstnanci a Dotaznikli Spokojenosti

zameéstnancu.

1.3 Systém fizeni spolecnosti je kontinualné zlepSovan na zakladé situace, problému

nebo vize.

Kratkodobé a dlouhodobé priority jsou stanoveny tak, aby byly v souladu s centralou,

legislativnimi pozadavky a internimi zajmy organizace.

Za objektivni dikazy lze povazovat Organizacni strukturu spolecnosti a Ballanced

scorecard.

1.4 ShromaZzd'ovani vysledkl probihd pravidelné prostfednictvim Monitorovani a méfeni
procest, vyhodnocovani cili a jednou ro¢né€ je provaddéno hodnoceni integrovaného
systétmu managementu. Vystupem téchto ¢innosti je dokument Hodnoceni ukazatel¢ a

Hodnotici zpravy IMS

1.5  Spolecnost ma zaveden systém drobného, neustalého zlepSovani (Kaizen), vedeni je
informovéano o praci v projektovych tymech. Pravidelné probihd reporting k centrale a

Casté externi audity a inspekce.
Veskeré navrhy na zlepSeni jsou diisledné zapracovany a to ve formé vyhodnoceni
zlepSovacich navrhti, dale jsou zaznamendvany vystupy z projektli, reporting, auditni a

inspekéni zpravy.
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1.6 Vedeni sdéluje divody ke zméné prostfednictvim firemniho ¢asopisu, oznameni
spole¢nosti na intranetu, interni komunikace (porady) a také na Rad¢ zaméstnancti, ze které

jsou pofizovany zapisy.

1.7 Clenové vedeni jsou aktivné zapojeni do zlepSovani a zmen, osobné se angazuji ve

zlepSovatelskych ¢innostech na nizsich urovnich.

Ve spolecnosti jsou uplatnovany principy projektového fizeni, projekty jsou pravidelné
vyhodnocovany a diskutovany. Schiizky k projektim se uskute¢iuji jednou tydné, jsou
vyhodnocovany zlepSovaci navrhy. Dukazy jsou téz obsazeny v ¢lancich o

zlepsovatelském hnuti kaizen.

1.8 Pracovnici jsou motivovani k Gcasti na rozvoji vykonnosti organizace stanovenim
osobnich cili v radmci osobnich pohovord, kde jsou pofizovany zapisy z hodnoticich
pohovorid. Ve spole¢nosti se uplatiuje intenzivni komunikace napfi¢ organizacni

strukturou. Vedeni se osobn¢€ angazuje v ¢innostech na niz8ich trovnich.

Uznani je projevovano formou odmén v ramci systému kaizen, ke kterému je veden
katalog odmeén kaizen, projevenim divéry, ocenénim (pochvalou), dale pak finan¢nimi
odménami, poskytnutim prostoru pro moznost osobniho ristu a je zaveden talent

management.

Spolecnost také potfadd setkdni pfi pracovnim vyro¢i (10 let) a zavedla podpory

zamé&stnanciim pii osobnich vyroc¢i.

1.9  Klicovymi zakazniky spole¢nosti jsou zavody v Némecku a centrala. Pravidelné

probihaji navstévy a jednani v centrale a sesterskych zadvodech.

Za objektivni diikkaz lze povazovat Werksreview, tedy hodnoceni zavodu a kazdodenni

komunikaci s klicovym zakaznikem, ktera probiha na kazdodenni bazi.

1.10  Spolecnost se aktivné podili na ¢innostech stfednich a vysokych Skol, ucastni se na

Dnech otevienych dveti, ma své Cleny v porotdch odbornych soutézi. Spolecnost se dale
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angazuje v charitativnich organizacich a pofadda rizné konference/workshopy MTM.

Informace o aktivitach jsou zvefejnény v tisku, firemnim ¢asopise.

Kritérium 2: Strategie
2.1 Definovani cilovych trhii je v kompetenci centraly.

2.2 Aktudlni informace o vyvoji na relevantnim trhu a o aktivitich konkurent

zajistuje centrala.

2.3 Spolecnost nejprve formulovala vizi a nasledné k tomu vytvofila strategickou

mapu formou BSC.

Informace o zpiisobu stanoveni strategie jsou zachyceny ve Strategické mapé€ a zdrojovych

podkladech od jednotlivych zainteresovanych stran.

24  Ocekavani vSech zainteresovanych stran jsou monitorovana, posouzena a
transformovana do strategickych cilu.
Jako objektivni diikaz miZe byt pouzita strategicka mapa, BSC a zdrojové podklady od

jednotlivych zainteresovanych stran.

2.5 Hodnoty a vyvojové trendy internich ukazateli jsou monitorovany a

vyhodnocovany. V pifipadé neplnéni ukazatell jsou pfijimana napravna opatieni.

Dtkazem o vyuzivani hodnot a vyvojovych trendl internich ukazatelli jsou mimo jiné

interni portal Sharepoint, intranet a vysledky monitorovani a méteni procesu.

2.6 Pii sestavovani strategickych cilli musi spole¢nost sledovat aktualni informace o
novych technologiich. Vyvoj novych technologii je pribézné monitorovan a vysledky jsou
vyuZity pii vyvoji vyrobnich technologii a novych produkti, jako je tomu napt. u
induk¢niho pajeni a lisovani boc¢nich stén (lakovany plech). Tato oblast vSak lezi pfevazné

v kompetenci centraly.
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2.7  Spolecnost ma zpracovanou strategickou mapu, kterd se pravideln¢ jednou ro¢né
aktualizuje. Dosazeny pokrok je méfen pomoci monitorovani a méfeni procest, aktualizace

je provadéna jednou ro¢né. Kritické faktory nejsou identifikovany.

Objektivnim dikazem tohoto kritéria jsou interni portadl Sharepoint, intranet a vysledky

monitorovani a méfeni procesu.

2.8  Potencidlni rizika, ktera mohou ohrozit dosazeni stanovenych cilii, nema spole¢nost

definovand. Ve spolecnosti nejsou stanoveny krizové plany.

2.9  Strategie spolecnosti je povazovana za divérny dokument, je projednavéana v ramci
porady vedeni a na koncernové urovni v ramci Werksreview. Povédomi zainteresovanych

stran o strategii spole¢nosti neni hodnoceno.

2.10 Strategie je transformovéna do celofiremnich cilti, které se nasledné rozpadaji na
cile jednotlivych oddéleni a jejich vedoucich pracovnikli. Pokrok a dosazeni cilii jsou
pravidelné méteny a vyhodnocovany.

Pokrok a dosazeni cilti jsou zachyceny ve vysledcich z méfeni a monitorovani proces.

Dale o této skutecnosti vypovidaji hodnotici pohovory zaméstnancu.

Kritérium 3: Pracovnici

3.1 Zdroje pro strategii fizeni lidskych zdrojl vychazi z: globalni strategie HR, MWS
— pilife stabilita, flexibilita, pozadavky zakaznika, politika spolecnosti. Strategie vznika na

obdobi jednoho obchodniho roku a je pravidelné jednou za ¢tvrt roku aktualizovana.
V oblasti fizeni lidskych zdrojti ma spolecnost stanovené cile.

Strategie a plany Vv oblasti fizeni lidskych zdroji jsou zachyceny v interni dokumentaci,

podnikové filozofii, politice, jsou definovany cile, stanoveni nerovhomérné pracovni doby.

3.2 Pozadované kompetence, znalosti a dovednosti pracovniki jsou definovany:
e Popisem pracovniho mista

e Plan pribéhu prace
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Pozadované kompetence, znalosti a dovednosti zaméstnancti jsou uvedeny v Popisu
pracovniho mista. Spolecnost ma vytvoren Plan pribéhu prace a vede si zdznamy o

provedenych Skolenich (KOMPAS).

3.3  Nabor novych zaméstnanci probiha na zékladé¢ procest, které jsou popsany
Vinternich smérnicich. Spolecnost ma také implementovan Systém managementu

spolecenské odpovédnosti.

3.4  Vzdélavani a systematicky rozvoj kompetenci pracovnikli je planovano na zaklad¢
Hodnoticich pohovorti v ramci jednotlivych oddé€leni, dale pak na centralni urovni v

souladu se strategii HR a firmy.

Vzdélavani a rozvoj probihd podle zdkonnych pozadavkil, jsou realizovana napravna

opatieni z internich i externich auditi.

3.5 Pravomoci a odpovédnosti jsou definovany prostfednictvim Popisu pracovniho

mista.

Provadéci smérnice k jednotlivym procesim stanovuji dil¢i odpovédnosti k jednotlivym

¢innostem.

3.6  Vorganizaci je pravidelné¢ (kazdy pilrok) provadéno formalni hodnoceni.
K podpoteni dosahovani cilii je pouZivana zpétnd vazba na zdkladé plnéni ukoll a

motivacni program.

3.7 V ramci organizace jsou uskute¢iiovany:

e porady (porady vedeni, odd€leni apod.)
e Rada zaméstnanct

e Tymové krouzky

e BOZP komice

e Komise EMS a EnMS,
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Komunikace probiha prostfednictvim:

e  Prizkum spokojenosti
e Dotazy SA 8000

e Nasténky

e Kiosky

e Intranet

e Firemni Casopis

e Prace se skoronehodami

o Kaizen
e E-mail
3.8 Prizkum spokojenosti je provadén jednou za dva roky, vysledky prizkumu jsou

vyhodnocovany za spoluprace externich odbornik a nasledné zvetejnovany, pripadné jsou

pfijiméana ndpravné opatieni.

3.9 K podpofeni zainteresovanosti vSech pracovnikll na plnéni ukold, je v organizaci
uplatiovan Kaizen, vcetné¢ tematickych workshopti, Rady zaméstnanci, prace se

skoronehodami, SA 8000, prizkumu spokojenosti, BOZP komise, komise EMS a EnMS.

3.10 Pro podporu dobrych wvysledki pracovnikii je zaveden Kaizen, dale jsou

uplathovany:

e Naborovd odména

e Motivacni program

e Talent management (v ptiprave)

e Setkani se zaméstnanci k 10. vyroci setrvani ve firmeé
e Organizace Rodinného dne

e Podpora darcovstvi krve

e Benefity
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Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje

4.1  Prilezitosti pro vytvafeni partnerstvi jsou identifikovany na zdklad€ aktualnich
potieb, potencialt a rezerv. Spoluprace obvykle probihda v ramci koncernu (workshopy z
riznych oblastni), s dodavateli dila i sluzeb. Spolecnost spolupracuje i v nevyrobni oblasti
— neziskovém sektoru a také se stfednimi a vysokymi Skolami, kde jsou prokazatelnym
dikazem bakalaiské a diplomové prace, odborné praxe a stdze. Dikazem partnerstvi a
spoluprace jsou dale Clenstvi ve sdruzeni MTM pro Ceskou a slovenskou republiku,

pravidelné schiizky s dodavateli sluzeb, spoluprace se spole¢nostmi.

4.2  Vyvoj produkti neni v kompetenci spolecnosti. Znalosti a zkuSenosti sdili
spole¢nost formou hostitelstvi Lean Tour a konferenci API, béhem kterych zéaroven

ziskava zpétnou vazbu.

Spolecnost spolupracuje s dodavateli technologii a vyzkumnymi ustavy, (napf.: Spur),
podili se na rozvoji dodavateld. Dikazem je spoluprace pii vyvoji procesu indukéniho

pajeni.

4.3 U investic spojenych s optimalizaci, je hodnocena navratnost a hospodarnost.
Investice jsou planovany jednou ro¢né a odsouhlaseny na vice Urovnich, tyto plany se
povétsinou tykaji investicnich a BAB ndkladi jednotlivych nékladovych stfedisek.
Planovani investic BAB ndkladl je zaroven dikazem, ze financni zdroje jsou fizeny a
planovany. Prvky  nedislednosti  je =~ moZné spatfovat v obfasném

precerpavani/nedocerpavani povolenych naklada.

Vydaje (napf. na udrzbu strojniho zafizeni) jsou fizeny prostiednictvim evidence v SAPU.

Audit je provadén centralou pfiblizné jednou za Ctyfi roky.

4.4  SpoleCnost nepovazuje za dilezité pifi nakupu a prodeji v ramci koncernu fidit
finan¢ni riziko.
K zamezeni finan¢nimu riziku Vv piipad¢ prodeje tieti strané, je vyuzivan zplsob platby

predem.
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Riziko spojené s ménovym kurzem je osetfeno obchodovanim vyhradné v jednotné méné —

EURO. Jako odkaz na objektivni diikaz tohoto kritéria slouzi uzaviené smluvni podminky.

45  Veskeré dostupné vyrobni i nevyrobni prostory jsou plné vyuzity.

Aby nedochazelo ke zbyte¢nému plytvani, jsou provadény optimalizace vyrobnich a
logistickych procest, ploch a strojnich zafizeni, o ¢emz vypovidaji optimalizacni projekty

a vyuzivani systétmu SMED.

Spolecnost pravidelné vyhodnocuje GEFF (celkova efektivita strojniho zatizeni), vysledky
vyhodnoceni jsou zaznamenany v databazi GEFF. Kazdy planovany ndkup prochazi

procesem schvalovani a vyhodnocovani navratnosti.

4.6  Spole¢nost sleduje dopad své ¢innost na zivotni prostiedi. M4 zpracovany Registr
environmentalnich aspektii, ktery pravidelné kazdy rok aktualizuje a vyhodnocuje dopady
na zivotni prostfedi, popfipadé pfijimd napravna opatieni. Dale dba na dodrzovani

emisnich limit a pfedchéazi vzniku odpadi zavedenim odpadového hospodarstvi.
Ve vztahu k Zivotnimu prostiedi jsou zpracovavany akéni plany.

Registr environmentalnich aspekti spole¢né s certifikatem ISO 14001 slouzi v ptipadé

kritéria 4.6 zaroven jako odkaz na objektivni dikazy.

4.7  Prostfednictvim Managementu hospodateni s energii, disledné recyklace odpadt a
dislednym vyhodnocovanim vzniku odpadi se spole¢nost snazi predchazet jejich vzniku.

Recyklace je podporovana osvétou a dostate¢nou disponibilitou nadob.

Jako diikaz efektivniho hospodareni s vyuzivanymi zdroji 1ze uvést Certifikace ISO 15001
a 14001, certifikace Zodpoveédna firma, Cisticky odpadnich vod na expandérech, ¢lanky

Vv Casopisech, pofadané workshopy a soutéze.

4.8  Technologicky rozvoj organizace vychazi z pozadavkl na produkt a na strojni
zafizeni, tyto poZzadavky zachycuje Plan investic nebo zdznamy z vyvoje novych vyrobnich

procest. Odviji se také z optimalizace fizeni lidskych zdroja.
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V ramci oddéleni technické pfipravy vyroby a udrzby funguje skupina technologt, ktefi

jsou rozdéleni podle ptislusnosti k jednotlivym procesim.

4.9  Piistup internich a externich uzivatell k potfebnym informacim a datim je
zajiStovan prostfednictvim zfizovani uzivatelskych uctl a pfitazovanim roli k jednotlivym
uctim (Sharepoint, SAP aj.).

Ochrana dat a udajt je zajisténa pravidelnym zalohovani servert.

Ze sluzebniho notebooku je uzivatelim umoznéno vzdalené prihlaseni do sité spolecnosti,

ze soukromého pocitace je mozny ptistup pouze do sluzebniho e-mailu.

V piipad¢ potfeby umoziuje spolecnost ziizeni uzivatelského Gctu externimu uzivateli jen

na prechodnou dobu (napft. diplomant).

410 Ochrana dusevniho vlastnictvi je feSena v souladu s legislativou a je

soucasti Pracovniho fadu.

Protoze spole¢nost nema kompetence v oblasti vyvoje produktu, nevlastni ani patenty. Ty

jsou ve vlastnictvi centraly.

Rozvoj dusevniho vlastnictvi organizace zajiStuje fizeni lidskych zdroji a vyvoj/rozvoj

procesu a technologii.

Kritérium 5: Procesy, produkty a sluzby

5.1 K definovani a fizeni procesti ma spole¢nost implementovan Integrovany systém

managementu, ktery zahrnuje systémy zalozené na:

e |SO 9001

e |SO 14001

e |SO 50001

e OHSAS 18001
e SA 8000

K jednotlivym systémiim jsou jmenovani zmocnénci. Na zdkladé¢ ISO 9001 byla

pracovana procesni mapa s presné definovanymi vlastniky.
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5.2  Ukazatele a jejich cilové hodnoty byly stanoveny matefskym zavodem, pfiip.

doplnény na zakladé analyzy ptechozich obdobi.

5.3  Ukazatele jsou pravidelné vyhodnocovany, v ptipadé neplnéni cilti a neptiznivych

trendi jsou hledany pficiny a napravné opatieni.

5.4 Ve spoleCnosti je nastaven project management, pro vyvoj produkti a procesu je

pouzivan IMNU. Na pravidelné bazi jsou projekty projednavany a prezentovany.

5.5 V kompetenci centraly
5.6  V kompetenci centraly

5.7  V kompetenci centraly

58 Aby byla vyroba a dodavani vyrobki v souladu s potiebami a ocekavanim
zakazniki, vychazi spolecnost z dlouhodobych plant, které jsou rozpracovany do dil¢ich

plant (termin dodani, typ).
Pravidelné probihaji pfezkoumani ttetich stran.

Probihaji interni kontroly kvality produktti.

5.9  V kompetenci centraly

5.10 V kompetenci centraly — zjiStuje spokojenost zdkaznikti prostfednictvim hlaseni ze

zakaznického servisu.
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4.7 Analyza vysledki
Kritérium 6: Zakaznici - vysledky

Primarnim zékaznikem spolecnosti XY je némecka centrala, ktera v pfipadé kvality
stanovuje cile. Spolecnost analyzovala vysledky srovnavacich testii a recenzi, které maji
vztah k externimu zakaznikovi (v domacnosti). Tyto oblasti vSak — vzhledem k tomu, ze v
tuzemském zavodé neni oddéleni vyvoje, konstrukce ani marketingu — ovlivni jen
minimaln¢€. Totéz se tyka vyvoje trznich podilii. Proto tyto analyzy neskytaji potencial pro

zlepseni a zaméfuje se pouze na centralni zavod jako zakaznika.

Subkritéerium: 6.1 Mévitka vnimani

Pozitivni vnimani zakaznika se vyrazné odrazi na faktu, Ze zavod prosel v uplynulych
letech obdobim vyrazné expanze, zavadéni novych technologii a procest (kromé jiného
fizeni pfimych dodavatell). To bylo doprovazeno vice nez dvojnasobnym nartistem poctu

zameéstnancu.

Za méfitka vnimani jsou ve spoleCnosti XY povazovany: chyby u zakaznik (tento
ukazatel je mozné pouzit i pro hodnoceni vykonnosti) — segment 1, segment 2, kde jsou
trendy pravideln¢ sledovany, a vlastni montazni chyby v segmentu 1 a 2, i zde jsou
stanoveny cile a sledovany trendy. Dalsi dvé méfitka, a to v€rnost dodavek a inspekce. U

trendu vérnosti dodavek neni cil stanoven, trend je sledovan.

Subkritérium: 6.2 Ukazatel vpkonnosti

Spoleénosti XY pouziva jako ukazatele vypovidajici o spokojenosti zékaznikt audity
vyrobkd, respektive chyby pfi auditu vV obou segmentech vyroby, a to z toho divodu, ze
vyrobky, které¢ jsou v ramci auditu kontrolovany, jiz prosli veskerymi kontrolami. Cil u
tohoto ukazatele neni védomé stanoven, spoleCnost sleduje tzv. ,,strategii nulové chyby*,
pro spolecnost i centrdlu je v idedlnim piipadé¢ dosazeni nulové hodnoty ukazatele.

Podstatné je tedy sledovani trendu.
V segmentu 1 byl do obchodniho roku 2010/2011 vykazovan pozitivni trend. Nasledné se
trend vyviji negativné, coZ je ve znacné mife spojeno se zavadénim novych procest.

Spolecnost ocekava pokles chyb s vyssi stabilitou vyroby.
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I pfi auditu vyrobkd na segmentu 2, se trend vyviji od obchodniho roku 2012/2013
negativné. V tomto piipadé vSak prubézné vysledky za obchodni rok 2014/2015 naznacuji

zvrat negativniho trendu.

Kritérium 7: Pracovnici — vysledky

Vv s

Subkritérium 7.1: Mé¥itka vnimani

Spolecnost provadi prizkum spokojenosti svych zaméstnanci kazdé dva roky. Z vysledki
posledniho prizkumu spokojenosti vyplyva, ze spokojenost zaméstnanct je velmi vysoka,
nejlépe hodnocenou oblasti je firemni kultura. V dubnu roku 2015 prob¢hl dalsi prizkum

spokojenosti zaméstnanci, ktery je momentaln¢€ vyhodnocovan externim sociologem.
Nejhtte hodnoceny vyroky v minulém Setfeni byly:

» Vedeni firmy vi, co se d&e na Urovni fadovych zaméstnanci — S vyrokem
souhlasilo 34% dotazovanych.
» Systém odmén je pro mé dostatecné motivujici — S vyrokem souhlasilo 39%

dotazovanych.

V nésledujicim Setfeni vSak doSlo ke zlepSeni hodnoceni téchto vyrokd, s prvnim vyrokem
souhlasilo o 16 % vice dotazovanych, tedy 50 % celkem. S druhym vyrokem souhlasilo o

18% vice dotazovanych, tedy 57% celkem.

Spolec¢nost ma zaveden certifikovany systém spolecenské odpovédnosti SA 8000, v ramci
systému funguje Rada zaméstnancii, ktera se zabyva dotazy ptfipominkami zaméstnanct.
Rada se schazi v priméru jednou za Sest tydnt. V roce 2014 doslo k naristu poctu ¢lent,

ktefi jsou zaroven zastupci SA 8000.

Spolecnost rovnéZ umoznuje zaméstnancim vyuzit schranek pro podavani dotazli SA

8000.

Komunikace ve vyrobé je zefektiviiovana prostfednictvim tymovych krouzkil, které se

konaji na pravidelné bazi a pod vedenim ptedaki.

Subkritérium 7.2: Ukazatele vykonnosti

Ve spolecnosti doslo k narlistu poctu zaméstnanctli, coz zapficinilo rovnéz narlst poctu

pracovnich urazii. Trend od obchodniho roku 2008/2009 je pii vyjadieni relativnimi Eisly
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klesajici nebo stagnujici. Spolecnost se snazi ptedejit pracovnim Urazim pravidelnym
Skolenim o ochran¢ zdravi pti praci (BOZP). Je sledovan trend trazovosti celkem a trend
urazovosti s pracovni neschopnosti. Koeficient tirazovosti celkem byl vypocitan jako podil
poctu urazii za rok k poctu odpracovanych hodin za rok, vynasobené desetitisicem.
Stejnym zplisobem byl proveden vypocet koeficientu trazl s pracovni neschopnosti, kde

se pocitalo s poctem tirazli s pracovni neschopnosti za rok.

Kazdého ptl roku probihd hodnoceni zaméstnanct jejich pfimym nadfizenym, jehoz

soucasti je 1 analyza vzdé€lavacich potieb pracovnika.

V souvislosti s desetiletym pasobenim spolecnosti v Ceské republice se kazdoro&né

uskuteciiuje setkani s pracovniky, kteti ve firmé¢ pasobi deset let.

Spolecnost se snazi motivovat své zaméstnance k aktivni ucastni na neustadlém zlepSovani,
které funguje na bazi kaizenu a projekt managementu, ktery zahrnuje optimalizaéni a Six
Sigma projekty.

A4

Dalsim ukazatelem, ktery spolecnost XY sleduje, je mira fluktuace. Nejvyssi miry
fluktuace doséhla spolecnost v obchodnich letech 2007/2008 a 2008/2009, coz bylo
pravdépodobné zplsobeno krizi, ale v nasledujicich letech doSlo ke stabilizaci.
V poslednim obchodnim roce je vykazovan narust fluktuace, ktery je zptisoben zavedenim

Nerovnomérného rozloZeni pracovni doby.

Kritérium 8: Spolecnost — vysledky
Subkritérium 8.1: Méritka vnimani

Tato méfitka by meéla vyjadiovat, jak je spolecnost XY S.r.0., vnimdna vSemi
zainteresovanymi stranami. Mgé&fitkem vnimani je vtomto pfipadé zejména image

organizace, reprezentovana ziskanymi ocenéni:

» Zaméstnavatel regionu 2014 (v kategorii do 5000 zaméstnanct

» Ctvrté misto v kategorii  Zaméstnavatel roku 2014 (v kategorii do 5000
zaméstnanci, celostatni kolo)

» Treti misto v soutézi Investor roku 2014 — v kategorii Cena za vyznamny poc€in
v oblasti investic

» Pozitivni hodnoceni vytvaieni velkého mnozstvi pracovnich mist v médiich

> Zadany zaméstnavatel (v sou¢asné dobé evidovano pies 3000 zadosti)
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» Velka ucast na akcich potadanych spole¢nosti k 10. vyro¢i — akce se zucastnilo dva
a pul tisice lidi

» Jedna se o zadanou firmu pro exkurze

Subkritérium 8.2: Ukazatele vykonnosti

Spolecnost ziskala certifikaci systému spolecenské odpoveédnosti SA 8000, certifikaci
systému environmentalniho managementu CSN EN ISO 14001 a certifikaci systému CSN

OHSAS 18001:2008 — Management bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci.

Spolecnost se angazuje a kazdoro¢né poskytuje finanéni dary organizacim v regionu (napf.

obcanska sdruzeni, charita, pomoc zdravotné postizenym).

Jak jiz bylo uvedeno u meéfitek vnimani, spole¢nost potadd rizné spolecenské akce.
Organizuje programy na podporu obcanskych sdruzeni, ptedava vano¢ni darky détem
z détskych domovi, dale jsou poskytovany vécné dary a podporuje déti s onkologickym

onemocnénim. Dal§imi aktivitami jsou:

» Podpora darcovstvi krve

» Financ¢ni podpora kultury v misté sidla spole¢nosti

» Sbér plastovych uzavéra na podporu nemocnych déti

» Podpora sdruzeni, které vytvati preventivni programy pro déti na Skole v misté
sidla spolecnosti

> Provadeéni auditd SA 80000 u dodavatelu

Kritérium 9: Ekonomické vysledky
Subkritérium 9.1: Ekonomické vystupy

Spolecnost se rozhodla, ze nebude ekonomické vystupy analyzovat a to z divodu, ze

spole¢nost je smluvnim vyrobcem, ktery:

» Nema obchodni oddéleni ani oddéleni marketingu, a proto zadnym zpisobem
neovliviiuje objem prodeje a vysi ukazatelt

» Odbér produktti i zisk je garantovan, ceny a marze jsou stanoveny

Z vyse uvedenych divodil se hodnotilo pouze subkritérium €. 9.2
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Subkritérium 9.2: Klicové ukazatele vykonnosti

Spolecnost v ramci ekonomickych ukazateli vykonnosti sleduje naklady na vyrobeny
pristroj. Nc¢kolikalety trend je vyrazné pozitivni, protoze dosSlo k pfesunu vyrob

z némeckych zavodu, piip. od dodavateld.

Negativni trend z posledniho obdobi v pfipadé¢ vyrobku 1 je zplsoben zapocitanim
ptirazky za sluzby poskytované némeckym zavodem (A), ptipadné rozpocet nakladi spada

na mensi pocet vyrobenych pfistroju.

Negativni trend z posledniho obdobi v pfipad¢€ vyrobku 2 je zplisoben rovnéz zapocitanim
ptirdzky za sluzby poskytovany némeckym zavodem (B). Pfirazka slouzi pouze pro ucely

srovnani se zavodem (B), nejsou tak zvySovany skutecné naklady na vyrobeny pfistroj.

Dalsim klicovym ukazatelem je obratkovost zasob v segmentu 1 a segmentu 2, sledovany
za obchodni rok 2011 - 2014.

Cil je stanoven, ale ani v jedno z piipad neni splnén, trend je stoupajici. Cisla jsou silné

zkreslena nizkoobratkovymi dily a obcas je zavod predzasoben dily z némeckych zavoda.

Spolecnost déle sleduje trzby na zamé&stnance, které ale ovlivni pouze do urcité miry a to
poctem pracovnikll, ukazatel kopiruje vyvoj trzeb (sezonnost) + vy$§i marze prodanych

produktii.

Jako dalsi ukazatel si spole¢nost stanovila BAB naklady na vyrobek — naklady bez
materidlu. Jednd se o vykyvy, které jsou zplsobeny zvySenou/snizenou poptavkou po
vyrobcich, napt. obdobi Véanoc. U segmentu 1 je ukazatel ve sledovaném obdobi

stabilizovany, segment 2 zachycuje klesajici hodnoty.

Poslednim zde uvedenym ukazatelem jsou ndklady Uctované na centralu, rozpocitané v

pomeéru 80:20 mezi segmenty 1 a 2.

Segment 1 vykazuje rostouci trend. Divody nardstu jsou podle spolecnosti rizné,
napiiklad organizacni, kdy je fizeni vyroby vedeno na urcitém stiedisku, spadajici pod
segment 1, respektive segment 2, snahou potom je tato stiediska centralizovat a tedy
prevést na stfedisko centraly. Jako dalsi diivod spolecnost povazuje prebirani prace

z némeckych zavodu, coz automaticky vede k nartstu ndklada.
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4.8 Bodové hodnoceni

Pro bodové hodnoceni je v modelu excelence EFQM vyuzivana tzv. logika RADAR. Také
bodové hodnoceni v modelu START PLUS vychazi zlogiky RADAR, jedna se ale o
vyrazn¢ zjednoduseny zpusob hodnoceni. Kazdé kritérium modelu START PLUS je
hodnoceno na skale 0 — 100 bodt, pticemz kritéria predpokladd a kritéria vysledkl jsou
bodovana odlisnym zptsobem. V piipadé piedpokladi jsou body udélovany zvlast za
pristup, za uplatnéni daného pfistupu a hodnoceni a zlepSovani dané oblasti. U
vysledkovych kritérii se hodnoti zvlast kazdé ze dvou dil¢ich kritérii podle toho, nakolik
vysledy vykazuji pozitivni trendy nebo trvale dobrou vykonnost, nakolik jsou stanoveny a
plnény cile a zda je provadéno srovnani a vykazované vysledky jsou shodné nebo lepsi nez

porovnavany udaj. Detailnéjsi popis je uveden v uzivatelské ptiru¢ce k modelu START

PLUS.

4.9 Bodové hodnoceni - predpoklady

V modelu START PLUS je oblast predpokladu tvotfena sadou otazek pro jednotliva

kritéria. Hodnoceni kazdé otazky piedpokladti vychazi z analyzy provedené v kapitole 5.2.

Body budou otazkam piidélovany na zakladé postupu, ktery udava ptirucka k modelu
START PLUS. Bodovaci tabulka je uvedena v pfiloze €. 4.

Spole¢nost XY pii bodovém hodnoceni ptedpokladti nezapisovala hodnoceni jednotlivych
prvku (Piistup, Aplikace/Uplatnéni a Hodnoceni a ZlepSovani) otazek zvlast', tyto prvky
jsou jiz zahrnuty v celkovém hodnoceni a proto v tabulkach bodového hodnoceni budou

uvedeny jiz celkové body za jednotlivé otazky a celkové body za kritérium.

Z ditvodu vétsiho poctu otdzek, bude bodové ohodnoceni otazek Piedpokladii uvedeno

v piiloze €. 5.
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4.10 Bodové hodnoceni - vysledky

Kazdé kritérium vysledkli je rozdé€leno na dvé subkritéria, které se bodové hodnoti
zvlast. V kazdém vysledkovém kritériu se hodnoti, nakolik vysledky vykazuji pozitivni
trendy, nakolik jsou stanoveny a uréeny cile a zda spolecnost dosazené vysledky
porovnava s nejlep$imi organizacemi (benchmarking). Na zavér se hodnoti rozsah,
V jakém jsou vysledky méfeny a pfiméfenost méfitek, zda je méfeno vse, co je v dané

oblasti vhodné méfit.

Stejné tak, jako v piipadé piedpokladii, i bodové hodnoceni vysledkt bude provedeno na
zaklad¢ analyzy vysledkli v kapitole 5.3. Jednotlivd subkritéria budou ohodnocena

pomoci tabulky, soucasti ptilohy €. 6.

Kritérium 6: Zakaznici — vysledky

Ve spolecnosti XY s.r.o. byly vsouvislosti se zdkazniky identifikovany 4 meértitka
vnimani. Z analyzy provedené v kapitole 5.3 — Kritérium 6: Zakaznici — vysledky, je
mozné usuzovat pozitivni vnimani zakaznika a to v ptfipadé segmentu 2, kdy ukazatel
chyb u zdkaznikd a vlastnich montaznich chyby vykazuje pozitivni trendy a plnéni
stanovenych cili. Stejnd méfitka u segmentu 1 ale vykazuji negativni trendy a neplnéni
cilt, coz je do znaéné miry pfisuzovano zavadénim novych procest. Ukazatel veérnosti
dodavek nema stanoven cil, protoze idealnim stavem/cilem je 100% vérnost dodavek,
dosazeni takového cile je nerealné. Ukazatel je sledovan na tydenni bazi a v priméru se
pohybuje nad 90%, v minulém roce v souvislosti se zavadénim WMS doslo k poklesu
ukazatele vérnosti dodavek. V pribéhu hodnoceni padl navrh sledovat vérnost dodavek
na denni bazi. Pozitivni vniméni Ize usoudit i z faktu, ze zavod prosel v minulych letech
vyraznou expanzi, byly zavedeny nové technologie a procesy, narostl tak i1 pocet

zaméstnancl. Spole¢nost prosla uspesne kazdou inspekci, coz je zaroveii 1 jejim cilem.

Spole¢nost mé stanoveny a sleduje méfitka vniméani. Trendy jsou sledovany ve vSech
ptipadech a cile u tfech ukazatelti. Méfitka vnimani ale nejsou porovnavana, proto byla

oblast métitka vnimani ohodnocena 50 body.

Jako ukazatel vykonnosti byl stanoven audit vyrobki, cil neni stanoven, v tomto ptipadé

se sleduje tzv. strategie nulové chyby, viz kapitola 5.3, str. 40.
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Tab. 7: Bodové hodnoceni kritéria Zakaznici - vysledky

Ukazatel Trendy Cile Srovnani

Chyby u zakaznikl

Pridélené body

Vlastni montaZzni chyby X
Vérnost dodavek X
X

Inspekce

S Audit vyrobka

Kritérium 7: Pracovnici — vysledky

Dil¢i kritérium méfitek vniméani bylo ohodnoceno 65 body, nebot’ spole¢nost provadi
pravidelné prizkum spokojenosti svych zaméstnanct kazdé dva roky a vysledky vykazuji
pozitivni vysledky. Prizkum spokojenost zaméstnancli je porovnavan s vysledky
minulych let. Dale je zde zaveden systém spolecenské odpovédnosti SA 8000, v jehoz
ramci funguje Rada zaméstnanci, kterd se zabyva dotazy a pfipominkami zamé&stnanc.
Zameéstnanci maji moznost podavat své dotazy prosttednictvim schranek a komunikaci ve

vyrobé zefektiviiuji tymové krouzky.

V oblasti pracovnikll jsou sledovany 4 ukazatele vykonnosti. Ve 3 z téchto ukazatelli
(pocet pracovnich urazii s PN, pocet pracovnich urazii celkem, mira fluktuace) je
zachycovan trend. Cile nejsou stanoveny a ukazatele nijak nesrovnava ani v jednom

Z ukazatelq.

Ackoliv v poslednich letech byl zaznamendn naristu poctu pracovnich urazii, trend

zustava klesajici nebo stagnujici, nebot’ zaroven doslo k naristu poctu zaméstnanc.

Mira fluktuace za posledni obchodni rok vzrostla, to bylo zplGsobeno zavedenim

Nerovnomérné pracovni doby.

Jak jiz bylo zminéno viSe, spole¢nost v poslednich letech prosla obdobim vyrazné
expanze, kterd vedla k negativnim trendiim nékterych ukazatell, spole¢nost predpoklada

navrat k pozitivnimu trendu s vyssi stabilitou procesi.

Dil¢i kritérium 7.2 bylo hodnoceno 80 bodly.
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Tab. 8: Bodové hodnoceni kritéria Pracovnici - vysledky

Cile

Srovnani

Ukazatel Trendy

Pridélené body

Prizkum spokojenosti

Rada zaméstnancu, ktera
se zabyvd dotazy a
pripominkami
zaméstnancu

Schranky pro podavani
dotazi SA 8000

Trend arazovosti s PN

Trend arazovosti celkem X

Mira fluktuace X

Analyza  vzdélavacich
potieb pracovnika

Kritérium 8: Spole¢nost - vysledky
Ve sledovaném obdobi nebyla zaznamenana Z4dnd stiznost ze strany vefejnosti a

vetejnych organt, coz vypovidé o tom, zZe spolecnost neni vetejnosti vnimana negativne.

Jako dukaz pozitivniho vniméani slouzi také tada vyznamnych ocenéni, jako
Zaméstnavatel roku, Zaméstnavatel regionu, Investor roku. Spole¢nost je velice zadanym

zaméstnavatelem, o ¢emz hovoii i vysoké ¢islo evidovanych Zadosti.

Velmi pozitivné 1ze hodnotit zapojeni do projektu v oblasti tfidéni odpadti (Zodpoveédna

firma) a ziskany certifikat za u¢ast v ekologickém programu Stromy pro Zivot.

Za udélena ocenéni a aktivniho zapojeni se do projektd, ekologickych programi a
vefejnych akcei, bylo diléi kritérium 8.1 hodnoceno 80 body s ohledem na to, Ze dikaz

vnimani neni dostate¢né konkrétni.

Velmi pozitivnim ukazatelem jsou certifikace, které spolednost ziskala (SA 8000, CSN
EN ISO 14001, CSN OHSAS 18001:2008. Pozitivnim aspektem jsou také dary, které
spole¢nost poskytovala béhem sledovaného obdobi a programy na podporu ob¢anskych

sdruzeni. Hodnoceni dilé¢iho kritéria 8.2 dosdhlo 80 bodu.
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Tab. 9: Bodové hodnoceni kritéria Spolecnost — vysledky (viastni zpracovaini)
Cile

Ukazatel ‘ Trendy Srovnani  Pridélené body ‘

Ocenéni

Pocet uchazecu 0 X
zameéstnani

Certifikace
Dary X

Podpora obcanskych X
sdruzeni

Kritérium 9: Ekonomické vysledky

Tym, ktery se podilel na analyze a hodnoceni kritéria ¢. 9 — ekonomické vysledky, rozhodl

o tom, ze z dtivodd, které jsou popsany Vv kapitole 5.3, nebude dil¢i kritériu 9.1 analyzovat.

Vedeni spole¢nosti si za klicové ukazatele vykonnosti stanovilo 5 ukazateld. U 4 z5
ukazateli je sledovan stabilizovany, nebo negativni trend, ptic¢iny tohoto jevu jsou popsany
rovnéZ v kapitole ¢ 5.3 — ekonomické vysledky. Cile jsou stanoveny u ukazatele
Obratkovost zasob segment 1 a 2, ani v jednom ptipad¢ ale neni cile dosahovano. Srovnani

neprobiha ani v tomto kritériu. Vedeni spolecnosti ohodnotilo subkritérium ¢. 9.2, 50 body.

Tab. 10 Bodové hodnoceni — Ekonomické vysledky

Ukazatel ‘ Trendy Cile Srovnani  Pridélené body ‘

Neanalyzovano

Néklady na vyrobeny
pftistroj
Obratkovost zasob

Trzby na zaméstnance

BAB naklady na
vyrobek
Néklady centraly

Xl X| X| X| X
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Jednotliva dil¢i kritéria maji v rdmcei daného kritéria pridélenou svoji vahu. Nejvétsi vahu

nesou ekonomické ukazatele vykonnosti (subkritérium 9.2), a to 1,5.

Tab. 11: Bodové hodnoceni kritérii vysledkii — souhrnné (viastni zpracovani)

Kritérium Dilci Pridélené Vaha Vysledné
kritérium body body
| 6-Zikaznicic 61 50 0,75 40 |

6.2 30 0, 25 10
Kritérium 6 celkem 50
7 — Pracovnici 7.1 65 0,75 50

7.2 80 0,25 20
Kritérium 7 celkem 70
8 — Spolecnost 8.1 80 0,5 40

8.2 80 0,5 40
Kritérium 8 celkem 80
9 - Ekonomické vysledky 9.1

9.2 50 1,5 75
Kritérium 9 celkem 75

4.11 Celkové hodnoceni

Za vSechna analyzovana kritéria Ize v souctu udélit maximalne 1 000 bodi. Maximalni
pocet ziskanych bodu v jednotlivych kritériich je zobrazen na Obr. 3, str. 24. V pfirucce
START PLUS je uvedeno, ze organizace zacinajici s hodnocenim podle tohoto modelu
dosahuji povétsinou 100 az 300 bodl. Spolecnost, ve které byla analyza provedena,
doséhla vysledného hodnoceni 635 bodu. Pficemz organizace, které ziskaji nad 500 bodi,
jsou povazovany za excelentni. Ziskany pocet bodl je nutno brat s rezervou, protoze se

jedna o prvni zkusenost spole¢nosti s hodnocenim vykonnosti podle tohoto modelu.
Z nasledujici tabulky, zachycujici pfehled dosazenych bodu za jednotliva kritéria, si lze
v§imnout, Ze nejvétsi vahu (1,5) ze vSech deviti kritérii ma kritérium 6 — zakaznici a

kritérium 9 — Ekonomické vysledky.
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Tab. 12: Vypocet celkového poctu bodii (Viastni zpracovani)

Vedeni 65 x 1,0 65
Strategie 50 x 1,0 50
Pracovnici 90 x 1,0 90
Partnerstvi a zdroje 70 x 1,0 70
Procesy 60 x 1,0 60
Zakaznici — vysledky 50 x 15 75
Pracovnici — vysledky 70 x 1,0 70
Spolecnost — vysledky 80 x 1,0 80
Klicové vysledky 50 x 15 75
Celkovy pocet pridélenych bodu 635

Kritéria predpokladii maji priblizné stejn¢ vysoké hodnoceni s kritérii vysledka. Coz odrazi
fakt, Ze definované ptistupy jsou také aplikovany a zarovenn méfeni vysledkli probihd na
pomérné vysoké trovni.

Nejvétsiho pocétu bodi bylo ziskano za kritéria €. 3 (90 bodi) a ¢. 8 (80 bodi).

Dosazené body jednotlivych kritérii v porovnani s teoretickym maximem je znazornén na

nasledujicim grafu.

M pocet ziskanych bod(

[ teoretické maximum

Kritérium

Graf 1: Porovnani celkového poctu pridélenych bodii
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5 SILNE STRANKY A OBLASTI PRO ZLEPSENI

V této kapitole budou na zakladé provedené analyzy identifikovany silné stranky a oblasti

pro zlepseni jednotlivych kritérii modelu START PLUS.

Po diskuzi s vedenim spol¢enosti bylo rozhodnuto nenavrhovat zadna zlepSeni v kritérium

¢. 4 — Partnerstvi a zdroje.

Nasledujici tabulky zachycu;ji identifikované oblasti pro zlepsSeni. Oblasti, které spole¢nost

navrhla zahrnout do ak¢niho planu, jsou detailnéji popsany v kapitole 8.

Silné stranky

Tab. 13: Silné stranky a oblasti pro zlepseni: kritérium 1 — Vedeni
Kritérium 1: Vedeni

Vyuzivani zpétné vazby zaméstnancli k hodnoceni manaZerskych
schopnosti vedeni

Zpisob sdelovani diivodl k organizacnim zménam pracovnikiim ¢leny
vedeni

Cilen4 komunikace s klicovymi zakazniky

(O[] EEIN (oM M¢csicni vyhodnocovani ekonomickych ukazatelli, véetné zpétné vazby
zlepseni na odchylky a trendy (pozn. Stejny potencial byl zaznamenadn i v kritériu
¢ 9)

Tab. 14: Silné stranky a oblasti pro zlepseni: kritérium 2 — Strategie

Kritérium 2: Strategie
ST EIT A Vyuzivani hodnot a vyvojovych trendi internich ukazateli vykonnosti
Stanoveni strategie organizace k naplnéni poslani a vize

O[] EE N (oM [dentifikace potencialnich rizik, ktera mohou ohrozit dosazeni
ZlepSeni stanovenych cili

Tab. 15: Silné stranky a oblasti pro zlepsSeni: kritérium 3 - Pracovnici

Kritérium 3 — Pracovnici

S EnI 9 Zpusob komunikace v ramci organizace

O[] EE il (oM Komunikace globalni HR strategie

zlepseni
epse Talent management

Weboveé stranky zavodu
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Tab. 16: Silné stranky a oblasti pro zlepseni: kritérium 5 — Procesy, vyrobky a sluzby
Kritérium 5: Procesy, vyrobky a sluzby

ST e Integrovany systém managementu

Systematické fizeni a implementace nového procesu nebo zmény
stavajiciho procesu

Oblasti pro Zodpovednéjsi pristup ke stanovovani pozadavkt na produkty a procesy
zlepseni

Tab. 17: Silné stranky a oblasti pro zlepSeni: kritérium 6 — Zdkaznici
Kritérium 6: Zakaznici

LRl 98 Expanze zavodu (zavadéni novych technologii a procesti)

Nartist poctu zaméstnanct

O[] EEIN (oM [dentifikovat nejcastéjsi chyby na auditu vyrobktu podle jednotlivych
zlepSeni piistroji

Pravidelné sledovat hldseni ze zdkaznického servisu podle jednotlivych

pfistroju

Sledovani vérnosti dodavek na denni bazi

Provadéni benchmarkingu

Tab. 18: Silné stranky a oblasti pro zlepSeni: kritérium 7 — Pracovnici
Kritérium 7: Pracovnici

ST ENTQM Pravidelny prizkum spokojenosti zaméstnancii

Motivace pracovniktl

Pracovni prostredi

(@[] EEIN (oM Dusledné provadéni hodnoceni zaméstnancii vSemi vedoucimi
glRsel Zavedeni talent managementu

Provadéni benchmarkingu

Tab. 19: Silné stranky a oblasti pro zlepseni: kritérium 8 - Spolecnost
Kritérium 8: Spolecnost

DL 98 Ziskana ocenéni (Zaméstnavatel roku, Investor roku)

Dobrovolna prace a dobroc¢innost
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_ Certifikace spolec¢enské odpovédnosti SA 8000

OlESINI (M Aktivni zapojeni zamé&stnancti do dobrovolnictvi
zlepSeni

Odbér vyrobki z chranénych dilen
Prezentace spolecnosti na vlastnich webovych strankach

Provadéni benchmarkingu

Tab. 20: Silné stranky a oblasti pro zlepSeni: kritérium 9 — Ekonomické vysledky

Kritérium 9: Ekonomické vysledky

SR 98 Naklady na vyrobeny piistroj

(Ol ELIINoJ(oM M¢sicni vyhodnocovani ekonomickych ukazatell, véetné zpétné vazby
zlepSeni na odchylky a trendy

Provéfit poZzadavky pracovnich plant

Provadéni benchmarkingu
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6 NAVRHY NA ZLEPSENI

V predchazejici kapitole bylo shrnuto sebehodnoceni firmy a identifikovany silné stranky a
oblasti ke zlepSeni. Dale budou navrhnuta opatieni, ktera by vedla ke zvySeni vykonnosti

ve vybrané spole¢nosti.

Nékladiim na zvolené navrhy zlepSeni je vénovana kapitola €. 7.

6.1 Monitorovani a méreni procesii v kritériu 9: ekonomické ukazatele

Spole¢nost XY s.r.o. sice monitoruje a vyhodnocuje procesy, ale je zde urcity prostor na

zlepseni, jak vyplynulo z analyzy kritérii 1: Vedeni a 9: Ekonomické vysledky.

Za hlavni nedostatky je povaZzovana piedevSim nepravidelnost provadéni monitorovani a
méfeni. Spolecnost ma stanoven meésicni interval monitorovani a méfeni, ktery vSak neni

ve vSech pripadech skuteéné dodrzovan.

S ohledem na vySe zminéné je potfeba vice dbat na pravidelné a disledné provadeéni,

zajiStovani zpétné vazby na odchylky a trendy vyvoje ukazatelq.

6.2 Identifikace potencialnich rizik

Z analyzy kritéria ¢. 2: Strategie vzeSel potencidl na zlepSeni, ktery piedstavuje

identifikace potencidlnich rizik, ohrozujici dosazeni stanovenych cilt.

Identifikaci potencialnich rizik, kterym je spoleCnost vystavena, se mulZe snizit
pravdépodobnost jejich vyskytu, nebo alespon zmirnit jejich dopad. Rizenim rizik by tak
pomohlo predejit n€kterym problémiim a negativnim vliviim.

Spolecnost by si méla sestavit krizové plany a ty s vyvojem situace dopliovat. Dilezité je

v tomto smyslu také zhodnoceni identifikovanych rizik (provadéné 1x za rok), zda jsou pro

spole¢nost podstatna.
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6.3 Komunikace globalni HR strategie

Spolecnost vypracovala na celokoncernové urovni tzv. globalni HR strategii. Jejim mottem
je "Clovek ve stfedu zajmu". Existence a obsah této strategie viak nejsou piili§ znamy,
proto se doporucuje ji néjakym zplsobem komunikovat - napt. ¢lankem ve firemnim

casopise.

6.4 Stanovovani poZadavkii na produkty a procesy

Tento potencial vyplynul z diskuze v ramci hodnoceni kritéria ¢. 5: Procesy, vyrobky a
sluzby. Stejné jako neplnéni pozadavki jakéhokoliv druhu, ¢i jejich nedostatec¢na
ambicioznost, mize vést ke ztratdm (viz napf. nekvalita), i pfemr§téné pozadavky jsou

plytvanim - zédkaznik je nevyZaduje. Je vSak nutné se vyvarovat eroze cili.

6.5 Analyza hlaseni ze zakaznického servisu

Spolec¢nost neplni cil stanoveny na segmentu 1, coz je povazovano za kritické, protoze se
jedna o nédklady na externi nekvalitu. Doporucuje se tedy provést rozpad ukazatele na
jednotlivé produktové fady (na jednotlivé produktové fady jsou stanoveny cile) a ptipadné
u nich analyzovat pfi¢iny vypadkl u zdkaznika. Pokud se to bude jevit jako vhodné, je

mozné vyuzit projekt Six Sigma.

6.6 Diislednéjsi hodnoceni zaméstnancu

Spolec¢nost pravidelné provadi hodnoceni svych zaméstnancili, tato hodnoceni provadi
pfimi nadfizeny. Potencidl na zlepSeni je chdpan ve smyslu provadéni hodnoceni vSemi
vedoucimi pracovniky. V pribéhu analyzy kritéria ¢. 7 vySlo najevo, Ze ackoliv jsou
stanoveny pozadavky na hodnoceni, ne vSichni vedouci pracovnici tato hodnoceni provadi.
Z tohoto divodu je potieba zvolit vhodny zplsob, jak zajistit pravidelné a dasledné

hodnoceni v§emi vedoucimi pracovniky.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 68

6.7 Zapojeni zaméstnanci do dobrovolnictvi

Z diskuze vedené nad potencidly v ramci sebehodnoceni kritéria ¢. 8 (SpoleCnost —
vysledky) vyplynul navrh, zavést nastroje pro zapojovani svych zaméstnanct do

dobrovolnictvi, pfirozen¢ je vést a motivovat ke spolecensky odpovédnému chovani.

Zapojovani zameéstnancti do dobrovolnictvi by mélo probihat nejlépe formou projektti, na

zéklad¢ stanovenych cilt.

MozZnosti zapojeni existuje cela fada. Napt.: prace pro neziskové organizace, pomoc
formou poradenstvi, ¢i osobniho koucovani, ¢lenstvi v komisich, angazovanost v lokalnich

aktivitach.

Vysledkem takového zapojeni mulze byt rozvoj zaméstnancl, posileni jejich
komunikacnich dovednosti, flexibility prace s rliznymi socidlnimi skupinami, zarovei
ptispiva k posileni firemni kultury, vétsi atraktivnosti pro nové i stavajici talenty a

V neposledni fadé také pozitivnimu vnimani spolecnosti v daném regionu.

6.8 Odbér vyrobkii z chranénych dilen

Dalsi identifikovany potencial spoc¢iva v odbéru vyrobkt ,,chranénych dilen®. Tato ¢innost
ve spolecnosti jiz probihd, ale zdmérem tohoto ndvrhu je zvySit objem odebiranych

vyrobkd.

Smyslem odebirani téchto vyrobki je podpora vytvareni a udrzeni pracovnich pfilezitosti
osob se zdravotnim postizenim. Navrh tak posili pozitivni vnimani (kritérium 8:

Spolec¢nost — vysledky) okoli dané spolecnosti.

6.9 Sledovani vérnosti dodavek

Ukazatel "vérnost dodavek" vyhodnocuje, do jaké miry spole¢nost plni pozadavky
zékaznika ohledné termint. Ukazatel je vyhodnocovan na tydenni bazi a v primeéru
pfesahuje hodnotu 90 %. Jeho vypovidaci hodnota je ovSem siln€¢ omezena, protoze
pozadavkem zdékaznika jsou denni dodavky. Pokud ukazatel vyhodnotime na denni bazi,

dostaneme se na hodnoty 70 - 80 % (bez ohledu na typ pristroje). Doporucuje se tedy
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vyhodnocovat ukazatel denné, v ptipad¢ nutnosti pracovat s tydennimi daty je mozné

pracovat se stfedni hodnotou dennich ukazatelt.

6.10 Provadéni benchmarkingu

Nejvyznamnéj$im ndvrhem zlepSeni je zavedeni nastroje strategického managementu -
Benchmarking viz kapitola 2. Piedev§im proto, Zze je dulezitym aspektem v procesu
sebehodnoceni a nedilnou soucasti modelu excelence EFQM v piipadé, ze se spole¢nost

ptihlasi do soutéze Narodni ceny za kvalitu.

Pted zavedenim tohoto néstroje je spolecnosti doporuceno nejdiive provést sebehodnoceni

pfipravenosti k benchmarkingu a poté postupovat podle nasledujicich krok:

» ldentifikovat objekt benchmarkingu

Zvolit partnera pro benchmarking Urcit mezery vykonnosti
Navrhnout urovné zlepseni vlastni vykonnosti

Zhodnotit vysledky a urcit cile zlepseni

Planovat projekt zlepsovani

Realizovat projekt zlepSovani

YV V. V V V VY

Rekalibrace benchmarkingu a méreni urovné viastni vykonnosti

Pokud se spole¢nost rozhodne pro jeho implementaci, mela by dbat na dodrZeni etického
kodexu, jehoz zédsadami jsou: legalnost, vzajemna vyména informaci, diivérnost, vyuzivani
vysledkl pouze pro zlepSovani, kontakt prvni strany, pfiprava a organizace, dodrzovani

ujednanych podminek a vzajemné porozuméni.

Ve spojeni s projektem jiz byla vytvofena myslenkova mapa s pomoci nastroje Microsoft
Visio, probéhla 1 mensi teoreticka piiprava na zékladé vhodné zvolené literatury:
Benchmarking: ,,Myty a skutecnost* (Nenadal, 2011)

Ocekavany prinos plyne z porovnani vykonnosti zavodu s jinymi zavody, pravdépodobné v

ramci koncernu.

Spolecnost zvazuje moznost realizovat tento navrh formou diplomové prace.
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6.11 Vytvoreni profilu na LinkedIn

V prub¢hu workshopu kritéria ¢. 3: Pracovnici — piedpoklady (subkritérium 3.3 — nabor
novych zaméstnancti), bylo navrhnuto, jako jedna z moznosti zlepSeni vykonnosti
spoleCnosti v této oblasti, vytvofeni profilu na siti LinkedIn, coz je profesni sit,
prostfednictvim které mize firma obsadit nabizené pozice kvalitnimi pracovniky. Na siti
jsou registrovani jak uchazeci o zaméstnani riiznych profesi, obort, tak i firmy, které si na

zéklade¢ jejich profili a Zivotopisit vyberou vhodného kandidata.
Se zalozenim profilu na siti LinkedIn chce spole¢nost zacit v nejblizsi dobé.

Ocekavanym piinosem tohoto navrhu je zviditelnéni spole¢nosti, jakozto poskytovatele
pracovnich mist. Protoze se mezi uzivatele fadi i manazefi, konzultanti a odbornici z
ruznych obord, bude pro spole€nost mnohem snaz$i nalézt kvalitni zaméstnance

Vv zavislosti na definovanych pozadavcich na pracovni misto.

6.12 Webové stranky

Do dnesniho dne nemda spolecnost vytvoreny vlastni webové stranky. Navrh na jejich
zhotoveni byl odsouhlasen a zaroven zafazen mezi navrhy, které se budou realizovat jako

prvni.

Na samém zacatku projektu vybudovani webovského systému, se doporucuje nejdiive
identifikovat cilovou skupinu, naptiklad formou prizkumu, a stanovit cile, kterych chce
pomoci webu dosdhnout. Nemél by byt opomenut optimélni design a uspotradani, stejné tak
marketingové techniky. A aby mohla byt sledovana a vyhodnocovéna tu¢innost, je potieba

webové stranky propojit na profesionalni statistiky.

Za ucelem prezentace firmy by mély byt sledovany obzvlasté udaje o poctu navstivenych

stranek dané webové stranky jednim zdkaznikem, délka doby stravené na téchto strankach

Pokud by spolecnost uvazovala komunikacni strategii pro internet, tedy propojeni
vnitiniho informacniho systému s internetem méla by brat v tvahu veSkeré pravni a
bezpecnosti aspekty, analyzovat vlastni firmu a oznacit vnitini informace, které budou

zékaznikovi a vefejnosti zptistupnény.
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vvvvv

propagace, podpory znackové politiky, interaktivity a zpétné vazby od zdkazniki, zvySeni

atraktivnosti spolecnosti a osloveni velkého mnozstvi lidi.
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7 NAKLADY A PRINOSY PROJEKTU

7.1 Naklady spojené s realizaci projektu

V této kapitole budou popsany naklady, se kterymi by méla spolecnost XY pfi realizaci
navrhl na zlepSeni pocitat. Aktualné se jednad pouze o ndvrhy, neni tedy mozné vysi
nakladi pfesné vycislit. Celkové naklady budou déle rozdé€leny na celkové naklady spojené
s realizaci sebehodnoceni dle modelu START PLUS a implementaci napravnych opatieni
(kapitola 7.1.1), a na naklady planovaného externiho hodnoceni dle plného Modelu

Excellence, viz kapitola 1.1.2).

Navrh ¢. 1: Benchmarking

Spole¢nost by méla pifedbézné pocitat se mzdovymi naklady na technika QM - metodik,
lze jen téZko odhadnou pocet hodin prace na projektu. Naklady na Skoleni se mohou
pohybovat v rozmezi 6 000 — 9 000 K¢ na osobu za dva dny, v ptipadé Ze bude $koleni
nutné. Pokud by bylo potfeba za ucelem Skoleni, ziskdvani potfebnych dat cestovat,
spole¢nost by musela pocitat i s ndklady na sluzebni cesty, ty ale vzhledem k tomu, ze by

srovnavani melo probihat v rdmci koncernu, nejsou pravdépodobné.

Navrh & 2: LinkedIn

Néklady stejné, jako u navrhu zavedeni benchmarkingu, nelze jednoznacné urcit, 1 tady se
uvazuji ndklady na mzdu specialistky PR a marketingu, nédklady na Skoleni, které se odviji
od poctu Skolenych €lend a zvolené Skolici agentury, pfevazné se ceny Skoleni pohybuji

Vv rozmezi 5 000 — 10 000 K¢.

Navrh ¢. 3: Webové stranky

V pfipad¢é spolecnosti byly v této fazi identifikovany mzdové ndklady, na projektu by
spolupracovali specialistka PR a marketingu a pracovnici ¢eského a némeckého IT. Dale
vzniknou naklady na fotografie produkti/sluzeb, které chce firma prostfednictvim webu
prezentovat. Kdyby soucasti projektu bylo Skoleni na ,,online marketing®”, Cinily by

naklady na Skoleni, které trva 100 hodin, pfiblizn¢ 25 000 K¢.
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Mzdové niaklady se budou tykat téchto osob: Garant projektu, top management, technik
QM — metodik, specialista PR a marketingu, pracovnik IT (CR), pracovnik IT (DE)
Fotograf. V soucasné chvili jsou mzdové naklady realizovaného sebehodnoceni ptiblizné

100 000 Kc¢.

Predpoklddand vySe mzdovych nakladl pii aplikaci plného modelu je odhadovana na
300 000 K¢.

Vyse o¢ekavanych nakladt na kurzy a $koleni je zachycena v nasledujici tabulce.

Tab. 21: Ndaklady na Skoleni/kurzy (Vlastni

zpracovani)

Kurzy/$koleni Castka v KC
(bez DPH)

Benchmarking (2 dny) 8000

LinkedIn 7 000

Online marketing (100 hodin) 25000

Naklady celkem 40 000 K¢

Polozky tykajici se nakladi na piihlaSeni do programu Narodni ceny kvality CR pro

firmu s vice nez 250 zamé&stnanci jsou vyc¢isleny v tabulce ¢. 20.

Tab. 22: Poplatky Modelu Excellence (Viastni zpracovani)

Model Excellence EFQM Castka v KC
Registracni poplatek 25000
Poplatek za hodnoceni 0d 90 000

Naklady celkem 0d 115 000 K¢
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7.1.1 Celkové naklady projektu

Celkové naklady spojené s realizaci navrhti na zlepSeni zobrazuje tabulka ¢. 21. Jak jiz

bylo dfive feceno, vyse nakladl jsou pouze orientacni.

Tab. 23: Ocekavané celkové ndklady na realizaci projektu

(Vlastni zpracovani)

Polozky Castka v KC
(cca)
Mzdové naklady 100 000
Naklady na Skoleni/kurzy 40 000
Naklady celkem 140 000 KC

Z tabulky ocekéavanych celkovych nakladi je patrné, ze nejvetsi naklady budou tvorit
mzdy vSech zainteresovanych osob, jedna se o ¢astku cca 100 000 K¢&. Po pficteni nakladi
na Skoleni/kurzy jednotlivych pracovniki, se celkové naklady tohoto projektu budou
pohybovat okolo 140 000 K¢.

7.1.2 Naklady spojené s hodnocenim dle plného modelu

Tab. 24: Ndklady na zavedeni plného modelu excelence

Polozky Castka v KC
(cca)

Mzdové naklady 300 000

Poplatky za u¢ast NCK CR 115 000

Naklady celkem 415 000 KC
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7.2 Prinosy z realizace projektu

Hlavni piinosy projektu spocivaji predevsim ve zvySeni efektivity fizeni a procest, stejné

jako napf. v oblasti §tihlé vyroby je velmi slozité je presné vycislit.

Pomoci modelu, v tomto ptipadé zjednoduseného modelu START PLUS, jsou odhaleny
nedostatky a zaroven zplsob napraveni téchto nedostatkii. Manazefi maji moznost tak
ziskat nadhled nad vSemi ¢innostmi a komplexné&ji poznat svoji organizaci Pfi opakovaném
pouzivani je poté ziejmé, kde se ndpravnymi opatfenimi dosahlo zlepSeni, a kde chyby

zustaly.

Nemél by byt opomijen také ptfinos v podobé podpory soutézivosti a tymovosti.
Opakovany proces sebehodnoceni ukazuji 1 vysledky oddé¢leni ¢i jednotliveli a jejich

pokrokii v zlepSovani.

Projektem realizovanym v pribéhu této diplomové prace bylo spole¢nosti umoznéno
vyzkouset si principy a funkcénost plného modelu a tyto zkuSenosti pak pfi jeho aplikaci

vyuzit. V neposledni fad€ zatidit ptiliv kvalitniho personalu
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ZAVER

Tento projekt byl zaméien na posouzeni soucCasného stavu systému fizeni jakosti ve

vybraném podniku a to na zakladé vhodné zvolené metody sebehodnoceni.

Cilem bylo zanalyzovat soucasny stav a vypracovat akéni plan, jehoz obsahem budou

navrhy opatieni, vedouci ke zlepSeni vykonnosti.

Projekt zacCina vybérem vhodné metody, prostfednictvim které bude realizovan, a
informovanim spolecnosti o planovaném projektu. K tomu slouzi ¢lanek ve firemnim
Casopise, ¢lanek byl vlozen také na firemni intranet, jako téma mésice. Vedeni spole¢nosti
byl projekt predstaven formou prezentace, kde jsou shrnuty podstatné informace tykajici se
projektu. Poté, co vedeni spole¢nosti odsouhlasilo realizaci projektu, byly vytvoteny tymy
pro jednotliva kritéria zvoleného modelu (model START PLUS). Samotny proces
sebehodnoceni soucasného stavu systému fizeni jakosti probihalo formou workshopt, ke
kazdému kritérii jeden workshop. V pritbéhu workshopu jsou poklddany otazky na zaklade
dotazniku, ktery je soucasti ptfirucky modelu, po zkompletovani informaci je vedena
diskuze, v jejimz prubéhu se zaznamenavaji veSkeré poznatky a Vv zavéru diskuze jsou
jednotlivé otazky bodové ohodnoceny doporucenym zptusobem. Z informaci ziskanych

pomoci dotaznikll jsou provedeny analyzy dil¢ich kritérii.

Soucasti projektu je bodové hodnoceni jednotlivych kritérii, v celkovém souctu ziskala
analyzovana spolecnost 635 bodu, pfi¢emz organizace, které ziskaji 500 a vice bodd, jsou

oznacovany za excelentni.

I ptes vysoké bodové hodnoceni byly definovany oblasti pro zlepSeni a vytvofen ak¢ni

plan s ndpravnymi opatenimi.

K silnym strankdm spole€nosti patii mimo jiné 1 vyuzivani zpétné vazby zaméstnancl
k hodnoceni manazerskych schopnosti vedeni, Stanoveni strategie organizace k naplnéni
poslani a vize, zplGsob komunikace vramci organizace nebo integrovany systém
managementu, expanze zavodu V pfedeslych letech, Uroven motivace pracovniki,

sledovani nakladi na vyrobeny pfistroj a certifikace spolecenské odpovédnosti SA 8000
Identifikované oblasti pro zlepSeni byly prodiskutovany a zdiraznény piedevsim ty, které
by mély byt zahrnuty do akéniho planu spolecnosti. V prvni fadé by mél byt provadén

benchmarking, ktery je pro sebehodnoceni podstatni, zvlasté pak pii implementaci plného
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modelu Excellence. Dale by se v nejbliz§i dobé mély vytvofit webové stranky, a zfidit
profil spole¢nosti na profesni siti LinkdIn, jako zplisob zviditelnéni a moznost ziskani

kvalifikovanych pracovnich sil.

Projektova cast je zakonCena finan¢nim zhodnocenim projektu a navrhii na zlepseni.
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EMS
EnMS
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IMNU
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MBNQA
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WMS

Betriebsabrechnungsbogen
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European Foundation of Quality Management (Postupem casu se zkratka

piestava rozepisovat, protoze vétsi ¢ast clent EFQM je ze stath mimo Evropu)
Environmental Management Systém

Energy management system
Gesamtanlageneffektivitit

Human Resources

Mit Innovation und Mut zu neuen Ufern
International Organization for Standardization
Malcolm Baldrige National Quality Avard

Not Available

Occupational Health and Safety Assessment Series
Social Accountability

Single Minute Exchange of Die

Total Quality Management.

Warehouse Management System
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PRILOHA PI: CLANEK FIREMNIHO CASOPISU

OZem se mani N

Sebehodnoceni dle EFQM — Sance
na cesté neustalého zlepsovani

ISO 9001, Poka Yoke, Six Sigma, Kaizen. Super nastroje, skvélé
metody. Néco jim vSak chybi. To néco je komplexni pfistup.

Ne, = by se ISO 9001 netkalo vlech procestd a &innost! firmy:. Cim
dil vic je viak povaovino za nezbytny zdklad, keery ut ani neposky

notl, jak m tom v jednotlivich oblastech je. Nejrylil ob ;
vidy & excelenc, kiest dosh i ti nejlepll z nhplﬂt&-

tuje konkurenénf vihodu. Jsou tu viak i dal¥{ metody Hzend, ktect
mohou spoleénost posuncut virezné dél.

Pir &sel, které pomchou vykreslit situaci v Ceské republice — podle
prizkumu z roka 2011 s 80% &eskjch podnikatelis domnivd, 2=

behod: { tedy Ehu) { zcadla, mlezenf potencidlu
pro zlepen.

Na sebehodnocent je rovnk zalofena Nérodnf cena kvaliey CR, pl-
padnd ocentnd jekcé vyl — Bvopskd cena a jekost,

kvalitni Hzeof je kligové pro dspdch, zéroved viak 34 respondentd
#idné modernf ndstroje neznajf — o tudff ani nepoutivaji,

Zipadné od mafich hranic se modemi metody Hzend poutivaji mno-
hem vice. Jednou z nich je Model excel ERQM, povadovany
n]ﬁxﬁcﬂn&&nuﬁmﬂmﬁﬂwwm‘d

Jak to cdé viastnd vzniklo? Na pidomu 80. a 90. let odbornici Ev-
ropské nadace pro mamagement kvality EFQM zanalyzovali zpsoby
tizenf nejleplich firem v Americe a v Japonsku. Na zdklad¥ videdkad
této analfzy vytvofili v roce 1991 novf model Hrenf pro eviopskeé fir-
my a mazvali bo Evropeky' model TQM (Total quality management).

Phibliiné 60% velkjch a stfednich fiem v EU funguje na zékhd
EFQM modelu — jen namdtkou Bosch, BMW, Volkswagen, Siemens
nebo Grundfos.

Ten od té doby samozfejmé doznal mnohyich zmén a vyleplenL.

Tuk jdeme do toho, ne?

Tak tedy o co viastn¥ jde? Ale co bych Vim povidal , jeden obrizek
vydd za tisfc slov...

80 %

nasich podnikateld se

domniva,

ze kvalitni rizeni je klicové pro

uspéch, 3/4 vsak nevi, jak na to.

Modd excelence je zaloen na 9 pilifich, pilffe ozmadené jako ,Pled-
me 5 Vyledky™. Tdymdmvd:hnshm

P, ici, Strategie, Pa nnim)en % P y a shud- =

b et ksl oy TE op e s oy B ()0%

nic, Zikazaich, Spoletnost & Kiiiové visledky: Jednotliv pilfle se

od acbe Bl vahou. velkych a stiednich EU firem

To nejpodstatnéjil a nejpHinosnéjii je jddro modelu EFQM —a tim
Je sebehodnoceni. Organizace na zéklad® dotaznfku sama sebe ohod-

funguje na zakladé EFQM.

Zdroj: Interni zdroje

PRILOHA PIll: PREZENTACE — PORADA VEDENI
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢€ Internich zdroji



PRILOHA PIII; INTERNETOVY CLANEK

Leden - zahajujeme sebehodnoceni dle Modelu excelence

V prib&hu ledna budou v na&i spoletnosti probihat workshopy, jejichZ cilem bude provést
sebehodnoceni na zakladé Modelu excelence. Mnohé jste se jiZ mohli dozvédét v clanku v Casopise,
na tomto misté tedy jen odpovime na otazky Proc? a lak?

Pro&? Model excelence nam umozniidentifikovat silné a slabé stranky. Tim ziskdme informacio

urovni nasispolecnostia identifikujeme moznosti dalsiho zlepSovani a tim posunu k excelenci.

Jak? Sebehodnocenibude provedeno na zakladé modelu Start Plus. Jedna se o stfedné obtizny
dotaznik, rozdéleny do 9 kritérii a obsahujici 50 otazek. Pro kazdé kritérium vznikne minitym (slozeni
podle povahy otazek) a probéhnou workshopy. Vysledkem sebehodnoceni je identifikace silnych
stranek, oblasti pro zlepgovdni a bodové ohodnoceni (max. 1000 bodi). Nadsledovat bude vybér
priorit uréenych pro zlepSovani a stanoveni akéniho pldnu formou projekt(.

Model excelence je tedy dal3im ndstrojem na nadi cesté byt stdle lepéi, nebot - jak pravi Aristoteles -
Excelence neni ¢in, je to zvyk.

Zdroj: Interni zdroje



PRILOHA PIV: HODNOTICI TABULKA — PREDPOKLADY

Hodnoceni Néjaky dikaz Sz:z'ad Systematicka
a zlepSovani plezkournéani oceni identifikace
anebo a Zeplovani nejlepsich
Hepiowni phistupd
Aplikace Uplatnén Uplatnén Uplatnén Uplatnén
alespon nefméndv 50 %  ve vésSing ve viech
v jedné piisludnjch oblasti oblastech
ablasti oblasti
Pfistup Zadny nebo  Pristup Piistup md  Piistup ~ Proces
nevérohodny je néjakym jednoznaéry je ovéfeny je na drovri
dikaz zplsobemn proces a integrovany svétove
navrien tidy
Bodové
hodnoceni 0 10 20 30 40 50 60 70 80~ 100

Zdroj: Narodni cena kvality CR, 2013, s. 21



PRILOHA PV: BODOVE HODNOCENI - PREDPOKLADY

Kritérium 1: Vedeni

Cislo Otazka Body

1.1 Jak se clenové vedeni podileli na definovani poslani organizace, vize, firemnich | 65
hodnot a zésad etiky podnikani? Jak ¢lenové vedeni osobné sdéluji vizi, hodnoty
a zasady etiky podnikani zaméstnancim a dalSim zainteresovanym stranam?

1.2 Jakym zplisobem clenové vedeni svym jednanim reprezentuji prijaté firemni | 75
hodnoty a etické zasady? Jak vyuZivaji zpétnou vazbu od zaméstnancl k
hodnoceni svych manaZzerskych schopnosti a zplsobu Fizeni spole¢nosti?

1.3 Jakym zplisobem clenové vedeni rozviji a zlepsuji systém Fizeni organizace a | 70
stanovuji kratkodobé i dlouhodobé priority s ohledem na hlavni zainteresované
strany?

1.4 Jak Clenové vedeni zajistuji pravidelné vyhodnocovani a zlepSovani vykonnosti | 50
organizace? Byl Cleny vedeni definovan vyvazeny soubor vysledkd?

1.5 Jakym zplisobem clenové vedeni podporuji zapojeni zainteresovanych stran do | 65
identifikace potfebnych zmén, trvalého zlepSovani a inovacnich aktivit?

1.6 Jak sdéluji ¢lenové vedeni dlivody ke zméné pracovnikdm v organizaci a dalsim | 70
zainteresovanym stranam?

1.7 Jak ¢lenové vedeni fidi zmény a jak se osobné angazuji v Cinnostech zlepsovani? | 60
Jakym zplsobem usiluji o cilené zlepSovani procesl a uplatiiuji pfi ném principy
projektového Fizeni?

1.8 Jakym zplsobem clenové vedeni osobné motivuji ostatni pracovniky k Gcasti na | 70
rozvoji vykonnosti organizace? Jak projevuji vedouci pracovnici vhodné uznani
tymového Usili a Usili jednotlived?

1.9 Jak se clenové vrcholového vedeni zapojuji do systematického rozvoje vztahli a | 70
cilené komunikace s klicovymi zakazniky?

1.10 Jak se vedouci pracovnici osobné zapojuji do aktivit s dalSimi partnery, napf. v | 60

ramci mistni komunity, profesnich sdruzeni apod.?
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Kritérium 2: Strategie

Cislo ‘ Otazka ‘ Body

2.1 Jak definuje organizace trhy a segmenty trhu, na kterych pdsobi nebo hodld | N/A
plsobit?

2.2 Jakym zplsobem jsou shromaZzd'ovany aktudlni informace o wvyvoji na | N/A
relevantnich trzich, véetné aktivit konkurent(?

2.3 Jakym zplisobem byla stanovena strategie organizace k naplnéni poslani a vize? | 60

2.4 Jak jsou pri tvorbé strategie vyuZity informace tykajici se ocekavani | 50
zainteresovanych stran, vCetné zakaznikd, zaméstnancd, vlastnikd, partnerd a
spoleCnosti?

2.5 Jak jsou pfi tvorbé strategie vyuzivany hodnoty a vyvojové trendy internich | §5
ukazateld vykonnosti?

2.6 Jak jsou pfi tvorbé strategie vyuzity informace o novych technologiich a | 30
podnikatelskych modelech?

2.7 Jak je zajisténa systematiCnost procesu tvorby strategie organizace? Jak jsou | 50
identifikovany ,kritické faktory Uspéchu“, jak je hodnocen dosazeny pokrok v
porovnani s planem a jak je provadéna pripadna aktualizace strategie?

2.8 Jakym zplisobem jsou identifikovana potencidlni rizika, ktera mohou ohrozit | 10
dosazeni stanovenych cilll a jak se pro identifikovana rizika pfipravuji alternativni
scénare nebo krizové plany?

2.9 Jak je v organizaci zajisténo systematické sdélovani strategie vSem | 60
zainteresovanym stranam a jak je v organizaci hodnoceno povédomi o strategii?

2.10 Jakym zplisobem se strategie rozpracovava na nizsi Urovné organizace aZz na | 50
Uroven individualnich cil& pro jednotlivé organizacni jednotky a pracovniky? Jak
jsou pokrok a dosaZeni téchto cild vyhodnocovany?
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Kritérium 3: Pracovnici

Cislo | Otazka ‘ Body

3.1 Jak si organizace stanovuje strategii a plany v oblasti fizeni lidskych zdrojti a | 75
jak tyto materidly aktualizuje v souladu s vyvojem strategie organizace?

3.2 Jakym zplisobem se stanovuji poZzadované kompetence, znalosti a dovednosti | 80
zaméstnancl, aby byly v souladu se soucasnymi i ofekavanymi potfebami
organizace, a pokud jsou kompetence dokumentovany, tak jakym zplsobem?

3.3 Jak probihd nabor zaméstnancl a kariérni rozvoj, aby byl v souladu s | 90
pozadovanymi kompetencemi, znalostmi a dovednostmi, a jakym zplsobem je
zajistén soulad s principem rovnych pileZitosti?

3.4 Jakym zplisobem je planovano vzdélavani a systematicky rozvoj kompetenci | 80
pracovnikli, aby byly v souladu s celkovou firemni strategii a cili, a jak
vzdélavani a rozvoj probiha?

3.5 Jakym zplsobem organizace definuje pravomoci a odpovédnosti pracovnikd? | 85
Jak je zajisténo, aby byla rozhodnuti provedena na nejnizSi mozné urovni
(delegace pravomoci)?

3.6 Jak se provadi pravidelné hodnoceni pracovnikl (véetné hodnoceni vedoucich), | 90
aby podpofilo dosahovani individualnich i tymovych cil?

3.7 Jakym zplsobem a jakymi prostfedky probiha v rdmci organizace komunikace, | 95
a to jak smérem doll, tj. od vedeni k jednotlivym pracovnikim, tak zdola
nahoru?

3.8 Jak organizace vyuziva vysledkd prlzkum@ spokojenosti pracovnikl pro | 95
zlepSovani postupl v oblasti vedeni, fizeni a rozvoje pracovnikd?

3.9 Jak jsou pracovnici povzbuzovani a podporovani, aby se zapojili do procesu | 90
rozvoje organizace a do trvalého zlepSovani?

3.10 Jak je zajisténo, aby odménovani a uznavani pracovnikd podporovalo jejich | 90
angazovanost a motivaci, a to v souladu se strategii organizace?
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Kritérium 4: Partnerstvi a zdroje

Cislo | Otazka ‘ Body

4.1 Jakym zplsobem organizace identifikuje pFilezitosti pro vytvareni partnerstvi, -0

ktera jsou v souladu s celkovou strategii?
4.2 Jak sdili organizace znalosti a zkuSenosti s vybranymi obchodnimi partnery a jak

s nimi spolupracuje napfiklad pfi vyvoji novych vyrobki a sluzeb?

50

4.3 Jak je zajiStovano, aby financni zdroje organizace byly vyuZivany v souladu s

celkovou strategii? Jak je planovana a hodnocena navratnost investic? 60
4.4 Jak jsou v organizaci fizena financni rizika? 20
4.5 Jak je zajistovano, aby byl hmotny majetek organizace (budovy, zafizeni apod.)

vyuzivan nejlepsim moznym zplisobem a v souladu se stanovenou strategii a

cili? 70
4.6 Jakym zplsobem jsou identifikovany pfipadné negativni dopady organizace na

Zivotni prostredi? Existuje definovany postup pro jejich feSeni? 30
4.7 Jakym zplsobem je zajistovano, aby organizace hospodafila s vyuzivanymi

zdroji efektivné (material, energie), minimalizovala jejich spotfebu i objem

vzniklého odpadu a kde to Ize, aby provadéla recyklaci odpadu? 70
4.8 Jakym zplisobem je Fizen technologicky rozvoj organizace, aby byl v souladu se

stanovenou strategii a cili? 70
4.9 Jak je zajistén pristup internich a externich uzivateld k potfebnym informacim a

datdm? Jak je zajisténa relevantni ochrana dat a (daj? 90
4.10 Jak je zajistén rozvoj a ochrana dusevniho vlastnictvi organizace? 50
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Kritérium 5: Procesy, produkty a sluzby

Cislo Otéazka Body

5.1 Jaky systém organizace vyuziva k definovani a fizeni procest, napf. s vyuzitim | 80
systémd jakosti (napf. ISO) a ekologickych a bezpeCnostnich standardd? Maji
vSechny procesy stanoveny vlastniky?

5.2 Jakym zplsobem byly pro jednotlivé klicové procesy stanoveny ukazatele | 70
vykonnosti a jejich poZzadované (cilové) hodnoty?

5.3 Jakym zplsobem jsou vysledky proces( pravidelné posuzovany a jak jsou | 40
nasledné navrhovana a realizovana opatfeni pro zlepseni vykonnosti procesd?

Jsou k hodnoceni procesd vyuzivany definované ukazatele a méfitka?

5.4 Jak je zajiSténo systematické fizeni implementace nového procesu nebo | 60
zmény stavajiciho procesu? Jak jsou zmény komunikovany vsem dotéenym
pracovnikim a externim subjektim a jak je zajiSténo odpovidajici Skoleni,
pokud je tfeba?

5.5 Jak jsou navrhovany a vyvijeny nové vyrobky a sluzby a jak je zajiStovano, | N/A
aby byly v souladu s potfebami a oekavanimi zakaznik?

5.6 Jak je pfi navrhovani vyrobkl a sluzeb vyuZivano kreativity vlastnich | N/A
pracovnik{ i externich partner(?

5.7 Jak organizace vyuziva marketing a sdélovani hodnotové pozice soucasnym a | N/A
potencialnim zakaznik@im?

5.8 Jak je zajiStovano, aby byly vyroba a dodavani vyrobkl a vytvareni a | 60
dodavani sluzeb v souladu s potfebami a oCekavanim zakaznik?

5.9 Jakym zplisobem je zajiStovan systematicky rozvoj vztahl s klicovymi | N/A
zakazniky?

5.10 Jakym zplsobem organizace zjistuje spokojenost zakaznik( a jak vysledky | N/A

hodnoceni spokojenosti vyuziva ke svému zlepsSovani?
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PRILOHA PVI: HODNOTICIi TABULKA - VYSLEDKY

nebo jen porovnani porovnani porovnani porovnani u
ojedinéld pibliiné u 1/4 | piibkiné u 1/2 | piibkiné u 3/4 | viech wsledki
dedk] ledki cledki
Cile Zadné dle Dosalené a Dosakené a Dosajené a Dosabené a
nebo jen vhodné piiblizné | vhodné piiblizné | vhodné piiblizné | vhodné u viech
oedindle u 1/4 weledkll | u 1/2wsledkil | u 3/4 wsledki vysledk
nebo jen nebo trvald nabotmla nebotrvdé nebo tnald
u 1/4 vysledidd | u 1/2 weledkll | u 3/4 weledkil |u viech weledkil
Bodové
hodnoceni 0 10 20 30 40 50 60 70 80 - 100
ot [ T ity T ity T i T iy
a jen
i | et | et | atetn | panorsis
oblasti oblasti oblasti
Bodove
hodnoceni 0 10 20 30 40 50 60 70 80~ 100
rozsahu
Bodové
hodnoceni 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
dil&iho kriteria

Zdroj: Narodni cena kvality CR, 2013, s. 23 — 24.
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PRILOHA PVII: MYSLENKOVA MAPA - BENCHMARKING

Benchmarking v ramd koncernu

Fodkladave zpravy Maodelu
excelence

Centrum excelence

Benchmarking

Benchmarking - provedeni

Studium literatury

Zdroj: Interni zdroje
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LOGIICKY RAMEC PROJEKTU
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PRILOHA PVIII

Popis projektu

Objektivné ovéfitelné ukazatele

Prostiedky ovéreni

Zamér projektu

Dosazeni trvale udrzitelng
excelence

Zlepseni hospodarského wysledku
ZvyEeni Urovné managementu, kvality wrobkl a sluzeb
spoletenska odpovédnost a vztah k Zivotnimu prostiedi

Firemni zaznamy

Hodnotici zpravy

Roini finanéni i nefinanéni ukazatelé
Projektova dokumentace

Cil projektu

Provést sebehodnoceni
spoletnosti pomoci mode:
lu EFQM

Sebehodnotici zprava a akéni plar (3 navrhy na zlepseni)
Zpétna vazba nezavyslého hodnotitele

Zpracovana podkladova zprava
Hodnoetici sesit + bodové chodnoceni NH
Hodnotici zprava nezavyslého hodnotitele
Diplomova prace

Vystupy

Celkove wysledky kritérii
Sebehodnotici zprava
Akéni plan zlepSovani
Diplomova prace

Identifikace silnych stranek a oblasti pro zlepSovani (3 oblasti)
bodove chodnoceni 9 kritérii (kaZdé kritérium cca. 50 otazek)
Navrhy akéniho planu (min. 3)

Zpracovane analyzy

Projektové dokumenty

Uzivatelska prirucka

Rozpracovany formular podkladove zprvy
Vyplnény formulaf hodnoticiho sesitu
Diplomova prace

Klitové ginnosti Vstupy a zdroje: Casovy ramec aktivit:
1. Pfiprava dotaznikd 1.1.) Model START PLUS (podkladove zpravy pro hednoceni, hodnotici sesit) 1.1) 2-3 tydny

2 Vyskoleni realiza¢niho |1.2.) Wybrané oblasti pro hodnoceni (max. 9 oblasti) 1.2} 1-2 tydny

tymu 2.1) Lidé - tymy pro jednotlivé oblasti hodnod (4-5 lidi v jednom tymu, celkovy [2.1) 1 tyden

3. Shér potfebnych dat pofet tymil podlle poftu kritérii - max. 9 tymi) 3.1.) mésic

4. Analyzy ziskanych dat 4.1.) 3 tydny

5. Navrhy na zmény 5.1.) 1 tyden

Provedena analyza nesplfiuje poZadavky
Nezajem vedeni na vysledku projekt

Nedorfeni stanovenych termind

Elenové tymi jsou Easové zaneprazdnéni
MNedostatetné informace poskytnuté spolecnsti
Epatny vhér navrhi zlepgeni

Ostatni hrozby

Piedb&iné podminky:
Skaleni vedoucich pracovnikd, seznameni celé
spoletnosti s projektem
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