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ABSTRAKT

Predkladana diplomova prace se zabyva problematilakirenizace viéejné spravy na Kbstském
Girack Slavicin. Cilem prace je poskytnout pebné zakladni informace, zhodnotit &asny stav
eGovernmentu na B Slaviéin a navrhnout moznieseni pro zlep3eni stasného stavu. Vasti
teoretické jsou vymezeny zakladni pojmy z oblagtkteonizace viejné spravy, dale vyznam
a legislativni ramec eGovernmentu. Prakti¢&at prace obsahuje vyvoj elektronizaceeyeé spra-
vy v Ceské republice, analyzu s@sného stavu elektronizacesstiského tadu Slauiin, jsou zde
zpracovany vysledky provedeného dotaznikovehi@s§iea na zar je navrzen projekt na zlepseni

stavu eGovernmentu nadM Slaviin.

Klicova slova: eGovernment, Czech POINT, datové schramegejna sprava, inforntai

a komunik&ni technologie

ABSTRACT

This diploma thesis deals with e-governance antheicipal authority Sla¥in. The aim is to pro-
vide the necessary basic information, to evaluateeat state of eGovernment on StaniMunici-

pal Authority and suggest possible solutions tormap the current situation. In the theoretical part
there are defined basic concepts of e-governasaoseh as the importance of a legislative fra-
mework for eGovernment. The practical part contdegelopment in eGovernment in the Czech
Republic, analysis of the current state of compzaiion of the Municipal Office Slawvin. There

are processed results of questinnaire survey atie aionclusion of the project is designed to im-

prove the status of eGovernment at the Municip&c®fSlavtin.

Keywords: eGovernment, Czech POINT, data boxedjgsiector, information and communication

technologies
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UvoD

Téma diplomové prace s nazvem ,Projekt na zlepSiekironizace viejné spravy
na Méstskem @adt Slavicin® jsem si vybrala zejména proto, Ze odrazicasay trend pro-
nikani informa&nich a komunikénich technologii do wejné spravy. Svou rolifpvybéru
tématu sehral i fakt, Ze mi neni Ihostejnéey@é &ni v mém rodném s, a také Ze tento

projekt prakticky spojujefednEt mého studia a napprace tednickeho povolani.

Cilem diplomové préace je zanalyzovat stav elekbae véejné spravy na Kbt-
skem dadk Slavicin a na zaklag této analyzy navrhnout projekt na zlepSeni stéiai

stavu.

Diplomova préace je roztena na dv ¢ésti — teoretickou a praktickou. V tGvodu teo-
retické ¢asti jsou vymezeny zakladni pojmy z oblasti elekitace véejné spravy, jako je
eGovernment, Czech POINT, datové schranky, eleitkgrpodpis atd. Ve druhé kapitole
je zhodnocen vyznam elektronizacerejgé spravy a z ni plynouci vyhody procahy
i uredniky, ale i rizika a bariéry jejiho dalSiho rogrdPosledni kapitolu teoreticki@sti
tvori vycet stZzejnich zakonnych a podzakonnydtegpisi upravujicich elektronizaci ve-

fejné spravy.

Praktickacast jec¢lenéna do osmi kapitol. Na Uvod tésasti je popsan vyvoj elek-
tronizace véejné spravy \Ceské republice ve dvou etapach — do roku 2000 &ope
2000. V paté kapitole je uveden popigdiskeho tadu Slautin, méstské rady a zastupi-
telstva. V nésledujici kapitole je analyzovandsmmy stav elektronizace natdském ia-
dé, souwasti této kapitoly je i popis webovych straneksta, ¢i softwarového vybaveni
Giadu a jeho elektronické agendy. Sedma kapitolaznavovnani elektronizacéeské
a slovenské \ejné spravy na obecni Grovni pr@stnictvim popisu dvouifkladi — ces-
kym piikladem je vySe zmibvany Mestsky &ad Slavéin, jeho slovenskym ekvivalentem
je Méstsky tad Hnuga. Osma a devata kapitola jgnevana vyhodnoceni vysleilkdo-
taznikovych Seéeni provedenych mezirédniky Mestského tadu Slawiin a mezi obany

mésta Slawin.

V desaté kapitole jsou navrzena dogeni, ktera by mohla posunout hranici vyu-
Ziti eGovernmentu. Tato dop@eni se tykaji rozesilani hlaSenéstskeho rozhlasu pro-
strednictvim textovych zprav, vyuZziti SMS infokanalti krizové komunikaci a pazovani
audiovizualnich zaznaire jednéni zastupitelstvadsta.
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Jedenéctd kapitola obsahuje névrh projektu na eépslektronizace wejné spravy
na Meéstském dadk Slavicin, konkrét® nazvany Akceptace platebnich karet na pokdadn

mésta Slawin.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 8

CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cile

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout projekt zlepSeni stavu elektronizace
na Mestském dad Slavicin. Aby tento cil mohl byt spém, je ¥eba provéstkolik dil¢ich

krokad.

Prvnim krokem bude zpracovani analyzy &ammého stavu elektronizacerejé spravy
na Meéstském adt ve Slavtine. DalSim krokem bude provedeni dotaznikovéhaesét

mezi Gedniky Méstského tadu Slawtin a mezi obany nesta Slawin.

V césti teoretické j€erpano z dostupné literatury a jsou Wtkny zakladni pojmy elek-
tronizace véejné spravy, dale je popsan vyznam elektronizatejrnee spravy a definovany
legislativni aspekty tématu préace.

Praktickacast obsahuje popis vyvoje elektronizacéejymé spravy \Ceské republice, dale
analyzu sotasného stavu elektronizacere@é spravy na Bbtském dack Slaviin a vy-
sledky dotaznikového %eni, jehoz objektem zkoumani jsou na jedné s&tr@ednici
a na straé druhé obané. V zawru prace jsou uvedena dopdéeni a navrhnut projekt

na zlepSeni s@asného stavu elektronizacaemeé spravy na Bstském ad Slavicin.

Metody zpracovani

Pri zpracovani diplomové prace jsem v teoreti¢ésti vyuzila zejména metodu reSerSe odbor-
né literatury a internetovych zdfojV ¢asti praktické jsenterpala informace #zasti taktéz
z internetovych zdr@j informaci z rozhovoru s tajemnikemédtského tadu Slawin a in-

formaci poskytnutych systémovym inzenyremisiékého tadu Hnuga.

Jako metoda vyzkumu bylo zvoleno pisemné dotazo@mtazovani je néastji pouzi-

vana metoda zaloZena na vypdich lidi — dotazanych. (Surynek, 2001, s. 79)

Technika pisemného dotazovani pouZzitého pro zisldati ginasi podle Surynka
(2001, s. 115) tu vyhodu, Ze dotdzany neni o¥livipisobenim osoby tazatele a sam

si uki dobu, kterd mu vyhovuje k zodpiaeni otazek.

V dotaznicich ufenych tednikim jsou pouzity otazky otéené, polootekené a také otaz-
ky otewené. Tyto dotazniky byly rozdany dvacetednikim Méstského iadu ve Slawii-

W

ne.
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Dotaznik pro obany nesta obsahuje otazky ot@né a polootaené. Byl distribuovan

pomoci socialni sita rozeslanim na e-mailové adresy.
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|. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENIi ZAKLADNICH POJM U Z OBLASTI
ELEKTRONIZACE VE REJNE SPRAVY

1.1 eGovernment

Definic eGovernmentu existuje nespt Kazda vymezuje pojentiar¢ Siroce. Na-
piiklad Lidinsky (2008) definuje eGovernment jako Ziwani inform&nich technologii
verejnymi institucemi pro zajighi vymeény informaci s obany, soukromymi organizacemi
a jinymi vaejnymi institucemi za €elem zvySovani efektivity vrimiho fungovani a po-

skytovani rychlych, dostupnych a kvalitnich infoxmich sluzeb. (Lidinsky, 2008, s. 7)

B. Sedron a Z. Vanéek chapou eGovernment jako sérii pragasmoziujicich vy-
kon veaejné spravy a uplabvani olkanskych prav a povinnosti fyzickych a pravnickych
osob, realizovanych elektronickymi prissiky. Cilem je rychlejSi, spolehtjéi a levrjsi
poskytovani sluzeb vejné spravy nejSirSi vejnosti a zaji&ni vétSi otewenosti véejné
spravy ve vztahu ke svym uzivatei (obzamim). (Vantek, 2011, s. 16)

Kazdopadi je eGovernment vSeobeacohapan jako vyuzivani inforraich techno-

logii k vykonu véejné spravy tak, aby poskytované sluzby byly lepdostupsjsi

1.2 Informa ¢ni systém

Informainim systémem, dle zakoka365/200 Sb., o inforndaich systémech vej-
né spravy a o zsmé nékterych dalSich zakdn se rozumi funéni celek nebo jehgast
zabezpéuijici cilewdomou a systematickou inforgrd ¢innost. Kazdy informéni systém
zahrnuje data, ktera jsou ugadana tak, aby bylo mozné jejich zpracovaniidsypreni,
provozni Udaje a dale nastroje umiojici vykon informanich ¢innosti. Cesko, 2000,
S. 4666)

1.3 Czech POINT

Czech POINT, tedy esky podaci aifovaci informani narodni terminal, je projekt
redukujici @iliSnou byrokracii mezi otanem a viEjnou spravou. Slouzi jako asistované

misto vykonu viejné spravy, kde je éhnovi umozino komunikovat se statem priesd-
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nictvim jednoho mista. Smyslem projektu je, abyihalba data, ne @an.” (Lidinsky,
2008, s. 17)

Prostednictvim kontaktniho mista Czech POINT je moZis&ati a o¥iit data z ve-
fejnych i neveéejnych informgnich systém, Uredre ovéfit dokumenty a listiny, fevest
pisemné dokumenty do elektronické podoby a naagakat informace o jpgbéhu sprav-
nich fizeni ve vztahu k dfanovi a podat podani pro zahdjéfdeni spravnich orgaén
(MVCR, © 2015)

»,Czech POINT poskytuje:

a) vypis z Katastru nemovitosti,

b) vypis z Obchodniho rejsku,

c) vypis z Zivnostenského refétu,

d) vypis z Rejstiku trest,

e) vypis z Rejstiku tresti pravnické osoby,

f) pfijeti podani podle Zivnostenského zakona (8 72),

g) Zadost o vypis nebo opis z Reéjkt tresti podle zakon&. 124/2008 Sb.,
h) vypis z bodového hodnocetidice,

i) vydani o¥ieného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodafatel
j) podani do registrudastniki provozu modulu autovrakiSOH,

k) vypis z insolveniho rejstiku,

[) datové schranky,

m) autorizovana konverze dokumeént

n) centralni Ulozist oveéiovacich dolozek,

0) Uschovna systému Czech POINT,

p) czechPOINT@office,

q) zakladni registry,

r) vypis z Veejnych rejstikia.” (MV CR, © 2015)

K 5. Gnoru 2015 je Ceské republice 7113 pracoXi€zech POINT. Nejvice pobek
se nachazi na obecnichadech, a to 5617, coZqustavuje 78,79%, dale na pokach
Ceské posty je to 980, kter&eplstavuji 13,78%. U nat& se nachazi 426 pobek

(5,99%), v kanceldch hospodé&ské komory je to 51 polek odpovidajicich 0,72% a za-
hranini zastupitelstvi fedstavuje 39 polsek s 0,55%. (MR, © 2015)

Od roku 2007 do 5. unora 2015 bylo vydano celker39@2228 vystup. Z nasledujici
tabulky je patrna vzestupna tendencétpaydanych vystufp.
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Tab. 1. Pdet vydanych vystup Czech POINTu
v letech 2007-2016VV CR, © 2015)

Rok Poéet vydanych vystupi
2007 53878
2008 980 126
2009 1485791
2010 1813828
2011 184033b
2012 1899426
2013 2032781
2014 2060 33D
2015 (do5.2.) 223734
Celkem 12 392§

1.4 Zakladni registry

Zakladni registry nejlépe vystihuje slogan: ,Obihatdou data, ne lidé“. #ddnik
nema mit pravo po é¢hnech pozadovat jiz jednou poskytnuta refémélata. Bezpsost
osobnich Uddjje zajiStna tim, Ze misto rodnéligsla systém vyuzZije nahodwygenero-
vané bezvyznamovéslo. Ochranu osobnich udama mit na starosti #dd pro ochranu
osobnich ud#j Udaje poctislem v zékladnich registrechiite ziskat pouzerédnik, ktery
na to ma pravo, a propojit konkrétni Gdaje s kotmkrésobou bude moci jen rad
pro ochranu osobnich Gdajv kazdém registru je ¢bn pod jinyméislem. Oan ale toto
gislo znat nemusi, sthpredloZit olgansky piikaz. (MVCR, © 2015)

Zakladni registry jsou jednim z gili elektronické véejné spravy. Smyslem jejich
existence je ulefit ob¢anim a dalSim klierfim styk s véejnou spravou. Zakladni registry
Jsouctyii:

a) Registr obyvatelobsahuje aktualni referém Udaje o obanechCeska, o cizincich
s povolenim k pobytu nebo cizincich, kterym bylaimamiCeské republiky ugle-
na mezinarodni ochrana formou azylu,

b) Registr prav a povinnosti kde jsou obsazeny Udaje é@spbnosti orgain statni
moci a pravech a povinnostech osob,

c) Registr osoh jehoz obsahem jsou Udaje o pravnickych osobaminikajicich fy-

zickych osobach nebo organechtejeé moci,
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d) Registr uzemni identifikace, adres a nemovitostobsahuje Udaje o zékladnich
Uzemnich prvcich, népazemi stét, kraja, obci neb@asti obci, parcel, ulic.

Zakladni registry funguji na zakladhformaniho systému zékladnich registSou-
casti zakladnich regisije prevodnik identifikatai fyzickych osob, coz je klbvy projekt
pro ochranu osobnich Udajdiky prevodniku uz neni mozné ziskat o obyvateli informace
prakticky z zadného inforndaiho systému vejné spravy pouze se znalosti rodnéfsm
la.(MVCR, © 2015)

Kriticky zékladni registry hodnoti RNDr. PeRiha, ktery uvadi, Ze prokazatelné,
piimé néklady na jejich zavederiijdy jiz na reékolik miliard korun. Jako fiklad takovych
nékladi udava vykrovatizeni, u kterych byl jiz rok aih predem znam wéz, a kde byly
vitézné firmy o ti sta miliomi drazSi nez porazena konkurence. iziije také dodatmé
naklady, které vznikly diky zam¢ 187 zakofi ménénych kwili zakladnim registim. (Ob-
canské sdruzeni Britské listy, © 1996-2014)

1.5 eGON

Symbolem elektronizace a&jné spravy je eGON. Vigneseném vyznamu ozwge
Zivy organismus, kde vSechno souvisi se vSim, gduani jednotlivycitasti se podniuje

navzajem. Zivotni funkce eGONa zaijigi:

prsty: Czech POINT,

ob¢hové soustava: KIVS — Komunikai infrastruktura viejné spravy,
srdce: Zakon o eGovernmentu,

mozek: Zakladni registry vejné spravy. (MR, © 2015)

Za zrodem eGona statgoevsSim tehdejSi ministr vnitra Ivan Langer. eGkliidi
sporné reakce a pogiky, nicmég tento projekt funguje dodnes a dotyka sectékazdé-
ho olanaCeské republiky. (Pekarek, 2011)
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Obr. 1. eGON, gy-
bol eGovenrnmen
(MVCR, © 2015)

1.6 Klaudie

Klaudie je dalSim symbolem eGovernmentiéin&si cloudcomputing, coZz znamena
zajiseni efektivrejSich a levijSich ICT projekd a také pechod od satasného stavu bli-
Ziciho se spravmajetku k modelu poskytovani a odebirani sluzey. (R, © 2015)

1.7 Datové schranky
.Datova schranka je elektronické uloZiskteré je ukeno k:

a) dorwovani organy vieejné moci,
b) provadni Ukoni vici orgamim verejné moci,
c) dodavani dokumedtfyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a\prigkych
osob.* Cesko, 2008, s. 4491-4492)
Datové schranky byly Ministerstvem vnitréizovany od 1.¢cervence 2009, ostry
provoz byl zahajen dne 1. listopadu 2009. (Mat8snejkal, 2012, s. 166)

Datové schranky spravuje Ministerstvo vnitra. Zakoglektronickych ukonech a au-
torizované konverzi dokumentozliSuje datovou schranku fyzickych osob, podjidiah
fyzickych osob, pravnickych osob a schranku otgamejné moci. Cesko, 2008,

S. 4491 - 4492)

Datové schranky jsou povidnze zakona, a tedy automatickyizeny orgatim ve-
fejné moci, not&m, exekutoitm, pravnickym osobam zapsanym v obchodnim, pravnic-
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kym osobam #izenym ze zdkona, advokét, daiovym poradém a insolvetinim sprav-
cam. (MVCR, 2014)

Predstavitelé Ministerstva vnitra rozliSuji datovéhismky od kznych e-maii
s dirazem na skut@ost, Ze v fipad komunikace pomoci datovych schranek je zamno

zabezp&eni komunikace statem stajjako financovani. (Sgak, 2012, s. 46)

Datova schranka je elektronické uloZi&ratkodobého charakteru. Zpravy jsou zde
uloZeny 90 di pro (tely zabezp&ené komunikace. Pro delsi dobu uchovavani zpraw slo
Zi placena sluzba — Datovy trezor, jejimz poskytelean jeCeska posta. Datové schranky
nejsou e-mailem, spisovou sluzbou ani archivent, dgyvSemi uvedenymi sluzbaxtiie
komunikuji. (Smejkal a ValaSek, 2012)

K 5. Ginoru 2015 byl p&et zZizenych datovych schranekOeské republice 631 835.
Ke stejnému datu bylo odeslano celkem 243 915 p8édvz (MVCR © 2014)

1.8 Komunikaéni infrastruktura ve i¥ejné spravy (KIVS)

Budovani komunikéni infrastruktury véejné spravy (KIVS) bylo zahajeno v roce
2001. (Mates a Smejkal, 2012, s. 67)

KIVS je, zjednoduSenieteno sjednoceniiznych datovych linek subjektverejné
spravy do jedné datové &iZefektiviiuje sluzby a pnasi vyrazné uspory. KIVS je élho-
vou soustavou eGONa. Je cestou k efektivnimu pempanezi organy a inforndaimi
systémy viéejné spravy. Umatlje zajiSéni bezpéného genosu dat i nastaveni jednotli-
vych proce8 komunikace mezi ziastrenymi subjekty. Progeédnictvim KIVSu jsou pro-
pojeny organy viejné spravy naklad s registry nebo Czech POINTy. (MR, © 2015)

1.9 Elektronicky podpis

Dle zakona. 227/2000 Sh., o elektronickém podpisu, se jedddape v elektronic-
ké podols, pripojené k datové zprévnebo s ni logicky spojené. Slouzi jako metoda
k jednozn@nému owteni identity podepsané osoby ve vztahu k datovéavgp(Sedroi,
2007, s.12)
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ZjednodusSea Ize fici, Zze pro tvorbu elektronického podpisu je zéploit fredevsim
Sifrovaci kIt ¢ili data pro vytvéeni elektronického podpisu. K &eni je poté zaptdbi
tzv. certifikat, coz je elektronicky dokument, Kteoyva povazovan za obdobuikazu
totoznosti v elektronickém s&i&. (Lidinsky, 2008, s. 38—-39)

Elektronicky podpis Ize vyuZzit vSude tam, kde jeesimutny vlastnofini podpis.
Podepisovat i osfovat podpisy je takto mozné nesrovnatelychleji a efektiviji. (Mates
a Smejkal, 2012, s. 270)

Zakon¢. 227/2000 Sh. rozliSuje tzv. z&mny elektronicky podpis. Jedna se o elektro-
nicky podpis, ktery spuje tyto pozadavky:

a) je jednoznané spojen s podepisujici osobou,

b) umoziuje identifikaci podepisujici osoby ve vztahu kale zpra¥,

c) byl vytvoren a gipojen k datové zpravpomoci prosedki, které podepisujici oso-
ba mize udrZet pod svou vyhradni kontrolou,

d) je k datové zpray ke které se vztahujefipojen takovym zfisobem, Ze je mozno
zjistit jakoukoliv naslednou zému dat. Cesko, 2000, s. 3290)

1.10Elektronickéa podatelna

Elektronickad podatelna je obdobou podatelny v klasipodob u vSech orgahve-
fejné spravy. Elektronicka podatelna slouzi pro tebelickou komunikaci, kdy mezi jeji
vyhodytadime zejména rychlost a automatizaci, nizké ngkfedprovoz a vazbu na spi-
sovou sluzbu organu ¥&né spravy. Pro @any jsou jednotnym oficialnim kontaktnim
bodem s organem ¥ejné spravy dalkay pristupnym. Spolu s elektronickou podatelnou
jdou ruku v ruce také povinnosti z toho plynoucie hlavig o zajiSéni provozu a dostup-
nosti elektronické podatelny, antivirovou kontralaslych zprav, evidenci zprav a vytva-
feni metadat zprav (strukturovanych dat o date@rélae tykaji zejména platnosti elektro-
nickeého podpisu, elektronické zfky neboc¢asového razitka). Organyiegné spravy zve-
fejiuji udaje o provozované elektronické podatelpodporovanych formatech zprav

a jejich giloh na svych webovych strdnkach. (Lidinsky, 2008&1)

Organy véejné moci jsou povinny provozovat elektronickou gkethu. Jejich po-
vinnosti je také vybavit elektronickou podatelndedédym technickym a programovym

vybavenim pro fijem a odesilani datovych zprav. (Mates a SmeHg, s. 187—-188)
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1.11Portal verejné spravy

Portal véejné spravy byl uveden do provozuiigna 2003. Spravce portalu je Minis-
terstvo vnitra. Portal poskytuje informace o sulgek, jejich¢innostech a vysledciahin-
nosti. Tyto informace jsou systematickyidéné a vzajem& propojené. Jedna se o nejob-
sahlejSi portdl mezi portaly ¥e&nych instituci a jeho pouZiti je nejuniverzg#i. Systém
je propracovany a uzivatelskyipmny. Portal ma zaji®vat @istup i informacim ziska-
nym na zaklagl informaini ¢innosti veejnych organ hlavre v oblasti socialniho a zdra-
votnického zabezeni, spravy viejnych financi, dotaci, vejnych zakéazek statni statis-
tické sluzby, evidence a identifikace osob a pr@ownnosti &chto osob a tvorby a publi-
kace pravnich igdpigi. Dale ma portal zaji®vat komunikaci s i@jnymi organy pro-
strednictvim datovych schranek a kontaktnich miseye spravy. DalSi funkci portalu
verejné spravy je zajidhi pristupu k informacim fyzickych a pravnickych osobegevsim
diky formul&im a komunikaci sémito osobami. Toto segge na zéklad pisemné smlou-
vy mezi spravcem portalu a subjektem, k jehoz mfzim je pistup zaji&n, a to za Upla-
tu. Portal obsahujeéstniky, prokliky na Czech POINT a Datové schranginé texty
pravnich pedpisi v platném zani a také sekci Zivotni situace, kde lidé mohowérie-
Seni nejizrejSich probléni. (Mates a Smejkal, 2012, s. 69-73)

1.12 Elektronicky portal tzemnich samosprav — ePUSA

Elektronicky portal Uzemnich samosprav — ePUSAfermani systém s aktualnimi
kontakty na organy vejné spravy — kraje, obce asta. Tento systém umidje vybrat
potrebné Udaje podldiznych kritérii. Provozovatelem portalu ePUSA je Miarstvo vnit-
ra Ceské republiky. ePUSA je spote/m projektem Ministerstva vnitra, kfap ostatnich
samosprav. Cilem projektu je byt jedinym garantgwarzdrojem informaci o subjektech
partnerem projektu ePUSA je portakdda a obce online. ePUSA spolupracuje s projektem
Czech POINT. (MR, © 2015)

Pokud ePUSA chce byt jedinym garantovanym zdrojeforinaci o subjektech sa-
mospravy, nily by tyto informace byt aktualni a Uplné. Konkréinptipact obce Slawin
jsou rekteré udaje zavagici. V sekci Zakladni udaje je uvedeno, Ze obed p&tce DPH,

piitom platnou registraci ma od listopadu 2012. Vcsédontaktni osoby je sice uvedena
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funkce dané osoby, ale neni uvedeno, kterého odimnato funkce tyka. Navic po vol-
bach do zastupitelstevéast konanych ¥ijnu 2014 nebyly tyto Gdaje aktualizovany. (Hod-

noceneé udaje byl§erpany z www.epusa.cz dne 7. inora 2015.)

Projekt ePUSA je zamyslen jako zdroj mnoha éhgeh informaci. Z vySe uvede-
nych gikladi je vSak ¥ejmé, Ze na spravnost a Uplnost takto ziskanyadhnrdci se uziva-
tel neniize plré spolehnout, a tim tento projekt ztracéjshlavni smysl.

1.13 Spisova sluzba

Zakon¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové stualn zngne nékterych zakon,
definuje vykon spisové sluzby jako zaist odborné spravy dokumenvzniklych z¢in-
nosti pivodce, popipact z ¢innosti jeho pravnichipdchidch, zahrnujici jejichradny -
jem, evidenci, rozélovani, okgh, vytizovani, vyhotovovani, podepisovani, odesilaniaukl
dani a vyazovani ve skartaim fizeni, a to ¥etns kontroly &chto ¢innosti. Cesko, 2004,
S. 9742)

Povinnost vykonavat spisovou sluzbu majieyeopravni fgvodci:

a) organiz&ni slozky statu,

b) statni gispivkové organizace,

c) statni podniky,

d) organiz&ni slozky a pravnické osoby zaloZzené nelimené Uzemnimi samosprav-
nymi celky, pokud vykonavaji vejnou spravu nebo zastnavaji vice nez 25
za mestnand,

e) Skoly a vysoke Skoly,

f) préavnické osobyizzené zakonem,

g) zdravotnicka zéizeni Cesko, 2004, s. 9743, 9761, 9762)

a ugeni pivodci:

a) verejnopravni fivodci uvedeni vySe,

b) kraje,

c) hlavni mésto Praha,

d) obce s postenym obecnimi@adem a obce se stavebnim nebo rr@m fadem,

e) meéstskacast nebo rstsky obvod Uzemin¢leréného statutarniho ¢sta a mistska
¢ast hlavniho résta Prahy, nadZ byla statutemignesena alesp@ast misobnosti
obce s po#tenym obecnim iadem nebo jsobnosti obce se stavebnim nebo mat-
ricnim Gradem. Cesko, 2004, s. 9761, 9762)
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2 VYZNAM ELEKTRONIZACE VE REJNE SPRAVY

V sowasné dob si spolénost jiz zvykla na vysokou miru vyuzivani ptestkh elek-
tronické komunikace. V soukromém sektoru &iSina z nas Zivot bez ni nedokazeg:
stavit. Je BZnou praxi, Ze uzavirani obchiogrobiha na dalku, a to od prvotni poptavky
po uzaveni a pleni smlouvy, uzakené mezi z&€astrénymi stranami. V&ejna sprava v této

oblasti zatim neni tak daleko.

Hlavnim smyslem elektronizaceiegé spravy je poskytnout &dmim vétSi komfort
pii jednani se statem a jeho organy zjednoduSenimyehlenim komunikace a@ni
a podnikatelskych subjekts €mito organy. To je vyhodné nejen procahy, ale také
pro Gedniky, ktéi tak ziskaji vicetasu na ostatni agendu. Nespornou vyhodou je tedy
¢asova Uspora. Lidé nemusi tragéts na tadech a tednici mohou viidit rutinni zalezi-
tosti zaslanim standardizovaného dokumentu s peaado informaci. DalSi vyhodou je
rychlost a kontinuita tadovani, coz znamena, Zéady mohou byt k dispozici 7 dni
v tydnu, 24 hodin derin Urednik méa soubory uspidané a snadno dostupné a odpada tak
zdrzeni ve forma dorwovani listinnych dokumeft Elektronizace vi@jné spravy je nastro-
jem k zajis¢ni transparentnosti. Pokud majicabé snazSitfstup k informacim, mohou
organy véejné moci lépe kontrolovat, coz sniZzuje nebézperupce, protekce, nehospo-
darného nakladani siegnymi prostedky, neslusného chovaniednili atp. (Mates, 2005,
S. 478)

Mates a Smejkal (2006) povaZuje za vyznamnou tastormani funkci. Zavadni
eGovernmentu KiZe zapicinit provedeni systémovych 2m v organizaci &izeni organ
takovym zgisobem, aby doSlo k odstgam duplicit a multiplicit, aby se zlepsil tok infor
maci a zkvalitnila seffprava podklafl pro rozhodovani. fisledkem elektronizace kejné
spravy by mdlo byt zefektiveéni vykonu véejné moci nejen pro dastniky, ale také
z hlediska statu jako takového.

Pokud mluvime o vyznamu elektronizacdgejeé spravy, je na misgminit také g-

ktera z rizik, ktera tento proces néitoprovazeji.

Kdyz vezmeme v Gvahiadu sociald ekonomickych a demografickych fakfiojako
vék, pohlavi, vzdlani, @ijem, bydlis¢, zangéstnani, uvidime, Ze bohatdbvek s vySSim

vzklanim, Zijici ve ndst bude vyhledavat sluzby eGovernmesiaistji a vice nez jiné

zpuasobyieSeni svych zalezitosti. (Wang, 2009, s. 35)
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Limitujicim faktorem vyuZivani eGovernmentu je jeirancni nar@nost. Nedostatek
finantnich prostedka brani rozvoji gkterych projekt na mistni a regionalni Urovni,
nag. projektu EVA. DalSim problémemirhe byt ochrana soukromi. Pouzivani piest
ku, jimiz je eGovernment uplabvan, mize ohrozovat soukromi ve zvySen&eniNebez-
peti tkvi v moznosti tednilkit shroma#’ovat vice informaci, nez petuji, uchovavat
osobni Udaje nebo vést nelegélni poloprivatni tegighnformaini systémy je nutné chranit
proti hackeim a jinym formam jejich protipravniho vyuziti. (Met a Smejkal, 2006,
s.21)

Jednou z bariér rozvoje eGovernmentu je dostupwngsicetni techniky a fpojeni
k internetu. V této souvislosti se hdvo tzv. socialnim vylo&eni a o obanech druhé ka-
tegorie, tedy dch, kté¢i nemaji pistup k prosedkim, jez by jim vyhody eGovernmentu
umoznily. Ovdem podle statistik je patrné, Z€eské republice neni tato situace nijak
dramaticka. (Mates a Smejkal, 2012, s. 42—-43)

DalSi probléem se tyka legislativy. Sfijea v tom, Ze pouzivané vyrazy v pravnich
predpisech upravujicich e-government jsou pfbného uZivatelesfko srozumitelnéRe-

~ v s

Senim jsou jednodussi formulace, které naslervai praxe.
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3 LEGISLATIVNI RAMEC ELEKTRONIZACE VE REJNE SPRAVY

Souwasna pravni Uprava eGovernmentu obsah&ékelik sttZzejnich zakoh a podza-

konnych gedpisi, mj.:

W

Z&kon ¢&. 106/1999 Sb., o svobodnémiistupu k informacim, zapracovava ifslusny
piedpis Evropskych spalenstvi a upravuje pravidla pro poskytovani informacdale

upravuje podminky prava svobodnéhigstupu k gmto informacim. Cesko, 1999)

Posledni novela préhla zakonenx. 181/2014 Sb., ktery je platny od 29. srpna 2014
a @&inny od 1. ledna 2015Cesko, 2014)

Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochranosobnich udafi a o zn&€né nékterych zakoni, v sou-
ladu s pravem Evropské unie, mezinarodnimi smlouvkrarymi je Ceskéa republika véa-
zana a k napbni prava kazdého na ochrante@ neopravdnym zasahovanim do soukro-
mi upravuje prava a povinnostiti pzpracovani osobnich Gdaja stanovi podminky,

za nichz se uskuiguje predani osobnich udago jinych stai. (Cesko, 2000)

Posledni novelou byl zakod 250/2014 Sb., platny od 14. listopadu 2014 ¢any
od 1. ledna 2015esko, 2014)

Zakon ¢&. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 2mé nékterych dalSich zakoni
(zakon o elektronickém podpisu) upravuje v souladu s pravem Evropskych sfaietvi
pouzivani elektronického podpisu, elektronickéckgaposkytovani certifikénich sluzeb
a souvisejicich sluzeb poskytovateli usazenymizeamiCeské republiky, kontrolu povin-
nosti stanovenych timto zakonem a sankce za pdrpsemnosti stanovenych timto za-
konem. Cesko, 2000)

Posledni novelou byl zdkanh 64/2014 Sb., kterym seémi nekteré zakony v souvislosti
s prijetim kontrolnihotadu, platny od 7. dubna 2014&inny od 1. kétna 2014. Cesko,
2014)
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Z&kon ¢&. 365/2000 Sb., o informé&nich systémech vigejné spravy a o zniné nékterych
dalSich zakoni, stanovi prava a povinnosti, které souviseji s &gnim, uzivanim, pro-

vozem a rozvojem inforngaich systéra verejné spravy.(esko, 2000)

Posledni novelou byl zakan 64/2014 Sb., kterym seami nckteré zakony v sou-
vislosti s gijetim kontrolnihofadu, platny od 7. dubna 2014iinny od 1. k¥tna 2014.
(Cesko, 2014)

Zakon ¢&. 480/2004 Sh., oé&kterych sluzbach informaéni spola&nosti a o znéné nékte-
rych zakoni (zakon o rékterych sluzbach informagéni spol&nosti), upravuje v souladu
s pravem Evropskych spéknstvi odpovdnost a prava a povinnosti osob, které poskytu;ji

sluzby informani spol&nosti a §ii obchodni séleni. Cesko, 2004)

Posledni novelou byl zakan 89/2012 Sb., atansky zakonik, platny od 22idz-
na 2012, &inny od 1. ledna 2014Cgesko, 2012)

Zakon €. 499/2004 Sh., o archivnictvi a spisové slugla o zrméné nékterych zéko-
nu.
»rento zadkon upravuje:

a) vybér a evidenci archivalii,

b) ochranu archivalii,

c) prava a povinnosti vlastnilkarchivalii,

d) prava a povinnosti drzitkla spravé archivalii (dale jen ,drzitel archivalie®),

e) vyuzivani archivalii,

f) zpracovani osobnich Gdapro &ely archivnictvi,

g) soustavu archiy,

h) prava a povinnostiizovateh archiwi,

i) spisovou sluzbu,

]) pusobnost Ministerstva vnitra (dale jen ,minister$jva dalSich spravnichiada
na useku archivnictvi a vykonu spisové sluzby,

k) spravni delikty.“ Cesko, 2004, s. 9742)

Posledni novelou byl Zakoti 250/2014 Sb., platny od 14. listopadu 2014¢mny
od 1. ledna 2015CEsko, 2014)

W

Zakon ¢&. 500/2004 Sb., spravniad, upravuje postup organmoci vykonné, orgédn
GUzemnich samospravnych cilla jinych orgaf, pravnickych a fyzickych osob, pokud

vykonavaji fisobnost v oblasti wejné spravy.(esko, 2004)
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Jeho posledni novela, zakén 250/2014 Sb., je platna od 14. listopadu 2014
a (&inné od 1. ledna 2015Césko, 2014)

Zakon ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatciclipravuje spravni poplatky a vykon jejich
spravy, zejména jejich vy&rovani a vybirani, prov&dé organy moci vykonné a dale or-
gany uzemnich samospravnych c¢ekk organy pravnickych osob, pokud vykonavdiji p

sobnost v oblasti statni spravg.esko, 2004)

Novelizovan byl naposledy zakonetn 331/2014 Sb., kterym seémi zakon
¢. 353/2003 Sh., o spebnich danich, ve 2ni pozdjSich gedpidi, a dalSi souvisejici
zékony. Tento zakon je platny od 29. prosince 281&inny od 1. ledna 2015Cgsko,
2014)

Z&kon ¢&. 300/2008 Sh., o elektronickych ukonech a autorizané konverzi dokumenti
(zvany téz zakon o e-Governmentuljpravuje:

a) ,elektronické ukony statnich orgé,rv\orgénﬁ L’Jzemnl’chvsamosprévnych akllstat-
nich fondi, zdravotnich poji®ven,Ceského rozhlas;eské televize, samosprav-
nych komor ¥izenych zdkonem, ndtda soudnich exekutbrvici fyzickym oso-
bam a pravnickym osobam, elektronické ukony fyzatkgsob a pravnickych osob
vaci orgarim verejné moci a elektronické ukony mezi organyejeé moci navza-
jem prostednictvim datovych schranek,

b) dodavani dokumedtfyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a\prigkych
osob prosednictvim datovych schranek,

c) informani systém datovych schranek,

d) autorizovanou konverzi dokuméfit Cesko, 2008, s. 4491)

Posledni novela prehla zakonem¢. 503/2012 Sb., o Statnim pozemkovénadiu

a o zmené nekterych souvisejicich zakén platnym od 31. prosince 2012 &innym

od 1. ledna 2013Csko, 2012)

Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrectvymezuje obsah zakladnich registr
informaniho systému zakladnich regista inform&niho systému Uzemni identifikace
a stanovi prava a povinnosti, které souviseji Eheyytvaenim, uzivanim a provozem
a Zizuje Spravu zakladnich regigtiCesko, 2009)

Tento zakon byl naposledy novelizovan zakorer812/2013 Sb., kterym seémi

zakon¢. 301/2000 Sb., o matrikach, jménuidjmpeni a o zriné nekterych souvisejicich
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zakoni, ve zréni pozajSich gredpidi, a dalSi souvisejici zakony, platnym odifha 2013
a @&innym od 1. ledna 2014Césko, 2013)

VyhlaSka €. 469/2006 Sb., o form a technickych nalezitostech pedavani udaj

do informaéniho systému o datovych prvcich a o postupech Minerstva informatiky

a jinych organi verejné spravy @i vedeni, zapisu a vyhlaSovani datovych pruk

v informaénim systému o datovych prvcich (vyhlaska o informénim systému o dato-
vych prvcich), stanovi formu a technické nalezitostegavani udaj do informa&niho sys-
tému o datovych prvcich podle zdkota365/2000 Sb., a postupy Ministerstva vnitra
a orgar verejné spravy p vedeni, zapisu a vyhlaSovani datovych prvkinformanim
systému o datovych prvciglodle zakona. 365/2000 Sb.((esko, 2006)

VyhlaSka €. 528/2006 Sb., o form a technickych nalezitostech pedavani Udaj

do informaé¢niho systému, ktery obsahuje zakladni informace oabtupnosti a obsahu
zpristupnénych informaé¢nich systénii verejné spravy (vyhlaska o inform&nim sys-
tému o informa¢nich systémech vigejné spravy) stanovi formu a technické nalezitosti
piedavani ud# do vaejného informaniho systému, ktery obsahuje zakladni informace
o dostupnosti a obsahuifgtuprénych inform&nich systém verejné spravy podle zakona
&. 365/2000 Sh.({esko, 2006)

Vyhlaska ¢. 529/2006 Sb., o poZadavcich na strukturu a obsatformaéni koncepce
a provozni dokumentace a o pozadavcich néizeni bezpénosti a kvality informag-
nich systéni verejné spravy (vyhldSka o dlouhodobéntizeni informaénich systémni
veirejné spravy), stanovi pozadavky na strukturu a obsah infémh&oncepce, postupy
organi verejné spravy P jejim vytvaeni, vydavani, o vyhodnocovani jejiho dodrzovani
a pozadavky ndizeni bezpéosti a kvality informénich systém vefejné spravy podle
zakonag. 365/2000 Sh. a pozadavky na strukturu a obsamopnd dokumentace podle
zakona¢. 365/2000 Sh. a na rozsah provozni dokumenttedk(@dané f atestaci podle
zakonas. 365/2000 Sbh.({esko, 2006)
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Vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti prové&u autorizované konverze
dokumenti, upravuje technické nalezitosti provad autorizované konverze dokumént
technické nélezitosti dokumentu, ktery provedenonverze vznikl, technické nalezitosti
dokumentu, jehoZ fevedenim vystupip konverzi vznikl, a vzor odceni o vykonani

zkou3ky zanistnance provagiciho konverzi na ZadosiCésko, 2009)

Vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani eopozovani informaéni-

ho systému datovych schranekstanovuje nalezitostiifstupovych uddj pro gihlaSovani
do datové schranky, elektronické presiky pro pihlaSovani do datové schranky, technic-
ké podminky a bezgaostni zasady profistup do datové schrankyfipustné formaty
datové zpravy dodavané do datové schranky, maximealikost datové zpravy dodavané
do datové schranky, dobu uloZeni datové zpravyteveaschrance, technické nalezitosti

uzivani datové schranky atmmb tvorby identifikatoru datové schrankgesko, 2009)

Vyhlaska ¢. 364/2009 Sb., o seznamu obecnickadli a zastupitelskych d@&adi, které
jsou kontaktnimi misty verejné spravy (vyhlaska o kontaktnich mistech \iejné spra-
vy). (Cesko, 2009)

Vyhlaska €. 212/2012 Sb., o struktie Udaji, na zaklad kterych je mozné jednozné-
né identifikovat podepisujici osobu, a postupech pr@vérovani platnosti zarwkeného
elektronického podpisu, elektronické zn#&ky, kvalifikovaného certifikatu, kvalifiko-
vaného systémového certifikatu a kvalifikovanéh&asového razitka (vyhlaska o o¥
Fovani platnosti zarweného elektronického podpisu(Cesko, 2012)
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4 VYVOJ ELEKTRONIZACE VE REJNE SPRAVY V CR

Pro fungovani eGovernmentu jsou nutiislpsné technické a organtra predpokla-
dy a vytvdeni odpovidajiciho pravniho ramce. U nas se olmadagpekty staly aktualni
po roce 1990, kdy se u naséaly prosazovat kvalitni a vSeobé&cdostupné technologie.
Tyto technologie umoznily budovani infortmdch systéri provozovanych vypgetni
technikou a také umoznily elektronickou komunikam@zi organy viEejné moci navzajem
a s jejich adresaty. (Mates, 2006, s. 445)

V souvislosti s rozvojem nérodni politiky a legislg tykajici se eGovernmentu
se rozliSuje obdobi do roku 1998, resp. 2000 a bbdo roce 2000. V roce 2008 nastal
zlom v koncepnim gristupu vlady, v roce 2000 byfifat zakon o informaénich systémech
verejné spravy (ISVS), ktery nahradibdu specialnich pravnichiqapisi tykajicich
se ISVS. (Sp&ek, 2012, s. 53)

4.1 Vyvoj do roku 2000

V roce 1991 byla vytvi@na Komise vlad¢'R pro Statni informéni systém. Ukolem
tohoto organu bylo odstranit ré&tenost informénich systém a koordinovat rozvoj jed-
notného statniho informiaiho systému. Vroce 1991 bylo také&ijgio usneseni
¢. 208/1991 Sbh., #eSeni SIS. Zakladem tohoto usneseni byl registarih nemovitosti,
hospodéskych subjekt, Uzemr identifikacniho registru, dale orientace na dene sys-
témy a zohled¥ni Jednotného inforndaiho systému statni spravy, zpracovaného Minis-
terstvem vnitra v roce 1990. Komise vladR pro Statni informéni systém ndla zpraco-
vat a vlad predlozit koncepci rozvoje vejn¢ pristupnych informénich sluzeb, #dit In-
formani agenturu SISR, mela spolupracovat se Svazengsha obciCR. Z veejnych
zdroji neni ovSem mozné zjistiteho bylo¢innosti Komise dosazeno. Kompetence Komi-
se byly grevedeny na Ministerstvo hospdésii. (Spaek, 2012, s. 54)

V roce 1995 vlada vyslovila souhlas s materialenstsyba statniho inforniaiho
systému (SIS¥ eské republiky s vyuzitim komunikai si¢ Ministerstva financi ostatnimi
resorty, jehoz fedpokladem bylo, Ze SIS bude zahrnovat registr néosti, obyvatel
a ekonomickych subjekt Utad pro statni informmi systém byl vytvien v roce 1996
zadkonem¢. 272/1996 Sb. V roce 1998 byléizena Rada vlady pro inforrai politiku
jako poradni organ vlady. VIaddijala v roce 1999 dokument Statni informépolitika —
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cesta k informéni spol€nosti. Tento dokument obsahugu cifi, které jsou dosud aktu-
alni. Obecnou myslenkou je, Ze 8asti rozvoje informéni spol€nosti je i vytv&eni in-
formanich systém verejné spravy, které ji nejen zefektivni a zjednodai# gedevsim
budou pinosem pro ofany. Umozni naifiklad vytvdit integrovanou sikontaktnich mist
vefejné spravy, kde si ¢bn nebo organizace na jednom #iebhou vyidit své zalezitos-
ti tykajici se statni spravy. Statni inforéna politika paitala s pijetim dokumentu Kon-
cepce budovani ISVS (Inforriai systémy viejné spravy) a také sitim koncepce ko-
munikani infrastruktury véejné spravy. (Sgek, 2012, s. 55-57)

V roce 1999 vlada usnesenim schvalila Koncepci badilSVS, ktera navazovala
na Statni informéni politiku. Koncepce dopotovala vyuzZiti myslenky partnerstvi feg-
ného a soukromeého sektoru, vymezila problémy ISKS§jici se vzniku informénich sys-
témi jednotlivych resoft v predchozim obdobi. Koncepce povazovala za zakladistrg
registr obyvatel, registr ekonomickych subjektegistr nemovitosti a registr Uzemni iden-
tifikace. Kazdému z registrmél byt stanoven jeden zodp&iny organ jako spravce. Re-
gistry mely byt vytvaeny jako centralni, se siti pracav@o celém Uzemi. Tato pracowst
by byla opraviina provadt aktualizaci uddj na zaklad kontaktu s obanem. Informace
mély byt vedeny na jednom mést nely ziskat pravni zdvaznost. Kontaktni mistélan
mimo registraniho a aktualizéniho mista plnit také Glohu inforfaaiho centra a postupn
také fungovat jako integrovanyad pro pijem Zadosti &eSeni agend vice resirt) ob-
c¢am se pedpokladaly hlavé osobni navévy s pozdjSim postupnym vyuZzivanim infor-
manich kioski a internetu. Organizace &g predevSim pedavat zrmdnové soubory
ve stanoveném formatu. Dle koncepce bylo hlavnéelaim zékladnich registrumistit
datovou zakladnu wejné spravy do jednoho mista a tim nahradit mnaosud neupl-
nych nepesnych a zdvojenych registiednim zdrojem. (Sgak, 2012, s. 58-59)

4.2 Vyvoj od roku 2000

V kvétnu roku 2000 byl vladou schvalen &K plan realizace SIP pro obdobi
do konce roku 2002. Zde byly pro elektronickoiepeou spravu dany dwodminky. Za-
jistit prednostg verejné informani sluzby pomoci dalSich komunidch kandtl, realizo-
vat koncepci pro budovani ISVS a v navaznosti n&SISyvinout elektronické sluzby ve-
fejné spravy a Mgsit problém identifikace osob. (Sek, 2012, s. 59)
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Zakon¢. 365/2000 Sh., o inforndaich systémech vejné spravy, & pomoci do-
sahnout stanovenych &il(Spaek, 2012, s. 61)

Zakonem o ISVS byl vytven Urad pro véejné informani systémy, ktery @ insti-
tucionalre zajistit vytvaeni a rozvoj informénich systém verejné spravy. Tentorad byl
v roce 2002 zruSen a jeho kompetentesSly na Ministerstvo informatiky. (Mates, 2006,
s. 445)

V roce 2000 byl takéifjat zakong&. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu. (Spa-
¢ek, 2012, s. 63)

Informatizace obci a kr@jméla pomoci splani cili statni informani politiky. In-
formatizaci mé¢l koordinovat odbor informatizace ¥gné spravy Ministerstva vnitra.
V prvni fazi — ,zakladni informatizace” &a vytvarit podminky zabezpeni chodu kraj-
skych Gadi a podpory jejich spravnich funkciii gplnéni podminky pizpasobeni struktu-
ry ICT potebdm komplexni informatizace. Technické vybave#lbrbyt dodano centrain
prostednictvim Ministerstva vnitra. TotteSeni se potykalo s problémeirfekraieni vy-
hrazenych finatnich prostedki u viech nabidek. (Sgek, 2012, s. 65)

Kontaktni mista vieejné spravy rély sehrat dlezitou roli v problematice informati-
zace obci. V jejich rdmci #ly byt instalovany informéni termindly (kiosky). Kontaktni
mista a kiosky spojoval projekt EVA — Elektronickidna Administrativa, jehoZ cilem
bylo vytvareni systému pro usnaghi komunikace okani a Gadi formou samoobsluz-
nych stank. Projekt EVA souvisi s iniciativou Hospag&ée komory v roce 2003, kdy tato
se snazila vytviat informacni mista pro podnikatele a propojit tato mista thvaicich
systénii podpor. Fipojeni kontaktnich mist préhlo prostednictvim firmyCesky Tele-
com, a.s. (Spek, 2012, s. 66)

Projekt Centrélni adresa (CADR)¢hpiinést tSi transparentnost v hospoeliai
s vaejnymi prostedky. Snahou projektu bylo zejména od druhé polovaku 2000 im-
plementovat tehdejSi legislativu ofegych zakadzkach a zdkon aggych drazbach. Pro-
jekt Centralni adresa byl ro#én vyhlaSkou Ministerstva financi o hospi®td organiz&
nich sloZzek statu a statnich organizaci s majet@mo. Spravcem CADR byla stanovena
na dobu ii let Ceska posta, kteraiddu pro veéejny informani systém nabidla vytvib
prototyp portalu viejné spravy. Tematicka struktura portaluejeé spravy, navrzena
ve spolupréaci s UVIS, byla spega v listopadu roku 2000 a postéphyla naphovana
odkazy na weby jednotlivych resbr{Spaek, 2012, s. 67)
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Kromé celostatnich informaich systém vznikaji také systémy na arovni regionalni
a mistni. Jmenujme néklad RIS (Regiondlni inforntai systém) a IRIS (Integrovany
regionalni informani systém v kompetenci regionalnich rozvojovychnsige a Centra

pro regionalni rozvofeské republiky. (Mates, 2005, s. 480)

Portél véejné spravy byl spudt 6.fijna 2003. Byl to produkt Ministerstva informa-
tiky, ktery predstavoval informéni systém, poskytujici systematickyidéné a propojené
informace o jednotlivych subjektech, jejiémnostech a vysledcickahto ¢innosti. (Ma-
tes, 2005, s. 480)

V roce 2004 byla chvalena Statni infofnaa komunikani politika — znama také
jako eCesko 2006. Jeji cile navazovaly nigqchozi koncepce eEurope 2005. (8Ba
2012, s. 69)

V roce 2004 byl takéiat zakon¢é. 500/2004 Sb., spraviwd, podle shoZz, nevylu-
¢oval-li to zdkon nebo povahaai, spravni organ mohl pisemnost na pozadéastaika
dorwit na elektronickou adresu, kterowastnik uvedl, zejména mohlo-li torigpst
k urychlenitizeni. Problematice e-podatelen ssuje ndizeni viady¢. 495/2004 Sb.
A vyhlaska¢. 496/2004 Sbh. Nézeni uklada povinnosti orgarnverejné moci #idit e-
podatelny (pipadré zajistit gijem a odesilani zprav prostnictvim e-podatelny jiného
Gfadu), vybavit pislusné zarstnance zakienymi e-podpisy a zajistit odpovidajicimizp
sobem ochranu informaci. (Siek, 2012, s. 74)

Povinnost #dit Giredni desku a zwejnovani jejiho obsahu i Zigobem umoiujicim
dalkovy @istup stanovil Spravriad spravnim orgam v 8 26. DalSi zrmou @inasejici
pokrok v oblasti eGovernmentu je povinnosti véss®mu sluzbu nejen v listinné podob
ale gredevsim v elektronickych systémech spisové slu@pasek, 2012, s. 75)

Pro oblast eGovernmentuGeské republice byla velmiiteZita novela zakona o in-
formanich systémech vejné spravy a souvisejicich pravnidegpisi, provedena zako-
nem¢. 81/2006 Sb. Touto novelouéirbyt zajiS€n rozvoj sluzeb Portélu yeiné spravy
diky SirSimu vyuZiti zakeného e-podpisu a vydavanicganych vystup z ISVS vice sub-
jekty. (Spaek, 2012, s. 75)

V roce 2007 bylo zruSeno Ministerstvo informatikggho kompetencergsly Zasti
na Ministerstvo vnitra, ¢které na Ministerstvo imyslu a obchodu afigobnost ve &ech
vefejnych draZzeb na Ministerstvo pro mistni rozvojtoxhto roce také zazniva myslenka

vytvorit Czech POINTy. Mluvi se také orgrlloZzeni zadkona o elektronické komunikaci
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ve veejné sprav — predpokladu projektu datovych schranek. Cile z ob&Sbvernmentu
byly zakomponovany do dokumentu Efektivniejea sprava aiptelské vieejné sluzby —
Strategie realizace Smart Administration v obdob0722015. Na projekty ze Strategie
secerpaji finagni prostedky ze strukturalnich forid (Sp&ek, 2012, s. 77)

Strategie rozvoje sluzeb pro ,infordrd spolé€énost” z dubna roku 2008 specifikova-
la cile stanovené ve strategii Smart administrafimuto strategii ckt Mirek Topolanek,
tehdejsi pedseda vlady, zadit Ceskou republiku mezig nejlepsich zemi Evropské unie
v arovni rozvoje e-governmentu. Strategi@gpokladala zprovozni datovych schranek
vroce 2009 a existenci rozvinuté ésiiniverzalnich kontaktnich mist &gné spravy.
Se zprovozénim centralnich regisirpatitala do roku 2010, a rowa pciitala i s tim,
Ze bude moznécinit prostednictvim kontaktnich mist veSkera podainiiwerejné sprav.
Vroce 2012 pedpokladala funénost aplikaci pro oblast zdravotnictvi, socialnicgeée
spravniho, soudniho i davéhotizeni a funknost infrastruktury pro dlouhodobé ukladani
a archivaci elektronickych dokumént(MVCR, © 2015)

27. srpna 2014 byl viadou schvalen Strategicky tAmevoje véejné spravyCeské
republiky pro obdobi 2014-2020. Reaguje nataeny stav, protozéeska véejna sprava
v sowasnosti nedisponuje konagpm dokumentem, ktery by stanovil 8mozvoje véej-
né spravy na dalSi obdobi, po konci realizace &jratSmart Administration v roce 2015.
Globélnim cilem Strategického ramce je zvysit kualefektivitu a transparentnostiegé
spravy, a to cilenou intervenci z&m®nou na vybrana slaba mistaejeé spravy. Strate-
gickymi cily, které maji pomoci zrealizovat globgdil, jsou:

1. modernizace i@jné spravy,

2. revize a optimalizace vykonu ¥ggné spravy v Uzemi,

3. zvySeni dostupnosti a transparentnostieye spravy progednictvim nastrdj

eGovernmentu,
4. profesionalizace a rozvoj lidskych zdioje veejné spray. (MVCR, © 2015)

Tyto strategicke cile se dalélidna cile specifické. Pro tuto praci jéleZity cil treti,
tykajici se eGovernmentu. Jde o specificky cil dbwani funkniho ramce eGovernmen-
tu. Na teti specificky cil se vazi tyto aktivity a opexti:

a) dobudovani architektury eGovernmentu,

b) dobudovani inform&ich a komunikénich systém vefejné spravy,

c) realizace systému elektronické identifikace,

d) autentizace a autorizace prockivé agendové a provozni infortma systémy

e) rozsteni, propojeni a konsolidace datového fondiejywe spravy a jeho efektivni
a bezpené vyuzivani dle jednotlivych agend i na princiguendata,
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f) podpora vzniku a vybaveni orgamerejné moci pro ochranu infrastruktury ICT,
g) koncegni zajis&ni fungovani eGovernmentu a realizace prajeé&iT,
h) novelizace platné pravni Gpravy,

I) prosazovani principu open data. (KIR © 2015)
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5 MESTSKY URAD SLAVI CiN

M¢éstsky Gad Slavéin v ramci powieného obecnihoifadu vykonava statni spravu
pro obce Slaviin, Bohuslavice nad Vi§ Lipova, Petitvka, Rudimov a Sanov. (88to
Slavitin, © 2000-2015)

Powieny obecni fad je takovy obecnirad, ktery vykonava vedlergnesené {sob-
nosti v zakladnim rozsahu &eném obci takéipnesenouisobnost v rozsahu jemudsv
feném zvlastnimi zakony ve spravnim obvodéeném provagcim pravnim pedpisem.
(Cesko, 2000, s. 1747)

M¢éstsky ad Slavéin v oblasti samostatnégobnosti pini Ukoly, které mu uloZilo za-
stupitelstvo obce nebo rada obce, pomaha wha komisim v jejicitinnosti, rozhoduje
v ptipadech stanovenych zékonem o obcich nebo zvlasmionem. Cesko, 2000,
S. 1755)

M¢éstsky Gad Slawin je tvaen starostou Ing. Jaroslavem Kakym, mistostarost-
kou Mgr. BozZzenou Filakovou, tajemnikem Mgr.dkem Latindkem ai@dniky z@éazeny-
mi do odboé méstského adu. (Mesto Slavtin, © 2000-2015)

5.1 Rada mésta

Vykonnym organem gsta v samostatn@ipobnosti je rada ésta. V gisobnosti pe-
nesené rozhoduje jen v zakonem stanovenyigagech. B vykonu své fisobnosti odpo-
vid4 zastupitelstvu tista. Rada ®sta Slaviin se sklada ze sed@enia. Rada #izuje ko-
mise, coZ jsou iniciativni a poradni organy. Konpgedkladaji rad mésta sva stanoviska
a nangty. Komise jsou ze své@nnosti odpo¥dny rad mésta. Ve ¥cech vykonu fenese-
né pisobnosti na ssfeném Useku odpovidaji starostovi. Radsstan Slaviin zZidila ctyii
komise — Komisi dopravy, Komisi kulturni a sportéviKomisi likvidatni a Komisi
pro ol¥anské zalezitosti. (Bsto Slavéin, © 2000-2015)

Schize rady jsou nevejné. Rada obcefipravuje navrhy pro jednani zastupitelstva

obce a zabezpaje plréni jim prijatych usneseniCesko, 2000, s. 1753)
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5.2 Zastupitelstvo mésta

Zastupitelstvo résta rozhoduje vedécech samospravy, pokud nejsou zakone# sv
feny zastupitelstvu vysSiho uzemniho samospravnéhkni.cZastupitelstvo #sta je nej-
vy8Sim organem #sta v oblasti jeji samostatnéigmbnosti. Vznika ve volbach, které
se konaji na zakla&dvSeobecného, rovného &mého volebniho prava s tajnym hlasova-
nim. Zastupitelstvo gsta Slawiin ma 21¢lena. (Mésto Slavéin, © 2000-2015)

Zastupitelstvo résta Zizuje vybory. Vybory jsou iniciativni a kontrolnirgany za-
stupitelstva mssta. Vybory plni tkoly, kterymi je p&¥ zastupitelstvo. Zastupitelstvoes:
ta Slavéin ziidilo pét vybori - povinrg vybor Finagni a Kontrolni a dale Osadni vybor
Divnice, Osadni vybor Hradek na Vlarské draze ad@saybor NevSova. (Bsto Slawin,
© 2000-2015)
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6 ANALYZA SOU CASNEHO STAVU ELEKTRONIZACE VE REJNE
SPRAVY NA MESTSKEM URADE SLAVI CiN

6.1 Internetové pripojeni

Poskytovatelem internetovéhdaigmjeni byla donedavna firma INTERNEXT 2000,
s.r.o., nyni je to Qianské sdruzeni UnArt Sla¥n. Internetové fipojeni je zabezpeno
pomoci si Slfree, ktera je spoluvlasina vSemileny sdruzeni. (Latinak, 2015)

6.2 Webové stranky nesta

Webové stranky www.mesto-slavicin.cz od firmy as#us. r. 0. funguji asi Sestym

rokem. Jde o red&ki systém dodrzujici zasadiigtupného webu.

V bieznu roku 2015 byly zprovozny nové webové strankydsta. Maji moder&si
vzhled a pibyly nékteré informace. Nagklad pibyl odkaz na rozklikavaci rozget mes-
ta, ktery vede na inforndai portal MONITOR, provozovany Ministerstvem financ
na internetovych strankach http://monitor.statnlpdka.cz. Jsou zde dostupné razpo
z let 2010 az 2014. Zyejreni rozklikdvaciho rozptiu mesta bylo provedeno v ramci pro-
jektu Konsolidace IT infrastruktury a rozvoj sluzehesta Slauin, blize popsaného
v kapitole 6.7.

Webové stranky obsahuji informace @&sti, méstském @ad, Grednich hodinach,
organiz&nich slozkach wsta, organizacich s majetkovowdasdti nésta, gispivkovych
organizacich, kulturnich udalostech konanych namiizesta, ale i v okoli a sluzbach do-
stupnych ve rést a jeho blizkosti.

Souasti webovych stranek jegadni deska, jejimz ziginénim je splgna povinnost
zveejiiovat ukité udaje zpsobem umoiujicim dalkovy istup, ktera je dana zakonem
¢. 500/2004 Sb., spraviad.

6.3 Internet pro verejnost

Internet pro viéejnost je poskytovan prastnictvim ngstského infocentra, a to bez-
platre. (Latinak, 2015)
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Dale je mozné vyuzivat internetu wstské knihove, na sedmi pétacich, a také

na venkovnim infoboxu a prastnictvim wifi.

6.4 Softwarové vybaveni ifadu

Urednici Mestského tadu Slawin pracuji na modernich pitacich, které jsou vy-
baveny operaim systémem Windows 7. Pouzivaji kantstau sadu Office 2013 a pro-
gram Acrobat Reader. Proti wm, spyware a dalSim hrozbam se brani antivirovym pr
gramem NOD32 od firmy ESET. (Latindk, 2015)

Outsourcing IT sluzeb je zaj&t externi firmou CAMO, spol. s r. 0. (Latindk, 2015

Data jsou ukladana na pracovnich stanicich prakavafadu nebo na sdilenych
slozkach serveru. Tento igob ukladani dat nentipsS bezpény, ale probléntesi projekt

popsany blize v kapitole 6.7. (Latindk, 2015)

Dle zakona. 365/2000 Sh., o inforndaich systémech vejné spravy a o zéné né-
kterych dalSich zakdn maji organy viejné spravy povinnost si zajistit atestaci dlouhodo
béhotizeni informanich systém verejné spravy a prokazat spin této povinnosti. Nistu
Slaviéin byl dne 31. prosince 2009 dlen atest dlouhodobéhidzeni ISVS Atesténim
strediskem pro ISVS inspé&kim organem A-TEST. 4042, RELSIE spol. sr.0. (MR,
© 2015)

V souwasné dob probihd nova atestace. Materialy bylkegény k posouzeni in-

speknimu organu v planovaném terminu, tedy do 30. poesR014. (Latinak, 2015)

6.5 Agendy Gradu

Dochazkovy systtmPASSPORT je zajiSén zlinskou spoknosti Cominfo, a.s.
Systém eviduje a automaticky zpracovava dochazkhoWnocena data Ize dale editovat

a tisknout dzné sestavyi exportovat do navazujicich systeniGEDIP, © 2015)

Pravnim informanim systémem byl{vodré systém ASPI. fed dv¥ma lety geSel
v této oblasti mstsky dad na pravni informai systemCODEXIS®. (Latinak, 2015)

Informaini systém CODEXIS® je komplexni pravni systém, pofjici problema-
tiku narodni legislativy a legislativy EU. ObsahiggislativuCeské republiky, Evropské
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unie, judikaturu Ceské republiky a soudniho dvora Evropské unie. (ASL
CONSULTING, © 2013-2015)

Evidence spisoveé sluzby, evidence obyvatel a matyille zaji¥ovana informanim sys-
témemMunis od spolénosti Triada, spol. s r. 0.Agenda Legalizace a vidimace slouZzi
k tisku "owtovaciho razitka" na Stitky. Zahrnuje legalizaiii Qv érovani pravosti podpi-
su) a vidimaci (tedy asfovani shody opisnebo kopie s listinou). Ul€kni prace spva

v moznosti zadani dat pouze jednou, ovSem tiskjgoukivatel niiZze v libovolném mnoz-
stvi. (Triada, © 2015)

Agenda Evidence obyvatel umage zpracovani kompletni kartotéky obyvatééty
né moznosti sledovani zin v evidenci. Lze ziskatizné fehledy a statisticka data. (Tria-
da, © 2015)

Agenda Matrika umaiuje vedeni vSechtéch matrtnich knih (narozeni, manzelstvi
a umrti), do kterych se zadavaji vSechny zakonemostné druhy zapig(matriéni uda-
losti, matréni skut&nosti a znény a opravy zapig. Program Matrika je standar&gnapo-
jen na modul Evidence obyvatel. Diky tomu jiz npafteba znovu vygilovat Udaje o trva-
le bydlicich obanech. B zapisu Udaj je samoejmosti kontrola smysluplnosti vklada-
nych dat (nap spravného data), kontrola rodnétisla a automatickérpdvyphovani uda-

ja, které Ize ziskat z jiz zadanych dat. (Triada,02%)

Prostednictvim software MUNIS je sistsky Gad napojen na zakladni registry. (La-
tinak, 2015)

GIS — geograficky informéni systém zabezpeje mapovy aplikéni serverMa-
rushka® dodavany brénskou firmouGEOVAP, spol. s r.0.Na agend GIS se dale podili
firma MDP GEO, s.r.o.(Latinak, 2015)

Do elektronické podatelny jsou @jimany zpravy s ufitymi nalezitostmi. Tyto n&-
leZitosti jsou uvedeny na webovych strankaatstan Slavtin. Hijimani zprav probiha ne-
pretrZit. Frijeti datové zpravy, ktera je opaha kvalifikovanym elektronickym podpisem,
je odesilateli potvrzeno v pracovni @oiméstského tadu. Pokud datova zprava takovyto
podpis neobsahujefifeti potvrzovano neni, a je povazovana Zanou e-mailovou komu-
nikaci. (Mésto Slavtin, © 2000-2015)
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Elektronick&d podatelna nenfil§ vyuzivana. V roce 2010 a 2011 neptolo Zadné
podani, v roce 2012 to bylo jedno podani, v rocE32€& podani a v roce 201&4yii po-
dani. (Latinak, 2015)

Ucetnictvi je zpracovavano v inforndaim systémuGINIS® od firmy GORDIC
spol. sr. 0V systému GINIS® jéeSena takpokladna. (Latindk, 2015)

Mzdy a personalistika jsou feSeny modulem systému mzdy, platy a personalistika
od firmy PORS software a.s(Latinak, 2015)

Rozpotet mésta je zpracovavan finanim informa&nim systémenFISO. Software
FISO je uten kiizeni véejnych finanich prostedki obci a jimi Zizenych pispsvko-
vych organizaci. Program FISO slouzi k vy komplexniho pohledu na vybrané eko-
nomické ukazatele pro vedenistaci Ufadu, tvorkd rozpatu a praci s rozptem a roz-
poctovym vyhledem, sledovani souvztaZznosti fiér@ch toki, jejich projevi v raiznych
ekonomickych agendach a sledovéaniwlha ekonomické ukazatele a celkovy stav hospo-
dareni municipality. (AQE advisors, © 2015)

Agenda stavebnihoifadu jefeSena pomoci informdaiho systému firmyITA soft-
ware s.r.0.Agendové informéni systémy (AIS) VITA software jsou pomocnikem stav
nich &Gadi pii provacni cinnosti, které sédi stavebnim zakonem. Umife vést vSech-
ny typy spravnichlizeni a dalSich postipkteré na stavebnintacde prichazeji v tvahu.
Podporuje i¢innosti odvolaciho organu. AIS pouziva vice nez 4B&vebnich iadi.
Agenda stavebnihor@idu niZze byt propojena s celostatnimi informéami systémy, tedy
se z&kladnimi registry, katastrem nemovitosti, Ureiaentifikaci, evidenci obyvatel, da-

tovymi schrankami a inforndaimi systémy £adu. (VITA software s.r.0., ©2015)

Utednici stavebnihoradu maji progednictvim informaéniho systému VITA software

zajisen pristup k zakladnim registm. (Latindk, 2015)

Méstsky dad Slavein vyuziva rozhraniCzechPOINT@office které je vytvoeno
pro poteby samotnéhoradu. Obsahem CzechPOINT@office jsou agendy, jek@angva
Gfad a organy vejné moci pi vykonu své gsobnosti. Ke sluzbdm CzechPOINT @office
pafi:
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a) ,vypis a opis z rejstku tresti z moci Gedni,
b) autorizovana konverze z modiedni,

c) agendy matriky,

d) agendy ohlaSovny,

e) agendy soudy“. (MR © 2015)

Pomoci rozhrani Czech POINT@office je nalMSlaviin zajisén pristup do zékladnich

registi.

6.6 Czech POINT

Méstsky Gad Slavéin je kontaktnim mistem projektu Czech POINT ochke@008.
(M¢sto Slawtin, © 2000-2015)

Ztizeni kontaktniho mista Czech POINT bylo financavarintegrovaného opefra
niho programu. Celkovy rozpet projektucinil 68 540 Kg, prispivek Evropské unie byl
58 259 K. Z rozpa@tu mesta bylocerpano 10 281 & (CRRCR, © 2012-2014)

Pracovis¢ Czech POINT se nachazi na odboru spravnim, naoyigic matriky
a evidenci obyvatel, dale na odboru Zivotniho pemta spravy majetku. (@8to Slaviin,
© 2000-2015)

Poet vydanych vystup kontaktniho mista Czech POINT naWi Slaviiin je uve-

den v nasledujici tabulce 2.
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Tab. 2. Pdet vydanych vystuipkontaktniho mista Czech POINT na&/Slaviin v letech
2010-2014(Latinak, 2015)

Typ 2010|2011| 2012|2013 |2014
Vypis z Katastru nemovitosti 392| 225| 159 141| 126
Vypis z Obchodniho rejstiku 126 87| 89 42| 37
Vypis z Zivnostenského rejskiku 24| 16| 14 9| 12
Vypis z Rejstiku tresti 201| 161| 161 131 124
Prijeti podani podle Zivhostenského zakona - - - - -
Vypis z bodového hodnocentfidiée 10 5 6 1 -
:/;I/Eiéni ovéreného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodava- 5 i i i i
eli

Podani do registru &astniki provozu modulu autovlaki ISOH - - - - -

Vypis z insolventniho rejstiku 1 - 2 - -

Datové schranky - - - - -
Autorizovana konverze dokumenfi 95 20 20 11 9

Centralni Ulozisté ovérovacich dolozek 1 - - - -

Uschovna systému Czech Point - - - - -
Celkem 854| 514| 451 335/ 308

6.7 Projekt Konsolidace IT infrastruktury a rozvoj sluz eb mésta Slavi-
¢in

Dne 30. ¢ervha 2014 podalo &sto Slavtin Zadost o poskytnuti podpory

Z Integrovaného opefaiho programu formou projektu Konsolidace IT infraktury

a rozvoj sluzeb wsta Slaviin. Tato Zzadost byla podana na zaklagizvy ¢. 22 Minister-
stva pro mistni rozvafR vyhlasené dne 14. Gnora 2014. Vyzva byla vyhk3eablasti
intervence 2.1 — Zavédi ICT v Uzemni viejné spray. Alokace vyzvy byla 250 mil. K
Vyzva zaznamenala velky Ggh, ministerstvo fijalo 215 projekd. Poptavka fevysila
piipravovanou alokaci asi 0 300 mikKProjekty n&ly byt podpdeny do v¢erpani aloka-
ce. Projekt mista Slawtin se takto ocitl takzvarpodcarou. (VSudybyl, (c) 2008—2009)

Planovana alokace byla ale dvakrat navySena. Paervaék stalo 1&ervna. Aloka-
ce byla navySena o 150 mil¢ka 400 mil. K, podruhé 4. prosince 2014 o 297 mik, K
na 697 mil. K. (Evropské strukturalni a investi fondy, 2014)

V ramci gipravné faze projektu si#sto Slavéin nechalo zpracovat studii provedi-
telnosti, kterd rda slouzit jako podklad pro rozhodnuti o realizamjektu. Studie prove-

ditelnosti porovnavalaitvarianty realizace projektu. Jednalo se o vadantlovou - tako-
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vou, kdy by cile projektu nebyly nagimy. Druhou variantou byla varianta invesii. Ta
spaivala vtom, Ze wsto zakoupi, zprovozni a bude provozovat vybavesrbytné
k dosazeni cil projektu. Posledni variantou byla kombinovanaaraa, ktera by obnasela
investice do nakupu nezbytného vybaveni a pronagdekvatniho vypgetniho vykonu
od poskytovatele sluzeb. Ze studie proveditelmogiiynulo, Ze nejvyhod¥si bude vari-
anta investini. (Knotek, 2014)

V sowasné chvili (25. fezna 2015) ®ksto Slavtin atekava schvaleni dotace a pro-
biha giprava na vyhlaSeni vgbovéhotizeni na dodavatele celébeseni projektu. (Lati-
nék, 2015)

6.7.1 Popis projektu

Projekt Konsolidace IT infrastruktury a rozvoj silw neésta Slawiin vychazi
z dlouhodobych za#m a poteb mésta a MU Slavitin. Urad citi, Ze se zvy3uje poptavka
po aktualnich informacich z vykonu statni spravgstdpnych on-line a takétripadné
moznosti vyizovani a sledovani stavu pozadawkjednotlivych agendach. (Syscom Soft-

ware spol. s r.o., 2012)

Timto projektem by se #a zjednodusit a zefektivnit praceéedginili a okanim za-
jisti moznost ziskavani informaci elektronickoutoas (Syscom Software spol. s r. 0.,
2012)

6.7.2 Cile projektu
Cilem projektu je rozvijet IT a eGovernmentsta v nasledujicich oblastech:

a) ,Konsolidace infrastruktury
0 zajiS&ni virtualizovaného serverového vykonu pro beémgea dostupné
poskytovani sluzebradnikim a oltanim,
0 zajiseni adekvéatniho diskového prostoru s moznosti sdéderélohovani
dat Gradu a uzivaté,
o0 zvyseni bezpmosti stové infrastruktury.

b) ZvySeni dostupnosti poskytovanych sluzeb
o implementace redundance,
0 zajiS€ni monitoringu komponent IT a dodavanych sluzeb,
o dodavka sluzeb s garantovanou dostupnosti (SLArvicgelevel agree-
ment).

c) Zvyseni bezp#osti IT
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o zajisSeni redudance Kibvych serverovych technologii a diskovych poli,
0 implementace mechanismu z&alohovani datu a uzivatél a konfigura-
ci poskytovanych aplikaci a’sivé infrastruktury.

d) Elektronizace a zefektivni chodu dadu
o zprovozrni digitalizace skenovanych dokumént
o rozSieni funkcionalit informaniho systémui@adu o:
* evidenci smiuv,

* nastroj na zfistupréni ekonomickych informaci o ¢st,

* nastroj pro zpracovani vSech typohledavek i ostatnichipma,
» informani systém proifispivkové organizace 8ista,

» rozklikavaci rozpoet,

* komunikani portal (portal obana) — sada formuté pro podavani
poZadavk ob¢any.” (Knotek, 2014)

6.7.3 P¥inosy projektu

Projekt bude mitifinosy pro nisto, ale také pro @hany a organizace.
,PIinosy pro nisto:

a) zefektivreéni ¢innosti méstského iadu a snizeni naklada administrativu,

b) zefektivreni ¢innosti @ispsvkovych organizaci gsta,

c) zajiseni transparentniho choduiefé spravy résta,

d) zvySeni dostupnosti, bezpesti a efektivity IT a sluzeb &sta,

e) rozsteni elektronické komunikace mezéstem a obany a organizacemi,

f) zajiS€ni dostupnosti rozhodovacich informaci v dgdjich poteby a s paebnou
mirou podrobnosti,

g) optimalizace chodu procgsiiadu a pispsvkovych organizaci, minimalizace dupli-
cit a prepidi a rieniho zpracovani informaci.” (Knotek, 2014)

,PIinosy pro obany a organizace:

a) zajiseni transparentniho choduiefé spravy résta,

b) zvySeni efektivity a rychlosti vykonu k&né spravy a snizeni jeji chybovosti,

c) rozsieni elektronické komunikace mezéstem a obany a organizacemi.” (Kno-
tek, 2014)

Velkou vyhodoureSeni projektu je jeho univerzalnost, Skalovatdl@osmoznost jeho

dalSiho roz§bvani a rozvoje. (Syscom Software spol. s r.0.2201

6.7.4 Zakladni pozadavky na funkénostieseni

Zakladni vystupy projektu:
a) Zavedena serverova virtualizd infrastruktura pro poskytovani vysoce dostupnych
a bezpenych sluzeb praéeSeni aktualnich i budoucich el neésta.
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b)

d)

f)

9)
h)

6.7.5

o Paizeni dvou novych fyzickych virtualizaich servet s podporou tvorby
virtualnich servar tradu,

o0 zprovozrni replikace virtualnich serviermezi virtualiz&nimi (fyzickymi)
servery.

Vybudované centralni datové uloZist
0 Zajistni centralniho zalohovani stavu virtualnich seirver
Zprovozrené zalohovani dat a konfigurace sluzéadi.

0 Zajistni centralniho zalohovani stavu virtualnich searyvdat informéniho

systému tadu a soubdr Giredniki.
Zprovozréna elektronizace skenovanych dokunient

o Uiad je vybaven HW prosidky pro digitalizaci dokumei které je v3ak
zapotebi doplnit o SW pro vy¢#ovani dat z naskenovanych dokundent
Paizeni SW nastroje na wWtovani dat umozni digitalizovat agendiadu
dle poteby §eSeni je univerzalni).

Zvysena elektronizace prodedadu.
0 Zavedeni co nefitSi automatizace a propojeni systémadu,
o elektronizace dokumein@ jejich gredavani v digitalni podeéb
Rozstené funkcionality informéniho systémuiiadu.

o Centralni informani systém rista,

o evidence smluv,

o evidence dani, davek a poplatk

o vzdaleny zabezgeny @istup dedniki k IT a datm Gradu,

0 podpora vzdaleného poskytovani aplikaci.

Zprovozréna elektronickd komunikace gigpEvkovymi organizacemi ista.

o Informani systém pro fispivkové organizace.

Rozklikavaci rozpdet obce umighy na webovém portalu ¢sta.

o Funkcionalita rozklikdvaciho rozptu bude slouzit k prezentaci a zepge-
ni rozp@tu a vysledk hospode&eni nesta na webovych strankacradu.

Vybudované a zprovozné elektronické komunikai rozhrani mezitadem a ob-
cany.

o Komunikani portal oltana by ngl byt primérré uréen pro zpistupréni
formul&u pro zadavani pozadavlobéani vaci Gradu. Olgané tak po regis-
traci ziskaji prostor pro zadavani pozadaakiehled o plgni svych po-
vinnosti a placeni poplaikVVeskera komunikace musi probihat piredhic-
tvim webovych technologiiips internet. (Knotek, 2014)

Rozpcatet projektu

Prijmy projektu

Projekt negeneruje zZadnéjmy.

Naklady projektu

Naklady na realizaci projektu tiionaklady pipravné a implementai faze projektu. Jsou

uvedeny v tabulce 3.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 45
Tab. 3. Celkové néklady na realizaci projektus/(Knotek, 2014)
Polozka Cena Zpusobilé vydaje Dotace Vlastni finance
Studie proveditelnosti 108 900 108 900 92 565 16 335
Konsolidace HW a SW ¥adu 947 213 947 213 805 131 142 082
Zvyseni bezpénosti 88 584 88 584 75 296 13 288
Elektronizace proces 635 756 635 756 540 393 95 363
Povinna publicita 6 050 6 050 5143 908
CELKEM 1786 503 1786 503 1518 528§ 267 976
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7 SROVNANI S MESTEM HNUSTA

Na Slovensku ptala implementace elektronickych sluzeliepeé spravy v roce 2006
se vznikem Opetamiho programu informatizace sp&hesti. Do té doby vznikala nejed-
notna s systént, které nebyly vzajeninpropojené, a neexistoval zZadny pravni ramec
pro rozvoj informanich systému wejné spravy. Stefnjako vCeské republice vstoupil
v platnost i na Slovensku po roce 2000 zakon atedeickém podpisu. (Triada, © 2015)

Od 1. ledna 2013 vstoupil na Slovensku v platnekbm¢. 305/2013 Z. z., o eGover-
nmentu, o elektronickej podobe vykonu pdsobnosganov verejnej moci a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov (zakon o e-Governgjeritento zakorteSi problematiku
portalu véejné spravy (Ustredného portalu) a dalSich infénieh systém na podporu
elektronickych schranek a vykonuiegmé moci v elektronické pods&pbzavadi moznost
elektronické platby spravnich popléatkzavadi i witou obdobu nasich zakladnich registr
(tzv. referedini registry, by na porkud jiném principu nez u nas). (Internet Info, €989
2015)

Mé&sto Hnus$a lezi na sednim Slovensku n@ce Rimava, nedaleko Rimavské Sobo-
ty. V Hnu#’i Zije 7 125 obyvatel. (CORA GEO, © 2015)

Hnu&a sefadi do okresu Rimavska Sobota, ktery se nachaanglbystrickom kra-
ji. (M&sto HnG8a, © 2013-2015)

M¢ésto Hnusga je samostatny Uzemni samospravny a spravni &tbelenské republi-
Ky, ktery tvai méstské zastupitelstvo a primatoksta Hnuga. Zastupitelstvo d¥e #i-
zovat dalSi své organy, a tosstskou radu, komise adastskou policii. DalSim organem

meésta se zvlastnim postavenim je hlavni kontroléstan (Mesto Hnuga, © 2013-2015)

Zastupitelstvo se sklada z poslanmlenych natyii roky v piimych volbach otany

mésta.

Primator mgsta, voleny v fmych volbach, je statutdrnim organem v majetko-
pravnich vztazich #sta a pracowpravnich vztazich zagstnané@ mésta. Pro fipad ne-
piitomnosti nebo neZgobilosti k vykonu funkce primatora je zastupitedsh nest

na navrh primatora volen zastupce primatorasdtd Hnuga, © 2013-2015)

M¢éstsky Gad je vykonnym orgdnem dstského zastupitelstva a priméatora. Zabezpe-
cuje administrativni a organizai zalezitosti mistského zastupitelstva, primatora a take
dalSich tizenych orgain. (Mésto Hnuga, © 2013-2015)
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7.1 Internetové pripojeni

Pripojeni do sit internet jefeSeno fiemi zpisoby. Pomoci technologie ADSL, pro-

strednictvim lokalniho poskytovatele internetu a pohumtického pipojeni.

7.2 Webové stranky mésta

Na adrese mesto.hnusta.sk se nachazi webova @ezemista, kterou spravuje
meésto Hnuga. Web je zpracovan a napmv souladu s platnou legislativou a podle pravi-
del piistupnosti webového sidla. (Hmas © 2015)

Weboveé stranky v sekci zakladni informace infornaugktualnim dni ve néste, ak-
tualnich oznamenich naddni desce, je zde umistodkaz na GUzemni plan a informace
o meste. Jsou zde také dostupné informace &tské samospréy o primatorovi nista,
poslancich résta, kontrolorce &sta, nEstské policii, organizacich ¢sta, rozpétu. Dale
zde najdeme vesSkeré informace tykajici sstského tadu. (Hnusga, © 2015)

DalSim oddilem stranek je odkaz na portdtaia, sodast Informa&niho systému
samospravy, ktery umaije pristupovat k aktualnim udan. Ve veéejné sekci tohoto por-
talu jsou pistupné udaje o administrativnigtenéni mesta a demografické udaje, informa-
ce 0 samospré&vmeésta, zasedanich a usnesenich a o stavu schvalevghwtu mesta.

V privatni sekci mohou afané n¢sta kontrolovat své Udaje a zavazkyivmeéstu. (Hn-
Uu&¥'a, © 2015)

Treti oddil stranek — Podnikatel — poskytuje informacpfimyslové zony, jejimz
vlastnikem je rasto Hnuga. (Hnu$a, © 2015)

V zalozce Nav&ivnik se nachazi informace o polozésta, cestovnim ruchu, dopra-

vé, historii, mapa résta a také archiv informaci z uplynulych let. (Hfa)30© 2015)

7.3 Agendy Gradu

Udrzbu a provoz informich technologii zajifije spravce systému, informatik
meésta. Data jsou chréna na pracovnich stanicickednilka programem Microsoft Securi-

ty Essentials.
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Dochéazkovy systém pro ¢stsky Gad vyvinulo IT oddleni (radu. Tento systém au-
tomaticky zpracovava Udaje dtané z terminalu a umadije s &mito informacemi déle
pracovat. Krom udaji z terminalu jsou k dispozici podrobné evidencenpl@anych nefi-
tomnosti, dovolenych, nahradnim volnu, celodenmieffitomnosti atd. (Msto Hnu€a,
© 2013-2015)

Pravnim inform&nim systémem je ASPI. Je to nejpouziyain moderni a komplex-
ni systém, ktery poskytuje uzivateli rychlou oresitgri praci s pravnimi normami. az
je kladen na spravné vztahy mezi jednotlivyredpisy a na dopémi informaci o rele-
vantni literaturu a judikaturu. Systém je repzitt dophovan novymi aktualnimi informa-
cemi. (Wolters Kluwer © 2015)

V ramci Inform&niho systému samospravy jsou z&ji§t agendy spisové sluzby,

evidence obyvatel,&@tnictvi, personalistiky a plaa rozpgtu.

Agenda Matrika je v provozu pomoci inforimého systému REGOB a CISMA
(Centralni informani systém matrik). REGOB znamena Registr obyvaRelkery jecasti
statniho informéniho systému. Obsahuje soubor udajobyvatelich Slovenska, na jejichz
zaklad je mozné osobu identifikovat, zjistit misto pobgtwztahy k jinym osobam a dalSi
administrativni Udaje. Registr obyvatel tvaentralni evidence obyvatel Slovenské repub-
liky, kterou vede Ministerstvo vnitra Slovenskéubfiky. (Elet, © 1995-2014)

Elektronicka podatelna j&izena na sekretariatu primatorésta a funguje na adrese

podatelna@hnusta.sk.

7.4 Shrnuti

Pt srovnani rozvinutosti eGovernmentu dvou podobelkych neést —ceského Slavi-
¢ina a slovenské HnUSti — jsou patrné rozdily.ipgqE obce Hnufa je sodasti Infor-
maniho systému samospravy portdkaba, kde downy vidi aktualni Gdaje o &sté, ale

hlavre je schopen kontrolovat své Udaje a zavazky méstu.

DalSim rozdilem je to, Ze v HnUSti jéizeno oddleni IT, které mimo jiné vyvinulo

také vlastni dochazkovy systém.
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8 DOTAZNIKOVE SET RENi NA MESTSKEM URADE SLAVI CiN

Dotaznikové Séeni prokthlo na Mestském tads ve Slawvting za &elem zjiSeni
arovré elektronizace @jné spravy.Dotazniky byly pedany tajemnikovi #sta, ktery
zajistil jejich distribuci @ednikim jednotlivych odbar. Celkem bylo takto j@danc
20 dotazniki, tedy vSem tednikim. Zpit se pod#lo ziskat20 dotaznik, ¢ili navratnost
byla stoprocentni.

Dotaznik obsahov 21 otazek. 14 mich bylo uzayenych, 5 polouzaenych a 2 ce-
viene.

Vysledky dotaznikového deni jsou prezentovanpievazi pomocigrafi, nekteré
vysledky jsou demonstrovanytabulkach.

Otazka¢. 1
Na kterém odboru pracujete

Odbor
B Odbor ekonomicky B Odbor investic
@ Odbor socialnich véci B Odbor spravni
@ Stavebni urad 1 @ Odbor Zivotniho prostfedi a spravy majetku
[ Sekretariat 5%

Obr. 2. Whodnoceni otazky 1, odbo

Graf na obrazki. 2 vykresluje rozloZenii@dniki na jednotlivych odborech, c
koresponduje srganiz&ni strukturou MU Slaviin, kteié je uvedena priloze PI.
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Otazka¢. 2
Do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s naslgidim vyrokem: Mam k dispozici
vybaveni a nastroje pofebné proiadny vykon své prace

Vybaveni a nastroje pro praci

B Rozhodné souhlasim W SpiSe souhlasim @ SpiSe nesouhlasim M Rozhodné nesouhlasim

0 o
0%_0%

Obr. 3. Vyhodnoceni otazky 2, vybaveni a nastje pro prac

Z grafu na obrazke. 3 vyplyva, Ze ¥tSina tedniki ma k dispozici pdgebné vyla-
veni a nastroje pro vykon své pral3 tredniki, tedy 65 %, souhlasilc timto tvrzenim

bezvyhrad®n, 7 zdotazanych byiejme uvitalo réjaké zngny.

Otazkaé¢. 3
Pracujete doma s lepSimi inform#&nimi technologiemi nez v préaci

Srovnani Urovneé IT doma a v praci

HAno ENe

Obr. 4. WWhodnoceni otazky 3, srovnani urovllT doma a na pracovis
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Treti otazka zjifovale nazor dedniki na to, zda pracuji lspSimi inform&nimi
techndogiemi na pracovisti nebo dom3 z nich, tedy 1% uvedlo, Ze doma disponi

technologiemi vysgejSimi.

Otazka¢. 4
Pracujete se spisovou sluzbol

Prace se spisovou sluzbou

ENe BAno afunguje bez problémd  EAno, ale mam vyhrady:

Obr. 5. Whodnoceni otazky 4, prace se spisovou sluZ|

Ke své praci vyuvéa spisovou sluzbu patnact dotdzanych, tédytertiny. Osm
z nich se spisovou sluzbou pracuje bez prolilésedm jich méa ité vyhrady. Gednici
méli moznost tyto vyhrady uvésdva z nichtéto moZznosti vyuzili a uvedli, Ze spisc
sluzba je neintuitini a sloziti a ol#as se vyskytne problémosleslanim pro#tdnictvim

datové schranky.
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Otazka¢. 5
Méte moznost vyuzit v.daleny pristup ke sluzebnimu emailu?

Vzdaleny pristup k e-mailu

B Ano ENe

Obr. 6. Whodnoceni otazky 5, vzdaleny fistup t e-mailu

Na otazki pristupu ke sluzebnimi-mailu prostednictvim vzdalenéhorstupu dve

respondenti odpadgli, Ze maji gistup, osmnéct uveo, Ze tuto moznost nem:

Otazka¢. 6
Mate moznost pracovat z domova prosednictvim informaénich technologii? (to-

meworking)

Tah. 4. Whodnoceni otazk§ 6, moZnost pracova domova

Otazka 6
Mate moznost pracovat z domova progednictvim informaénich technologii? (homeworking
Odpovéd Absolutni éetnost Relativni éetnost
Ano 0 0%
Ne 20 100%
Celkem 20 100%

Otazkac¢. 6 hodnotila moznost pracova domova progednictvim informanich

technologii. Ani jeden airednilkii nem& moznost pracovatipmova.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 53

Otazka¢. 7
Jakym zptisobem probiha vynéna/sdileni dat uvnitt VaSeho &adu?

Tab. 5. Vyhodnoceni otazky7, vynéna dat uvnit iradu

Otazka 7

Jakym zpisobem probiha vynéna/sdileni dat uvnit Vaseho &adu?
(vice moznych odpovdi)

Odpovéd’ Absolutni éetnost Relativniéetnost
Softwarovou aplikaci (automatické sdileni dat) 8 21%
Datovymi schrankami 1 3%
Intranetem (vnit¥ni poéita¢ovou siti) 6 15%
Elektronickou poStou 19 49%
Pomoci elektronickych nosti (CD, DVD, flash
disk...) 4 10%
Jinou technologii (uvel’te, prosim, jakou): 1 3%
Celkem 39 100%

Poznamka: uzivatelé mohli vybrat vice moznostit@je paet odpo¥di vyssi nez 20

U otazky¢. 7 nmeli Grednici uvést, jakou formou probiha sdileni nebo a&ryandat
v ramci Gadu. NejetSi podil procesu vysmy dat probihd prodnictvim elektronické
posty, téndi polovina, dale v 21 % probiha v¢ma pomoci softwarovych aplikaci, dale
z 15 % je to intranet, ale také se uflgi elektronické nose. Vyrazie mére probiha vy-

meéna dat pomoci datovych schranek. Jedewdik uvedl, Zeignos dat probiha Gstn

Otazka¢. 8
Jakym zpiisobem probiha vynéna/sdileni dat s jinymi organizacemi viéejné spravy?

Tab. 6. Vyhodnoceni otazky8, vynéna dat s jinymi organizacemi VS

Otazka 8

Jakym zpisobem probiha vynéna/sdileni dat s jinymi organizacemi viéejné spravy?
(vice moznych odpovdi)

Odpovéd’ Absolutni éetnost Relativniéetnost
Informa énimi systémy véejné spravy (vyne€na dat mezi
jednotlivymi aplikacemi) 5 10%
Existujicimi registry verejné spravy 6 13%
Datovymi schrankami 17 35%
Extranetem (v ramci propojeni organizatnich slozek
statu/sousednich obci) 1 2%
Elektronickou postou 16 33%
Pomoci elektronickych nosti (CD, DVD, flash disk...) 3 6%
Jinou technologii (uvelte, prosim, jakou): 0 0%
Celkem 48 100%

Poznamka: Uzivatelé mohli vybrat vice moznostitje paet odpo¥di vySSi nez 20.
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U otazkyc¢. 8 byl hodnoce zpisob vyngny dat §inymi organizacen VS. Zde ve-
douci pozici s 396 zaujaly datové schranks 33 %elektronicka posta. Vysma dat po-
bih& také progednictvim existujicich registrverejné spravy, infrmatnich systém verej-
né spravy a 8 pomoci elektronickych nasi.

Otazka¢. 9
Pokud aktivné pouzivate datové schranky, jaké jsou VaSe dosavadpkuSenosti s i-
mi?

Zkusenosti s datovymi schrankami

B Velmi dobré M Spise dobré M Spise $patné MSpatné M Datovou schranku nepouzivdm

2
10%

Obr. 7.Vyhodnoceni otazky 9, zkuSenostidatovymi schrakami

ZkuSenosti a spokojenos pouzivanim datovych schranek k hodnocena otazkou
&. 9. Ctyti Grednicj tedy 2(% datovou schrankuibec ke své praci nepouziva, d\ nich,
tedy 10 %,maji velmi dobré zkuSenosi pouzivanim datovych schranek. Jeden zany
ma zkuSenosti spiSe Spatné iprocentnivétSina, tedyinact dotazanyc, ma zkuSenosti

spiSe dobré.
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Otazka¢. 10
Pocitil/a jste néjaké usnadréni diky zavedeni datovych schranek

Usnadnéni diky datovym schrankam

B Zrychlil se obéh a vyfizovani dokumentd

B Dokumenty se prokazatelné dorucuji

M Klesl pocet ztrat dokument

W Zvysila se Uspora lidské prace, protoZe jiz nemusime navstévovat postu kvali odesilani dokumentu
W Z4adné .

[ Jiné, prosim, doplrite: 3%

Obr. 8. Whodnoceni otazky 10, usnadeni diky datovym schrank

Cilem dotaznikového denibylo také zjistitjak Grednici hodnoti finos datovyct
schranek, coz bylo obsahem otax¢. 10.Respondenti mohli vybirat vice moznych o-
védi. Nejvice zdotazanych uvedljako vyhodu zrychleni aitnu a vyizovani dokumerit,
celych 38 %. Vyhodu prokazatelné dotitelnosti dokumenti spatuje 2¢ % dotazanych.
9 % si chvali asporu lidské prace. % Gredniki uvedlo, Ze nepotilje Zzadné usnadni
diky datovych schrdnkam. Jedurednik se vyjétll k otdzce dim, Ze ginos datovyct
schranek neni schopen posou divodu kratkého fisobeni na pracovni pozici a nastt

do zan¥stnani vdobg, kdy jiz datové schranky byly provozu.
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Otazka¢. 11
Vyuzivate ke své praci data z vejnych registria?

Vyuzivani dat z verejnych registri

HAno ENe

Obr. 9.VWhodnoceni otazky 11, vyuZivani dat\eejnych regist#

Otazkac¢. 11se zabyvéa vyuzitim da verejnych registii. Data : vefejnych registi
pouziva ke své praci patnadiedniku, coz je 7 %, zbylych 25% Gfedniki data ke své

praci nevyuziva.

Otazka¢. 12

Maji ob&ané moznost vyuzi administrativni formula ¥e k ondine vyplnéni? (Klient
vyplni formula¥ on-line na webové strance, kdy spravnost vyplini je kontrolovana
pFimo pFi vypliovani, vytiskne, riéné podepiSe a odesle.)

Administrativni formulare

BAno ENe ENevim 1
5%

Obr. 10. Whodnoceni otazky: 12, administrativni formulé
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Otazkou¢. 12bylo zji&'ovano, zda tednici &di, jestli obiané maji moznost vyu:z
administrativni formul&e k on-line vyplreéni. Rt Gredniki nevédélo, zda oldané tuto mz-
nost majictrnact znich uvedlo, zZe tato moznos dispozici neni. Jederr€dnik uvedl, Z
oh¢ané tuto moznost maji. Chybnost této odjuib\byla zpisobena neznalosti danéo-
blematiky nebo nepozorni pii vypliovani dotazniku.

Otazka ¢. 13

Maji ob¢ané moznost vyuzit uplného elektronického podaniXK{ient vyplini formulé ¥
na webové strance a z webové stranky jej ode§[v nutnych pripadect zahrnuje i
elektronicky podpis.])

UplIné elektronické podani o
BAno BNe ENevim 0%

Obr. 11. Vyhodnoceni otazky 13, uplné elektronické pod:

MozZnost Uplného elektronického podani byla obsab&mky¢. 13. Zde dotazani
v 15 pgipadech, tedy V5 % uvedli, Ze tato moznost pro &my nmesta neexistuje, jena
¢tvrtina (rednikii neweédéla, zda je Uplné elektronické pani mozné.
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Otazka ¢. 14
Setkavéte se pi praci s problémem duplicity dat?

Duplicita dat

HAno ENe

Obr. 12. \Whodnoceni otazky: 14, duplicita de

Otazkac. 14 se zabyvala duplicitou dat. byt zjiS€no, zda se dotazan timto
problémem § své praci setkavaji. Kladh odpovdélo 3t % dotdzanych, 65 %

se sduplicitou dat nesetkav

Otazka ¢. 15
Zabezpduje MéU Slavicin odbornd vzdlavani, Skoleni, které je mozné absolvovi

formou e-learningu?

Vzdélavani, Skoleni

HAno ENe mNevim

Obr. 13. Vyhodnoceni otayc. 15, vzdlavani, Skoler
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65% dotazanych otdzce¢. 15 potvrdilo, Ze mistsky Gad zabezpaije odborné
vzailavani, ktera je mozné absolvovat formc-learningu. 20% tuto moznost vyvrétil

a 15% dotazanych o této moznosti gdio.

Otazka¢. 16 )
Maji obéané moznost platit na MU Slavi¢in za sluzby grevodem finartnich pro-
stiredkia na et?

Moznost platby prevodem financnich
prostiedkti na ucet

0 2 EAno ENe ENevim
0% 10%

Obr. 14. Whodnoceni otazky. 16, moznost platby/evodem finathich prostedk:

na (cet

Na moznost platby na 80 Slaviin prevodem fina¢nich prostedki na &et byla
zanmerena otazk&. 16. 9C % dotazanychuvedlo, Ze otané takto uhradit své zavazmo-

hou, 10 %, tedy dvéarednici ne¥déli, zda jetatomoznost pro okany dostupn
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Otazka ¢. 17 )
Maji obéané moznost platit na MU Slavi¢in za sluZzby prostrednictvim platebni ker-

ty?

Moznost platby platebni kartou

HAno ENe mNevim 1
5%

Obr. 15. Vyhodnoceni otazky. 17, moznost platby platebni kar

Otazka¢. 17 byla zan®iena na moznost ¢bni platit kartou. 3 % Uedniki nevi,
zda tuto moznost #stsky ad poskytuje, jden, tedy 5 %uvedl, Ze platba platebni kart
mozZna je, a 656 spravi uvedlo, Ze platba platebni kartou mozna n
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Otazka¢. 18

Které platby by bylo teoreticky mozné platit prostrednictvim platebni karty? (vice

moznych odpowdi)

Tab. 7. Vyhodnoceni otazkyl8, platby progednictvim platebni karty

(vice moznych odpo¥di)

Otazka 18
Které platby by bylo teoreticky mozné platit prosttednictvim platebni karty?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativniéetnost
Poplatky za svoz komunélniho odpadu 1 22%
Pokuty - prestupky 6 10%
Spravni poplatky 16 27%
Poplatek za ulozeni odpad na skladce q 0%
Prodej pozemki 3 5%
Poplatky za pronajem z pozemk 2 3%
Poplatky z pronajmu budov 2 3%
Poplatky za pronajem zaizeni mésta 1 2%
Mistni poplatky za uzivani verejnych prostranstvi 3 5%
Mistni poplatky ze pgi 7 12%
Poplatky za inzerci ve Slawtinském zpravodaji 4 7%
Jiné, prosim, uvel’te: 2 3%
Celkem 59 100%

Poznamka: UZivatelé mohli vybrat vice moznostit@je paet odpo¥di vySSi nez 20.

Cilem otazky¢. 18 bylo zjistit, které platby by bylo mozné pigtrostednictvim

platebni karty, kdyby na #stském tads tato moznost existovala. Platebni kartou by bylo

mozné hradit spravni poplatky, poplatky za svoz koainiho dopadu, pokutyjgstupky,

~

VRV

ze psi a dalSi. Dva dotdzani uvedli, Ze by bylo moZnéihrseskeré poplatky.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomik 62

Otazka¢. 19
Mate pristup do evidence plateb? (Mate moznost zkontrolotazda obéan uhradil
sviij zavazek?)

Pristup do evidence plateb

B Ano ENe

Obr. 16. Whodnoceni otazky 19, piistup do evidence plat

Otazkouc¢. 19 byla zji¥ovana moznostifstupu do evidence platel2 Gedniki,

tedy 60 %tuto moznost ma, 8, tedy %, pistup do gidence plateb vyuzZivat neize.

Otazka¢. 20

Jaky je V&S pohled na to, v jaké nife olané vyuzivaji elektronizace? Myslite, Zey-
uzivaji elektronizaci v dostat€né mire? ZlepSila se tato situace oproti uplynulyme-
tam? Co myslite, Ze otanim brani p¥i vyuzivani elektronizace (napf. nedostat€na
informovanost)?

Otazka¢. 20 byla poloZzena jako otéena,Urednici se zde mohvyjadrit ke stavu
elektronizace. Kéto otazce se vyjditb dewt Urednil. Nazor prvniho nich je takovy,
Ze darSi generace obni elektronizaci spiSe nevyuZzivaji, mladi ligi vyuzZivaji vice.
S neustalym pokrokem a vyvojem se elektronizace jgstokonaluje. Myli si, Ze branit
pii vyuzivani elektronizacmize napiklad nedivéra v inovativni technologi DalSi Ged-
nik je toho nazoru, Zeenerace, které vgstaji s IT jako BZnou souasti Zivota, rozhodn
nebudou mit sijbyvajici elektronizaci Zadny problé Treti stanovisko je takove, Zb-
¢ané nevyuzivaji elektronizaci vétsi mie, hlavre starSi obané voli radji osobni jeda-
ni na dadé. DalSi dotazovan, ktery se vyjatll, se domniva, Ze bcané teprve zdnaji
elektronizaci vyuZivat (platba nacet, datové schranky). Nejvice pouZziva-mail.
Ze se elektronizze oproti minulosti zlepsila, Ze aleni vyuZivan elektronicky podppi

’

podavani zdosti, si mysli dalSi dotazanych. Bariéru ve vyuZivani elektroniz
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v dostaténé mfe vidi jeden z dotdzanych jednoZn&v nedostaténé informovanosti ob-
¢am. DalSi vidi gekazku v poitatové negramotnosti a nedostaté informovanosti. Jed-
no z vyjadeni srovnava mladsi ¢niky se starSimi a uvadi, Zze mladSi vyuzivaji etekt
zaci dostaténé, starSi nedostateé. Posledni vyjateni obsahuje informaci, Ze se situace

v elektronizaci oproti minulym lém zlepsila.

Otazka¢. 21
Mate jesSté jiné pripominky, které byste rad/a uvedl/a Fipadné napady na zlepSeni
elektronizace na MeU Slavi¢in?

Posledni otazku nikdo z dotazanych nezodpdlv Zadny z dotazanych neindalsi

pifipominky ani ndpady na zlepSeni situace.

8.1 Shrnuti

65 % dedniku se domniva, Ze ma pf@dny vykon své prace gebné vybaveni
a nastroje. V domacim praostli pracuje s lepSimi inforri@imi technologiemi nez na pra-
covisti jen 15 % dotazanych. Se spisovou sluzbqrawelije 25 % tednili, podle 40 %
Giednika, kteti s ni pracuji, funguje bez probl&ém35 % s ni pracuje, ale ma vyhrady
k funkénosti. 90% dotazanych nema vzdaleigtup ke svému sluzebnimu e-mailu, nikdo
nema moznost pracovat z domova. Nejvice pouzivaestou vyrminy dat uvnit Uradu je
elektronicka posSta, vy#éma dat s jinymi organizacemi #egné spravy probiha ngstji
pomoci datovych schranek a elektronické poSty. Bakednici pouzivaji datovou schran-
ku, jejich zkuSenosti s praci s ni jsou z 65 %esgigbré a u 10 % velmi dobré. 30 Yedr
nika nepocfuje v souvislosti se zavedenim systému datovychaselk Zadné usnaem
prace, 60 % vidi zlepSeni ve zrychlenklob a vyizovani dokumerit 45 % se domniva,
Ze je vyhoda také v prokazatelné dmeinosti dokumernt. Data z véejnych registit vyu-
Ziva ke své praci 75 %rédnili. 25 % dedniki newdélo, zda maji obané k dispozici
administrativni formule, steji tak 25 % ne¥délo, zda maji obané moznost Uplného
elektronického podani. S probléemem duplicity daksetkava fi své praci 35 % dotaza-
nych. 10 % dotazanych n&llo, zda maji obané moznost platitipvodem finatnich
prostedki na et mesta, u otazky na moznost platit platebni kartowd&le 30 % ed-
niki. 60 % udedniki nema moznost zkontrolovat, zdac¢ah uhradil suj zavazek.

V odpowdi na otazku v jaké e olrané vyuzivaji elektronizaci gjné spravy, sedko-
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lik dredniki shodlo v tom, Ze starSi generace elektronizéits pevyuZzivaji, mladSi &
niky jsou na tom mnohem lépeiekladal také nézor, Ze se situace ve vyuZivanirelek

zace oproti minulym |&m zlepSila a Ze vyuzivani elektronizace ¥Svmie brani nedo-
staténa informovanost.

N¢které z nedostatkzjistenych dotaznikovym Sggnim budoueSeny v ramci projek-
tu Konsolidace IT infrastruktury a rozvoj sluzekésta Slauiin, blize specifikovanym
v kapitole 6.7. Jedn& se zejména o poskytnuti ngizmedaleného zabezfEného pistu-
pu tedniki k IT a datim Gfadu a podporu vzdaleného poskytovani aplikaci mekamu-
nikacni portal oldana, ktery by @ byt primarré uréen pro zpistupréni formul&u. Oktané
tak po registraci ziskaji prostor pro zadavani gaiki vici a prehled o plgni svych po-
vinnosti a placeni poplaik Také budeeSena digitalizace dokuméntdiky které dojde

k pohodIrgjSimu sdileni dat v ramciadu i sndrem ven.
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9 DOTAZNIKOVE SETRENI U OBCANU MESTA SLAVI CIN

Dotaznikové Séeni prokthlo mezi olgany mésta Slawiin. Odkaz na dotazn byl zve-
fejrén na socidli siti, rozesla na soukromé e-mailové adresy maHové adresy Zivnd-
nikd uvedenych na webovychrankach nista. Odkaz nadotaznik navstivilo celker
173 osob. 44 % mich, tedy 76 osob dotaznik nedokibo. Z dokortenych dotaznik mu-
selo byt vyazeno 13, tedy 7 %. Do vyhodnoceni bylo ¥azeno 48, %, tedy 84 kom-
pletrg vyplnénych dotaznii.

Otazkaé. 1
Pohlavi

Pohlavi

mZena ®WMu?

Obr. 17. \yhodnoceni otazky 1, pohlav

Hodnoceno bylo 84 dotazriik64 % tvaily Zeny a 36% muzi
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Otazka¢. 2
Jaky je V&S w&k?

Vék

m18-25let mM26-35let m36-45let WM46-55let W56-65let m66+let

8%

Obr. 18. \Whodnoceni otazky 2, wk

Otazkac. 2 byla zanttena navek respamdenti. NejwtSi podil, a to 3 %, tvdili
oh¢ané od 26 do 3kt. Druhou njpocéetngjsi skupinou, 27 %byli obéané ve ¢ku 36-45
let. DalSi skupiny bylwyrovnargjSi. 1z % tvarily osoby ve ¥ku 56-65 let, 10 % t okané
ve Wku 66 let a starsi, a pc % vyplnily dotaznik osoby ve¢ku 18-25 let a ve ¥ku 46—
55 let.
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Otazkaé. 3
Pracovni zatazeni

Pracovni zarazeni
M Student B Zaméstnanec m Zivnostnik, podnikatel
M Na materské dovolené B Nezaméstnany M Pobirajici starobni dichod
Jind odpovéd
7 1 6
1 8% 1% 7%

11%

Obr. 19. Whodnoceni otazky: 3, pracovni zéazen

Z vyhodnoceni otazké. 3 vyplyva, Ze dotaznik vyplnilo 5% zangstnand, 18 %
Zivnostniki, 11 % osob na matské nebo rodovské dovolené, % senioti pobirajicick
starobni dchod, 7% studeni, jeden nezagstnany a jedna osoba, ktery pobira star
dichod a zarovepodnika
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Otazka¢. 4
Preferujete elektronickou formu komunikace (¢mail, datovéa schranka) a vyizovani
pired osobnim jednanim s fedniky?

Preference formy komunikace
B Pokud je to mozné, vyuzivdm elektronickou formu ™ Elektronicka forma je pro mé slozita
H Pro mé potieby nelze vyuZzit elektronickou formu  m Ze zvyklosti preferuji osobni jednani

H Preferuji telefonickou komunikaci H Jind odpovéd

Obr. 2C. Whodnoceni otazky: 4, preference formy komuniki

Z obrazkug¢. 20, ktery zobrazuje vyhodnoceni otdzky4, je zZtejmé, Ze nadpo-
viéni wtSina, tedy 64% dotazanych ugdnostiuje elektronickou formu komunikax
s tredniky. 30% preferuje osobni jednani ze zvyklosti. Mohlo byzdlat, Ze osobni jea-
ni bude preferovat spiSe starSi generace obywéeheni tomu tak, tato odpal se \y-
skytuje také u obytal ve wku 26-35 lety a také u jednoho studenDva z&astreni,
ato ve ¥ku 18-25 a 235 letse vyjadili, ze elektronicka forma komunikace je prée
slozitd. Dva aotazanych uvedli, Ze pro jejich pelby nelze vyuzit elektronickou forn
komunikacea jeden preferuje telefonickou komunik
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Otazka¢. 5
Které ze sluzeb eGovernmentu jste vyuzil/a?

Tab. 8. Vyhodnoceni otazky5, vyuZziti sluzeb eGovernmentu

Otazka 5
Které ze sluzeb eGovernmentu jste vyuzil (a)?
Sluzby eGovernmentu Absolutni ¢etnost Relativni&etnost

Czech POINT 42 27%
Portal verejné spravy 21 14%
Internetové stranky mést a obci 62 40%
Spravu zakladnich registni 15 10%
Zadnou 15 10%
Jinou 0 0%
Celkem 155 100%

Poznamka: UZivatelé mohli vybrat vice mozZnostit@je paet odpo¥di vy3Si nez 84.

V tabulcec. 8 hodnotici otazka. 5 jsou uvedeny odpédi na otazku, které sluzby
eGovernmentu dotazovani vyuzili. Nejvicecabé vyuZivaji internetové strankyésh
a obci, ato v 40 %. Sluzeb Czech POINTU vyuZild2 bbyvatel, 14 % z nich navstivilo
portal véejné spravy a 10 % se setkalo se spravou zakladedisifi. 10 % dotazanych

sluzeb eGovernmentu nevyuZzilo.

Otazka¢. 6
Pokud jste vyuzil sluzeb Czech POINT, které to byly

Tab. 9. Vyhodnoceni otazky6, vyuziti sluzeb Czech POINT

Otazka 6

Pokud jste vyuzil sluzeb Czech POINT, které to byly

Sluzby eGovernmentu Absolutni ¢etnost Relativniéetnost
Zadné 36 29%
Vypis z bodového hodnoceni
ridice 10 8%
Vypis z Rejstiiku tresti 38 31%
Vypis z Katastru nemovitosti 22 18%
Vypis z Obchodniho rejstiku 10 8%
Vypis z Insolvertniho rejstiiku 0 0%
Vypis z Zivnostenského rejski-
ku 7 6%
Jiné 0 0%
Celkem 123 100%

Poznamka: Uzivatelé mohli vybrat vice moznosti pjetpa@et odpo¥di vySSi nez 84.
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Z tabulky¢. 9 vyplyva, Ze pokud afané vyuzili sluzeb Czech POINTu, tak nejv
zastoupena byla sluzba vypis Rejstiku tresti, a to ve 31% piipadi, 1€ % responderit
potiebovalo vypis Katastru nemovitosti, % si #Slo pro Wpis z bodového hodnoceni
fidice a stejny p&et respondeiitvyuzilo moznosti nechat si vystavit vypi Obchodniho

rejstiku.

Otazkaé¢. 7
Povazujete Czech POINT za finosny*

Prinosnost Czech POINT

EAno ENe ENevim

0
0%

Obr. 21. Whodnoceni otazky 7, piinosnost CzechOINT

Otazkac. 7 je vyhodnocena pomoci grafu na obrazku 2: % dotazanych poviu-
je Czech POINT zaifnosny, 3' % uvedlo, Ze nevi, zda j& neni tento projektifinosny
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Otazka¢. 8
Méte vy¥izen elektronicky podpis nebo datovou schrankt

Elektronicky podpis, datova schranka

M Elektronicky podpis B Datovou schranku @ Nic z uvedeného

Obr. 22.Vyhodnoceni otazky 8, elektronicky podpis, datova schra

Otazkac. 8 se zabyva elektronickym podpisem a datovoudsittou. 6 % olzanm
nema tizen ani elektronicky podg, ani datovou schrankutiTosoby maji #izen elekio-
nicky podpis i datovou schrankPét osob ma #zen elektronicky podpis dewt osob ma

ztizenu jen datovou schrank

Otazka¢. 9
Povazujete datovou schranku za finosnou”

Pfinosnost datové schranky

EAno ENe ENevim

6
7%

Obr. 23. Whodnoceni otazky 9, piinosnost datové schray
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Na obrazkuw. 23 je znazoréno vyhodnoceni otazky: 9. | kdyz jendewt osob méa
datovou schrankuiizenu, 3 % zresponderit povaZzuje datovou schranku zanmsnou
55% nevi, zda jeiinosna nebo 1, a 7 %hodnoti jeji pinos jako nulov.

Otazka ¢. 10

Uvitali byste moznost vyuZit administrativni formulaite k or-line vyplnéni? (Vyplnite
formula¥ ondine na webové strance, kdy spravnost vypkmni je kontrolovana piimo
p¥i vypliovani, vytisknete, rutné podepiSete a odesle.)

Administrativni formulare

B Ano ENe

10
12%

Obr. 24. WWhodnoceni otazky 10, administrativni formulé

U otazky¢. 10je dotaz smsfovan na administrativni formuié Cilem je zjistit, zd
by oltané uvitali moznost vyplnit «line formul& na webu nista, vytisknout a odesl:
74 dotazanych, coz je88%, by takovou moznost uvitalo, pouk@ respondeiit ktei cini
12 %,tuto mozZnost nevyzadt
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Otazka¢. 11
Uvitali byste mozZnost vyuZzit Uplné elektronické podni? (Vyplnite formula¥ na weko-
vé strance a z webové stranky jej odesle.)

UplIné elektronické podani

HWAno ENe

9
11%

Obr. 25. Whodnoceni otazky, 11, apliné elektronické pods

Otazka¢. 11 byla podobr, a podobné jsou také vysledky vyhodnocen % dota-
zanych by uvitalo moznost UpIného elektronickéhdamd, 1: % by této moznosti neu-

Zilo.

Otazka¢. 12
Vyuzili byste moznosti neche si zasilat obsah hlaSeni #stskéno rozhlasu ¢mailem
nebo pomoci SMS?

Hlaseni méstského rozhlasu

HAno ENe

Obr. 26. Whodnoceni otazky: 12, hlaSeni @stského rozhlas



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomik 74

Otazkac. 12, znazorgna na obrazkie. 26, byla zar¥era na hlaSel méstského
rozhlasu.Predmétem otazky bylo, zda by ¢bBné vyuzili moznosti nechat si zasilat ob
hlaSeni mistského rozhlasu-mailem nebo formou SMS. 8% wtSina by tuto mozno:

vyuzila, 15% responderittento zfisok ziskaniinformaci nepdebuje.

Otazka¢. 13
Zapoijili byste se radi do rozhodovacich procasmésta?

Zapojeni do rozhodovacich procesi mésta

HAno ENe

Obr. 27. \Whodnoceni otazky, 13, zapojeni do rozhodovacich prate®ste

Obrazeke. 27 zobrazuj vyhodnoceni otazky. 13, jeZzse zabyva preferencerrb-
¢ani v oblasti participace na rozhodovacich procesechsta. 7( % dotdzanych
by se daozhodovacich procésnésta rado zapoijilo, ¢ % respondetit by této moznos

nevyuzilo.
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Otazka¢. 14
Vyuzili byste on{ine sledovani zasedani zastupitelstv.

On-line sledovani zasedani zastupitelstva

HAno ENe

Obr. 28. \Whodnoceni otazlkg: 14, or-line sledovani zasedani zastupitel

O online sledovani zasedani zastupitelstwsta by n¢lo zajem 6 % dotazanych.
33 %, jak vyplyva gmrafu na obrazkic. 28, nema zjem sledovat zasedani zastupite
timto zpisobem.

Otazka¢. 15

Uvitali byste sluzbu SMS hlid& pohledavek? (Hlida veSkerou platebni povinnostiki
Méstskému Gadu Slaviin a v pripadé vzniku jakékoliv pohledavky Vam zaSle ds-
krétni upozornéni prostiednictvim SMS zpravy na mobilni telefin.)

SMS hlidac¢ pohledavek

HAno ENe

Obr. 29. Whodnoceni otazky, 15, SMS hlidapohledave
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Jak je ¥ejmé z grafu na obrazkt 29, ktery vyhodnocuje otazku 15, 69 % re-
spondent by uvitalo moznost nechat si zaslat kratkou teotozpravu v fipad vzniku
jakékoliv platebni povinnostit&i méstskému tadu. 31 % respondenby této moznosti

nevyuzilo.

Otazka €. 16
Jaké platby na Méstském (radé Slavi¢in hradite?

Tab. 10. Vyhodnoceni otazkyl6, hrazené platby

Otazka 16
Jaké platby na Méstském Gradé Slavi¢in hradite?
Platby Absolutni éetnost Relativniéetnost

Poplatky za svoz komunalniho odpadu 53 40%
Pokuty 1 1%
Spravni poplatky 15 11%
Zadné 23 17%
Jiné, prosim, uvelte: 0 0%
Poplatek za ulozeni odpad na skladce 3 2%
Nakup pozemki 2 2%
Poplatky za pronajem z pozemk 1 1%
Poplatky z pronajmu budov 2 2%
Poplatky za pronajem zaizeni mésta 0 0%
Mistni poplatky za uZivani véejnych prostranstvi 2 2%
Mistni poplatky ze psi 17 13%
Poplatky za inzerci ve Slawinském zpravodaji 14 11%
Celkem 133 100%

Poznamka: Uzivatelé mohli vybrat vice mozZnostitje paet odpo¥di vySSi nez 84.

V otazcec. 16 bylo zjifovano, jaké platby afané na Mstském tadc ve Slavéing
hradi. Nejvice zastoupeny byly poplatky za svoz konéainiho odpadu (40 %), dale mistni
poplatky ze p& (13 %), spravni poplatky (11 %), poplatky za imzere Slavéinském

zpravodaji (11 %) a dalsi.
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Otazka ¢. 17
Uvitali byste mozZnost zaplatit VaSe zavazky (popl&y) na Méstském radé Slavi¢in
platebni kartou?

Moznost Uhrad platebni kartou

EAno ENe

Obr. 30 Whodnoceni otazky, 17, moznost Uhrady platebni kar

Otazkac. 17, znazorgna na obrazki. 30, byla zangiena na platby platebni r-
tou. 76% responderituvedlo, Zze by vyuzili moznosti Uhrady svych zavapkatebnikar-

tou. 24 % zdotédzanych by vyuzi jiné formy platby.
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Otazka¢. 18

VyuZili byste moznosti zaplatit VaSe zavazky (popl&y) pomoci mobilniho telefonu?
(Pokud by platebni doklady a gredpisy pohledavek byly opateny také QR kodem,
kdy jiz nemusite zadavit ve svém bankovnictvi Udaje k platl#, stafi jen na dokladu
vyfotit QR kod.)

Uhrady mobilnim telefonem

EAno ENe

Obr. 31. Whodnoceni otazky 18, ahrady mobilnim telefon

V otazcec. 18 kterd byla zaktena na moznost Uhrady zavazku pomoci mobil
telefonu, lyla situace jina. € % dotazanych se vyjéitb, Ze o tuto moznost zajem naji.

31 % by tuto moznost vyuzilc

9.1 Shrnuti

Dotazani obané pi zpisobu komunikace vefejnou spravou ugdnosiuji elektio-
nickou formu, pokud to situace uniaje. Stale vSak existujeezanedbateln&st oltani,

ktefi jsou zvykli si své zalezitosti choditi¥govat osoba za Gedniky.

Na zaklad hodnoceni dotaznikového #ati se ukazalo, Ze nejvice vyuZivanym
sluzbam eGovernmentu plainternetové prezentace obci &sina CzectPOINT. V gipa-
dé Czech POINTuje nejvyhledava#Si poloZzkou vypis Rejstiku trestt a vypis

z Katastru nemovitosti. &Sina dotazanych povazuje Czech POINT #agsny.

Drtiva wétSina respondefitnema vyizen ani elektronicky podpis ani datov

schrankuVice nez polovina dotdzanych nevi, zda je datohééska pinosemci nikoli.
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Témet 90 % respondefitby uvitalo administrativni formuté na webovych stran-
kach nésta a stejné procento by uvitalo také forrfeileimoZznosti uplného elektronického
podani. \étSina dotazanych by vyuzZila moznosti nechat silatasimailem nebo formou

SMS hlasSeni mistniho rozhlasu.

Mnoho z dotdzanych by se rado zapojilo do rozhodiotaproces mésta a také by
radi sledovali on-line vysilani zasedani zastupitel nésta. SMS hlida pohledavek
by ocenilo 69 % dotazanych, moznost platby platédamfou by uvitalo 76 %, o platby

prostednictvim mobilni aplikace v telefonu zajem neni.
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10 DOPORUCENI NA ZLEPSENi UROVN E ELEKTRONIZACE NA
MESTSKEM URADE SLAVI CIN

Na zéaklad provedené analyzy séasného stavu elektronizacesW Slaviéin a dotaz-

nikového Se&tni jsou uvedena dopdieni na zlepSeni sdasné situace.

10.1Zasilani obsahu hlaSeni ®stského rozhlasu pomoci SMS

Obc¢ané ngsta Slauwtin maji no¥ moznost vyuzit zasilani obsahgstského rozhla-
su pomoci e-mailingu pro zasilani informaci &tekych webovych stranek registrovanym
ob¢amim. Vyhodou zasilani obsahu hlaSeni v textové pé&gehednoznan¢é informova-
nost i v dols, kdy mistni rozhlas neni futiki nebo kdyZz otané nemohou slySet hlaSeni
z raznych jinych divoda. V zasilani hlaSeni pomoci e-mailu je alejmy nedostatek. Ro-
zesilani zprav je automaticky nastaveno na druloolink ranni den po odvysilani hlaseni.
Pokud tedy nastane neobvykla situace, kdyéba oldany informovat ihned, a ¢hné
nemaji moznost slySet mistni rozhlas, sluzba zds@idanailem poZadovany ukol nespini.
Touto nenadalou situaci mohou byt fiklad nedavndeSené problémy tykajici se mamni
nich sklaa ve Vrbsticich.

SMS infokanal

Tento zfisob informovéani ofani je levny, rychly a efektivni. ke byt pojat také

jako doplrek krizové komunikace. (Konzulta Brno, © 2015)

K vyuzivani této sluzby nenieba péizovat novy hardware, software ani jiné vy-
baveni. Wad je v pozici uzivatele, nemusi se starat o prov@bezp&eni, antivirovou
ochranu ani zalohu databazéhpaSenych fijemai SMS. Investici pro zahajeni SMS vysi-

lani je zizovaci poplatek ve vysi 1 500¢K(Konzulta Brno, © 2015)

Pri zavedeni sluzby jedba vytvdit databazi fijemai. Osloveni pijemai by moh-
lo prokéhnout na webovych strankacheésta a ve zpravodaji.ifemci, ktégi maji o sluzbu
zdjem, se phlasi do databaze pomoci SMS. Tittijgmci budou naslednrozdleni
do skupin podle mista bydl&tzajmi atp. Dale prokhne réni zadantisel gijemai, kteri
budou rozdleni do skupin podle funkce — radasta, zastupitelé atd. Poté jiz nic nebrani
posilani SMS phlaSenym pijemaim, skupindm oktani nebo pracovnikm UGfadu. Dale
muze probihat také komunikace v rdmci ORP a jejicti,alikroregionu, kraje a obci atp.
(Konzulta Brno, © 2015)
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Sluzba SMS infokanal je poskytovana ve dvou forméach

a) Pilotni provoz sluzby, kde jsou vSechny standardni moduly k vyzkou&mipuva
se uzavira na rok s moznostéghodu na provoz standardni. V této fdrse neplati
mésicéni pausal za sluzbu a cena jedné odeslané SM& ¢eb2z DPH.

b) Standardni provoz sluzby obsahuje moduly dle pozaddvikiradu, smlouva
se uzavira na dobu neitou s vypoedni Ihitou 3 nésice. Plati se #si¢ni pauSal
od 520 K bez DPH a cena jedné odeslané SMS je 09Bek DPH.

10.2 Audiovizudlni zdznam z jednani zastupitelstva sta

Stalecastji se z&ina mluvit o sledovani pbéhu zasedani obecnich &stskych za-
stupitelstev. Je to prasdek, ktery zpthlediuje rozhodovaci procesy dsta. Zasedani
zastupitelstva je ¥ejné a moznost zastnit se ma kazdy san. OvSsem ne kazdy ma
moznost pijit osobré v danycéas. Jako vhodnda alternativa se zde nabizi mozrysiat/

pribéh zasedani on-linefipadreé ze zaznamu.

Pdizovani a zveejnovani zaznarin ze zasedani zastupitelstva ale podléha jistym
pravidiim. Je teba dodrzet pravidla plynouci z prava na ochramabmssti a ochrany
osobnich uddj. (Frank Bold, © 2005-2015)

Je teba rozlisit situaci vysilani zasedani on-line béznamu, pézovani zaznamu
a zvéejnéni zaznamu na internetuiipfimém genosu jednani zastupitelstva nedochazi
ke zpracovani osobnich Uudagakon o ochrahosobnich Uddjse vztahuje vyslownpou-
ze na zpracovani osobnich {day tomto gipad se tedy ubec ZOOU neuplatni.iPpo-
fizeni zaznamu jiz dochazi ke zpracovani osobnieliudentifikovanych osob. (OS.cz,
© 2014)

Je obec# platné, Ze zachyceniti podoby a §eni takového zdznamu Ize pouze
se souhlasem dané osoby. Souhlas nenifelba tv gipack, kdy nekdo veejné vystoupi
v zalezitosti véejného zajmu. Souhlasu jeeba tedy jen na pizeni a Seni soukromych
projevi nebo snimani pasivnich divakasedani. Lze tedy ppovat zaznam zastupitel
béhem zasedani a zadznamyahi, ktefi na zasedani zastupitelstva vystoupi se svym vyja-
dienim. Ziskat souhlas Ize také tiepo tak, Ze fHtomni jsou informovani o nahravani
a nasledném zvejréni a je jim dana moznost vyslovit nesouhlas. Infovat dogedu

o nahravani je nutné v kazdémigadt. Je nutné informovatiffomné v jakém rozsahu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 82

a k jakému Gelu bude zdznam zigjrén na internetu. Také jéeba uvést, kdo a jak bude
osobni Udaje ze zdznamu zpracovavat a komu mohbwumgtupreny. (Frank Bold,
© 2005-2015)

Pokud bude zaznam Zegneén na internetu, musi se obec 3G guied zvéejnénim
registrovat u Wadu pro ochranu osobnich UGil¢glle § 16 z. 101/2000 Sb.). Ze zaznamu je
nutné vymazat nebo jinak znehodnotit osobni Udag@ldry na soukromowinnost i-
tomnych (nap zakry na obrazovku notebooku), dale detailni osobrdj@ichepatebné
pro pochopeni projednavanych zalezitosti fneqdnécisla, telefonntisla, adresy) a citli-
vé osobni Gdaje (n&po zdravotnim stavu). (Frank Bold, © 2005-2015)

Paizovani a zveejnovani zaznaiin z jednéni zastupitelstva je komplikované, obec

se mustidit nasledujicimi pravidly, jako je:

a) stanoveni &elu zpracovani osobnich udaj

b) splreni informani povinnost wéi piitomnym osobam,

c) fteSit moznost zasahu do soukromi, a tedy otazkuyamaace, shodhjako v @i-
padt pisemnych zapis tedy pouze uiétich osob, jejichz zalezitosti jsou na zastu-
pitelstvu projednavany. Neni nutné anonymizodlahy zastupitelstva obce, jiné
Giedni osoby, ani osobyiad veéejnosti, které aktivina zastupitelstvu vystupuii,

d) umozréni prava na namitku proti zpracovani osobnichiidapjekim tdaji proti
a kazdou namitku individuatnposoudit, zda nedochazi k ieddnému a nejme-
fenému zéasahu do soukromiiéd pro ochranu osobnich Gilap013)

Jednou z moznosti, jak zaveést toto opait ve ndstt Slaviin je PUBLICSTREAM®

LITE, ktery poskytuje spolsmost Mediawork group s.r.o. Tento systém je prildanden
pro mensi résta a obce. (Mediawork group, © 2012)

PUBLICSTREAM® LITE sleduje tyto cile:

a) vysoké zabezpeni dat, které je v souladu s pozadavkiadii pro ochranu osob-
nich udai,

b) nizka cena, nez&tujici rozpdet (jedna cena bez ohledu na&g@zasedani),

C) nenar@na technika,

d) vyuziti mistni techniky (napobecni notebook),

e) Zadné investice do dalSiho vybaveni,

f) jednoduch& administrace. (Mediawork group, © 2012)
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Systém obsahuje videokameru, stativ, kvalitni koerfni mikrofony, kabely, adminis-
traéni portal pro spravu Zivychignos a archiw, instal&ni manual a technicky dohled
a vypomoc. V ceh je Uvodni zasSkoleni s technickym dohledem, telefqrodpora ped,

béhem i po zasedani zastupitelstiilediawork group, © 2012)

Cena poizeni systému je 14 800¢kbez DPH, cena provoztini 300 K& na jednoho
zastupitele (maximatnvSak 30 000 K/rok). (Mediawork group, © 2012)
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11 NAVRH PROJEKTU NA ZLEPSENI SYSTEMU
ELEKTRONIZACE VE REJNE SPRAVY NA MESTSKEM URADE
SLAVI CIN

Jako hlavni vystup atjmos této diplomové prace je navrzen projekt npsdai sys-
tému elektronizace vejné spravy na Bbtském wadé Slavicin. Jedna se o projekt Ak-
ceptace platebnich karet na poklaamsta Slawtin. Navrh projektu vychazi z provedené
analyzy sotiasného stavu elektronizace n&Slavitin a dotaznikového &eni, jehoz
vysledky jsou uvedeny vipdchozich kapitolach. Projekt navazuje a fagsSiprojekt Kon-

solidace IT infrastruktury a rozvoj sluZzekksta Slawiin, popsany bliZze v kapitole 6.7.

Nazev projektu:

Akceptace platebnich karet na pokladmsta Slawtin

Struény obsah projektu:

Hlavnim cilem projektu je rozvoj a ro#8ni nabidky sluzeb eGovernmentu pro ob-
cany nesta Slawin. Zakladem je vytvi@ni podminek pro akceptovani platebnich karet

na poklada Méstského tadu Slauiin pri platbe poplatki a zavazik obéana.

Zdivodnéni potitebnosti projektu:

V poslednich letech se platebni karty stalyriou sodasti Zivota. Platebni kartou
dnes lidé plati zboZi a sluzby jaki pakupovéani na internetu, tak v kamennych obchiodec
a institucich. Ve vi@jném sektoru se tato moznostina rozvijet a otané ji z&inaji vy-
Zadovat. Pravpro olgany bude realizace projektu velkyrfirpsem. Prvni nespornou vy-
hodou je pohodinost a bezjpeDalSi vyhodou jsou nizsi naklady a Gspéasau na prove-
deni platby oproti vyéru hotovosti v bankomatu. Préad tkvi vyhoda v tégf okamzitém
piipsani platby nadet mesta, snizeni mnozstvi hotovych pema pokladé mésta, a tim
uspora poplatk za odvody hotovosti do banky, snizeni rizikgepi padtlanych bankovek,

¢i kradeze, ale i zvySeni prestiZze giah veaejnosti.
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Cile projektu:

Zrychleni vykonu viejné spravy
Zefektivreni ¢innosti pracovnik méstského tadu
Snizeni administrativni zéte

Zkvalitnéni a zjednoduSeni platebniho styku ve vztahtaob- ngsto

Aktivity v p Fipravné fazi projektu:

Zjisteni moznosti roz$éeni funkinosti modulu Pokladna o platby platebnimi kartami

Zajiseni vykérovéhoiizeni na dodani platebniho terminélu a s tim syofesluzeb ban-
kovnich instituci (do vy&rovéhotizeni na dodani platebniho termindlu a s tim sgyojen
sluzeb je mozné #adit Komeeni banku,Ceskou sptitelnu aCeskoslovenskou obchodni

banku z dvodu podpory poskytovanych termifahformanim systémem Ginis)

Aktivity v realiza éni fazi projektu:

Podpis smlouvy se spaeosti GORDIC spol. s r. 0., na ra&ii funknosti stavajiciho

modulu Pokladna o platby platebnimi kartami

Podpis smlouvy s bankovni instituci

Realizac&innosti nutnych pro zahajeni provozu — spotest Gordic spol. s r. 0.
Instalace terminalu

Propojeni termindlu s¢étnim softwarem

Skoleni uzivatel

Testovaci provoz

Zahajeni ostrého provozu

Trvani projektu:

Cca 1 kalendédi mesic
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Naklady projektu:

Naklady projektu bude t¥i rozSteni software pro modul Pokladna v infoknam
systému Ginis od spaleosti Gordic s r.o., dale to budou sluzby této epuisti. Sluzby
zahrnujicinnosti, které je nutné provest, atgseni fungovalo. Piatsem nafiklad Uprava

stavajicich pedkontaci, zavedeni novycheplkontaci apod.

Dodani platebnich termingl jejich instalace, manualy a Skoleni obsluhy niabiz
Ceska sptitelna a Kometni banka zdarmaCeska sptitelna, © 2015, Komeni banka,
© 2014)

Nakladem, ktery bude vznikatiipkazdé transakci, je mezibankovni poplatek

za provedeni transakce. Tento poplatek bude cdvidance.

NejvétSimi subjekty, které zprastdkovavaji platby kartami, jsou MasterCard
a VISA Europe. Poplatek MasterCard souvisejiciasatini transakci je Gleské republice
nastaven v rozmezi od 0,5 % do 1,8 % z placgséky. U VISA Europe je to od 1 %
rany na starSich terminalech. Rozdil v poplatcigleZz také na tom, zda platba probiha
kreditni nebo debetni kartou. (Economia, © 19965204isa Europe, © 2015, MasterCa-
rd, © 1994-2015)

10. krezna 2015 schvalil Evropsky parlament regulaci beegkovnich poplatk
Tato regulace by #ha byt &inna odctvrtéhoctvrtleti roku 2015. Strop pro mezibankovni
poplatky z transakci hrazenych debetni kartou @aten na 0,2 % z hrazeréstky
a z transakci hrazenych kreditni kartou je to 0,% #azen&dastky. (finFOCUS, s.r.o.,
© 2006-2015)

Tab. 11. Celkové naklady na realizaci projektucv K

Polozka Ké
RozSieni modulu Pokladna 9 000
Sluzby Gordic s r.0. cca 16 hodin a 790 K 12 640
Platebni terminaly 0
Celkem 21 640
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Finanéni plan projektu:
Tab. 12. Finagdni plan projektu v K
Polozka 2015 2016 2017
PFrijmy - provoz 0 0 0
Prijmy celkem 0 0 0
Vydaje - investice 21 640 0 0
ydaje - oplatky bance z jednotlivych platebnich transakci
Xg%e;Je provoz (poplatky b jednotlivych platebnich t ki 3981 7 962 7 962
Vydaje celkem 25 621 7 962 7 962
Ro¢ni cash-flow projektu - 25621 -7 962 -7 962

Poznamka k finanénimu planu:

Vroce 2014 cinil hotovostni pijem na pokladd mésta Slawtin 3 980 855 K.

V dotaznikovém Sé&tni v otdzce za#ené na moznost platit platebni kartou se 76 % dota-

zanych vyjadilo, Ze by platby platebni kartou natstskem tade uvitali. Pokud tedy 76 %

plateb givodre prijimanych v hotovosti (3 025 450¢K bude pijato platebni kartou, je

tieba z tét@astky odeist 0,2 % jako poplatky bance z jednotlivych prosmgth plateb.
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ZAVER
Hlavnim cilem této diplomové prace bylo navrhnowjgkt na zlepSeni stavu elek-

tronizace na Mstském @ Slaviin. Sowasti prace byl i popis vyvoje eGovernmentu

v Ceské republice a analyza stavajiciho stavu eleiztioa na Mstském dads Slaviin.

V teoretickécasti prace byly vysitleny zakladni pojmy tykajici se elektronizace
verejné spravy, nap eGovernment, datové schranky, zakladni registGzach POINT.
Dale byl v teoretick&€asti zhodnocen vyznam elektronizacéeyeé spravy, ktery sgova
piedevsim v zefektivini prace iedniki a Usporwasu a nakladu pro klienty ¥&gné spra-
vy. Na zavr teoretickésasti byl zpracovan legislativni ramec dané problima

V Gvodu praktickécasti byl zpracovan popis vyvoje elektronizacéeyse spravy
v Ceské republice. Hlavni pozornost v3ak byknovana Mstskému tadu Slawin.
Po strdném popisu jeho struktury, personalniho obsazewba hlavnich organ mestské
rady a zastupitelstva nasledovala analyzaameho stavu elektronizacerej@é spravy
na tomto sack — webovych stranek, poskytovani internetieyeosti, softwarového vyba-
veni, agendy itadu ¢i Czech POINTu. Na ikladu nméstského tadu slovenského &sta
Hnu¥a bylo provedeno srovnani elektronizacéeyeé spravy na obecni GrovniCOeské
republice a na Slovensku.

Soutasti diplomové prace bylo i dotaznikovéiget provedené mezirédniky
M¢éstského tadu Slawiin a mezi obany nesta. Vysledky Séeni, které byly zpracovany
piehledré formou grafi a tabulek, ukazaly naékteré nedostatky elektronizaceigmé
spravy a zdraznily mozné problémyipjejim dalSim rozvoji. Na zékladzhodnoceni&ch-
to problematickych aspaktelektronizace Jejné spravy bylo navrzeno dopoemi
na zlepSeni urownelektronizace na btském dack Slavicin, spd&ivajici v rozesilani hla-
Seni m¢stského rozhlasu prdstnictvim textovych zprav, zavedeni sluzby infokanako

P4

nani néstskeho zastupitelstva.

Na zavr diplomové prace byl navrzen projekt na zlepSesi&nu elektronizace
verejné spravy na Bbtském dad Slavicin, jehoZz pednmetem je akceptace plateb plateb-
nimi kartami na pokladnvySe uvedenéhoradu. Sodasti navrhu tohoto projektu je také

zhodnoceni jeho vyhodnosti préad i pro olsany.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

AIS
CADR
DPH
|OP
ISVS
KIVS
SIP
SIS
SMS
uvis

VS

Agendové informéni systéemy

Centralni adresa

Dan z pridané hodnoty

Integrovany operani program

Informatni systémy viejné spravy
Komunikani infrastruktura viejné spravy
Statni informani politika

Statni informani systém

Kratka textova zprava

Urad pro véejny informani systém

Vefejna sprava
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PRILOHA P I: ORGANIZA CNi STRUKTURA M EU SLAVI CIN

starosta - Ing. Jaroslav K&nky
Méstska knihovna Slawin, organizani slozka
MKS - knihovnice - Barbora Kozubikovagia Urbanova
MKS - vedouci, knihovnice - Bc. Gabriela Klgkava
Méstska policie Slavin
MPS - straznik - FrantiSek S
MPS - velitel - Bohuslav Pjajko
Méstské infocentrum Slagiin, organizani slozka
MIS - méstsky klub, infocentrum, zpravodaj, web, kultufdc. Zuzana Zakova
MIS - vedouci, infocetrum, kultura - Bc. MaB¢éudenikova
Méstské muzeum Slatin, organizani slozka
MMS - vedouci - Josefe8glik
mistostarostka - Mgr. Bozena Filakova
tajemnik — Mgr. Lugk Latinak
Odbor ekonomicky
vedouci odboru ekonomického - Ing. MirosI&tadénkova
EO - detni - Bc. Ivana’izové; Bc. Lenka Jordanova
EO - detni, mzdové &etni, pokladna - Stanislava Kad¥lkova
EO - vyherni automaty, grantyijgky z FRB, mistni poplatky - Bc. Jana Latinakova
Odbor investic
vedouci odboru investic - Ing. Ladislav Jaaia
neéstsky architekt - Ing. Arch. Radim Bosak
Ol - investini technik - Ing. Alena Viktorinova
Ol - projektovy manazer - Ing. Olga Seifkeva
Odbor socialnichéei
vedouci odboru sociélnickiof - Jarmila LiSkova
OSV - socialni pracovnice - Bc. Ivasirtikova
Odbor spravni
vedouci odboru spravniho, krizavgeni, volby, petice, stiznosti - Mgr. Iva Floredaov
SO - matrika, atanské pitkazy, Czech POINT - Renata Doruskova
SO - Ggedna, evidence obyvatel, Czech POINfestupky - Bc. Marie Spurna
Odbor stavebnirad
vedouci stavebnihdadu, silnéni spravni ad, Uzemni plan - Ing. Alois Studenik
SU - pracovnik stavebnihtadu - Mgr. Irena Bartozelova; Ing. Tomas Hrélé
Odbor zivotniho protdi a spavy majetku
vedouci odboru zZivotniho priesti a spravy majetku - Ing. Martina Slatkeva
pravnik mssta - JUDr. J Frajt
ZPSM - kécenitgvin, lesni - Josefd&iglik
ZPSM - lesni - Ing. Antonin Gbelec
ZPSM - odpady, posta - Magdalena&ava
Sekretariat - Olga \derova



PRILOHA P II: DOTAZNIK PRO U REDNIKY M EU SLAVI CiN

Dotaznik
ZlepSeni elektronizace viejné spravy na Méstskem (radé Slavicin
Vazena pani, vazeny pane,
v ramci zpracovani diplomové prace Projekt na #apsélektronizace ¥ejné spravy

na Mestském dad Slavicin, Vas zdvéile Zzadam o vypléni nasledujiciho dotazniku.

Bc. Eva Havrlantova

1 Na kterém odboru pracujete?

Odbor ekonomicky

Odbor investic

Odbor socialnicha&ci

Odbor spravni

Stavebni iad

Odbor Zivotniho progedi a spravy majetku
Sekretariat

2 Do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s n@dlijicim vyrokem: Mam k dispozi-
ci vybaveni a nastroje pokebné proiadny vykon své prace.

Rozhodr souhlasim
SpiSe souhlasim
SpiSe nesouhlasim
Rozhodr nesouhlasim

3 Pracujete doma s lepSimi inform#&nimi technologiemi nez v praci?

Ano
Ne

4 Pracujete se spisovou sluzbou?

Ne
Ano a funguje bez probléim
Ano, ale mam vyhrady:

5 Méate moznost vyuzit vzdaleny pistup ke sluzebnimu e-mailu?

Ano
Ne

6 Mate moznost pracovat z domova progednictvim informaénich technologii?
(homeworking)

Ano
Ne




7 Jakym zpisobem probiha vynéna/sdileni dat uvnit Vaseho &adu? (vice moznych
odpowédi)

Softwarovou aplikaci (automatické sdileni dat)
Datovymi schrankami

Intranetem (vniini patitacovou siti)

Elektronickou poStou

Pomoci elektronickych nasi (CD, DVD, flash disk...)
Jinou technologii (uuéte, prosim, jakou):

8 Jakym zpisobem probiha vynéna/sdileni dat s jinymi organizacemi viejné spra-
vy? (vice moznych odpoidi)

Informainimi systémy viejné spravy (vyrgna dat mezi jednotlivymi aplikacemi)
Datovymi schrankami

Existujicimi registry viejné spravy

Extranetem (v ramci propojeni organimé&ch slozek statu/sousednich obci)
Elektronickou poStou

Pomoci elektronickych nasi (CD, DVD, flash disk...)

Jinou technologii (uuéte, prosim, jakou):

9 Pokud aktivné pouzivate datové schranky, jaké jsou VaSe dosavaidzkuSenosti
S nimi?

Velmi dobré

SpiSe dobré

SpiSe Spatné

Spatné

Datovou schranku nepouzivam

10 Pocitil/a jste réjaké usnadréni diky zavedeni datovych schranek? (vice moznych
odpowédi)

Zrychlil se okgh a vyizovani dokumerit

Dokumenty se prokazatelloruwuji

Klesl patet ztrat dokumeirit

Zvysila se uspora lidské prace, protoZe jiz nemasiavstvovat posStu kili odesilani
dokument:

Zadné

Jiné, prosim, dopte:

11 Vyuzivéate ke své praci data z wejnych registra?

Ano
Ne

12 Maji obéané moznost vyuzit administrativni formul&-e k on-line vyplnéni? (Klient
vyplni formula ¥ on-line na webové strance, kdy spravnost vyptmi je kontrolova-
na primo pri vypliovani, vytiskne, rikné podepiSe a odesle.)

ANoO
Ne
Nevim




13 Maji obéané moznost vyuzit iplného elektronickeho podaniKiient vyplni formu-
laF na webové strance a z webové stranky jej odeSlerfutnych pripadech zahrnuje
i elektronicky podpis].)

Ano
Ne
Nevim

14 Setkavate se §i praci s problémem duplicity dat?

Ano

Ne

Nevim

15 Zabezpéuje Mé&U Slaviéin odborna vzalavani, skoleni, které je mozné absolvovat
formou e-learningu?

Ano

Ne

Nevim

16 Maji obéané moznost platit na MU Slavi¢in za sluzby grevodem finarénich pro-
stredka na iéet?

Ano

Ne

Nevim

17 Maji obéané moznost platit na MiU Slavi¢in za sluzby prostednictvim
platebni karty?

Ano

Ne

Nevim

18 Které platby by bylo teoreticky mozné platit prcstirednictvim platebni karty? (vice
moznych odpowdi)

Poplatky za svoz komunalniho odpadu
Poplatek za uloZeni odpada skladce

Prodej pozemik

Poplatky za pronajem z pozetnk

Poplatky z prondjmu budov

Poplatky za pronajem #aeni nésta

Mistni poplatky za uzivani yejnych prostranstvi
Mistni poplatky ze ps

Poplatky za inzerci ve Slasinském zpravodaji
Pokuty - gestupky

Spréavni poplatky

Jiné, prosim, uwéte:

19 Mate pristup do evidence plateb? (Mate moznost zkontrolovazda olan uhradil
sviij zavazek?)

Ano



Ne

20 Jaky je Vas pohled na to, v jaké nife ob¥ané vyuZzivaji elektronizace? Myslite,
Ze vyuzivaji elektronizaci v dostaté&né miire? ZlepsSila se tato situace oproti uplynu-
lym letam? Co myslite, Ze otaniam brani p¥i vyuzZivani elektronizace? (nap. ne-
dostatafna informovanost)

Text odpo¥di:

21 Mate jeSE jiné piipominky, které byste rad/a uvedl/a, gipadné napady na zlepSe-
ni elektronizace na MU Slavi¢in?

Text odpo¥di:

Dékuji Vam za spolupraci.



PRILOHA P IIl: DOTAZNIK PRO OB CANY M ESTA SLAVI CIN
Dotaznik
ZlepSeni elektronizace viejné spravy na Méstském (Fadé Slavicin
Vazena pani, vazeny pane,
v ramci zpracovani diplomové prace Projekt na dapglektronizace wejné spravy

na Meéstském dade Slavicin Vas zdveile Zadam o vypléni nasledujiciho dotazniku.

Bc. Eva Havrlantova

1 Pohlavi

Zena
Muz

2 Jaky je Vas &k?

18- 25 let
26— 35 let
36 —45 let
46 — 55 let
56— 65 let
66+ let

3 Pracovni z&azeni

Student

Zamestnanec
Zivnostnik, podnikatel
Na matéské dovolené
Nezangstnany
Pobirajici starobnitathod
Jina odpovd”:

4 Preferujete elektronickou formu komunikace (e-mdi, datova schranka) a vyizova-
ni pied osobnim jednanim s gedniky?

Pokud je to mozné, vyuzivam elektronickou formu
Elektronicka forma je pro #énslozita

Pro mé pdtby nelze vyuzit elektronickou formu
Ze zvyklosti preferuji osobni jednani

Preferuji telefonickou komunikaci

Jina odpovd”:

5 Které ze sluzeb eGovernmentu jste vyuzil/a? (vieaoznych odpowdi)

Czech POINT

Portal véejné spravy
Internetové stranky #st a obci
Spréavu zakladnich registr
Zadnou

Jinou:




6 Pokud jste vyuZil/a sluzeb Czech POINT, které tbyly? (vice moznych odpoedi)

Vypis z bodového hodnocefidice
Vypis z Rejstiku tresti

Vypis z Katastru nemovitosti
Vypis z Obchodniho rejdku
Vypis z Insolverniho rejstiku
Vypis z Zivnostenského refétu
Vypis z Rejstiku tresti

Zadné

Jiné, prosim napiste:

7 PovaZujete Czech POINT za§inosny?

ANoO
Ne
Nevim

8 Méte vyrizen elektronicky podpis nebo datovou schranku? (gé moznych odpo¥di)

Elektronicky podpis
Datovou schranku
Nic z uvedeného

9 Povazujete datovou schranku zaifnosnou?

Ano
Ne
Nevim

10 Uvitali byste moznost vyuZzit administrativni fomulare k on-line vyplréni? (Vypl-
nite formular on-line na webové strance, kdy spravnost vypémi je kontrolovana
piimo pri vypliiovani, vytisknete, riéné podepiSete a odeslete.)

Ano

Ne

11 Uvitali byste moznost vyuZzit Uplné elektronick@odani? (Vyplnite formulas
na webové strance a z webové stranky jej odeslete.)

Ano

Ne

12 Vyuzili byste moznosti nechat si zasilat obsaHd$eni méstského rozhlasu e -
mailem nebo pomoci SMS?

Ano
Ne

13 Zapojili byste se radi do rozhodovacich procésmésta?

Ano
Ne

14 Vyuzili byste on-line sledovani zasedani zastugistva?



Ano
Ne

15 Uvitali byste sluzbu SMS hlid& pohledavek? (Hlida veSkerou platebni povinnost
viaci M éstskému Gradu Slaviéin a v pripadé vzniku jakékoliv pohledavky Vam za-
Sle diskrétni upozorréni prostiednictvim SMS zpravy na mobilni telefon.)

Ano
Ne

16 Jakeé platby na Méstském (radé Slaviéin hradite? (vice moznych odpogdi)

Poplatky za svoz komunalniho odpadu
Poplatek za uloZeni odpada skladce

Nakup pozemk

Poplatky za pronajem z pozetnk

Poplatky z prondjmu budov

Poplatky za pronajem #aeni nésta

Mistni poplatky za uzivani y¥ejnych prostranstvi
Mistni poplatky ze ps

Poplatky za inzerci ve Slasinském zpravodaji
Pokuty

Spréavni poplatky

Zadné

Jiné, prosim, uuite:

17 Uvitali byste moznost zaplatit VasSe zavazky (pégiky) na M éstském Gradé Slavi-
¢in platebni kartou?

Ano
Ne

18 VyuZzili byste moznosti zaplatit VaSe zavazky (gmatky) pomoci mobilniho telefo-
nu? (Pokud by platebni doklady a fredpisy pohledavek byly opateny také QR
kédem, kdy jiz nemusite zadavat ve svém bankovnidtvidaje k platbé, stati jen
na dokladu vyfotit QR kéd.)

Ano
Ne

Dékuji Vam za spolupraci.



