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ABSTRAKT

Cilem této prace je zpracovani projektu na zalozeni Muzea ohybaného nabytku v Bystfici
pod Hostynem - v misté, kde je tento nabytek vyrabén firmou TON a.s. Teoreticka Cast této
prace je zamétfena na vymezeni definice muzea, navstévniky muzei, marketingovému mixu
ve sluzbach a analytickym metodam pouzitych v této praci. Prakticka ¢ast se vénuje zaklad-
nim informacim o firm¢ TON a.s., jeji ekonomickou situaci, statistikami cestovniho ruchu
ve Zlinském kraji a samotnym projektem na zalozeni muzea — zejména piedpokladané na-

klady a vynosy vytvofené¢ho produktu.

Kli¢ova slova: Muzeum, navstévnik, SWOT analyza, marketingovy mix, naklady, vynosy.

ABSTRACT

The aim of this thesis is to process a project to establish a Museum of bentwood furniture in
Bysttice pod Hostynem - the place, where this furniture is produced by the TON a.s. The
theoretical part of this work focus on explanation of the definition museum, visitors of muse-
ums, the marketing mix in services and analytical methods used in this work. The practical
part describes basic information about TON a.s. and it’s economical situation, statistic of
incoming tourism situation in Zlin region and the project of establishing the museum itself

— in particular the expected costs and benefits of created product.

Keywords: Museum, visitor, SWOT analysis, marketing mix, costs, benefits.



Podékovani, motto

Rada bych podékovala vedouci mé diplomové prace doc. Ing. Zuzané Tuckové, Ph.D. za
odborné rady a vedeni mé prace. Dale bych rada podé¢kovala vSem zaméstnanciim firmy

TON a. s., ktefi mi poskytli sviij ¢as a podélili se se mnou o své piipominky.



OBSAH

UVOD .., 10
CiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE ...........cccocooovvieirseiesreseee oo 11
| TEORETICKA CAST ..ottt 12
1 PRAVNI FORMA MUZEI........cccocoooiiiiiisiiiieeeeeeeeeeseeseesee s enenes s 13
1.1 NEZISKOVA ORGANIZACE ....eeeiiiiiieeeeiiieeeeeitieeeeseetteeeessateeaesestaeeessnssaeeesaseeseessnsens 13
1.2 PRISPEVKOVA ORGANIZACE ....ccciiuviieeiiiieeeeeitieeeesetteeeseeiteeeessassseessasseeeessssnseesnns 13
2 MUZEUM A JEHO DEFINICE .....c..ccooii e 14
2.1 TYPY MUZET ..utiiiiiiiiiie ettt ettt e et e e e et e e s e aae e e e s eabe e e e s snbaae e e e snnaeeeas 14
22 TVORBA PREZENTACE MUZEA ...cooeeiiiiiitiiieeeee e e e e ceitttee e e e e e e e s e sattbaae e s e e e s s s snnnnsrnneeaeens 15
3 MUZEUM JAKO SOUCAST VZDELAVANI .........cccooviviiiieieeeeeeeeae 17
31 PRINCIPY A TEORIE UCENT ...uvviiiiiiiiiieeicitiee e e s ettee e e s etteeeeeetteeeessnasaeeessnreeeessnsnneeesnns 17
3.2 NEFORMALNI VZDELAVANI .....oiiiiiiiiiiiic ettt e 17
3.3 AKTIVNI UCAST 1ottt e ettt e ettt e e ettt e e e e tte e e e s et e e e e e s bt e e e e s e eabeaeessbreeeesansreeeeeansees 18
34 UCENT ZAZITKEM ...ccciiiutieeeeitieeeeieteeeeseitteeeessbseeeesassesesssssseseessasssseesanssesessssssseessnns 18
4 MUZEUM A SKOLA ........oosvieieeteeteseee e et nas st 19
4.1 RAMCOVE VZDELAVACI PROGRAMY ......uvviiiiiitiiieeiiiieeeseiiteeeessittaeeesssreeeessnsaeeeesns 19
5  KULTURNI SEKTOR V CESKE REPUBLICE ............c..ccococovvviiirnirniensnen, 20
5.1 KRAJINA L1ttt e e e e s e s et e e e e e e e e s s s bbb b b e e e eeeesssaatbbereeeeaesessnssrrrens 20
5.2 MESTA A SIDLA ..eii ittt ettt e e e e e et e e e e st ae e e e s ebbae e e e eabreeeeeennees 20
53 NEMOVITE PAMATRY 1vvetiieiiiiiiitiireeeeeee s s seittteeeeeeeessssststsseeeeeessssnntsrssesssesssssnsssssens 21
5.4 MUZEA, GALERIE A SBIRKY ..vuvuvvuuuutsruusrusssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssee 21
5.5 PROGRAMOVE ZAMERENA CENTRA ..1tiitiieiiiiiiitiieeeee e e s s seiitrereeeseessssnanrsresesesessennnns 22
5.6 VYZNAMNE KULTURNI AKCE .. utttiiiiiieeiiiiiiitiieeeeeeeessesiitrreeeeeeessseassbeseeesesssssnnssssens 22
6  MUZEUM JEHO NAVSTEVNIK ........cocoooiiiiiiiiiieceeeeeeevee e 23
6.1 DEFINICE POIMU NAVSTEVNIK ..uvvviiiiiiiiiiiiiiiiiee e siitrree e e e ssntabne e e e e e e e e sanrnaees 23
6.2 TYPY ZAKAZNIKU ...uviiiiiiiiiiee ettt e ettt e ettt e et e e e tae e e e s eaate e e e e snbae e e s snbaaeeesennaeeeas 23
7 ANALYTICKE METODY ....ooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oottt ee ettt eteneseseseeenenenenenenes 25
T SWOTANALYZA oottt st ane st 25
7.2 ANALYZA PORTFOLIA — GRUBEROVA A MOHROVA MATICE .....cccoviivieeeeiireeeeennie 25
7.3 SEGMENTACNT ANALYZA ....ccctviieeeiteeeeeeitteeeeseitteeeeeetteeeeesiateeeesansteesssssbeseessssseeesnns 26
8  MARKETINGOVY MIX VE SLUZBACH............cc.ccocoviimrerieeereeeserseeennn 28
8.1 P RODUKT L.uttttiiiie ettt e et e e e e e e s e sbb bbb e e e e e e e e s s et b brreeseeessssaaabbbaeeresesesasnns 28
8.2 CEN A ettt e e e e ettt e e e et e e e e e b b et e e e abae e e e ahra e e e e abteeeeaaabaeeeeabraeaeaan 30
8.3 DISTRIBUCE ...ttt iitttetet et e e e s e ettt e et e e e s sttt e e e e e e s s e sbbb b b e e e eeeesssaaabbbareeeeeeesssassrrrens 30
8.4 P ROPAGACE ... 1ttt ittt e e et e e e e e e e e e s s e bbb e e e ae e e s s saanbrrareeeeeeeaaaans 30
8.5 10 15 2 PO PP UURRRRRPRP 30
9  SVETOVA MUZEA NABYTKU.......coccooiiiiiiieieieeeeeeeeee et 32
9.1 VITRA DESIGN.. .. icttttiiiieee e s i eititeie e e e e e s s siitb e e e e e e e e s s st b bereeeeeeesssanbbbareeeeesssssssrrrens 32
9.2 THE METROPOLITAN MUSEUM OF ART 1utviiiiieieiiiiitireeeee e e s ssittrreeeeee e s s snnnssnaeeseeens 32

HPRAKTICKA CAST oo et e oot e e s et e et e e er e e e anann 33



10 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI VYRABEJICI OHYBAJICI

N 3 0 1 ) SO 34

10.1  HISTORIE SPOLECNOSTI VYRABEJICI OHYBANY NABYTEK .....cccevviiieeeiivieeeeinnennn. 34
10.2  ZAKLADNI UDAJE O SPOLECNOSTI ...uvvviieiiiiieeeeeitteeeesitteeeesatseeesessseeesssnssessesssseeens 34
10.3  PROFIL SPOLECNOSTL....uuttttieteeeeeiiiiittnreeeeeeeesiaisstssseessesssssssssssesssesssssnssssssseesesssaanes 34
10.4 EKONOMIKAFIRMY TON ALS. ..ottt 35

L T 1 V7N PP 35
JO.6  PASIVA e a e e e aaaaaaaaans 36
10.7  VYKAZ ZISKU A ZTRAT c..utiiii ittt ettt eettee e e st e e e s ette e e e e natae e e s sareeeeannnneeeas 36

11 DUVODY PRO ZALOZENI MUZEA ......c.cocoooioeeieoeeeeeeeeeeeseeees s, 38
11.1  PRIRODNI ATRAKTIVITY ..tviieiiiurireeeitreeeeiaueeeeeassteseesansseseesassseessssssssessnsssssesasssneens 38
11.2  KULTURNI ATRAKTIVITY ttveeeiiiureeeeeirreeeeiaureeesaisseeeessassssessassssesssssssesssssssssessssseeens 38
11.3  UBYTOVANI A ZAZEMI.....ouiiiiiiiiii ittt ettt earae e e are e e nnaree s 39

(2N N O /7O 40
12,1 SWOT ANALYZA ..otiiiieiiiiie ettt s ettt e e et e e e s e bae e e e s abb e e e e s anbaee e s sbbaeeesnnnaeeeas 40
12,2 SEGMENTACNI ANALYZA .uiiiiiiuiieeeiiitieeeeiiiteeeeeettteeessitteeeessbreeesssabeeeesssseeeesannneeens 41
12.3 ANALYZA PORTFOLIA — GRUBEROVA A MOHROVA MATICE ......cccvvveeeiirieeeeenneennn 42

13 FINANCOVANI .....ooiiiiicieeeeeeeeee ettt 44
13.1  FIRMA TON ALS. ittt et e bt e e s et e e e e e eab e e e e s s bbe e e e e saaaeeeas 44
13.2  MESTO BYSTRICE POD HOSTYNEM.....cciiiiiuiieeeiitiieeeeiitteeeesetreeeessiveeeessenveeeessnnneeens 44
13.3  MINISTERSTVO KULTURY eoiiiiiiiiiiitiiet ettt e e e e e s sttt ree e s e e e e s snanntbae e e e e e e s nnnns 45
13.4  DOTACEEU oottt e e 46

I 7 AN I I I 1 5 220 RO 47
14.1  POCET MUZEI A GALERII ..uvviiiiiiiiiiiiitiiee ettt e e e e e e e stttrree e e e e e e s snantbbaseeeaeessnnns a7
142 PODIL NAVSTEVNIKU V KRAJICH CR oo a7
14.3 STRUKTURA CELKOVYCH PRUMERNYCH VYDAJU VE ZLINSKEM KRAIJL................. 49
14.4 PODIL NAVSTEVNIKU ZLINSKEHO KRAJE DLE NARODNOSTL......cccvvreeeiirieeesinnnnnen 50

15 REKLAMA APROPAGARCE ...ttt 52
15.1  WEBOVE STRANKY ..eitiiiiiiiiieiiiitite e s itiee e e ssttee e e e sitaaeesstseeeesanbteeesansseeeesssnneeesannnneens 52
BT I 7N SRR 52
15.3  INTERNETOVE PORTALY ..uviiiiiiuiiieeiiiieeeeiiuteeeeassteeeessssesessassseessasssssssssnsnsssssasssnnens 52

B S AN (o =SSOSR 53
I5.5  WSTUPNE ..ottt ettt e ettt e e ettt e e e e ettt e e e e s bb e e e e e e nbb e e e e eaabeeeessnteaeeeeannneeeas 53

16 VYHODNOCENI ANALYTICKYCH METOD...........cccccoovvminrsesenerenierinnnn. 54
17 PROJEKT NA ZALOZENI MUZEA ......cccoooiioieeeeoeeeeeeeeeeeeeeses s, 56
17.1  DISPOZICE MUZEA ....coi ettt e e ettt e ettt e e e ette e e e et e e e e s tae e e e s entbe e e e e snbaeaessteeeeeannnnaeeas 57

18 MARKETINGOVY MIX ..o e oo es e ee s e e ee s e 58



I8.1  PRODUKT ..ttt ettt et e e nn e e e nne e 58

30 O PRSPPI 60
I18.3  PROPAGACE......ii ittt ettt e ittt s et st e e st e e st e e e st e e e s ate e e sabe e e sabe e e asteeesaeeeeaaeeeesseeeeanreeans 61
I18.4  DISTRIBUCE......eciitiie ittt e ittt e iiteeesiteeeste e e sbe e e sabee e s ate e e ssbeeesabeeeasteeesseeesaseeesssreesaneeeans 62
L TR T 1 ) < SRS 62
19 KONKURENCE ...ttt sttt e srae e s saee e s nnnee e 64
19.1  MUZEA NABYTKU V CR oottt ettt en e 64
19.2  MUZEA NABYTKU VE SVETE ....utitiiiiiiieieiiiiee e e eiire e e s sisee e e ssntee e e enntnee e s snnnneeessnnnneens 65
19.3  NAVSTEVNOST ATRAKCE V OKOLI ....ovviiiiiiiiieciiiie et e e ssiree et e e sieee e e 65
20 EKONOMICKA ANALYZA ........ooooooiviiieeesresseesseseeseseesessessassssessssnsensnsnsees 67
20.1 CASOVY HARMONOGRAM OTEVRENI MUZEA ......v.vuieeeseseeieseeseseeesesesssenenesenens 68
20.2  VYCLENENI FINANCNICH PROSTREDKU ......vcviiiiiiiieeiiiiieeeesitieeeessineeessnsnneeessnneeens 69
20.3 PREDPOKLADANE TRZBY ZE VSTUPNEHO......cccciituiieeiiireeeeaitreeeessrnneessssnneeessnnenens 70
21 RIZIKOVA ANALYZA ......cooooioiieeeeieeeeeesesess s ees s ssssesses s 72
211 ZAVAZNOST RIZIK ..uvviieiiiuiieeeeiitieeeessiteeeaastteseessstaseesansseeseassssessessssssssssnssssessnssseeens 72
Y 7.7 ) L OO 74
SEZNAM POUZITE LITERATURY ....coovviiiiiiiiiieereiesseseesesesiessssssessesssss s 76
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ..........ccccocovvmviririseesesrenesnnnes 78
SEZNAM OBRAZKU ........ooovviviieieiieoeeeees s eeses s essse s sssss st 79
SEZNAM TABULEK ...ttt ettt erae e e saee e s snaeeens 80
SEZNAM GRAFU ....co.oooiiiiiiieeeoees ettt 81

SEZNAM PRILOH.........o oo oo e e e e ee et e r e erer e 82



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 10

UvVOD

Lidé v dnesnim uspéchaném a pfemodernizovaném svété potiebuji zaslouzeny odpocinek a
kvalitn€ straveny volny ¢as. SouCasnym trendem je navrat k tradicnim hodnotam; poctiva
prace s inovac¢nimi prvky patfi v posledni dob& mezi stale vice vyhledavangjsi atrakce. V ob-
chodech se sice da koupit cokoliv, ale jen mélokdo vi, jak byla dané véc vyrobena ¢i jak se
dostala na pulty obchodt. Vzdyt’ néktefi z nas ani nevi, jak se péstuji brambory nebo jak se
zpracovava drevo. Praveé o ptivodu ¢i historii nejriznéjSich véci a o mnoha jinych zajima-
vostech s nimi spojenymi se miizeme dovédét v muzeich. V nasi zemi je nepieberné mnoz-

stvi muzei a kazdé z nich se specializuje na odliSnou oblast.

Ma prace se zamé&fuje na zalozeni Muzea ohybaného nabytku v Bystfici pod Hostynem, pii
firmé TON a. s. Ohybany nabytek ma v Podhostynském kraji tradici jiz 160 let. Po celou tu
dobu se zdejsi nabytek vyrabi stale stejnym zplisobem. Vyse zminéné bystiické muzeum by
melo byt kombinaci zastaralych i modernich ptistupti ve vyrobé. Samoziejmé se zde budou
nachdzet nejen exponaty zidli - hlavni produkty firmy TON a.s., ale i jiné pfedméty a dobové
fotografie prolinajici se s modernimi interaktivnimi prvky, které zaruc¢i skvélou zabavu jak

pro déti, tak pro dospélé. Zkratka pro kazdého, kdo si do muzea najde cestu.

V teoretické ¢asti budou vyuzity poznatky z odborné literatury a dosavadniho studia z oblasti

cestovniho ruchu.

V dalsi ¢asti mé prace bude hlavnim bodem zaloZeni a rozvrZzeni muzea, tak aby odpovidalo
dnesnimu navstévnikovi. K tomu by mély napomoci studie statistik ptijezdového cestovniho
ruchu ve Zlinském kraji, zhodnoceni silnych a slabych stranek, domaci 1 zahrani¢ni konku-
rence a dalSi atraktivity v nejbliZz§im okoli mésta Bystfice pod Hostynem, které stoji za to
navstivit. Zavérem budou vSechny analytické ¢asti vyhodnoceny a plynule piejdou v projek-

tovou Cast prace.

V projektové ¢asti prace vymezim pojem zakladniho i rozSiteného produktu, vcetné stano-
veni ceny produktu vytvoiené dle peclivych uvah a z porovnavani konkurence. Piedbézné
propocty z trzeb a nédkladl vynaloZenych na zaloZeni muzea daji odpovéd’ na to, zda projekt
bude uspesny ¢i ne. Jelikoz se jedna o prispévkovou organizaci, ktera je zavisla na financni
podpote subjekti, bude zde i tato ¢ast financovani popsana a to nejen ocekavana financni
¢astka od zfizovatele, ale i ¢astka z dostupné vefejnych prostiedkil, jako jsou ministerstvo
kultury, dotace mést ¢i dotace z Evropskych fondi. Projektova ¢ast bude zavrSena ¢asovym

harmonogramem na otevieni muzea.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE
Hlavni cil prace

e Primérnim cilem této prace je samotné zalozeni muzea ohybaného nabytku.
e Seznameni Siroké vefejnosti s principy vyroby sedaciho nabytku

e Neformalni vzdélavani déti a mladeze.
Vedlejsi cil prace

e Zvyseni poctu ndvstévnikl ve Zlinském kraji a s tim spojené i finan¢ni prostiedky,

které turisté utrati pfi své navstéve regionu.

Metodika zpracovani

M ow

Prace je rozdé€lena na tii Casti: teoretickou, analytickou a projektovou.

V teoretické Casti jsou zpracovavany poznatky odborné literatury, které jsou dale rozpraco-
vané v analytické ¢asti prace. Samotny projekt definuje zékladni dlivody pro zaloZeni muzea,
financovani muzea, ¢asti marketingového mixu v aplikaci na muzeum a v neposledni fadé

rizikovou analyzu.
Pouzité metody

e  SWOT analyza — tato metoda se zabyva silnymi strankami podniku, jeho slabinami,
piileZitostmi na trhu a hrozbami.

e Segmentacni analyza — pracuje na principu rozdéleni si potencidlnich klient na
segmentacni skupiny a je na dané instituci, na ktery segment trhu se specializuje, ¢i
zda se nezaméfi na zadny segment, ale na cely trh.

e Analyza portfolia — v implementaci na muzea se jedna o tzv. Gruberovu a Mohrovu
matici. Ta rozdéluje vyrobky na hlavni produkty, tedy ty, které budou hlavnim pfi-
nosem pro muzeum a tzv. udrZzovaci produkty, které piinasi pravidelné finan¢ni

zdroje.
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1 PRAVNI FORMA MUZEI

1.1 Neziskova organizace

Dle Rizickové jsou to pravé ty organizace, které nebyly zalozeny nebo ziizeny za Gcelem
podnikani, jsou to organizace, o jejich Cinnost je jiny zdjem, at’ uz zajem statu, spolecnosti,
nebo urcité skupiny lidi. Jsou zalozeny za ucelem provozovani Cinnosti ve prospéch toho,

kdo mél zajem na jejich zfizeni. (2011, s. 9)

Tyto organizace nemusi byt vzdy nevydélecné.

1.2 Prispévkova organizace

Je pravni formou, jez je nejvice pouzivana v souvislosti s pravni formou podnikani muzei.
Hlavni ¢innosti ptispévkové organizace je ¢innost vymezena zfizovatelem pfi jejim zfizeni,
a vykonavana piispévkovou organizaci. Hospodateni PO se fidi rozpoctem, ktery musi byt
sestaven jako vyrovnany. Ptispévkova organizace mé k dispozici finan¢ni prostiedky zis-
kané vlastni ¢innosti, prosttedky pfijaté z rozpoctu ziizovatele, prostfedky svych fonda, pe-
nézité dary, prostiedky poskytnuté z Narodniho fondu a ze zahranici, a také dotace podle 28
odst. 2 zakona. PO je povinna zajistit, aby nezhor$ila stanoveni hospodaisky vysledek, proto
se také nesmi zavazovat k thraddm, které nejsou kryty jejim rozpoctem. Jestlize skute¢na
vyse nakladl a vynost v prib&hu rozpoctového roku neodpovida jejich rozpoctované vysi a
je ptedpoklad, Ze mlze byt zhorSen rozpoctovany hospodatsky vysledek, je ptispévkova or-
ganizace povinna ufinit opatieni, ktera zajisti jeho vyrovnani. PO vytvafi penézni fondy,
kterymi jsou rezervni fond, investi¢ni fond, fond odmén, fond socidlnich a kulturnich potieb

pii¢emz zustatky z té€chto fondu se prevadéji do nasledujiciho roku. (www.avpo.cz, 2015)


http://www.avpo.cz/
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2 MUZEUM A JEHO DEFINICE

Definice uzivana v n€kolika zdrojich je charakterizovana tak, ze se jedna se o stalou instituci
nevydéle¢ného charakteru, ktera slouzi spolecnosti a jejimu rozvoji, je pristupnd veiejnosti
a provadi vyzkum materialnich dokladl o ¢lovekovi a jeho rozvoji, prostredi, ziskava je,
konzervuje, komunikuje a predevsim je vystavuje s dilem studia, vychovy a potéseni.

(Kesner, 2005, s. 70)

Samotné slovo muzeum - mouseion, ma vsak piivod se starém Recku. Toto slovo bylo chra-
mem muz, patronek uméni a bohyn inspirace. Kolem muzei tohoto druhu se soustfed’ ovali
vzdé¢lanci i umélci a byla stfedem tviir¢ich, nabozenskych i duchovnich hodnot na mile vzda-

lené tehdej$imu Zivotu ostatnich chudych lidi.

Dle Zalmana musi muzeum provadét sbirkotvornou ¢innost, a musi také podnikat vyzkumy
prostiedi, v némz se nachazeji potencialni sbirkové pfedméty. K tomu je nutné shromazd’o-

vat studijni material. (2002, s. 25)

2.1 Typy muzei

Muzea se ¢leni dle nékolika hledisek, avSak nejcastéji pouzivané v literaturach je nasledujici

rozdéleni — uvedeno dle knihy Marketing kulturniho dédictvi a uméni od Radky Johnové:
VSeobecna muzea

Tyto instituce jsou pfevazné velké muzea ndrodniho a mezinarodniho vyznamu. Plni vétSinu
zakladnich funkci ale 1 specializované funkce. Mezi né€ fadime vétSinu Narodnich muzei da-

nych zemi.
Umélecka muzea a galerie

Tato muzea se orientuji na dva zdkladni okruhy vefejnosti. Prvnim okruhem jsou navstévnici
a potencialni navstévnici, o néz musi soupefit s dalsi ptimou 1 nepiimou konkurenci. Druhym
vyznamnym vn¢j$im faktorem jsou sbératelé, darci amecenasi, ktefi umoznuji muzeim a ga-

leriim plnit jejich funkce.
Historicka muzea

Dnesni spole¢nost ma zajem o své kulturni dédictvi, coz se projevuje jak v zajmu navstév-

nikd, tak v soukromych dotacich.
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Pamatky a historicka mista

Tyto pamatky jsou historické stavby nebo jejich zbytky, které spolecnost povazuje za dile-

zité a hodné uchovani z hlediska paméti naroda a kulturniho dédictvi.
Specialni muzea

Oslovuji uré¢itou skupinu zakaznikt a jejich uspésnost zavisi predevsim na dobré reklamé a
publicité.
Mohou byt nasledujiciho charakteru:

- Zasvécené urcCité zname osobnosti — napt. Naprstkovo muzeum v Praze, ¢i Muzeum

Jana Amose Komenského v Uherském Brodé.

- Zasvécené dobé nebo udalosti — Muzeum Husitstvi v Tabote

- Zasvécené instituci - Expozice Ceské narodni banky v Praze

- Atzv. Siné slavy
Dalsim, pomérné ¢astym rozdélenim je na:
Velka tzv. encyklopedicka muzea
Tyto muzea jsou kazdoro¢né navstévovany tisice navstévniky jak z dané zemég, tak i cizinci,
jsou v podvédomi turistii a vétsinou na prvnich mistech pfi navstévnosti cizincti a jsou bézné
uvadény v ptiruckach. Mezi né fadime napft. Britské muzeum v Londyné, Louvre v Pafizi,
¢i Narodni muzeum v Praze. Tyto muzea maji fadu riznych sbirek a oslovuji riizné kategorie
navstévniki s rozli€nymi cili a z4jmy.
Mala muzea lokalniho vyznamu
Mal4 muzea se soustfed’uji na zdkazniky z obce, blizkého okoli nebo ndhodné navstévniky,
turisty a pfi Spatném pocasi. Lidi cestujici do oblasti sluzebné, kteti si chtéji néjak vyplnit

zbyly volny ¢as. (2008, s. 31)

2.2 Tvorba prezentace muzea

V dnesni dobé¢ je velmi dalezité mit velmi kvalitni prezentaci muzea vytvotfenou profesio-
nalni spolecnosti, tak aby vyhovovala dnesnim pozadavkiim moderniho svéta. Tuto prezen-

taci je dilezité dopliiovat o aktudlni udalosti a kulturni akce potadané danou instituci.
Prezentace mohou byt nasledujici:

Internetova prezentace
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- Webové stranky — ty by mély obsahovat vSechny informace o muzeu v piehledném
grafickém provedeni. Jde piedevsim o logickém uspotadani jednotlivych ¢asti dle
dulezitosti. Webové stranky by také mely obsahovat, kde se muzeum nabizi, piehled
vystavovanych pamatek, piipravované akce, souhrn piedeslych akci a jejich vyhod-
noceni atd.

- Socialni sit¢ — Na webové strance by mél byt odkaz na socialni sité, kde ma muzeum
profil. Snad nejznamé;jsi socialni siti je Facebook.

- Servery — jako napiiklad Kudy z nudy, kde jsou uvedeny pamatky, ¢i muzea dle da-
nych lokalit.

- Virtudlni prohlidky

Dle Proctor je spojeni muzea s moderni technikou nevyhnutelné a jen pomoci socialnich

siti zajistime stalou navstévnost. (2010, s. 35)
Publikace

- Letaky —uvadgjici zékladni informace o muzeu, jeho nejcennéjsSich exponati, otevi-
raci doba, mapa,...

- Knihy — obsahujici souhrn muzejnich kouskd, jejich historii az po soucasnost, Gspé-
chy, které muzeum dosahlo, apod.

- Brozury — vydavané pfti urCitych ptilezitostech, napt. pti vyro¢i zaloZzeni muzea, ¢i
vyro¢i nékterého z vystavovanych exponatu.

- Katalogy — kde je uplny seznam kompletniho nebo dil¢iho sortimentu s pfesnym po-
pisem produktu a vSech technickych parametri, které musi byt porovnatelné. Muzea
a galerie vydavaji katalogy svych sbirek a vystav. V takovém ptipadé¢ ma katalog
funkei studijniho materialu nebo suvenyru.

- Reklamni knihy — maji reklamné-prodejni funkci, slouzi jako darkovy predmét, ktery
si zdkaznik ponecha. Muzea a galerie je rozdavaji sponzoriim, vyznamnym hostim

¢1 obchodnim partnerim. (Johnova, 2008, s. 216)
Média
- Televize — prezentace predevsim akci v programech pofradl o cestovani jako je Tou-

lava kamera atd.

- Radio — prezentace akci v dané lokalité.
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3 MUZEUM JAKO SOUCAST VZDELAVANI

Navstéva muzea by méla zaujmout i ty nejmensi posluchace. Cilem ucitelti by mélo byt
aktivni zapojeni navstév galerii jako soucast vyuky nékterych predméta — vytvarné vychovy,
chemie, fyziky,.... Obecné plati, ze pokud si miizeme sami véc prohlédnout a vyzkouset si
ji, tak si vice zapamatujeme, nez kdyz fadn¢ sedime v lavicich a poslouchame nezazivny

vyklad.

Dle Schwartzové maji zvlastni roli v muzeich teenagefti, kteti maji tu perspektivu poskytnou
nasim muzeim cerstvou perspektivu a potiebnou energii. Teenagefi reprezentuji v dalSim
desetileti politické viidce, umélce, pracovniky a vynalezce, tak proc¢ je nezapojit hned ted’ a

nechat se od nich inspirovat. (2005, s. 1)

3.1 Principy a teorie uceni

Existuje cela fada teorii uCeni — napf. teorie asociacni vysvétluje rozvoj pozndni jako po-

stupné mechanické vytvareni stale novych asociaci.

- Teorie kognitivni preferuje celostni chapani tvarové psychologie, celkovy vjem,
ktery podléha stejnym zékonitostem jako vnimani, na uceni se podili i takové faktory
jako hodnoty, potieby, emoce, pfedstavy, stereotypy apod.

- Teorie pokus — omyl vidi tézisté uceni v aktivnim hledani spravného feseni.

- Opakem nebo doplitkem je teorie u€eni vhledem — nahlym pochopenim vztahovych
souvislosti.

- Teorie psychologické formuluji proces uceni z hlediska dispozic osobnosti (mental-
nich, vékovych a dalSich podminek studujiciho)

(www.andromedia.cz, 2015)

3.2 Neformalni vzdélavani

Naopak od formalniho vzdélavani, které je realizovano ve vzdélavacich institucich, je ne-
formalni vzdélavani realizovano formou kurzii, seminafii apod. zpravidla v zafizenich za-
méstnavatelt, soukromych vzdélavacich institucich, neziskovych organizaci, ale i v klasic-
kych Skolach. Je tedy zaméfeno na ziskavani védomosti, dovednosti, zkusenosti a kompe-
tenci, které mohou jedinci zlepsit jeho spolecenské i pracovni uplatnéni. (Veteska, Turec-

kievova, 2008, s. 21)


http://www.andromedia.cz/
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3.3 Aktivni ucast

Aktivni ucast posiluje védomosti a ucastnici si snadnéji vSe zapamatuji, at’ uz se jedna pred-
nasku s otdzkami, hrani hry, ¢i maly védomostni test o pravé debatované prednasce, ¢i vy-

kladu.

3.4 Uceni zazitkem

Uceni mimo prostiedi $kolni tfidy a samoziejmé tfidniho ucitele ma daleko vétsi ucinky, nez
tradi¢ni vyuka. V prvni fadé¢ je to tim, Ze dané ucivo je ndzorné vysvétleno a ukazano na
ptikladech, kde je dulezita vizualni stranka a v druhé fad¢ je to tim, Ze se ucivo vyklada jinou

osobou, nez na kterou jsou studenti zvykli. (Kolb, 2015 s. 26)
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4 MUZEUM A SKOLA

4.1 Ramcové vzdélavaci programy

Na zaklad¢ ramcovych vzdélavacich programi a pravidel v nich stanovenych si jednotlivé
Skoly vytvareni své realizacni programové dokumenty — Skolni vzdélavaci programy. Tyto

programy se mohou byt uréeny pro:

- déti predskolniho vzdélavani
- zakladni Skoly

- umélecké Skoly

- gymnazia

- specialni vzdélavani

- stfedni odborné vzdélavani atd.

Tyto programy se mohou tykat vyuky pfedmétu v cizim jazyce, ptrednésky, kurzy, navstév

muzei, akci apod.
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5 KULTURNI SEKTOR V CESKE REPUBLICE

5.1 Krajina

Hodnota vyznamné ¢asti pamatek je dana jejich umisténim a krajinnym rdmcem. Prvek kra-
jiny tak z marketingového podhledu spoluutvaii hodnotu produktu destinace. Specificky
charakter Ceské krajiny ji predurcuje do role vyrazného kulturniho zdroje a zékladny kulturni
turistiky. Kromé rozmanitosti krajinnych typt soustiedénych na uzemi velmi malého roz-
sahu charakterizuje ¢eské krajinné prostfedi. Ceské zemé nejsou napadné dramatickymi pii-
rodnimi utvary ¢i monumentalnimi pamatkami, jejich specifickou vlastnosti je vSak po sta-

leti vytvafena symbolicka krajina, posdzena hustou siti drobnych stavebnich pamatek.

5.2 Meésta a sidla

Priméarni kulturni destinaci v podminkach Ceské republiky nebyvaji izolované monumenty
svétového vyznamu, ale v drtivé vétSin€ piipadli mésta a sidla. Pamatky a muzea jsou sice
relativné rovnomérné rozprostieny na celém uzemi statu, avsak z hlediska jejich faktického
vyuziti existuji mezi jednotlivymi regiony pomérné vyrazné rozdily, nebot’ Praha pfitahuje
neumérné mnozstvi turistd (asi 50 % z celkového poctu oficidlné uvadénych piijezdi do

Ceské republiky).

Jednoznaéné pozitivnim vyvojovym trendem je proto profilovani dalSich obci a mést jako
cil doméciho i zahrani¢niho turistického zajmu; zatim se jedna predevsim o nékolik lokalit,
jez jsou zafazeny v seznamu svétového kulturniho dédictvi UNESCO (piedeviim Cesky

Krumlov, Tel¢, Kutna Hora).

Specifickym problémem ceskych mést a obci je z podhledu rozvoje kulturni turistiky domi-
nantni orientace na pamatky a urbanistické dédictvi a zcela nedostate¢né spektrum nabidky
dalSich kvalitnich kulturnich zdrojt. Typickym piikladem této situace je i Praha, kde dochazi
k jednostrannému vytéZovani omezené¢ho okruhu kulturné-historickych pamatek, v nékte-
rych ptipadech na samotné hranici jejich fyzické kapacity, zatimco fada dalSich méné zna-
mych ¢i opomijenych kulturnich zdroji, je z hlediska cestovniho ruchu vyuzivana jen mini-
malne.

V praxi v8ak lze zaznamenat vyrazné rozdily v pfistupech jednotlivych mést a obei ke svému

kulturnimu potencidlu a jeho rozvoji v kontextu kulturni turistiky. Zv1lasté inspirativni jsou
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ptiklady mést jako Cesky Krumlov ¢&i Litomysl, kde méstska sprava dlouhodobé a cilevé-
domé buduje kulturni a historicky kapital mésta a planovité z n&j vytvaii kulturni destinaci

nadregionalniho vyznamu.

5.3 Nemovité pamatky

Kromeé tradi¢nich typli nemovitych pamatek jako hrady, zficeniny, zdmky, kostely, klastery,
kaple, obytné domy a palace, méstska opevnéni, historické zahrady a parky je stale vice
doceniovan vyznam historickych technickych paméatek — starych tovaren a dopravnich d¢l,
priamyslovych parki apod.

Nedobry stav tohoto pamatkového fondu (obecnéji kulturné-historického dédictvi) lze tadit
k nejzavazngjsim spoleéensko-kulturnim problémiim Ceské republiky, a& tak bohuzel neni
spole¢nosti a jeji politickou reprezentaci obecné vniman. V letech 1948-89 bylo podle ofici-
alnich udaji nezdkonné vyskrtnuto ze seznamut chranénych pamatek ¢i zaniklo 3 000 nemo-
vitych kulturnich pamatek, tedy asi 10 % nemovitého pamatkového fondu. Dalsi pamatky
byly natolik zanedbany ¢i zdevastovany, Ze je nelze zachranit. Jak ukazala zkuSenost vyvoje
po roce 1989, zasadni piekazkou na cesté k zastaveni eroze materialni substance narodni
kulturni tradice je propastny nepomér mezi finanénimi zdroji, které je spolecnost schopna a
ochotna vynakladat na ochranu, zdchranu, obnovu a rozvoj pamatkového fondu a nutnymi

naklady na tuto ¢innost.

5.4 Muzea, galerie a sbirky

Pamatkoveé objekty a v fadé zemi rostouci mnoZstvi navstévnickych center zaméfenych na
néjaky aspekt historii byvaji spolu s muzei v soudobé teorii stale vice oznacovani souhrnnym
pojmem prumysl kulturniho dédictvi. Muzea a galerie (ve smyslu sbirkovych instituci) pied-
stavuji vedle nemovitych pamatek zakladni soucast nabidky kulturniho cestovniho ruchu.
Ceska republika ma pomémé hustou sit’ muzei, kterd v roce 2003 zahrnovala 735 muzei,
galerii, pamatnikl a jejich odbocek, zfizovanych vefejnymi obcanskopravnimi ¢i soukro-
mymi subjekty. Muzejni sbirky jsou sice velmi bohaté a obsahuji i nékteré svétove unikatni

soubory, av§ak ve svém souhrnu nemaji v evropském srovndni nijak vyjimecné postaveni.

(Kesner, 2005, 23 s.)

Tak jako u nemovitych pamatek i zde hraji nedostate¢né finance na opravy a udrzbu velkou

roli. Dal§im problémem je, Ze velké mnozstvi sbirek neni viibec vetejné piistupna.
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5.5 Programové zamérena centra

Rada svétovych a zejména evropskych mést a oblasti, které 1ze povazovat za piimé konku-
renty, vénovala v poslednich dvaceti letech mnoho prostredkti vytvareni novych typt kul-
turnich zafizeni a destinaci, s cilem rozsifit a doplnit nabidku dosud tvofenou pievazné pa-
matkami a muzei, nebo s cilem na danou lokalitu — nepfili§ bohatou na klasické kulturni
zdroje — profilovat jako vyznamné centrum kultury. Kromé projektu rekonstrukei ¢i vytva-
feni novych muzei, knihoven a mediaték, koncipovanych i jako turisticka centra, tak vznikaji
ruzna edukacni a védeckd nau¢né-zabavna centra, planetaria apod. typicky kombinujici
prvky edukacéniho ptisobeni a zédbavy. Na rozdil od muzei zpravidla nemaji vlastni sbirky,
podstatou jejich nabidky je prezentovani proménnych programu. Kvalita a hodnota jejich

programu je velmi riznoroda.

S vyjimkou né&kolika tradi¢nich planetarii v Ceské republice tato kategorie kulturnich zaii-

zeni prakticky chybi.

5.6 Vyznamné kulturni akce

Ve svétovém meéritku se stale vyznamnéjsi kulturni aktivitou stdva cestovani spojené s na-
v§tévou a prozitkem konkrétni kulturni akce (vystava, predstaveni, festival) béhem casové

limitovaného pobytu (1-4 dny), €asto spojeného s jinym cilem (nakupovani, sluZebni cesta).

Ceské prosttedi neni schopno — ani v oblasti vytvarného, ani dramatického uméni — genero-
vat takové projekty, které by mohly aspirovat na titul kulturni ,,udalosti* a tedy také destinaci
ve svétovém Ci alespon evropském méfitku. Nékolik vyznamnych kulturnich akei sice spo-
juje vysokou uméleckou uroven s vysokou navstévnosti (MFF Karlovy Vary), avsak jejich

potencial je ptedevsim lokalni, bez zasadné&jSiho dopadu na cestovni ruch. (Kesner, 2005, 28

S.)
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6 MUZEUM JEHO NAVSTEVNIK

6.1 Definice pojmu nav§tévnik

Navstévnik v mezinarodnim turismu — osoba cestujici do jiné zemé&, nez v které je trvale
usidlena, na dobu neptekracujici jeden rok, za "Celem traveni volného ¢asu, obchodu a za

jinymi ucely nevztahujicim se k ¢innosti, za kterou je z navstiveného mista odménovana.

Navstévnik v domacim turismu — osoba, kterd je trvale usidlena v dané zemi a cestuje na
jiné misto v zemi mimo své bézné prostiedi na dobu kratsi nez Sest méesicti, za i¢elem traveni
volného Casu, obchodu a za jinymi ucely nevztahujicimi se k ¢innosti, za kterou je z navsti-

veného mista odménovana. (Palatkova, Zichova, 2014, 12s.)

6.2 Typy zakazniki
Mezi névstévniky muzei a galerii 1ze identifikovat n¢kolik specifickych typi zakazniki.
Znalec

Odbornik v dané oblasti, ktery vysledky svého zkoumani prezentuje na konferencich a pu-
blikuje. Zajist'uje muzeu publicitu a ospravedliuje jeho existenci po odborné strance v jedné
ze zékladnich funkci muzea — uchovavat a zkoumat exponaty. Rada muzei svétového vy-
znamu témto odbornikiim poskytuje nadstandardni podminky pro jejich praci, pficemz volny
vstup k ptedbézné orientacni prohlidce je jen prvnim krokem. Tyto instituce si vedou i pie-
hled podilu navstévnosti znalcli — profesionalli na celkové navstévnosti a ¢im vyssi skore,
tim lep$i hodnoceni instituce. Podobné vysadnimu postaveni se t€8i uz jen Zurnalisté, jako
ostatné v kazdé ¢innosti, jejiz uspéch zavisi na publicité.

Znalec — amatér

Je ¢lovek, ktery danou oblast mé za svého konicka a jeho odborné znalosti jsou hlubsi, nez
jak je uvadi podrobny turisticky privodce. Informace ziskava predevsim z knih a internetu.
Takova osoba je ve svém okoli akceptovana jako vérohodny referen¢ni zdroj a nabidka or-
ganizace by nikdy neméla takového zdkaznika podcenit, 1 kdyz tito névstévnici rozhodné

nejsou v prevaze.
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Konzument

Je navstévnik, ktery do muzei a galerii chodi pravidelné, doma i na svych cestach (napft. o
dovoleng, ptipadné i pii sluzebni ceste). Informace ziskava predev§im aktualni ndhodné, je-
jich hlavnim zdrojem jsou média nebo osobni doporuceni, hloubka informaci je zanedba-
telnd, ale povrchnost medidlnich informaci je dostatecna pro osloveni konzumenta, zabijece
volného Casu. I spokojeny konzument je dobrou referencni osobou. VéEt§inou si sice nezapa-
matuje nic vyznamného, ale neni-li nespokojen, byl by tam a libilo se mu to, rad o tom

hovoii, ¢imz zvySuje povédomi o akci nebo organizaci.
,Ovce*

Stado, které nasleduje svého viidce, ¢asto bez moznosti volby, najdeme mezi hromadnymi
navstévami ze Skol i mezi navstévami turistickych zajezdii nebo doprovodného programu
konferenci. Pro instituce je urcit€¢ vyhodou velké mnozZstvi organizovanych platicich na-
v§tévnikl (proto také Casto skupiny zvyhodnuji slevami). Pti disledné marketingovém pfi-
stupu by si organizace mé¢la uvédomit, ze tito zédkaznici sem nepfichazeji s zadnym oceka-
vanim (pokud ovSem nemaji apriorni averzi — tu zvratit je slozitéjsi), a tudiz je relativné
jednoduché dokézat, aby skutecnost predcila ocekdvani a z ovce se pfisté stal konzument.

(Johnova, 2008, s. 65)
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7 ANALYTICKE METODY

7.1 SWOT ANALYZA

Dle Sedlackové, je SWOT analyza strategickym nastrojem zaméfenym na charakteristiku
klic¢ovych faktorti ovliviiujicich strategické postaveni podniku. Je pfistupem neptetrzité kon-

frontace ovliviiujicich strategické postaveni podniku.

Cilem SWOT analyzy neni v zddném ptipad¢ zpracovani seznamu potencialnich ptilezitosti
a hrozeb a silnych a slabych stranek, ale pfedevsim idea hluboce strukturované analyzy po-

skytujici uzite¢né poznatky. (2006, 91s.)

SWOT analyza se krom¢ hodnoceni vnéjsiho prostiedi zaméetuje také na vnitini prostiedi
v organizaci. Sklada se ze Ctyr Casti. Analyzuji se silné a slabé stranky organizace, které
popisuji vnitini prostiedi v organizace. Nasledné probiha analyza vnéjsiho prostiedi, kdy se
definuji pfipadné pfilezitosti a ohroZzeni. SWOT analyza je jednou ze zékladnich analyz
pomoci vystupl z této analyzy je mozné urcit zakladni strategické sméry pro dalsi rozvoj

organizace. (Sedivy, Medlikova, 2011, s. 29)

Silné stranky Slabé stranky
(strengths) (weaknesses)
zde se zaznamenavaji skuteénosti, zde se zaznamenavaji ty véci,
které pfinaseji vyhody jak zakaznikam, které firma nedéla dobfe, nebo ty,
tak firmé ve kterych si ostatni firmy vedou lépe
Prilezitosti Hrozby
(oportunities) (threats)
zde se zaznamenavaji ty skutecnosti, které zde se zaznamenavaji ty skutecnosti,
mohou zvysit poptavku nebo mohou lépe trendy, udalosti, které mohou snizit poptavku
uspokojit zakazniky a prinést firmé uspéch nebo zapficinit nespokojenost zakazniku

Obrazek 1: Swot analyza (Jakubikova, 2008, s. 103)

7.2 Analyza portfolia — Gruberova a Mohrova matice

Tato metoda funguje na podobném principu, jako v podnikatelském prosttedi pouzivané GE

matice, nebo Bostonska matice, jen je aplikovana na neziskové organizace.

Pro neziskové organizace se tedy posuzuji jednotlivé programy a projekty podle jejich fi-

nan¢ni ndvratnosti ve vztahu ke spolecenské hodnoté. Cim vétsi existuje spolecenska potieba
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a zaroven poptavka po dané sluzbé, tim vyssi je i jejich spole¢enska hodnota. (Sedivy, Med-

likova, 2011, 30 s.)

Spolecenska hodnota projektu/programu

Nizka spolecenska hodnota

Vysoka spole¢enska hodnota

Finanéni navratnost projektu/programu

Kladna finanéni
navratnost
(Projekt/program
~ydélava" penize
nebo se na néj
snadno ziskavaji
penize od darca).

Udrzovaci projekty/programy
(nutné zlo)

Doporucena strategie:

udrzovat tyto projekty/programy
a pouzit prijmy z nich k podpore
Jhodnotnych” projekti/
program.

Prospésné projekty/programy
(nejlepsi)

Doporucena strategie:

udrzovat tyto projekty/programy
a pouzit prijmy z nich k podpore
+hodnotnych” projektd/
programul.

Zaporna Nevyhodné projekty/programy | Hodnotné projekty/programy
finanéni (bez zjevného pfinosu) (uspokojivé, dobré
navratnost Doporucena strategie: vyloucit pro spoleénost)
(Projekt/program | tyto projekty/programy Doporucena strategie: trpélivé

konci v zapornych
cislech, neni na
néj dostatek
darci, doplaci se

z portfolia.

tyto projekty/programy rozvijet
s pomoci aktivniho fundraisingu
a podpory z jinych soucasti
portfolia.

zjinych pfijmu).

Obrazek 2: Gruberova a Mohrova tabulka portfolia neziskové organizace (Sedivy,

Medlikova, 2011, s. 31.

7.3 Segmentacni analyza

Zakladem segmentacni strategie je rozhodnuti o poctu trznich segmentt, na které se firma

hodla zaméfit. Firmy si obvykle voli jednu ze tii zadkladnich strategii:

Jednotna segmentacni strategie — nediferencovany marketing — vychazi z predpokladu ho-
mogennich potieb a pfani spotiebiteld. Podnik se snazi prosadit na trhu jednou silnou znacku
a maximalizovat jeji podil na trhu. Strategie umoziuje realizovat tispory z rozsahu, ale ¢asto
vede k cenovym valkam, protoZe vSechny na trhu nabizené produkty maji obdobné uzitné

vlastnosti, a firmy si proto mohou konkurovat pouze v cenové oblasti.

Diferencovana segmentacni strategie — ma za cil odlisit firmu od konkurence nabidkou §i-
roké skaly vyrobku ¢i sluzeb. Riznym segmentem jsou nabizeny rtizné modely a marketin-
govy mix je adaptovan pro kazdy segment. Produkty se odliSuji naptiklad uzitnymi vlast-
nostmi, cenou prodavaji se ve vybranych obchodech, vyuzivaji vlastni komunika¢ni mix.
Tato strategie umozinuje firmé oslovit s rozlicnymi zna¢kami rizné segmenty a pokryt tak
kompletné nabidku cilového trhu. Diferencovand segmentacni strategie je velmi nakladna a

Vv ptipad¢, ze segment neni dostatecné velky, mtize byt pro podnik neefektivni.
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Strategie koncentrace na vybrany segment — Podnik zaméti své marketingové usili na vy-
brany segment. Obvykle se jednd o maly segment, ktery je nezajimavy pro velké konku-
rencni firmy a ktery je natolik specificky, ze je mozné ho vhodnym marketingovym mixem
ucinné oslovit. Mensi podnik tam mtize dosdhnout velkého podilu na trhu malého segmentu
a ziskat diky specializaci konkuren¢ni vyhodu, protoze dobfe zna specifické potieby svych

zakaznik. A mize si tak vybudovat i dobry image. (Machkova, 2015, s. 93)
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8 MARKETINGOVY MIX VE SLUZBACH

Jednim z vyznamnych trendi poslednich let je fenomenalni rist sluzeb. Tento posun smérem

k ekonomice sluzeb je z velké ¢asti piipisovan skute¢nosti, ze lidé maji vice penéz a volného

vvvvvv

vvvvvv

pomoci sluzeb a ziskat a udrzet zakazniky poskytovani co nejlepsiho servisu.

Prace ve sluzbach se v8ak netyka jen lidi zaméstnanych piimo v sektoru sluzeb — v hotelech,
aerolinkéach, bankach, advokatnich kancelafich, ¢i tieba telekomunikacich — ale i ve vyrob-
nich oborech, ktefi pracuji naptiklad firemni pravnici, zdravotnicky personal ¢i Skolici pra-

covnici. Vyrobni firmy navic nabizeji k hmotnému zbozi doprovodné sluzby.

Rostouci poptavka po spotiebitelskych i primyslovych sluzbach je ptipisovana celé fade
faktordi. Prvnim je rostouci bohatstvi, které zvySuje touhu spottebitell pfenechat obycejné
prace, jako uklid, vafeni a dal$i domaci aktivity, nékomu jinému, a dalo vzniknout vzkvéta-
jicimu odvétvi sluzeb zajistujicich komfort. Druhym je skutecnost, Ze rostouci piijmy a vice
volného ¢asu vyvolavaji vétsi poptavku po celé rad€ sportovnich aktivit a sluzeb pro volny
cas. Ttetim faktorem je vyssi spotfeba rozvinutych technologii (naptiklad domécich poci-
tacl, multimedialniho vybaveni ¢i zabezpecovacich systému) v domacnostech, kterd zvysuje

potiebu odbornych instala¢nich a servisnich sluzeb. (Kotler, 2007, s. 709)

8.1 Produkt

Produktem v marketingu rozumime jakoukoli nabidku zakaznikovi. MiiZe existovat v po-
dobé hmotné, jako zboZi, vyrobek nebo v podobé nehmotné. Nehmotna podoba nabyva celé

rady forem:

e Sluzba — Sektor sluzeb je nejrychleji rostoucim odvétvim ve vyspelém svEété a s ros-
touci Zivotni Urovni a vzdélanosti roste 1 vyznam sluzeb kulturniho charakteru.

e Udalost — je jednorazova akce, napt. Vystava, vernisaz, premiéra, do¢asna expozice,
koncert, divadelni predstaveni, konference, pfednaska, autogramiada, beseda s auto-
rem, historikem.

e ZkuSenost — Muzea, galerie a spravci pamatek mohou nabizet historické a tvarci
dilny, kde si navstévnik miize vyzkouset pouzivané techniky. Knihovny vyuZivaji
zkuSenost predevSim u nejmladsich Ctenéiti, kterym se pomoci tematicky zaméie-

nych akci snazi knihy a jejich ¢etbu pfiblizit.
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Misto — Marketing mista sice vychazi z hmotné podstaty, protoze misto realné exis-
tuje (stoji na ném pamatky), historickd centra a budovy, rekreacni oblasti, instituce,
navstévnik si v§ak misto nekupuje — prohliZi si ho, odnasi si pocity, dojmy. Patii sem
1 ptipady, kdy pro névstévnika miize byt budova atraktivnéjsi nez jeji obsah.

Kampan — je jednorazova akce spojena s prezentacemi myslenek, nazorti a navrho-
vany postupt, obvykle politické strany, ndzorového sméru, zdjmového uskupeni. Ci-
lem je dostat hlasy, mandat k provedeni svych zamérti nebo ovlivnit ty, kdo maji
pravomoc zamér odsouhlasit nebo provést.

Instituce — podobn¢ jako misto sice existuje v hmotné podobé, ale marketingem in-
stituce myslime pfedevsim jeji nehmotnou nabidku — sluzby muzei, galerii, pamatek,
knihoven, ptedstaveni hudebnich téles, divadelnich soubort, ale tieba i uradi.
Cinnost — marketing &innosti pouziva jako sviij produkt n&jakou aktivitu, o kterou by
zakaznici mohli mit tajem. Na naSich trzich kulturniho dédictvi to jsou napf. ume-
lecké dilny jakou soucast nabidky galerii, nebo dilny historické femeslné vyroby
Vv historickych objektech pamatek. MiiZe to byt 1 akce turistického oddilu, jeho cilem
je dojit nebo dojet k pamatce a absolvovat i jeji prohlidku.

Zazitek — na zazitek z vystavy, predstaveni, tedy na pifinos pro zdkaznika se velice
Casto orientuji marketingové zamétené¢ kulturni instituce.

Osoba — marketing osoby je nezbytny pii prosazovani novych umélcti i pro udrzeni
zavedenych umélcti na trhu. Tento ptistup pouZzivaji herci, zpévaci, spisovatelé, vy-
tvarnici, reziséfi, nékteti kritici, ale i politici, mize se také prolinat s myslenkou, coz
nebyva vzdy podminkou.

Demarkting — pouziva marketingové nastroje na omezeni poptavky v dobé navstévni
Spicky nebo kdyz opakujici se velké mnoZstvi navstévnikli ohrozuje exponaty zhor-
Senim mikroklimatickych podminek, napt. tam, kde nelze prostory klimatizovat (jes-
kyné), nebo kdyz naval navstévnikl snizuje esteticky zazitek, protoze si navstévnici

navzajem piekazeji a rusi se. (Johnova, 2008, s. 17)

Je cokoli, co je mozné nabidnout na trhu ke koupi, pouZiti ¢i spotfebé a co miize uspokojit

n¢jakou potiebu ¢i prani. Zahrnuje fyzické predméty, sluzby, osoby, mista, organizace a

myslenky. (Kotler, 2007, s.70)
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8.2 Cena

Za vyuziti nékterych atraktivit, které jsou ve statnim vlastnictvi, se neplati zadné vstupné,
ani poplatky, i kdyz jde o svétové proslulé atraktivity nejvyssi kvality. Jiné atraktivity jsou

subvencovany, takZze nemusi navstévnikiim uctovat trzni ceny.

Z marketingovych divodi se pouzivd mnoho systému slev, aby se podaftilo prildkat trzni
segmenty, které se povazuji za obzvlasté zadouci, naptiklad rodiny, které utraceji relativné
velké Castky, nebo skupiny, které jsou zajimavé diky své velikosti. Také v obdobich nizsi
poptavky maji slevy lakat zakazniky. Slevy mohou mit dvé formy, a to ,,pfidanou hodnotu®,

napiiklad dv¢ vstupenky za cenu jedné, nebo snizeni ceny o konkrétni ¢astku.

Dle Tuckové je cena chapana jako vyslednice vzajemného plsobeni nabidky a poptavky.
Tim se stava na jedné stran€ funkci nabidky a na strané druhé funkci poptavky. Trh je v rov-

novaze, jestlize se nabidka rovna poptavce. (2013, s. 73)

8.3 Distribuce

Distribuce v pfesném smyslu toho slova se v sektoru atraktivit piili§ nevyskytuje, protoze
k vétsin¢ nakupt dochazi spontanné, kdyz lidé uvidi néjakou atraktivitu, ktera je pro né za-

jimava. ProtoZe je zde relativné malo predprodeje, je 1 malé potieba distribuc¢nich kanala.

8.4 Propagace

Vétsina evropskych atraktivit ma omezené prostfedky na propagaci, takze televizni reklamy
pro né nejsou dosazitelné. Proto se jejich inzerce prevazné soustied’uje na tiskova média jako
smyslem je vzbudit zajem lidi a nabidnout jim praktické informace, které vyuziji pfi na-
v§téve atraktivity. Ostatni typy propagace se u nich vyskytuji relativné méalo. Mnoh¢ atrak-
tivity vSak pouzivaji tiskové mluv¢i a public relations, aby ziskaly reklamu v médiich

zdarma. (Horner, Swarbrooke, 2003, s. 276)

8.5 Lidé

vvvvvv

instituci. Zakaznici u nich vyhledavaji pomoc a radu pfi rozhodovani o tom, jak ziskat za

své penize to nejlepsi. Zaméstnanec musi mit dokonalou pfedstavu o tom, co se od n¢j ocCe-
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kava. Ocekavani zakaznika je nutno prekonavat. Je dilezité vénovat pozornost vybéru za-
meéstnanct, jejich zapracovani i jejich dalsi vychové a vzdélavani. Zde nachazi uplatnéni
interni a personalni marketing.

Lidé, ucastnici aktivit cestovniho ruchu, se chtéji setkavat, poznavat, navazovat vztahy a

pratelstvi atd. Jini chtéji béhem dovolené klid a podminky k tomu, aby mohli odpocivat a

relaxovat. (Jakubikova, 2012,s. 282)
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9 SVETOVA MUZEA NABYTKU

Na svété neni mnoho muzei, ktera vystavuji dievény nabytek obzvlasté pak zidle. Nabytek

je ale nedilnou souc¢éasti mnoha muzei, jez tvoii nemalou ¢ast.

Pro to nejznamé;jsi muzeum nabytku nemusime cestovat daleko, je v Evropé€, v sousednim

Némecku lezici blizko hranic se Svycarskem a Francii. Jedna se o Muzeum Vitra Design.

9.1 Vitra Design

Jak jiz bylo zminéno, toto muzeum se nachazi na jihu Némecku a bylo pojmenovano po
firmé, ktera vyrabi proslule zndmy néabytek, tato firma se nachdzi v blizkosti muzea. Jak
nejrozsahlejsich sbirek nabytku ve svété. Mnohotvary, skulpturalni charakter muzea je dan
mnozstvim ramp, v€zi a prostorovych dili, které uvnitt dohromady nabizeji 700 metrt ctve-
re¢nich vystavnich ploch. Navstévnik zde najde stalé sbirky a ptilezitostné expozice véno-
vané historii designu a novatorskému osobitému nabytku. Sbirky jsou umistény ve dvou po-

schodich, osvétlenych prilozenym svétlem. (2007, s. 79)

9.2 The Metropolitan Museum of Art

Pomérné rozsahlou sbirku nabytku ma i Metropolitni umélecké muzeum v New Yorku a

vystavuje pievazné zidle z 18. a 19. stoleti, jez pochézeji z celého svéta.

Nébytek vsak tvoii jen soucést tohoto muzea a ne jeho hlavni expozici.
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1. PRAKTICKA CAST
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10 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI VYRABEJICI OHYBAJICI
NABYTEK

10.1 Historie spolecnosti vyrabéjici ohybany nabytek

1861 — Michael Thonet zah4jil ¢innost firmy Thonet v Bystfici pod Hostynem a tim také
pomohl vybudovat matetskou skolku, domy pro délniky, kasino, stavbu zeleznice, odborné

Skoly na zpracovani dfeva.

1924 — faze Thoneta a akciové spole¢nosti J. and J. KOHN _MUNDUS se sidlem v Ceském
Tésin€ na ndbytkarsky koncern THONET — MUNDUS.

1946 — narodni podnik Thonet.
1953 — vznikaji tovarny ohybaného nabytku, narodni podnik TON.
1994 - zalozena akciova spolec¢nost TON a.s.

1996 — Dokoncena privatizace.

(Katalog firmy TON a. s. 2010-2011, s. 4)

10.2 Zakladni udaje o spolecnosti

Sidlo spole¢nosti: Michaela Thoneta 148, 76861 Bysttfice pod Hostynem.
Pravni forma: Akciova spolecnost

Zakladni kapital: 404 000 000,- K¢

Datum vzniku: 1. 1. 1994

Identifikacni ¢islo: 499 70 585

Pfedmét podnikéni: vyroba nabytku

10.3 Profil spole¢nosti

Spolec¢nost TON a.s. zahdjila svou vyrobu ohybaného nébytku v Bysttici pod Hostynem jiz
v roce 1861. Michael Thonet, zakladatel firmy, si toto misto nevybral ndhodou — bylo bohaté
na bukové dievo, které mélo jedinecnou vlastnost — ohebnost. Tato technologie se vyuziva
dodnes a to stejnou technologii. Tato technologie je to, co déla firmu jedine¢nou a umoziuje

ji obstat v konkurenci v zmodernizovaném svéte.
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V soucasnosti firma zaméstnava vice nez 750 zaméstnanct a jeji vyrobky jsou vyvazeny do
vice nez 60 ti zemi celého svéta. TON a. s. vyrabi jak vyrobky z jejich klasickych tad, tak se
neustale snazi obnovovat sviij sortiment a obstala tak v konkurenci. Kazdoro¢n¢ své novinky
prezentuje na svétovych vystavach, kde pravidelné vystavuje. Nejznaméjsi vystavy jsou
v Milané¢ a v Kolin¢. Dle soucasnych trendu se i firma TON a.s. snazi piiblizit ptirod¢ vyu-

zivajic ekologicky nezavadné materialy k vyrob¢ jejich produkta.

Vice nez 3 000 raznych variaci zidli je v nabidce, pfevazné z bukového dieva. Zéakaznik si
muze vybrat z n¢kolika druhi moieni, barev a druhli potaht, na jejichz vybéru se podili

zkuSeni designefi a jsou vybirany a obménovany dle aktualnich trenda.

10.4 Ekonomika firmy Ton A.S.

V této kapitole jsou uvedeny hospodaiské vysledky firmy Ton a.s., kterd by méla financovat
zaloZzeni muzea.
10.5 Aktiva

V nasledujici tabulce jsou uvedeny aktiva firmy za rok 2013, tedy k datu 31.12.2013, tdaje

jsou uvedeny v tis. K¢.

Tabulka 1: Aktiva firmy TON a. s.

Dlouhodoby nehmotny majetek 2 885
Dlouhodoby hmotny majetek 429 153
Dlouhodoby finan¢ni majetek 2417
Zasoby 151 478
Dlouhodobé pohledavky 434
Kratkodobé pohledavky 88 086
Kratkodoby finan¢ni majetek 19 704
Casové rozliseni 5534
AKTIVA CELKEM 699 691

Zdroj: Vyro¢ni zprava. 2015
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10.6 Pasiva

Nasledujici tabulka udava pasiva firmy Ton a.s. v roce 2013, tedy k 31.12.2013, udaje jsou

uvedeny v tis. K¢.

Tabulka 2: Pasiva firmy TON a. s.

Zakladni kapital 447 754
Kapitalové fondy 42
Rezervni fondy, ned€litelny fond a ostatni 3418

fondy ze zisku

Vysledek hospodareni minulych let 5392
Rezervy 676
Dlouhodobé zavazky 12 408
Kratkodobé zavazky 76 361
Casové rozliseni 2536
Pasiva celkem 699 691

Zdroj: Vyroc¢ni zprava. 2015

10.7 Vykaz zisku a ztrat

V nize uvedené tabulce je uveden vysledek hospodafeni firmy Ton a. s. v roce 2013, tedy
k datu 31.12.2013, udaje jsou uvedeny v tis. K¢.
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Tabulka 3: Vykaz ziskii a ztradt firmy TON a. s.

Vykony 682 633
Vykonova spotieba 371 685
Osobni naklady 261 830
Zustatkova cena prodané¢ho dlouhodobého majetku a materialu 2 293
Provozni vysledek hospodateni 43 101
Vysledek hospodareni za ucetni obdobi 34 902
Vysledek hospodateni pfed zdanénim 42 730

Zdroj: Vyroc¢ni zprava. 2015
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11 DUVODY PRO ZALOZENi MUZEA

11.1 PFirodni atraktivity

V samotném centru Bysttice pod Hostynem se nachéazi barokni zamek z 15. stoleti. Kde se
nachazi stala expozice méstského muzea a v prvnim patie se obvykle nachazi vystavy obraz

dle aktudlni nabidky.

V nejbliz§im okoli Bysttice pod Hostynem se nachézi poutni misto Svaty Hostyn, ktery je
kazdoro&né nav§tévovan poutniky z celé Ceské Republiky. Cestu si zde viak najdou i b&zni
navstévnici, ktefi mohou obdivovat mistni baziliku s jiz vyhfivanou podlahou, tii kiizové
cesty, rozhlednu a muzeum o historii Svatého Hostyna. Ptes 1éto, ale i mimo sezonu se zde

konaji bohosluzby a ¢etné pouté.

Dalsimi zajimavostmi jsou zficeniny hradii Obfany a Ktidlo. Oba hrady jsou zna¢né poni-
¢ené a dochovaly se jen nékteré ¢asti, zato se zde neplati Zadné vstupné. Na gotickém hradée
Kfidlo se za svych €asu nachazela tajna dilna na padélani minci, kterd by zahladila dluhy

tehdejsi majitelky.

V okoli do 30 ti kilometrii se nachazi nespocetné mnozstvi pamatek, z nichz zmifime zdmek
a kvétna zahrada Krométiz, jeZ je zapsand mezi pamatky UNESCO, zoologicka zahrada ve
Zling, jezZ je nejnavstévovanéjsi zoologickou zahradou na Moravé, hrad HelfStyn a jeho vy-
hleddvané kovaiské slavnosti, nebo skanzen v Roznové pod Radhostém, ktery kazdoro¢né

nalakd mnoho milovniki folkloru, pisni a tanct.

Pro milovniky zimnich sportl je zde lanovka na Tesaku a Trojaku, kde v ptipad€ dostatku
snéhu jedou lanovky a pro ty nejmensi zde probihd vyuka zimnich sportii. Vyhledavana sjez-

dovka je i na Rusavé¢, kterd uspokoji méné naro¢né lyZare a lyZare zaCateCniky.

Prazdninova a podzimni sezona je naprosto skvéla pro milovniky hub, jez v Bystiickych

lesich rostou hojné.

11.2 Kulturni atraktivity

V Bysttici pod Hostynem funguje soubor valasskych pisni a tancti Rusava, jez mé dlouho-
letou tradici a funguje zde nékolik desitek let. Od svého zalozeni ziskali nejedno ocenéni jak
u nds tak v zahrani¢i. Své uméni ukazuji nejen v rodném méstecku, ale také okolnich ves-
nicich, méstech, ale i1 celorepublikoveé a mezistatne€. Z dalekych cest si piivezli nejen bohaté

zkuSenosti, ale také 1 ptatelstvi a spolupraci v danych zemich. Tyto vztahy pak uplatni pii
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konani pravidelnych kulturnich akcich porfadanych v Bysttici pod Hostynech. Jednou za dva
roky se zde kona festival ,,Na rynku®, kde se sjedou soubory ze vSech koutli svéta. Na po-
slednim festivalu mohli navstévnici zhlédnout soubory z Ruska, Taiwanu, Indie, Mad’arska
a nesmime zapomenout tuzemské soubory z okoli. Pro zajemce zde probihaji i tanecni ve-

cery, kde se divaci mohou t€astnit a také se naucit tance danych zemi.

Mezi dal$i akce poradané valaSskym souborem je i tradi¢ni Valassky bal, kde se sjedou sou-
bory z okolnich mést a vesnicek a je zde vidét nekone¢na $kala kroji, zvyklosti, muziky a

tance. Jiz tradi¢ni je soutéz v odzemku a tanec Na Adama.

Soucasti souboru pisni a tanct je také cimbalova muzika Rusava a

Mgsto Bystiice pod Hostynem ma také své partnerské méstecko v Némecku — Salzkotten,
jez v lonském roce otevielo ndmésti opravené podle Bysttického stylu. Tyto méstecka se
pravidelné navstévuji a potadaji akce nékolikrat do roka.

11.3 Ubytovani a zazemi

V Bystiickém regionu se nachdzi né€kolik ubytovacich kapacit, z nichz nekteré spliuji 1 ty

jejich modernim lé¢ebnym a ozdravnym kéram.
Pro méné naro¢né turisty je v okoli hostynskych hor n¢kolik chatovych ubytovacich zatizeni.

Ve méste se také nachazi n€kolik fetézcl obchodl, mistni posta, banky a jiné instituce, které

navstévnikovi umozni hladky a bezproblémovy pritbéh jeho dovolené.
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12 ANALYZA

12.1 SWOT analyza

Silné stranky

Historie — Firma pisobi ve svém oboru jiz vice nez 150 let, béhem této doby si ziskala
svétového veéhlasu

Tradice a unikatni technologie — n¢které technologické postupy jsou zachovany do
dnes a typicky ohybany nabytek se zde vyrabi stejnym zpiisobem, jato tomu bylo
Vv ten zaloZeni firmy. To d¢€la ze spolecnosti to, co 1aké navstévniky ale i potencialni
zakazniky. Tato technologie je té¢zko kopirovatelna a vlastni ji jen n¢kolik firem na
svete.

Ptispiva k vzdélavani a tradici — mnoho lidi vi, z ¢eho se dfevéna Zidle vyrabi, ale
nevi, jak k tomu doslo, aby se dievéné hranolky a pteklizky pteménily na funkéni
zidli — Ze dfevo musi mit svou urcitou procentni vlhkost, aby se s nim vibec dalo
pracovat, atd.

Bylo by jedinym svého druhu v CR

Umisténi — Mésto Bystiice pod Hostynem se nachazi v turisty vyhledavané oblasti a
je ro¢né navstévovano desitky tisic turistd.

Snadno dostupné — pro vlastniky automobili je v blizkosti muzea dostatecné parko-
vaci misto, ale 1 jiné spoje nezlistavaji pozadu. Nové zrekonstruované autobusové

nadrazi se nachazi jen par krokti od budovy TON a.s.

Slabé stranky

Vymezeni prostor — muzeum by se mélo nachazet ve ,,Vile Thonet®, jez byla done-
davna pouZzivana jako obchodni oddéleni firmy.

Stavebni Gpravy - Vila by pottebovala nékolik stavebnich uprav tak, aby vyhovovala
muzejnim predpokladim a to pfedev§im klimatickym podminkam, které jsou ne-
zbytné pro zachovani exponati.

Parkovaci mista — v okoli muzea se nenachdzi dostatecné mnozstvi parkovacich mist
a nova parkovaci mista by musela byt bezpodminecné vytvorena, jelikoZ stavajici

jsou béhem pracovnich dnl vyuzivana jako parkovaci mista pro zaméstnance firmy.
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e V¢kova omezenost - pokud by se konaly exkurze do vyroby, nemohly by ji navsté-
vovat déti do 6 let a to predevsim pro jejich bezpecnost. Vyroba je hluc¢na, prasna a
nebezpecné jsou i1 vypary lakll a motidel.

Prilezitosti

e Piinos pro cely region — zalozeni muzea by mohlo ptivést do mésta nové turisty, kteii
by jinak o navstéveé Bystiického regionu neuvazovali. Oblibené jsou prohlidky vy-
roby, které jsou poradany nahodile jednou tydné béhem prazdnin a jsou beznadéjné
obsazeny nékolik tydnt doptedu.

e Spoluprace s jinymi muzei

e Inzerce — Vv dnesni dob¢ virtualniho svéta je velmi jednoduché inzerovat pomoci ces-

tovnich portalt jako je Kudy z nudy, ¢i informovat o akcich prostiednictvim webo-

vych stranek, ¢i facebooku a jinych socidlnich stranek.
Hrozby

e Financovani — a zejména financovani poc¢atecnich stavebnich uprav a finance vyna-
loZeni na prezentaci vystavovanych vyrobki a expozice.

e Pocatecni nezdjem turistll — investice do informovanosti navstévniku a Siroké vetej-
nosti. Zajem piedevsim obyvatel z blizkého okoli.

e Zajem turistl o atraktivnéjSi mista — UNESCEM ocenovany zamek a kvétna zahrada

vvvvv

12.2 Segmenta¢ni analyza

Firma Ton a.s. zaméstnavala svého ¢asu vice nez 2000 zaméstnanct a ti, ¢i jejich potomci
se radi podivaji na mista svého byvalého plisobisté, ¢i zaméstnani rodinného piislusnika.
Zaroven se najde hodné lidi z blizkého 1 dalekého okoli, koho zajima historie, ¢i sou¢asnost

podniku. Vzdyt i1 zdkaznici se do Bysttice pod Hostynem sjizd¢ji z celé republiky.
Poutnici

V blizkosti se nachédzi velmi zndmé poutni misto svaty Hostyn, kde se v pfipad€¢ konéani
nekolik dni doptedu, aby se vyhnuli dopravni Spicce. Tato skupina turistii je potencialni nej-
vetsi klientelou, pro niz je zpestieni vyletu do muzea tim pravym zazitkem zarucujicim kva-

litnim stravenym ¢asem dopliiujicim jejich cil cesty.
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Rodiny s détmi

Je velmi dillezitym segmentem turisti, ktefi cilené vyhledavaji paméatky a akce pro zabavu
jejich ratolesti. Velmi dulezity je také Thonetiv odkaz a to jak se vyrabél nabytek v minulosti
az po soucasnost. V dnesni moderni dob¢ je klasicka rucni prace vyhledavana aby mohla byt
ukézéana dalSim generacim, které vyrGstaji ve strojové vyrobé, v dob¢, kdy se vSechno da
koupit v obchodech a mnozi z nich nemaji tuSeni, jak se tyto vyrobky do téchto obchodu

dostaly.
Miadi lidé

Mladi lidé a zejména ti, kde pracuji se dievem, ¢i studuji umélecké obory, stfedni skoly by
mohly tvofit dilezitou soucast a to zejména proto, Ze si sami vyhledaji misto, které chtéji
navstivit a neni to z donuceni.

Starsi lidé

I ti si radi zavzpominaji, jaké to kdysi bylo a pro n¢ je to zptsob uspokojovani kulturnich a
spolecenskych potieb. Mnohdy je to také udrzovani si paméti a obohacovani védomosti. Tito
zdjemci vyhledavaji i ne pfili§ navStévovand mista a preferuji pracovni dny, jelikoz se ne-
musi tlacit se spoustou jinych turistii

Zde je vSak velmi dtlezitd uprava muzea a bezbariérovy piistup, jez by umoznil vstup i méné
pohyblivym jedinciim a také individualni péce o tyto navstévniky, jelikoz ti maji vétSinou

nejvice podmétnych dotaz.

12.3 Analyza portfolia — Gruberova a Mohrova matice

V nasledujici analyze jsou popsany produkty, o kterych Ize predpokladat, ze budou Gspésné

a které budou stdlym programem muzea.
UdrZovaci projekty, programy

e Stald nabidka provadéni po muzeu s doprovodnym komentdiem odborného pri-
vodce.
¢ Nabidka nahlédnuti na vyrobni proces ve vyrobé.

e Vzdélavaci programy pro déti ze zakladnich Skol, sttedoskolakll a vysokoskolakd.
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Prospésné projekty

e Specidlni akce a doprovodné programy v razném roc¢nim obdobi — Vanocni, Veliko-
no¢ni akce.
e Specialni akce k vyro¢i modelt, zalozeni spole¢nosti, muzea.

e Vstup zdarma pii zakoupeni jednoho plného listku a jiné akce na prodej listkd.
Nevyhodné projekty, programy

e Program pro uvedeni nového vyrobku na trh, seznameni s produktem, prezentace
jeho vyroby.

e Besedy na téma vyznamné osobnosti, designéfi, zakladatelé firmy TON a. s.

e Tematické vyklady o latkach minulych, souc¢asnych a budoucich, ¢i materialu.

Hodnotné projekty, programy

e Prohlidka muzea bez odborného privodce.
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13 FINANCOVANI

13.1 Firma TON a.s.

Firma TON a. s. pravideln¢ vynaklada finan¢ni prostiedky na prezentaci firmy na svétovych
veletrzich a ma stalou — minimalni expozici na zamku v Bystfici pod Hostynem. Tyto pro-
story vSak nejsou vhodné pro dlouhodobé vystavovani a je zde vétsi pravdépodobnost po-

Skozeni exponat.

13.2 Mésto Bystrice pod Hostynem

Mésto Bystiice pod Hostynem kazdoro¢né poskytuje granty na akce konajici se v tomto
meésté a na rizné Ucely. Na letosni rok se prihlésilo celkem 59 zadateld a vSem bylo vyho-
huje je vise ptispévku, tradice poraddané akce, ptinos pro méesto, mistni ¢asti a jeho obyvatele,
zkuSenosti, spoluprace na akcich mésta, prezentace na mistni, regiondlni, krajské, celostatni
1 zahrani¢ni urovni. V roce 2015 bylo po méstu pozadovano celkem 3 943 820 K¢ a bylo
rozdéleno celkem 2 500 000 K¢. V nasledujici tabulce jsou ukazany odvétvi, které ziskaly

granty a penézni ¢astka celkem a zelen¢ je vyznacena kulturni oblast, pod niz spadd muzeum

a vystavy.
Tabulka 4. Granty mésta Bystiice pod Hostynem

Oblast Schvaleny grant Pozadovany grant
Socialni a zdravotni oblast, zachranai-

149 000 195 000
stvi
Prevence socidlné patologickych jevi

113 000 138 000
déti a mladeze
Kultura 322 000 473 720
Télovychova a sport 160 000 2 679 000
Volny ¢as déti a mladeze 208 000 287 000
Tvorba a ochrana zivotniho prostiedi 108 000 171 400
Celkem 2 500 000 3943 820

Zdroj: Zpravodaj Bysttice pod Hostynem. 3/2015
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Z tabulky je zfejmé, ze nejvetsi pocet financnich prostiedkil bylo vynalozeno na télovychovu
a sport, coz je ddno mnozstvim téchto aktivit v Bystfici pod Hostynem, z nichz jmenujme
nasledujici: Orel, Skateboards, Sokol, Tenisovy klub, Klub biatlonu, Klub ¢eskych turisti a

dalsi. Pro lepsi orientaci je tabulka pievedena do nasledujiciho grafu.

Graf 1: Prehled grantit mésta Bystrice pod Hostynem

Prehled grantt na rok 2015

m Socialni a zdravotni oblast, zachranarstvi

m Prevence socialné patologickych jev( déti a mladeze
Kultura

= Télovychova a sport

= Volny Cas déti a mladeze

Tvorba a ochrana Zivotniho prostredi

V grafu Ize jasné€ vidét, Ze nejvétsi podil financnich prostiedki bylo vynaloZeno na Télovy-

chovu a sport na druhém mist¢ je kultura a dale volny ¢as mladeze.

V kulturni ¢asti bylo pfihlaseno celkem 19 projektti, coz vychazi, Ze na jeden projekt bylo

vynalozeno cca 17 000 K¢&. Z nichz nejvétsi podil maji nésledujici akce:

e Spolek partnerstvi mést B. p. H. — Salzkotten — 60 000 K¢
e Stfedni skola nabytkarska a obchodni — 35 000 K¢

e Cimbalova muzika Bukovinka — 25 000 K¢

e Narodni centrum nabytkového designu — 25 000 K¢

13.3 Ministerstvo Kultury

Ministerstvo kultury kazdoro¢né schvaluje n€kolik zadosti o financovani muzei a galerii.
Viz informace Vv nize uvedené tabulce. Podminkou dosazeni této dotace je prezentace sou-

boru minimaln¢ 100 sbirkovych pfedmétu veetné textovych informaci ur¢ené pro vetrejnost
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a jeji zvetejnéni prostrednictvim webovych portalii eSbirky.cz a europeana.eu a vydani od-

borného védeckého katalogu sbirek k expozici ¢i vystaveé knizni formou.

Ani jedna z vySe uvedenych podminek by nebyla problém, firma TON a.s. si vytvari své
vlastni webové stranky a vloZeni sbirkovych tiskovin na uvedené portaly by bylo vytvoieno
ve vlastni rezii. Spole¢nost také pravidelné vydava knizni tituly vztahujici se k vyrobkiim a

vyrob¢ samotné.

Tabulka 5: Dotace Ministerstva kultury

Rok | Primérné vyplacena | Primérny po- | Celkoveé vypla- | Rozmezi poskyto-
¢astka tis. K¢ dany rok et projekti cend Castka vanych ¢astek

2015 183 500 6 1101 000 372 000 - 70 000

2014 89 900 6 539 400 28 900 — 200 000

2013 65 667 6 394 000 24 000 - 150 000

2012 82 500 4 330 000 130 000 - 200 000

Zdroj: www.mker.cz. 2015

13.4 Dotace EU

Pro letosni rok jsou vypsany dotace pro muzea, ktera jsou zapsanéd v Centralni evidenci sbi-
rek a podporuji aktivity §kolnich vzdélavacich programii. Zadatel musi piedlozit maximalné
jeden projekt. Dotace miiZe byt poskytnuta soubézné s jinymi dotacemi organil statni spravy,
ale nesmi soubé&h té€chto zdroju Cinit vice nez 70 % celkovych nakladi projektu. VSechny

projekty pak budou posuzovany, zda dotaci obdrzi.
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14 STATISTIKY

14.1 Pocet muzei a galerii

Z nasledujici tabulky vyplyva, Ze podet muzei a galerii v Ceské republice neustale stoupa a
jejich pocet se od roku 1995 témér zdvojnasobil. Také pocet expozici a vystav a s tim spojena

navstévnost téchto akci ma stoupajici tendenci.

Tabulka 6: Pocet muzei a galerii

Ukazatel 1995 2010 2012 2013

Pocet muzei a galerii 333 477 502 504
Pocet expozic 964 1828 2 009 1964
Pocet vystav 2 948 3847 4 005 4092
Pocet navstévnika expozic a vy- | 8 915 9308 9577 10 458
stav (v tis.)

Pocet navstévnikil na 1 tis. oby- 863 884 911 995
vatel

Vybrané vstupné - 401 922 100 | 395 536 000 | 496 829 800

Zdroj: www.nipos.cz. 2015

14.2 Podil nav§tévniki v krajich CR

V nasledujici tabulce jsou uvedeny po€ty vSech zahrani¢nich navstévnika celkem, tedy se to
tyké jak jednodennich navstévniki, tak turistd. Jednotlivé kraje jsou zde usporadany dle
toho, ktery kraj mél nejvice navstévnikl az po ty, ktefi méli podil zahrani¢nich zadkaznika
nejménc.

Nevice zahrani¢nich turisti navstivi Prahu a to ¢inilo v letech 2009 az 2015 celych 27 pro-
cent. To, Ze nase hlavni mésto je na prvni pficce neni prekvapeni, jelikoz hlavni mésta jsou
jedny z nejnavstévovanéjsich v jakékoli jiné zemi. V Praze je nespocet kulturnich a historic-

kych pamatek a nachazi se zde ndrodni muzea.

Naopak na poslednim misté je kraj VysocCina, ktera ma navstévnost o 26,3 % nizsi nez je

Praha. To je velmi markantni rozdil.


http://www.nipos.cz/
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Zlinsky kraj, v tabulce vyznacen zelen¢ je na 11. misté a nepatii ani do prvni poloviny ve-
doucich krajt. Jeho zahrani¢ni navstévnost ¢ini 2,9 %, coz je 0 24,1 % méné&, nez ma hlavni
mésto Praha, je to opét evidentni propad navstévnikl a to fadi Zlinsky kraj mezi nejméné
navstévované kraje. Pokud se na to podivame z té lepsi stranky, Zlinsky kraj jako jeden
Z mala zaznamenal nartst oproti prvnimu sledovanému obdobi a to 0 0,5 %, coz ho umist'uje
na 4. misto V narustu zahrani¢nich turist v krajich. Celkem tedy v letek 2009-2015 navsti-
vilo Zlinsky kraj 1,6 mil. Zahrani¢nich navstévniki a to pfevazné ze Slovenska a to diky

tomu, ze Slovensko je sousedem Zlinského kraje.

Vseobecné nartst zahrani¢nich turisti ma ve dvou po sob¢ jdoucich sledovanych obdobich
klesajici charakter a jen n¢kolik malo kraji zaznamenal narust, absolutnim vitézem jsou dva
kraje a to Moravskoslezsky a Ustecky, tyto dva kraje zaznamenaly narust o 4,7 %, naopak

nevétsi propad zaznamenal Karlovarsky kraj a to propad o0 5,3 %.
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Tabulka 7: Prijezdovy cestovni ruch

Kraj 2009-2011 2006 - 2008

Praha 27,0 27,2
Jihomoravsky 12,6 11,2
Karlovarsky 12,1 17,4
Plzensky 11,6 11,5
Ustecky 11,4 6,7
Jihocesky 91 7,0
Kralovéhradecky 7,3 9,6
Moravskoslezsky 9,6 49
Liberecky 59 6,3
Stredocesky 3,3 4.0
Zlinsky 2,9 2,4
Olomoucky 1,6 1,2
Pardubicky 0,9 0,9
Vysocina 0,7 0,8

Zdroj: STEM/MARK. 2015

14.3 Struktura celkovych primérnych vydaju ve Zlinském kraji

V nésledujici tabulce jsou uvedeny prumérné vydaje turisti ve Zlinském kraji. Primérny
vydaj ¢ini kolem 1 000 K& na osobu a den, pfi¢emz celkové primémé vydaje v celé Ceské
republice jsou cca 1 500 K¢ na osobu a den.

Nejvice ndvstévnici utraci své penize za:

1. Zbozi — Vv tabulce barevné zaznac¢eno
2. Stravovani

3. Pohonné hmoty

Naopak nejméné penéznich prostiedkli vynalozi na zajezd na klic.
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Tabulka 8: Primeérny vydaj navstévnika Zlinského kraje

2009 - 2011 VSichni navstévnici | Turisté Jednodenni navstévnici
Primérny vydaj na 1 000 1074 977

osobu a den (v K¢)

Zajezd na kli¢ 0,9 % 2,4 % 0,5%
Ubytovani 4,0 % 15,9 % X

Doprava 3,5% 12,6 % 0,6 %
Pohonné hmoty 11,1 % 13,8 % 10,2 %
Stravovani 12,5 % 14,8 % 11,7%

Zbozi 60.1 % 31,0 % 70,0 %
Ostatni 8,0 % 9,5% 7,1 %

Zdroj: STEM/MARK. 2015

14.4 Podil navs§tévnikii Zlinského kraje dle narodnosti

Tabulka 9: Podil navstévnikii Zlinského kraje dle narodnosti.

Zem¢ puvodu 2009 - 2011 2006 - 2008

Némecko 0,2 0,1
Polsko 0,6 2,1
Rakousko 1,2 0,9
Slovensko 22,7 18,4
Jiny 0,5 0,4

Zdroj: STEM/MARK. 2015

Dle agentury STEM/MARK je hlavnim divodem navstévy Zlinského kraje traveni své do-

volené, na druhém misté nakupy a v neposledni fad¢ navstéva piibuznych. Jednd se spise o

individualni osoby nez skupinovy cestovni ruch a tito navstévnici se ve Zlinském kraji vy-

skytuji minimaln¢ jednou ro¢né a to na zhruba 3 noci a primérna utrata celkem ¢ini 3,1 mld.

Nejcastéji tento kraj navstévuji lidé ve véku 30 az 44 let a podle toho také odpovida navstév-

nost jednotlivych pamatek v kraji. Nejnavstévovanéjsi mista jsou:
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1. Roznov pod Radhostém
2. Kohutka/Javorka

3.
4
5

Zlin

. Uhersky Brod
. Valasské Kloubouky

Do prvni patnéctky nejnavstévovanéjSich mist se také zatadily naptiklad 1dzné Luhaco-

vice, i Pustevny.
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15 REKLAMA A PROPAGACE

15.1 Webové stranky

Velmi diilezité je nechat si zpracovat webové stranky od profesiondlni agentury specializu-

jici se pravé na tvorbu téchto stranek.

Tyto stranky by mély nejlépe vystihovat, co se V muzeu najde a titulni stranka by méla ob-
sahovat obrazek nékterych vyznamnych exponati véetné¢ vyobrazeni muzea. Dale by na
strankach nemél chybét odkaz na mapu, jak se dostat k muzeu, poptipad¢ informaci, jak se

dostat na parkovisté. Velmi dulezité je také oteviraci doba a dny, ve kterych muzeum ope-

vvvvvv

Nedilnou soucasti je také seznam akci porddanych muzeem, napft. velikono¢ni a prazdninové
akce. V dnesni dob¢ virtualniho svéta je dilezité mit odkaz na socialni sité, jez je nedilnou

soucasti dnesni generace.

15.2 Letdky

informace a nezachazet do podrobnosti.

Jejich rozmisténi je neméné diilezité. M¢ly by se nachazet ve vSech informacnich centrech
Vv okrese a sousednich okresech, ubytovacich zafizenich a v neposledni fadé¢ také v poklad-
nach jinych muzei, ¢i pamatek, které jsou v dané lokalité nejvice navstévovany. V naSem
okrese by se to tykalo pfedev§sim UNESCEM zvoleném Krométizském zdmku a kvétné za-

hradé.

15.3 Internetové portaly

v

Skvélé jsou portaly o krasach nasi zemé, snad nejznamé;jsi a nevice navstévovanéjsi je portal
Kudy z nudy. Prave tento portal podava uceleny pohled na vybranou lokalitu, véetn¢ odkazi
na nejbliz§i mesta, ubytovaci centra, restaurace, pamatky, mapu, kde pamatku nalézt a do-
konce 1 na nevyznamnéjsi firmy v okoli. VSe je usporadano logicky a prehledné, tak aby si

kazdy vybral to, co potiebuje.

Dalsi informace o daném misté miizeme ziskat z webovych stranek Centraly cestovniho ru-

chu v nasem ptipad¢ se jedna o Centralu cestovniho ruchu vychodni Moravy. | tyto interne-
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tové stranky jsou velmi zdatilé a obsahuji spoustu uzitecnych informaci, dle krajt, ¢i izem-
nich celkt, ale také i podrobnégjsi informace o pozadovaném kulturnim mistu. Jedné se na-
priklad o informace o cené, zda je pamatka dostupna lidem s télesnym postizenim, zda ma
dand pamatka virtudlni prohlidku, zptsoby platby, zda se jedna o expozici s privodcem,
popiipad¢ v jakém jazyce se provadi prohlidky a v jakych jazycich jsou tisténé letdky o
pamétihodnosti, pokud se v daném jazyce neprovadi. Soucasti webovych stranek je i1 foto-

galerie, ¢i hodnoceni jednotlivych pamatek.

Pro zahrani¢ni turisty jsou zajimavé stranky booking. com, které umoznuji zahrani¢nimu

turistovi zarezervovat si hotel, ¢i ubytovaci zafizeni v jeho jazyce.

15.4 Akce

Je dokazano, Ze specidlni akce porddané pamatkami jsou vétSim finanénim pfinosem, nez
klasické vikendy. Je proto dilezité udrzovat program v pravidelnych intervalech jako jsou

napiiklad Vanoce, Velikonoce, Prazdninové akce atd.

15.5 Vstupné

Razné vstupné pro rizné vékové kategorie, slevové poukazky a skupinové listky jsou vel-
kym lédkadlem pro mnohé turisty, ktefi by jinak neuvaZovali muzeum navstivit. Zajimavé
jsou 1 vstupenky zdarma zakoupené k plnému vstupnému, ¢i zlevnéné vstupné pro vracejici

se navstévniky.
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16 VYHODNOCENI ANALYTICKYCH METOD

Dle analytickych metod jsem vyvodila nasledujici zavéry:

Kapitola 11 — Divody pro zalozeni muzea

Tovarna se nachazi v bohatém kraji s mistnimi pamatkami a folklorem a navstévnik
si tak urcité vybere mezi dal$im kulturnim vyziti.
Muzeum vznikne v kolébce ohybaného nabytku, které ma vice jak 160 ti letou tradici.

V okoli se nachazi n¢kolik pamatek UNESCO.

Kapitola 12,1 Swot analyza

Silné stranky tkvi pfedevsim v tradici a v tom, ze firma TON a. s. je svétoveé znama,
meésto Bystfice pod Hostynem je snadno dostupné vSemi piistupovymi cestami.
Mezi silné stranky patii také to, Ze se lidé navraci k tradicnim hodnotam.

Mezi slabé stranky patii nedostatek parkovacich mist a nedostatek kvalitnich ubyto-
vacich zafizeni v ptipad¢ velkého z4jmu o muzeum.

Ptilezitosti tkvi v tom, ze zaloZeni muzea piivede do regionu vice navstévniki a také
vyssi podil finan¢nich prostredk.

Hrozby — nedostatek finanénich prostiedkti na obnovovani muzea a piipadny nedo-

stateCny zajem ze strany navstévnik.

Kapitola 12.2 Segmentacni analyza

Muzeum se nebude soustfedit na zadny urcity segment navstévnikl a bude urceno
pro vSechny vékové kategorie.
Vyjimkou jsou exkurze do vyroby, kde déti do 6 ti let nebudou mit piistup.

Muzeum bude uréeno pro poutniky, rodiny s détmi a diichodce.

Kapitola 12.3 Analyza portfolia

Akce, které se budou konat pftilezitostn€é, budou povazovany za vyse vynosné, tim
rozumime specialni programy na Vanoce, Velikonoce v dobé prazdnin, atd.
Pravidelné budou exkurze do vyroby.

Stala expozice nabytku a interaktivnich prvk.

Kapitola 13 Financovadni

Hlavnim finan¢nim garantem projektu bude firma TON a. s.
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e (Ocekava se, ze doplitkovymi finan¢nimi sponzory bude mésto Bystiice pod Hos-

tynem, Ministerstvo kultury a dotace z Evropské unie.
Kapitola 14 Statistiky

o Statistiky prokazuji, Ze navstévnost Zlinského regionu stale stoupa.

e Financ¢ni prostfedky vynalozené navstévniky cestovniho ruchu maji stoupajici ten-
denci.

e Navstévnici travi ve Zlinském kraji cca 3 dny, béhem tohoto ¢asu navstévuji pamatky
a vénuji se nakuptim.

e NejcastéjSimi navstévniky jsou Slovaci, coz je dano tim, ze ma s nimi Zlinsky kraj
hranici.

Kapitola 15 Reklama a propagace

o Dilezité jsou webové stranky a celkova prezentace muzea.
e Soucasny navstévnik slysi na slovo ,,akce™ a ,,zdarma*®.
e Je dokdzano, Ze specidlni akce ptildkaji vice navstévnikd, kteti utrati vice penéz.

e Bez socidlnich siti se obejde jen malo z nas — zalozeni profild na socidlnich sitich.
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17 PROJEKT NA ZALOZENI MUZEA

Firma TON a. s. vlastni okolo 300 exponata zidli, z nichz 100 ks bylo vyrobeno za Thone-
tova obdobi a zbyvajici pochdzeji z obdobi za firmy jiz zndmé TON a.s. Tyto exponaty jsou
prevazné ulozeny ulozeny v depozitafi firmy TON a. s. a jsou v malém mnozstvi vyuzivany
na mistnich vystavach v tuzemsku.

r~r

Od dubna do zatfi mohou byt tyto exponaty vidény na mistnim zamku v Bystfici pod Hos-
tynem. Zde je k dispozici jedna mistnost, ktera vSak ani zdaleka neobsahuje vSechny expo-

naty — nevesly by se tam. Dulezité je také zminit, ze taméjsi klima neni uzptisobeno pro

vystavu téchto exponata.

Obrazek 3: Vila Thonet

Vzhledem Kk témto podminkam se muzeum bude nachazet v budové, ktera je ve vlastnictvi
firmy Ton a.s. Tato budova je tzv. ,,Vila Thonet*, kterd ma tfi patra, z nichz je v sou€asnosti

vyuzivané ptizemi jako podnikova prodejna firmy. Ta by mohla byt soucasti expozice.

Jelikoz tyto prostory byly donedavna vyuzivany k jinym aceliim, je nutné provézt nékolik
stavebnich Uprav, tak aby vyhovovaly pozadavkiim muzea a plynule na sebe navazovaly.
Soucasné feSeni budovy je n€kolik na sebe nenavazujicich mistnosti, které je nutno propojit,

tak aby na sebe navazovaly v prohlidkovém stylu. Ackoliv budova prosla rekonstrukci pred
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sedmi lety, dvefe zustaly piivodni a ty by v budové nadale zistaly naptiklad v podob¢ tni-

kovych dveti.

17.1 Dispozice muzea

Muzeum by zacinalo historickou expozici, kde by byly vystavovany ty nejstars$i exponaty,
spole¢n¢ s dobovymi fotografiemi a postupem technologie. Tato expozice by byla uzaviena
mistnosti, ktera by byla rekonstrukci dobové loZnice vyrobené celé ze dieva — v¢etné postele,

stojanu na kvétiny, lustru, stolku a zidlicky.

Vystava by pokracovala historickym vyvojem zidli a nabytku az po soucasnost a soucasné
pouzivané technologie. Soucasti bude projektova dokumentace vyroby ve 3 D formatu a

kratkymi uryvky videa. Tyto tryvky budou nasledujiciho formatu:

e Piiprava dievénych hranolkti — suseni, nahiivani, opracovani
e Kratka dokumentace ru¢niho ohybéni

e Cely vyrobni proces

Dale by méla nésledovat expozice spolupracujicich designert, véetné zakladatele firmy Mi-
chaela Thoneta. V této mistnosti by byly vystaveny podobizny designérti @ model, ktery pro

firmu navrhli.

Jedna mistnost by byla vénovana materialiim, barvam mofeni, latkam, které se v minulosti
a dnes vyrabi, zde by byl umistén i testovaci stroj, na kterém se provadi testovani zidli,

formy, které se pouZzivaji ve vyrobg, technologicka dokumentace, literatura, ...

V pribéhu by byly umistény figuriny majitele, designérii, délnikii z vyroby atd. Soucasti
expozice by byly 1 interaktivni prvky jako naptiklad houpacka ze Zidle — tim se testuje jeji

odolnost, soucasti zidli, z niz by se dala postavit zidle dle technologického postupu.

Expozice by vyustila v kavarnu, kde by byly umistény soucasné modely firmy, pokazd¢ jiny
model stolu s jinymi modely zidli, tak aby si navstévnici mohli vyzkouset jednotlivé typy a
pohodlnost zidli a stol. Soucasti by byl 1 barovy stiil s zidlemi a nedilnou souc¢asti bude

détsky koutek, kde by byly umistény détské zidlicky a kostky, které zbydou po vyrobé.

Navstévnici si budou moci jak soucasné modely vyzkouset, tak si je budou moci zakoupit,

¢i objednat.
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18 MARKETINGOVY MIX

18.1 Produkt

Jadrem muzea by bylo samostatné muzeum, které by poskytovalo navstévnikovi informace
o firmé TON a.s, minulosti této spolecnosti, jejich vyrobky, ocenéni, certifikaty, reference,
designérech a predevsim pracovnicich. Muzeum by navstévnikovi osvétlilo vyrobni proces,
kterym musi prochazet kazdy produkt vyrobeny v této firmé. Na zacatku by zde bylo kus
dfeva — hranolek, ktery se musi podrobit upravam a to piredevsim spravnym vysousenim se
vysousecich komorach. Tento proces neni jednoduchy a kazdy kousek dfeva musi mit svou
pfedepsanou vlhkost. V téchto komorach se hranolky nejen vysousi, ale také napatuji.
Jakmile maji hranolky svou piedepsanou vlhkost, dale se opracovavaji na strojnim oddélent,
kde se hranolky upravuji do konkrétni formy — vétSinou se obrusuji do kulatého tvaru. Ze
zavodu v HoleSové se zde svazi sedadlové a opéradlové pieklizky, které se opét upravuji na
strojové ¢asti vyroby. Sedaky 1 opéradla se lisuji do pottebnych tvarli. Zvlastnosti strojovny
je ru¢ni ohybani — to co je na firm¢ TON a. s. tak vzacného a to, co se neda jen tak lehce
napodobit. Pies mezisklady se jednotlivé dily dle zakézek napted moii na pozadovanou
barvu a pak se na montuji na montdznich stolicich. Odtud jiz témét hotova Zidle odjede na
pasu do lakovny, kde je v n€kolika vrstvach nastiikana, nasledné obrouSena az do finalniho
stfiku. Zidle ma sviij pfedepsany ¢as na schnuti, ktery se nesmi urychlit. Urychleni procesu
by mohlo znamenat poSkozeni zidle napf. pti dopraveé, manipulaci a podobé. Hotova zidle je
balena do kartond, ¢i smotkl a expedovana poZzadovanému zékazniku. VSechny jednotlivé
procesy jsou konstantn€ monitorovany kontrolnim oddélenim, tak aby dochazelo k minimal-

nimu poskozeni a vady, které nelze odstranit byly eliminovany na zacatku.

Soucasti expozice by byly dobové fotografie, jez by zndzornovaly jednotlivé tkony a take

fotografie ze soucasnosti, aby mél navstévnik predstavu a mohl vSe srovnavat.

Zidle by byly zakladnim vystavovacim artiklem a to jak z doby minulé, tak sou¢asné modely
z aktualniho katalogu. V muzeu by se nachézelo také vse, co mé co do ¢inéni s vyrobou zidli,
napt. ukdzky technologické dokumentace, vzorky, jez se nachazi na vyrobé¢, vyrobni formy,

certifikace, designéfi, ktefi s firmou spolupracuji spole¢né s jejich modely, atd.

Rozsiteny produkt by pak tvofila exkurze do vyroby. Tento produkt by byl limitovan, jelikoz
se jedna o ¢astené naruSeni vyroby. Jednalo by se o jeden den v tydnu a to predevs§im v ran-

nich hodinach — to je vyroba v plném provozu a lze zde spatfit vyrobni proces v plném
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proudu. Tuto exkurzi by nemohly absolvovat déti do véku 6 ti let, jelikoZ se jedna o velmi
hluéné a prasné misto. O tuto zkusenost by vSak déti nepfisly, jelikoz by v muzeu byla umis-
téna obrazovka, kterd by zdbavnou formou malé navstévniky informovala o této metod¢ vy-

roby.

mm\loc!mlN ”gol 12:)'#".“..

HAMBURG, Hormannsirasse 7. g9
S0 Thanst-Rol [ ) AMSTERDAM Kalversiraat E§6. "=y bvepl kbt
s, llllSSlLBulmritumlt NEW-YORK, Sroadway 808, et Preioburocsbiun

Obrazek 4: Katalogovy list.

Specidlnim produktem by byl jeden den v mésici, kdy si sami navstévnici budou moci zkusit
ruéni ohybani. Tento pon¢kud lehky ukon v rukéch zkusenych pracovnikli se miize zménit

Vv nelehky ukol pro toho, kdo to déla poprvé a mize dojit k ismévnym situacim.

Soucésti tohoto produktu by kazdy navstévnik, ktery si vyzkousi rué¢ni ohybani, odnesl svou

ohnutou ¢ast zidle.
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Specialni akce

Jednalo by se o kratkodobé¢ akce, které by se v muzeu konaly, aby pfildkaly rizné segmenty

navs§tévniki. Jednou z takovych akci by mohlo byt muzeum zpiistupnéni muzea pro:

o slepé navstévniky. Ti by méli pridéleného specialniho pruvodce, ktery by jim po-
drobné&ji vysvétlil vystavené exponaty a tato skupina turistli by si mohla exponaty
ohmatat a to i ty, které jsou pro bézné navstévniky nedostupné na dotyk.

e Prednaska s designérem — Zajemci by se mohli dozvédét novinky 0 svétovych tren-
dech v nabytku, dekora¢nich potazich, barvach moteni, druzich dieva atd.

e Prednaska s historikem — zde by se navstévnici mohli dovédét néco o historii firmy,

sedaciho nabytku, majiteli, atd.

18.2 Cena

Cena by se liSila na zaklad¢ toho, o jaky produkt se jedna. V nasledujici tabulce je piehled
vybranych muzei ve Zlinském kraji a zelenou je vyznaceno vstupné, které je vybirdno mu-
zeem s podobnym charakterem, jakému se bude vénovat i Muzeum ohybaného nabytku

Vv Bystfici pod Hostynem.

Tabulka 10: Srovndni vstupného

Muzeum PIné vstupné
Muzeum Olomoucké pevnosti 60 K¢
Muzeum Luhacovického Zalesi 40 K¢
Muzeum jihovychodni Moravy ve Zliné 129 K¢
Rymice — Lidové stavby 40 K¢
Valasské muzeum v piirodé — dievéné méstecko | 80 K¢
Muzeum ohybaného — historického nabytku 30 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Na zékladé€ ziskanych informaci z vySe uvedené tabulky by byly redlné nasledujici sazby za
vstupné. V potaz se berou piedeslé exkurze do vyroby, které byly v dobé¢ konani velmi
uspésné a vzdy obsazené nékolik tydnt doptfedu. Tyto prohlidky ve vyrobé se naposledy

konaly v roce 2012 a v roce 2014 a staly 30 K¢.
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Tabulka 11: Cena vstupného

Skupina Vstupné
Dospéli 40 K¢
Déti, studenti, seniofi 20 K¢
Rodinné vstupné 100 K¢
Rozsifeny produkt 45 K¢
Specialni produkt 60 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

U rozsiteného produktu a specidlniho produktu by platily vzdy polovi¢ni ceny vstupného a

rodinné vstupné by zde odpadlo, pravé diky tomu, ze déti do vyroby nemohou.
Dale by zde fungovaly specilni balicky a to pro:

e Skupinové zajezdy
e Skoly

e Zajmové skupiny

Jednou do roka by také byl v regiondlnich novinéach otiStén kupon na vstupné zdarma, pfi

plné placeném vstupném. Tato akce by byla vhodna pro manzele, kamarady apod.

18.3 Propagace

Reklama je pro zacinajici muzeum velmi dulezita a je proto nezbytné zvolit spravné zvole-
nou kampan pro otevieni muzea a jeho naslednou propagaci. JelikoZ je dilezité zacilit nej-
prve nejblizsi okoli bylo by nejlepsi zvolit reklamu v mistnich novinach, radiu, ¢i rozhlase.
Pro osloveni $irsi vefejnosti by na strankach www.ton.eu byl odkaz na muzeum a byl by

zfizen profil na socidlnich sitich jako je Twitter, Facebook, ¢i LinkedIn.

Dal8im néstrojem propagace by byly letaky, které by byly rozmistény po vSech informacnich
centrech v okrese i na celé Morave, v co nejvice ubytovacich zafizenich a také by byly do-
stupné na viech vystavach v Ceské republice a na Slovensku ve kterych se firma TON a. s.

prezentuje.

Navstévnici muzea by obdrzeli maly upominkovy predmét v podobé pohlednice, ¢i pera. To

by mélo zarucit v pozitivni zakon¢eni prohlidky a rozsifeni propagace dal$im potencidlnim


http://www.ton.eu/
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zakaznikim. VSechny upominkové predméty by byly oznaceny logem muzea, jehoz navrh

by mohl vypadat jako nejprodavanéjsi model vsech dob — zidle 14.

TON

Obrazek 5: Logo

18.4 Distribuce

Navstévnici by se 0 muzeu méli dovédét pomoci informaci na webovych strankach firmy
TON a. s., kde by byl odkaz. Muzeum by mé¢lo nejen své webové stranky ale také svij profil
na socialnich sitich jako je Facebook a informace by byly dostupné i na portalech o cestov-

nani, ¢i webovych strankach Centraly cestovniho ruchu.

Dalsim dulezitym faktorem jsou letaky, které by byly rozmistény na informacnich centrech
a ubytovacich zafizenich v regionu. Dilezité je i mit letaky na tuzemskych i zahrani¢nich

vystavach.

Muzeum je snadno dostupné autem a je zde také parkovisté vzdalené jen nékolik desitek

metrl z kazdé strany.

Snadné je i pfistupnost z autobusového nadrazi, jez bylo nedavno zrekonstruovano a nachézi
se nedaleko muzea. Pravidelné spoje jsou zajistény do okolnich mést, ale také naptiklad do

Brna.

Vlakové nadrazi je ze vSech pfistupovych cest nejdale, ale 1 zde jsou pravidelné spoje

do Brna a do okolnich mést.

18.5 Lidé

Ve sluzbach je nejdiilezitéjsi lidsky faktor, ktery z obycejného privodce miize udélat atrakci,
ktera pfilakéa zadkazniky. Pro muzeum je nejvhodnéjsi takovy typ zaméstnanct, kteti jiz pro
firmu pracuji a maji k ni vztah, nejlépe takovi zaméstnanci, ktefi si prosli vyrobou a zajimaji
se o historii firmy a okolnich méstecek a zkratka je bavi prace se dievem. Takovi nejlépe

popisi kazdy exponat a dokdzi zodpoveédét kazdou vSeteCnou otazku.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

Zaméstnanci muzea by pravidelné navstévovali vystavy v tuzemsku i zahrani¢i, kde firma
TON a. s. vystavuje a seznamili by se tak s nejnovéjsimi trendy ve svété nabytku. Jako sou-
¢asti jejich vzdelavani by pro né€ byly i schiizky s vedoucimi vyroby, aby se tak informovali

o novinkach piipravovanych pro firmu TON a.s.
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19 KONKURENCE

19.1 Muzea nabytku v CR

Nabytek je velkou soucasti expozic hradli a zamku, jez nabizi ptfedevsim nabytek z dob mi-
nulych v expozicich celé mistnosti. Na tento nabytek neni vétSinou kladen velky diiraz. Snad

jen mala zminka o tom, odkud byl dovezen, ¢i kde byl vyroben.
Muzeum nabytku o.p.s

Toto muzeum se nachazi v Bruntalu a obsahuje prevazné ohybany nabytek, ktery byl zaptj-
¢eny od soukromych vlastnikd, ¢i byl do muzea zapsan darem. Muzeum skytd modely od

firem Thonet, J & J Kohn, D. G. Fischel, L. A. Bernkop, Mundus a jiné.

Muzeum vzniklo pii tamé&jsi soukromé Skoly SSPV Renova o.p.s., ktera se zabyva restauro-

vanim historického nabytku.
Vstupné do muzea ¢ini 20 K¢.

Weboveé stranky tohoto muzea jsou velmi neptehledné a neposkytuje mnoho informaci, které

si navstévnik téchto stranek tézce vyhledava a nekteré informace zde uplné chybi.

Muzeum je jediné v Ceské republice tohoto razu, které viak vystavuje exponaty pochazejici

od né€kolika vyrobct.
Muzeum regionu Vala$sko — zamek Vsetin

Mala, ale stala expozice je umisténa ve vsetinském zdmku. V soucasnosti se vSak rekonstru-
uji vnitini prostory zamku. Pfedpokladané datum ukonceni je stanoveno na zafi 2015. Z we-
bovych stranek se proto podrobnéjsi popis expozic nedozvime, stejné tak jako cenu vstup-

ného.
Muzeum v Lipniki nad Becvou

Také zde se nachazi malé expozice ohybané¢ho nabytku. Navstévnik se vSak z webovych
stranek nedozvi, o jaké expozice se jedna, ¢i jaké se zde vybird vstupné. Turisté si vSak
muzou napsat odpovédné osob¢, ktera jim sdé€li vSechny potiebné informace.

DalSi expozice

V CR se konaji kratkodobé vystavy, které se tykaji sedaciho nabytku, nemaji viak svou sta-

lou expozici a vétSinou jsou vytvoieny k né¢jakému vyroci. Jedna takova vystava se konala
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v Brné na hradé Spilberku. Vystava nesla nazev ,,Nabytek made in Brno* a vznikla ve spo-
lupraci s Mendelovou univerzitou v Brné k 60. vyro¢i zalozeni Vyvoje nabytkarského pri-

myslu v Brné.

Také v Olomouckém muzeu se nachazi ohybany nabytek jako soucasti expozice. Vstupné

na tuto akci ¢ini 60 K¢&.

19.2 Muzea nabytku ve svété

Vitra designové Muzeum

Je nejvice navstévované muzeum nabytku na celém svéte a tomu z také odpovida vstupné,
které ¢ini 10 Eur. Zajimavé jsou nejen expozice nabytku, ale i samotna budova, jez nékomu
muze zvenci pripadat chaoticka, avSak vevnitt navstévnik nepociti zménu od klasického mu-

Zea.

Muzeum vzniklo pted vice nez dvaceti lety a fadi se do pomérné¢ mladych muzei, i piesto
milovnici nabytku a zékaznici této nelevné spolecnosti navstivili toto muzeum nachazejici
se na hranici ti statl. N&kteti designéfi a pracovnici v oboru ho navstévuji pravidelné a je

pro n¢ inspiraci.
Ikea muzeum

Neni snad mnoho lidi, ktefi by neznali obchod s levnym nabytkem Ikea. Nasi rakousti sou-

sedé, si jej oblibili natolik, ze v tomto obchodnim stfedisku nakupuji nejcastéji.

Tento obchod s nabytkem planuje otevit své muzeum ve své domovské zemi Svédsku bé-
hem tohoto roku. Ikea vélcuje svymi cenami, modernim designem a kvalitou ostatni konku-
renty, proto i otevieni muzea bude velkym lakadlem pro vSechny turisty nejen ze Svédska,
ale také pro celou Evropu. Muzeum bude velmi rozlehlé a né€ktefi se jiz ted” dohaduji, jak

bude toto muzeum pojato.

19.3 Navstévnost atrakei v okoli

Ve Zlinském kraji se nachazeji pamatky ocenéné UNESCEM a to arcibiskupsky zadmek Kro-
pamatky kazdoro¢né ptitahnou stovky tisice turistt, kteti diky témto skvostiim planuji v kraji
zustat 1 nékolik dni v tydnu a to hlavné proto, aby svou navstévu zpesttili dalSimi pamatkami.

A jaké to jsou? Seznam je nasledujici:
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e Zoologicka zahrada Lesna, kterd kazdoro¢né trha rekordy
e Zamek Buchlovice a hrad Buchlov
e Poutni misto Hostyn

e A spoustu jinych skvosti.

Zvyseny pocet navstévnikli v§ak zaznamenal Bativ institut, kde se krom stalych expozic
konaji také specialni akce, které lakaji vSechny vékové kategorie a neni mezi nimi vyrazny
narust. Dosp¢l€, dichodce a Skolaky jako nejvice lakaji dny, kdy se do muzea mohou podivat

zadarmo, nemén¢ uspésna byla sbirka panenek od Moniky Chmelafové.
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20 EKONOMICKA ANALYZA

Jedna se o zalozeni muzea v jiz stavajici budové, proto naklady na tento projekt budou po-
mérn¢ vysoké, nemusime vSak pocitat s tou nejvetsi investici a to stavbou muzea, jelikoz

budovu, v niz se bude muzeum nachazet je ve vlastnictvi firmy TON a.s.

Stavebni upravy

vewvr

samotnym sestavenim expozice. Soucasné uspotradani vyhovovalo pfedchozimu ucelu —
kancelaiim obchodniho oddé€leni, pro muzeum je vSak nevhodné. Bylo by vhodné, aby mist-
nosti na sebe chronologicky navazovaly a navstévnik by nemusel do kazdé mistnosti

z chodby.
Dekoracéni prvky muzea

Dalsi finan¢ni polozka bude vynaloZena na samotnou expozici muzea a bude obsahovat ves-
keré vybaveni muzea — to se bude tykat napt. podstavcli, rimovani dobovych fotografii a

maleb, televizni projekce, dekoracnich prostfedky atd.
Exponaty

Firma TON a.s. mé ve své sbirce cca 300 exponati, které¢ by se mohly obménovat. Tyto
exponaty jsou uchovavany ve skladech, které vlastni firma TON a.s, za tyto prostory by se
neplatilo zddné najemné.

Nékteré exponaty — zejména rekonstrukce historické loZznice a jejiho prisluSenstvi a moderni
sedaci nabytek je potieba vyrobit. Tyto vystavni kousky by byly vyrobeny ve vlastni rezii a

jejich naklady zavisi na mnozZstvi a pracnosti.

Propagacni materialy

Zde by se jednalo ptedevsim o letaky a ty by mély byt v n€kolika jazycich a mélo by jich
byt v dostate¢ném mnozstvi. Tyto letaky by se nechaly vyrobit v tiskarné, kterou firma TON
a. s. vyuziva pro tisk delsi dobu a proto s ni ma nasmlouvané specialni snizené ceny.
Energie

Star$i exponaty potiebuji specidlni klimatické podminky, aby nedoslo k jejich poSkozeni.
V budoveé se nachazi jak regulovatelna topici télesa, tak vzduchova klimatizace. Investice do
nového zatizeni zde nebude nutna. Jedinym nakladem tedy zlistanou naklady na elektrickou

energii, topnd télesa jsou v zimnich meésicich vytapena z vyroby.
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Obsluha muzea

Dle uvazeni je nutné mit v muzeu cca 4 stalé pracovniky plus nékolik sezonnich a vikendo-
vych pracovniki, t€ém je nutné vyplatit odpovidajici mzdu, zdravotni a socialni pojisténi a

dalsi ptiplatky ze mzdy.
Kavarna a jeji vybaveni

Kavarna neni v budové, proto bude nutné ji ztidit a pln¢ vybavit, bude potieba zejména
prodejni pult, chladnicka, mrazak, pfistroj na vyrobu kavy, nadobi, ptibory. Zde se bude
jednat o vétsi polozku. Nabytek bude vyroben ve vlastni rezii

Vsechny tyto néklady jsou ptevedeny do nasledujici tabulky, kde jsou uvedeny ptredpokla-

dané vyse vydaji na dany tkon. Tyto finanéni plany byly pfedbézné konzultovany se sta-

vebni firmou, kterd provadi upravy v aredlu firmy, investi¢nim oddélenim a oddé€lenim kal-

kulace.
Tabulka 12: Rozpocet

Stavebni upravy 480 000 K¢
Dekoraéni prvky muzea 240 000 K¢
Exponaty 51 000 K¢
Propagacni materialy 50 000 K¢

Energie 40 000 K¢

Obsluha muzea 60 000 K¢/ mésicné
Vybaveni kavarny 120 000 K¢

Finan¢ni prostfedky celkem 1 041 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

20.1 Casovy harmonogram otevieni muzea

Jelikoz se jedna o zaloZzeni muzea a o stavebni Gpravy budovy, v niZ se bude nachazet, bude

24

V prvni ¢asti se bude jednat o ziskani a vy€lenéni finan¢nich prostfedkil, jez musi projit

schvalovacim fizenim ve firm¢. Tomuto jednani bude pfedchézet podrobna kalkulace ze
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strany investi¢éniho odd¢leni, jez proveéii moznosti provedeni projektu a zhodnoti jednotlivé

investice a provede vybér jednotlivych subjekti, které se budou podilet na otevieni muzea.

Vykonani stavebnich praci je kon, jez se neda piesné naplanovat a mize se opozdit diky
neptfedvidatelnym situacim, jez mohou nastat pii bourani a nasledné prestavbé. V tomto me-
ziCase by bylo vhodné zacit s pfipravou exponati a jejich kontrolou, piipadné s jejich opra-
vami, pokud se vyskytnou. Tato doba je i vhodna k vybéru exponatt a jejich rozmisténi po

muzeu pomoci pocitacové grafické podoby.

Kavarna, détsky koutek a suvenyry zaberou posledni ¢ast projektu a tento ¢as by mél byt
vyuzit i k findlnim Gpravam muzea jako jsou napiiklad kvétiny, dekoracni materidly, desig-
nerské aranzma a jiné drobnosti, které doladi vzhled muzea. V tomto obdobi je vhodné zacit
s propagaci muzea a piipravou na slavnostni otevieni muzea, tvorbou webovych stranek s

odkazem na socialni sité.

Tabulka 13: Casovy harmonogram otevieni muzea

Vyc¢lenéni finanénich prostredkil Leden - Biezen
Vykonéni stavebnich praci Duben - Kvéten
Dekorace a vymalba muzea Cerven
Ptiprava exponati, vyroba, rimovani a samotna vystava Cervenec - Srpen
Ptiprava kavarny Zafi - Rijen
Ptiprava détského koutku Zafi - Rijen
Propagace, webové stranky Rijen
Slavnostni otevieni Listopad

Zdroj: Vlastni zpracovani

20.2 Vy¢€lenéni finan¢nich prostredki

Hlavni finan¢nim investorem a zfizovatelem Muzea ohybaného ndbytku bude spolec¢nost
TON a. s., coz v tomto ptipadé tvori ¢astku 341 tis. K¢. Tato ¢astka mize byt ale rozdilna,
vSe zavisi na kladném vyfizeni investic od dalSich instituci. Zbyvajici ¢astky byly odvozeny
od vyse uvedenych analyz a piredpokladanych finan¢nich prosttedkt na jednotlivé kulturni
akce a vystavy. Jelikoz ziskévani financi od jinych investorli neni snadné a casto byva spo-

jeno s nékolika podminkami a piedepsanou dokumentaci, je tieba, aby se témto zalezitostem
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vénoval odpovédny pracovnik, ktery bude dohlizet na podéani zadosti o granty a jejich na-
sledné plnéni a kontrolu spravnosti provedeni jednotlivych ukonti tak, aby nedochazelo

k zbyte¢nym prodlevam a penalizacim.

V nasledujici tabulce jsou piehledné uvedeny jednotlivi investofi a ¢astka potfebna na zalo-
Zeni muzea, do téchto zaznamu nejsou zahrnuty zadné pfipadné trzby, které by muzeum

ziskalo prodejem vstupného.

Tabulka 14: Tabulka predpokiddanych investori

Investor Predpokladand castka

Firma TON a. s. 341 000 K¢
Mgésto Bystfice pod Hostynem 200 000 K¢
Ministerstvo kultury 300 000 K¢
Dotace EU 200 000 K¢
Celkem 1 041 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

20.3 Predpokladané trzby ze vstupného

Na zéklad¢ dostupnych informaci z minulych let, kdy se konaly exkurze do vyroby, budeme

pocitat s nasledujicimi trzbami ze vstupného:

e Exkurze do vyroby, které¢ se konaly v lofiském roce 2014, byly potadany béhem let-
nich prazdnin, vZdy ve ¢tvrtek dopoledne v asovém rozmezi 14- ti dnii. Tyto ex-
kurze byly zpoplatnény poplatkem 30 K¢ za osobu. Tyto exkurze probihaly ve dvou
turnusech a vzdy byly pln€ obsazeny a vyprodany doptedu. Na nékteré zajemce se
vibec nedostalo.

e Dle propocti tedy v roce 2014 probéhlo cca 8 exkurzi, jeZ mély ucast cca 250 osob.
Exkurze vyrobnou mély pfesné stanovené data, jez byla urceny doptedu a presny
pocet osob, ktery byl limitovan mistem ve vyrobé. Neslo tedy navysit kapacitu o
pfedem stanoveny limit 30 osob na prohlidku.

e Vsechna vyse uvedena data jsou pro piehlednost uvedena v tabulce.
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Tabulka 15: Propocet trzeb ze vstupného

Pocet exkurzi 8
Kapacita na exkurzi 30 osob
Celkovy pocet osob 240
Cena vstupného 30 K¢
Vybrané vstupné - celkem 7200 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Na zakladé vyse uvedenych informaci budeme piedpokladat nasledujici navstévnost muzea
pii 7 denni oteviraci dobé. Pfedpoklada se, ze vikendy budou navstévovanéjsi, nez pracovni

dny, proto je vstupné rozdéleno na dvé casti:

e Pracovni dny — pond¢li az patek.

e Vikendy — sobota, nedéle.

V kalkulaci bude pocitano se zakladnim vstupnym a to 40 K¢. Na snizené vstupné a specidlni

akce zde neni bran zietel. O¢ekavana navstévnost by tedy mohla byt nésledujici:
e Pracovni dny — 60 zékladni vstupné x 40 K¢ =2 400 K¢
2 400 K¢ x 5 pracovnich dni =12 000 K¢&

e Vikendy - Predpoklada se, Ze trzby za tyto dva dny budou stejné jako za pét pracov-
nich dng, tzn. 12 000 K¢.

Nasledujici informace jsou pro vétsi piehlednost uvedeny v tabulce a jedna se o predpokla-

dané trzby za jeden kalendaini mésic, tedy 30 dnd.

Tabulka 16: Predpokladané trzby ze vstupného za 1 kalendarni mésic.

Pocet pracovnich tydnd v mésici 4,5 x 12 000 K¢
Pocet vikendt v mésici 4 x 12 000 K¢
Trzby za vstupné celkem (1 kalendaini mésic) 102 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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21 RIZIKOVA ANALYZA

Tak jako v kazdém odvétvi i zde mize vzniknout riziko, Ze nasledné tidaje nebudou shodné
s predpokladanymi. Ocekava se, ze plan bude ve skuteCnosti mit mensi hodnoty, nez ve
skute¢nosti, ale mize to byt i naopak. V nasledujici tabulce jsem shrnula rizika, kterd mohou

nastat s urcitym stupném pravdépodobnosti.

Tabulka 17: Rizikovost projektu

Pravdépodobnost vzniku

Riziko 1 2 3 4 5
Maly zajem potencialnich turistt X
Nedostate¢nd informovanost X
Nedostatek odborného personéalu X
Poskozeni exponatl X
Vznik muzea se stejnou tématikou X
Zpozdéni projektu X
Vyssi finanéni naklady X
Nedostatecna parkovaci plocha X
Nedostatecna kapacita ubytovacich zatizeni X

Zdroj: Vlastni zpracovani.

21.1 Zavaznost rizik

V tabulce jsou uvedena rizika od 1 do 5 dle pfedpokladané zavaznosti, pfi¢emz nejnizsi
stupen 1 znamena malé riziko a ¢islo 5 znamena velké riziko.

Kriticka rizika

Mezi né patii vyssi finanéni ndklady a zpozdéni projektu. Tato dvé rizika spolu uzce souvisi
a to zejména proto, ze jednd o zaloZeni muzea se stavebnimi Upravami. Ty mohou odkryt

jiné skryté a nepfedpokladatelné nevédomosti v projektu. Naptiklad sesuv celé stény pii pro-
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bouravani vstupniho otvoru, ¢i dodavka Spatného materidlu. Tyto skute¢nosti mohou fi-
nan¢né navysit rozpocet, ale také zpozdit otevieni muzea. Jelikoz se vSak jednd o prvni fazi

projektu, bylo by mozné malé zpozdéni dohnat.

Mezi zavaznéjsi rizika patii také nedostatek parkovacich mist a kvalitnich ubytovacich zafi-
zeni, v piipad¢ velkého z4jmu ze strany navstévnikii. V soucasnosti jsou parkovaci plochy
také mistem pro parkovani zaméstnancti firmy a béhem pracovnich tydnt byvaji tyto mista
pln¢ obsazeny, o vikendech, kdy se oCekava vétSi narust turistd, jsou parkovaci plochy
k volné. K dispozici je zhruba 50 parkovacich mist. V piipadé dlouhodobého velkého zajmu
0 muzeum, tyto parkovaci plochy by se musely navysit. Stejné je to s ubytovanim. V piipade

velkého zajmu jsou ubytovaci kapacity nedostatecné.
Neutralni riziko

Maly zajem turistd je neutralni riziko, jeZ se neda ovlivnit. Ze statistik sice vyplyva, ze se
lidé chté¢ji dozveédét néco o historii a vyrobé nabytku, ale firma TON a. s. zatim organizovala
jen narazové a nepravidelné akce. V piipad¢, ze exkurze budou pravidelné, mize se zajem
potencialnich navstévnikt zménit.

Nezavazna rizika

Poskozeni exponatil je malym rizikem, jelikoz se Bystfice pod Hostynem nenachazi v zapla-
vové ani ni¢im jinak ohroZované lokalité. Jedinou pohromou by byl poZzar, ktery by mohl
ponicit budovu 1 vystavené exponaty. Koufeni je v arealu firmy piisn¢ zakazano, tudiz je 1
malé riziko poZaru.

Firma zaméstnava cca 800 zaméstnanci, z nichz néktefi se 0 historii a firmu jako takovou

zajimaji nad ramec svych dennich povinnosti. Tyto osoby by byly vhodné jako personal do

muzea a navic by rozumély dievénému materialu a praci s nim.

Malé riziko je i v konkurenci — firma TON a. s. je jako jedinym vyrobcem a distributorem
v Ceské republice a proto p¥ima konkurence zde nehrozi. Nejblizsi firmy, které ohybany

nabytek vyrabi, jsou Frameg v Polsku a firma Thonet v Némecku.
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ZAVER

Cilem mé diplomové prace byl projekt na zaloZzeni muzea ohybaného nabytku — projekt, jez
by seznamil navstévniky Zlinského kraje s tradi¢nim odvétvim zabyvajicim se zpracovanim
dfeva a vyrobou sedaciho nabytku. Vedlejsim cilem této prace bylo ptilakat nové turisty do
okoli Bysttice pod Hostynem a zvysit tak ndvstévnost zdejSich pamatek. S tim je samoziejmé
spojené navySeni finan¢nich prostiedkt v Kraji v podob¢ navstévniky vynaloZzenych finang-
nich prosttedkil na ubytovani, stravovani, ndkupy a s tim souvisejici vynosy v navazujicich

odvétvich, jako je naptiklad stavebni, ¢i potravindisky pramysl.

Bysttice pod Hostynem ro¢né ptilaka tisice navstévnikd, je vyhleddvanym mistem tuzem-
skych 1 zahrani¢nich poutnikil, zejména ze Slovenska. ZaloZenim muzea by tito turisté mohli
stravit vice ¢asu v Podhostynském regionu a navysit tak navstévnost piijezdového cestov-
niho ruchu o né¢kolik dni. Poutnici jsou jednou ze zminovanych cilovych skupin, kterou by
navstéva muzea mohla zajimat, a zajisté by to bylo zajimavé zpestieni jejich pobytu ve Zlin-
ském kraji.

Muzeum jako produkt by mél spliovat vS§echny pozadavky moderniho ¢lovéka — zdbavnou
formu prezentace soucasnosti a minulosti s interaktivnimi prvky, jez by potrhovaly jeho mo-
derni raz. Muzeum by zahrnovalo samotnou expozici, kavarnu a obchod se suvenyry. Ka-
varna by byla soucésti expozice a jeji vybaveni by slouZilo jako propagace a ukézka soucas-
nych modeld, véetné riznych €alounti s odliSn€ mofenym dfevem, aby si navstévnik mohl

sedaci nabytek porovnat, vyzkouSet, ptipadné koupit ¢i objednat.

Nedilnou souc¢asti muzea by bylo potfaddani riznych tematicky zamétenych ¢i sezonnich akci,

které by mély navysit navstévnost a piisun finan¢nich prosttedkl v podobé vstupného.

Ztizovatelem a hlavnim finan¢nim podporovatelem muzea bude firma TON a.s.. Kromé toho
vV zaméstnani feSim 1 jiné financ¢ni zdroje a to predevsim prispévky od mésta Bysttice pod
Hostynem, ministerstva kultury CR a dotace z Evrospské unie. Viechny vyjmenované orga-

nizace by mohly pfispét ke zkvalitnéni vystavovaného nébytku.

Muzeum bude zpoplatnéné vstupnym, které se bude lisit nejen podle kategorie navstévniki,
ale také dle sluzeb a specidlnich akci potfddanych muzeem. Vynos ze vstupného a kavarny

by mél zajistit chod muzea a jeho dal$i rozvoj.

Propagace muzea je nedilnou souc¢asti jeho GspéSnosti, a proto i na ni je v praci bran zfetel a

neni zcela opomijena. Dllezitd je mistni propagace v regionalnich informacnich centrech a



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 75

ubytovacich zafizenich a také propagace na celorepublikové a mezinarodni trovni - ta by

byla zajisténa pfi prezentaci firmy na svétovych vystavach.
V konec¢né fazi mé prace je podrobné rozpracovan harmonogram zalozeni muzea.

Tato prace mée velice obohatila, jelikoz pro firmu TON a. s. jiz nékolik let pracuji a pfi zpra-
covani jsem se dozvédela mnoho uziteCnych informaci, kterym bych jinak nevénovala po-
zornost. Velmi rada chodim na pochiizky do vyroby a vyrobni proces mé vzdy fascinuje a
vzdy se né¢emu novému piiucim. Bylo by skoda, kdyby tento proces zustal jen uvnitt bran

spole¢nosti a proto bych byla rada, kdyby se projekt muzea naplnil.
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Apod. A podobné.

Napi. Napftiklad.

Tzv.  Tak zvany.

Viz Vizte odvozeno od slova vidét.

Atd. atak dale

Mil.  Milion

Cca  Priblizné

Ks Kusy

K¢ Koruny

Tis.  Tisic
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