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ABSTRAKT

Piedlozena bakalaiska prace se zabyva kompetencemi v mediatorské praxi a jejich
vyuzitim. Stru¢né seznamuje se zakladnimi terminologickymi pojmy z oblasti mediace,
zakona o mediaci, vzdélavani mediatort a jejich kompetenci. Pfedkladé ¢lenéni klicovych
kompetenci a jednotlivé kompetence charakterizuje. Cilem praktické ¢asti bakalatské prace
bylo pomoci kvalitativniho vyzkumu zjistit, jaké klicové kompetence vyuzivaji mediatofi
ve své mediatorské praxi. Pro tento ucel jsme oslovili mediatory zriznych oblasti
mediatorské ¢innosti (rodinna mediace, mediace v trestné-pravnich zélezitostech, mediace
V socialni praci) a srovnali jejich subjektivni vnimani dalezitosti vyuzivani jednotlivych

kompetenci. Kvalitativni vyzkum byl proveden formou polostrukturovaného rozhovoru.

Kli¢ova slova: kompetence, mediace, mediator.

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the use of competences in the work of a mediator and its
usage. It briefly introduces the basic terminology concepts of mediation, the Law on
Mediation, training the mediators and their competences. It presents the analysis of the key
competences and its description. The empirical part of the thesis aims to discover those key
competences, which are being used in different areas of the mediation work. For that
purpose we have implemented a qualitative research. We contacted several mediators
across different areas of work (family mediation, mediation in criminal law matters,
mediation in socialwork) and compared their subjective perception relating the usage of the
surveyed competencies. The qualitative research has been conducted by using the semi-

structured interview method.

The keywords: competences, mediation, mediator
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UvVOD

Nase spolecnost V soucasné dobé vykazuje zndmky chaoticnosti a neukotvenosti
zpusobené nejen prolindnim ndrodnosti a kultur, castymi zménami politického 1
spoleCenského uspofadani, rozpadem rodiny, absenci funkénich komunit a ztratou
veskerych jistot. Doba je takova, vSe se zrychluje, paradigmata se méni, dnes je vSe jinak
nez bylo véera. Zijeme hektické Zivoty plné stresu a napéti, hrouti se nam vztahy,
prichazime o zaméstnani, socialni vazby a statusy. A protoze vSe souvisi se v§im, a kazda
pficina ma své nasledky, dochazi paraleln¢ s tim k ohromnému mnozstvi nedorozumeéni,
konfliktd, deliktd, prestupkt, sport, trestnych ¢inti... Zde se otvira Siroké pole plsobnosti
tzv. pomahajicich profesi na poli rtiznych socidlnich a obecné prospésnych cinnosti.
Profese mediatora je bezesporu jednou z nich. S mediatory se mizeme setkat napii¢ vSemi
socialnimi sférami, a diky tomu se toto povolani nabizi coby jedna z moznosti uplatnéni
absolventd oboru socidlni pedagogika. Ukazuje se totiz, ze a¢ ma mediace blizko k resortu
justice, vice nez pravni odborna vzdélanost se v oboru mediace uplatiuji socialni
dovednosti a osobnostni kvality mediatora. D4 se proto predpokladat, Ze je to pravé student
socialni pedagogiky, ktery ma svym zaloZenim blizko k praci s lidmi a k pomoci druhym,

o ¢emz mediace v piedevsim je.

Jelikoz se mediator pfi samotném vykonu své mediatorské praxe pohybuje ¢asto na
pomezi krizové intervence, poradenstvi a psychoterapie, jsou na né&j kladeny enormné
velké naroky tykajici se nejen odbornosti, ale pfedevSim jeho lidskych vlastnosti,
schopnosti a dovednosti. Zkouméanim, ¢lenénim a charakteristikou pravé zminénych
vlastnosti, schopnosti a dovednosti spolu s odbornymi znalostmi, které se souhrnné
oznacuji pojmem ,.kompetence®, se bude vénovat teoreticka ¢ast predkladané prace. Ta je
¢lenéna do tii kapitol, z nichz v prvni z nich se seznamime s pojmem mediace jako takové,
piedstavime si proces mediace, jeji faze, principy a moznosti vyuziti v riznych oblastech
socialni a pravni sféry. Ve druhé kapitole si pfedstavime profesni standardy mediatora,
moznosti jeho vzdélavani v Ceské republice a ukotveni v zakonu o mediaci ¢. 202/2012
Sb. Samotnym kompetencim, jejich identifikaci, specifikaci a ¢lenéni se bude vénovat
kapitola tfeti, ve které se soufasné¢ zamyslime nad rozvojem klicovych kompetenci

pottebnych pro mediatorskou praxi.

Empiricka cast bakalaiské prace navazuje na pifedchozi teoretické poznatky

Z oblasti kompetenci. Jedna se o kvalitativni vyzkum, pfi kterém jsme jako metodu sbéru
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dat pouzili polostrukturovany rozhovor s otevienymi otazkami. K ziskani potfebnych uda;jii
jsme oslovili medidtory z rozlicnych oblasti mediace, konkrétné odborniky zabyvajici se
rodinnou mediaci, mediaci v socialni praci, pracovni mediaci a mediaci v trestné-pravnich
zélezitostech. Ziskand data zrozhovorii budou analyzovana a interpretovana pomoci
techniky otevieného kodovani. Cilem vyzkumu je zjistit a popsat subjektivni vnimani

dalezitosti vyuziti jednotlivych kompetenci v riznych oblastech mediatorské praxe.

Zjisténymi udaji bychom radi piispéli k doplnéni vSeobecné znamych teoretickych

poznatkt z oblasti kompetenci v odborné praxi mediatort.
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. TORETICKA CAST
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1 MEDIACE

Na podstatu mediace nas pfivadi samotny jeji nazev, ktery je odvozen z latinského medius,
coz znaci prostredni, mirny. Anglické slovo mediation pak znamena reseni konfliktu za
pomoci neutralniho prostiednika. Mediator je tedy prostfednik pii vyjednavani smiru. Jak
vystizné definuje Siskova (2012, s. 68) ,medidtor jako nezdvisld a nezaujatd osoba
pomaha stranam identifikovat jejich zajmy, podporuje je v hledani spolecnych realnych a
uzitecnych reseni konfliktu. Aniz by cokoli narizoval, podporuje klienty, aby nalezli
vzdjemné prijatelnou dohodu, jez miize byt v urcité forme pravné zavazna. O vysledku
sporu rozhoduji samotni ucastnici mediacniho procesu, medidator odpovida za efektivni

vedeni procesu.*

V roce 2012 byl v Ceské republice piijat zakon & 202/2012 Sb. o mediaci. Jeho hlavnim
ukolem je nabidnout vSem osobam alternativni feSeni sporti metodou rychlého a
kultivovaného mimosoudniho procesu, a dale potom odbiemenéni soudd, které jsou
pfetizené, a umoznit tak fteSit konflikty bez dlouhych cekacich lhit a zbyte¢nych
finan¢nich nékladii. Zékon o mediaci definuje proces mediace jako: ,,postup pri Feseni
konfliktu za ucasti jednoho nebo vice mediatorii, kteri podporuji komunikaci mezi osobami
na konfliktu zucastnenymi tak, aby jim pomohli dosahnout smirného reseni jejich konfliktu

uzavienim mediacni dohody *.

Takto definuje proces mediace zakon, avSak ruznych definic mediace je spousta, a
prakticky vSichni autofi se shoduji na tom, Ze se jedna o zpisob mimosoudniho feseni
sporu zaloZzeny na bazi dobrovolnosti, neutrality a nezavislosti. Zde uvadime nékteré

Z nich:

Podle Siskové (2012, s. 39-41) je ,,mediace v podstaté urcity pristup ¢i styl prace s klienty,
ktery respektuje odlisnost, pracuje s alternativami a vytvari budouci pravidla jednani.
Klient sam formuluje pravidla a navrhy, je si védom jejich obsahu a je schopen je
uskutecnit.“ Cholensky (2012, s. 20) nahlizi na mediaci nasledovné: ,,Mediace je
kultivovany neformalni dobrovolny proces, na kterém se shodly vsechny strany sporu,
usmernovany neutralni treti osobou (mediatorem), ktera pomdahad stranam vzdjemné si

I3

porozumeét a dojednat oboustranné vyhodnou dohodu.

Obdobnou definici nabizi Poto¢kova (2013, s. 42): ,,Mediace je proces, ve kterém tieti

neutralni osoba napomdha stranam v konfliktu nalézt vzajemné prijatelné reseni sporu,
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aniz by spor rozhodovala nebo narizovala podobu vysledného reseni. Jedna se o

‘

dobrovolny mimosoudni proces.

Mediace ma bezesporu nékolik neoddiskutovatelnych prednosti, které z ni ¢ini ojedinély
zpusob efektivniho feSeni Siroké $kaly konfliktd. Dle Urbanové (2013, s. 301) je mediace
levn&jsi, rychlejsi a potencialné podporuje specificka feseni. Uastnikiim sporu umoZiiuje
vzajemné pochopeni svych potieb a oboustrannou spolupraci. Na rozdil od soudni pie jsou
pii mediaci nejvyssi autoritou samotni ucastnici sporu. Neklade se zde diraz na urceni prav
¢1 z4jmu ani na to, kdo je v pravu a kdo neni. Naopak duaraz je kladen na nalezeni feSeni
vyhovujiciho obéma zucastnénym stranam. V trestnim fizeni pak zejména omezuje
stigmatizaci obvinénych i obé&ti. Zde se stavd nedocenitelnou predevsim tim, jak uvadi
Samal (2013, s. 286), Ze ,,poskozenym umoziiuje aktivné se ticastnit viastniho odskodnéni a
dosdhnout nejen materialni, ale i lidské satisfakce. U pachatelui trestné cinnosti zase reSeni
VvV ramci mediace dovoluje uvédomit si dosah spdachané trestné cinnosti, jeji vliv na dalsi
Zivot poSkozeného i naruseni spolecenskych vztahu, coz je zakladni predpoklad pripadné
napravy pachatelii, nebot’ jejich chovani po ¢inu miize svedcit o jejich pozitivnim obratu,
pokud jde o jejich vztah k zdkonem chranénym zajmum a hodnotam, které ohrozili nebo

porusili trestnym cinem.*

Za zminku urdité stoji jesté jeden piinos mediace, na n&jz upozoriuje Siskova (2012, s.
67), vyplyvajici ze zavéru 3. evropské konference mediatort, ktera se uskutecnila v roce
2010 v Patizi, a sice, Ze , mediace posiluje demokracii pomoci tri aspektii: osobni
angazovanosti/participaci, rovnym zachdzenim a respektovanim potieb cloveka. Tyto
aspekty ci roviny vytvareji platformu duvéry a nové nastavuji podminky pro udrzeni
dobrych mezilidskych vztahii i v dnesnich slozitych situacich. Diky nim miize dojit nejen
Kk zdkladni zmeéné pohledu na soucasny konflikini svet, ale také se objevuje efektivnéjsi
reSeni pro prichazejici konflikty.

Je tedy zfejmé, Ze mediace jako alternativni metoda pro feSeni spori ziskava své
nezastupitelné a pevné misto v dnesni demokratické spole¢nosti pravé diky tomu, Ze
pomaha odstraiiovat piekazky v komunikaci a tim podporuje socidlni sblizovani lidi.
Pokud bychom mohli pouzit metaforu, dalo by se o mediaci fici, ze je jakymsi mostem
mezi dvéma stranami sporu, ktery vybuduje mediator, a skrze n¢j umozni ucastnikiim
znovu prechazet v podobé vzajemné, a¢ zprostiedkované, komunikace. Mezi mediatory se
traduje anekdota, ktera vtipné poukazuje na podstatu vyse zminéného: ,,Proc se vyskytuje

mezi mediatory tolik dopravnich nehod? ProtoZe maji tendenci jezdit uprostied silnice. .
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1.1 Mediacni proces, jeho principy a faze

Potockova (2013, s. 42) uvadi, Ze na rozdil od soudniho fizeni, u mediace se nepatra po
mife zavinéni jednotlivych stran, nezkouma se dikazni materidl, nevyslychaji se svédci.
Pfitomna tieti strana sporu (mediator) zde neusiluje o vyneseni rozsudku, ale o dosazeni
dohody, coz vyrazn€¢ méni dynamiku celého sporu. Strany nemusi nikoho presvédcovat o
své neving Ci vin¢ druhého. Co se ty¢e budouciho vztahu oponentii, mediace se ukazuje byt
nejSetrnéjSim zpusobem intervence. K vyhroceni vzajemnych vztaht zde, na rozdil od

soudniho fizeni, dochazi jen zcela ojedinéle.

Mezi nesporné¢ vyhody mediace patii podpora spoluprace stran, hledani feSeni, nikoli
vinika, jeji naprostd dobrovolnost s moznosti proces kdykoli pferusit, respektovani
soukromi sdilenych informaci, a v neposledni fad¢ pak také finan¢ni a casova uspora ve
srovnani s arbitrazi ¢i soudnim fizenim. Nevyhodou mediace pak je absence zaruky

vyfeseni problému a moznost zneuziti vyrazné dominantnéjsi stranou.

Jednou z hlavnich zasad mediace je dle Poto¢kové (2013, s. 24) fakt, Ze se jedna o proces
dobrovolny, ve kterém kazda ze zG€astnénych stran ma kdykoli pravo proces ukoncit nebo
od mediace po vzijemné dohod¢ odstoupit. Pfi mediaci se ucastnici vyraznou meérou
podileji na podobé samotného procesu, napt. vybérem medidtora, souhlasem s i¢asti jinych
osob, prevzetim zodpovédnosti za podobu vysledné dohody, a pod. Mediator v procesu
mediace odpovidd pouze za procesni stranku mediace, nikoli za vysledek mediace jako

takovy.

Co se tyCe Casové naroCnosti mediace, samotny proces miuiZze vyzadovat pouze jedno
setkani a trvat jen n€kolik malo hodin, pfipadné¢ miiZze dojit k rozdé€leni mediace na n¢kolik
samostatnych jednani. VétSinou jsou media¢nimu procesu ptitomny vSechny strany sporu
soucasn¢, ale vyjimkou nejsou ani oddé€lena setkéani, pii kterych se mediator setka vzdy
pouze s jednou ze zucastnénych stran. Tento zptisob mediace je zvlasté vhodny tam, kde
spole¢na dohoda zpoc¢atku neni mozZna, nejcastéji z diivodu rozjittenych emoci a neochotou
spolupracovat. Takovou komplikaci jde vSak elegantné wvyfeSit pravé oddélenym
jednanim.K vyhoddm takovéhoto postupu Potockova (2013, s. 145) uvadi: ,,0ddélené
jednani se vyuziva casto v momentech, kdy se jednani ocitne ve slepé ulicce. Mediator
Kk nému rovnéz pristupuje, kdyz se potiebuje dozvédet nebo overit informace, které se
ucastnici obavaji oteviené sdilet pred sebou navzajem. Pristupuje knim take, kdyz

atmosféru opanuji silné emoce, které znemozinuji vedeni spolecného jednani konstruktivnim
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smerem. Separatni setkani nabizeji prostor k bezpecné ventilaci a zklidnéni emoci,

¢

pripadné k soukromému upozornéni na negativni diisledky nevhodného chovani. *

Pokud jde o zakladni principy mediace, vétSinu z nich jsme jiz zminili vySe, nicméné zde
uvadime jejich shrnuti dle Holé (2013, s. 101-102): dobrovolnost, davérnost, zména
soupeteni na spolupraci, orientace na budoucnost, pochopeni odli$nosti, princip hledani
novych moznosti, nestrannost a neutralita, svoboda rozhodovani, ptevzeti odpovédnosti a

nezavaznost procesu. DalSim typickym znakem mediace je potom jeji vychovny charakter.

Media¢ni proces, Vramci n¢hoz se uskuteCiiuje komunikace mezi stranami ma 1 pies
bohaté spektrum moznych technik a media¢nich stylt svou specifickou stavbu a strukturu.
Tato sestava z péti, resp. Sesti hlavnich fazi. Do nulté, neboli predmediaéni faze radime
dle Potockové (2013, s. 112) vSe, co se stane pied samotnym zahajenim media¢niho
procesu, tedy: posouzeni vhodnosti sporu k mediaci, rozhodnuti se pro vstup do mediace,
ziskani souhlasu ostatnich stran sucasti v mediaénim procesu, zvoleni mediatora,
dohodnuti podminek mediace, podepsani smlouvy o provedeni mediace a piiprava stran na
mediaci. Je to doba, ve které se pokladaji zdklady media¢niho procesu a buduje se
vzidjemna divéra mezi zaCastnénymi stranami a medidtorem. Ucastnikiim by mély byt
vysvétleny zakladni principy media¢niho procesu (nestrannost, dobrovolnost, ml¢enlivost)
a role medidtora v ném. Strany mohou vhodného medidtora oslovit bud’ pfimo nebo

kontaktovat vybrané mediacni centrum se Zadosti o asistenci pii jeho vybéru.

Nasleduje faze zahajeni mediace, ktera je PotoCkovou (2013, s. 130-132) nahliZena jako
Cas prvniho setkani vSech ucastnikli mediace s medidtorem. Jedna se tedy o oficidlni
zahdjeni jednani, pfi kterém medidtor ve své tivodni fe¢i znovu definuje svou roli, objasni
zakladni principy media¢niho procesu, zpiehledni nasledujici postup a nechava odsouhlasit
pravidla jednani. Ulohou mediétora je v tuto chvili mimo jiné i napomoci uéastnikiim citit
se natolik bezpecné a pohodIn€, aby mohli procesu mediace divétovat a nebali se v ném
setrvat. Neni radno tuto fazi podcenovat, jelikoZ je prvnim krokem pii ziskavani davéry
stran v osobu mediatora a jeho schopnost fidit mediaci. Vhodné je na tomto misté stranam
zminit moznost oddélenych jednani, aby timto pozadavkem nebyly pozdéji zaskoceny. Je

také prospé$né opétovne strany ujistit o medidtorové mlcenlivosti.

Nasledujici fazi sbéru informaci popisuje Potockova (2013, s. 133-136) jako cas, kdy
mediator piedava slovo pfitomnym stranam, které ziskavaji neruseny prostor k prezentaci

vlastniho stanoviska ke sporné zalezitosti a maji moZnost sdélit ostatnim strandm, co od
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mediacniho procesu ocekavaji. Moznost vyjadfit druhé strané své stanovisko, poskytnout
svij uhel pohledu, a nechat nahlédnout do svych pocitl, byva jednou z nejpodstatnéjsich
na celém procesu mediace. Pro mediatora je tato faze procesu také zcela zasadni, jelikoz se
zde seznamuje se zajmy a poticbami uc¢astniku, které musi byt naplnény, aby mohlo dojit
k dohodé. Potiebuje se ve sporu zorientovat, identifikovat zakladni hranice sporu a

pochopit jeho kontext. Jeho dal$im tkolem je poté sestavit agendu dal$iho jednani.

Na fadu prichazi faze hledani FeSeni, ve které se dle Potockové (2013, s. 139-140)
pozornost zaméfuje na rozsiteni Skaly moznych feseni sporu. Mediator napomaha stranam
nalézt a prozkoumat rtizné varianty potencialni dohody. Tato faze vyzaduje opétovné
zjistovani dalSich informaci z oblasti potfeb a z4mu zaclastnénych stran. Toto
prozkoumani ,,co a proc¢* je pro strany diilezité pii otevirani cesty dal§im variantdm feSeni
sporu. Mediator napomahé strandm mluvit o tom, co potiebuji, soustfedi jejich pozornost
na jejich z4jmy a zvazeni situace z riznych perspektiv. Pro strany, které zily se svym
sporem dlouhou dobu, byva mnohdy obtizné vidét vice moznosti. Mediator ma k dispozici
nékolik technik pro povzbuzeni kreativity ucastnikii sporu. Mezi nejucinnéjsi patii tvorba
hypotetickych otazek a brainstorming. Jeho podstatou je snaha zapojit podvédomé procesy
a prostiednictvim volnych asociaci uvolnit fantazii k ziskani dalSich navrht feSeni.
Mediator zapisuje vSechny mySlenky aniz by je posuzoval a nasledné asistuje pii
hodnoceni realnosti jednotlivych myslenek a rozviji diskusi nad schiidnosti navrhovanych
feSeni.

Proces hodnoceni jednotlivych moznosti Casto plynule piechazi do faze spole¢nych
vyjednavani, kterou Potockova (2013, s. 142-143) popisuje jako fazi, béhem niz mediator
dba na to, aby vyjednavani neustrnulo na mrtvém bodé¢ a bylo produktivni. Probihaji-li
jednani mezi stranami konstruktivné, pak neni vyrazné intervence ze strany mediatora
tteba. Pokud se vSak jednani sto¢i ke vzdjemnému pietahovani se a dlouhym
argumentacim, mél by mediator zasahnout. Jeho hlavnim tkolem je nyni co nejvice
usnadiiovat stranam vyjednavani. Ugastnici svoji neustupnosti a trvanim na splnéni
konkrétnich pozadavki jednani zna¢né blokuji. Od mediatora se ocekava, Ze pomiize tyto
krizové momenty piekonat a navrati strany zpét k jednani. Zcela jednoznac¢né by mél
medidtor zasdhnout pii uzivani tzv. necistych praktik, jako jsou manipulace, hrozby ¢i
umyslné zkreslovani informaci. Mediator nesmi pfipustit, aby jedna strana sporu
manipulovala druhou, ¢i procesu dominovala. Jeho tkolem a povinnosti je vést mediacni

proces vyvazene.
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V okamziku, kdy se podafi najit spolecné piijatelné feSeni sporu, pfichazi na fadu faze
tvorby mediac¢ni dohody, kdy se dle Potockové (2013, s. 150-155) navrzené zavazky se
podrobné formuluji, ovéiuje se redlnost jejich dodrzeni a rozhoduje se o podobé vysledné
mediacni dohody. Cilem kazdé mediace je dohoda, at’ jiz v pisemné, nebo Gstni podobé.
Rada mediaci k ni v8ak bdhem jednoho sezeni nedospé&je a Gi¢astnici se potiebuji opétovné
setkat. Z kazdého media¢niho sezeni je proto uzite¢né vytvofit tzv. mediacni zapis. Jedna
se o jakési stru¢né shrnuti toho, v jaké fazi se jedndni nachazi, k jakym dohodnutym
bodiim jiz doslo a co jesté musi byt prodiskutovano. Na tyto zaznamy se navazuje v dalSich
sezenich a miizou také slouzit jako podklad k vytvoreni findlni mediacni dohody. Ta musi
byt formulovana jednoznacné a srozumitelné, konkrétné, bez zkratek a vagnich termint ¢i
moznosti interpretacni zdmény. Dale byt dohoda se svym obsazenym feSenim sporu
uskute€nitelnd a v praxi proveditelna, a musi byt vyvazend, tedy neméla by byt ucinéna na
néci tkor. Samoziejmosti je, ze s ni musi dobrovolné souhlasit v§ichni ucastnici sporu.
Statistiky ukazuji, Ze pramérné 75% mediaci kon¢i usp€Snym uzavienim media¢ni dohody.
V ostatnich ptipadech byva mediaéni proces ukoncen nejcastéji odstoupenim nékteré ze
stran, piipadn€ vzdjemnou dohodou v mediaci jiz nepokracovat. DilleZitou soucasti celého
procesu mediace je shrnuti dojednané¢ho, podékovéani vSem pfitomnym a ocenéni jejich

snahy k nalezeni dohody.

1.2 Oblasti vyuziti mediace

Oblasti, ve kterych se v dne$ni dobé pouziva metoda mediace coby zplsob feSeni
konfliktli, je nespocet. Setkavdme se s ni bez pirehanéni napfi¢ vSemi socidlnimi sférami.
Potockova (2013, s. 34-35) Kk tomu uvadi: ,, Definovat vSechny typy konfliktii, v nichz se
vyuziva mediace je témer nemozné. V nékterych sporech proti sobé stoji obcané, jindy
obchodni spolecnosti (nebo jejich zaméstnanci, spotiebitelé, obchodni partneri). Mediuji
se konflikty mezi rodinami, skupinami obyvatelstva, se zdstupci neziskového sektoru ci
statni spravy a samospravy (mezinarodni konflikty nevyjimaje). Rozdeélit je dle predmetu
sporu nebo konkrétniho typu konfliktu je tezke, protoze mediaci lze vyuzit snad pro vSechny
druhy mezilidskych (interpersonalnich) rozepri.* V nasledujici Casti bakalaiské prace se

budeme jednotlivym oblastem mediace kratce vénovat.
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1.2.1 Rodinna mediace

V soucasné dobé¢ si mediace coby Setrny a citlivy zptisob feSeni konfliktii nachazi ¢im dal
pevnéjsi pozici také v oblasti rodinnych vztahli. Pomoci mediace mizeme fesit nespocet
moznych problémi a konflikti v ramci rodiny a partnerstvi, at’ uz je to vychova déti,
rodinné finance, konflikty dospélych sourozencii, ocekavané chovani jednotlivych ¢lent
rodiny, pfedmanzelské dohody, konflikty mezi rodi¢i a jejich dospivajicimi détmi,
vicegeneraéni rodinné konflikty, rozvody a rozpady manzelstvi, rodinna dédictvi, a pod.
Rodinnd mediace se dle Westphalové (2013, s. 110) hodi kurovnani citlivych
emocionalnich problémul obklopujicich rodinné zélezitosti 1épe nez pravni mechanismy.
Cilem rodinné mediace je nabidnout komunikaéni prostor v piipadech rodinnych konfliktd,
a rovnez zlepsit rodinné vztahy, pfistoupit k nim odliSnym zpiisobem a pomoci objasnit a
odstranit problémy ¢i nedorozuméni. Mediace k tomu pfispiva také tim, Ze nauci Cleny

rodiny o svych problémech hovofit a nalézat vhodna spole¢na feseni.

Své misto si mediace pomérné rychle nasla v problematice rozvodu manzelstvi. Zde se cti
zasadni pravidlo takovéto mediace a sice, ze se v prvé fadé chrani nejlepsi zajmy a blaho
déti z rozvadéjiciho se manzelstvi. Westphalova (2013, s. 110) k tomu uvadi: ,,Rodice si za
pomoci medidtora ujasni své predstavy o potrebach déti i svych a ziskaji také prehled o
pravnich nalezitostech rodinnych vztahu. Poté se mohou dohodnout na konkrétnim reseni
upravy poméru, které by jako vzdajemnou dohodu respektovali v dalsim souziti, nebo by se
stalo podkladem pro dohodu schvalovanou soudem v rozvodovém rizeni.*“ Zde vychazime
z toho, Ze rozvadégjici se rodice si v prvé fadé zachovavaji svoji schopnost a vili zistat
kompetentnimi rodi¢i. Westphalova (2013, s. 109) poukazuje na dal$i cenénou stranku
mediace, kdyz dodava, ze: , Mediace vede rodice ktomu, aby znovu objevili svou
schopnost, nebo jesté Ilépe svou povinnost rozhodovat vramci své rodicovské

zodpovédnosti. Je prostiedkem ke zklidnéni rozvodu nebo odlouceni paru.

Mediace v rodinnych zalezitostech je pfedev§im vhodna proto, ze se zde jedna o feSeni
konfliktlh mezi lidmi, ktefi maji mezi sebou dlouholeté pevné vazby a predpoklada se, ze
tyto vazby vzhledem K jejich rodinné podstaté¢ budou trvat i nadale. Pokud by se k feSeni
konfliktu pfistoupilo prosttednictvim soudniho fizeni, da se ofekévat, Ze rodinné vztahy se
nenavratné narusi. Narozdil od toho mediace nabizi velmi Setrny zplsob feSeni sport
s pozitivni vizi do budoucna. Pozitivni pfinos mediace popisuje dale Westphalova (2013, s.
109) takto: ,.Mediace poskytuje moznost obéma stranam nalézt takové reseni, jez by

V konecném diisledku mohlo umoznit dalsi souziti ¢i spolupraci spornych stran, aniz by se
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v

jedna z nich citila dotéena ¢i poskozena.“ Je tedy zjevné, ze Setrnéjsi a citlivéjsi zplsob

k feseni sporti v ramci rodiny bychom hledali jen stézi.

1.2.2 Mediace v socialni oblasti

Jisté¢ nikdo nepochybujeme o tom, Ze je to pravé socialni oblast, ve které se uplatiuji
veskeré dostupné komunikacni techniky a metody. Vzhledem ke svym nesporné kladnym
pfinosim mezi n¢ ¢im dal Castéji patii také mediace. Hola (2003, s. 146) k tomu uvadi: ,, V'
praxi modernich spolecnosti se reSenim socialnich problémii zabyvaji zejména socialni
pracovnici. V ramci sité napomocnych profesi hraji duleZitou zprostredkujici a integrujici
ulohu. Teprve kdyz se méné formalni korektivni pristupy rodiny a sirsiho prirozeného
prostredi pri FeSeni osobnich probléemit nemohou uplatnit, dochdazi k pokusum o jejich
nahrazeni formalnéjsimi prostredky. Zprostredkovanost socialni prdace spociva i v tom, Ze
zprostredkovavad a odrazi prevazujici idedly ve spolecnosti. Jeji identita se vyviji v napéti
mezi spolecenskou situaci, situaci klientii a situaci v profesi.

s

Mediace, stejné¢ jako socidlni prace jsou postaveny na pilifich komunikace. Bez ni se
neobejde jak socialni pracovnik, tak také mediator. Tyto dvé profese maji k sobé velmi
blizko a prace socialniho pracovnika Casto svymi atributy pfipomind praci mediatora, a
naopak. Dle Matouska (2003, s. 135-140) Ize mediaci pouzit jako jednu z metod socialni
prace, protoze pravé v ramci mediace jsou klienti vedeni k tomu, aby se snazili pochopit a
respektovat z4jmy a motivy ostatnich lidi. Mediace tak pomahd pfivést klienty od
negativnich zazitkl, které konflikt vyvolaly, k pozitivnimu pfijeti situace. Mediator vede
Klienty k samostatnosti a schopnosti rozhodovat o vlastnim Zzivoté. Ve vSech téchto

aspektech vidi Matousek moZné propojeni socialni prace a mediace.

K mediaci coby jedné z moznych dovednosti socialniho pracovnika se ptiklani autorka
Sobatiova (2013, s. 122-123), ktera tvrdi, ze ,mediace je - vzhledem k podobnosti
S problematikou resenou socialnimi pracovniky a taktéz vyuzivanymi technikami a postupy
- socialni prdci blizka*. Toto své tvrzeni se rozhodla provéfit realizaci kvalitativniho
vyzkumu, jehoZ hlavnim tc¢elem bylo najit mozné propojeni mezi mediaci a socidlni praci.
Z vysledkll vyzkumu vyplyva, Ze propojeni mediace a socidlni prace pfi feSeni konflikt
Vv oblasti rodinnych sport je mozné.

Do oblasti socialni mediace fadime mj. také tzv. komunitni mediaci, kterd se odehrava

vramci riznych bezprahovych a komunitnich center. Tato maji status neziskovych

organizaci, byvaji dotovana obcemi a slouzi k prevenci konfliktli a sporti v pfislusné obci.
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Spektrum jejich ¢innosti zahrnuje feSeni konfliktlh mezi obCany, jako jsou napfi. sousedské

spory, najemni vztahy, konflikty mezi obCany a institucemi, napft. Skolou, obci a pod.

1.2.3 Skolni mediace

Skola je bezpochyby mistem, ve kterém v hojné mife dochazi ke konfliktim vieho druhu,
at’ uz mezi zaky navzdjem, mezi uciteli a zédky, mezi uciteli navzajem, mezi uciteli a
vedenim Skoly, mezi rodi¢i a Skolou nebo dokonce skupinové konflikty, napf. mezi
jednotlivymi tifidami nebo skupinami zakt ¢i uciteli. Mozna skala problémovych situaci je
zde Sirokd - od drobnych jednorazovych konfliktd pies dlouhodobéjsi spory az po
vyhrocené situace typu Sikana. Jako nastroj vhodny k feSeni takovych spord se nabizi
mediace. Dle Sauerové (2013, s. 381-382) méa mediace své misto na $kolach diky své
nenasilnosti, kultivovanosti a dobrovolnosti. Ugastnikiim ponechava kontrolu nad
procesem feSeni sporu a podobou koneéného vysledku, eliminuje nadfazenost a

minimalizuje pfipadnou agresi, manipulaci na strané jedné a submisivitu na stran¢ druhé.

Tématem $kolni mediace se vice zabyva autorka Skarupska (2013, s. 346) ktera uvadi, ze:
,.Skola je na jedné strané organizacni instituci, na druhé strané kulturnim spolecenstvim,
kde probiha institucializovany vychovné vzdélavaci nebo také edukacni proces. Jednda se o
jednu z nejkomplikovanéjsich spolecenskych instituci se spoustou rovin, které se vzajemné
prolinaji. Tim se Skola stava mistem castych a nezbytnych konfliktu. “ Dle Skarupské
(2013, s. 346), je ,,dalsim faktorem, ktery zpiisobuje castéjsi vyskyt konfliktnich situaci na
skolach, je skutecnost, Ze se ve skoldach setkavame s Zaky, rodici nebo uciteli ruznych etnik,
subkultur a spolecenskych vrstev. Takové prostiedi se pak jednoznacné stava zivym
podhoubim pro vznik mensich ¢i vétsich konfliktii. “ Tim, ze mediace je vhodna pravé pro
feSeni spori, ve kterych se stfetavaji dvé strany majici odliSné ndzory, vék, pohlavi,

kulturu ¢i nabozenstvi, miZzeme ji Usp&$né vyuzivat prave také ve Skole, ktera patii mezi

vvvvvv

V soudasnosti zadala Asociace mediatorii Ceské republiky nabizet $koldm a rodi¢tim
projekt Alternativniho feSeni konfliktti ve Skole, jehoz snahou je zprostfedkovat Skolam
konkrétniho mediatora pro feSeni konfliktd. To je jist€¢ velmi vitand iniciativa, avSak ve
Skolach miize vyvstat problém s otdzkou financovani takového projektu ve chvili, kdy se
Jim nebude dafit proplacet praci mediatora z vlastnich prostiedkti. Moznym feSenim by pak
mohlo byt vyuziti pracovni napln¢ vychovnych poradci, jejichZ ¢innost s praci mediatora

v mnohych aspektech tuzce souvisi. Vychovni poradci totiz maji bohaté zkusenosti z oblasti
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poradenstvi, ¢asto pfi své praci vyuzivaji komunikac¢ni metody podobné mediaci, jako jsou
metoda rozhovoru, reflexe, interpretace ¢ klarifikace. Uspéch celého procesu mediace pak
dle Skarupskeé (2013, s. 351) zaruci skutecnost, ze mediator - vychovny poradce - zlstava
nestranny (neutralni) pii feSeni konkrétniho sporu. Zaroven musi byt takovou osobnosti
vramci kolektivu Skoly, ktera poziva pfirozené autority, je obecné respektovana a
vnimana jako spravedliva, zodpovédna a spolehliva, umi si zachovat nadhled, oprostit se
od osobnich zajmi a pracovat s emocemi. Soucasné je vSak nezbytné nutné, aby vychovny

poradce proSel zakladnim Skolenim v mediaci.

V ptipadé Skolni mediace mluvime jesté o jednom jejim nesporném piinosu, a sice jeji
vychovné funkci. Ugastnici sporu se, jak uvadi Skarupska (2013, s. 353) uéi aktivnd
naslouchat, pfijimat ndzory a postoje druhych a porozumét jim, coz vede nejen k dosazeni
dohody, ale ma to také vyrazny vychovny a ucebni prvek, ktery mohou aktéti mediace
pozdé&ji v zivoté vyuzit aniz by museli vyhledavat profesionalni pomoc. Zkratka se nauci
podstatnou Cast konflikti feSit sami. Tuto moznost nabizi zakim Skoly také tzv. peer
media¢ni programy, které fesi konflikty na urovni vrstevnikti vySkolenych v mediaci. Dle
Skarupské (2013, s. 359) ,,V'yhodou téchto programii je, Ze se Zdici uci resit problémy a
konflikty na sobé samych, tim jim i lépe predchdzet, volit vhodné strategie, coz nejen
zlepsuje Skolni prostiedi, ale Zaci si odnaseji tyto dovednosti do dalsiho Zivota jak
osobniho, tak i pracovniho.“ Potencial vyuziti mediace na Skolach se zd4 byt ohromny a
jisté se ji v pribéhu doby podaii do Skolniho prostfedi proniknout jesté intenzivngji, aby
tak mohla byti nejen G€¢innou formou feSeni spord, ale také vychovnym prvkem ve své ryzi

podobg.

1.2.4 Mediace v trestné-pravnich zalezitostech

Konec 20. stoleti se z hlediska préva stalo obdobim hledédni novych forem spravedInosti.
Probéhly zde pomérné bouilivé legislativni zmény, jejichZ cilem bylo vytvofit efektivni
nastroje feSeni trestnych ¢ind, které budou adekvatné reagovat na potieby pachatele a
zajmy obéti a spoleCnosti. Zaroven mély pfispét ke sniZzeni zatizenosti soudd, statnich
zastupitelstvi a v&znic a snizeni ndkladl na trestni justici. V této souvislosti hovofime o
tzv. restorativni justici, ve které trestny ¢in je vniman jako socidlni udalost. Cilem
restorativni justice je dle Holé (2003, s. 151) urovnani naruSenych vztahii a uspokojeni
z4jmu vSech, jichz se trestni konflikt tyka. Trestny €in je povaZovan nikoli za delikt proti

statu, ale za konfliktni situaci pachatele s jeho okolim. Nejvyznamnéj$i metodou feSeni
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trestnich véci napliujici koncept restorativni justice je jednoznaéné¢ mediace. Hola (2003,
s. 152) déle shrnuje vyhody mediace coby jednoho z prostfedktli restorativni justice takto:
wMediacni proces vyrazné humanizuje justicni system. Umocnuje pocit spravedlnosti
Jjusticniho systému, vytvari podminky pro individualni posouzeni kazdého pripadu, prispiva
Kk Feseni problému pretizeni veznic a je perspektivni i z hlediska prevence kriminality a

«

predchazeni dalsim konfliktum.

Mediace je alternativou k soudnimu jednéani, a jako takova ma sva specifika. Vystizné je ve
své publikaci definuje Hola (2003, s. 152-153) Klienti vstupuji do procesu oznaceni jako
»pachatel“ a ,poskozeny“. PoSkozenému umoziuje, aby dosdhl satisfakce, a on sam
rozhoduje, jakym zptisobem. Zaroven je mu poskytnuto pravo na obnoveni jeho integrity.
Obvinény oproti tomu piebird ucasti na mediaci zodpoveédnost za své jednani a aktivné se
podili na odstranéni nasledk trestného ¢inu, kterého se dopustil. Soucasné je konfrontovan
S psychickymi, fyzickymi i materidlnimi disledky svého cinu na obét, kterd pro ngj
prestdva byt anonymni. To muze zpusobit zménu pachatelovych postoji a chovani,

zabranit recidivé a tim chranit spole¢nost pied dalsi trestnou ¢innosti.

Dle Samala (2013, s. 278) jsou pro mediaci potencialné vhodné viechny piipady, v nichz
je trestny ¢in vysledkem konfliktu v rdmci mezilidskych vztahl. Pfedev§im se vSak

mediace vyuziva v ptipadech mén¢ zavaznych trestnych ¢inti v trestnim fizeni.

Mediatofi se zaméfenim na trestni véci jsou v Ceské republice evidovani pod Probaéni a
mediacni sluzbou, kterd je zfizena zdkonem €. 257/2000 Sb., o proba¢ni a mediacni
sluzbé. Jak uvadi Samal (2013, s. 279), ,,Pro ucely tohoto zdkona se ji rozumi mimosoudni
zprostredkovani reSeni sporu mezi obvinénym a poskozenym a cinnost smérujici k urovnani
konfliktniho stavu vykondvand v souvislosti s trestnim rizenim, pricemz soucasné zakon
zdiraznuje, Ze mediaci lze provadet jen s vyslovnym souhlasem obvinéného a
poskozeného.“ Véiime, ze mediace v budoucnu jesté posili svoji pozici na poli Ceské

justice, aby se tak stala jeji nedilnou, t€innou a po vSech strankach Setrnou soucasti.
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2 MEDIATOR

Nez se dostaneme k samotnym standardiim a profesnimu vzdé&lavani mediatora v Ceské
republice, uved’'me si nejprve specifika samotné mediatorské profese. K tomu se napiiklad
vyjadiuje Siskova (2012, s. 42), kdyz tika: ,, Medidtor zdsadné nehodnoti napady, pohledy
a postoje stran. Snazi se, aby si ucastnici mediace vymenovali informace a rozuméli jim,
aby mohli dosahnout efektivniho reseni. Soustredi strany na jejich potreby a zdjmy,
pomaha tvorivym zpusobem hledat ruzna reseni. Tvorivy aspekt usnadnuje vetsi zapojeni
stran do celého procesu, aktivuje je a prinasi vysledek typu viteéz-vitez. “ Dale tatdz autorka
(2012, s. 73) specifikuje roli medidtora v mediaénim procesu. Mediator je Skoleny
profesional se specifickymi dovednostmi a odbornymi znalostmi z oblasti mediace. Je pro
né&j nezbytné oplyvat analytickymi schopnostmi, nebot’ musi umét rozdé€lit slozitou situaci
na jednotliva témata. Musi byt také schopen neutrdlnich formulaci, efektivniho vedeni
rozhovoru a strukturovani media¢niho procesu. Pokud klient potiebuje vice casu, dokaze
se vratit do predchozi faze mediace. Konflikt chape jako piirozenou soucast zivota i
komunikace. Zachovava si neutralitu, dokadZe byt objektivni a udrzet si nadhled nad
vzniklou situaci. Do sporu se nenecha vtahnout ani osobné ani mocensky a aktivné se

angazuje stejnou mérou ve prospéch obou stran.

Jak vsestrannymi schopnostmi musi mediator oplyvat, vystizn& popisuje Siskova (2012, s.
41) svymi dal$imi slovy: , Medidtor neni jen pravnikem, psychologem, sociologem ci
socialnim pracovnikem, kteri maji kazdy své specifické poslani a aktivity. Medidtor vyuziva
pouze urcité dovednosti z kazdé profese, a proto je mediace oborem interdisciplinarnim,
jeho metoda je presné definovana a priprava mediatora vyzaduje specialni vzdelani a
praxi. “ Mezi hlavni ukoly mediatora fadi Siskova (2012, s. 76-77) mimo jiné také ochranu
integrity procesu, aby zajistil dosazeni dohody na zakladé¢ informovanosti a konsenzu,
zachovani rovnovahy moci mezi stranami, technické zvladnuti konkrétnich dovednosti a
uméni pfistupovat ke klientovi nikoli jen z Cisté plvodniho profesiondlniho hlediska.
K posledné jmenovanému aspektu dodava autorka: ,, Piisobi-li jako mediator pravnik, ma
pochopit vécnou a osobni stranku problému, profesionalni psycholog ma zase chapat
vécné a pravni aspekty stejné jako profesiondl z jiného oboru by si mél byt vedom vsech
stranek sporu. Potreba systematického chapani je zdasadni pro reseni sporii bez ohledu na
to, co je jejich predmétem - zda jde o konflikt v zaméstnani, mezi obchodnimi partnery
nebo v rodiné. Viechny vécné spory maji osobni aspekty vyplhyvajici z mezilidskych vztahi,

vétsina osobnich sporit ma rovnez aspekty vécné, pricemz vécné i osobni problémy mivaji
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pravni diisledky. “ Viechny vyse uvedené poznatky podtrhuje Siskova (2012, s. 87), kdyz
krasné vyjadii podstatu spravné vedené mediace slovy: ,, Pri mediaci je nutné udélat krok
smeérem k nitru clovéka, jeho motiviim a ditvodiim, a nalezeni jeho zdjmii jako vychodiska
pro dalsi praci. “ Je tedy zcela zjevné, ze osobnostnich kompetenci, které musi mediator
skvéle ovladat je nespoCet. My se budeme kompetencim medidtora vénovat detailngji

v dalsi kapitole predlozené prace, kde se je pokusime identifikovat a specifikovat.

2.1 Profesni standardy mediatora

Co se tyCe vzdélavani, kvalifikace, kompetenci ¢i samotnych profesnich standardi
mediatort, panuje v této oblasti zna¢na rozdilnost nazorti i pravni neukotvenost, a my se
touto problematikou budeme podrobné&ji zabyvat v pfisti podkapitole. Pokud vSak jde o
samotné profesni standardy mediatora, tyto byly sestaveny Asociaci mediatori Ceské
republiky (dale jen AMCR), a jsou zvefejnény na jejich webovych strankach. Dle AMCR
by standardy mély plnit tfi zékladni funkce, a to: byt privodcem a pomocnikem medidtord,
poskytovat informace stranam ucastnicim se mediace a zvySovat divéru v mediacni sluzbu
u vefejnosti. Jejich ucelem potom je ,,vytvorit obecny ramec pro mediacni sluzbu a
poskytnout profesionalnim medidtorum ndstroj pro jejich cinnost. Standardy jsou
zpracovany tak, aby byly uplatnitelné ve vsech typech mediace (rodinna, obcanska,
obchodni a pracovni, v trestné-pravni justici, multikulturni) s tim, Ze v urcitych pripadech
miize byt jejich uplatnéni ovlivnéno zdkonem nebo typem dohody. (AMCR. Profesni

standardy mediatora.)

V dokumentu jsou nastinény kompetence mediatora, z nichz vyzvednuty jsou piedevsim
zasady: nestrannosti, dlivérnosti a kvality procesu. Déle se autofi standardi zminuji kratce
0 kvalité media¢niho procesu, ktery by mé¢l byt veden ,,oteviené, G€inn€ a zpisobem
odpovidajicim principtim sebeur¢eni stran“. Je zde navic zdiiraznéna potfeba vyznamné
rozliSovat mezi roli mediatora a roli profesiondlniho poradce (stejné jako psychoanalytika,
soudce, pravniho zéstupce, socidlniho pracovnika ¢i dalSiho experta). Mediétor je vyzvan
K pfisnému rozlisSovani jednotlivych roli. DalSim ztémat, kterd jsou v profesnich
standardech zahrnuta, je inzerovani a nabidka sluZeb. Po mediatorovi je Zadano, aby byl
V inzerovani a nabidce mediace pravdivy. Kratce je zde zminéna problematika poplatki;
od mediatora se ocekava, ze bude strany o poplatcich informovat v tiplnosti, aby se mohly
rozhodnout, zda sluzeb mediatora vyuziji. Soucasné je mediator vyzvan k tomu, aby

predesel konfliktu zajmi, které se v prubéhu media¢niho procesu mohou objevit. Kratce



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

se zde mizeme také seznamit s kvalifikaci a odbornou vybavenosti mediatora, ktery by
mél mediovat pouze v piipadé, ze ma kvalifikaci nezbytnou pro uspokojeni ocekavani
stran a je kompetentni a schopny mediaci efektivné provadét. AMCR garantuje
odpovidajici troven odbornosti téch mediatort, které akredituje. Dalsi dilezitou soucasti
standardu je garance duvérnosti celého procesu mediace. Medidtor nesmi zvefejnit zadnou
informaci tykajici se stran bez souhlasu vSech zac¢astnénych nebo bez pozadavku ze strany
zakona. V neposledni fadé stanovuji profesni standardy povinnosti K mediaénimu
procesu, kdy mediator je povinen pracovat na svém odborném rastu, zvySovat kvalitu své
odborné praxe, a dodrzovat eticky kodex mediatora. (AMCR. Profesni standardy

mediatora.)

2.2 Vzdélavani mediatori v Ceské republice

Pokud jde o vzdélavani mediatorti v Ceské republice, budeme vychazet z konceptu Holé,
ktera se touto tematikou intenzivné zabyva. Ve své praci (Hola, 2013, s. 41) k tomu uvadi:
,,Vzdelani mediatora chapeme jako kvalifikaci pro vykon cinnosti mediatora. Kvalifikace
pro vykon profese je dana splnénim kvalifikacnich podminek. Tyto kvalifikacni podminky
mohou byt dany napriklad legislativni upravou mediace, ktera zpravidla upravuje i
kvalifikacni podminky pro cinnost mediatora, ¢i profesionalnimi standardy mediatorii
vydavanymi profesnimi organizacemi a sdruzenimi.” V jiné své publikaci (Hol4, 2003, s.
84) pak poukazuje na fakt, Ze konflikt coby multifaktoridlni jev vyZzaduje vzdy
transdisciplinarni pfistup. Diky tomu je nutné pii feSeni konflikti pomoci mediace
uplatiiovat riiznd vzdélani mediatord, at’ uz se jednd o sociologii, pravo, psychologii,
socialni praci ¢i pedagogiku. Tak napfiklad mediatofi, ktefi se zabyvaji problematikou
rozvodi, byvaji zpravidla pravnici ¢i psychologové. Naopak mediatofi pohybujici se na
poli justice jsou Castéji socidlnimi pracovniky a pravniky. Proto stanovovani pozadavki na
vzdélani mediatorti velmi izce souvisi se vzdélanim, profesi a zaméfenim. Jak dale autorka
uvadi, otazka profesionalizace v mediaci je dlouhodobé diskutovana a shoda panuje pouze

Vv pozadavku na vysoky eticky standard mediatora.

Potockova (2013, s. 161) k problematice etiky medidtora uvadi: ,,Prestoze mediace nebyla
formalné ustanovena jako profese, vykon mediace ma vliv na individuadlni Zivoty, a proto
definice urcitého ramce etického chovani je potrebna. Mediace je flexibilni proces
zahrnujici mnoho moznych mediacnich styli a je tezké jednoznacné vymezit naroky na

osobu mediatora a pozZadavky na jeho schopnosti. Snad proto jediny mezindrodné
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uznavany eticky kodex medidatora, na némz by se vsichni mediatori dokdzali shodnout,
neexistuje.“ Dale autorka dodava, ze v evropském prostiedi je asi nejznaméj$im Evropsky
eticky kodex mediatora zvetejnény Evropskou komisi v roce 2004. Upravuji se v ném
zékladni kompetence, pravidla a povinnosti mediatorti jako jsou nestrannost ¢i nezavislost
mediatora. V Ceském prostiedi se medidtofi hlasi k nadndrodnim mediacnim kodextim

nebo k takovym, které si vytvotily jejich organizace.

Vlastnim etickym kodexem disponuje napt. Ceska advokatni komora, nebo Asociace
mediatortt Ceské republiky. Vétsina etickych media¢nich kodext, jak uvadi Potockova
(2013, s. 161) v sobé zahrnuje povinnosti dodrzovani zakladnich principti media¢niho
procesu, jakymi jsou duvérnost, dobrovolnost, neutralita, nestrannost a nepodjatost
mediatora. Eticky kodex Asociace mediatori CR se zabyva piedeviim povinnostmi
mediatora ke stranam, K procesu mediace, ke kolegim, k profesi a ke spole¢nosti. Zminéna

je v ném také problematika finan¢ni odmeény a ptipadnych stiznosti.

Jak jsme jiz uvedli diive v nasi préci, kvalifikacni pozadavky na mediatora se neustale
vyviji a neni na né v odbornych kruzich jednotny pohled. Tato nazorova riznorodost je dle

Holé (2013, s. 42) dana piedevsim:

e legislativnimi podminkami vyuZzivani mediace;

e jejim organizacnim zaclenénim v legislativnim a soudnim systému;
e multidisciplinaritou mediace;

e ruznosti pfistupu k mediaci a jejimu pojeti;

e rlznosti pohledu odbornikti riznych profesi, které se pfi mediaci uplatiuji.

Otéazka stanoveni obsahu vzdélavani v mediaci je, jak ve své praci dale uvadi Hola, velmi
slozita. Jednak je to zpasobeno $ifi oblasti, ve kterych se mediace uplatituje a pak také
odliSnymi pfistupy k mediaci, riznymi modely mediace a v neposledni fad€ také snahou

vyvazit pozadavky na kvalifika¢ni a osobnostni pfedpoklady pro profesi mediétora.

Ceska republika se snazi vytvaiet podminky pro efektivnéjsi vyuzivani mediace. Souéasti
toho bylo pfijeti zakona &. 257/2000 Sb., o Proba¢ni a mediaéni sluzbé CR. Specifika
¢innosti vyzaduji dle Holé (2013, s. 44) ,, transdisciplindrni pristup, schopnost posuzovat
vec v S§irsich souvislostech a schopnost vést konstruktivni dialog nejen s ucastniky
konfliktu, ale i s jejich pravnimi zdstupci a orgdany cinnymi v trestnim rizeni. Tedy dobré
vybaveni pro danou profesi z hlediska specifickych socidlnich, psychologickych a
pravnickych védomosti a dovednosti.” Jak popisuje Hola (2013, s. 45) dale, v Ceské
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republice byl zpracovan systém vzdélavani pracovnikii probacni a mediacni sluzby s cilem
ptipravit kvalifikované odborniky pro vykon profese. Systém je tvofen dvéma zakladnimi
piliti - kvalifikaénim vzdélavacim kurzem a dalSim odbornym vzdélavanim. Kurz je
ukoncen zkouskou, ktera probihd pfed komisi ministerstva spravedlnosti. Na tento
kvalifikacni program poté navazuje systém dalSiho vzdélavani, ktery pfispiva

K pribéznému zvysovani odbornosti mediatoru.

K souc¢asnému stavu vzdélavani mediatord uvadi Hola (2013, s. 45) nasledujici; Asociace
mediatord CR zavedla velmi brzy po svém vzniku t¥stupiiovy systém vzd&lavani
mediatord. Ten sestaval z: I. Uvodu do mediace, II. Zakladniho vycviku a III. Akreditace
mediatora. Probiranymi tématy byly komunikace, vyjednavani, vedeni rozhovoru, feSeni
konfliktd, sebepoznani, faize mediace, pravni minimum pro mediatory a supervize. Dlraz
byl kladen na interaktivni povahu vzdélavani. V soucasnosti je vSak jiz vzdélavaci systém
jen dvoustupniovy, a probiha jako: 1. Vycvik v mediaci vrozsahu 100 hodin a II.
Akreditace mediatora. I nadale jsou nabizeny ndvazné semindfe a workshopy na rizna

témata.

Svyvojem aplikace se na poli vzdéldvani v mediaci uplatiiuji dal$i dva vyznamni
vzdélavatelé, a to Ceska advokatni komora (CAK) a Conflict Management
International (CMI). Mezi vyznamné po¢iny CAK na poli mediace patii realizace
vzdélavaciho projektu ,, Evropské zkusenosti v mediaci a jejich implementace do ceského
pravnického prostredi. V ramci tohoto projektu bylo realizovano vzdélavani v mediaci a
byly vytvofeny vyukové materidly. Jak podrobnéji rozvadi Hold (2013, s. 45),
V soucasnosti probiha toho vzdélavani jednak jako zakladni vzdélavani v mediaci (kurz
Basic, Sedesat hodin), tak jako dalsi specializa¢ni vzdélavani (kurz Business, tfi vyukoveé
dny) a nasledné kurzy zamétené na prohlubovani media¢nich dovednosti. Podobny model
nabizi také CMI, a to zdkladni mediacni vycvik (Sedesat hodin), specializacni media¢ni
Skoleni prohlubujici znalosti a dovednosti ze zakladniho vzdélavani a workshopy k tématu
mediace. Hola (2013, s. 45) tematiku vzdelavani mediatora shrnuje slovy: ,,Je potésujici a
soucasné uklidnujict zjisténi, Ze uvedené predni vzdeélavaci instituce vychazeji ze spolecné
filozofie metody, kladou diiraz na podporovani principit mediace a soucasné veétsina z nich
nastavuje obdobnou koncepci vzdéldavani v mediaci, tj. zdakladni vzdeélavani v mediaci,

Specializacni vzdelavani a prohlubujici kratkodobé kurzy.

Nesmirn¢ dobrou zpravou v oblasti vzdélavani v mediaci je také fakt, Zze se koncepcné

pojata mediace dostala v roce 2012 také na univerzitni ptidu. Konkrétné¢ to byla Pravnicka
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fakulta Univerzity Palackého v Olomouci, ktera, jak uvadi Hola (2013, s. 46) do studia
4. ro¢niku oboru Pravo zatadila dva samostatné vyukové predméty, a to: Reseni konfliktt a
mediace a Vyjednavani. Dale pak PF UP Olomouc realizuje ¢tyii samostatné vyukové
programy, a to: Zaklady mediace (patnact hodin), Vycvik v mediaci (sto hodin), Pravo pro
mediatory (dvacet pét hodin) a Prohlubovani mediac¢nich dovednosti (dvacet pét hodin).
Primarné jsou tyto programy uréeny medidtorim, ale také tém, ktefi ve své profesi
potfebuji umét konstruktivné fesit konflikty. Dle Hol¢ je zavedeni vzdélavani mediatorti na

univerzitu vyznamnym krokem na cesté k jejich profesionalizaci.

Od mediatora se obecné¢ ocekava, ze dokdze sam analyzovat své vlastni vzdélavaci
potfeby, planovat a realizovat vlastni vzdélavani a udrzovat si motivaci. Jak uvadi Hola
(2013, s. 56), na tuto koncepci sebefizené¢ho uceni je postaven navrhovany systém
vzdélavani mediatorti, kdy koordina¢ni funkce neni dana formadlni autorité, ale ucicimu se
jedinci. Ten dokaze identifikovat své vzdélavaci potieby a v souladu s pozadavky na
kompetence mediatori sam rozhodne o obsahu i form¢ svého dal§iho vzdélavani v oblasti.
Tento koncept je podpofen pozadavky na kvalifikaci mediatora dle ¢eského zdkona o
mediaci, kdy kromé& vysokoskolského vzdélani magisterského stupné neni zadné dalsi
vzdélani pozadovano, a pfiprava na medidtorskou zkousku je ponechdna na vlastnim

uvazeni uchazece.

Autorka Hola (2013, s. 58) se sama zasazuje o navrh systému vzdélavani mediatord
v Ceské republice k ziskani a rozvijeni kompetenci pro vykon profese mediatora. Na
zakladé studia literatury, vysledkli vyzkumi a trendi, ale pfedev§im na zaklad€ vlastnich
zkuSenosti z poskytovani mediacnich sluzeb a vzdélavani v mediaci navrhuje Hola
dvoustupiiovy model vzdélavani mediatora, a to: I. Vycvik v sebezkuSenosti a
v mediacnich dovednostech, a II. Dal$i vzdélavani a supervize. V soucasné chvili je model
rozpracovavan do podoby systému vzdélavani mediatord. Pro jeho tvorby byla zvolena tato

kritéria (Hola, 2013, s. 59):

e zaméfeni na zadkladni obsahy kompetenci mediatorti, tedy na znalosti, dovednosti,
postoje, zkuSenosti, osobnostni a socidlni dispozice;

e uspokojeni vzdélavacich potieb budoucich 1 praktikujicich mediatora;

e ziskani specializaci;

o respektovani odli$né profesionalni irovné frekventanti;

o flexibilita systému (moznost jeho dotvafeni podle situace ve spolecnosti i profesi);
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e prostupnost systému (vzajemnd provazanost a soucasné jistd volnost v jednotlivych
urovnich systému);
e otevienost systému (otevienost mediatortii riznych specializaci také dalSim
odbornikiim, ktefi se setkavaji ¢i fesi mezilidské konflikty);
e vyuzitelnost (moznost zavedeni na riznych urovnich).
Tento systém se nadm jevi jako velmi komplexni a vyvédzeny se zafazenim vSech
podstatnych aspekti mediatorské Cinnosti, a proto nezbyva nez mu popfat, aby se jej

zdarné podafilo dopracovat, uvést v praxi a realizovat.
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3 KOMPETENCE

Kompetence jako personaln¢ andragogicka kategorie se zacal dle Holé (2013, s. 38)
vyraznéji uplatiovat jiz v sedmdesatych a osmdesatych letech 20. stoleti. ZaCina se zde
rozvijet ptistup ke vzdélavani zaloZzeny na osvojovani a rozvijeni kompetenci. Vychozim
celoevropskym dokumentem ktomu se stalo Memorandum Evropské komise o
celozivotnim uceni. Na n¢j navazaly dalsi dokumenty, z nichz lze zdiraznit predevsim
Doporuceni Evropského parlamentu a Rady ze dne 18. prosince 2006 o klicovych
schopnostech pro celozivotni uceni. Kompetenéni pristup je Vv soucasné fazi vazan na

myslenku celozivotniho uceni a stava se novym vzdélavacim paradigmatem.

3.1 Co jsou to kompetence

Pokud jde o definici kompetenci jako takovych, zde panuje znacna ndzorova nejednotnost,
a ruznorodost. Jak uvadi Hola (2013, s. 38), existuji zde dv¢ rGzna pojeti. V tom Sir§Sim
vyjadiuje kompetence ,,schopnost pfenaSet dovednosti a znalosti do novych situaci ve
vykonu profese” (Armstrong, 1999), v tom uz$im smyslu pak vnimdme kompetenci pro
vykon profese jako ,,schopnosti a z nich vyplyvajici znalosti, dovednosti a navyky* (napf.
Veteska, Tureckiova, 2008). V tomto duchu by se dala definice kompetenci zobecnit asi
tak, Zze ,,Byt kompetentni tedy znamena byt schopny.“ V piiloze Doporuceni
Evropského parlamentu a Rady se pak docitdme definici kompetence coby ,,prokazatelné
schopnosti pouZivat znalosti, dovednosti a osobni, socidlni nebo metodické schopnosti pfi

praci a studiu a v profesnim nebo osobnim rozvoji*.

3.2 Klicové kompetence v mediatorské praxi

Zatim jsme na kompetence nahliZzeli jen v obecném slova smyslu, avSak vykon
mediatorské praxe vyzaduje vysoky podil osobnostnich a charakterovych vlastnosti, které
nesmime opomenout. Vychazime-li z pohledu na mediatora coby jedné z kategorii
povolani spadajicich do poméhajicich profesi, potom kromé sumy védomosti a dovednosti,
které potiebuje pro vykon své Cinnosti znat musi navic jesté oplyvat vysokou mirou toho,
co bychom mohli nazvat ,,lidskosti*, a co vV sobé zahrnuje obrovské penzum schopnosti a
dovednosti, které se vétSinou ve Skolach naucit nedaji. Ve své knize k tomu piSe Kopfiva
(2013, s. 14): ,,Na rozdil od jinych povolani vsak hraje v téchto profesich velmi podstatnou
roli jesté dalsi prvek - lidsky vztah mezi pomdhajicim profesiondlem a jeho klientem.

Pacient potrebuje verit svemu lékari a citit lidsky zajem od své oSetrovatelky, Zak si chce
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vazit sveho ucitele, klienti by radi ditverovali socialni pracovnici. Tato myslenka je
obsazena v rozsireném nadzoru, ze v téchto profesich je hlavnim nastrojem pracovnika jeho
osobnost. *“ Kopftiva (2013, s. 15) tuto myslenku déle rozvadi, kdyz tiké, ze neni pochyb o
tom, ze vztah ke klientovi je v poméhajicich profesich podstatnou slozkou povolani, a ze
ptislusné dovednosti se na Skolach clovék vétSinou nenauci. Tvrdi, Ze od pomahajiciho
pracovnika, ktery se setkava s lidmi v nouzi se o¢ekava piijeti, spolutcast, porozuméni, a
pocit, Ze nejsou na obtiz ¢i odsuzovani. Takovito lidé lac¢nici po pomoci patraji po
signalech, které by jim pomohly vytusit kvalitu prozitkii pracovnika pii vzajemné
interakci. Nemusi je ani vnimat na védomé urovni, staci, ze tyto projevy vytvareji ur¢itou
atmosféru, ktera klienty posiluje. Clovék v nouzi potiebuje davéfovat, citit se bezpeény a
bezpodminecné piijimany. Bez tohoto rdmce se prace pomahajiciho stava jen vykonem

svétenych pravomoci.

Pokud budeme i nadale vychazet z toho, Ze mediator je jednou z mnoha profesi spadajicich
do oblasti socialni prace nebo, jak jsme uvedli vyse, do pomahajicich profesi, pak bychom
se mohli inspirovat jednou z nejambicidoznéjSich formulaci kompetenci socidlniho
pracovnika na urovni magistra socialni prace, jak ji ve své publikaci zvetejnil Matousek
(2003, s. 15). Tuto koncepci podava americkd Rada pro vzdeélavani v socialni praci a

zkracené (podle Zastrowa, 1995) zahrnuje:

e dovednost kritického mysleni v pracovnim kontextu vcetné dovednosti uplatiiovat
teorii v praxi;

e praci v souladu s etickymi principy socialni prace a s ohledem na pozitivni vyznam
odliSnosti;

e schopnost profesionalné vyuzivat vlastni osobnost;

e porozuméni rozlicnym formam a zpisoblim utlaCovani a znalost strategii, jimiZ se
déa dosahovat socialni a ekonomické spravedlnosti;

e schopnost kritické analyzy a znalost biopsychosocialnich Cinitelti, které¢ ovliviiuji
vyvoj jedince;

e porozuméni interakci mezi jednotliveem a socialnimi systémy riznych urovni;

e schopnost zhodnotit empiricky vlastni ¢innost a ¢innost jinych relevantnich
subjektii;

e schopnost komunikace s riznymi typy klienti, kolegii a s vefejnosti;

e uméni poskytovat supervizi a konzultace v oblasti vlastni specializace; a dalsi.
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U nés se kompetencemi socialniho pracovnika zabyvala Havrdova (1999), o niz se dale
zminuje Matousek (2003, s. 15-16). Havrdova chape kompetence jako funkcionalni projev
profesionalni role. Jeji soustava zakladnich kompetenci byla inspirovana materialem
britské Ustiedni rady pro vzdélavani a trénink v socidlni prdci a zahrnuje nasledujici

schopnosti a dovednosti:

e rozvijet uCinnou komunikaci;

e orientovat se a planovat postup;

e podporovat a pomahat k sobé&stacnosti;
e zasahovat a poskytovat sluzby;

e pfispivat k préaci organizace;

e odborné rast

Kazdd z kompetenci je nasledné¢ blize definovana tzv. kritérii kompetence, jez se daji
objektivné zjist'ovat a jsou nutnou podminkou pro naplnéni pracovnikovy role. My se vSak
jiz nyni posuneme blize ke kompetencim samotného mediatora a pokusime se je na

zaklad¢ fe¢eného identifikovat a specifikovat.

3.3 Identifikace kli¢ovych kompetenci mediatora

Kli¢ové kompetence samy o sobé, jak pravi Siegrist (2011, s. 27), jsou obsahové neutrélni,
nebot’ jsou pouzitelné na libovolny obsah. Jejich zprosttedkovani je vSak vzdy nutné
vazano na obsah konkrétni. Napfiklad strategiim prekonavani konfliktd se 1ze naucit vzdy
jen pii feSeni néjakého konkrétniho konfliktu, jak autor dodava. Mame-li tedy kompetence
potiebné pro mediatorskou praxi spravné identifikovat, musime vyjit ze specifickych
pozadavkil na vykon mediace jako takové. Siegrist ve své praci (2011, 27-28) popisuje tii

zakladni zpusoby identifikace kli¢ovych kompetenci.

Prvnim z nich je kognitivni pFistup, u kterého ustiedni otazkou je, jaké mySlenkové
vykony musi €lovek vykazovat, chce-li byt produktivné ¢inny. Pracovni ¢innost rozsifena
kognici se vtomto pojeti stavd skuteCnou odbornou schopnosti, a to ve spojeni
s kompetencemi v oblasti metod a se socialnimi kompetencemi. Tomu odpovida seznam
klicovych kompetenci vychazejicich z tohoto pfistupu, ktery vypracoval Mertens (1974) a
do né&jz zahrnuje: zdkladni kompetence jako napt. zdkladni mySlenkové operace;
horizontalni kompetence, ¢imz je mysSlena schopnost ziskavat informace, porozumét jim a

zpracovavat je; rozsirujici prvky, jako jsou zakladni védomosti a znalosti dalezité pro dané
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povolani; a kone¢né€ dobové faktory, tedy uméni dopliiovat mezery ve znalostech vzhledem

K novym poznatkiim.

Druhym pfistupem, ktery Siegrist (2011, s. 28-29) ve své studii uvadi, je pFistup zaloZeny
na analyze Cinnosti, ktery se snazi sledovat vzdjemné souvislosti profesniho jednani a
ujasnovat, které ze zakladnich schopnosti jsou potiebné k pruznému zvladani situaci
v daném zaméstnani. Jak dale vysvétluje: ,, Pri dnesnich rychlych zmeéndch v profesnim
svete musi byt, jak znamo, profesné specifické jednani neustdle modifikovano, ozivovano,
obohacovano, nebo nahrazovano novymi prvky. Ke zvladnuti tohoto procesu jsou ovsem
potiebné jiné schopnosti, predstavujici trvalou hodnotu v procesu zmén - a to jsou klicove
kompetence.” U tohoto pfistupu jsou od jednotlivell vyzadovany predevSim tyto
schopnosti: tymova kompetence, do které patii empatie, upfimnost, uznani platnosti leps$iho
argumentu, schopnost kompromisu, ochota vést, uméni naslouchat a schopnost zménit roli.
Déle sem fadime schopnost oznacovanou jako systémovou kompetenci, do které¢ spada
umeéni jednani, promysleni dasledkd prace a pod; a v neposledni fadé je to klicova
kompetence oznaCovana jako tzv. reflexivita, ktera ¢ini ¢lovéka schopnym hodnotit po
kritickém porovndni vlastni vykon podle dosazenych vysledkii a pfipustit jinou
perspektivu.

Ttetim a poslednim piistupem identifikace klicovych kompetenci, je podle Siegrista (2011,
s. 30-31) pristup zaméieny na spole¢nost. Na rozdil od ptedchozich pfistupi, zde se
setkavame mj. také s doposud nezminénou tviirci kompetenci. Kompetence se v ném déli

na pét hlavnich dimenzi, jak je znazornéno v nasledujici tabulce:

Tabulka & 1: Pét dimenzi klicovych kompetenci

DIMENZE CiLE HLAVNi KOMPETENCE
Organizace a provedeni Planovani prace, provadéni | Cilevédomost, peclivost,
cviénych ukoli. prace, kontrola vysledkii. piesnost, fizeni sebe

samého, hodnoceni sebe
samého, systematicky
postup, racionalni prace,
schopnost organizovat,
flexibilita, schopnost
koordinovat.

Komunikace a kooperace. | Chovani ve skuping, kontakt | Schopnost pisemného a

S ostatnimi, tymova prace. ustniho vyjadfovani,
veécnost argumentace,
otevienost, schopnost
kooperovat, schopnost vcitit
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se, schopnost integrace,
chovani vstiicné ke
klientim, socialni
odpovédnost, ¢estnost.

Aplikace technik uceni a
technik duSevni prace.

Postoj k ucenti,
vyhodnocovéani a predavani
informaci.

Ochota dale se vzdélavat,
pouzivat techniky ucent,
umét vyvozovat zavery

Z analogie, formalné logické
mysleni, pfedvidavé
mysleni, systémové
mysleni, prevadéni
teoretickych zékladtu do
praktického jednani,
mysleni smétujici k feseni
problémn, kreativita.

Samostatnost a
odpovédnost.

Vlastni odpovédnost a

spoluodpovédnost pii praci.

Premyslet s ostatnimi,
spolehlivost, disciplina, byt
si védom kvality, byt si
védom bezpecnosti, zastavat
vlastni nazor, rozvazné
jednéni, iniciativa,
schopnost rozhodovat,
sebekritiCnost, znat vlastni
meze a nedostatky,
schopnost usudku.

Psychicka a fyzicka
naroc¢nost.

Schopnost koncentrace,
vytrvalost, ostrazitost u
monotonnich ¢innosti
vyZzadujicich pozornost,
odolnost vuci frustraci,
schopnost ptizplsobit se.

3.4 Specifikace klicovych kompetenci mediatora

Vzhledem Kk tomu, ze jak jiz bylo feceno v ptedchozi kapitole, kli¢ové kompetence se

stavaji pfinosnymi aZz v okamZiku, kdy je zasadime do specifické oblasti Cinnosti,

nemuzeme na n¢ dle Siegrista (2011, s. 32) pohlizet jako na ,,0becné, obsahoveé neutralni a

univerzalné uzitecné schopnosti . Autor dale cituje Richtera (2011, s. 33), a k problematice

dodava: ,, Odborné vedomosti jsou zakladem pro pouZziti klicovych kompetenci. Za klicovou

Ize oznacit jakoukoliv kvalifikaci, s jejiz pomoci miize jedinec uplatnit své odborné znalosti

pri Feseni problémit a prendset je na jiné oblasti. Zprostiedkovani klicovych kompetenci

ma sve teziste v tréninku jednani.” KliCové kompetence nemuzou nikdy stat oddélené
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jedna od druhé. Vzdy se jednd o soubor védomosti, dovednosti a znalosti, které musi
Clovék ovladat, aby mohl byt GspéSnym ve svém oboru. Siegrist (2011, s. 33) tuto
skutecnost objasiiuje nasledovné: ,, Schopnost resit problémy, kreativita, schopnost myslet
a ucit se, zdiivodnovat a hodnotit, kooperovat a komunikovat, schopnost nést odpovédnost,
samostatnost a vykonnost nestoji vedle sebe izolované. Mnohondsobne se riznym
zplisobem protinaji a museji byt chapany vzdy jen jako soucdsti celého procesu vzdelavani

3

a dalsiho Skoleni, ktery slouzi k dalsimu viastnimu rozvoji. ‘

Mezi kompetence bychom urCité meéli zaradit také osobnostni predpoklady mediatora,
které vystizné definuje Hola (2003, s. 86) jako: ,.kombinaci nadani, zkusenosti, osobnich
hodnot, intuitivni tvorivosti a komunikacnich dovednosti“. Hold stavi osobnostni
ptedpoklady ve vyznamu pro vykon profese medidtora na stejnou Uroven jako odborné
znalosti. Dale zdiraziuje, Ze: ,uspésny socioterapeuticky ¢i jiny ndpomocny vztah
predpoklada empatii, vielost a opravdovost, schopnost vhledu do situace klienta, vstricny

zdjem a respekt ze strany pomahajiciho, tvorivost a flexibilni diiraznost*.

Abychom se mohli v nasledujicich kapitolach vénovat jiz konkrétnim oblastem
kompetenci, tfidit je a pracovat s nimi, piedkladdme na tomto mist¢ kompetenéni model
»Media¢ni diamant“, jak jej (inspirovan zahranicnimi modely) vytvoiil Vv ceském
kontextu Robin Brzobohaty (2013, s. 81-82). Autor déli kompetence mediatora na dvé

hlavni skupiny s ptidanou zvlastni kategorii pro reflexi a sebereflexi takto:

e funkéni kompetence - do kterych spada: znalost principii a hodnot mediace,
znalosti pravnich predpisu a znalosti dalSich humanitnich ved,

e behavioralni kompetence - kam fadi: orientaci na vztah, orientaci na obsah a
orientaci na proces mediace,

o reflexe a sebereflexe.

Jelikoz se ndm Brzobohatého model jevi jako nejpropracovanéjsi a nejkomplexnéjsi
Z kompetencnich modeld, se kterymi jsme se doposud setkali, rozhodli jsme se z n€j v nasi

praci i nadale vychazet, a dovolime si proto piedstavit jej detailnéji.

3.4.1 Funk¢ni kompetence

Funkéni kompetence by dle Brzobohatého (2013, s. 80) z logiky véci mély v mediaci plnit
zasadni funkci a slouzit jako jakysi vychozi bod celého procesu. Jednd se predevSim o

zékladni znalost media¢niho procesu, jeho struktury a fazi, a dale také o orientaci v pravni
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problematice konkrétni mediované oblasti. V neposledni fadé do této kategorie kompetenci

fadi autor také znalost teorii dalSich humanitnich véd.

Svij nazor na diilezitost znalosti mediacniho procesu i mediované problematiky vyjadiuje
ve své praci Hola (2003, s. 83) ktera tvrdi, Ze hloubka odbornych znalosti mediatora piimo
souvisi s jeho orientaci a ptistupem k mediaci, a Ze je dobré, kdyZ ma mediator zakladni
znalosti pfislusnych zdkoni a obvyklych praktik v daném oboru. Na druhou stranu je to
pravé hluboky vhled do problematiky, ktery muze nakonec mediatora svadét k vice
hodnoticimu pfistupu, coz je v mediaci spiSe nezadouci. Klient sdm by mél byt schopen
formulovat konstruktivni feSeni. Nedostatek odbornych znalosti miize mediator fesit, a
Casto se tak i déje, konzultaci s odbornikem na danou oblast. Zatimco pokud se jedna o
znalosti a dovednosti tykajici se samotného procesu, struktury a fazi mediace, tyto

mediator ziskava dal$im vzdélavanim v mediaci. Dlikladnd znalost metody je naprosto

nezbytnym ptfedpokladem pro jeho odborné kompetence a efektivni sluzbu klientim.

Tabulka ¢. 2: Funkcéni kompetence medidtora

SOUHRNNA ) o
KOMPETENCE CIL DILCI KOMPETENCE

Ovladani hodnot | Znalost vychodisek, | Principy a hodnoty mediace, proces a faze

a principi principt a riznych mediace, modely mediace, vyzkumy o

mediace. zpusobu provadéni mediaci, teorie mediace, teorie vyjednavani,

mediace. teorie konfliktu, komunikaéni teorie, teorie

systémul, ADR procesy - vyjedndvani,
mediace, arbitraz kontra soud, historie
mediace.

Pravni Znalost pravni Zakladni lidska prava a svobody, prava

gramotnost. normy podstatné pro | ditéte v mezinarodnich dokumentech,

mediaci.

obcanské pravo, rodinné pravo, pravo na
ochranu spotiebitele, obcanské pravo
procesni, socidlnépravni ochrana déti,
moznosti mimosoudnich dohod, role a
moznosti v§ech zainteresovanych ve sporu,
specifika mezinarodniho prvku v mediaci a
soudnich sporech, doméci nasili.

Porozumeéni
zkusSenosti konfliktu
a souvislostem jeho
proZivani a feSeni

V riiznych
kontextech.

Znalost teorii
humanitnich véd.

Soudobé uvazovani o clovéku, socialni
psychologie, sociologie konfliktu,
psychologie moci a konfliktu, sociologie
podniku, komunitni a interetnické souziti,
potieby déti, cykly zivota rodiny a zkuSenost
zmény.
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3.4.2 Behavioralni kompetence

Cim hloubg&ji pronikam do problematiky mediace a kompetenci potiebnych pro jeji vykon,
tim vice nabyvam dojmu, Ze je jen malo profesi v lidské spole¢nosti, které by vyzadovaly
tak ohromny komplex riznorodych vlastnosti, schopnosti, znalosti a dovednosti. Zabér je
to skutecné Siroky, a vSichni GspéSni mediatofi si zaslouzi nds hluboky obdiv za schopnost
tento Siroky zabér pojmout a nalozit s nim tak, aby vedl ke zdarnému vysledku. Jsou to
pravé behavioralni kompetence, kterych je cela fada, a souhrnné by se daly oznacit snad
jen pojmem ,lidstvi“. Domnivam se, Ze na rozdil od kompetenci funkcnich se behavioralni
kompetence dodatecné ziskat az tolik nedaji, spiSe se s nimi musi ¢lovék ,narodit™,
ptipadné je ,,odkoukat™ od rodi¢l a piijmout za vlastni béhem prvnich let svého Zzivota.
Vzdyt do této kategorie fadime od schopnosti koncentrace, porozuméni, optimismu,
Citelnosti a odpovédnosti, pres ovladani G¢inné komunikace (ktera Vv sobé zahrnuje
nescetné dalSich dil¢ich schopnosti), az po uméni neodsuzovat, respektovat, pfijimat, byt
srozumitelny, empaticky, konkrétni, trp€livy, nestranny, dokazat pracovat s emocemi a
vytvatet pocit bezpe¢i. Pokud se jednd o kompetenci u¢inné komunikace, ktera, jak bylo
zminéno vyse, sestavd z mnoha jednotlivych technik a metod, je znamé, Ze tyto se naucit ¢i
natrénovat daji. Patii sem napftiklad technika spravného kladeni otazek, metoda parafraze,

preramcovani, zrcadleni, aktivniho naslouchéani, a mnohé dalsi.

Je tedy zcela patrné, Ze existuje celd Skala behavioradlnich kompetenci, které, paklize je
medidtor ovlad4, nabizi dostatecné Sirokou zakladnu k ukotveni jeho projevli chovani
zadoucich pro spravny a efektivni pribéh mediacniho procesu. Blize si je pfedstavime
Vv nasledujicim schématu, které vychazi s kompetencniho modelu Brzobohatého (2013, s.

81-84).

Tabulka ¢. 3: Behaviordalni kompetence medidtora

SOUHRNNA DILCI » ) o
KOMPETENCE KOMPETENCE PRIKLADY POZOROVATELNEHO CHOVANI
Orientace na Vytvaii a Je soustfedény a pfitomny. Vytvaii porozuméni a

vztahy udrzuje divéru v mediaci mediatora. Nesoudi - je
v mediaci. respektujici a otevieny. Podporuje oteviené vyjadfovani
divéryhodny stanovisek a pohledil na véc. Pouzivd obéma

vztah s klienty. | stranam srozumitelny jazyk. Rozpoznava, co
kazda strana vyjadiuje a povazuje za dileZité.
Pfiméfené vyuziva humoru. Chrani a podporuje
pravo na sebeurceni (i kdyby znamenalo konec
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mediace). Zachovava a podporuje integritu stran.
Je Citelny a odpovédny v kazdém aspektu
pracovniho vztahu.

Facilituje Zapojuje ob¢ strany do diskuse. Povzbuzuje
spolupracujici spolupraci stran v procesu mediace. Rozviji
vztah mezi porozumeéni stran z thlu pohledu protistrany.
stranami. Rozviji u stran vhled do situace a jejich empatii.
Pomaha nalézt oboustranné ptijatelnou definici
problému. Ziskava rozhodnuti a zavazek stran ke
vzajemné spolupraci.
Vyvazuje Zajistuje stejné komunikacni moznosti. Uziva
nerovnovahu vhodné te€ téla a o¢ni kontakt. Neustale ovetuje
moci. pocit bezpeci stran. Ujist'uje se prubeézné o

oboustranné spokojenosti s vysledkem procesu.
Zajistuje moznost oboustranného zapojeni do
procesu. U¢i ptijimat a poskytovat vhodnou a
konstruktivni zpétnou vazbu.

Orientace na
proces mediace.

Zkouma a klade
diraz na zajmy
stran.

Poskytuje dostate¢ny prostor pro vyjadieni pozic a
z4jmu kazdé strany. Pferamovava pozice a zkouma
z4jmy v pozadi. Ptijima a reflektuje pocity stran.
Vyjasnuje nedorozuméni a predpoklady.
Pojmenovava, ptiblizuje a propojuje zajmy obou
stran. Pracuje se stranami na pojmenovavani
hodnot obsazenych v zajmech.

Pracuje vhodné
s konfliktem.

Provadi pribézné oveérovani bezpecnosti procesu.
Pomaha vytvofit komunikaéni voditka. Pomaha
nastavit efektivni vyjednavani. Vytvari
emocionalné 1 fyzicky bezpecnou atmosféru.
Zajist'uje soustiedéni na problém, nikoli na osoby.
Posouva a zklidnuje konflikt. V intervencich
pomaha vyjasiiovat. Reaguje na nejasnosti a
neshody. Bezprostfedné vyuziva neverbalnich
voditek. Pferamovava vyroky k neutralizaci
konfliktu. Posiluje pozitivni komunikaci.

Hodnoti
probihajici
proces mediace.

Respektuje rozdilné ¢asové potieby pro posun

Vv procesu. Podporuje optimismus a posuny vpied.
Prokazuje adekvétni porozumeéni tématiim. Pracuje
s tichem. Zajist'uje, Ze Gcastnici védi, co se déje a
citi se bezpecné. Pomaha sestavit témata a urcit
priority. Respektuje osobni i kulturni odlisnosti.
Pomaha sousttedit se na témata na zaklad¢
osobnich a spoleénych zajmi. Cte fed téla a
vyhodnocuje verbalni voditka. Ujistuje strany, Ze
proces reaguje na jejich potieby, je strukturovany
a postupny.

Vede mediaci
eticky.

Vysvétli divérnost a disledky s tim spojené.
Zjistuje pripravenost a pocit bezpeci stran pred
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zaCatkem 1 v pribehu mediace. Vyhodnocuje
potiebu zapojeni dalSich osob nebo konzultace
dil¢ich vysledki. Jedna pouze v prostoru
odsouhlaseném stranami. Vyvaruje se predsudkd,
stfetli zajmu. Zajistuje, Ze rozhodnuti je zcela

v kompetenci stran. Ziskava zpétnou vazbu od
stran o své nestrannosti. Podporuje sebeurceni
stran. Respektuje a chrani prava stran.

Vyuziva
synergickych
efekti prace
v tandemu.

Sleduje proces a voli alternativy postupu.
Podporuje aktivniho mediatora neverbalné.
Aktivné navazuje na linii rozhovoru prvniho
mediatora a dokéze ji doplnit. Sleduje vykon ko-
mediatora a dokaze mu poskytnout zpétnou vazbu.
Dokéze identifikovat a vyuzit vyhody
individualniho i tandemového vedeni procesu
mediace.

Orientace na
obsah mediace.

Pomaha zjistit
informace a
pracovat s nimi.

Definuje proces mediace, roli mediatora i stran.
Uziva mnozstvi typti otazek pro sbér informaci.
Zjistuje a vhodné shrnuje informace. Poskytuje
presné a spravné informace, umoziuje piistup ke
vhodnym zdrojim. Povzbuzuje plny ptistup

K informacim potiebnym k dohod¢. Dosahuje
porozumeéni faktim a problémim. Pomaha
uspotadat informace. Podporuje schopnost vidét
nové informace a souvislosti. Pomaha vytvofit
ramec pro sdileni informaci a integrovat nové
informace do procesu mediace.

Pomaha
dosahnout feSeni
na zakladé
zajmu.

Pomé4ha objevit a hodnotit moznosti. Vhodné
shrnuje posuny. Rozdéluje feSeni do jednotlivych
krokli. Podporuje vytvareni do¢asnych dohod do
ptistiho setkani. Podporuje schopnost stran
definovat vlastni zavéry a feSeni. Podporuje a
rozviji vlastni usili stran. Pomaha stanovit kritéria
a principy pro vytvofeni dohody. Pomaha vytvofit
sirokou $kalu moznosti zohlednujicich
individualni a spoleenské zajmy. Umoznuje
testovat realitou rozhodnuti stran. Poméaha vytvaret
moznosti v pfipadé nedohody.

Dokaze
poskytnout
podstatné
informace pro
rozhodnuti stran.

Ma podrobné znalosti v oblasti, které se mediace
tyka. Dokaze objektivné posoudit podstatu sporu a
informace chybg&jici stranam k rozhodnuti. Dokaze
sdélovat informace rliznymi zplsoby na osach
tvrzeni - otazka a instrukce - navrh.

Pomaha
formulovat
kone¢nou
dohodu.

Pomaha formulovat jednotlivé body dohody.
Zajist'uje srozumitelnost, konkrétnost,
proveditelnost a vyvazenost dohody.
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3.4.3 Reflexe a sebereflexe

Schopnost reflexe a sebereflexe obsahuje podle Brzobohatého (2013, s. 81) dvé dilci
kompetence, a to piedev§im z toho divodu, ze ,,medidtor musi umét pracovat se zpétnou
vazbou z vnéjsku stejné tak, jako musi byt schopen sam kriticky reflektovat viastni moznosti

a rezervy“.

Belz a Siegrist (2011, s. 167) dokonce kompetenci reflexe povazuji za rozhodujici moment
pii ziskavani klicovych kompetenci. Tvrdi, ze: ,, Reflexi ve smyslu ziskavani klicovych
kompetenci je pritom minéno porovnavani a spojovani jednotlivych schopnosti se zietelem
na vlastni hodnotovou skalu a na individualni Zivotni cile za ucelem ziskani kompetenci.
Reflexe odkryvda souvislosti mezi schopnostmi a vzdjemné je propojuje.” S trochou
nadsazky by se tedy dalo fici, ze schopnost reflexe vSechny ostatni kompetence ,,korunuje*

a je kli¢ovou kompetenci k ziskdvani klicovych kompetenci.

Tabulka ¢. 4: Reflexe a sebereflexe

SOUHRNNA DILCI

KOMPETENCE

KOMPETENCE

PRIKLADY POZOROVATELNEHO CHOVANI

Sebereflexe a
vlastni rozvoj.

Vyuziva sebereflexi
k vlastnimu rozvoji.

Je schopen popsat své silné a slabé stranky.
Zné své moznosti a limity. Identifikuje
konkrétni pouceni z minulych zkuSenosti.
Poskytuje jeden nebo dva ptiklady toho, jak
u n¢j vzdelavani vedlo ke zménam

Vv chovani. Uvadi dalsi specifické
vzdélavani, které mé prohloubit povédomi o
vlastnich silnych a slabych strankach. Je
schopen reagovat na ptani ostatnich a
ptizpisobit se jim.

Vyuzivé informace
z vnéjsich zdroju
Kk vlastnimu rozvoji.

Je schopen a ochoten pfijimat a poskytovat
zpétnou vazbu. Komentuje konkrétni

obdrZzené zpétné vazby v prubchu zkousky.
Podstupuje pravidelné supervizi své praxe.

3.5 Rozvoj klicovych kompetenci mediatora

Obecné nepostradatelnou kompetenci kazdého mediatora je ochota vzdélavat se a nabyvat
odbornych znalosti nezbytnych pro vykon mediatorské praxe. K tomuto uvadi Hola
(2003, s. 83) ze, ,,z hlediska vykonu profese mediatora je potieba rozlisit odborné znalosti

oblasti vécného problému konfliktu (napr. znalosti z oblasti obchodu, dopravy, prava...) a
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odborné znalosti metody mediace. Potieba odbornych znalosti vécného problému konfliktu
se obvykle zvysuje primo umeérné k tendenci klientit dozadovat se od mediatora hodnoceni,

odhadii, predpovedi ¢i navrhu.

Od mediatora se predpoklada, Ze ma vlastni vnitini motivaci k dalSimu profesnimu i
osobnimu rustu, a ze pro tento ucel bude vyuzivat pomérné Sirokych moznosti nabizenych
vzdélavacich kurzii a odbornych seminatii pro danou oblast mediace. Kli¢ové kompetence
samotnou svoji podstatou piimo vybizi k dalSimu osobnostnimu riistu, a stdvaji se soucasti

celozivotniho uéeni.

Teoreticka Cast piedlozené prace se zabyvala vymezenim zéakladnich pojmut z oblasti
vyuziti kompetenci v mediatorské praxi. V jednotlivych kapitoldch jsme vénovali
pozornost procesu mediace, jeho jednotlivym fazim a oblastem vyuziti, profesnim
standardim mediatora, potfebnému vzdélani k vykondvani jeho medidtorské profese,

identifikaci, specifikaci a rozvoji klicovych kompetenci mediatora.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Teoreticka ¢ast piedlozené prace se zabyvala vymezenim zakladnich pojmut z oblasti
vyuziti kompetenci v mediatorské praxi. V jednotlivych kapitolach jsme vénovali
pozornost procesu mediace, jeho jednotlivym fazim a oblastem vyuziti, profesnim
standardim mediatora, potfebnému vzdélani k vykondvani jeho medidtorské profese,
identifikaci, specifikaci a rozvoji klicovych kompetenci mediatora. V naslednych
kapitolach empirické ¢asti prace se budeme zabyvat stanovenim a objasnénim hlavniho
vyzkumného cile spolu s cili dil¢imi. Zdivodnime vybér zvolené vyzkumné metody, blize
seznamime s vyzkumnym vzorkem a budeme se vénovat podminkam a realizaci

samotného vyzkumu.

4.1 Vyzkumny problém

Tématem bakalafské prace je vyuzivani kompetenci vV mediatorské praxi. Snad vzhledem
K relativni ,,mladosti* této profese v nasi spole¢nosti, nebylo doposud toto téma nikterak
vyznamné prozkoumano ¢i zmapovéano, a v ramci dané problematiky nebyly provedeny,
pokud je ndm znamo, zadné konkrétni vyzkumy. Domnivame se proto, Ze by naSe
vyzkumna prace mohla byt drobnym ptispévkem do odborné diskuse a stat se tak stfipkem

poznatkl potfebnych k bliZz§imu prozkoumani oblasti mediatorskych kompetenci.

4.2 Vyzkumné cile

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jaké klicové kompetence jsou pro praxi mediatora
komparace zjisténych kli¢ovych kompetenci v jednotlivych odvétvich mediace a dale
pokus najit takové kompetence, které by byly spolecné pro vykon profese mediatora

Vv jakékoli oblasti mediace bez rozdilu zaméteni.

4.3 Pojeti vyzkumného Setieni

Jak jsme jiz uvedli vyse, cilem vyzkumu je zjistit klicové kompetence potiebné pii vykonu
mediatorské praxe. Jelikoz usilujeme o ziskani informaci tykajicich se subjektivniho
nazoru konkrétnich respondentll na dané téma, rozhodli jsme se ziskat potfebné informace
prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu. Na rozdil od vyzkumu kvantitativniho,
kvalitativni vyzkum ndm svoji charakteristikou umoznuje hlubsi vhled do zkoumané

problematiky. Jak k tomu uvadi Hendl (2005, s. 53), ,, Vyhodou kvalitativniho pristupu je
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Ziskani hloubkového popisu pripadii. Neziistavame na jejich povrchu, provadime
podrobnou komparaci pripadi, sledujeme jejich vyvoj a zkoumdme prislusné procesy.

Citlive zohlednujeme piisobeni kontextu, lokadlni situaci a podminky.

4.4 Vymezeni vyzkumnych otazek

V névaznosti na stanoveni vyzkumného cile a dil¢ich vyzkumnych cili jsme vymezili
nasledujici vyzkumné otazky. Pomoci konkrétnich otadzek, které budou kladeny
respondentim v ramci rozhovoru, se pokusime nalézt odpovédi na nasledujici vyzkumné

otazky:

e Jaké klicové kompetence povazuji respondenti za zcela zasadni a nepostradatelné
pro vykon praxe mediatora?

o Které z klicovych kompetenci vyuzivaji respondenti ve své mediatorské praxi
nejintenzivnéji?

e Jaké klicové kompetence jsou spole¢né pro vSechny zkoumané oblasti mediace?

4.5 Vyzkumny soubor a zpisob jeho vybéru

Pro néas ucel byl proveden zdmérny vybér vyzkumného souboru. Bylo osloveno pét
respondentli, znichz vSichni souhlasili s provedenim vyzkumného S$etfeni metodou
rozhovoru. Cilené¢ jsme volili respondenty z riznych oblasti mediace, abychom doséhli
SirSi Skaly ziskanych dat a mohli je nasledné mezi sebou komparovat, coz je jednim
z dil¢ich cilii naSeho vyzkumu. Do vyzkumu jsme zamérné zahrnuli obé pohlavi, tj. Zeny 1

muze, odlisnych vékovych kategoriich a z riznych regionti.

Tab. ¢ 5. Zakladni udaje o vyzkumném vzorku

RESPONDENTI VEK POHLAVi DOSAZENE OBLAST DELKA PRAXE
VZDELANI MEDIACE
PK 49 muz VS rodinna 20 let
VK 36 7ena VS rodinna 11 let
ov 41 muz VS trestné-pravni 15 let
10 37 muz VS obcansko-pravni 12 let
DR 58 Zena S pracovni 20 let
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4.6 Metoda sbéru dat a metoda analyzy dat

Pro nds vyzkum jsme jako metodu sbéru dat zvolili polostrukturovany rozhovor
s otevirenymi otazkami. Dle Hendla (2005, s. 174) tento sestava z nékolika peclivé
formulovanych otazek, na né¢z jednotlivi respondenti odpovidaji. Vzhledem k tzce
vyprofilovanému tématu naseho vyzkumu nam nevadi, Ze pravé tato metoda sbéru dat
spociva v restrikci na pfedem dana témata. Omezeni je zplsobeno tim, Ze respondentim
klademe stejné¢ formulované otazky. Data ziskana z takového rozhovoru se potom snadnéji
analyzuji, protoze jednotlivd témata se v ptepisu rozhovoru lehce lokalizuji. Pfi tomto
rozhovoru vychazi vyzkumnik z pfedem ptipraveného schématu, které je tvotreno urcitymi
okruhy otazek. Konkrétni znéni otazek, tzv. jadro rozhovoru, si lze pfipravit pfedem, avsak
béhem rozhovoru je moZno je dle potifeby upravovat. Stejné tak mizZeme ménit pofadi,
Vv jakém jsou otazky kladeny, coz ndm umoziuje pruzngji reagovat na jednotlivé odpoveédi
respondenta a klast dopliujici otazky. Dopliujici otazky jsou pii hloubkovém rozhovoru
nesmirné ptinosné, jelikoz nam zprostfedkovavaji hlubsi vhled do zkoumané problematiky.
Krom toho si pfi jejich kladeni miZzeme ovéfit, zda jsme spravné pochopili a interpretovali
odpovédi respondenta a tim ndm pomahaji k vyjasnéni celého kontextu ziskanych dat.
Svafiek s Sedovou (2007, s. 211) cituji Loflanda:,,Pomoci otevienych otizek miize
badatel porozumét pohledu jinych lidi, aniz by jejich pohled omezoval pomoci vybéru
polozek v dotazniku. Hloubkovy rozhovor umoziuje zachytit vypovédi a slova v jejich

3

prirozené podobé, coz je jeden ze zakladnich principii kvalitativniho vyzkumu. *

Jako metodu analyzy ziskanych dat jsme se rozhodli vyuzit techniku otevi‘eného
kodovani, kterd se osvédcila pro ucel analyzovani dat ziskanych skrze kvalitativni
vyzkum. Na zéklady vybudované pomoci otevien¢ho kodovéani je mozné stavét fadu
rtiznych analytickych technik. Svaiiek s Sed’ovou (2007, s. 211) popisuji, Ze pii technice
kédovani jsou =ziskané tUdaje zrozhovoru nejdiive rozebrany, aby mohli byt
konceptualizovany a nésledné opé€t integrovany novym zpusobem. Vyzkumnik pracuje
S pfepsanym textem rozhovorl,, ktery rozbije na malé jednotky, t€ém piidéli nazvy a

S témito novymi fragmenty ddle pracuje.
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5 INTERPRETACE ZiISKANYCH DAT

V této kapitole se budeme zabyvat analyzou informaci ziskanych prostfednictvim
rozhovori s jednotlivymi respondenty - mediatory. Jak jsme jiz uvedli vySe, data jsme
zpracovali technikou otevieného kodovani. Nejdiive jsme vSak rozhovory z audio
nahravek ptepsali do pisemné podoby a vSechny je ditkkladné procetli. Nasledné jsme se
pokouseli najit v textu shodné prvky, které se staly podkladem pro vytvoreni kodu.
Jednotlivé kédy jsme podle jejich obsahové podobnosti fadili do kategorii, kterym jsme
dali obecnéjsi nazev. Vznikly tak kategorie: komunikace, emoce, zpétna vazba, vrozené

predpoklady, vzdélavani, proces mediace, etika. Vytvotené kategorie a kody uvadime

pro ptehlednost v nésledujicim schématu.

Obrazek ¢. 1 Schéma kategorii a kodii.

VYUZITI KOMPETENCI V
MEDIATORSKE PRAXI
|
| | | | | | | 1
. VROZENE NPT PROCES
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" TiSeni emoci - komunikaci a a celozivotni postupd a fazi e
komunikovat terapie e A . dhvéra
mediaci vzdélavani mediace
Komunikaéni Schopnost Sebejistota a Praxe a Zr.1alc.>st° .
{ . 2 Sebereflexe T ' principt Empatie
techniky unést emoce vnitini klid kazuistiky .
mediace
Prace s . Zajem a
. Znalost prava i
emocemi motivace

Povinné
vzdélani

Osobnostni
rast a zralost
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5.1 Komunikace

Za zcela bezpodminecnou povazuji nejen nasi respondenti, ale také autofi zabyvajici se
mediaci, schopnost u¢inné komunikovat. Neni proto nahoda, ze jsme komunikaci uvedli
hned jako prvni kategorii. Tato sestava ze dvou kodu, kterymi jsou: Schopnost

komunikovat jako takova a konkrétni Komunikacni techniky.

5.1.1 Schopnost komunikovat

Tti z oslovenych péti mediatora uvedli schopnost komunikovat jako zcela zasadni
kompetenci pro vykon jejich mediatorské praxe a také zbyvajici dva respondenti ji zaradili
mezi na prvni mista. V jejich odpovédich zaznély nazory, Ze ,, komunikace je alfou omegou
mediace*, ze ,,bez ni to prosté nejde Je tedy patrné, ze ovladani efektivni komunikace je
pro medidtora zcela stéZejni. Zajimavy byl také postieh jednoho z respondenti PK, ze
mediator tim, jak sam U¢inné¢ komunikuje, u¢i soucasné této dovednosti také ucastniky
mediace. ,, Mediator tim, jak komunikuje s Klientem, tak tim ho to vlastné uci. Proto je
extréemné dulezité, aby téch medidtoru bylo co nejvic a lidé se tu mediaci sami ucili.
Respondent PK k tomu dodava: ,Mediace se nedd pokazit, protoZe v té komunikaci
medidtor jenom nastavi dalsi cestu. Termin ,,pokazena mediace* je hloupost, protoze tam
se uci vsichni.“ Ke schopnosti komunikovat se vSichni respondenti vyjadfovali pomérné
stroze, ac¢ ji zminovali jako jednu z nejzasadnéjSich kompetenci v mediaci viibec. Myslime
si, ze to bylo zpisobeno pfedevSim tim, Ze schopnost u¢inné¢ komunikovat je natolik
samoziejma pro vykon mediatorské praxe, ze neni tfeba ji nikterak obhajovat ¢i se k ni
dlouze vyjadfovat. Respondentka DR pfirovnala dokonce dobrou komunikaci
K ,,zakladiim, na které se stavi dim, kterym je mediace*, coz nam v kontextu s ostatnimi

nazory respondentil pfipadé ptizna¢na metafora.

5.1.2 Komunikaéni techniky

Zatimco o schopnosti komunikovat se respondenti vyjadiovali jen v obecné roving,
pfestoze ji stav€li na pomysiny piedestal mediatorskych kompetenci, jakmile pfisla fe¢ na
jednotlivé komunikac¢ni dovednosti a techniky, vyjmenovavali jich celou paletu a nckteré
strucné popsali. Jelikoz bez znalosti a aplikace komunikacnich technik neni UCinna
komunikace mozné, vyskytla se zminka o jejich dilezitosti u vSech péti respondentt.
Nejcastéji jmenovali techniku aktivniho naslouchani a techniku parafrazovani (po ctyiech

vyskytech), schopnost klast otazky, techniku zrcadleni a pferamovani vyroki (po dvou
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vyskytech) a jedenkrat byla zminéna technika ,,ja vyroku“. Respondent 10 zatadil do
komunikacnich strategii také trpélivost, kterou povazuje za klicovou ,,ddt jim prostor, aby
se vymluvili, aby 7ekli to, co chtéji... aby se proborily ty prehrady mezi néma, které jim

brani komunikovat“.

Respondent PK ptirovnava komunikaci k femeslu. ,, Komunikace je zdsadni, protoze to je
technika a bez schopnosti klast otazky, parafrazovat, pouzivat ,,ja vyroky*... bez toho to
prosté nejde. To je Femeslo. To je jako kdyby zednik neumél michat maltu. Remeslo se musi
umét, musi se naucit.* Moc hezky popisuje metodu aktivniho naslouchani respondentka
DR: ,, Mediator musi velmi bedlive po celou dobu sledovat, stale se doptavat a hledat, jestli
je to, jak on to slysi, skutecné to, co mu ten clovek chce Fict. Tim, Ze mu naslouchdte se
dozvidate co za téemi vyroky je. Respondentka VK se zase lichotivé vyjadiuje k technice
pferamovani, kterou pii svych mediacich s oblibou Uspé$né vyuziva: ,, To je technika, ktera
umoznuje dat néjaké situaci uplné novy obraz, ktery jde vidycky do pozitivniho sméru a té
situaci by mél dodavat pozitivni nebo minimalné neutralni naboj. Musi se ale uzivat
obezretné, aby se clovek tech lidi treba néjak nedotkl.“ VSichni respondenti povazuji
ovladdani komunikaénich technik za samoziejmou mediatorskou dovednost, bez které by
mediaéni proces nemohl probihat Gspésné. Téma komunikacnich technik se prolinalo
odpovéd'mi na prakticky vSechny kladené otazky v ramci rozhovoru, coz potvrzuje jejich

stézejni misto na skale mediatorskych kompetenci.

5.2 Emoce

Vzhledem k $iroké oblasti vyuziti mediace v feSeni rozliénych sport a konfliktt neni divu,
Ze se na seznam uZzivanych a nezbytnych kompetenci kazdého mediatora dostala také prace
s emocemi. Nase dal$i kategorie obsahuje tyto kody: Tiseni emoci, Schopnost ustat emoce
(jak své vlastni, tak také ucastniki mediace a Prdce semocemi (jejich vyuziti

K pozitivnimu progresu mediace).

5.2.1 TiSeni emoci

Zajimavé je, ze kdyz pfiSlo v rozhovorech na téma emoci, vétSina mediatori méla za to, Ze
je to pravé ta jejich oblast mediace, ve které se emoce vyskytuji Castéji a ve vyssi mife i
intenzité. Respondentka VK, kterd se zabyva rodinnou mediaci k tomu uvadi: ,, Emoce

Vv tech konfliktech, to je materidl sam pro sebe, a je to skutecné o tom, zZe ten medidator by je

vevr
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miuizou nabyvat extrémnich poloh. “ Respondent OV, ktery se vénuje trestné-pravni mediaci
povazuje za zasadni ,,umét véas reagovat na agresivni a nepatricné chovani a klidnit kdyz
je nékdo vybusny “. Také on se domniva, ze je to pravé trestné-pravni mediace, ve které
., byvaji konflikty mnohem bolestnéjsi*. , Casto se jednd o dopravni nehodu, kde jsou
zranéni, trvalé nasledky, vazné onemocnéni a podobné, coz zasahne celou rodinu. Mockrat

se tady stalo, ze ti lidi breceli jak jedna tak druha strana. Emocné je to tady nabitéjsi to

trestni, protoze jsou tam vetsi krivdy, vetsi nasledky.*

5.2.2 Schopnost ustat emoce

Nékolikrat v rozhovorech zaznélo, ze mediator musi byt dostate¢né silny na to, aby ustal
emoce, které se pti mediaci neztidka objevuji a to ve velmi intenzivni mife, a nenechal se
do nich takzvan€ vtahnout. Pro empatické osoby, kterymi medidtofi, stejné jako jiné
pomahajici profese, bezpochyby jsou, to vSak neni vzdy Uplné snadné. Respondent PK
k tomu tika: ,, Oni si casto skrze medidtora vyrikdvaji nevyrikané spory, miva to obrovsky
emocni naboj, a tam ustdt to je podle me zasadni.“ Podobné se vyjadiuje také respondent
OV kdyz uvadi, ze mediator ,,musi umeét emoce zviadat. Jakmile tomu podlehnes a
prestanes je zvladat, tak to nedovedes do konce. ProtoZe to je presné ta role toho
medidtora, zZe v okamZiku, kdy tam litaji ty emoce, tak ty nesmis podlehnout, musis to
udrzet, zvladnout a ty emoce osetrit.” Respondentka VK zduraznila potfebu ustat nejen
emoce zucastnénych stran, ale také ty své vlastni, které silné emocni atmosféfe mohou
snadno podlehnout. ,, Mediace podle mé koliduje s néjakymi smery terapie a medidtor by

meél umét rozpoznat, Ze toto nejsou moje emoce, ale moje emoce jsou tady.

5.2.3 Prace s emocemi

Zde mame na mysli nejen praci s emocemi jako takovou, ale predevsim pak jejich vyuziti
nebo také transformaci v néco prospésného, co nds v mediaénim procesu posune kupiedu.
Neni proto potfeba se na emoce a priori divat jako na néco nezadouciho, ¢asto to byva
piesné naopak a kdyz jich mediator dokaze spravné vyuzit, celému procesu to nevidané
prospéje. Emoce muzou mit dokonce az ozdravny charakter, kdyz se jim necha volny
prabéh. Ucastnikiim sporu je umoznéno se vyplakat, vykfiGet, nechat druhé strané
nahlédnout do svého nitra a tim si vyrazné ulevit a moci se tak posunout dal. Respondent
OV uvadi, ze je duilezité, kdyz uz emoce nastanou, ,, vyuzit je do néjaké miry, nechat je,
aby si to vyrikali, domluvili, aby odchdzeli s tim, Ze se treba vybreceli, ale tedka je jim

mnohem lip. Tohle by mélo byt tim cilem té trestni mediace, Ze to ze sebe dostali, Ze ten
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poskozeny mel moznost Fict pachateli ,,ja bych mél sto chuti té uskrtit za to cos mi
udelal... " a ulevilo se mu, Ze mu to rekl. “ V ptipadech, kdy jsou ale emoce stran vii¢i sob&
vzajemné natolik vyostfené, ze nejsou schopni se zpocatku vibec setkat, je mozno
v mediaci pristoupit k separatnimu jednani. Hovoii o tom respondentka DR: ,,Je dobré
zacit separdtné, protoze ti lidé si uz tak jdou na nervy, Ze se nemiizou dat posadit
kK jednomu stolu. *“ Ptedpoklada se, ze pravé oddélenym jednanim si mediator piipravi ptidu
pro jednani spolecné, které je mozné az ve chvili, kdy se jednotlivé strany sporu dostatecné

,Vypovidaji“ mediatorovi a ten se ujisti, Ze vzajemné setkani je mozné.

5.3 Zpétna vazba

Jelikoz praxe medidtora se uskuteciiuje prevazné kontaktem s lidmi, ktefi prochazi n&jakou
krizovou nebo vypjatou situaci a jde tudiz o velmi citlivy a zodpovédny proces, je nasnadé¢,
ze zpétnd vazba se coby naprosta nutnost objevila i jako samostatna kategorie naseho
vyzkumu. V ramci této kategorie se nam vyskytly tyto tii kody: Supervize a terapie; a

Sebereflexe coby také jista forma zpétné vazby.

5.3.1 Supervize a terapie

Tti naSi respondenti se ve svych vyjadienich zminili o nutnosti supervize pii povolani
mediatora, kterd zajisti nejen potiebnou zpétnou vazbu, ale zaroven miva né€kdy efekt jako
terapie a prevence syndromu vyhoteni. Respondentka DR hovofi o vyznamu supervizi
takto: ,, Lidi si miZou v bezpecném prostiedi ovérit zda to, jak to délaji, délaji dobre, nebo
tak, jak by se to delat mélo.* Ji samotné pak pomahalo setkdvat se s jinymi zkuSenymi
meditory a lektory, mimo jiné také zahrani¢nimi, ktefi jiz v dobach, kdy se s mediaci u
nas teprve zainalo, méli rozsahlé a mnohaleté zkuSenosti. Nékolikrat jsme se b&hem
naSich rozhovort dostali také na téma prevence syndromu vyhoteni, pro niz byla pravé
jako jedna z u¢innych preventivnich metod zminovana prave supervize ptipadné jina forma
terapie. V souvislosti s naro¢nosti vykonavani mediatorské praxe a prevence syndromu
vyhoteni uvadi respondent 10: ,,Nedokazu si predstavit, ze by nékdo délal mediaci jako
osm hodin denné pet dni v tydnu. To by jako vyhorel za tri dny anebo by to asi nedélal
poradné. Ja si fakt myslim, Ze to je doplikova véc, zZe kdyz clovek zviadne - ja nevim - tri
mediace tydné, Ze to je takovy idealni rezim pro zachovani psychického zdravi a
nevyhoreni. Nebo Sance na nevyhoreni.* Dal$i respondent OV zase povazuje za nejlepsi

prevenci syndromu vyhoteni sport, ,,pri kterém si clovék vycisti hlavu®. Respondent PK
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také zminuje supervizi v souvislosti s prevenci syndromu vyhoteni, on sam to fesi bud’
., nejakou formou terapie, nebo se pobavim s néjakym kamaradem mediatorem. Ma za to,
ze ,,Diky supervizim se medidatori stanou jeste lepsimi, rychlejsimi mediatory.” At uz
mediator ziskava cennou zpétnou vazbou v ramci supervize, sportu ¢i kontaktem s jinymi
mediatory, vSichni se shoduji na tom, ze bez ni by to zkratka neslo a cloveék by nutné musel

drive ¢i pozd¢ji vyhotet.
5.3.2 Sebereflexe

Sebereflexi davaji riizni autofi zcela zasadni vyznam a stavi ji mezi prvofadé kompetence
pro vykonévani prakticky jakékoli profese. Tvrdi dokonce, Ze bez sebereflexe neni mozno
rozvijet zadnou dalsi kompetenci. Také nasi respondenti se tématu sebereflexe vice ¢i
méné ve svych vyjadienich dotkli. Respondentka VK ma za to, ze vibec to nejtézsi
v procesu mediace je ,,reflektovat svoje strannosti, reflektovat svoje pripadné hodnoceni*.
Podle VK by m¢l mediator ,,znat své emoce a znat reakce na ty emoce. Mel by dokazat
sledovat, co snim ktera emoce déla a jak na né reaguje.” To vSe vypovida o jeho
schopnosti sebereflexe. Respondentka VK k tomu jesté dodava: ,,Myslim, Ze je dobry sem
tam se pozorovat u takovych téch vyostrenych situaci, které ti ukazujou jak emocné
reagujes, na co emocné reagujes, co je pro tebe pravé to emocni téma a na co by sis v té
mediaci méla dat pozor.“ Jinou moznost sebereflexe coby zpétné vazby vyuziva ve své
praxi lektorky mediace respondentka DR. V ramci pokracovacich seminaii mediace
poméha budoucim medidtoriim modelovat rizné situace, které nahrava na video zdznam a
nasledné si je pousti a se skupinou analyzuji. Nejen sama lektorka, ale také vSichni
zucCastnéni vidi sebe sama a mohou tak reflektovat své chovani, vystupovani a projevy.
Respondent PK uvadi, ze ne kazda mediace se vzdy podafi dovést do uspésného konce.
Ale jsou to prave tyto takzvané ,,nepovedené” mediace, které medidtorovi slouzi jako
cennd zpétnad vazba paklize se ji nebojime vyuzit pro vlastni sebereflexi. PK doslova fika:
,,Ja jsem mnoho mediaci takzvané ,,pokazil “, ale znamenalo to, Ze jsem se poucil ja i ten
klient. Myslime si, Ze sebereflexe souvisi s osobnostni zralosti mediatora, s jeho profesni i
lidskou pokorou, ochotou pfipustit si vlastni selhani, a dal§imi etickymi aspekty osobnosti,

kterymi se budeme zabyvat nize v kategorii Etika.
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5.4 Vrozené predpoklady

Velmi zajimavym tématem se ukdzala byt otazka moznosti pfirozenych predpokladi pro
vykon mediatorské praxe. V tomto kontextu se ndm dostavalo pomémné rozli¢nych nazora
od jednotlivych respondentd. Kategorie zahrnuje tyto dva kody: Talent ke komunikaci a

mediaci a Sebejistota a vnitini klid.

5.4.1 Talent ke komunikaci a mediaci

Reakce na nami polozenou otazku zda je mozné, aby se Clovék narodil s pfirozenym
talentem k mediaci a vrozenou schopnosti spravné komunikovat, byly rozli¢né ani ne tak
mezi jednotlivymi respondenty, ale spiSe v ramci odpovédi kazdého z nich. VétSinou totiz
nad touto otazkou museli sami v sob¢ dlouze zapfemyslet a hledat odpovéd” do jaké miry
jsou tyto véci dané a do jaké miry se je lze naudit, a obc¢as si dokonce i sami protifecili. S
pomérné jednozna¢nym nazorem jsme se setkali u respondenta PK, ktery mediaci vyucuje
na vysoké Skole a je presvédCen o tom, ze ptfirozené vlohy netfeba, protoze mediace je
~remeslo a tudiz se ji 1ze naucit. Uvadi k tomu: ,,Jd mediaci nepovazuji za néjaké velké
umeni nebo védu. Ja jsem schopen mediatora naucit za vikendovy kurz, ani to ne. Ale
pokud je nékdo tupy a tvrdy, tak se to nenauci nikdy. Rekl bych, Ze 95% populace miize
delat mediatory. Tech 5% to délat nemiize, protoze maji treba néjakou patologii. TakzZe ja
to mozna upravim, ten vyrok: Kazdy mize délat mediatora, pokud je v normalité, je zdravy,

a nema néjaké patologie.*

Ptfesné opacny nazor zastava respondent IO, ktery tika, ze ,,Mediace patii mezi ty obory
spise umeni. Je to jako malovat, a neni to néco, co se da naucit.“ Na nasi dopliujici
otazku, zda si mysli, Ze schopnost mediovat musi byt ¢lovéku dand, dodal: ,, Ano, myslim
si, Ze dobry medidtor to musi mit dané. Je to jako S tim kreslenim - miizes se naucit
techniky, muzZe$S presné védet jak impresionista kladl stétec, ale to z tebe neudéla
impresionistu. Tim nerikam, Ze kdyz to nema dané, ze nemiize kvalitné provést tu mediaci.
Ale je to umeéni, je to zalozené instinkty.” Naproti tomu respondentka DR, ktera mediaci
sama udi tvrdi, Ze vrozené vlohy jsou do urité miry potieba. Rika: ,,Jsou lidi, kteii to maji
uplné vrozeny, kteri se to nemusi ucit. Ale to jsou takovy dve procenta populace, vic ne.
Vetsina z nas potrebuje mit - a to ja povazuju za dulezity predpoklad - Ze maji cit pro
situaci a dokdzi vnimat, co se déje v té situaci nejenom komunikacné, ale i jinak. A nékteri
lidé, jak to vidam kolem sebe, proste tenhle ten cit pro situaci nemaj. Je to mozna tak 15 -

20 % lidi, kteri v tom tdpou, a bud’ se to uci hodné dlouho a nebo dokonce pak je to
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prestane bavit, protoZze sami citi, zZe jim to nejde, Ze je to nad jejich moznosti.” VétSina
dotdzanych tedy uvadi, ze jistd danost pro vykonavani profese mediatora byt musi,

nicmén¢ uspéSnou mediaci 1ze provadét i bez vrozenych schopnosti.

5.4.2 Sebejistota a vnitini klid

Casto zmifiovanym tématem v ramci rozhovortl s respondenty bylo téma vlastni vnitini
jistoty a sebevédomi, a také schopnosti unést nejistotu, kterd, hlavné z pocatku praxe
mediatora, media¢ni proces neziidka provazi. Respondent PK stavi schopnost unést
nejistotu mezi ¢elni kompetence mediatora. Uvadi: ,, Na zacatku mediace si kazdy mediator
bez ohledu na délku praxe vika: ,,Proboha, co ja s tim budu délat? . TakzZe zvladnout tu
nejistotu je podle mé zakladni kompetence. Protoze na zacdtku mediace je ten proces velmi
krehky a ty lidi vlastné nevi, co od toho maji cekat, a ten medidator musi vnést jistotu. Musi
byt ten, kdo to ustoji, ty ruzné animozity mezi téema lidma.* Dale dodava, Ze pro mediatora
je dulezité ,,vnitrni naladent - byt sam sebou’. K tomu mu pomahaji odborné kurzy, které
mu ,, dodaji takovou tu vnitini jistotu, ze to umi* a také ,kontakt s dalsimi mediatory, ktery
mu zase doda tu sebejistotu, aby to ustal.” Vnitini klid pak podle PK ziskdva mediator tim,
ze na sobé pracuje. Také respondentka DR se domniva, ze ,,aby si clovek v sobé tu
koncepci mediace upevnil, musi absolvovat vice riiznych typu skoleni a kurzii, coz se mu
nabaluje jako snéhova koule a on ma potom vétsi jistotu*. Myslime si, ze je to praveé
vnitini klid a sebejistota mediatora, které maji zdsadni vliv na pozitivni pribéh a vysledek
mediace. Vzdyt kdyby nebyl mediator vnitiné¢ jednotny a nemél nalezité¢ sebevédomi,
mohla by se mediace pii sebemensim zadrhnuti rozpadnout jako domecek z karet. Tato
kategorie uzce souvisi s osobnostnim rlstem a zralosti, kterym se budeme vénovat

Vv nésledujici kapitole.

5.5 Vzdélani

Naprosto sté¢zejnim se v prubéhu naseho vyzkumu ukazalo byt téma vzdélavani mediatora.
Také zde jsme narazili na velmi odliSné thly pohledu a panuji zde opravdu zéasadni
nazorové rozdily. Vzhledem k Sirokému obsahu této kategorie jsme ziskana data rozttidili
do péti koda: Dalsi odborné a celoZivotni vzdélavani, Praxe a kazuistiky, Znalost prava,

Povinné vzdélani, Osobnostni rust a zralost. Jednotlivé kody si nyni predstavime blize.
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5.5.1 Dalsi odborné a celoZivotni vzdélavani

V ¢em se vSak shodli vSichni ndmi osloveni respondenti tak v tom, ze vice nez cokoli
jiného je v oblasti edukace pro mediatora dulezité celozivotné se vzdélavat a absolvovat
fadu vyukovych semindii, odbornych kurzii a specidlnich vycvikt. Tak naptiklad
respondent 10 priklada velkou vahu media¢nim vycvikiim. Sam jeden takovy absolvoval u
danského medidtora Hanse Boserupa, a po této zkuSenosti se domniva, zZe ,,jakykoli
mediacni vycvik navic miize nahradit opravdu mnozstvi téch skutecnych mediaci*. Také
respondent OV dava odbornému vzdélavani vysokou dulezitost, sam o sob¢ tvrdi: ,,Vlastné
az na kurzu pofadaném Asociaci mediatort CR, ktery jsem absolvoval, jsem pochopil o
¢em mediace je, a diky tomu ji délam na takové urovni, na jaké ji délam.* Podobné to vidi
1 respondentka DR, ktera absolvovala hned nékolik uvodnich kurzi pro mediaci na zacatku
90. let, kdy sem jezdili zahrani¢ni lektofi, ale také vycvik na rodinnou mediaci a zahranic¢ni
staz ve Spojenych statech. K tomu uvadi: ,, To mi dalo hodné, protoze jsem vidéla radu
mediatori, jak pracuji s ruznymi klienty a riizné kauzy jak se resi.” Jelikoz sama mediaci
uci, pohybuje se tudiz v oblasti vzdélavani a konstatuje, ze ,,ty varianty uceni nebo vyuky
mediatorii jsou na ruzné kvalitativni urovni“. Dale dodava, ze u medidtorskych zkousek
organizovanych ministerstvem spravedlnosti nebo advokatni komorou, kterym byva
pritomna, ma moznost vidét ,,zZe ty lidi jsou velmi ruznym zpiisobem pripraveni, a casto
nedostatecneé“. Respondentka VK také zdlraznila velky osobni pfinos pro jeji
mediatorskou praxi ve vycvicich v mediaci a v rodinné terapii, které absolvovala. Podobné
jako u respondenta 1O také pro ni byl nejvice inspirativni ten vedeny Hansem Boserupem,
ktery se jmenoval ,,Six Styles of Mediation* a ktery ji ptinesl| ,,jiny zpiisob nahlizeni na
mediaci nez takovy, jakym se mediace u nas pojima‘. Respondentka k tomu dodava:
., Nekteré styly velmi uzce kolidovaly treba s terapii, coz mi prave pomohlo v mediacni
praxi.“ Respondent PK je toho nazoru, zZe ,, nejde byt mediatorem jednou pro vzdy, porad
se vtom oboru musi ¢lovék néjak pohybovat“. Dale tvrdi, Ze ,,je to nekonecnd prdce na
sobé, a tam se miuze ten mediator vzdélavat, protoze v technice to nejde, ta ma Sest fazi. Ale
Jjakmile to ma v maliku, tak nesmi ustrnout.. Je tedy patrné, jak zdsadni dulezitost davaji

mediatofi z odliSnych oblasti mediace celozivotnimu a dal§imu odbornému vzdélavani.

5.5.2 Praxe a kazuistiky

Podobny, ne-li vétsi vyznam jako odbornému vzdélavani ptikladaji mediatofi také samotné

praxi, piipadné praci s kazuistikami. Podle respondenta PK je to pravé praxe, ktera
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mediatorovi dodava sebejistotu a vnitini klid, ze to déla spravné. Mediator by podle n¢j
mél co nejdiive po absolvovani zdkladniho kurzu zacit délat jednodussi mediacni kauzy, a
tim se pomalu dostavat do praxe. Béhem zakladniho vikendového mediac¢niho kurzu, ktery
respondent PK nabizi, se praxi a kazuistikam vénuje cely jeden den. ,, Na tom kurzu clovek
ziska néjakou jistotu, a pak je dilezité opravdu jit a zkouset to. Protoze ja jsem se mediaci
nenaucil ani na teéch seminarich, ja jsem se ji naucil, kdyz jsem sedél naproti dvema
hadajicim se lidem a ted jsem si Fikal ,,a do haje, co ted s tim* a to té Zadna teorie
nenauct.” Respondent IO se zase domniva, ze tam, kde mediatorovi chybi urcité piirozené
schopnosti, se da praxi hodné¢ doplnit. Uvadi k tomu: ,,4si ten, kdo projde stovkou mediaci,
tak tim muze nahradit nejaké limity, které jsou mu dané tim, Ze na to prosté neni
talentovany.“ VySe jsme uvedli respondentovo pfirovnani mediace k jist¢ formé uméni.
Zde k tomu dodava: ,, Myslim, ze mediator by mél celozivotné mediaci trénovat. Protoze
tim, zZe si myslim, Ze je to vic umeéni - tak ¢im vic kreslim, tim lépe pravdépodobné budou
pusobit ma dila.” Podobné se k diilezitosti samotné praxe vyjadiuje respondent OV kdyz
popisuje: ,,Jd jsem do toho holyma nohama néjakym zpiisobem spadnul, a myslim si, Ze to
mi taky hodné dalo. Tech mediaci uz od zacatku jsem mél hodné moc, ale teda nechtél bych
se videt, jak jsem je od toho zacatku délal. “ Respondentka DR zastava nazor, ze budouci a
Cerstvi medidtoti by méli mit vice moznosti si mediace zkouset a Gcastnit se naslechii. Jen
tak si podle ni ,, pospojuji, co je v té teorii a to, co chce ten Zivot a prestanou to videt
izolované. Ona sama pro tento Ucel vyuziva na svych kurzech mediace techniku

modelovych situaci. Prakticky vSichni respondenti se shodli na tom, Ze kdyby bylo vice

vvvvvv

5.5.3 Znalost prava

Pokud jde o znalost pravnich piedpisi a norem, ve vétsiné odpovédi jsme se setkali
snazorem, 7ze nejsou prvoradou kompetenci nutnou K Gspésné provedené mediaci.
Vyjimku tvofila vypovéd respondenta OV piisobici v oblasti trestné-pravni mediace, o
které se da fici, ze se znalosti patfiénych zakonu stoji a pada. Respondent OV situaci
popisuje takto: ,,Clovék jednak musi mit znalosti trestniho prdava, obecné védét, co se déje
V tom Fizeni, co miizu jd, co muze ten clovek, co miize pachatel, co poskozeny. To znamend
znalosti zakonii, nejenom trestni zdkon, trestni zakonik, trestni rad, ale potom taky zdakon o
obétech trestné cinnosti, obcansky zakonik, a tak dale. Prosté jim do urcité miry nahrazuju
- alespon pro né - advokatni cinnost, coz by se nemélo zamernovat, ale prosté bohuzel jinde

se nedozvi zadné informace. Tady ocekavaji, Ze se dozvi alespon ty zdkladni, casto se
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doptavaji. Z toho ditvodu si nemuzu dovolit, abych jim Fikal néjaké nepresnosti nebo néco,
co neni pravda.”“ Fakt, ze medidtor v trestné-pravni mediaci musi skvéle ovladat zakony,
ma vSak podle respondenta OV taky svoji vyhodu. Tu spatiuje v tom, Ze ,,u té trestni
mediace je vV naprosté vetsiné jasné dany problém, jasné dany konflikt, ktery je popsany
V trestnim zdkoné, a neni ani moc prostor k tomu, aby se mohl otvirat dal. Tim, Ze jsou
Jjasnée dané role a cilem je odklon v trestnim rizeni, a protoze jednou z podminek je doznani
pachatele, tak ten pachatel ma zdajem na tom se domluvit, takze mediace je mnohem kratsi

S jasné danym cilem. “

A¢ sam pravnik (nebo moznad pravé proto), respondent IO spatiuje v piilisné znalosti
zakont naopak komplikaci. Velmi autenticky nastinénou problematiku popisuje: ,, Myslim
Si, Ze znalosti prava kazi mediaci, nebo maji potencidl ji pokazit. Tim, Ze se do mediace
urcitym zpiisobem - protoze souvisi s pravnimi vécmi - najednou probouralo pradvo, tak si
myslim, Ze naopak nékdy se tam vnasi sporné prvky. Protoze pravnik neni schopen Se
odpoutat od prava, protoZe pravo automaticky znamend, Ze nékdo ma na néco narok, a
nékdo ne. Ten konflikt je ale uplne néco jiného, nez jak je nastaven nas normativni systém.
Ten konflikt vznikl v nécem, co si ti dva udélali tieba za dlouhd léta Zivota, a nemd to ve
skutecnosti az tak moc spolecného s pravem. A kdyz je clovek svazan pravem, tak si trosku,
myslim, brani v tom rozmotat ten konflikt. A bohuzel, samotnd znalost prava, i kdyz si to
ostatni pravnici casto neuvedomuji, znamend, Ze uvazuji v téch rovinach pravnich, coz jim
nékdy miize zabranit rozmotat ten problém.*“ Za pomérné¢ ,,Salamounské feSeni* by se dal
povaZzovat pristup respondentky DR, kterd, ovlivnéna vlastni mediatorskou praxi, uvadi, ze
., Neni uplné nutné v oblasti pracovné-pravnich predpisi nebo zakoniku prdace mit znalosti
zakonu. “ Tvrdi totiz, Ze situace, ve kterych si medidtor neni jisty se daji jednoduse fesit za

pomoci konzultantl ptipadné porady s pravnikem.

5.5.4 Povinné vzdélani

Asi nejveétsi nazorovy rozkol jsme zaznamenali v otazce povinného vzdélani mediatord.
Zatimco na strané€ jedné se néktefi domnivaji, Ze povinné vzdélani brani talentovanym
lidem praktikovat mediaci, jini jsou naopak jeho velkymi zastanci. Abychom si vSak
pfipomnéli souéasnou situaci v Ceské republice; takzvani ,,zapsani mediatofi“ musi mit
vysokoskolské vzdélani a sloZit povinné mediatorské zkousky. Co se tyce povinného
vzdélani mediatort, Zadny akreditovany kurz pro mediatory v Ceské republice zatim

zaveden neni. Z toho vyplyva, Ze k povinnym medidtorskym zkouskam se ptipravuji rizni
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zdjemci o profesi mediatora rtzné. Nize uvedené ndzory nam situaci pfiblizi.
Respondentka VK se domniva, Ze ,,v soucasné dobe, kdy mediace byla legislativné
zakotvena, jsou medidtori spisSe prevzdélani®*. Ma pocit, Ze to ,,spis naopak riiznym moznym
lidem, kteri by uméli dobre mediovat, kteri jsou pro to dostatecné zrali, maji dobry pristup
K lidem, jsou neutralni... tak to spis blokuje ty moznosti®. Dodava k tomu: ,, Nepovazuju za
dulezitée, aby medidator meél vysokoSkolské vzdelani. Ja si myslim, Ze pro ty zdakladni
dovednosti nebo postoje to prosté neni alfa-omega. Zvlaste v té rodinné mediaci to
nepovazuju za dulezité.* Podle VK pozadavek vysokoskolského vzdé€lani blokuje ptistup
k lidem, kteti by mediaci uméli d¢lat, ale protoze nespliuji formalni pozadavky, tak
nemtizou. Kdyby bylo na ni, kladla by mnohem vétsi diiraz nikoli na formalni vzdélani
mediatora tak, jak jej propaguje zakon o mediaci, ale pfedev§im na trénink komunikac¢nich
a psychosocialnich dovednosti. Také respondent OV se domniva, ,,Ze ty zkousky jsou hodné

tézké a ze jsou Sité na miru spis tém advokatium, aby to délali.*

Respondentka DR by naopak uvitala, kdyby se do zdkona o mediaci dostaly podminky pro
vzdélavani mediatort; ,,co by mély ty vzdélavaci instituce délat, nebo v jakém rozsahu by
se méli vzdélavat. Prosté aby byl akreditovany program pro vzdélavani mediatorii. Protoze
zatim se to porad déla tak, jak to kdo povazuje za diilezité. Réda by do povinného
vzdélani mediatorti zaClenila vice praktické vyuky, modelovych situaci, naslecht a prace
S kazuistikami. Sama totiZ byva v komisi zkouSejicich a Casto vidi, jak lidem chybi
samotna praxe. Jak ,,maji jen takové ty naucené skolni pomocné postupy, ale nevédi, pro¢
to délaji a jak to miize fungovat®. Jiny nazor zastava respondent PK, ktery fika: , Zaplat
panbiih zZe tady mediujou i necertifikovani mediatori, cemuz jsem rdd, protoze mediace by
méla byt v uvozovkach ,,masova*“ nebo plosna nebo zastoupena vsemi. Ja mam zkusSenost
Z Ameriky, kde ma mediace obrovské pole pusobnosti. Délaji to v ramci cirkvi, v ramci
neziskovek, v ramci mimosoudnich vyjedndvani, v ramci statnich uradi... V Cesku bohuzel
diky cinnosti Asociace mediatorii se to vSechno stahlo do elitniho klubu, a diky tomu to
prosté neni vitbec rozsireno. Podle mé by kazdy rozvod mél jit pres mediaci, a teprve kdyz
to nejde, tak se to pusti k tém soudum. Bézny standard. Taky obcansko-pravni spory, prosté
tyhle véci... v nemocnicich byvaji mediatori, na skoldch... takze obrovskej potencial.*
Zastancem povinnych zkouSek pro mediatory neni ani respondent 10, ktery tvrdi, ze ,,je
V nich kladen prilis velky duraz na znalosti, které s tim nemaji vitbec nic spolecného, a
mensi duraz na tu praxi, na ty trénované mediace, aby se ti ucastnici citili pohodIné v tom

procesu.” Neni si jisty, ,, jestli vSechny ty otdazky, které jsou soucdsti téch testovych otazek
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vithec maji jakoukoli relevanci viastné pro cokoliv, natoz pro mediaci®. VétSinoveé tedy
mezi respondenty pievazoval nazor, Zze mediaci jako uc¢inné technice feSeni konfliktti by se
mélo umoznit rozsifit jeji ohromny potencial, a nesvazovat ji zbytecnymi podminkami,

které Casto nejsou na miste.

5.5.5 Osobnostni riust a zralost

Je zcela bez pochyby, Ze mediator ve své praxi nesmi ustrnout a musi na sobé cely profesni
zivot pracovat. Respondent PK mluvi o ,, sebezdokonalovani jiného typu nez vedomostniho,
spise terapeutickeho®. Podle n&j by ,.kazdy clovek mél osobnostné riist a ten mediator by
mél rust o to vic*. Praci na sobé povazuje za hodné individuélni. Tvrdi, Ze ,,na to neni
obecny recept. Nekdo duchovnim smérem, nékdo terapeutickym.” On sam pro svij
osobnostni rist vyuziva riznych forem terapie a meditace, které povazuje za zéklady.
Respondentka DR, ktera se pohybuje na poli pfevazné pracovni mediace, zase povazuje za
vyhodu, kdyz ma mediator vlastni manazerské zkuSenosti. Vyznamné¢ totiz mize pomoct,
kdyz mediator ,,dokdze rozlisit, nebo mit vhled, co je otazka Spatného rizeni, a co je otazka
jenom lidskych vztahui v tom konfliktu*. Pokud vychazime z premisy, ze clovék musi
dosdhnout jisté osobnostni urovné a zralosti k tomu, aby mohl vykondvat manazerskou
funkci, mizeme jisté i tuto tezi do daného kodu zaradit. Zralost za zcela bezpodmineénou
kompetenci povazuje respondentka VK, kterd ji dokonce zatadila na Uplné prvni pticku
v dilezitosti. Tvrdi: ,, NejdiilezZitejsi je asi fakt zralost, to je takovy uplny podklad vseho. Do
zralosti vlastné vnimam i to, Ze zna svoje emoce, zna reakce na ty emoce, a dokdze prijimat
emoce ostatnich. A taky co si myslim, ze by mozna meél mit i urcity vek. To je moznd z moji
stranky néjaka bariéra, ale myslim, Ze treba v téch rodinnych mediacich je to dilezity, kdyz
tam aspori jeden z téch medidtorii md nad tiicet let. Ze je to ¢lovék, ktery uz prosel néjakou
svoji rodinnou historii, a ma prosté zkuSenost s rodinou. Nerikam, Ze to je uplné nutné, ale
myslim, Ze v mnoha mediacnich kauzach to pomaha a miize to mit vliv. “ Domnivame se, Ze
mediator, stejné jako jakéakoli jina profese pracujici s lidmi, musi mit ochotu osobnostné
rust a rozvijet se, neustrnout nazorove ani lidsky a pracovat na svych kvalitach, ¢imz prave

docili jisté zralosti a nadhledu, které jsou pro vykon jeho praxe nepostradatelné.
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5.6 Proces mediace

Vsichni nami osloveni respondenti berou pro vykon své profese jako samoziejmou znalost
samotného procesu mediace. Povazuji ji za stéZejni a nezbytnou. My jsme do této

kategorie zahrnuly dva koédy: Znalost postupii a fazi mediace, Znalost principii mediace.

5.6.1 Znalost postupii a fazi mediace

Na prvni piicku v dulezitosti by mezi kompetence zaradila znalost procesu mediace
respondentka DR. Hovofi o nutnosti naucit se propojovat ziskané komunikacni dovednosti
pravé s jednotlivymi fazemi mediace. Rika: ,,Lidé casto umi nebo se v néjakém vycviku
nauci takové ty praktické komunikacni dovednosti, ale zapominaji propojovat tu
komunikaci s tim procesem. Tou diilezitou dovednosti mediatora je, aby umél stranam ve
vhodny okamZik shrnout, jaké jsou zdjmy jedné, druhé, a jaky je jejich spolecny zdjem.
Protoze pokud on jenom s nima dobre komunikuje, ale nepopisuje ten spolecny zajem, tak
se pak stava, Ze naopak ty strany se od sebe ¢im dal vic ndazorove vzdaluji.*“ Jesté blize
dava respondentka DR tuto problematiku nahlédnout v nasledujici Gvaze: ,,Medidtor by se
mél vyznat v tom, kdy a jak md davat najevo tém strandm, Ze s nima jde v tom procesu...
Mel by mit tyhle dovednosti mediacni, Cili procesni, aby védél, kdy uz je cas posunout se
dal, to znamend hledat s nima FeSeni a aby na to nebylo prilis brzy ani prilis pozdé.“ Casto
se coby pfisedici v komisi pro mediatorské zkousky setkdva s tim, Ze pfedevsim advokati
necti jednotlivé mediacni faze, a ,, prilis brzo skacou do té etapy hledani reseni . Domniva
se, ze zlomovy okamZik v praxi mediitora nastane tehdy, kdyZ se mu podaii propojit
teoretické znalosti se samotnou praxi. ,, Kdy prestanou vidét ty véci izolované, a pospojuji
si je.“ Podle DR je mediace jako proces velmi logicka, ma své dané postupy a faze, a my
jen musime porozumét tomu co se déje a pro¢ ty dovednosti pouzivame. ,,Kdyz mate
klienty, tak s néema udélate takové ty tanecky na uvod, kdy jim Fikdte proc¢ vitbec, neb0 €O se
bude dit, jak to bude vypadat... takové to zasvéceni do toho procesu. Ale pak s nema
zacnete uz vilastni vypovédi - jak vidi tu situaci - vy jim naslouchate, abyste se dovédéla co
za temi vyroky je a vysledovala jejich zdjmy. V tech uvodnich fazich je klicové umet

komunikovat, no ale potom uz je diilezité umét vést ten proces.

Takeé respondent PK hovoti o nutnosti znat dobte faze mediace. ,, Vzdycky je zasadni védet,
do které faze vstupujem, to znamend s ¢im tam prichazime. A ted’ je tam ten proces, ktery
ma sva pravidla, a vedet co je vystupem.* PK zastava nazor, Ze mediace je femeslo, které

se da snadno naucit véetné pravé zminovanych fazi a postupti, a ze jako takové je pomérné
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ree

Hprimitivni. Tvrdi, Ze ,,jakmile se mu clovéek jednou nauci, stava se mediatorem jednou
pro vzdy.“ Oproti tomu respondent IO vnima znalost postupli v mediaci jen jako jakysi
navod, na kterém se da stavét. Rika, ze ¢lovek se ,,miize naucit néjaké prvky, ale kdyz se je
nauci, tak taky nutné pochopi, Ze to je navod, nikoli nejaka omezujici klec.* Ve svych
dalsich vyjadienich se IO vraci v historii zpét k tomu, ¢im mediace ptivodné byla a
podotyka, ze ,,to, co dneska nazyvame mediaci se v piivodnich tribalnich spolecenstvich
nazyvalo treba ,,rozhovorem s néjakou radou starsich“* a bylo to prirozenou soucasti jejich
zivota. My jsme tomu dali néjaky védecky nazev, nebo jsme to ohranicili, mozna, Ze jsme
tomu lecos ukradli téma strukturama. Myslim, Ze to, co se u nds uci a bylo spoutdino
néjakym zpiisobem a zakomponovano do toho zakona o mediaci, nutne neni mediace jako
takova. Protoze cemukoli se da struktura, to nutnée ztrati cast svého puvodniho poslani.*
V podobném duchu ptiblizuje mediaci respondent PK ktery tvrdi, Ze mediace se da ucit
klidné déti v mateiské skole. ,, Tam se to déla tak, ze se sedne do kruhu, hraje se na indiany
a posila se dymka miru“. On sam by mediaci rad pfiblizil vice lidem do rozli¢nych
socialnich oblasti, at’ uz se jednd o Skolska zafizeni, nemocnice ¢i domovy dichodct, a

pod.

5.6.2 Znalost principti mediace

Jednim ze zékladnich principii mediace je dobrovolnost. Jak jsme vSak zjistili, ta je
malinko diskutabilni, alespont pokud se jedna o trestné-pravni mediaci. Podle respondenta
OV, ktery se na poli trestné-pravni mediace jiz léta pohybuje, jsou tady totiz jasné
rozdélené role, kde ,,na jedné strané je pachatel, na druhé strané je poskozeny.”“ Pro
pachatele je vtomto piipadé mediace Casto jedinou moznosti, jak dosahnout odklonu
V trestnim fizeni, a jednou z podminek dosazeni media¢ni dohody je pak pachatelovo
doznani. Zdaleka nejzminovangj§imi principy mediace vSak u naSich respondentd byly
princip nestrannosti a neutrality. Aby se v mediaci zabranilo moznému stranéni, da se
vyuzit moznosti prace vtandemu sjinym mediatorem. K této jiz dobfe zavedené a
osvédcené praxi uvadi respondent PK, ktery mediaci déla zasadné ve dvou: ,,Zaplat
panbiih jsme tam vzdycky u mediace dva. TakzZe co nechytam ja, tak chyta ten druhej. Ja to
vyrazné doporucuju, zvlast' pro tu rodinnou mediaci. A nejlépe muz a Zena, aby to bylo
vyvazene genderove. ProtoZe ta Zena si Fekne ,,a co tam jako déla ten chlap “... a je fakt, Ze
ta pani se mi muze libit, a v tu chvili se tomu neubrdanim. Nebo ten chlap mi miiZe byt
sympatickej, a to musi ten druhej mediator vyvazit. Ta to je bézné u mediace, Ze mi je

nekdo sympatictejsi. Jsem clovek a je tezke to uhlidat. A od toho je tam ten partak, aby mé
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uhlidal, a zaroven ja hlidam jeho kdyz vidim, Ze on strani nékomu, a v tom okamziku ja to
tipam. “

Za zcela zasadni pro mediaci povazuje princip nestrannosti a neutrality respondentka VK,
pomahajiciho. Ja to mam na té neutralité a nestrannosti hodné postavené, protoze ja si
myslim, Ze v tOM je ten princip a to gro té mediace — byt nestranny a neutrdlni. A to je véc,
kterou nelze dosdhnout stoprocentné, to je spis zalezitost, o kterou clovék usiluje. Ze se
porad snazZime byt nestranni.” Respondentka VK se domniva, ze v rodinné mediaci je
Vysvétluje to takto: ,, Myslim, Ze ta nestrannost a neutralita V té rodine nabyva jesté
vetsich rozmerii a vétsi dilezZitosti pravé proto, Ze treba jsou tam ti dva rozhadani, kteri
Jjsou velmi citlivi na jakékoliv straneni. TakzZe proto ta nestrannost. A ta neutralita — 10
nehodnoceni téch jejich postojii. A o to vic, protoze v té rodiné jsou ty vztahy intimni,
delikatni. Velmi casto tam probihaji citliva témata, o to vic ta neutralita a nestrannost tam
je nenechat se do toho procesu vtdhnout pfili§ emoc¢né, nebot pravé naSe emoce pak
zpusobi, ze mame tendence ke stranéni. ,,Pro toho mediadtora je skutecné narocné sledovat
tu spiralu emoci, aniz by se do toho dal vtahnout. Je dobré kdyz znds své emoce a Vvis, jaké

Jsou to emoce pred tebou s téma lidma, tak dokadzes pravé lip ziistat neutralni a nestranny.*

Respondentka DR se také zminuje o dulezité mediatorské dovednosti ,,neutrdlni a
neformalni komunikace, tedy jednani s lidmi tak, aby on byl opravdovym prostiednikem.
Aby v té komunikaci Sel s kazdou tou stranou, ale zdaroven porad mél na mysli ten jejich
spolecny zdjem.* K tématu neutrality respondentka DR ptiznava, ze u praktické casti
mediacnich zkousek, kterym byva ptitomna, se n€kdy ,, musi tézko branit tomu nevstoupit
do toho a nezacit to ridit sama*“, kdyZz vidi, jak za¢inajici mediatofi nevedou proces tim
spravnym smérem. Téma nestrannosti a neutrality zminilo n€kolik respondentt také
v souvislosti s mediatory zfad advokatu, ktefi napiiklad dle respondentky DR ,, neumi
vypadnout z tech svych stereotypii advokata pri prdci s klienty, takze oni tu mediaci
nedelaji jako mediaci a maji tendence podsouvat klientium svij navrh reseni‘. Respondent
IO zase kompetence nestrannosti a neutrality nazyva jakymsi ,,odosobnénim®. ,,Ze ¢lovek
se musi umeét vypnout od toho, co by do toho sam vndsel, a zachovat si ten status, Ze tam
sice je jako medidtor, ale neni tam jako osoba.* Jako jednu z nejhlavngjSich mediatorskych

kompetenci uvedl nestrannost také respondent OV. Mediator podle néj musi zlstat
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»flexibilni, nestranny, nezavisly, byt nad véci po celou dobu mediace, najit reseni takové,
které vyhovuje obeéma stranam, presvédcit je, ze jsou takova reSeni, ktera mohou byt
vitézna pro obé strany.“ Ve své praxi na zacatku mediacniho procesu zacastnénym stranam
tika: ,.Ja nejsem ani policista, ani soudce, abych vam ¥ikal kdo si co zaslouzi, kdo co
udelal a jak to bude dal... Ja jsem tady od toho, abych vam pomohl, abyste se domluvili. A
nikdo jiny vam do toho nebude mluvit v tuhle chvili.*“ Jednozna¢né¢ miizeme konstatovat, ze
s hlavnimi principy mediace intenzivné pracuji vSichni osloveni mediatofi a shoduji se
Vtom, ze pfedevSim princip nestrannosti a neutrality tvofi nedilnou soucast Uspésné

mediace.

5.7 Etika

Pomérné vyznamné se nékterého z aspektii etiky medidtorské ¢innosti dotkli vSichni nasi
respondenti. Zavére¢na kategorie obsahuje nasledujici kody: Lidskost a ditvéra, Empatie,

Zajem a motivace.

5.7.1 Lidskost a diavéra

O lidskosti se ve svych odpovédich €asto zminuje respondent 10, ktery mini, Ze ,, lidskost
,,aby tam nevnasel své karmické krivdy , protoZe oni ten konflikt maji uz tak dost velky
sami mezi sebou“. K tomuto dal dodava: ,, Lidskost je diilezitd proto, Ze jde k jadru toho, co
ty lidi tizi, a tim jim umoznuje ten konflikt vyresit. A paklize ten medidtor nebude vyzarovat
lidskost, tak jim viastné nedava moznost, aby tu lidskost a néjakou toleranci uplatiiovali
vuci sobe.” 10 se také domniva, ze pravnicka struktura, kterou jsme do mediace vnesli
., trosku tu moznost lidskosti odpoutava®. On sam, kdyz mediaci provadi, snazi se ji co
nejvice od prava odvést pryc, aby nebyla prdvem poznamendna. A¢ sam pravnik, tvrdi, ze
,pravo do mediace vnasi sporné prvky“. Respondent OV zase hovoii o tom, Ze mediator
,,musi vzbuzovat diveru. Tu musi vnimat i zucastnéné strany, aby se dokazaly otevrit a
nebaly se, Ze to treba bude zneuzité*. Dalsi kompetenci, kterou OV zminuje, a kterou
povazuje za nesmirn¢ dulezitou, je pokora. ,,Je to hodné slozité pristupovat takhle k lidem,
kteri jsou casto mnohem starsi, mnohem zkusenéjsi... a néjakym zpiisobem zde byt jako ten,
ktery to néjakym zpiisobem posveti, pred kterym se miizou otevrit, ktery je md nékam
posunovat...*“ O etice prace mediatora se zminuje ve svych vyjadienich také respondentka

DR ktera tika, ze ,,jsou urcita pravidla, ktera by mediator mél v sobé mit zazitda, a pres
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ktera by se nemel prendset, protoze se mu to vymsti.“ Respondent PK pak hovoii o nutnosti
mediatora pracovat na svém osobnostnim rustu tak, aby se ,,staval clovekem a byl ¢im dal

vic lidsky.*
5.7.2 Empatie

S empatii se samoziejm¢ spojuje vykon vSech povolani v rdmci poméhajicich profesi.
Spolu s ni jsme do tohoto kodu zatadili jesté cit pro situaci ktery, jak se ukazuje, je pro
zdarny a rychly pribéh media¢niho procesu také nezbytny. Respondent OV konstatuje, ze
je dilezité ,,véas a citlive reagovat na to, kterym smérem se vyviji ten rozhovor, a vhimat,
V jakém stavu je jeden i druhy clovek nebo kdokoli z té skupiny“. Ve své mediacni praxi
zaziva 1 velmi emoc¢né naro¢né situace, kdy medidtor musi vycitit, do jaké miry ma nechat
emocim volny pribéh, a do jaké miry je mé utlumit. Pro respondenta 10 je zase dlleZité
wpochopeni toho, Ze kazdy clovék smeéruje jenom k tomu, aby byl Stastny, Ze nikdo neni
nutné pachatelem, nebo tim Spatnym v tom daném konfliktu, a takové nevyrcené pochopeni,
ze ten konflikt je vzdycky byznysem obou téch stran, takze i kdyz se véci jevi cerno-bilé, ze
nejsou.” Dale se ve svych vyjadfenich 10 dotyka vyse zminéného citu pro situaci, kdyz
pfirovnava mediaci k uméni a tika: ,,Mediace je jako kazdd véc, kde mas nekonecnou Skalu
moznosti, a vdané sekunde z téch nekonecna moznosti vyberes jen jednu. At uz je to
pokyvani nebo udélani ,,hmm* nebo jemny usmeév smerem k tomu cloveku, kazda ta véc
miuize zménit cely vyvoj.“ Respondentka DR uvadi, Ze nema-li mediator cit pro situaci, je
mu malo platné, Ze zné detailné proces mediace. ,,Nékteri lidé tenhle ten cit pro situaci
nemaji. Bud'to moc rozpitvavaji tu uvodni etapu, a treba se i poctivé snazi tam vydolovat ty
podstatny myslenky, ale délaji to tak jako bych vekla Skolometsky, tak naucenée, skrobené.
Oni tam nevnimaji, zZe ty strany uz by chtély jit dal.” Podle ni je ,,proces mediace velmi
logicky, ale proc to udelam zrovna ted nebo proc to udelam ted, to chce ten cit pro
situaci.” DR tika, ze ale ,,pokud ma clovek v dostatecné mire socialni inteligenci, tak se da
naucit a vypéstovat ta citlivost a vnimavost tak, Ze potom to v praxi nedéla problém .
V zéavéru konstatuje, ze ,,bez socialni a emocni inteligence, bez citu pro situaci a citu pro

lidi to nepujde*.
5.7.3 Zajem a motivace

Nekolikrat jsme se v rozhovorech setkali s nazorem, ze aby mediace plynula jak ma, a aby
se klienti dostatecné otevieli spolecnému hledani feSeni, musi ze strany mediatora citit

opravdovy zdjem o klienta a o uspésné feSeni jeho situace. V nékterych vyrocich také
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zaznélo, ze je nutno klienty vhodné motivovat a povzbuzovat, aby neustrnuli uprostied
procesu, a posouvali se dal ke kyzenému feSeni. Respondentka DR k tomu uvadi:
~Mediator nesmi zapominat mluvit s nimi o tom, Ze jsou to oni, kdo chtéji resit situaci, a
neustale je smérovat do budoucna. Musi v té komunikaci jit s kazdou tou stranou, ale
zaroven mit porad na mysli ten jejich spolecny zajem.* Respondent 10 zase vyzdvihuje
nutnost dal§i motivace a ristu mediatora kdyz tvrdi: ,,musi tam byt viile a snaha toho
cloveka o zlepseni*. O motivaci hovoii ve svych vypovédich také respondent OV, ktery na
konto mediatora uvadi: ,,Musi je umet néjakym zpisobem motivovat, mozna bych se nebal
pouzit i slovo ,,manipulovat”, ale v dobrém slova smyslu — presvédcit je, ze tahle cesta je
ta spravnd, ze prosté je lepsi se zkusit domluvit.” Dale dodava: ,.Jsem to ja, kdo se ma
postarat o to, aby to ti lidé chteli, aby se otevieli, aby z tech svych postoju, které maji
navenek, presli na zajmy, které se pod tim skryvaji. “ OV uvadi, Ze se neboji jit do konflikth
hloubé;ji, a odkryvat, co se za nimi skryva. Jen tak se to da ,,osetrit do maximalni moznosti,
a jen tak se ten konflikt uz nebude opakovat znovu.“ Respondentka VK zase hovoii o jakési
angazovanosti mediatora. ,,Presto, Ze ten clovek by mél byt neutralni a nestranny, tak by
z ného méla ciset zaangazovanost a piijeti. Ze je schopen ty lidi prijimat a zajimd se o tu

jejich situaci.*
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6 SHRNUTI EMPIRICKE CASTI

V empirické Casti jsme uvedli a popsali postoje a nazory jednotlivych respondenti na
oblast vyuziti kompetenci v jejich medidtorské praxi. Pokusili jsme se zjistit, které z Siroké
palety kompetenci vnimaji jako podstatné pro vykon svého povolani, a bez kterych by
jejich profese mediatora nebyla viibec realizovatelnd. Nasim dil¢im cilem bylo srovnani

ptipadnych rozdilt v uzivani jednotlivych kompetenci napfi¢ rozliénymi oblastmi mediace.

V navaznosti na naSi prvni vyzkumnou otazku: ,Jaké klicové kompetence povazuji
mediatori za zcela zdasadni a pro vykon své praxe nepostradatelné®, mizeme konstatovat,
ze ve vSech oblastech mediace zaznéla na prvnich pfickadch dulezitosti kompetence
efektivni komunikace a ovladani komunika¢nich technik. Hned za nimi se co do
nepostradatelnosti pro Gspé$nou mediaéni ¢innost postavila nutnost dalsiho odborného
vzdélavani, osobnostniho ristu a ziskavani praxe. Treti nejcastéji zmifovanou
kompetenci fadici se mezi ty nejpodstatné;si, je z vysledkii vyzkumu znalost mediacniho
procesu, jeho hlavnich principi, postupii a fazi, a zaroven také schopnost tyto teoretické
poznatky pfenést do praxe. Na dalSich ptickach dulezitosti se v rdmci naseho vyzkumu
objevily nasledujici kompetence: schopnost pracovat s emocemi, dokazat je ustat a vyuzit
ku prospéchu mediacniho procesu; nutnost dokazat pracovat se zpétnou vazbou, at’' uz ve
formé supervizi, terapie ¢i sebereflexe; jista mira vrozenych predpokladii; a v neposledni

fad¢ vysoky eticky kodex, do kterého zahrnujeme pfedevsim lidskost a empatii.

Ve vétsiné pripadi se nazory a postoje naSich respondentd az piekvapivé shodovali.
Vyjimkou byla snad jen otazka vzdélani, kde vétSinove jsme se setkali spise s nesouhlasem
tykajicim se vysokych poZadavkii a narokli na splnéni oficidlnich zkousek mediatora.
Nézorové rozdily jsme zaznamenali také v otazce vrozenych predpokladl, kde na strané
jedné se respondenti domnivaji, Ze k mediovani je nezbytné oplyvat jistym talentem, na
strané druhé jsme vyslechli ndzor, ze mediaci se d4 snadno naucit, a Ze je to femeslo jako
kazdé jiné.

Co se tyc¢e nasi dalsi vyzkumné otazky: ,, Které klicové kompetence vyuzivaji respondenti
ve své mediatorské praxi nejintenzivneji, zde jsme zaznamenali drobné rozdily souvisejici
s oblasti mediace, ve které se dany mediator pohybuje. Tak napiiklad pro respondenta
pisobiciho na poli trestné-pravni mediace je nezbytné nutna hluboka znalost patificnych
zakonii a norem. Naproti tomu mediatofi z oblasti rodinné ¢i pracovni mediace vyuzivaji

Vv tomto ohledu spiSe moznosti odbornych konzultaci. Pokud jde o mediatory zabyvajici se
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rodinnou mediaci, tito ve své praxi nejintenzivngji vyuzivaji schopnosti pracovat
s emocemi, zUstat nestranny a nezavisly, pfitom zaroven empaticky a lidsky. Za stézejni
kompetenci pro vykon své praxe zase povazuji mediatofi z oblasti pracovni mediace uméni
skloubit teoretickou znalost media¢niho procesu S praktickymi komunikaénimi

dovednostmi a citem pro situaci.

Pokud jde o odpovéd na nasi tfeti vyzkumnou otazku: , Jaké klicové kompetence jsou
spolecné pro vsSechny zkoumané oblasti mediace®, jsou to jednoznac¢né: schopnost
komunikovat, ochota dale se vzdélavat a osobnostné rust, mit dobie zazity proces
mediace a dokazat jej aplikovat v praxi, byt otevieny zpétné vazbé a ctit moralni zasady.
Na téchto kompetencich se vzacné shodli, a vice ¢i méné se jich ve svych vyjadienich

dotkli, v§ichni nami osloveni respondenti.

Byli jsme mile piekvapeni zjiSténim, ze a¢ se mediatofi pohybuji ve znaéné odliSnych
prostiedich a pracuji s klienty z riznorodych socialnich skupin a vrstev, jejich prace ma
spoustu spole¢nych aspekti, a také jejich postoje a nazory tykajici se otazek kompetenci
mediétora se vyznamné shoduji. Povazujeme to za zdsadni zjisténi nasSeho vyzkumu; ze aé
sriznymi lidmi a v raznych socidlnich oblastech, mediatori K napliiovani svého
poslani vyuZivaji v zasadé stejnych kompetenci. Z vyzkumu dale vyplyva, ze profese
mediatora je nesmirné narocnd, jelikoz vyzaduje skutené ohromnou Skalu
ruznorodych kompetenci (schopnosti, vlastnosti, dovednosti a znalosti), které je nutno
v ramci vykonu praxe dokazat skloubit a efektivné vyuzit. V navaznosti na vyse uvedené,
si na tomto misté dovolujeme vyjadfit nd$§ hluboky obdiv vSem, kteti profesi mediatora

uspesné vykonavaji.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 68

ZAVER

Cilem nasSi prace bylo zjistit a popsat, kterym kompetencim piikladaji mediatoti
z rozlicnych oblasti mediace dulezitost, bez kterych kompetenci by jejich mediatorskou
praxi nebylo mozné viibec realizovat, a zda se nahlizeni mediatord na klicové kompetence
napfi¢ riznymi oblastmi mediace 1i§i. Jsme radi, Ze se nam podafilo cilim vyzkumu dostat,

a muzeme tak piinést zajimavé srovnani se stavajicimi odbornymi poznatky.

Z naseho vyzkumu vyplynulo, Ze penzum kompetenci, které musi mediator pro uspésny a
efektivni vykon své mediatorské ¢innosti ovladat, je nesmirn¢ obsahlé a zahrnuje opravdu
Sirokou $kalu schopnosti, znalosti, dovednosti a vrozenych vlastnosti. Zndme jen malo
profesi, které by kladly tak vysoké naroky na skloubeni tolika rGznorodych kompetenci.
AvsSak 1 pfes takto ndro¢né pozadavky je profese medidtora stale vice vyhleddvéana, a
studenti socidlnich i pravnich obor v ni spatfuji své mozné budouci profesni uplatnéni.
Vyzkum totiz mj. ukézal, ze mediace ma ve spolecnosti mnohem S$irSi potencial vyuziti,
nez nakolik se sni vsouCasné dobé setkdvame. Naskytd se skute¢né ohromné pole

pusobnosti, a byla by $koda jej do budoucna nevyuzit.

Domnivame se, ze mediaci by prospélo, kdyby se podatilo zvysit ve spole¢nosti povédomi
o této elegantni metod¢ feSeni konfliktt. Je Skoda, ze lidé si mediaci i v dne$ni dob¢ pletou
s meditaci nebo ji zaménuji s médii. Nasim odvaznym pianim by bylo dostat mediaci mezi
lidi, a hlavné mezi déti, do matetskych a zékladnich Skol, kde by se mohly této nesmirné
ucinné a pritom pomérné piirozené metod€ déti snadno naucit, a postupem ¢asu ji piijmout
natolik za vlastni, ze by ji zcela pfirozené zacali uplatiiovat ve svych zivotech. Jisté by se

celé spole¢nosti.

Pokud bychom do budoucna méli na§ vyzkum rozsifit o dalsi oblasti, pak bychom se jisté
vydali cestou zkoumani vhodného nastaveni dalsiho odborného i celozivotniho vzdélavani
mediatort. Diky vyzkumu jsme totiZ zjistili, Ze je to praveé oblast vzdélavani budoucich
1 stavajicich mediatort, ve které panuje zna¢na nazorova nejednotnost, a které zcela chybi
ucelena koncepce. Radi bychom proto tuto oblast 1épe zmapovali a pfipadné prisli

s moznym navrhem koncepce vzdélavani.
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PRILOHA P I: PROFESNI STANDARDY MEDIATORA — PODMINKY
PRO VYKON POVOLANI

Uvodem:

Uelem standard® je vytvofit obecny rdamec pro mediaéni sluzbu a poskytnout
profesionalnim medidtorim nastroj pro jejich ¢innost. Standardy jsou zpracovany tak, aby
byly uplatnitelné¢ ve vSech typech mediace (rodinna, obcanska, obchodni a pracovni, v
trestné-pravni justici, multikulturni) s tim, ze v urcitych ptipade Pfiloha P ch mulze byt
jejich uplatnéni ovlivnéno zdkonem nebo typem dohody.

Standardy by mély plnit tfi zakladni funkce:

a) byt privodcem a pomocnikem mediatort
b) poskytovat informace strandm ucastnicim se mediace
C) zvySovat divéru v mediaéni sluzbu u vetejnosti

Standardy reflektuji existujici Kodex mediatora AMCR a zahrnuji otazky a sporné
piipady, které se v mediacni praxi objevuji. Vychazi z predpokladu, Ze mohou poskytnout
praktickou pomoc pro mediatory jednotlivce i organizace a instituce za¢astnéné v mediaci.

Mediace je proces, ve kterém tieti strana — medidtor - usnadiiuje rozhovor a feSeni
problému tak, aby zacastnéné strany dospély k pfijatelnému vysledku. Mediator usnadnuje
komunikaci, umoznuje vzajemné pochopeni, zaméfuje strany na jejich zajmy a napomaha
tvorivému hledani tak, aby strany dosahly své vlastni dohody.

1) Kompetence a sebeurceni stran: mediadtor si je védom, Ze mediace je zaloZena na
principu pravomoci a sebeurceni stran. Znamena to, Ze mediacni proces je plné zavisly na
schopnosti stran dosahnout dobrovolné dohody. Kterakoli ze stran mize kdykoliv od
mediace ustoupit.

Komentar:

. Mediator poskytuje informace o procesu mediace, o pfedmeétech jednani a pomaha
stranam vysvétlit vSechny nejasné a sporn€ body. Primérni tlohou mediatora je fidit
dobrovolnou ucast v rozpravé. Strandm musi byt poskytnuta ptilezitost posoudit dle
schvalenych kritérii vSechny navrzené nabidky.

o Mediator osobné nemize zajistit, Ze kazda strana dospéje k dohod€ na zéklade¢ plné
informovanosti. V piipadé€, ze je to vhodné, mize mediator doporucit konzultovat
zaleZitosti tykajici se informovanosti stran s dalSimi profesiondly ¢i odborniky.

2) Kompetence medidatora: mediator vede mediacni proces nestranné, tzn., ze dodrzuje
zasady nestrannosti, davérnosti a kvality procesu. Zasada nestrannosti je pilifem
mediacniho procesu. Mediator by mél mediovat jen takové piipady, ve kterych je schopen
zaruCit svoji nestrannost. V ptipad¢, ze vi, ze neni z jeho Sstrany mozné dale vést mediaci
nestranng, je jeho povinnosti z mediace odstoupit.

Komentar:

. Mediator by mél odstoupit, kdykoli se objevi moznost, ze by mohl byt naklonén
jedné ze stran. Kvalita media¢niho procesu je posilena v ptipadé, ze strany daveiuji
nestrannosti mediatora.



V piipadé, ze je mediator uren soudem nebo organizaci, musi vysilajici instituce
vyvinout usili k zajisténi nestrannosti vyslaného mediatora.

Na webovych strankach AMCR existuje seznam akreditovanych mediatorti
Diivérnost mediace by neméla branit efektivnimu monitorovani, vyzkumu a
hodnoceni mediace a mediacnich programli ze strany zodpovédnych osob. Za
odpovidajicich podminek mize byt vyzkumnikiim dovoleno ziskat statistické udaje
a se souhlasem stran i jednotlivé piipady k prostudovani ¢i ucasti na mediaci a
rozhovoru se stranami. Je zajiSténa anonymita stran, tzn., Ze konkrétni kauza bude
uvadéna bez jmen a se souhlasem stran.

3) Kvalita procesu: mediator by mél vést mediacni proces oteviené, ucinné a zpusobem

odpovidajicim principlim sebeurceni stran. Mediator by mél pracovat tak, aby se zvySoval
vzajemny respekt mezi stranami. Kazda ze stran musi mit odpovidajici ptilezitost zacastnit
se diskuse. Strany se spole¢n¢ s mediatorem dohodnou kdy, kde a za jakych podminek
dosahnou mediacni dohodu nebo mediacni proces prerusi.

Komentar:

Mediator by mél pfistoupit na mediaci pouze pokud je pfipraven mediaci vést
efektivné.

Medidtor miize pristoupit pouze na mediaci téch ptipadl, kdy je schopen splnit
oc¢ekavani stran ohledn¢ délky a ¢asu mediace. Medidtor by nemél pfipustit, aby
mediace byla prodluzovana jak stranami, tak jejich zastupci.

Medidtor a strany mohou rozhodnout, kdy mediaci za¢nou nebo zda od mediace
odstoupi, a také mohou rozhodnout, ze vSichni ostatni budou z procesu mediace
vylouceni..

Primarnim ukolem mediatora je usnadiiovat dobrovolnou dohodu stran. Tato role se
zasadné lis$i od ostatnich profesionalnich vztahti. Slu¢ovani role

mediatora a role profesionalniho poradce (stejné tak psychoanalytika, soudce,
pravniho zastupce, socialniho pracovnika ¢i dalSiho experta) je problematicka a
mediator by ji mél ptisné rozliSovat.

Z tohoto divodu by m¢l mediator odmitnout profesionalni poradenstvi (stejné tak
roli psychoanalitika, soudce, pravniho zéastupce, socidlniho pracovnika ¢i dalSiho
experta). Naopak, tam, kde je to vhodné, mize mediator doporucit poradenstvi,
arbitraz, soud nebo neutralni posouzeni ¢i dalsi procesy. Mediator, ktery na zadost
stran poskytne profesionalni sluzbu, zvySuje svoji odpovédnost v souladu s
profesionalnimi kodexy a standardy dalsi profese.

Mediator odstoupi z mediace v ptipade€, Ze neni schopen ji vést nebo neni schopen
zlstat nestranny.

Mediator odstoupi od mediace nebo posune schiizku v ptipadé, Ze je zneuzivana k
ilegalnim zalezitostem, ze ucastnik mediace je pod vlivem alkoholu nebo drog,
nebo Ze neni schopen mediace z jinych fyzickych ¢i mentalnich pticin.

4) Inzerovani_a nabidka sluzeb: Mediadtor musi byt v inzerovani a nabidce mediace

pravdivy. Inzerce nebo jakakoliv jind komunikace s vefejnosti tykajici se sluzeb nebo
vyuky, tréninku a expertiz, musi byt ze strany mediatora pravdiva. Mediator neslibuje ani
negarantuje vysledek.

Komentar:

Komunikace s vetejnosti je zaloZzena na duvétre v metodiku procesu mediace.



. V inzeratech a ostatni komunikaci s vefejnosti mize mediator vyuzit reference na
statni, soukromé i vefejné organizace, pouze pokud se vztahuji k jeho kvalifikaci
mediatora a garantuji jeho status.

5) Poplatky:

Mediator v Uplnosti informuje strany o poplatcich. Strany dostava;ji

dostatek informaci tykajicich se poplatki tak, aby se mohly rozhodnout, zda vyuziji sluzeb
mediatora. Pokud mediator pozaduje poplatky, musi byt tyto poplatky v souladu s
poskytnutou sluzbou, typem a komplexnosti ptipadu, pozadovaného Casu, zkuSenostmi
mediatora a poplatky béZznymi v dané komunité. Doporucenou a osvéd¢enou praxi je psana
dohoda o poplatcich.

Komentar:

o Mediator, ktery odstoupi od mediace, vraci vSechny poplatky stranam.

o Spolumediator , ktery se podili na poplatcich, by mél dodrzet uznavané standardy.

o Mediator nepfijme poplatek za referenci o zalezitosti jiného mediatora nebo jiné
osoby.

6) Konflikt zajmii: mediator vylouci soucasné i budouci potencialni konflikty zajmi, které
muze rozumné predpokladat. Je nutné, aby se chranil také ptred konflikty zajmu, které se
mohou objevit v prabéhu media¢niho procesu.

Komentar:

o Mediator by se m¢l vyhnout konfliktim zajma pii doporucovani sluzeb dalSich
profesionalii. Mediator mize odkazat na sluzby profesiondlnich agentur a instituci
(pfipadné asociaci, poraden , advokatnich kancelafi, apod.), které maji seznam
kvalifikovanych profesionald.

o Potencionalni konflikt z&jmid miZe nastat mezi administratory mediacnich
programi a mediatory, kdy je mediator nucen vzit urcité mediacni ptipady. Dohody
musi byt vZdy jen mezi stranami ucastnicimi se procesu, vSechny tlaky mimo
mediacni proces by nikdy nemély medidtora ovlivnit v jeho rozhodovani.

7) Kvalifikace a odborna vybavenost: mediator by mél mediovat pouze v piipadé, Ze ma
kvalifikaci nezbytnou pro uspokojeni ocekavani stran. Od ¢lovéeka, ktery nabizi své sluzby
jako mediator, ocekéavaji Ucastnici 1 vefejnost, Ze je kompetentni a schopen efektivné
mediaci provadét. V mediacich spojenych se soudem, nebo dal$imi mandatnimi formami
mediace je nezbytné, aby uréeny mediator mél odpovidajici kvalifikaci a praxi. AMCR
garantuje odpovidajici uroveil odbornosti téch mediatord, které akredituje.

Komentar:

o Medidtor by mél mit pro strany odpovidajici vzdélani, vycvik a zkuSenosti. V ramci
Asociace medidtort se predpoklada specializace, tzn. orientace v pravnim ramci
oblasti, ve kter¢ mediuje (komunitni-obCanskd, rodinnd, obchodni a podnikova,
multikulturni, trestné-pravni) a dalsi specifické znalosti a dovednosti.

o Samoziejmosti je, Ze mediator respektuje eticky kodex mediatora AMCR

o Pozadavky na to, aby mohl byt mediator zatfazen do seznamu mediatorti, musi byt
vefejné dostupné pro zdjemce o mediaci.

o Pokud je mediator stanoven soudem, nebo jinou instituci, pfislusna instituce musi

zajistit, aby mél odpovidajici kvalifikaci pro danou mediaci.



8) Duvérnost: Mediator garantuje divérnost celého procesu mediace. Mediator nesmi
zvefejnit zadnou informaci tykajici se stran bez souhlasu vSech zucastnénych nebo bez
pozadavku ze strany zakona.

Komentar:

Strany se mohou fidit svymi dohodnutymi pravidly nebo mohou akceptovat
navrzena pravidla jednotlivého mediatora nebo instituce. Dokud je otazka
davérnosti pro strany dualezita, mél by se ji mediator vénovat.

Pokud medidtor provadi soukromé setkdni se stranou, povaha a divérnost téchto
setkavani by méla byt projednana piedem. (Napi. 1 odd€lend jednani stran a
mediatora).

Mediator by nemél hovofit o tom, jak se strany v procesu mediace chovaly, ani o
jednotlivych navrzich a dohodéach. Zpravu podava mediator, pokud je vyzadana a
po dohodé se stranou.

9) Povinnosti k media¢nimu procesu: Mediator ma povinnost pracovat na svém

odborném ristu a zvySovani kvality své odborné praxe.

Komentar:

Mediator je posuzovan jako profesional ve svém oboru .Je jeho povinnosti vyuzivat
své znalosti pro ucely informovani vetfejnosti o mediacnim procesu a napoméhat k
dostupnosti mediace pro zajemce.

Mediator dodrzuje eticky kodex mediatora Asociace mediatori Ceské republiky z
kvétna 2003.



PRILOHA P II: ETICKY KODEX ASOCIACE MEDIATORU CR

I. Povinnosti mediatora ke stranam

° Mediator smi vyslovit souhlas s mediaci pouze pokud je pfipraven vénovat
patiicnou pozornost efektivité mediace
° Mediator si je védom toho, Ze:

- ucast na mediaci je pro strany dobrovolna
- za feSeni nesou odpovédnost strany
- dohoda je ¢in¢na dobrovoln¢ obéma stranami
° Mediator informuje pravdivé o podminkéch, za jakych je sluzba poskytovana
° Mediator dava ucastnikiim plné na védomi, na jakém zaklad¢ se realizuje
kompenzace, jaké poplatky ¢i sazbu si uctuje, a tuto skute¢nost osvétli

I1. Povinnosti mediatora k procesu mediace

. Mediator prostfednictvim mediacniho procesu vede strany ke zvyseni jejich

schopnosti fesit samostatné dalsi problémy

Mediator posuzuje spolu se stranami vhodnost mediace pro konkrétni ptipad

Mediator zvazuje ptipadné dopady své intervence do procesu

Mediator vede mediaci nestrannym zpiisobem

Mediator zajistuje stejné procesni podminky pro ob¢ strany

Mediaci je mozné provadeét jen tehdy, kdyZ obé strany souhlasi s osobou medidtora

(neutralita)

° Informace ziskané b&hem mediace jsou diskrétni. Informace, které se mediator
dozvi na separatnich jednénich s jednou stranou, muze druhé strané sdélit jen se

souhlasem strany, o jejiz informace jde

° Mediaci nelze provadet se stranami intoxikovanymi nebo témi, které maji vdzné
psychické problémy, které omezuji jejich schopnost tisudku

° Cilem mediace je dosaZeni dohody, kterd je obéma stranami vniména jako
pfijatelna

° Strany mohou odstoupit od mediace Vv kterékoliv fazi procesu, aniz by bylo nutné
sdélit davod

° Mediator miize od mediace odstoupit z vaznych davodua

I11. Povinnosti mediatora ke kolegiim

° Mediator by nemé¢l védomé vstupovat do zddného sporu mediovaného jinym
mediatorem bez predchoziho souhlasu vSech zacastnénych
° Béhem procesu mediace se medidtor vyvaruje projevlu kritiky kolegl. Kritické

pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté a vhodnym zplisobem

IV. Povinnosti mediatora k profesi

° Mediator si je védom toho, Ze nebude posuzovan pouze jako individualni osoba, ale
také jako reprezentant organizace



° Mediator se pribézné vzdélava a zvysuje svoje praktické i teoretické dovednosti
v mediaci

° Mediator by mél mediovat jen v té oblasti, pro kterou je kvalifikovany zkuSenosti
nebo vycvikem

V. Povinnosti mediatora ke spole¢nosti

° Mediator v procesu mediace dba na to, aby byly brany v tivahu nejen z4jmy stran,
ale 1 zajmy spoleCnosti

VI. ReSeni stiznosti

° Stiznosti na poruseni Etického kodexu mediatorti CR fesi Eticka komise AMCR.
Etickou komisi AMCR jmenuje Rada AMCR.



PRILOHA P III: ROZHOVOR C.1 RESPONDENT DR

Zena, 58 let, pracovni mediace, 20 let praxe, Praha

- Kterym kompetencim, ve Vasi mediatorské praxi prikladate nejvétsi dulezitost a
proc?

,»Obecné myslite, jo? Hmm, no tak urcité ten mediator musi dobfe znat ten proces mediace.
TakZe vyznat se v tom pro¢ zac¢indm s témi lidmi tfeba separdtnim jednanim. Jsou kauzy,
které je dobré zacit separatné, protoze ty lidé si uz tak jdou na nervy, ze se nemtzou dat
posadit k jednomu stolu. Takze on si dokaze definovat proc¢ si pozve strany zvlast. Anebo
naopak zda si pozve hned vSechny strany dohromady, a jakym zplsobem ma fidit ten
proces. Ja tim, ze sedavam v komisi, ktera zkous$i nové mediatory, tak jsem si uvédomila
za tu dobu, co jsem sed¢la asi v téch... no, mozna uz v deseti komisich, ze lidé ¢asto umi
nebo se vnéjakém vycviku nauci takové ty praktické komunikacni dovednosti, ale
zapominaji propojovat tu komunikaci stim procesem. A konkrétn¢ uvedu piiklad, ze
takovou tu dulezitou dovednosti mediatora je, aby umél strandm ve vhodny okamzik, aby
jim umél shrnout, jaké jsou zajmy jedné, druhé, a jaky je jejich spole¢ny zajem. Protoze
pokud on jenom s nima dobfe komunikuje, ale nepopisuje jim ten spoleny zajem, tak se
pak stava, Ze naopak ty strany se ¢im dal vic nazorove od sebe vzdaluji, a vlastné on, aniz
by to chtél, tak mezi nimi vytvafi vlastn¢ bariéru toho zablokovani se kazdé té strany
zvlast’ k té pozici, kterou zaujimaji. Jo, Cili jedna tvrdi naptiklad ,,musi to byt ¢erné* a
druha tika ,,ne, musi to byt bilé“. A on zapomene mluvit s nimi o tom, ze ale oni chtéji fesit
situaci, a sméeruje je do toho budoucna.*

- Atoje pravé ta znalost toho procesu mediace.

,»lak tak tak. Tam vidim tu znalost toho procesu. A uZ jsem zminila, Ze teda by m¢l umét
komunikovat, jo. To znamena vhodné reagovat a parafrazovat, pferamcovat, kdyz n€kdo
mluvi pfili§ vyhrocenym zptsobem... Prosté tam jsou - je to jako stavba domu, jo, mate
néjaké zaklady, ty jsou v komunikaci - v dobré komunikaci - a v tom umét i zrcadlit pocity
téch lidi, vyznat se v tom kdy jak ma davat na jevo t€ém stranam, Ze s nima jde v tom
procesu... Cili to jsou kromé komunikacnich dovednosti i ty dovednosti takové té
neformalni neb neutralni a neformalni komunikace, tedy jednani s lidmi tak, aby on se stal
opravdovym prostfednikem. Aby v t¢ komunikaci Sel s kazdou tou stranou, ale zaroven
pofad mél na mysli ten jejich spole¢ny z4jem. No a to jsou ty zékladni véci no a na to se
prave stavi tyhle ty dovednosti mediacni, €ili procesni, aby védél kdy uz je ¢as, nebo kdy
uz se zda, Ze je ¢as posunout se dal, to znamend hledat s nima feseni, jo, a nebylo to ptili§
brzy a nebylo to ani moc pozd¢€. ProtoZe to je zajimavé, ze kdyz vnimate jako tfeti osoba -
tteba prave pii téch zkousSkach mediacnich, protoze ja uz jsem dlouho nesedé€la jako treti
osoba, tak si to uz moc neumim piedstavit, ale tam si v§Simam toho, jak ty strany bud’to se
nastartujou mediaci k tomu feSeni, anebo jak naopak se vytvaii mezi nima blok, a jak ta
mediace nefunguje. Ale neni to tim, ze by to nebylo obecné mozné to feseni, ale ja nékdy



se musim tézko branit tomu nevstoupit do toho a nezacit to fidit sama, jak by to mélo byt
(asmev). TakZze to se tam takhle né€kdy trapim.*

- Myslite si, ze co se tyce tady téch schopnosti komunikacnich tieba, ze to se da
naucit? Anebo Ze Clovek k mediaci musi mit také néjaké vrozené vlohy?

,Do ur¢ité miry. Ja bych fekla, jsou lidi, ktefi to maji aplné€ vrozeny, ktefi se to nemusi
ucit. Ale to jsou takovy dvé procenta populace, jo, vic ne. VEtSina z nas potfebuje mit - a to
j& povazuju za dilezity predpoklad - Ze maji cit pro situaci a dokazi vnimat, co se déje v té
situaci nejenom komunikacné, ale i jinak. Protoze - asi jste to slySela - ze jsou riizné roviny
v komunikaci, a néco ¢lovek fika, ale néco jiného tim mysli. A to je vlastné to, co musi
mediator velmi bedlivé po celou dobu sledovat, a stale se doptavat a hledat. Jestli je to, jak
on to slysi, skutecné to, co mu ten ¢loveék chce fict, jo. Takze to je takova, fekla bych,
velmi dilezitd dovednost, a nckteti lidé, jak to vidam kolem sebe, prosté tuhletu...
tenhleten cit pro situaci nemaj. Jo, ze oni pak - a to je diisledkem toho je nebo se to projevi
Vv tom procesu mediaénim, Ze oni se §patné pohybujou v téch fizich mediace. Ze bud'to
moc rozpitvavaji tu ivodni etapu, a tfeba se 1 poctivé snazej tam vydolovat ty podstatny
myslenky... ale d¢€laji to tak jako bych fekla Skolometsky, tak naucené, jo Skrobeng.*

- Ze nemaji takovy ten cit piizpisobit se té situaci...

,»Tak tak tak. Kdy uz oni tam nevnimaj, zZe ty strany uz by chtély jit dal. Tak to bych fekla
ze pokud ten, kdo se u¢i mediaci ma tenhleten cit - bych fekla socialni inteligence taky -
pokud ji ma v dostate¢né vysi, tak se da naucit a vypéstovat ta citlivost a vnimavost tak, ze
potom to Vv praxi ned¢la problém. Ale zaZila jsem lidi, ktefi byli dobry, §li rychle a vlastné
béhem zékladniho vycviku byli schopny mediovat. Téch bylo méné, to bych fekla ze bylo
mozna 10 procent absolventd, co jsem vide€la, toho zdkladniho vycviku za ty Iéta... Pak je
vétSina, coz je takovych mozna 60 procent lidi, ktefi potfebuji ty znalosti teprve praxi
dostat do sebe, jo... A pak je mozna 15 - 20 procent lidi, ktefi v tom tapou, a bud’ se to uci
hodn¢ dlouho a nebo dokonce pak je to piestane bavit, protoze sami citi, Ze jim to nejde, Ze
je to nad jejich mozZnosti.

- Dé&kuju moc. A je n¢ktera kompetence, bez které si vykon té vasi konkrétni
mediatorské praxe vilbec neumite piedstavit?

»Jak jsem fikala, ta socidlni inteligence asi. Nebo ta emoc¢ni inteligence, jo, €ili cit pro
situaci, cit pro lidi, tak bez nich to neptijde.*

- Hmm, dékuju. Dalsi otazka: Cim myslite, Ze se ta oblast pracovni mediace li§i od
ostatnich oblasti a kterou kompetenci musite v pracovni mediaci vyuZzivat vice nez
V jinych oblastech?



»No, ja bych fekla ze, ja ted’ posledni dobou c¢asto feSim néjaké sporné situace, které
vyplyvaji z chybného fizeni. A jsou to spory bud'to uvnitf pracovniho tymu, nebo tym
versus vedouci a nebo jsou to i mezi sebou lidi, ale to jsem uz tikala - to mtize byt tfeba jen
dvojice pracovnikl, a nebo to je né&jakej vliv, kdy tfeba skupina uvnitf organizace razi
n¢jaké nové myslenky, ale narazi na ostatni svoje tfeba nebo ty struktury, které jsou kolem
nich. A ted’ tam vznikaji ty tlaky, a oni to prosté potfebujou fesit. Ojedinéle jsem taky
fesila véci tykajici se vyfizovani n¢jakych stiznosti, které byly ja nevim pro ¢leny néjakého
oddé€leni pro stiznosti a klient, jo. Takze to byly taky takovy pracovné tfekla bych spis
takovy klientsko - organizac¢ni, nebo tak. A to taky bych zatadila do té oblasti pracovnich,
protoze tam jsem se setkala s tim, Ze nebyly vyjasnény kompetence pravé v tom oddéleni
pro vyfizovani stiznosti nebo v tom tymu, ktery néco mél udé€lat. A vlastné stiznost klienta
se tykala téhletéch nevyfizenejch zalezitosti. Takze tam oni potom si potiebovali
dohodnout mezi sebou, a pak teprve jednat stim klientem. Na tak co bych tekla Ze je
dobré, nebo co je vyhoda spi§, si myslim, ze ty pracovné pravni véci nebo vibec feSeni
konfliktd uvnitf organizaci muize délat jakykoli mediator, tam bych nevidéla né&jakou
kompetenci specialni. Nékdy se hodi mit jako konzultanta a fikdm to Ze to neni Upln€ nutné
- V oblasti pracovné-pravnich piedpisti nebo zakoniku prace - mit znalosti z toho. Jo, ale
zase da se to feSit i téma konzultacema. Kdyz si mediator neni jisty, tak aby to potesil
s pravnikem. No a co se hodi, tak mit zkuSenosti manazerské. Protoze rozlisit co je nékdy i
pro ty lidi, nebo mit vhled, co je otdzka Spatného fizeni, a co je otdzka jenom lidskych
vztahil v tom néjakém konfliktu, ktery existuje. Tak mlze to pomoct. Ale nefekla bych, ze
je to primarni. Protoze ty lidi na to vétSinou upozorni sami potom v tom pribé&hu procesu.*

- Dobfte. Dekuju. Ted’ jestli se mlizu zeptat na oblast vzdelani Jakého vzdelani
V oblasti mediace jste dosahla, a myslite si, Ze mediatoti v CR jsou v mediaci
dostate¢né vzdélavani?

»Aha... No tak nejdiiv zaCnu tou prvni Casti otazky - jaké j& mam vzdélani. Ja jsem
absolvovala nékolik ivodnich kurzl pro mediaci jesté zacatkem 90tych let, kdy sem jezdili
zahrani¢ni lektofi, a to bylo jak v oblasti bych fekla obecné mediace nebo obecné
vyuzitelné mediace, tak jsem méla tfeba i vycvik na rodinnou mediaci. A pak jsem sama
absolvovala zahrani¢ni stdZ ve Spojenych statech, coZ mi dalo hodné, protoZe jsem vidéla
fadu mediatord, jak pracuji s riznymi klienty a rtizné kauzy jak se fesi. A tady u nés jsem
vlastn€ zZadné kurzy neabsolvovala, protoze v té dob¢ - j& pracuji vlastné pro nevladni
organizaci, ktera se snazila zavadét mediaci jako prvni vibec v Ceské republice - a my
jsme se stali rovnou témi lektory, jo. Takze jsme se 1 snaSimi UcCastniky vlastné
spolupodileli na tom, ze jsme vytvaieli metodiku vzdélavani, a tenkrat to byl takovy mensi
tym lektorti a pomdahaly nam v tom 1 ty nase zahrani¢ni zkuSenosti a lektoti ze zahranici.
No a to, co si myslim, jak to vypada tady u nds - mam zdoslechu jo informace -
neabsolvovala jsem zadny vycvik tady, Ze ta... ty varianty uceni nebo vyuky mediatort
jsou na rizné kvalitativni Grovni. A mam tieba i reference od lidi, ktefi absolvovali néktery
typ vzdélavani a pak jeste pfisli na nas kurz, respektive na kurz, ktery vedu ja. A takze od
nich vim, Ze mi fikali, Ze to co délam ja je velmi srozumitelné a Ze kolikrat jim seplo to, co



jim neseplo jinde. Nechci se tady stavét do role n¢jakého nadlektora, to rozhodné ne. Ja se
taky domnivam, ze mediace je tak specificky néstroj, ze ¢loveék potiebuje i1 urcité obdobi,
aby se srovnal. Nebo aby si tu koncepci mediace sam v sob& upevnil, a tudiz kdyz
absolvuje jeden typ Skoleni a pak tfeba absolvuje i to nase, tak se mu to nabaluje jako
snéhova koule, jo. Ze on potom mé vétsi jistotu a Ze i to trénovani, ktery ja taky délam jako
pokracovaci - tane¢ni © - pokracovaci kurzy pro ty, co uz absolvovali ten zakladni kurz,
tak ze mé vyznam, protoze lidi si mizou v bezpecném prostiedi ovéfit zda to, jak to délaji,
d¢laji dobte, nebo tak, jak by se to délat mélo. Takze mame tam modelové situace a na
nich se to zkousi. Takze ja vam odpovidam obecné. Myslim si, ze je Skoda, ze tady do toho
zakona o mediaci se nedostalo to, co jsem byla svédkem ze se ptipravovalo v roce 1997, a
potom o pét let pozdéji, kdy to byl dokonce néjaky projekt, na kterém spolupracovaly tfi
skupiny odbornikd, a ty meli zkuSenosti z riznych oblasti mediace, ze soudnictvi... Byli to
lidi, kteti méli zahrani¢ni zkuSenosti, a snazili se pfipravit koncepci jak pro zkousky
mediatord, tak pro vzdélavani a viilbec pro znéni toho zédkona. A bohuzel ten zékon, ktery
byl nakonec - nebo ono je to jedno, ja bych fekla bohudik, Ze byl vibec schvalen - ale
nedostaly se do n¢j nckteré ty kroky, které jsme pravé ptipravovali. Tieba zrovna ty
podminky pro vzdélavani mediatord - co by mély ty vzdélavaci instituce délat, nebo
Vv jakém rozsahu by se méli vzdélavat, prosté¢ aby byl akreditovany program pro vzdélavani
mediatord - to se do zdkona nedostalo. Takze porad se to d€la tak jako jak to kdo povazuje
za dulezité.

- Ale jsou ptece mediatorské zkousky...

»Ano, to déla ministerstvo pro lidi, ktefi cht€ji byt zapsani u ministerstva, nebo to déla
¢eskd advokatni komora pro advokaty. U téch zkouSek prave ja sedavam. U obojich. Takze
mam srovnani. Ale vidim, ze ty lidi jsou velmi riznym zplisobem pfipraveni. A asto je to
nedostate¢né.*

- TakZe vlastné€ neni dana takova ta jak fikate akreditovany program vzdélavani -
neni jednotny.

,»Ne, vilbec ne. Tady moZna doslo k né€jakému tieba i Sumu informacnimu, ktery vytvari
Asociace mediatort, ktera se tvafi jako akredita¢ni centrum pro mediatory, ale oni nemaji
nikde Zadnou... Jako to neni akreditace ministerska. To je jejich. To je stejny, jako kdyby
jste si vy dohodla se svymi kamarady, ze si vytvofite akredita¢ni centrum, a kdo absolvuje
u vas, tak ten bude akreditovany, a ostatni nejsou akreditovani. Jo, takze takhle to oni maj.*

- Ale ty zkouSky tedy uz v zadkon¢ ustanoveny jsou, a ty déla ministerstvo. SlySela
jsem, ze jsou nesmirn¢ obtizné...

,.Nee, tak...

- Ze je tam ptfeba pom&rné vysoké znalost zakoni taky...



,»10 jo, to jo. Je tam Cast zamétfend na znalost zdkond a znalost toho procesu nebo viibec
jako takové zdzemi k mediaci. Takze je tam teoreticka ¢ast, ktera se dé€la formou testu, a
pak je tam prakticka ¢ast. Zatim to vypadalo tak, Ze tu teoretickou ¢ast udélalo ja si myslim
ze 80 nebo mozna 1 vice procent téch uchazecu, coz je zase docela dobré. Ale tu praktickou

¢ast ude€la zhruba tak polovina napoprveé.
- Takze ta prakticka je ta tézsi?

~Hmm, ta je té€zka, protoze prave lidé nemaji zkusSenosti z praxe ze své vétSinou, ale maji
zkuSenosti jenom z toho vycviku. Takze tam vidim Casto, Ze jsou to jen takové ty naucené
Skolni pomocné postupy, ale ti lidé nevédi pro¢ to de€laji a jak to mize fungovat. Coz
samoziejmé neni jejich chyba. Jak to maji zkousSet, kdyz jo, to je trosku zacarovanej kruh,
kdyz nemiizou byt u nikoho na néslechu, protoze medidtorti bylo mélo jesté nez se viibec
zacali néjaci zkouset, takze kde se to méli naucit... Ale zase tam tieba bylo nevyhoda -
protoze ja jsem byla n¢kolikrat i na Advokatni komote - a tam jsem vidé€la, Ze fada téch
advokathh neumi vypadnout z téch svych stereotypii advokata pii praci s klienty, takze oni
tu mediaci nedélaji jako mediaci.*

- Maji potfebu podsouvat sviij navrh feseni...
,»Ano, ano. Tak tak tak. Pfili§ brzo skacou do té etapy hledani feseni.*

- Dobfe takZe kdyz bysme se vratili k t¢ kompetenci, kdy fikate, ze ta prakticka ¢ast
ty lidi nezvladnou? Je to nedostatek praxe nebo tieba jim chybi néktera z té&ch
kompetenci?

,Ja bych fekla, Ze oni si to jesté nepospojovali, jo. Ze oni to vidi izolovang. Asi tak jako
kdyz se ucite ve Skole v dé&jepise, jak byly jednotlivé ty epochy, a ted’ vas ta ucitelka
vzdycky velmi svédomité provede tou epochou, ale vdm viibec nesepne, jak ty epochy na
sebe navazovaly, a pro¢ vlastn€ vznikla néjaka nova epocha. Pro¢ se délo tohle zrovna na
tomhle misté historicky. Takze vy mate utrzky, a kdyZ je potieba, tak mate tu lexikalni
pamét a feknete si ,,jo to tenkrat bylo tak a tak* jo, ale nevite pro¢.*

- Takze je to az ta praxe, kterd jim to ,,pospojuje?

»Ja se domnivam, Ze hodné se da pravé témi nacviky pro ty lidi pospojovat to, co je v té
teorii a to, co chce ten zivot. J& jsem délala pro jednu trojici dam které se chystaly na
zkousky takové pokraCovaci seminafe, a oni teprve jak jsme modelovaly a ja jsem to
nahravala, a pak jsme si to poustély a rozebiraly jsme co mohly ud¢lat, nebo jsem do toho
vstoupila a zacala jsem to mediovat ja... A voni fikaly ,,vam to ale jde* jo, a ja jim fikala
ale ,,divejte se, vzdyt' j4 jsem tam d¢lala to a to* a ony ,,ahd jo jo jo*...



- Takze je to tieba v upIn¢ malych detailech?

,»NO, je to v tom uchopeni... Jo, je to pfece jenom... Ta mediace jako proces ma, je velmi
logickd, nebo ten proces je velmi logicky... ale pro¢ to udélam zrovna ted’ nebo proc to
udélam ted’ - to chce ten cit pro situaci.”

- Jsme zase zpatky u toho citu. A ten se naucit neda. A jeste kdyz bych se zeptala -
na té€ch Vasich kurzech, které vedete - ucite také tfeba komunika¢ni dovednosti?

»Ano. Ja to délam ve ¢tyfech dnech ten zakladni vycvik; a dva dny jsou vénované jenom
komunikaci a porozuméni tomu co se déje a pro¢ ty dovednosti pouzivame a ze to je
zejména tedy pro tu prvni ¢ast - jako nemyslim tim ted’ vyslovené uvod do mediace - ale
kdyz mate klienty, tak s néma udélate takové ty tanecky na tivod, kdy jim fikate proc¢
vibec, nebo co se bude dit, jak to bude vypadat... takové to zasvéceni do toho procesu. Ale
pak s néma zaénete uz vlastné vypovédi - jak vidi tu situaci - a vy jim naslouchate a uz jim
pomahate, abyste se dovédéla co je za t€émi vyroky, jo... Sledujete ty jejich zajmy, potieby,
a tak v téhle téch uvodnich casech je klicové umét komunikovat, no ale potom uz je
dilezité umdt vést ten proces. Rada 1idi si mysli, Ze kdyZ budou umét komunikovat, tak Ze
jim to staci. Takze my mame dva dny v tom vycviku na tu komunikaci, a zrovna pfisti
tejden budeme mit ten druhej dvouden s jednou skupinou asi dvanécti lidi, kdy uz se budou
ucit ten samotny proces.

- Dékuju. Je jesté néco, co byste chtéla na téma kompetenci mediatora dodat?

,INo, ono se mluvi tfeba o etice pro praci mediatora. Jo, a to bych fekla taky, Ze jsou urcita
pravidla, kterd by mediator mél v sobé mit zazita, a pres ktera by nemél néjak se prenaset,
jo. Vymsti se mu to. Takze i ta etika prace myslim, ze by se hodila v téch kompetencich
zminit.*

- A n¢&jaky eticky kodex mediatora - existuje urcité...

,UrCité ur€ité. Ja myslim Ze zrovna ta Asociace mediatort, kterou jsem zminila ho
pfevzala od nés, protoZe tu asociaci mediatord vytvotili lidé, kteti byli v tom lektorském
tymu, se kterym jsme vytvafeli pro tu nasi neziskovou nevladni organizaci viibec systém
zavadéni mediace v Ceské republice.
- A mate za to, ze je dostatecné rozsifena, Ze se skutecné dostala mediace do té
spolecnosti?

»INe ne, vibec ne, jsme porad jesté na zacatku. Ale vite co, to viibec nevadi. J4 jsem hodné
cestovala po Spojenych statech a byla jsem v kontaktu s riznymi institucemi, které to
délaji, jsou zavedené, funguji tteba 20, 40 let jo. Mluvila jsem se soudci, mediatory jako



takovymi, s asociacemi mediatort... A i kdyz tam tu mediaci d€laji mnoho desetileti, tak
potad, kdyz se zeptate bézného Cloveka, jestli vi, co je to mediace, tak prosté nevi, jo. Ale
ono to nevadi. Prosté ¢lovek ve chvili, kdy ma néjakou potiz, kterou potiebuje fesit a zacne
se obracet na odborniky, tak v tu chvili je dilezité, aby advokati, aby i soudci, aby socialni
pracovnici, ktefi pracuji s rodinami, jo, aby tfeba i urCitd oblast konzultanta, kteti funguji
pro managementy firem, aby védéli, ze tenhle ten nastroj tady existuje. Podobné jako
supervize nebo podobné jako koudovéani, jako dalsi véci. Ze je to zkratka jedna
Z moznosti.*

- Tak jo, moc dekuju!



PRILOHA PIV: ROZHOVOR C.2 RESPONDENT OV

muz, 41 let, trestné-pravni mediace, 12 let praxe, Zlinsky kraj

- Kterym kompetencim, ve své mediatorské praxi prikladate nejvétsi dilezitost a
proc?

»Nevim, jestli dokdzu odpovédét takto, protoze tam je Siroka plejada znalosti a

vvvvvv

komunika¢ni dovednosti. Takze komunikace. Zvladat komunikaci. Tady toto.*

- Aje... zkus pfijit jest¢ na néjakou jinou krom té komunikace, kdyz tikas, ze je to
Sirokej zabér... tak krom té komunikace, ktera je uplnej zaklad...

,»la komunikace m¢ napadla jako takova Upln€ nejobecnéjsi, jo, Ze do toho to prosté
spadd. Je to uméni piipravit se, jednak mit znalosti trestniho prava, obecné védét co se
déje v tom fizeni, co mizu ja, co mize ten Clovek, co mize pachatel, co mlze ten
poskozeny, to znamena znalosti zakontl nejenom trestni zakon, trestni zdkonik, trestni
rad, ale potom taky zakon o obétech trestné Cinnosti, obCansky zakonik, a tak dale.
Prosté vSechno tady tohle je propojené a do urcité miry jim nahrazuju - alespon pro né
- advokatni ¢innost, to znamena pravni poradenstvi, coz by se nemélo zaménovat, ale
prosté bohuzel jinde se nedozvi zadné informace, tady ocekavaji, ze se dozvi alespon
ty zakladni, Casto se doptavaji, takze z tohoto diivodu si nemlizu dovolit, abych jim
tikal n¢jaké nepiesnosti, nebo néco, co neni pravda.*

- Hmm, takZe ta odborna kompetence - znalost téch zakont a tohle - to povazujes za
nejdulezitéjsi?
,Ja bych to netroufal jako nejdulezitéjsi, ale tam to néjakym zptsobem do sebe
vSechno zapada.*

- Hmm, a kdyZ se vratime k té komunikaci, tak co tfeba z t¢ komunikace? Jaky
dovednosti musiS§ v ramci t¢ komunikace prokazovat béhem mediace?

~Hmmm... byt flexibilni, zlstat nestranny, hmm... nezavisly, pfekonavat - byt nad véci,
zustat nad véci po celou dobu, reagovat na to, kterym smérem se vyviji ten rozhovor -
ta mediace, vnimat v jakém stavu je ten i druhy ¢lovék nebo kdokoli z té skupiny, umét
na to vcas zareagovat tak, aby néjakym zplsobem se to posouvalo tim zddanym
smérem, hmm... dokéazat reagovat na agresivni chovani, na nepatiicné, vzbuzovat
divéru, umét je n¢jakym zplsobem motivovat, moznd bych se nebal pouzit slovo i
»manipulovat* ale v dobrém slova smyslu - pfesvédcit je, Ze takhle cesta je ta spravna,
ze prosté je lepsi se zkusit domluvit, najit feSeni takové, které vyhovuje obéma
stranam, ze jsou takova feSeni, kterd mohou byt vitézna pro ob¢ strany, ze u toho soudu
je to preci jenom ¢asto o tom, Ze vyhraje jenom jedna strana a druha odchazi porazena



a V podstaté za né rozhoduje ten soudce, ktery fekne ,,bude to tak protoze podle mého
nazoru je to tak spravné®, coz tady to mize byt i jinak.*

- Hmm, zminils to agresivni chovani... jak tfeba si po¢inas v takovych situacich, kdy
se to takhle n¢jak emocné vyhroti?

,»Myslim si, ze zase je to trosku jednodussi nez v netrestni mediaci, protoze tady zaprvé
jsou jasn¢ rozdélené role. Na jedné stran¢ je pachatel, na druhé stran¢ je poskozeny.
Pak je to taky o tom, ze ackoliv ja jako trestni medidtor probacné-mediacni sluzby jsem
nezavisly, nestranny, ale na druhé strané mé vnimaji jako statniho ufednika, ktery -
podle nich - méa kompetence k tomu, aby n&jakym zptisobem ovlivnil to trestni fizeni,
aby to trestni fizeni posunul né¢kam jinam. Takze je tam urcity respekt i tfeba strach,
protoze si nemizou dovolit to, co by si jindy dovolili, hmm... to je jedna véc, a pak
jsou taky ta pravidla - to jak funguje i dal$i mediace - normalni. Ale je to o tom, ze se
na zacatku tikaji pravidla: co se mulze, co se nesmi, a j4 je na to hned vlastné
upozoriiuju, tam je zase dilezité v€as reagovat na to, klidnit, kdyZ vidim, ze je uz
n¢kdo vybusny, tak mu dévat prostor k tomu, pfipominat mu, Ze se na n¢j to slovo
dostane, ze at’ si ted’ka néco zapise, a ddvat mu ten signal, Ze to vnimam, ale ze ted’
prosté ne, ze ted’ ma slovo nékdo jiny a on si svoje taky bude moct fict potom.*

- Dobre, dékuju. Je néjaka kompetence, bez které si vykon mediatorské praxe neumis
vibec predstavit?

,»la komunikace asi. Asi u ni zlstaneme. Protoze vim Ze zase plno kolegi mé s timhle
problém, myslim si, Ze to chce 1 - ted’ mé napadla dal$i vlastnost - urcita odvaha. Je je
to hodné slozité pristupovat takhle k lidem, ktefi jsou ¢asto mnohem star$i, mnohem
zkuSengjsi, aaa néjakym zpusobem zde byt jako ten - ne viidéi typ - ale jako ten, ktery
to posvéti néjakym zpiisobem, pied kterym se muzou oteviit, ktery je ma nékam
posunovat, a vim Ze plno kolegtl tfeba tady tohle ned€la upln€ od srce tim, Ze se s tim
tézko sZivaji s takovou roli, Ze oni jsou nardz..hmm.. Je to asi nejtézsi disciplina tady
tohle v ramci probacni-mediacni sluzby, protoze na vSechny ty dalsi véci, které tady
délame tak jsou jasné metodiky: jak postupovat, co fikat, a jsi tady jasnd autorita, ktera
opravdu kdyZz oni to neud¢laji, tak fajn ted’ka kdyZ to neudélate tak ja to davam soudu,
soud vas posle do vézeni, a je to jasn€ dané a je to na nich jestli to ud¢laji. Ale tady ta
mediace je Upln€ o néfem jiném - je to dobrovolné, oni jsou tady dobrovolnég, a j& mam
se postarat o to, aby to chtéli, aby se otevieli, aby z téch svych postoji, které maji
navenek preSli na zajmy, co se pod tim skryva, aby se otevieli. Takze tam musi
fungovat 1 ta ditvéra - mame dalsi vlastnost nebo dovednost - kterd musi fungovat, musi
ji vnimat i oni aaa aby se prosté dokazali otevfit a nebéli se Ze to tfeba bude zneuzité.
J& vzdycky fikdm na zacatku, Ze nejsem ani policista, nejsem ani soudce, ja jim
netikdm, co si kdo zaslouzil, co kdo udé¢lal, co jak bude dal... J4 jsem tady od toho
abych jim pomohl, aby se domluvili. A nikdo jiny jim do toho nebude mluvit v tuhle
chvili.*



Cim myslis, Ze se tvoje mediatorskd praxe - a myslim, Ze uz na to bylo ¢astecné
odpovézeno - 1i8i od téch ostatni oblasti mediace, a kterou z kompetenci musis ty na
rozdil od nich vyuzivat vice, jestli je takova?

»2Hmmm.... ja si myslim, ze civilni mediace je tézsi. Tim, Ze to mizu srovnavat v rdmci
praxe, tak mam za to, Ze ta trestni ... u té trestni je v naprosté vétSiné jasn¢ dany
problém, jasn¢ dany konflikt, ktery je popsany v trestnim zdkoné, a neni ani moc
prostor k tomu, aby se mohl otvirat dal, a ani to neni ¢asto. A dam piiklad - tfeba byl
jeden problém - byl konflikt mezi sousedama, a v ramci té mediace nebo prvnich
pohovori vySlo najevo, Ze to jsou sousedi, co uz tam spolu valéi dvacet let, a
V podstaté toto je jen vyusténi téch dvaceti let vzajemnych naschvali nebo toho, co
jedna strana povazuje za nefér viuci té druhé a v podstaté ja jsem mél dvé moznosti, ze
Z hlediska toho trestniho bych oSetfil ten jeden konflikt, ktery byl, Ze se tam zaplati
néjaka nahrada té Skody, a tim je to splnéno podle té trestni; anebo do toho piijdeme
hloubéji, a budeme odkryvat to, ze pted dvaceti lety tam vedla cesta tak, ted’ka vede
tak, ten to tam nechal, ten udélal komin nasmérovany na tu stranu.... A tenkrat jsem do
toho Sel tfeba i pfes nevoli organii Cinych v trestnim fizeni, protoze pro né to bylo
naprosto nezajimavé, protoze to se netykalo trestniho fizeni. Rikali jako pro¢ ted’
budeme fesit jakysi cesty a vzdyt je to trapny a tak podobné... Ale j4 mam zato, Ze
pravé timhle se oSetfilo do maximalni moznosti to, ze se takovy konflikt uz nebude
opakovat znovu. Ze kdyby se oSetiilo jenom to, Ze je tam nahrada $kody, tak ten jeden
by to bral jako nefér jednani, nebo poifad by tam vidél kiivdu v tom, a pofad by tam
bylo to napéti a méli potfebu si néco dal dokazovat a dé€lat si naschvaly. Jo, takze
V tomto je to trochu jednodussi ta trestni mediace, protoZe ten konflikt, ta mediace je tu
hodinu, maximalné¢ dvé. Dyl trestni mediace nejsou, coz za dvé hodiny v Civilni
mediaci neudé¢las nic. Maximalné pfijdes na to, o co jim vlastné€ jde, jo. Takze: je to
mnohem kratsi, jsou tam jasné dan€ role, to znamena... on ten pachatel se v podstaté -
at’ chce nebo nechce - nebo tak - protoze oni to délaji velmi Casto a nejcastéji proto,
aby to neslo k soudu, aby tam byl odklon - a jednou z téch podminek je doznani toho
pachatele. To znamena on miiZe stokrat fikat Ze ho uhodil jen jednou, prosté v ramci
policie ma za to, Ze ho uhodil pétkrat, a pokud chce ten odklon, on se musi doznat
k tomu, ze ho uhodil pétkrat. Takze v podstaté ty role jsou dané né&jakym zplsobem.
No, navenek to jde timhle smérem, oni si tady mizou fict: ,,jo, fajn, mozna to bylo
minkrat nez pétkrat, mozna to bylo tikrat, ale to je mezi néma prosté Ze si to n¢jakym
zpusobem vytesi, ale ve finale je to prost¢ dané takto, aby to prosté neslo k soudu.
Vsechno ma svoje plusy - minusy. Minusem je to, ze fekne, Ze ho uhodil pétkrat, 1 kdyz
si mysli, Ze ve skuteCnosti Ctyfikrat nebo tfikrat, na druhou stranu plusem je to, Ze to
nejde k soudu a vyfeSeno je to timto zpiisobem. A ma na vybér, nikdo ho nenuti aby
kyvl na to, Zze ho bouchl pétkrat, jo. Takze prosté je tam, jsou jasn¢ dané role, je to
kratsi, mén¢ obsahlé, mén¢ obsahlé ty konflikty. Kdyz si vezmes civilni nebo rodinnou,



tak tam je tfeba deset témat, které je potieba oSettit, od péce o dité, vychova, a tak
déle...

- Takze mysli§, Ze je to spi§ jednodussi, ten trest. Ze neni n&jakd kompetence navic,
kterou by - krom té odborné, kterou jsme zminili - znalost téch zakonii...

»Ale tak ono zase i pfi té civilni musiS mit znalost zakoni, protoze tam zas toho
obcana, rodinné pravo, rozvodové, at’ prosté je nenuti§ do nééeho, co neni v souladu se
zakonem a byli by sami proti sob¢. Ale znalost téch trestnich zakont, no. Ale zase jo,
ze se setkavas se... mozna je to t¢z§i v tom, ze se tady setkavas s lidmi, ktefi jsou ... ty
konflikty byvaji mnohem bolestnéjsi. Je samoziejmé rozdil kdyz je né&jaky firemni
spor, jo, nebo rodinny, kde se ti lidi chtéji slusné rozvést, tam to zase samoziejmé ma
do jinych smérd hluboky dopad... ale kdyz si vezme$ dopravni nehodu, kterych tady
byva nejvic, tak to jsou Casto zranéni, trvalé nasledky, vdzné néjaké onemocnéni a
podobné, zasahne to celou rodinu, mockrat tady se stalo, ze ti lidi breceli jak jedna tak
druhd strana, coz se tieba pii té rodinné zas tak Casto nedéje, spi§ vyjimecné. Takze
mozna emocné nabitéjsi. Ale ja nejsem si uplné jisty, jestli bych to nazyval pravidlem.

Z mych zkuSenosti bych fekl ANO, emoc¢né jeto tady nabitéjsi to trestni. Protoze jsou
tam vetsi kiivdy, vétsi nasledky. Tak asi.*

- Rekl bys teda, ze mediator trestni mediace musi umét lip zvladat ty emoce? Nebo
musi je umét zvladat?

,UrCité je musi umét zvladat. Jakmile tomu podlehne$ a prestane$ je zvladat, tak to
nedovedes do konce. ProtozZe to je pfesné ta role toho mediatora, ze v okamziku, kdy
tam litaji ty emoce, tak ty nesmi$ podlehnout, musi$ to udrzet, zvladnout, vyuZit ji do
n¢jaké miry, oSetfit ty emoce, protoze ta mediace slouzi 1 k tomu, aby si to vyfikali,
domluvili se nejen jak to bude po té materialni strance, ale pravé aby oSetfili ty svoje
emoce, aby odchdzeli stim Ze se tfeba vybreCeli, ale fajn - ja jsem tohle tfeba
potieboval, 1 kdyZz ted’ka je mi mnohem lip. Tohle by mé¢lo byt tim cilem té trestni
mediace - Ze to ze sebe dostali, ze ten poskozeny mél moznost fict tomu pachateli ,,ja
bych m¢l sto chuti t& uskrtit, zes mi udélal néco takovyho, mé to stalo tady tohle tohle
tohle, hrozny problémy...“ a ulevilo se mu, ze mu to fekl. Nebo tfeba mél jsem mediace
S pozlistalyma rodicema od dopravni nehody kdy se kluk zabil na motorce. To bylo
bylo tak silné nabity emocné, to tady ty rodice breceli, natikali jako, hriza nejvétsi...
Tézko se zvlada néco takového samoziejmé, ale bylo vidét, jak jim to pomohlo, jo...
V jednu chvili tady byl chumel a vSichni se objimali. Vim Ze kolegyné fikala taky ze
m¢éla trestni mediaci - néco takového - dokonce tady piijel né€jaky Kanad’an, ktery zil
v Kanad¢ a emigroval, a taky tady mél autonehodu a pfijel z té kanady a byli hodné
vSichni vérici, takZe to bylo hodné k tomu Bohu obréacené, a to bylo skoro snad jako
bohosluZzba, jo, Zze vSichni breceli, bylo to §ilené, Ze se potom objimali a Ze se vzajemné
podporujou, aby to ptezili, prekonali... to bylo silné.*



- No ale jak to prezijes a piekonas ty, kdyz je to takhle emoc¢né naro¢ny?

»Mam sport, no! To je pro mé takovy, ze si ¢lovék vycisti hlavu... Vzdycky tika Zzena
moje, ze kdyz mi odpadne néco a nejdu sportovat, tak fiké ,,ty budes tak otravny!*

- De&kuju. Ted’ jesté ke vzdelani bych se rada zeptala - jaky vzdélani v oboru
mediace jsi dosahl, a s tim souvisi, jestli si mysli§, Ze mediatofi v Ceské republice
jsou dostatecn¢ vzdelani pro vykon své praxe?

»No, tak co se ty¢e mé, tak jako probacni ufednik musim absolvovat kvalifika¢ni
vzdéelavaci kurz, to je povinné KVK vlastné rok, kde zna¢nou soucasti toho jsou jednak
zakony a pak ta mediace. Tam se ty prvni kroky vzdycky uci. Takze tohle jsem
absolvoval. Viibec - proba¢ni sluzba je hodné na vzdélani zaméfend, porad néco
vymysli, takze seminéfe jsou... Kdyz zlistanu u sebe tak jsem vlastné¢ seminate i vedl
pro probacni sluzbu na mediace, a co mé nejvic dalo, tak to bylo to, ze jsem si po
soukromé strance vlastné zaplatil kurz a délal jsem pod Asociaci mediatori Ceské
republiky, kde si myslim, Ze az tam jsem pochopil o ¢em mediace je a Ze diky tomu ji
délam na takové urovni, jak délam. Myslim si, Ze bez toho by to nebylo. A pak je jeste
jedna cesta, kterd mi pomohla, a to je vlastné to, vzpomindm si, ze my jsme vlastné
prave s Jitkou nastoupili do kvalifika¢niho kurzu, ktery jsme délali spolu a byli jsme
vlastné jedini dva na stfedisku v té dobé a bylo tam vic takovych kolegti, ktefi byli ve
stejné situaci. A oni fikali, ze podle zdkona mulze mediaci délat jenom probacni
ufednik, my nejsme Ufednici, ufednikem se Clovek stava az po kvalifikaénim kurzu a
po zkouskach udélani, no a ,,takZze my je délat nebudeme®. A ja jsem je prosté délal od
samého zacatku, protoze jsem fikal, to je blby, kdyZ jsem ziskal kontakty s policajtama
a statnima zastupcema, to ted’ ned¢lat, to mi pfijde divny. TakZe holyma nohama jsem
do toho né&jakym zpiisobem spadnul, a myslim si, Zze to mi taky hodné dalo. Téch
mediaci uz od zacatku mél hodn€ moc, a teda nechtél bych se vidét, jak jsem je od toho
zacatku délal. To muselo byt hrozny...*

- Az ta praxe t& naucila?

,UrCite. Tahle a ta asociace. A samoziejmé na tom KVK na tom vzdélavani. No a co se
ty¢e vzdélavani, tak téZko fict, protoze medidtora mize délat v podstaté kdokoliv.
Kdokoliv se miize nazvat, ze d¢la mediace, a je otdzka co absolvoval. Ony jsou i rizné
vikendové kurzy a tak dale... Myslim si, ze ten kdo absolvuje kurz pod asociaci
mediatora tak dostava certifikat. Je to zakonceny zkouSkama, kde musis natocit video,
pak se to rozebira pied komisi a podobné... Ze to je néco, co zajistuje, Ze ten Elovék by
nemél byt Uplny looser a mél by to zvladat. Ale nevim co vSechno jako existuje.
Nezajimam se o to, rGzné vzdélavaci seminaife nebo nabidky... Takze to nemiizu
posoudit. Ten, kdo chce délat mediace a byt na seznamu mediatort aby je Ministerstvo
spravedlnosti vedlo, tak ten musi absolvovat zkouSky na ministerstvu. Myslim si, Ze ty
zkousky jsou hodné tézké, a myslim si, Ze jsou §ité na miru spis tém advokatim, aby to



délali. A jsou na takové trovni - kdyz jsem si Cetl ty podminky - Ze myslim kdo to
absolvuje tak by mél byt taky dobry a znaly téch véci.*

- Dobfte. D&kuju. A pln¢€ na zavér - co bys jeste chtél ke kompetencim mediatora
dodat? Co t¢ jesté napada?

,»No, kompetencim... To s ¢im si myslim, ze celd probacni a mediacni sluzba bojuje
v ramci mediaci, tak to je nedostatek Casu. Protoze nejvétsi prostor pro ty mediace je
V pfipravném fizeni. To znamend nez rozhodne soud. V tom vykonavacim, tam se to
moc Casto nedéje, tam je jasné¢ danad Skoda, tam malokdy maji z4jem se setkat ti
poskozeni kdyz jim to nabizime. V tom ptipravném je nejvétsi prostor k tomu, a tam to
narazi na ¢as. Problém s Casem, protoze jsou né&jaké lhuty, velky tlak je ted’ka aby se
trestni fizeni vedlo ve zkraceném fizeni, to znamend 10 dni ma na to policie, 10 dni
statni zastupce, a v podstaté v tomhle mezicase se k tomu dostdvam a s néjakym
vzdycky limitem 14 dnd abych ja néco udélal nebo piipravil..., nékdy i tyden! A to
vlastné: zavolat tém poskozenym, oslovit je, dostat je sem kazdého zvlast, domluvit
pfipadné mediaci..., jesté kdyz do toho spadne n¢jaka pojistovna a dalsi takové, tak to
je hodné naro¢né, ne vzdycky to jde, i kdyzZ je i moznost to prodlouzit. No a to vlastné
néjakym zplisobem narazi do toho, ze je takové znechuceni potom, protoze se nestihne
vSechno, co by se chtélo. Jsou to takové rychlovky, nékdy mam pocit, Ze je to takova
fabrika ta mediace, a my jsme do toho néjakym zplsobem i tlaceni - ,,co nejvic
carecek® - je néjaky limit panem feditelem dany, ze dvé mediace by mély byt na
sttedisko na mésic, jak to Ze vy na tom stfedisku nemate ten limit splnény, co d¢late
proto, abyste to mé&li, a podobné. Ze na jednu stranu se pfislo s tim, e my bysme méli
délat ty mediace, a tak je délejme a zdivodiujme jak to ze je nedélame. TakZe se dava
na piedestal néjaka prace, kterd je dejme tomu za 4 dny hotova, je to néjaky spis, kde je
par listl, kdy je zavoldm, oni se tady sejdou, probéhne hodinova mediace a je to
hotové. A to je néco uzasného pro tu ,,Carecku* a naprosto se dava do tustrani tieba
uplné stejna situace, kde se ale nesejdou, kde je to jenom zprostiedkovang, ale kde je
oSetfeno plno lidi, je to tieba tlusty spis - tfikrat, Ctyfikrat tolik prace, ale je z toho
pouze ,,zprava o spolupraci s klienty®, nikoli ,,zprava o vysledku mediace®, tudiz to uz
neni ta ¢arecka zddand a v podstaté to nikoho nezajimé. Coz je smutny, Ze to je zas o
kvantité€ nikoli o kvalité. Ale tak to je asi vSude, no... (Gsmév)*

- Dékuju moc.

,Neni za co. Hlavné¢ aby to k né¢emu bylo.“
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muz, 49 let, rodinna mediace, 20 let praxe, StiredoCesky a Moravskoslezsky Kraj

- Kterym kompetencim, ve Vasi mediatorské praxi prikladate nejvétsi dulezitost a
proc?

»Jednoznacné schopnost komunikovat. Petr K#iz - vynikajici mediator - uz umtel - fikal, to
si pamatuju do dnes ,,schopnost unést nejistotu™. Jo, Ze na zacatku mediace si kazdy
mediator bez ohledu na délku praxe fika: ,,proboha, co ja s tim budu délat”. Takze ta
nejistota a zvlddnout tu nejistotu je podle mé zdkladni kompetence; schopnost
komunikovat jsem fikal, aaaa nevim, zatim mé nic nenapada.*

- A pro¢ ta komunikace je zasadni a ta schopnost unést nejistotu?

»~Komunikace je zasadni, protoze to je technika, jo, vlastné. A bez schopnosti klast otazky,
parafrazovat, jo, pouzivat ,,ja vyroky*“... bez toho to nejde prosté, to je femeslo. To je jako
kdyby zednik neumél michat maltu. A pro¢ ta schopnost unést nejistotu? Protoze na
zacatku mediace je ten proces velmi kiehky a ty lidi vlastn€ nevi, co od toho maji cekat, a
ten mediator musi vnést jistotu. Musi byt ten, kdo to ustoji ty rizné animozity mezi téma
lidma.*

- Rikate, ze komunikace je femeslo. Miizu se zeptat, kde se mediadtor mize tomu
femeslu naucit nebo kde vy jste se mu naucil?

,Desitky kurzil, a ja jsem se to nau¢il u profesofa Wigginse, ktery délal pro VS ucitele
obrovsky takovy seminai mediace, kde ja jsem dostal certifikat, Ze jsem mohl ucit mediaci
na VS.«

- Umite si predstavit, Ze by mediator mohl dé€lat svoji praxi bez toho, aniz by
absolvoval takovy komunikacni kurz?

,»Bez komunikace to nejde. Neni mozna.

- Ze by tieba mohl mit vrozenou tu schopnost, nebo danou?

,Takle, kdyz... hmmm... jak to fict. To je prosté femeslo. Remeslo musi umét. A femeslo
ma n&jaké... nevim, kterd rodina uc¢i doma déti parafrazovat. Jo, on to miiZe mit pfirozené,
presto musi védet, ze ted mize pouzit tieba techniku parafraze, v tuhle chvili a pro¢. Jo,
takZe tohle se musi naucit, ale neni to nic... j& mediaci nepovaZzuji za n&jaké velké uméni
nebo védu. Ja jsem schopen medidtora naucit za vikendovy kurz, ani to ne. Jo, takhle,
pokud je nékdo tupy a tvrdy, tak se to nenauci nikdy.*

- TakZe néjaké vlohy ptece jen asi dané byt musi Castecné...

»Ano, castetn¢ ano, jako u vseho, jo? Kdyz chci d€lat kotrmelce, tak prost€¢ musim mit
ohebnou patef néjakym zptisobem a podobné, jo. Ale neni to n&jak zasadni. Remeslo je
podstatné, to znamena klast otazky, parafraze, ten ,,ja vyrok®, pfipadné né&jaké techniky na
zklidnéni téch lidi, ale jinak si vysta¢im... No a potom samoziejmé ta technika; znalosti Ze



co jsou faze mediace. Jo, aby véd¢l, ze... Ja vzdycky tikam, Ze je zdsadni védéet: do které
faze vstupujem, to znamena s ¢im tam pfichdzime, a ted’ je tam ten proces, ktery se déla
né&jak, veétSinou jsou tam néjaké ty otazky a tak... a co je vystupem, jo... Vystupem néjaké
faze je dohoda, vystupem dalsi je zatéZzovana dohoda, pfedtim je zase vystupem né&jaké
¢asti seznam z4jmu a tak dal a tak dal, jo. Ale ¢ili to femeslo ale je vlastné primitivni. A
moznd bych 1 fekl Ze... jak bych to pojal... ano, mlze byt i talent, ale 95 % populace miize
délat mediatory, jo. Téch 5 % to d¢lat nemulze, protoZze maji tfeba né&jakou patologii, jo,
nebo néco takovyho. Takze ja to mozné upravim, ten vyrok: Kazdy mize délat mediatora,
pokud je v normalité, zdravi, nema n&jaké patologie.*

- Bez které kompetence by nebylo mozné Vasi mediatorskou praxi viibec
uskuteciovat?

,»Bez schopnosti klast otdzky, coz nevim, jestli je kompetence. Klast otazky a parafrazovat.
To jsou dvé alfy omegy media¢niho procesu. A ustat si tu nejistotu. Kolem toho se to
porad toci, bez toho to nejde. KdyZ to jedno z nich chybi, tak to nejde, kdyz to tam je, tak
to jde.

- A jakou techniku nebo dovednost musite mit, abyste tu nejistotu ustal? K tomu
jsme se uz pak nevratili v té prvni otazce.

,»No, to je praveé to, ze musi ti lidi znat... Ze musi jit na ten kurz, jo, Ze to doda takovou tu
vnitini jistotu Ze to umim hmmm a pak néjaka... takhle, ty lidi musi na sobé d¢lat. Nejde
byt mediatorem jednou pro vzdy, jo, Ze jako potad se v tom oboru musi néjak pohybovat...
I kdyz takhle, mediace neni véda, kterd by se rozvijela, jakmile se to jednou ¢lovék nauci,
tak je mediatorem jednou pro vzdy. Takze spiSe tfeba zkouSet ty kazuistiky, jo, jako
pracovat s néjakymi detaily, vzdycky tam je co, ale tohle spiS, nebo né&jaky supervize.
Takovy véci jako ano. Jinak nepotiebuje dalsi véci. A jakoby to, ze je v kontaktu s dalSimi
mediatory, to mu zase doda tu sebejistotu, aby to ustdl. Praxe zase mu pomuze, ale to
vnitini naladéni jako, byt sam sebou, no.*

- Dékuju.

-V Cem si myslite, Ze je medidtorska praxe v oblasti rodinné mediace jind nez ty jiné
oblasti, a kterou z kompetenci musite na rozdil od nich mit?

»lakhle. Téh mediaci je cela spousta. Do rodinné mediace zahrnuju tak troSku 1
mezilidské spory, jo. Ale ¢im vice se posuneme mimo rodinu, tim vice - alespon teda
myslim ted’ tfeba ty sousedské spory, firemni mediace, a tak dal - tak tam musi byt dalsi
zélezitosti, jako je znalost prava, hmmm znalost obcanského zakoniku, jo rGznych
takovyhle, takze tam uZ to vidim vic na pravni femeslo, a proto to moc nedélam tady tyhle
véci. Zase na druhou stranu jsou tfeba j& nevim spory generacni nebo rasové a kulturni
treba romsky komunity kdyZ se hadaj, a tam ¢lov€k musi znat tu mentalitu, jo , a do toho ja
se nepoustim. Ja tfeba s ttma Romama to neumim. Ja pro n¢ pracuju, jako ze tam délam
vyzkumy, ale mediaci ne.

- Takze v té rodinné mediaci byste vypichl teda...



»A v té rodinné - co tam jako musi byt za zdkladni kompetence?*

- Jakoby ¢im je ta rodinnd specificka, jestli se to da takhle fict. Ta rodinnd mediace.
Cim se 1isi od ostatnich mediaci?

,Joo! (asm&v) Obrovskou emocni niro&nosti... obrovskym emoénim nabojem, jo. Ze
zvlasteé kdyz jsou tam déti, zvlasté kdyz tam jsou takovy ty ty osobni, jako co si kdo komu
udélal, a tak.. Takze tam je to, v tom je to extrémné citlivé. Aaa tam zase jako ustat to je
podle mé zasadni, jo. Protoze oni si vyrikévaji skrze medidtora nevytikané spory.*

- Takze umét pracovat s t€émi emocemi?

,Umet pracovat s emocema. Jo jo jo, to by $lo.*
- A zase, kdyz se zeptam, jak se da naucit pracovat s témi emocemi téch

zucastnénych?

~Hmmm... vnitinim klidem, a to je zase prace na sob¢. To znamena terapie... hmmm ...
prosté takovy to sebe... sebezdokonalovani, no... Ale tady uz formou takovyho jinyho typu,
ne ne vzdélanostni, ale spise terapeutické prace.

- Takze se da fict, ze i tohle by pattilo do...

,, Patfi tam. Jojo, terapie hmm. Je to... Hmm (povzdech). J4 nedokdzu to kvantifikovat
nakolik je to podstatné v procentech, nebo néco. Patfi to k tomu, ale podle mé¢ kazdy
¢lovék by mél osobnostné rist a ten mediator by mél riist o to vic. ,,Stavat se ¢lovékem®,
jak to tiké profesor Halik.*

- Takze takova prace na sob¢.

,J0. Byt ¢im dal vic lidsky. Coz je nekone¢na prace, a tam se miize ten mediator vzdélavat,
protoze v technice to nejde, ta ma Sest f4zi mediace - nékdo mé vic, nékdo ma min, ale
jakmile to ma v maliku, tak nesmi tam ustrnout, jo v tomhle. Ale to je v kazdém oboru, kde
se pracuje s lidma.*

- No a kdyz bych se zeptala konkrétné: Jak se da na sob¢€ pracovat?

,»10 je hodné individudlni. Tam neni obecny recept. N€kdo duchovnim smérem, nékdo
terapeutickym smérem, nékdo meditace, j4 nevim, jo, ale to je ta prace na sobé&. Ja
nedokaZzu jednozna¢né tady déavat ndvody. Miizu fict co délam ja, coZ by asi bylo
podstatné, Ze jo.*

- Takze jak Vy na sob¢ pracujete?
,J0. TakZe ja. Terapie a meditace. To jsou asi zaklady.*
- Cimz se asi ¢lovék zaroven brani syndromu vyhofeni, protoZe je to emoéné asi
narocné.
,»Ano ano ano. Prevence syndromu vyhoteni. Na to jsem pln¢ zapomnél.*

- Je to asi hodné€ narocné povoléani, kdyz ho mé ¢lovék vykondvat denng...



,»No, to prakticky nejde. Nebo jinak feceno jde, ale musi tam byt zase hodné supervizi,
hodné¢ tady téhdle véci bokem. A j& nevim, jestli ¢loveék zvladne dvé mediace denng, Ctyfti
dny v tydnu, to znamena osm mediaci tydné je ja bych fekl az strop. Ja si to neumim
ptredstavit, ja jsem v takovém vytizeni nikdy nebyl. Nevim, jestli jsou kolegové v takovém
vytiZzeni, to nevim, ale pak samoziejm¢ vyhoii. Ano, syndrom vyhoteni.*

- A muzu se zeptat, kde v Ceské republice se mize rodinnd mediace nabizet? Jsou to
rodinna centra, nebo...

»Tak bohuzel tady neni si myslim né&jaky systém, coz nevim jestli je dobfe nebo Spatné,
prosté neni. A rodinnou mediaci urcité nabizi Asociace mediatori, a potom jsou to rizny
neziskovky ktery se tim zabyvaj, a potom zaplat panbih mediujou i1 necertifikovani
mediatofi, ¢emuz jsem rad, protoze mediace by méla byt v uvozovkéach ,,masova“ nebo
plosnd nebo zastoupend vSemi... J4 mam zkuSenost zt¢ Ameriky, kde méd mediace
obrovskou - tam je 800 tisic mediatord, coz je ohromné mnozstvi, a délaji to v ramci
cirkvi, jo, kde si fesej ty svy spory, délaj to v ramci téch neziskovek nebo téch ekvivalentl
neziskovek jo, d€laj to v ramci statnich uradut, délaj to v ramci mimosoudnich vyjednavani,
¢ili to je obrovské pole piisobnosti. A v Cesku bohuzel diky ¢innosti Asociace mediatort
se to vSechno stdhlo do elitniho klubu a mediuje par lidi a diky tomu to prosté neni viibec
jo roz$iteno. Napfiiklad na Kroméfiz by se uzivilo klidné pét, Sest mediatort a budou
zahlceni, jo, protoze podle m¢ kazdy rozvod by mél jit pres mediaci a kolik téch rozvodii
je, jo. A teprve kdyz to pres tu mediaci nejde, tak se to pusti k tém soudim jo, ale urychlilo
by se to vSechno. Bézny standard, jo. Obcansko-pravni spory jo prosté tyhle véci, jo...
Vv nemocnicich byvaji mediatofi, kteti fesi konflikty, ve Skolach byvaji mediatoti no a takze
tam je obrovskej potencial.*

- Jo, dékuju, a uplné€ na zavér; co byste jeste chtél k tém kompetencim dodat, co jesté
nebylo feceno?

»Ne, uz meé nic nenapada... ptemyslim, jestli opravdu jesté néco... Jeste¢ bych chtél doplnit
jeste jednu véc, to by bylo dobry, aby tam taky zaznélo vlastn¢; Ze mediace je proces, kde
se 1 ti lidi u¢i komunikovat. To znamend, Ze tam nejde o to, Ze jsou dva mediatofi, dva
klienti, Ze ten mediator tim, jak komunikuje s klientem, tak tim ho vlastn€ uci a tim padem
je extrémné dilezité, aby téch mediatorti bylo co nejvic, aby se ti lidé ucili tu mediaci
vlastné, jo... A jesté jedna véc, co me tam napadla, Ze neni... Ze mediace se neda pokazit,
jo, to je dalsi véc. Protoze v t¢ komunikaci ten mediator jenom nastavi dalsi cestu, jo, ale
tam nejsou fatdlni véci jo, fatdlni véc je vrazda. Slovo pokazena mediace je blbost, jo.
Protoze tam se uci vSichni. J4 jsem mnoho mediaci takzvané ,,pokazil* jo, ale znamenalo
to, ze jsem se poucil ja i ten klient. Ze to neni... Ze to se nedd znamkovat... Ze to je proces.
Komunikace neni véc, ktera se da délat dobie, nebo Spatné. Komunikace se da d¢lat jen
dobfte a nebo jesté lip, jo... ze tam neni... Fatdlni komunikace je, Ze nekomunikuju. No a i
to je forma komunikace podle Waclawika, jo, takze vlastné to nejde, no.*

- Napada mé¢ jesté ke kompetencim, jestli se miizu zeptat; jaké je VaSe vzdélani
v oboru mediace?



,»lak, je to studium u profesora Wigginse...!

- v Americe?

,»Ne v Americe, on dojel do Bratislavy a délal tady pro vysokoskolské ucitele délal vyuku
mediace, ktera vlastné probihala pro Cesko - Slovensko, a ja vlastné z Ceska jsem tam byl
jesté s jednou kolegyni, my jsme tam byli jedini dva. Jinak to byli slovéci, co se tam ucili
na univerzité. A dostali jsme vlastné ten certifikat ,,peace-maker” jako ten revolvér.
(smich)“

- Tak se jmenuje revolver?

»No, jeden z téch nejslavnéjSich revolverti se jmenuje ,,peace-maker, protoze kdyz se
vystreli, tak je okamzité¢ mir, jo, tam uz jako druhd strana zmizi, jo. Takze ja jsem dostal
tenhle revolverovy certifikat jako vysokoskolsky ucitel mediace, coz jsem vlastné pak ucil
zaroven, a jesté jsem zkousel tady vzdélani, které se vlastn€ organizovalo v téch zacatcich,
a zakladal jsem Asociaci mediatort a byl jsem vlastné prvni pfedseda, a na té schizi, kde
jsem byl zvolen jsem okamZzité abdikoval, protoZe jsem byl z Opavy, a centrum vlastné
byla Praha, takze to neslo, coz m¢ doted’ hodn¢ mrzi, no, protoze oni z toho udélali ten
byznys, no... A organizoval jsem prvni konferenci k mediaci na Slezské univerzité v ramci
toho programu téch vysokoskolskych ucitelt, a tak dal. A potom jesté s Lenkou tou... jak
se jmenuje... jsme délali ten zakon o probacni-mediacni sluzbé, to jsem délal toho, kdo
oponuje ty zakony. Takze vlastné ja jsem se mediaci ucil vlastné¢ z ty americky Skoly, a
spiS jsem byl ten, kdo uci tu mediaci jo, nez ten, kdo byl u€en. Jo, vlastn€ vSichni ti ostatni
byli ti, kdo se ucili potom.*

- A mlzu se teda jeste zeptat, jak si myslite, Ze by bylo potfeba vzdélat mediatora,
aby byl skute¢né pro tu praxi pfipraven?

»lak ja si myslim, Ze urcit¢ by bylo potifeba, aby to bylo plosné, jo. A udélat n&jaky
stupné, jo; zékladni mediator - klidn€ vikend, jo. Ja jsem ochoten to podepsat na svou
profesni Cest, ze vikend klidné staci.*

- Fakt?

,»J0, to opravdu, protoze to u¢im na vysokych skolach, a vim co to obnasi. Jo, at’ mi nékdo
fekne, Ze to nejde, to je blbost, jo, jde to. Ale samoziejme - to je zakladni level, a miZe
délat mediace jednoduchych rozvodi... jo, mize se do té praxe dostdvat. Pak mtze ptidat
dalsi znalosti dovednosti, spiSe uz bych fekl z oblasti né¢jakého rodinného prava, a podobné
véci... A miZe uZz kooperovat se soudy a délat vdznéjsSi rodinné spory, jo. Ale ten
vV uvozovkach ,,jednoduchej - zakladni mediator mize délat na Skolach, mize puhsobit
V nemocnici, miize fesit spory mezi dédeCkem a vnukem, jo, mize d¢€lat tisice tisice véci.*

- Muzu se jesté doptat... Takze béhem toho vikendu oni by se naucili jak tu techniku
zakladni a tu strukturu té mediace - to femeslo, ale taky tfeba tu komunikaci, kterou
jste uvedl jako zasadni?



»Ano. Ano. Z komunikace potiebuji: otdzky, parafraze, ,,ja vyrok®, jo... Pak se projede
struktura mediace, to se da ud¢lat za pul dne, jo, tam neni co feSit. N&jaka technika ke
konfliktiim, to je druhy pulden jo... A druhej den se délaji uz jenom kazuistiky, praxe, jo.

- A uzsi to zkousi, jo?

»A uz si to zkousi, jo. To je opravdu jednoduchy. A je to opét ten americky model, ktery
tika, ,,je dulezité mit takovou tu vnitini jistotu, a pak jit a opravdu zkouset to®, jo. Protoze
j& jsem se mediaci nenaucil ani u toho Wigginse, ja jsem se ji naucil, kdyz jsem sed¢l
naproti dvéma hadajicim se lidem a ted jsem si fikal ,,a, do haje, a co s tim* a to t€¢ zadna
teorie nenauci. Takze to je... Jo a nejde to pokazit. Jako pii nejhorSim se ti lidi
nedohodnou, jako co se tam... nic se nestane.

- A potom takova ta prace na sob¢ dal, kterd se k tomu poji, to je vlastné takova
prabézna zalezitost, kterou t€ nikdo nenaudi, ze...

»lak tak. A pak jdu tfeba na supervizi, nebo se pobavim s n&jakym kamarddem
mediitorem Zejo... Zaplat’ panblh jsme tam vzdycky u mediace dva, jo. TakZe co ja
nechytam, tak chyté ten druhej, jo.*

- Aha, takze délate mediaci vzdycky ve dvou?

,»J0, J& to velmi doporu€uju vyrazné. ZvIast' pro tu rodinnou. A muZz a Zena, jo, aby to bylo
vyvazené genderové. ProtoZe ta Zena si fekne ,,a co tam jako ten chlap®... a je fakt, ze ta
pani se mi muze libit, jo a v tu chvili to se neubranim. Nebo ten chlap mi muze byt
sympatickej, jo, a ta druha strana to musi vyvazit... To prosté nejde. A to je bézné u té
mediace, ze je mi n€kdo sympatictejsi, a to prosté nejde. J& jsem Clovek, a je t€zké to
uhlidat. A od toho je tam ten part'dk, aby m¢ uhlidal, a zaroven ja hlidam jeho, kdyz vidim,
Ze on strani nékomu, a v tom okamziku ja to tipam, jo. V tom je to citlivé, ale ne v tom
znat brilantné zakony Ceské Republiky, jo. J bych asi neudélal tu mediatorskou zkousku.
Ale to je podle mé ta absurdita ceského statu, jo, nebo ¢eskych medidtorti, ktery to maji
pustit mezi lidi, propagovat to mezi lidma. A pak samoziejmé¢ jsou medidtofi, kteii
porostou dal, a diky tém supervizim se stanou jesté lepSimi, rychlejSimi mediatory, jo. A
jsou mediatofi, ktefi to budou délat na té rodinné Grovni, ve své rodiné tieba, a bude to
fungovat.*

- Ucitel€ na Skolach, zdravotni sestry v nemocnicich.

»Presné! A ten Wiggins nam dal material, jak se d4 mediace ucit déti v matetské Skole
tteba. Tam se to d¢€la tak, Ze se sedne do kruhu, hraje se na indidny, posila se dymka miru...
je to prosté na té urovni téch déti. Na urovni zakladni Skoly je to jinak, na {irovni stfedni
Skoly... takze ty déti od matetské Skoly se vlastn€ uci vyjednavat a fesit konflikty, jo.*

- Tak dé€kuji mockrat za Vas ¢as a odpovédi.
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Zena, 36 let, rodinna mediace, 11 let praxe, Moravskoslezskv kraj

- Kterym kompetencim, ve své mediatorské praxi piikladas nejvétsi dilezitost a
proc?

,J0. Tak pokud vezmeme kompetence jako fakt soubor znalosti, dovednosti, schopnosti,
ale 1 postoju, tak ja si fakt myslim, ze nejdulezitéjsi je zralost, jo je fakt asi to je takovy
jako uplny podklad tady tohoto. A kterym jesté... tak ja ted’ka uvazuju, protoze jich je jako
spoustu. Ale potom jako dal$i asi, ty jsou asi nejdilezitéj$i pro mé a obecné jako pro
pomahajiciho... tak je to asi neutralita, nestrannost, i kdyz kazdy si pod tim vyklada néco
jiného asi. Aaa co jesté jako kdyby asi hodné jeee ... ja jsem ted’ka zapomnéla jak to fict,
ted’ jsem zapomnéla to slovo... jo zaangaZovanost! Ze piesto, Ze ten lovék by mél byt
neutralni a nestranny, tak by z ného méla jako ¢iset zaangazovanost a pfijeti. Ze je schopen

vvvvvv

- A je néjaka kompetence, tfeba z téch, cos mi vyjmenovala, nebo ktera té jeste
napadne, bez které by vykon tvé mediatorské praxe nebyl viibec mozny?

,»Ja fakt to mam na té neutralit¢ a nestrannosti hodné postavené, protoze ja si myslim, zZe
V tom je ten princip a to gro t€ mediace - byt nestranny a neutrdlni. A to je jakoby véc,
kterou nelze dosahnout stoprocentné, to je spi§ jako zélezitost, o kterou ¢lovék usiluje. Jo,
ze vlastné pofad se snazime byt nestranni. Reflektujeme svoje strannosti, reflektujeme

Vv

- A ¢im mysliS, Ze se ta rodinnd mediace, kterou délas, 1iSi od ostatnich oblasti
mediace, a kterou z kompetenci musi§ na rozdil od ostatnich oblasti mediace
ovladat?

,»J0. J& se budu asi opakovat. Ale myslim, Ze ta nestrannost a neutralita v té rodin¢€ nabyva
jesté jako vétSich rozmérti a veétsi duleZitosti, pravé proto, ze tfeba jsou tam ti dva
rozhadani, ktefi jsou velmi citlivi na jakékoliv stranéni. TakZe proto ta nestrannost. A ta
neutralita - to nehodnoceni téch jejich postoju, jo. A o to vic protoze v té roding jsou ty
vztahy intimni, delikatni. Je to velmi Casto citlivé, citliva témata tam probihaji, o to vic ta
neutralita a nestrannost tam vystupuje jako Gplné nejzakladnéjsi pozadavek ze vseho.

- Které dalsi kompetence bys jeste vyzdvihla, ze jsou pro praci mediatora nezbytné?

,»Je to prace s emocemi urcité. Protoze emoce v téch konfliktech, to je vlastn€ material sam
pro sebe, a je to skute¢n€ o tom, Ze ten mediator by mél ty emoce zvladat. V té rodinné je

wvewr

oblastech mediace, Ze jo. ProtoZe ty emoce v té rodinné mediaci, oni fakt miizou jako



nabyvat extrémnich poloh. A ¢asto ta rodinnad mediace podle mé koliduje s néjakymi sméry
terapie, protoze jako ten pracovnik, jak uz jsem ftikala, musi byt zraly. Jo, a do zralosti
vlastné vnimam i to, Ze zna svoje emoce a zna svoje reakce na ty emoce a dokaze piijimat
emoce ostatnich. Protoze jako kdyby v té... dam jeden piipad, kdy jsem méla manzelsky
par, kdy ty emoce probihaly na takové jako Silené spirale, kdy od vzajemného oceniovani
po vzajemné osocovani, ale bylo to skute¢n¢ takova spirala. A ono to pro toho mediatora je
skutecné narocné tu spiralu sledovat, aniz by se do toho dal v tdhnout. Ted’ka by mél sam
sledovat, co to s nim déla ty emoce, jak na né reaguje. A zase je to o té nestrannosti a
neutralité, Ze jo. Protoze kdyZz znas svoje emoce, a vi$ jaké jsou to emoce pied tebou s téma
lidma, tak dokazes prave lip byt neutralni a nestranny, protoze vis Ze to, co tady vidis, Ze to
nejsou moje emoce, ale moje emoce jsou tady ty. Jo, takze prace s emocema.*

- Da se to naucit? Pracovat s vlastnimi i cizimi emocemi?
,,Da se to trénovat.*
- Tim ze délas tu mediaci?

»Iim ze ji délas, ale i jinak. Normaln€ v Zivoté myslim, ze je dobry sem tam se
pozorovat prosté. Zeny tieba u toho porodu, nebo zkratka u takovych téch vyostienych
situaci, které ti ukazujou jak emoc¢né reagujes, na co emocné reagujes, co je pro tebe
pravé to emocni téma a na co by sis v t¢ mediaci méla dat pozor. Tim, Ze se s tim
setkas a sama vis, Ze pro tebe je to téma, které¢ hiif emocné zvladas, tak to je prave tieba
ten moment kdy vi§, Ze mize byt naruSena pravé ta neutralita a nestrannost. Jo, ddm
takovy piiklad, klasicky, se§ tfeba sama v rozvodu, pro tebe je straSné tézky, Ze té&
opousti vlastni muz, a ted’ka jako tohle zazivas, mas tam par, kdy muZ chce opustit Ze
jo svoji manzelku, a ted’ka ty citis, Ze ty tvoje emoce zrady, opusténi, smutek a v§echno
tohle to kolem vidi$ u té pani. A ted najednou se zafixujes na to, co mas ty sama, takze
je velmi tézké udrzet pravé tu nestrannost a tu neutralitu. Se k tomu potad vracime, Ze.
Toci se to potad dokola, no. Takze jak jsem fikala, tak prace s emocema urcité. A ty jsi
tu otazku kladla jak piesng?*

- Jestli jesté néjaké dalsi vyznamné kompetence?

»Jako vi§ co - celd paleta komunikacnich dovednosti. Ale to bychom mohli... Ja
kdybych z téch komunika¢nich kompetenci mozna jesté nahodile méla jako vybrat co
mi samotné pii mediaci pomahd, tak urcit¢ je to technika ,,pferdmovani®. To je
technika, ktera vlastné umoznuje jako dat néjaké situaci tpIln€ novy obraz, jo, protoze
je to z toho anglického ,,reframing®, ¢ili jako kdyby... To je takovy ten Gpln¢ klasicky
ptiklad, jo, kdy c¢lovék tekne, Ze ta sklenka je poloprdzdna, tak pferamovani je, Ze
fekne, Ze je do poloviny plna. Jo, to znamena, Ze pti tom preramovani jdes vzdycky do
takového pozitivniho sméru, a vlastné ten novy obraz, ktery té situaci dodava by mél
byt pozitivni, minimaln¢ neutralni.*



- Pro ob¢ ty zii¢astnéné strany, jo?

,J0, jo. Dam prtiklad, jo. Pan tfeba fika: ,,ted mé vyhodili z prace, ja viibec nevim, co
budu délat. To uz je tfeti prace.” No a tfeba tady dobry pieramovani by bylo: ,,vidim,
ze mate hodn¢ zkuSenosti. Ze mate zkuSenosti z té prace, z té prace, z té prace...” Jo,
takovy piiklad. TakZe tady ta technika - i kdyz samoziejmé se musi uzivat, jak bych to
fekla... jako obezietné... protoze Clovek by zase nemél pferamovavat vSechno, aby se
tteba téch lidi né&jak nedotkl. Ale jo. Tahle ta technika ztéch komunikacnich
dovednosti, to je takovad véc... asi z téch komunikacnich dovednosti nejvic. Ja bych
samoziejm¢ mohla jmenovat vSechny ty komunikacni techniky: aktivni naslouchani,
parafraze... ale to uz bychom asi byli spis jako ve skole.*

- Ano, d¢kuju. To byly spis ty schopnosti, dovednosti, a moje dalsi otazka ted’
smétuje ke vzdélavani, znalostem... Tak jestli se mizu zeptat, jakého vzdélani
v oboru mediace jsi doséhla, a jestli si mysli§ ze mediatofi v CR jsou v mediaci
vzdélavani dostate¢né?

,» (smich) To je dobra otdzka! No, v soucasné dobé¢, kdy ta mediace byla v podstaté
legislativné zakotvena, tak ja si myslim, ze jsou mozna spis prevzdélani, a mam pocit,
Ze to spiS naopak riznym moznym lidem, kteti by uméli dobie mediovat, ktefi jsou
prosté jak jsem uz fikala zrali, maji dobry pfistup k lidem, jsou neutrdlni... tak to spis
blokuje ty moznosti. Takze tfeba ja jako nepovazuju za dilezité, aby medidtor mél
vysokoskolské vzdélani. Jo, pro mé je... ja si myslim, Ze pro ty zdkladni dovednosti
nebo postoje to prosté neni alfa-omega. Rozumim tomu, kdyby to m¢l byt mediator
treba v n&jaké specialni oblasti, kde se jako pfedpoklada, Ze by mél znat alespon néjaky
ramec. Ale tfeba zrovna jako v té rodinné mediaci to skutecné nepovazuju za dulezité
mit vysokoskolské vzdélani. Co je dilezité, jsou samoziejmé ty vycviky v mediaci. Ja
treba osobné¢ mam ty rtizny vycviky v mediaci a rizny dalsi vycviky, ktery se tykaly
komunika¢nich dovednosti u Partners Czech, ktery jako jsou pomocny. Ale co
Boserupa, asi 48 hodin béhem tydne jsme prosli, ktery se jmenoval ,,Six styles of
mediation®, a ktery byl pro mné velmi inspirativni, protoze pfinesl jiny zplsob
nahlizeni na mediaci nez doposud, nez takovy, jakym se mediace u nas pojima v Ceské
republice. Jo, byly to prosté rizné styly, a predjimam, ze nékteré ty styly velmi uzce
kolidovaly tfeba s terapii. Coz prave chci fict, Ze mi pomohlo tfeba v té mediacni praxi,
taky vycvik v rodinné terapii, ktery mam, protoze to spolu tzce souvisi, a taky i
supervizni vycvik. Protoze samoziejmé ty véci jsou o komunikacnich dovednostech,
které ¢lovek jako potad trénuje.*

- Hmm, takze odpovédi na to, jestli jsou ti mediatofi vzdélani dostatecné bylo, ze
spis pfevzdélani, a Ze to blokuje...



,J0. Pfevzdélani a blokuje to pfistup k lidem, ktefi by tfeba to umé¢li délat, ale tim, ze
nespliuji formalni pozadavky, tak to ned¢laji.*

- Dé&kuju. A co bys jesté chtéla ke kompetencim mediatora dodat?

,UZ to bylo tak vyCerpavajici, ze uz me¢ nic nenapada... Piesto si jest¢ dovolim né&jakou
myslenku bokem... No, to souvisi totiz s tou piedchozi otazkou. Chtéla bych dodat to,
ze si myslim, ze by mnohem vétsi diiraz mél byt kladen ne na vzdélani formalni, ani na
ty zkouSky mediatorsky, ktery ted’ ten zdkon o mediaci propaguje a tika, ze by ji
mediatofi méli mit pokud chtéji byt registrovani, ale na cviceni lidi na trénink praveé
tady téch komunikacnich dovednosti, psychosocialnich dovednosti, a taky, co si
myslim, ze by mozna jako méli mit i urCity vék, jo. To je zase z moji stranky mozna
néjaka bariéra, ale myslim, Ze tfeba v téch rodinnych mediacich je to dulezity, kdyz
tam aspofi minimalné jeden z téch mediator ma nad tiicet let. Ze to je &lovek, ktery uz
prosel néjakou svoji rodinnou historii, a ma prosté zkuSenost jakokdyby s rodinou.
Netikam, ze to je Upln€ nutné, ale myslim, Ze v mnoha media¢nich kauzach to poméha
a miZe to mit néjaky jako vliv. SpiS bych se nad timto zamyslela. CoZ zase souvisi,
bych se zpatky vratila k tomu prvnimu, s urcitou jako zivotni zralosti, no.*

- Tak jo, moc dékuji.
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muz, 37 let, obéansko-pravni mediace, 12 let praxe, Moravskoslezsky kraj

- Kterym kompetencim, ve své mediatorské praxi piikladas nejvétsi dillezitost a
proc?

»Hmm... okej, j& si myslim, ze trp€livost, to je jedna z takovych kliCovych véci, dat jim
prostor, aby se vymluvili, aby fekli to, co chtéji. Dalsi véc, ktera si myslim, ze je dilezita,
je n&jaké jako odosobnéni. Ze ¢lovék se musi umét vypnout od toho jako co by sam do
toho vnasel, a zachovat si ten status, ze tam sice je jako mediator, ale neni tam jako osoba.
TakZe aby tam nevnasel své karmické kiivdy jako a néjaké jako S$pinil jim to, protoze oni
ten konflikt maji uz dost sami mezi sebou a hlavné taky lidskost. J& osobné mediaci kdyz
jsem provadél, tak jsem ji strasné odvedl pry¢ od prava (jako pravnik), protoze si myslim,
ze znalosti prava kazi mediaci, nebo maji potencidl ji pokazit. Ale ze ta lidskost, ktera jde
k jadru toho, co ty lidi tizi, a vychazime z té zakladni premisy, Ze vSichni lidé chtéji jenom
to, aby byli §tastni, nakonec jako ma tendenci umoznit tém lidem, aby méli Sanci ten
konflikt vyfesit. A paklize vlastné ten medidtor nebude vyzatovat lidskost, tak jim vlastné
nedava moznost, aby tu lidskost a n€jakou i toleranci vlastn¢ uplatiiovali vii¢i sobé, coz je
zakladni asi kdmen, aby se probofily ty pfehrady mezi néma, které jim brani komunikovat
a nakonec ten problém vyftesit. Tak to jsou mozna takové ty oblasti, které ja si myslim, ze
jsou pro mediatora dilezité. Samoziejmée, ze jsou tady znalosti mediace, pfistupy...
JenomzZe téch pfistupil je takova nekone€nd fada, Ze zrovna mediace patfi mezi ty obory
spiSe uméni - je to jako prosté¢ malovat, a neni to néco, co se da naucit. Jo, Ze se né¢kdo
muiZe naudit n&jaké prvky, ale kdyz se je nauéi tak taky nutné pochopi, Ze to neni klec. Ze
to je navod, nikoli néjaka omezujici klec.*

- Takze myslis si, ze to musi mit ¢loveék v sob¢, svym zpisobem jako dané - tu
schopnost mediovat? Piirovnavas to k uméni? Ze to je n&jaky talent?

»Ano, myslim si, ze dobry mediator to musi mit dané. Jo, je to jako s kreslenim - mtizes se
naucit techniky, muze§ pfesné jako védét jak impresionista kladl $tétec, ale to z tebe
neudéld impresionistu. Tim nefikdm, Ze kdyZ to nema dané, Ze nemulZe jako kvalitné
provést tu mediaci, ale to umeéni, je to prosté zaloZené instinkty, protoZe je to jako kazda
véc, kde mas nekonecnou Skalu moznosti, a v dané sekund€ z téch nekonecna moznosti
vyberes jen jednu. At uz je to pokyvani nebo ud€lani ,hmm* nebo jemny ismév smérem
k tomu ¢loveku, kazda ta véc mlize zménit jako ten vyvoj. A vSechny tyhle discipliny, kde
ty postupy nejsou tak rigidné dané, vypocitatelné, povazuji spi§ za umeni, takze musi to
byt dané. Ale asi se to Cloveék dokaze naucit, ten kdo projde stovkou mediaci, tak uz ma
urcité... mize nahradit n¢jaké limity, které jsou mu dané tim, Ze na to prosté neni
talentovany.*

- Dobte, dékuju. A vypichl bys n€kterou z téch kompetenci, Ze je naprosto zasadni a
bez ni by to prosté neslo?



,»J0, tu lidskost. Ja vim, ze lidskost je trochu vagni pojem, ze se pod tim muze skryt lecos,
ale urcité jako - jakoze nejsem véfici - tak riizné kiestanské ctnosti typu jako odpusténi,
nenasili... jsou urcité jako véci, které s tim souvisi. A myslim ze to pravé pochopeni toho,
ze kazdy Cloveék sméfuje jenom k tomu, aby byl stastny, jo, ze nikdo neni pachatelem
nutné, nebo tim Spatnym v tom daném konfliktu, a takové nevyic¢ené pochopeni taky, ze
ten konflikt je vzdycky byznysem téch obou stran, jo, takze aji kdyz se véci jevi Cerno-bilé,
ze nejsou. Nikdy jsem nic tak Cerno-bilého nezazil. Tak si myslim, Ze ta lidskost je ta
nazyvame mediaci se v ptivodnich spole¢nostech nazyvalo ,,rozhovorem s n¢jakou radou
starSich* jo, a nepochybuju, ze to tak bylo.*

- No oni fikaji, ze to praveé piislo puvodné z kanady, z téch indianskych kmend.

»No, tam praveé v té Kanad¢, presné, ty tribalni spoleCenstvi. A my jsme tomu dali néjaky
védecky... nebo my jsme to ohraniili, mozna, Ze jsme tomu lecos ukradli téma
strukturama, na druhou stranu mediace neni nutné to, co se v Cesku uéi, ze je mediace.
Téch sméri je straSné moc. To, co se u nas uci a bylo spoutdno n¢jakym zptsobem a
zakomponovano do toho zakona o mediaci, nutné¢ neni mediace jako takova, jo. Protoze
¢emukoli se da struktura, tak to nutné ztrati jako c¢ast svého ptivodniho poslani. Jo ta
struktura bych fekl trosku tu moznost lidskosti odpoutava, a tim ze se do mediace urcitym
zpusobem - jako Ze to souvisi s pravnimi vécmi - a najednou se tam probouralo pravo, tak
si myslim, Ze naopak n¢kdy se tam vnasi sporné prvky. Jo, protoZe pravnik neni schopen se
odpoutat od prava, protoZze pravo automaticky znamend, Zze nékdo mé na néco narok, a
nékdo ne, a je dost t¢Zky pro pravnika se od toho odpoutat, aby vlastn€ nemluvil o tom, co
zédkon dovoluje, protoze ten konflikt je Upln€ néco jiného, nez jak je nastaven nas
normativni systém. Ten konflikt vznikl v né€em, co ti dva si udé€lali tieba za dlouha 1éta
Zivota, nebo v kratké chvili, a nema to ve skute¢nosti az tak moc spole¢ného s pravem. A
kdyz je ¢lovek svazan pravem, tak si troSku, myslim, brani v tom rozmotat ten konflikt. A
bohuZzel aji ta samotnd znalost prava, i kdyZ si to ostatni pravnici €asto neuvédomuji,
znamena, Ze uvazuji v téch rovindch pravnich, coz jim né¢kdy mlZe zabranit rozmotat ten
problém.*

- Cim si myslis, ze se ta mediace v oblasti ob¢ansko-pravnich sporii li§i od mediaci
jinych, respektive ktera z kompetenci, které jsi zminil, je ve tvé oblasti mediace
uzivanéj$i nez v téch ostatnich? Kterou vic vyuzivas a potiebujes?

,»J0 ja jdu asi zase zpatky k té lidskosti. J& si myslim, protoze Casto feSime jako rodin¢-
pravni spory, véci které jsou né&jaké hluboké, konflikty, skoro jako by clovek fekl
»karmické ukoly* téch lidi se pfes néco ptenést, které se projevuji v téch rodinach. TakZze
bych tekl v téch obfansko-pravnich vécech je to asi ta lidskost. Ten rozdil vidim Ze jako to
¢emu se fikd mediace v trestné-pravnich zaleZitostech bych si spis§ fekl Ze Casto vyzaduje
mozna spis tu trpélivost, jo, to je mlj odhad. Jo, protoze ve skute¢nosti j4 nepovazuju az



tak tu trestné-pravni mediaci za mediaci. Jo, protoze na ty lidi je tam tlak, jo, aby doslo
k odklonu trestniho fizeni, takze oni do toho nejdou az tak moc dobrovolné. Jo, kdyz
nékoho srazim v auté, a pak se s nim mam domluvit o tom zda néco zaplatim, tak ja do
toho nejdu dobrovolné s tim, abych vyfesil konflikt. J4 do toho jdu proto, abych dosahl
toho, Ze nebudu mit zépis v trestnim rejstiiku, a nevezmou mi tidi¢dk. Takze tam je to
troSku pokroucené ta zakladni myslenka, a myslim si, ze ta trpélivost toho mediatora je
jako nebo muze byt doceléd zésadni.

- MysliS v té trestné-pravni?

,»J0jo. Tam to tieba nutné neni o tom, ¢emu ja fikam lidskost. Ta tam samoziejmé vzdycky
je taky, ale, jestli se ptas na to, co bych vyzdvihl... Zatimco feknéme néjaké mediovani
sporu v obchodné-pravnich vécech, tam je to popravdé feceno... tam mluvi ¢isla. Tam je to
mnohem raciondlnéjsi, malo kdy je to osobni nebo tak osobni. Tam je ti spi§ néjaka
schopnost jako nalézani kompromisii nebo nalezeni feSeni, které jsou snesitelné nebo
pfijatelné pro obé& strany, coz ¢asto jsou opravdu jako nalézani feSeni jako kompromisni
feSeni. A tam se to n€kdy prekracuje s arbitrazi spis a takhle bych to asi fekl.*

- Dobte, dékuju. A ted’ jeste ke kompetenci znalostni/védomostni... Jaké vzdélani
v oboru mediace jsi dosahl, a myslis si, e mediatofi v CR jsou v ni vzd&lavani
dostatecné?

»INO ja osobn¢ madm jenom vlastné mediac¢ni vycvik Hanse Boserupa, a takze jako moje
znalost mediace neni nikterak hlubokd a nemiizu fict, ze bych mél hlubokou praxi, protoze
s klienty pouZivam spiS prvky mediace, nez Ze bych prochazel cely Cisty mediacni proces.
TakZe ja vlastn€ se ani nemiZu moc se vyjadfit jako standardné k mediaci tak jak je ted’
pojata tim feknéme dva roky starym zakonem o mediaci. Myslim si, ze tam je dost z toho -
co vim o téch zkouSkach mediatora - ze tam je piili§ velky diiraz na jako znalosti, které
S tim nemayji viibec nic spoleéného, a mensi dliraz na tu praxi, jo. Na ty trénované mediace,
aby se vlastné ti ucastnici citili pohodIné v tom procesu. Oni samoziejmé musi znat ty véci,
ale nejsem si jisty, Ze vSechny ty otdzky, které jsou soucasti téch testovych otazek viibec
maji jakoukoli relevanci vlastné pro cokoliv natoz pro mediaci, jo, Ze se zdiraziujou. Ale
chépu, Ze kdyz to test, Ze se to tam musi n&jak testovat a to, ten samotny media¢ni proces
kdyby byly jako ,testovaci mediace* délany jako tfeba soucasti zkouSek v ramci toho
vzdélani, ze se to Spatné hodnoti, ze to je subjektivni, vzdycky.*

- Myslis si, Ze by se medidtor mél celoZivotné vzdélavat?

,,No0, jako myslim, Ze nepochybné, ale hlavné si myslim, ze by mél celozivotné trénovat. Jo
jako ze takhle, Ze ta mediace - tim, Ze si myslim Ze je to vic uméni - tak ¢im vic kreslim,
tim 1épe pravdépodobné budou pilisobit ma dila - a to samé v mediaci. Myslim si, Ze
jakykoli media¢ni vycvik nad, tfeba i miZe nahradit jako opravdu mnozstvi téch
skutecnych mediaci a samoziejmé jako musi tam byt viile a snaha toho ¢lovéka o zlepSeni.



- Dé&kuju moc. A co bys jesté chtél k tématu kompetenci mediatora dodat?

,»10 je velmi oteviend otdzka. Hmmm.... No ja si myslim, ze mediace jako takova je uplné
fantastickd myslenka, a neni to vSespasné feSeni na jakoukoli zélezitost, ale jako je to
prosté¢ dalsi nastroj, ktery jakoby lze pouzit v feSeni mnoha problematickych situaci a
jakoze jsem trochu zvédavy jak se to vyvine jo, u nas... Protoze v soucasné dob¢ je
mediace tak mlady obor, ze spousta lidi do toho naskocila, jako mediatoii, a zjistili, ze ty
zakladni premise, na zéklad¢ kterych to vznikalo, jako moc nefunguji, Ze jako predstava,
ze by k nim chodili klienti a Ze by jim platili za to, ze se pfed nima mtzou pokusit vyresit
svij konflikt je naprosto nefunkéni. Takze mulj ndzor je, Ze se, aby to fungovalo bude
muset najit n¢jaky jiny funkénéjsi systém jako financovani, protoze jako ta myslenka, ze
soud posle, ze piikaze klientim, aby se ucastnili mediace - nebo takhle - oni piikazi, aby tu
jednu hodinu stravili s mediatorem - to prvni sezeni, a samoziejmé vim o praxi mediatord,
ktefi se snazi jako navazat na komer¢ni bazi, Ze béhem deseti minut udélaji prvni sezeni, ze
zinkasujou odmeénu, a pak feknou... a troSku zmanipuluji klienty, kteti si nevs§imli, Ze ptesli
do jiné faze - ted’ uz neptikdzané - a pokousi se je nepozorované pienést do toho ze si
vlastné objednali dal$i mediaci aniz jsou si toho védomi. Je to systém, ktery funguje
bohuzel ve vSech aspektech lidského byti a ja si myslim ze do mediace pfesné nepatii.
Takze si myslim, ze spi$ ten model do budoucna je, aby to soud piikazal, aby to také stat
zaplatil, protoze stat si miize spocitat, ze je mnohem efektivnéjsi, kdyz ti n€kdo bude travit
¢as na mediaci s medidtorem, nez kdyz travi nekonecné jako let tydnli mésicli sporti na
soudech. TakZe vlastné jak kdyby se to tak n¢jak ekonomicky vycislilo, tak by se mozna
nasly prostfedky na to, aby stat zaplatil profesionalni mediatory. Druhd véc je, ze si
nedokazu predstavit, ze by n€kdo d¢lal mediaci jako 8 hodin denné 5 dni v tydnu. To by
jako vyhotel za tfi dny, a nebo by to asi nedélal pofadné. J4 si fakt myslim, Ze to je
dopliikova véc, ze kdyz Clovék zvladne - ja nevim - tii mediace tydné, Ze to je takova
idealni jako reZim na zachovani psychického zdravi a nevyhotfeni. Nebo Sance na
nevyhoteni. A to je tak vSecko, co mé¢ napada.*

- Dobte, moc dékuju.



