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ABSTRAKT

Bakal&ska prace se zabyva problematikou psychosociatiélpsenioi. Bakal&ska prace
je roz&tlena do dvoutasti. V teoretickéasti se zagtuje na vymezeni pojmu $téa starnuti.
Zabyva se hodnotovym systémem seinioipobytovych z&izenich. Slovo domov v tomto
piipadt ozn&uje nejen nazev v pobytovéhoiizani, ale rovéZz domov v SirSim pojeti.
Praktickacast a jeji vyzkum je za#ren konkréts na klienty Domova pro seniory Lukov.
Ukolem vyzkumné metody dotaznikovéhoi@et je zjistit hlavni psychosocialni peby

seniofl v tomto z&izeni.

Kli¢ova slova: stid, senidi, domov pro seniory, ptgby seniok, domov

ABSTRACT

This theses focuses on psychosocial needs of sahmans.It is divided into two parts.The
empirical part defines the word age and agingdo dcuses on reorientation of values at
old people homes.The word "Home" it is not justuslding but it also has a. different
meaning.It is a place where there is a need fopelaple to feel a sense of necessity and
love.Reaserch was done by quantitive method iltirae for the Elderly Lukov. The target

is to find out the major psychosocial needs.

Keywords: old,, seniors, home for the elderly, nleeds of seniors, home
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UvoD

Bakalé&ské prace se zabyva problematikou psychosociatiglpseniol v domow pro
seniory Lukov. St je dilezita vyvojova etapa, ktera je nedilnou &&sti lidského Zivota.
Senidi v naSi spolénosti tvai velkou ¢ast populace, lidi vithodovém ¥ku kazdym
rokem gibyva. Pokladame zaitkZité, abychom se jejich problematikou zabyvadibiZek
hodnot se u senibrzatina postupendasu nénit. Uvédomuiji si, Ze materialni hodnoty jsou
pomijivé a zainaji patrat po jinych obzorech Zivota.c@aji si u¢domovat zasadni otazky
svého Zivota, jeho smysl a vyznameédét jaké jsou pakeby lidi ve sté je velmi dileZité.
Mnoho lidi bere stid, jako zalezZitost, které se jich zatim netyka. i&jach z omezeni, které
tato vyvojova etapaimasi. Starnuti je zalezitosti, které se tyka riesh. Mli bychom byt
pripraveni a brat stda starnuti pozitivlh Na své pouti Zivotem, jsme jiz spinili vSe, co se
od nas 6ekavalo, a mZzeme si uzivat zaslouzeného o&ipku. Od pradavna si lidé vazili
starSich lidi, brali je, jako moudré a zralé osadtnoJe opravdu jen na nas samotnych, jak
se ke sté postavime. Nemusime se jen pas8idivat atikat, Ze nas tentoii zatim netyka.
Aktivnim a smysluplnym postojem se i myaaeme podilet na pomoci seniar v naSem
okoli. V Ceské republice Zijeips 1,5 milionu lidi starSich 65 let. Demografickdaje
ukazuji na vzestup procenta sedigrnasi republice. V roce 2050 blitito lidé tvorit az
jednu tetinu obyvatel nasi zemVlada vCR vénuje hod® pozornosti socialnim sluzbam.
Vznikaji nové z&zeni pro seniory, kterétipaSeji i své pozitiva, ale také problémy.
Odpowdnost za socialni sluzby byldgnesena také na jednotlivce, kraje, obcecarnéké
spole&nosti. V dneSni dabsecasto hovéi o kvalite Zivota klienfi socialni sluzeb. Ne vSichni

poskytovatelé nabizitdtojny a dostéujici zpisob provedeni sluzeb.

Teoretickacast bakalgské prace je zafhena na vymezeni pojmu #téa starnuti.
Zabyva se podrobnym rodénim etap sth Vyswtluje pojmy ageismus, dlouh&kost a
aktivni starnuti. Popisuje klasifikaci peb z rkolika odbornych zdra@j, zabyva se

legislativou v oblasti poskytovani socialnicpau seniai.

Praktick&éast se pomoci kvantitativniho vyzkumu zabyvatay@&nim psychosocialni
potieb klienti v Domeé pro seniory Lukov. Domov ma 19&7/ek, a je svoji kapacitou jednim
z nejwtsich v kraji. Domov je zagiieny na seniory nad 65 let.

Svoji praci bychom radiémovali pamatce pana Jana Bé&zal ktery byl i jes swj
vysoky Wk, svym pozitivnim pistupem k Zivotu ve st velkou inspiraci k napsani
bakal&ské prace. Pan Besh zenitel v DS Lukov v dubnu 2015 vetku 104 let.
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1 STARIi A STARNUTI

V prvni kapitole se zatffime na vymezeni pojirst&i a starnuti, dale na roddni stéi

z hlediska vyvojové psychologie &plstavime aspekty procesu starnuti.

1.1 Vymezeni pojmu st&i a starnuti

Stédi je povaZzovano za posledni ontogenetické vyvofhaobi v Zivot ¢lovéka, které
v sol# obsahuje a kumuluje #pob Zivota a zkuSenosti Zguichozich vyvojovych fazi
(détstvi, dospivani a doslost). Jedna se o biologicky proces, ktery je dckiarizovany a
specifikovany tim, Ze je nezvratny, pouze malo\wwtelny a nevyhnutekh konci smrti
jedince (Kalvach, 2006).

Starnuti je terminalnimigchodnym obdobim v Zivétélovéka a tedy i posledni
moznosti na realizaci azmy postud, prostednictvim kterych lzeiibliZzujici se sté a jeho
projevy, minimalizovati ovliviiovat. V sodasné dob je vyrazna pozornost spoleosti
vénovana pra¥ obdobi starnuti, kdy z hlediska preventivni geilege mozné, sefjpravovat
na prichazejici sté efektivre a kvalitré (Sykorova, 2007). Starnuti nebo také proces
involuce je povaZzovan za tzv. univerzalni procesrykpostihuje veSkerou Zivou hmotu a

vede k jejimu postupnému odumirani (Vagnerova, 2008

.Starnuti a sta je specificky bilovicky proces, ktery je charaktevan, tim ze je
dlouhodol nekdédovany, je nevratny, neopakuje se, jeho pojafiana a zanechava trvalé
stopy. Jeho rozvoj s#di druho¥ specifickym zakonem. Podléha formativnim v
prostedi” (Dvorackova, 2013 s. 9).

Vyvojovym stadiem stéa starnuti se zabyva gerontologie, ktera sedifdesncuje, dle
hlediska svého zakeni, na gerontologii teoretickou, gerontologii ktkou a gerontologii
socialni. Gerontologie teoreticka se z#émje na konkrétni iiciny starnuti organismu,
definuje a koncipuje teorie starnuti, sdagtije a nasledhanalyzuje poznatky a informace,
které se tykaji starnuti a sitakteré poté podrobuje komparaci s Udaji z oblegtiojove

psychologie.

Gerontologie klinicka se zabyva starym jedincem glaxné a hodnoti ho jak v deéb
zdravi, tak i v dob prezentace nemoci a dalSich chorobnychuisteteré gimo nemuseji
souviset s vyvojovym obdobim #taCast klinické gerontologie, ktera se z#mje na
zvlastnosti a specifikace chorob, které jsou typigko sté, se nazyva jako geriatrie
(Kalvach, 2006).
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Gerontologie socialni se z&mje na vztahy staréholovéka a staré populace ke
spol&nosti a naopak spairosti k ni. V minulosti bylo starespektovano a uctivano, ale
v souwasné dob prestalo byt std pojimano jako &co zvlastniho, naopak je spétesti
vyrazre podcéiovano a pedevsim degradovano. Diskriminace starych lidijgirtéem slova
smyslu se nazyva jako tzv. ageismus (HaSkovcovd0)20Ageismus je postoj, ktery
vyjadiuje obecs sdilené peswdéeni o nizké hodnéta nekompetentnosti $taZ hlediska
ageismu je sta obdobim ztrat, celkového Upadku a zhorSeni kydiivota (Vagnerova,
2008).

Z hlediskaryvojové psychologie se st@rojevuje tim, jakiloveék dokaze gijmout cely
svij dosavadni zivot. Zfiné hodnoti swj Zivot, vzpomina na dobré i to zlé co se mu v &ivo
stalo. Pro staréhdlovéka je rozhoda lepsi hodnotit sy Zivot pozitivre, jelikoz se pak
snadgji piijima konec. Mlezité otazkou lidského byti jefipnout i smrt. Jakmile se ji
¢loveék boji, hife se srovnava se s tim, Ze jednoho dne jeho Zwewotis StarSiclovek by
meél sviij Zivot akceptovat takovy, jaky byl. Bez velké Btonad tim, co se neuskudiglo
nebo mohlo byt jinak. Star§lovék potrebuje vnimat sy Zivot jako smysluplny a uplny,
aby byl schopeniijmout jeho konec jako nezbytnou &irpzenou sotast. Sté je z hlediska
vyvojové-psychologického pohledu také charakteristické eedin pdeby zneny a

vzestupem péeby jistoty a stability (Vagnerova, 2002).

Graf 1 procentualni zastoupeni sahiar vybranych statech EU

Procentudlni zastoupeni ve véku 65 let a vice
ve vybranych statech EU vroce 2011
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B Némecko M Rakousko Madarsko ®mCR M Polsko Slovensko

Zdroj: (Cesky statisticky fad, 2015)
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1.2 Rozdleni stafi

Stdi tedy dobaci vék, od kdy je mozno jedince povazZovat za staréhee)mi tzke
jednoznéné definovat a charakterizovat. Naptji se @i definovani std vychazi
z kalend#éniho wku, tedy ¥k, kterého se dany jedinec dozil. Kalefrdask je dan datem
narozeni. Podle ndvrhu WHO (@evéa zdravotnicka organizace):

- se stéi ozna&uje jako ¥k nad 60 let a vice,

vék od 60 let do 74 let se definuje jako ranéist#i senescence,

vék 75 let aZz 89 let je tzv. vlastni stéeboli senium,
vék nad 90 let a vice je dlouhgkost (Kalvach, Onderkova, 2006).

Z hlediska ekonomickeho sets@éle diferencuje na tzv. produktivni a postpradoluri
vék, ktery nastupujeip odchodu seniora do starobnihcciodu. Toto dleni, v sodasné
dorg, neni pilis optimalni nebd® mnoho seniar dichodového ¥ku je stale ekonomicky
vyrazre aktivnich a sktefi jedinci, ktéi jeS€ nedovrSili pozadovanyék pro odchod do
duchodu, se nachazeji v tzviggtasném dchodu a nejsou tedy ekonomicky aktivni
(HaSkovcové, 2010).

Z hlediska vyvojové psychologie je i$t@bdobi, kdy jiz byly realizovany veskeré
latentni schopnosti rozvoje daného individua (Vagwné, 2008). Vagnerova k problematice
st&i uvadi, ze:, ptindSi nadhled a moudrost, pocit napli) ale také Ubytek energie a
nezbytnou prornu osobnosti situjici k jejimu konci. Je obdobim relativni svobodie i
dobou kumulace nevyhnutelnych ztrat ve vSech odtast(Vagnerova, 2008, s. 299).
Psychologické teorie (n&pEricksonova teorie) pojimaji $t§ako skuténost a nutnost
dosaZeni integrity v pojeti vlastniho Zivota a nhyob zkuSenosti. Dosazeni integrity se
prezentuje tim, Ze jedinec je schopenfedpvSim ochotenifmout fakt giblizujiciho se
st&i a smrti. Senior pé¢buje swj dosavadni Zivot hodnotit kladnjako uzayvenou a cennou
kapitolu svého Zivota, jako ukeené dilo. St predstavuje vrchol osobnostniho rozvoje a
zvladnuti vyvojové faze stéje vyznamnym ukolem celého Zivota. i$t@rindsi nové
zkuSenosti, znalosti, kompetence se, kterymi sm@t&i ¢clovék musi dokazat vyrovnat a
adaptovat se nar{Langmeier, Kragjirova, 2006). Za zcela nezbytné podminky, které jsou

dulezité pro dosazeni integrity osobnosti u star@dince je moznéici, Ze se jedna o:
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- Pravdivost k sobsamému. Ve stgjiz nemé smysl| niciigdstirat, je nutné uplynuly
Zivot vidét takovy, jaky ve skutaosti byl.

- Smieni s vlastnim Zivotem je takéldzitym ukolem sté. StarSiclovék se musi
idealim, ndzoém, hodnotam aj.

- Stabilizace a generalizace komplexniho postojedtdj kdy proZita zkuSenostami
vztah jedince k zZivotu a umtidje u reho jeho osobniho nadhledu.

- Kontinuita gedstavuje dosazeni integrity, coz vede k pochopksiniho Zivota

jako nedilné satésti generéni posloupnostiKican, 2004).

Vagnerova prezentuje, zgaramerny ek, ktery starsi lidé povazuji za meznikigtayl
u mui starSich 60 let v giméru 69,03 a u Zen starSich 60 let vrperu 67,2 (Vagnerova,
2008, s. 304). Zhruba kolenmeku 60 let si lidé z&naji uwdomovat nevyhnutelnost
piiblizovani stéi se vSemi jeho problémy aisledky. Jde o to, jak jsou schopni tuto
skute&nost @ijmout a vyrovnat se s ni. Stardbvek je ve WtSi mie zaméfren na svou
minulost, ze kteréerpa i v sodasném Zivat. Postoj seniora k okolnimu&wu a prostedi i
k sok® samému je ifevazr bilancujici. Hlavnim cilem bilancovani starSiati fie snaha o
vyrovnani se, s gmicimi se podminkami jeho okolniho pr@sti. Stéi je obdobim, kdy
jedinec hleda smysl svého zbyvajiciho Zivakacén, 2004). Sebepojeti starsiho jedince
velmi vyrazre ovliviiuje a determinuje jak jeho aktualni zdravotni stak,i jeho socialni
vztahy a interakce. Senior, ktery je zasazen z&ysiZzchorobowi se u ho objevuje vice
zavaznych chorob soasré (tzv. polymorbidita), pojima sy chorobny stav jako trvalou
sourast vlastni osobnosti.d®kavana a blizici se smrt je seniorem chapéedepsim jako

ztrata vlastni identity (Vagnerova, 2008).

1.3 Aspekty starnuti

Aspekty starnuti Ize roZlit na fyzicke, psychické a socialni. Starnuti pralucni
proces, ktery postihuje veSkeré tkd&m organy organismu, kdy dochazi k ubytku jejich
funkci. Involuce pedstavuje ireversibilni a nevratny stav, ktery jeonéen zanikem

individua (Langmeier, Krgjiova, 2006).
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Z hlediskadesného starnuti seémi nejen ¢lesné funkce, ale i vzhled starSiho jedince,
a timto zfisobem ovliviuje i jeho socialni status. Lidé jej wsledku &chto znén pojimaji
jako starce (vrasta pokozka, Sedini vlagi, atrofie rekterych organ, problémy s klouby
apod.). ZevyjSek staréha@lovéka mize signalizovat a prezentovat, jaky je jeho celkovy

télesny a psychicky stav (Kalvach, Onderkova, 2006).

V obdobi st& se rozmanitym zisobem mini i mnohé psychické funkce, kdgkieré
z téchto zmén jsou geneticky podméné a jiné vznikaji v dkledku interakce
psychosocialnich vli¥ a stimuti (Kalvach, Onderkova, 2006). Vagnerova uvadi, Ze:
» biologicky podmigné zngny proZivani, uvazovani a chovani starSich lidi owobyt
pouhym projevem stéarnuti, a lze je z tohoto hlegliggpovaZzovat za fyziologické
(Vagnerova, 2008, s. 317). Jedna seasdjji o celkové zpomaleni psychomotorického
tempa, potize se zapamatovanim se nového, proldéseynim se noveho a vyrazee také
snizuje frustrani tolerance Ki¢an, 2004). Starsi lidé nemusi byt méchopni, ale byvaiji
vyrazré zpomaleni a toto zpomalenitgobuje zhorSeni kvality jejich kognitivnich funkci.
Tlak na vyssi rychlost pracovniho tempa a na vyWasenioti zpasobuje to, Ze potiji
subjektivni nednosnost a nekompetentnost, zvy&ujgish vnitni nagti, coz vede k riziku

vzniku chyb (Vagnerov4, 2008).

Vyvojové zmény provazejici psychicky aspekt starnuti je spgjgmongnou emaniho
proZivani starého jedince. Aktudlni etndstav je vysledkem psychickych, sociélnich a také
télesnych faktol, kdy se fisobeni &chto faktofi rizné propojuje a stimuluje (Vagnerova,
2008). Zcela typicka je pro steemani labilita, kdy st#é lidé velmi lehce podléhaji dojeti.
MuZe se prezentovat ii&lani nalad a vyrazny sklon k Uzkosti.iStalé jsou cito¥ snadno
zranitelni a maji vySSi pibu projew ndklonnosti a porozugni od druhych (Kalvach,
Onderkova, 2006).

Z hlediska socialniho, v débt&i, dochazi k postupné diferencované p¢n&ti redukci
socialnich dovednosti, socialnich roli, statassocialnich vztah Lze hovait az o procesu
desocializace. Tento proces ma individdakpecificky ptibéh a mize se napadii
prezentovat aZz ve fazi vysSihéku, st&i. Je to dano skutaosti, Ze se lidé po odchodu do
starobniho tichodu, ocitaji izolovano od sveho okoli. Vzhledetorku, Ze seni®postupr

snizuji své pozadavky na socialni interakci (Vagmér 2008).

V nasledujiciétvrté podkapitole vysstlime pojem ageismus, ktery se stava velkym

problémem vysglych evropskych zemi.
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1.4 Ageismus

ToSnerova (2002, s. 6) a Videwa (2008, s.111) shodmuvadji, Zze phikopnikem
terminu ageismubyl americky psychiatr Robert Butler, ktery jizZ @ce 1969 poukazoval
na wkovou diskriminaci. Ageismus je v nasi spwlesti aktualnim problémem, chapeme
ho jako diskriminaci starSich lidi. Sefiatraci svym ¥kem svoji socialni pozici, na jakou
byli zvykly. Znevyhodiovani starSich lidi seépge v riznych oblastech Zivota, jako je
nagiklad zdravotni p&, socialni zabezpeni nebo vztahy k ¥ejnym orgafdm. Status
seniofi ve spolénosti je vymezovany jistou formou diskriminace. ¥iam zdrojem
ageismu vedouci k negativnim steredtypje uvadn strach ze smrti. DalSim zdrojem je
duraz na mladi a fyzickou krasu, ktery je hlavwm zdpadnim sste velmi rozSieny.
Socialnim zdrojem ageismutite byt konflikt hodnot, které se vyraziSi mezi mladSimi

a starsimi lidmi{Hrozensk4,2013).

Postoj spolmosti ke sté a ageismu jetdezitym ukazatelem jeji vysfosti a ukazuje
na jeji mordalni Urové "Spole&nost podléha kouzlu mladi, vykonnosti, pruznosti,
piizpasobivosti, maximalniho nasazeni a zapomind na mks§e rozvahu, moudrost,

moznost srovnani, uznani, oéaha pokoru" (Malikova, 2011, s. 35).

Ke snizeni ageismu ve spwlesti doporduje ToSnerova (2002) nasledujici aeai:

- podpora seniora v rodira jeho okoli k rozvijeni jeho schopnosti, podpurivace

- podpora seniora pravdivym zviditélmm a bez stereotypvcetre reklam, novinovych
¢lanki, televiznich peadi apod.

- zvySovani sebeddomi senioi pomoci fiznych organizaci, iniciativ a hnuti, podpora
jejich aktivni tasti na spokgenském Zivat a v zajmovyckinnostech, které je mozné
realizovat s ohledem na zdravotni stav a chronocl@mocgini

- podpora samostatnosti seriictedouci ke snizeni sebevrazednosti.

S ageismem se v naSi spotesti setkhvameasto, je paeba se § divat jako na

spole&ensky problém a néphlizet jeho formy, @jiz skryté nebo viditelné.
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1.5 Dlouhovékost

Dlouhovkosti se ¥tSinou udava & c¢lovéka nad 90 let. Dlouhakych lidi v nasi
spole&nosti stoupa takeé vlivem zvySovani zivotni Grdanpokroku v |€kestvi. Z vyzkun,
zametenych na dlouhaskost vyplyva, Ze doZiti se vysSihekw je ovlivnéno didicnosti a
Zivotnim stylem(Hrozensk4, 2013).

Studiem dlouhaikosti se ¥nuje mnoho lekd a wdci. V nekterych rodinach se
vyskytuiji stdi lidé po celé generace, ale v jinych lidé umibaio. Podle ¥deckych studii
je délka naSeho Zivota ovligna pouze z jedn#évrtiny geneticky. Zbyléit ¢tvrtiny sic¢lovek
ovliviiuje sam, svym chovanim a pr@tim v #mz Zije. Mizemetfici, Ze dlouho¥kost
muzeme zddit jen do ukité miry. Podle satasnych ¥deckych poznaik urcuje
dlouhowkost sociélni progedi, do kterého se dinarodi, jeho vyZiva i vadani kthem
prvnich 10 let Zivota (Gruss, 2009).

Nekteré prognozy fedpokladaji linearni vyvoj délky Zivota. Opiraji e@nalyzy, kdy
by méla byt atekadvana délka Zivota v roce 2050 vyrapies 90 let. Nkteré vyzkumy jsou
ve svych progndzach opatjdi a udavaji délku Zivota k roku 2050 na 86,6 Betdoucnost
je vzdy otevenda, paémeérnou délku zZivota mohou snizit epidemie, vake konflikty nebo
piirodni katastrofy. Tyto prognozyigdstavuji pro saiasnou spokanost velkou vyzvu.
Musime brat naietel zabezpgeni a péi pro staré lidi do budoucna a také nezbytatné
reformy socialniho systému (Gruss, 2009).

V dalSi podkapitole se budem#avat postoji ke smrti a umirani, ktera tzce sdisas

st&im a starnutim.

1.6 Postoj ke smrti a umirani

Otazka smrti je od pradavna zamalmnoha zahadami a mytytdina lidi v nasi
spolé&nosti mam tendence se mySlenkam o ni vyhnoug Jaginulém stoleti se lidé rodili
a umirali domaClovék byl se vznikem i koncem Zivota vice srozimuprosted své rodiny
a blizkych. V sotiasné spolaosti se lidé snazi vyhnout mysSlence na smrt izZoigw
umirajicich do nemocnic nebo hogdpi€¥imy prozitek setkani se smritgin lidé chybi a
tak ji berou jako by se jich netykala (rddkova, 2012).
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Psychologietsinou bere smrt jako negativni jev a byasto asociovan. MIadi a jeho
atributy byvaji vysoce ceény, st&i vzbuzuje strach a obavy ze smrti (Giddnes, 1999).

Smrt je uk@eni naSeho byti a opoustime i vSechny materialdhoky, kterych jsme
v zivote dosahli, po nidstavaji jen vzpominky né&ny, které jsme vykonali. V dnesni dbb
jiz strach a obavy nevyhnutélipati k Zivotu a ve stale novych oldmach nés provazi po
celou dobu jeho trvani. V pioéhu djin jsme se mohli setkavat se stale novymi pokijedy,
zvladnout strach, jak jej zmirnit dgkonat. Usilovaly o to magie, nabozZenstwda. Strach
pati k naSi existenci a je odrazem naSich zavislosthsgeho &domi vlastni smrtelnosti.
Kiivohlavy, vyznamnyesky psycholog howov souvislosti s Uzkosti o tzv. ontologickém
ohroZeni, o obavéch o vlastni existendiiyghlavy, 2011).

Smrti se nikdo nevyhneme, alet@zka jak se ni divame a jakymispbem Zijeme.
VSechna naboZenstvi sénwiji otazce smrti affpravy na ni. V budhismu existuje meditace
na smrt, kterou se naSe mysl dostane do stavu pédab konci Zivota a dokazekieré
meditujici se smrti srif.

1.7 Aktivni starnuti

Pojem aktivni starnuti byl vysloven koncemle®Ominulého stoleti Sstovou
zdravotnickou organizaci (WHO) v reakci na problékuacelosétové starnuti populace.
Jednéa se konceptiptupu ke st a seniolim, ktery vychazi ze zasad OSN pro seniory a
vyjadiuje potebu zmény v piistupu k otazkach zkenovani senial do spolénosti.
Podstatou této zénmy je prohloubeni vztahu Siroké spiesti k seniakm ve smyslu
respektovani a prosazovani prav a hodnot, jakorsadvislost, distojnost, dast na Zivat
spole&nosti a seberealizace. Ma-li byt starnuti pozitzkusSenosti, pak delSi Zivot musi byt
provazen s rovnymiidezitostmi ke zdravi,dasti a bezp# vSech lidi. Aktivni starnuti proto
okazuje k takovému ffstupu k jednotlivém i skupinam, ktery umaitije naphovani
potencialu jejich fyzického, psychického i socilimblahobytu v ptbéhu Zivota a zdeneni
do spolénosti dle jejich pakeb, gani a moznosti, a ktery zardvamoziuje poskytovani
ochrany, bezpg a p&e €mto lidem (WHO, 2002).

MysSlenka aktivniho starnuti se jevi jakgeni do budoucna jak pro spwlest, tak pro
seniory. Qilezité je, abychom se i ve vysSirtku nevzdali apla svych aktivit a koriki.
S vySSim ¥kem automaticky fichazi utité omezeni, ale ifpsto si nizeme zachovat svoji

sokestainost a nezavislost (Dvackova, 2012).
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2 POTREBY SENIORU

Poteby senioi je mozné rozélit na poteby fyziologické a na pigby psychické.
Velmi casto se tyto péeby vzajema prolinaji a dopluji. Poteby souviseji s lidskymi
motivy, coZ jsou aktivatory a stimulétory veSkeréiiského Zivota. Pogby se u senidr
zobrazuji jako nedostatek é¥eho” a jimi je zahajovan vlastni proces motivaceedy

nutnosti uspokojeni aktuawvzniklé poteby (Trachtova, 2013).

PlIhakova k problematice motivace prezentiggde o;, souhrn vSech intrapsychickych
dynamickych sil neboli motiy, které zpravidla aktivizuji a organizuji chovarprozivani
s cilem zminit existujici neuspokojivou situaci nebo dosahno&teho pozitivniht
(Plhakova, 2007, s. 319). Konkrétni sila motivuvaulje a nasledhi transformuje intenzitu

a také kvalitu a efektivitu chovadliovéka a jeho prozivani (Plhakova, 2007).

2.1 Hodnoty a potireby seniofi

Z hlediska vyvojové psychologie rozliSujendsliedujici pdeby senioi:

- potieba stimulace — obegrklesa, s odchodem ddichodu dochazi ke z#né denniho
rezimu, dichodce ma mnohem vice volnélasu, mé#é povinnosti, al€éasto neni scho-
pen swij ¢as smysluplé vyuzit a ztraci zivotni smysl. Zde je nutné hlagdeni take ve
volnocasovych aktivitach

- potreba @eni a orientace — klesa, protoZe stdowek uprednosiiuje stereotypy a za-
behlé zpisoby, nové informace a Zmy v nim vyvolavaji pocity ohroZeni a dezorientace

- potieba jistoty a citového bezfie- se zvySuje, stakfovék se stava objektivinkiehtim,
¢lovék odchodem doitthodu radikal zmeni swvij socialni status a takéigel o zanist-
nani aradu spoléenskych kontakt a vazeb ma zvySenou pelbu sounalezitosti a oce-
néni

- potieba seberealizace — odchod dehbdi a zneny s tim spojené vytvéji velky tlak
na hledani dalSich spaékensky hodnocenych uplaimi

- potieba oteyené budoucnosti a ngd — starycloveék se vice zabyva otdzkou budouc-
nosti ve smyslu, co po s®kanechal, svédti a jejich rodiny, vykonanou praci, duchovni

odkaz
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- potreba socialni kontaktu — stdidé se specifickym Zjsobem vyrovnavaji se Zivotni
zmeénou, ¢asto zamdruji svoji pozornost na svoji rodiny a blizké, vyditem je uéita
izolace a pozornost na&ide téngi nedilezité \&ci

- potieba soundlezitosti — je vzajemny vztaltiy osob a skutmosti, které spovaji
v jejich atekavané neodtitelnosti, stai lidé potebuji rekam patit, najit si gatele ve
svém wku
(SSP — Senter of seniorpolitikk, 2012).

2.2 Klasifikace potreb dle Maslowa

Abraham Maslowiedpokladal, Ze jadro lidskych @eb je biologicky determinované,
ovdem s vrozenymi potencialy dalsiho rozvoje a foréami vigjSimi vlivy. Cloveék se od
ostatnich Ziveéich odliSuje patebou sebeakutualizace. Maslow ve své teoritgbohéeSi
psychofyzicky problém, tedy problém ve vztahu mgdiila (PIhdkova, 2007).

Maslow diferencoval lidské geby do Sesti zakladnich skupin (viz obrazek 1):
Fyziologické pateby se objevuji i naruSeni vnini homeostazy a slouzi tedy kepiti
jedince (vyziva, pohyb, spanek apod.).iBby jistoty a bezp#@ predstavuji pdaebu, ktera
se tyka spolehlivosti, tvéry ¢i stability. Prezentuji se ve chvilich, kdy jedingacituje
omezenic¢i ohrozeni vlastni zZivotni jistoty. Peba lasky a sounalezitostili potieby
afilia¢ni, které pedstavuji paebu rtkoho milovat a zarove byt milovan. Objevuji se
v situacich, kdylovék pociuje samotu. Pééba uznéni, océni a sebeucty ipdstavuji
touhu po respektu druhych, po uznani druhymi licapod. Padeba seberealizace a
sebeaktualizace jedince se objevuje jako nutkamedtizaci vlastnich ail predstav,
schopnosti a z&mi. Poteba \déni, porozundni a poteby estetického charakteru
(Plh&kova, 2007).

Poteby, které spadaji do prvniétyt trovni pyramidy, Maslow, definoval jako peby
nedostatkov&ili deficitni. Tyto pohnutky jsou tedy realizovama podklad udrzovani
télesné a psychické homeostazy. Maslow je daled&tibath nizSi (poteby fyziologické,
potreba bezp#) a poteby vyssi (pdeba lasky, pdeba soundlezitosti aj.). Podle Maslowa
neuspokojené piteby nizSiho charakteru vzdy &f v konfliktu s potebami vySSimi.
Teprve, kdyz je nizSi ptagba uspokojena, takibe byt realizovana snaha o uspokojeni

potreby vysSi instance (Plhakova, 2007).
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" Potfeba uznani a ocend
(sebedcta, uznani, status)

Obrazek 1 Hierarchie peb dle Abrahama Maslowa

2.3 Alderferova teorie

Americky psycholog Clayton Alderfer ve své teordfiloval nasledujici typy pieb:
potieba existence, kterd je charakteristicka tim, dengx vyhledavd moznost uspokojeni
vlastnich fyziologickych paeb a pateby bezpé&. Poteba socialnich vztdhse tyka lidské
potieby udrzovat vztaha interakci s druhymi lidmi (piba ijeti druhymi, poteba kam
patfit aj.). Poteba osobnihaistu prezentuje touhu a snahu po osobnostigtu 1S rozvoji
(Samankova, 2011).

2.4 Max-Neefova teorie pokeb

Chilsky ekonom Max-Neef ve své teorii kldsiival lidské pateby jako nehierarchické,
univerzalni a negmné. Max-Neefova teorie pgeb je model rozvoje lidské Skaly vyshje
lidské poteby jako konéné a ukité. Zakladni lidské poeby jsou rozéleny do deviti
kategorii: byti, ochrana, city, poroz&im, participace, volnycas, kreace, a identita
(Dvoratkova, 2012).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

21

Tabulka 1 Z&kladni lidské geby — éleni dle Max-Neefa

Zakladni
lidské
potieby
byti/pieziti

ochrana

city

porozumeéni

participace

volny ¢as

kreace

identita

svoboda

Kvality
byti

fyzicke
a mentalni
zdravi

pée,
adaptabilita,
autonomie
respekt, smysl
pro humor,
Stedrost

kritick& kapa-
cita, zvidavost,
intuice
vnimavost,
smysl pro
humor
imaginace, Klid,

spontannost

imaginace,
smelost,
vynalézavost
pocit
sounalezitosti,
sebelcta
autonomie,
vasei, sebelcta
otewena mysl

(Dvor&kova, 2012, s.

Vlastnictvi

VéEcCi

jidlo,
pristresi,

prace

socialni
zabezpéeni,
zdravotnictvi
pratelstvi,
rodina, vztahy s
piibuznymi
literatura, @i-
telé, politika,
vzdélani
odpowvdnost,
povinnosti,
prace, prava
hry, zdbavy,
pokojna mysl

schopnosti,
vlohy, préce,
techniky

jazyk, nabozen-
stvi, prace,
zvyky, hodnoty

rovna prava

Délani

jednani

jist, oblékat se,
odpcivat,
pracovat
spolupracovat,
planovat,
pecovat

sdilet, starat se.
milovat se, vy-
jadrovat emoce
analyzovat,
studovat,
meditovat
spolupracovat,
vyjadrovat,
mysleni

denni sani,
pamatovat si,
relaxovat
vynalézavost,
budovat, praco-
vat, skladat

poznat sam
sebe, iist,
odevzdat se
nesouhlasit, vy-
brat, riskovat,

rozvinout
44-45)

Interakce

prostiedi

Zivotni

prostedi,
socialni okoli
socialni
prostedi,
bydlist
soukromi,

intimni mista

Skoly, rodiny,
univerzity,
komunity
Asociace,
strany, cirkve,
sousedstvi
krajina, intimni
prostory, misto
kde Ize byt sdm
mista pro
vyjadrent,
workshopy
mista, kam pat-
¥im, prostedi
kazdodennosti
kdekoliv
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2.5 Faktory ovliviiujici kvalitu a spokojenost Zivota seniod

Mezi dilezité faktory, které maji vliv na kvalitu a spokopst senidr pati tedy jak
uspokojovani pdgeb, tak samotna kvalita Zivota seniora a vyéamtakeé uplauje aktualni
zdravotni a socialni stav daného jedince (Chloup8084). Ve std dochazi k ovlivani
nejen intenzity, ale i hierarchie peb seniora. V fipac, Ze jsou pdeby seniora
nedostaténé nebo neadekvatruspokojovany, tak vznika stav frustrace. Frustjacstav,
kdy dochazi k naruSeni vhitfho ¢i vnéjSiho charakteru homeostazy. Toto naruSeni
rovnovahy niize nastat ndfklad pi nedostatku &kterych dilezitych latek jako je potrava,
voda, pocity bezpgé a jistoty aj. Jednotlivé lidske geby nevznikaji, ale se nerealizuji
izolovarg, ale probihaji komplexna vzajems se vyrazg ovliviiuji a determinuji
(Chloubové, 2003).

Mnohdy zdravy jedinec nénuje @iliS pozornosti uspokojovani geb, neb6 uvedené
provadi zcela automaticky bez vyr&@ich probléni. Je ale nutno si @domit, Ze proces
uspokojovani pdeb je cestou k realizaci vysSich Zivotnich hodade v dsledku vysokého
véku byvaji nebo mohou byt ¢které poteby a jejich uspokojeni vyraZnnaruseny
(Ktivohlavy, 2002).Cim vice poteb je nedostateé uspokojovano, tim se objevuje vy3si
riziko zasazeni i celkového zdravotniho stavu sanioedostatek potravy a tekutin aj.). Ale
nedostaténa saturace pib se prezentuje i zvySenou Uzkostnosti senidna, gdavami,
strachem, pocitem ohroZeni, vznikem zavislostianna osébvatelském personélu nebo
rodirg aj. (Paulik, 2010).

Pro pojem kvalita Zivota nebyla zatim vyfeoa jednoznma definice, neltbkazdy
z nés chape a pojima kvalitu Zivota zcela odliwotoze kvalita Zivota je subjektivniho
charakteru. Na kvalitu Zivota je pohlizeno jakowieeroznérnou a komplexni valinu,
neba’ se tyka jak oblasti¢tesné, tak psychické, socialni (Payne, 2005). Jeddafinic
kvality Zivota byla formulovana na podkkataslowovy teorie pdeb, kdy PIhakova uvadi,
Ze:,, Maslow ve své teorii péb néeSi psychofyzicky problém, tedy problém vztahu inysl
a €la (Plhakova, 2007, s. 368-369). Maslow v rama tévrie pedpoklada, Ze hlavni jadro
lidskych poteb je gedevsSim biologicky determinované, ale prezentujzde i snahy a
potencial jedince pro dalSi rozvoj (Plhakova, 200@alita Zivota obsahuje jak dimenzi
objektivni, kterd se tyka ipdevSimmaterialniho zajighi seniora, jeho socialnich a
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finanénich podminek, jeho socialniho statusu a socialei rJedna se tedy o aspekty, které
byvaji v disledku st a starnuti velmi vyraznpozmenény. Dale subjektivni dimenze
kvality Zivotaprezentuje jakysi osobni popis seniora, jak on &dape a ,vidi“ vlastni Zivot,
svou minulost, ale také sgasnost a budoucnost,ceho plynou jeho ijpadné psychické
obavy (strach z nemoci, prognéza choroby aj.). Kaafivota je tedy komplexnim
vysledkem, kdy dochazi k prolinani objektivni ajeldbivni dimenze u konkrétni osobnosti
(Payne, 2005).

Kvalita Zivota ve std je velmi vyrazg ovliviovana a transformovana aktuélnim
zdravotnim stavem. To, jak se nemocny senior agaptuchorobu je podmino mnohymi
aspekty, jako je typ choroby (akutni, chronickarteina choroba), dale na intergzjejich
projevii a sympton, na gtomnosti negativnichifznalkt (nag. bolest) aj. (Samankova,
2011).

Kvalita Zivota je podle velmi Siroky pojeubjektivré souvisi s psychickou pohodou
a vSeobecnou spokojenosti se zivotem. Objektikwalitu Zivota ovliviuji sociélni a
materialni podminky kazdéktoveka. Z psychologického hlediska je kvalitu Zivotgviee
spojena s pojmy, jako je osobni pohodaststa spokojenost. Ze sociologického pohledu
muzeme kvalita Zivota vymezit pojmy, vddni, majetek, rodinny stav (OndruSova, 2011).

Ve vySSim &ku seclovek potrebuje vzdy nagco €Sit, ma patebu otevené budoucnosti
a nadje. Je dlezité, aby neztracel viru ve vlastni schopnodiy axl nékoho, kdo mu
pomize, kdyZz nebude mocgkteré \&ci zvladnout sam (Klevetova, 2008).

,Ucta k druhémuwlovéku je nevy3sim projevem lidské podpory a formouidnt

podpory“ (Klevetova, 2008, s. 71).

V dalsi kapitole se budeme zabyvat sociabdperou ve std, ktera je poskytovana

v ramci socialni podpory €eské republice.
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3 SOCIALNI SLUZBY VE STA Ri

3.1 Legislativa v oblasti poskytovani socialnich sluze
V Ceské republice existuji tyto zakonné normy v sogiéblasti:
- zakong¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, vénzipozd;jSich gedpisi

- zakong¢. 109/2006 Sb., kterym se¢ni nekteré zakony v souvislosti gijetim zakona

o socialnich sluzbach
- z&kong. 206/2009 Sb., kterym seémi zakore. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach

- vyhlaska¢. 505/2009 Sb., kterou se pro¥fdektera ustanoveni zakona o socialnich

sluzbach
- vyhlaSka¢. 239/2009 Sb., kterou se2m vyhlaska 505/2006

- listina zakladnich prav a svobod - Ustavni z&ka2/1993 Sb.

Oblast socialni gé a podpory ve stije upravenaigdevsim legislativni dokumentem,
zékonenx. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach. Dle tohétmna mé kazd4 osoba narok
na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho porsivi, kdy jefeSena jeho néfniva

socialni situace nebo je snaharedrhazeni jejiho vzniku.

Plati, Ze rozsah a také forma pomoci mugiekdsvat a zachovavat lidskodsdojnost,
zantiovat se a vychazet z individualnich @it danych jeding musi fiisobit aktiviz&né a
jedince stimulovat k ,&aké" aktivitt. Sluzby socialni p& jsou poskytovany v zajmu
Zadatel, v dostatené kvalit a tak, aby byly respektovana lidsk& prava a svalf@gékonc.
108/2006 Sb.).

V zakow o socialnich sluzbach je zakotvena terminolog@ddoich sluzeb, mezi které

pati nasledujici:

Poskytovatel socialni sluzby - je fyzickdaeravnicka osoba majici opréwi podle
tohoto zakona. UZivatel socialni sluzby - uzivatelaize byt kdokoliv, kdo uzae smlouvu
s poskytovatelem socialni sluzby. Nigmiva socialni situace - je takova situace, kdy se
¢lovék dostane vlivem svého zdravotniho stavu nebo kézeituace do ohrozZeni a

socialniho vylodeni.
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Zdravotni postizeni tize byt Elesné, duSevni, mentalni, smyslové nebo kombingvané
které zpisobuje zavislostlovéka na pomoci jiné osoby.

Dlouhodob negiznivy zdravotni stav trva podle lékadéle nez rok. Socialni
zatlereni je podle Malikové jde o novy pojem v Evropské,ya to proces, kde hlavidast
tvoii socialni sluzby. Socidlni vyléeni vychazi se situace, kdy devek potyka stadou
riznych gekazek, které mu znemadi Zit bdZnym zpmisobem Zivota. #rozené socialni
prostedi je progedi, kter&lovek povaZzuje za sa@vlastni a bezgmeé. Rispivek na péi je
financni castka, které je stanovena zakonem, poskytuje sbaobkowtSinou z dvodu
negiznivého zdravotniho stavu, kigsou ugitym zpisobem zavisly nati osols. Stupré
zavislosti jsou rozéleny doctyi kategorii - prvni stupe- lehka zavislost, druhy stupe
stredreé tézka zavislost, ieti stupé - tézka zavislost,ctvrty stupé - Uplna zavislost
(Malikova, 2011 s. 42-43).

Tabulka 2 #yEispivku na pée

VysSe prispévku na p&i u osob nad 18 let Stupei zavislosti
800 K¢ |. Stupei — lehké& zavislost
4 000 K& [l. Stupé — stedre t¢zk& zavislost
8 000 K& [ll. Stupé — €Zké& zavislost
12 000 K& IV. Stup@ — uplna zavislost

Zdroj: (Vyhlaskas. 505/2006 Sb.)

3.2 Druhy a formy sociélni p&e u seniofi

Mezi zakladni druhy a formy socialnigeéo seniory je mozno gadit nap. socialni
poradenstvi, které je bezplatné, dale se jedn&duzbglsocialni p&e a sluzby socialni
prevence. Sluzby se poskytuji dyako pobytové, ambulantni nebo i terénni (Zakon

108/2006 Sb.). Dalsi sluzby socialntpé&ouhrni prezentuje nasledujici tabulka.
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Tabulka 3 Sluzbygigni p&e

Centra dennich sluzeb Zarizeni pro krizovou pomoc
Denni stacioni@ Nizkoprahova denni centra
Tydenni stacion& Nizkoprahova Z&eni pro dti a mladez
Domovy pro osoby se zdrav. postiZzenir Nocleharny
Domovy pro seniory Terapeutické komunity
Domovy se zvlastnim rezimem Socialni poradny
Chrarené bydleni Sociakterapeutické dilny
Azylové domy Centra socialarehabilit&nich sluzeb
Domy na il cesty Pracovigtrané pée

Zdroj: (Zakon¢. 108/2006 Sb.)

Socialni poradenstvi je mozno diferencovat na zhKlaocialni poradenstvi, které se
zan®iuje na obecné problémy. Forma odborného socidlmdnadenstvje poskytovana se
zamérenim se na individualni patby a problémy jednotlivych osob (semjodéti aj.).
Souwasti byva i zafjcovani kompenzmich poniicek, dale zprogtdkovani kontaktu
seniora se spatenskych progedim (aktivizace seniora), socidlterapeutick&innosti,

také pomoc P uplatiovani prav senidr(Dvorackova, 2012).

3.3 Sluzby socialni pée

Sluzby socialni @& maji za hlavni cil své@innosti napomahat a zajgvat budovani a
udrzovani jak fyzické, tak psychické ssbetnosti seniora, s cilem je co mozna nevyssi
mozné zapojeni seniora do spwolesti. Mezi sluzby socialni pé mizeme zeadit
nasledujici formy p&e (Zakon¢. 108/2006 Sb.).

Sluzba osobni asistencéedstavuje terénni sluzbu, ktera je poskytovanagadi se
snizenou saistanosti, tedy u seniér Sluzba je senidm poskytovana bezasového
omezeni, v jejich firozeném socialnim prasdi a pi ¢innostech, které dany jedinec
potrebuje. Jedna se o pomaczvliadani Bznych ukor p&e o sama sebe, o osobni hygienu,

zajiseni stravy a chodu domacnosti. Déle se jednéa Zfdisbvani socialniho kontaktu se
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spole&éenskym prosedim, opravénych zajnii a prav osob o, které je qmvano.
Petovatelska sluzbarpdstavuje bdi terénnici ambulantni sluzbu, ktera je prowéa u osob

se snizenou sebtatnosti. Tato sluzba se poskytuje ve vymezeném prositase. Jedna se

0 zajiSeni pomoci peovatele se zvladanim kazdodennich udk@&e o vlastni osobu
seniora, pomoc s jeho osobni hygienou, zaj@n stravy a chodu doméacnosti seniora
(Zakon¢. 108/2006 Sb.).

Dilezitou sowéasti ambulantnich socialnich sluzeb je tzvidig pée, coz je sluzba,
kterou je zajibovana nefetrzita distatni hlasova nebo elektronickd komunikace. Tato
sluzba je realizovana u osob, u kterych je vyraziko ohrozeni jejich zdravi nebo dokonce
Zivota a to v pipadt nahlého zhorSeni zdravotniho stavu seniora. (Zék@08/2006 Sb.).
Centra dennich sluzeb a denni stadierjaou ambulantni sluzby socialnicpékteré jsou
realizovany u jedint se snizenou sebtainosti z divodu vysSiho ¥ku, chronického

onemocgni aj. (Samankova, 2011).

Domov pro seniory je z&Zzenim pobytového charakteru, ktery j&amr pro osoby, u
kterych se prezentuje snizena &ilEnost z divodu Wku nebo jejichz socialni situace.
Zakladnim specifikem je fakt, Ze jedinec nuttyZaduje pravidelnou pomoc a podporu jiné
fyzické osoby (Zakowr. 108/2006 Sb.).

V domovech pro seniory se poskytuji pobytok&lsy osobam, které maji snizenou
sokestainost zejména ziodu wku, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. UZivatéim jsou obec# zaji¥ovany tyto zakladntinnosti: ,poskytnuti
ubytovani, poskytnuti stravy, pomod¢i pvladani Zznych ukor pé&e o vlastni osobu,
pomoc i osobni hygiet nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zpgdkovani
kontaktu se spotenskym prosedim, socialé terapeutick&innosti, aktiviz&ni ¢innosti,
pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajmi a @i obstaravani osobnich zalezitosti. Ve
Zlinské kraji evidujemefticet sedm domav pro seniory a det domovi se zvlastnim

rezimem* (Katalog sluzeb pro seniory - Zlinsky ki2909).

Domovy se zvlaStnim rezimem jsou pobytové sluZloygsoby, u kterych je jak snizena
solsstatnost jedince, tak se prezentuji i symptomyasledky psychické poruch¢asto se

jedna o poskytovani pé u osob s tzv. stackou demenci, Alzheimerovou demenci a dalSimi
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typy demenci, které Agobuji nutnost pomoci nemocnym jinou fyzickou osofigakong.
108/2006 Sb.).

Mezi sluzby socialni prevence, které se yiwaealizuji u seniorské populace, ipat
sluzby nésledné pe, sluzby sociakh aktivizatni nebo sociaki terapeutické dilny (nap
v ramci domow pro seniory). ZaieZzitoucinnost socialni prevence je povaZzovana sluzba
socialni rehabilitace, coz je komplex zcela spekifch aktivit, které si@tuji k dosazeni co
nejvyssSi samostatnosti a nezavislosti dané osolyp, @a podklad jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim jejich navgk schopnosti nebo potendidh
kompetenci (Zakon. 108/2006 Sb.).

3.4 Charakteristika Domov pro seniory Lukov

Domov pro seniory Lukov, p. o. jéigmvkova organizace, domov ma kapacitu 196
mist. Sodasti objektu je také Domov se zvlastnim rezimemrrykse specializuje na osoby
s Alzheimerovou demenci a ma kapacitu 21 migzoXatelem Domova pro seniory je
Zlinsky kraj. Svoji kapacitou si&adi mezi nejetSi na naSem kraji. Nachazi se v krasném
prostedi obce Lukov, ktera je vzdalena 10km od Zlinae®©lbukov je Upatim Hostynskych

vrchi, je obklopena lesy a nad obci sé&i tstarobyly hrad Lukov.

Historie domova saha az do roku 1885, kaytrdlg FrantiSek Seilern-Aspang, se svou
druhou manZzelkou hréghkou Saroltou Seilernovoutidil sirotéinec a Gtulek pro staré lidi.
Domov se jmenoval ,Carolineum”V devadesatych let&8. stoleti byly vedenim a spravou
klaStera povieny Milosrdné sestryadu sv. Karla Borojemského z Prahyedstavenou
klaStera v Lukow byla sestra Devota, kterou vSichni oslovovali #ia matinko". Koncem
prvni swtové valky, po roce 1918 se zmenSila pomoc éolbodiny Ustaum a Ustav v
Lukové byl predan Arcidiecézni chagitv Olomouci. V roce 1950ipchazi domov pod
spravu Jihomoravského narodniho vybor Gottwaldstald byl grejmenovan na ,Domov
duchoddi Lukov”. Od roku 1998 ziskava domov svoji pravnbjektivitu.

S sotiasné dob, tvori klienty domova senibod 65 let s trvalym pobytem na Gze@R,
ktefi z divodu wku, znen jejich zdravotniho stavu, snizené &tkinosti a dovednosti,
potrebuji pravidelnou pomoc a @giné fyzické osoby v jejich néfznivé socialni situaci a

nejsou schopni si ji sami zajistit ve svém socialprostedi.
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Klienti maji k dispozici jedno, dvou &lfizkové pokoje. Satasti kazdého pokoje je
vlastni socialni zdzeni, které je uzisobeno poZzadavkn senioéi. Pokoje jsou sitlé a
Gtulné, rkkteré maji balkdn nebofistup na venkovni terasu. Kligémh je umozZgno si
doplnit pokoje o vlastni nabytek, televizi, obrazkgalSi drobné dofiky. Prostory domovy
jsou zcela bezbariérové. Jednotlivé poschodfidik domova jsou spojeny prostornymi
chodbami a vytahy.

Domov pro seniory je cely bezbarierovy, gzdilen do ¢tyi odctleni. Na kazdém
odctleni je menSi jidelna pro mé&mohyblivé klienty, nefetrzité sluzby zdravotniho a
oSetovatelského personalu. Kazdé eldthi ma také svoji aktivizai pracovnici. Senid
zde maji k dispozici velkou spa@lenskou mistnost, kde jsoufipdany tizné kulturni akce.
Nechybi knihovna sfjstupem na internet, mensidcvicna, bufet s fijemnym posezenim

a v poslednfact kaple, kde se kazdy patek kona mSe Svatd, sloddkodskym faréem.

Poslanim Domova pro seniory Lukov je podpatox co nejvyssi mié¢ bszny zpisob
Zivota senioll a jejich sobstainost, zajistit jim klidné a ifljemné bydleni v bezgaém
prostedi s odpovidajici odbornou fdéoskytovanou pracovnim tymem s pozadovanym
vzklanim a obtavym gistupem, kterym se snaziméigpét k proziti plnohodnotného a

smysluplného Zivota s ohledem na individualni@loy kazdého uzivatele.

Souasti domova je také Domov pro seniory ze zvlastrd@amem, které jeizzen v
zadnim Kidle domova odéler¢ od DS Lukov. Poslanimomova pro seniory Lukov sluzby
zvlastni rezinmje poskytovani pobytovych sluzeb seffior, kteti maji snizenou se@stainost
z davodu stéecke, Alzheimerovy demence a jinychidygemenci. Individualnimifstupem
zaji¥ujeme seniamm potebnou odbornou zdravotni a socialnéipéduchovni pateby.
Poskytované sluzby umiidji zachovat co nejdéle dosavadni Utoyegich soléstatnosti.
Domov umoduje proziti podzimu Zivota v tdtojnych podminkach, v bezgeém a

piijemném prosedi a pomahamea@dchézet proZiti konce Zivota v osar

(Zdroj: Domov pro seniory Lukov, 2014).
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4 METOLOGIE VYZKUMU

Cilem vyzkumu bakaigké prace bylo zji8hi psychosocialnich pib klient
v Domow pro seniory Lukov. Senidr kte‘i jsou v dnesni datodkazani na pomoc druhych,
piibyva. PovaZzujeme zaitkZité zmapovat péeby seniol v pobytovém zdzeni. Domov
pro seniory Lukov je svoji kapacitou 196 mist jedzinej\¥tSich zéizeni ve Zlinském kraji.

DalSim cilem je zjistit spokojenost kligniomova s ubytovani, stravovanim &ipé

4.1 Predvyzkum

Red samotnym vyzkumem prétid v DS Lukov gedvyzkum. Cilem fedvyzkumu bylo
zjistit, zda nadhod# osloveni klienti domova rozufji otdzkam, které jsmefipravovali
sestavit v dotazniku. ¥Yjnu 2014 jsme vedli rozhovory na téma baksié prace s klienty
domova. Formou kratSich rozhovgsme zji¥ovali jejich hlavni socialni pétby, divod
piichodu klientt do domova a obecnou spokojenost se sluzbami v don@elkow byla
v DS Lukov velmi patelské& atmosféra, klienti a zastnanci byli velmi vdicni a na kladené
otazky radi odpovidali.

4.2 Technika vyzkumu a skéru dat

Pro suj vyzkum v Domo¥ pro seniory Lukov jsme si vybrali kvantitativni todu.
Jako vyzkumny nastroj pro z{idvani psychosocialni peb senioii jsme si zvolili
dotaznikové Séeni. Skr dat probihal se souhlasem vedouciho sociélnila@opnika
domova Mgr. Evy BartoSové. Prakticky vyzkum probitena konci bezna roku 2015.
Dotazovano bylo celkem 140 respondentad klienti domova. Dotaznik & celkem 20
otazek, které byly srozumitelné &zpasobené ¥ku responderit Dotaznik byl zar&eny
piimo na respondenty iad klienti DS Lukov. Struktura otdzek byla sestavena tak, aby
odpovidala vyzkumnym diim. StarSim a meénaktivitnim klientim jsme museli dotaznik
piecist a spoléné jsme ho vyptovali, nékteri respondenti si ho nechaligs vikend k
prostudovani a vyplnili si ho samtast klieni vyuZili pomoci aktivizénich pracovnic,
které jim pomohly dotaznik vyplnit. Klienti, kiebyli ve Spatném zdravotnim stavu a

dotaznik odmitli vyplovat.

Navratnost byld08 dotazniki, cozZ¢inni 77%. Z celkového ptu 196 klienti tvori
vyzkum vzorekb5% respondenti.
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4.3 Vyzkumny problém, vyzkumné otazky a cile
Vyzkumny problém bakataké prace je vymezen nasleddvn
Zjisténi psychosocialni pokeb senioi v domow pro seniory Lukov.
Hlavni vyzkumné otazky:

HVO 1. Jaké jsou psychosocialni pelty senioif v DS Lukov?

(DS otazky. 4,5,13,14,15,16,17,18)

HVO 2. Jaka je spokojenost klignttomova s ubytovanim, stravovani a poskytovangu pé
v DS Lukov?

(DS otazky. 6,7,8,9,10)

HVO 3. Jaky je ngjastjSi vyuziti volnéhaiasu klient v domow?
(DS otazky. 11,12)

HVO 4. Jaky je nazor kliefitha hodnoty ve svém Zivw

(DS otazkyg. 17,19,20)

4.4 Zpusob zpracovani dat

Pro zpracovani dotaziiilouzijeme itidéni prvniho stupé a tabulkycetnosti. Nejprve
jsme si spoitali cetnost odpo¥di u vSech 20 otazek. Sestavili jsme si tabulky\prootet
absolutni a relativnéetnosti. Relativntetnosti Ize také vyjad v procentech, které jsme
popsali u nasledujicich otazek. Pieldednost jsme vytwdi u zajimavych odpoddi grafy.
Struktura otazek pro klienty v DS Lukov je naslédii

- otazky 1 az 3 jsou demograficke, Zjif vek, pohlavi a dobu pobytu respondent
v DS Lukov

- hlavnicast otazek je za¢hena na zji&ni psychosocialnich piby respondeftv DS
Lukov

- otazky 6 az 10 saiiovali ke zjiSeni spokojenosti klierit s ubytovanim, stravovanim
a poskytovanou @év DS Lukov

- poslednic¢ast otazek 17 az 20 je v dotazniku Z#ma na nazory respondént
k hodnotovému Zefku v jejich dosavadnim Ziveét
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4.5 Analyzy ziskanych dat z vyzkumného Séeni
Analyza kvantitativnich dat z vyzkumnéhoi®eti.
Deskripce vzorku respondendéi podle pohlavi:

Z celkového p&tu oslovenych respondéntklienti) se vyzkumné Sggni z&astnilo 81 Zen,
ti. 0,75% a celkem 27 #du, tj. 0,25 %. Pogr mezi pohlavimi procentuanodpovida

rozloZeni mu# a Zen bydlicich v domey

Tabulka 4 Pohlessponderit

Pohlavi Absolutni Relativni

respondenta éetnost detnost

0’75

Muz 27 0,25

z 108 X~ 1,000

RozloZeni respondentt podle pohlavi v DS Lukov

M Muzi MZeny

Graf 2 Rozlozeni respondéepbdle pohlavi v DS Lukov
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Deskripce vzorku respondent podle wku:

Vek klientd byl rozctlen doctyr vékovych kategorii, mladsi serficod 65 — 75 let, starSi
senidi 76 — 85 let, starSi serfimad 86 — 95 a posledni kategorii tivoejstarSi obyvatelé
domova nad 95 let. Nejvice bylo sertize teti wkové skupig a to 50% a nejménv prvni

vékové skupig mladsich senidrjen 5%.

Tabulka BR/responderiit

Vék Abso'utni Rela“vni

respondenta cetnost detnost

65 -75 let

76 — 85 let
86 — 95 let
Nad 95 let 7

¥ 108 ~ 1,000

Vék respodentt v DS Lukov

M65-75let M76-85let M86-94let Mnad95 let

Graf 3 \Ek responderit
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Deskripce vzorku respondent podle délky pobytu v DS Lukov:

Délku pobytu klieni v domow jsme rozdlili do ¢tyi kategorii. Obyvatelée, kiezde Ziji
mére nez rok, jeden a#itroky, ti a pst let a vice jak & let. Vysledky jsou rovnogmé

rozloZeny, téré shodré (31%) vysly kategorie délky pobytu 1 az 3 let d Bdet. Celkem
21% dotazovanych klieaitzije v domo¥ 3 az 5 let a 17% respondérade Zije mé& nez

rok.

Tabulka 6 Délka pobytDS Lukov

Délka pobytu Absolutni Relativni

respondenti cetnost éetnost

z 108 z 1,000

Deskripce vzorku respondenii podle divod pirichodu do DS Lukov:

Velmi zajimavou otadzkou byl tvod prichodu seniar do domova. Respondentiétn

v nabidce, ndfiznivy zdravotni stav (odp&d’ a.), vysoky ¥k (odpowd’ b.), nevyhovuijici
domaci prosedi (odpo¥d’ c.), pocit samoty (odp@d’ d.) nebo jiny dvod (odpo¥d’ e.).
Celkem 21 respondenbdpovidalo na otazku dma odpo¥di. RespondentiatSinou ke své
odpowdi pridali pocit samoty. Nejvice odpedi téntt 70 respondeituvedlo jako dvod
piichodu do domova néjznivy zdravotni stav. Jako jinyadod uvedla jedna respondentka
.Povodre v roce 1997

Celkem jsme pro tuto otazku pracovali se absokétriosti 129 odpadi. Pro pehlednost

jsme vytvdili graf.
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Tabulka 7tMod prichodu do DS Lukov

Ditvod p¥ichodu Absolutni Relativni

do domova éetnost &etnost

Nepriznivy

zdravotni stav

Vysoky veék 27

Nevyhovujici
" : 16 0,13

domaci prostedi

Jiny diavod 1 0,01

z 129 X~ 1,000

Dtivod prichodu respondentt do DS Lukov

M Zdravotni stav M Vysoky vék M Nevyhovuji prostfedi ™ Pocit samoty M Jiny ddvod

Graf 4ivod grichodu do DS Lukov
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Deskripce vzorku respondendi podle pocitu bezpé&i v DS Lukov:

V otdzcecislo 5 byli respondenti pozadéani, aby uvedli, zdac&i v domo¥ bezpeéng.
VétSina klienfi 95 (87%) ma v domaipocit bezpei, 12 (11%) respondeinse citi v bezpgd

jen casté&ne¢ a jeden respondent uvedl, Ze se v b&zpeciti.

Tabulka Eetnost pocitu bezgév DS Lukov

Odpovéd’ Absolutni Relativni

respondenta éetnost detnost

Ano, ¢astaéné

N

x 108 ~ 1,000

Deskripce vzorku respondendi spokojenosti s ubytovanim v DS Lukov:

V otazcecislo 6 se vyjatilo celkem 93 (86%) respond@nsvoji spokojenost s ubytovani

v domow. Jeden respondent je s ubytovanim nespojen.

Tabulka @etnost spokojenosti s ubytovanim

Odpovéd’ Absolutni Relativni

respondenta éetnost detnost

Ano, ¢astaéné

z 108 z 1,000
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Deskripce vzorku respondendi spokojenosti oSdtovatelskou pé&i v DS Lukov:

V otazcecislo 7 jsme se respondérdotazovali na spokojenost s adstatelskou pé v do-
mow. Spokojeno je 75 (0,69%) respondeat30 (28%) je spokojeno jéaste&ng.

Tabulka 10etnost spokojenosti s §iév DS Lukov

Odpovéd’ Absolutni Relativni

respondenta éetnost detnost

Ano, ¢astaéné

~ 108 ~ 1,000

Deskripce vzorku respondenéi spokojenosti s Urovni se stravovanim v DS Lukov:

U otéazkycislo 8 zamdienou na spojenost s Urovni stravovani odgée 59 (54%) klient
»Ana“, 44 (41%) ,Ano,casténe” a 5 (5%) respondetitnebylo se stravou spokojenabec.
Nékteri klienti dodavali, Ze by preferovali vigbz vice jidel.

Tabulka 1¢etnost spokojenosti s Grovni stravovani

Odpovéd’ Absolutni Relativni

respondenta ¢etnost detnost

Ano, éastafné

X 108 ~ 1,000
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Deskripce vzorku respondendi spokojenosti s nabidkou kulturnich akci v DS Lukov

Otazkacislo 9 byla dotazovana ohletispokojenosti s nabidkou aktivit a kulturnich akci.
VétSina respondefitodpowdéla ,Ano* 87% nebo ,Anogasténs” 13%. Zadny respondent

nebyl nespokojen.

Tabulka 12etnost spokojenosti s nabidkou kulturnich akci

Odpovéd’ Absolutni Relativni

respondenta éetnost detnost

Ano, éastafné

N

~ 108 ~ 1,000

Deskripce vzorku respondenii dle spokojenosti s profesionalitou pracovnik:

Otazcecislo 10 o spokojenosti respondierg profesionalitou pracovnik nektefi klienti
nerozundli, a proto jsme pojem profesionalita vyfevali synonymem odbornost
pracovniki. Celkem 82 (76%) respondénje zcela spokojeno, 23 (21%) jen spokojeno
casténé a 3 (3%) klieni neni spokojenoibec.

Tabulka 1€ etnost spokojenosti s profesionalitou pracounik

Odpovéd’ Absolutni Relativni

respondenta ¢etnost detnost

Ano, éastafné

[\

¥ 108 ~ 1,000
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Deskripce vzorku respondendi dle negastéjSi vyuZiti volnéhoéasu v DS Lukov:

Otazkacislo 11 se za#ftila na zjiS€ni vyuziti volné volnéh@asu respondeitv domo.
Na otazku odpovidali respondenti vice odfatwi, 3 respondenti zaskrtli vSechny varianty.
Na vybksr respondenti ®li na vykér nasledujici odpaidi, které jsou uvedeny vighledné
tabulce ¢islo 14. Celkem bylo zji8ho 202 odpogdi. Nejvice respondeint70 (35%)
odpowdélo odpovdi a) ,Divam se TV, posloucham radio”. Jako jirijvdd uvedlo 5 (2%)

responderit nag. Siti, malovani, keramika.

Tabulka 14 Né&astjSi vyuZziti volnéhatasu v DS Lukov

Odpovedi Absolutni Relativni

cetnost

respondenta cetnost

Divam se TV,

posloucham radio

Ctu knihy, noviny,

casopisy

Chodim na

prochazky

Ué&astnim se
aktivizaénich

programu

Deskripce vzorku respondend dle smysluplnosti vyuZiti svého volnéhéasu:

T 202 ~ 1,000

Otazkatislo 12 souvisi sipdchozi otazkou ohlednwyuziti volnécasu klient domova. Ptali
jsme se responddntjestli se jim pipada vyuziti volnéh@&asu smyslupiné. Celkem 65%
oslovenych klient domova si mysli, Ze ano, 29% respondgen ¢asté&né.
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Tabulka 15 Smysluplnost vyu¥idinéhocasu

Odpovéd’ Absolutni Relativni

respondenta éetnost detnost

Ano, ¢astaéné

X 108 z 1,000

Deskripce vzorku respondent, kterou oblast nejvice preferuji v DS Lukov:

Otazkacislo 13 je kléovou pro zjisni psychosocialni pteb klienfi v.domow. Celkem
jsme zaznamenali 177 odpaol, které jsou fehledr rozckleny v nasledujici tabulce.
87(49%) respondefntuvedlo odpowd’ a) ,Bezpeéi a jistota domova“, dalSi ngstjsi
odpowdi u 40 (23%) klient byla odpo¥d’ c) ,Stala oSébvatelska p&e*.

Prefence oblasti responentti v DS Lukov

MBezpéc¢i MWUbytovani MPéCe MAktivity MSounaleZitost

Graf 5 Preference oblastiipbtrespondefitv DS Lukov



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

Tabulka 16 Oblast preferenceagoty DS Lukov

Absolutni Relativni

Odpovédi respondenti

c¢etnost éetnost

Bezpd'i a jistota
0,49
domova

Stalou oSefovatelskou
40 0,23

P&

Aktiviza éni programy 15 0,09
6 0’03

X 177 ~ 1,000

Deskripce vzorku respondent dle kontaktu se svymi gfibuznymi v DS Lukov:

V otazcecislo 14 byly respondenti dotazovani, jestli majhtedt se svymi fibuznymi.
Celkem 72% respondentodpowdélo ,Ano, navSEvuji mé casto” (odpoed a.), 23%
responderii ,Ano, ale jen obas" (odpo¥d’ b.).

Tabulka X7etnost kontaktu sifbuznymi

Odpovéd’ Absolutni Relativni

respondenta ¢etnost detnost

Ano, ¢asto

Ano, ale jen

obéas

Ne, nemam

¥ 108 ~ 1,000
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Deskripce vzorku respondenéi dle navazovani kontaktu s ostatnimi klienty v DS

Lukov:

V otazcecislo 15 jsme zjifovali, zda maji respondenti v dontopratele a jestli navazuji
kontakt s ostatnimi klienty domova. Celkem 34% oeslenti ma v domow pratel hods,
48% ma patel par a shodrO% respondeitpratelé nema nebo je nehleda.

Tabulka ®tnost otazkyislo 15

Odpovéd’ Absolutni Relativni

respondenta ¢etnost detnost

Ano, mam
0,34

jich hodné
52 0,48
Ne, pratele
: > : 9 0,09
zatim neméam
Ne, pratele
> 10 0,09
nehledam
> 108 ¥ 1,000

Deskripce vzorku respondenti dle pocitu osanélosti v DS Lukov:

V otdzcecislo 16 jsme se respondénptali, jestli se citi v domavosangle. Klienti
odpovidali nasledown 53 (49%) respondeintse osar#le neciti, 46 (42%) se oséla citi
ol¢as a 9 (9%) dotazovanych kliérge osarfle v domo¥ citi stale. Osagost je velkym
problémem hlavéu starSich senidr kdy s vy§Sim &kem gFichazeji o své ffaitele a znamé.

Ztinaji byt odkazani na pomoc druhych a fixuji sepakrodinu, tak na své ofevatele.
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Tabulka 1®tnost dle pocitu osatiosti

Odpovéd’ Absolutni Relativni

respondenta éetnost detnost

Ano, obéas

Ano, stale

~ 108 ~ 1,000

Deskripce vzorku respondendé dle ndzoru na viru v Zivog:

Otazkoucislo 17 se ¥novala nazoru na viru a jeji pomociekonavani fekazek v zivat.
Celkem 51% respondense domniva, ze jim vira v zikopomaha, 30% uvadi, Ze jencals

a 19% dotazovanych klieihje op&ného nazoru.

Tabulka 20etnost nazoru na viru v Zivot

Odpovéd’ Absolutni Relativni

respondenta éetnost detnost

Ano, jsem

verici

Ano, ale jen

obéas

z 108 ~ 1,000
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Deskripce vzorku respondeni dle respektovani klienti v DS Lukov:

V otazcetislo 18 jsme se respondémtotazovali, zda se citi jako klienti domova da=iat
respektovani. NépsgjSi odpoedi bylo ,Ano“ celkem 82 (76%), ,Ano,cast&ng"
odpowdélo 23 (21%) respondeintJen 3 (3%) dotazovani klienti se respektovaromai

neciti vibec.

Tabulka ZEtnost otazky respektu

Odpovéd’ Absolutni Relativni

respondenta cetnost cetnost

Ano, éastafné

z 108 X~ 1,000

Deskripce vzorku respondend dle hodnot klienti v DS Lukov:

vvvvvv

Na vyber meli s vice variant, icemz rekteri dotazovani klienti ozrEdi vice moznosti.
Celkem 64 % povaZzuje za ng€zitéjSi svoje, rodinu, &i nebo vnodata (odpowd’ a), 12%
svoje konéky a zajmy (odpo&d’ d), 10% rco jiného, hlava zdravi (odpowd’ e), shodi
po 7% potom dosaZzené &éhi (odpo¥d’ b) a materidlni zabezpeni (odpo¥d c¢). Jedna
zajimava odposd’ na otazku byla ,urni Zit“. Hodnotovy Zeticek se ve stavyrazré meéni.

Odpowdi na otazku dokazali, ze néjdzitejSi v Zivo& pro respondenty rodina. Je tu na

mis€& podoktnout, jak jsou pro nas materialni hodnotypiwé.
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Tabulka Z2etnost otazky hodnot v Zivet

Odpovéd’ Absolutni Relativni

respondenta éetnost detnost

Rodinu, déti,

vnoucata

0,64

Dosazené
_ 9 0,07
vzdélani, praci
Materialni
: 10 0,07
zabezpéeni
Koni¢ky,
. 16 0,12
zajmy
> 135 ¥ 1,000

Deskripce vzorku dle vyjadreni o Zivog klienta v DS Lukov:

V posledni otazce #i respondenti moZnost uvést, jestli si mysli, Zawoté dosahli vSeho,
co chtli. Klienti dlouho nad touto otazkou vahali a vypéh své zivotni pibéhy. Celkem
49% respondefituvedlo ,,Ano", 39% ,Anocasténe” a 12% odpowdélo ,Ne“.

Tabulka £2tnost otazkyislo 20

Odpovéd’ Absolutni Relativni

respondenta ¢etnost detnost

0,49

Ano, éastafné 42 0,39

13 0,12

~ 108 ~ 1,000
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4.6 Interpretace dat

V této podkapitole se za&hime na vyzkumné otazky a vyzkumné cile praktitksti této
bakal&ské prace. Hlavni vyzkumnou otazkou lzyiEténi potieb seniof v DS Lukov.

Podle zodpo¥zenych otdzek jsme zjistili, nasleduji skintesti:

HVO 1 —Na prvni vyzkumnou otazku, jaké jsou psychosocighireby seniol, odpowdéli

dotazovani klienti nasledown

NejcastjSi potebou dotazovanych responder¢ pocitbezp&i domova ktera je v DS
Lukov splréna. Na otdzku odpovidalo 87% respondddadre, 11% se citi v bezpejen
castén¢ a jeden klient co v bezpieneciti. Jako divod piichodu do domova n&gstji
respondenti uvedhepriznivy zdravotni stav54%, vysoky ¥k 20%, nevyhovujici domaci
prostedi 13% a pocit samoty 12%. Vyzkumné&déet potvrdilo, Ze jsou dost&@ splniny
také fyziologické potreby klienti, jako je ubytovani a stravovani a déeatelska pée.
Klienti maji ¢asty kontakt se svymiflpuznymi a také majiiptele mezi ostatnimi obyvateli
domova, tj. paebalasky a sounalezitostiCasty kontakt se svymiflbuznymi nebo fateli
ma& 72% dotazovanych kliegh& 23% ma kontakt jen 6as. Ratelé v domo¥ mezi ostatnimi
klienty ma 82% respondantshodrt 9% pratele nema nebo jaibec nehleda. Mezi dalSi
potreby, které klienti v domay potrebuji, radime respekt a viru, ktera dotazovanym
klientaim ¢asto pomaha vipkonavani fekazek v zZivat. Respekt jako klient v .domeév

pocituje 76%,cast&né 21%. Vira je v Zivat dulezita pro 81% dotazovanych kliént

HVO 2 — Na druhou vyzkumnou otazku ohledspokojenosti sibytovanim odpowdéli
vétSinou respondenti kladn Celkem 86% respondénfe spokojeno a 13% spokojeno
casténe. OSefrovatelskd pée a profesionalitapracovniku je také podle dotazovanych
klientai na velmi dobré darovni. Celkem 69% respondene zcela spokojeno
s oSetovatelskou pé, 28% je spokojengasté&né. S profesionalitou je zcela spokojeno 76%
responderit a 21% je spokojeno jedéasté&ns. Urovei stravovani v .domow vétsinou
hodnotili respondentiast&nou spokojenosti. Celkem 59% respondej@ spokojeno

s urovni stravovani a 44% je spokojatasténé 5% neni spokojenoibec. Jako dvod

uvadkji maly vyker z pripravovanych jidel.
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HVO 3 — U ftreti vyzkumné otazky ohlednvyuZiti volnéhoc¢asu, bylo zji&no, jako
neiastjSi odpowd’ sledovani TV neboposlech radia Celkem 35% respondéntivedlo
sledovani TV, 23%etbu novin neb&asopisi, shod 20% chozeni na prochazky &ast
na aktivizaénich programech v DS Lukov. Pozitive hodnotime také zji&hi, Ze jsou
klienti s vyuZzitim svého volnéh&asu spokojeni. Celkem 65% respondeatedlo, Ze je
spokojeno zcela a 29% je spokojaidste&ns.

HVO 4 - Posledni vyzkumnou otazka byla&ovana na hodnotovy systém respondent
Vyzkumny vzorek klient poukazal na fakt, Ze s vySSimkem se nini fekricek naSich
svoji rodinu, kti a vnowata, celkem 64%. Celkem 12% respondemtedlo koni¢ky,
zajmy. Celkem 10% odpa€délo ,jiné" nejvice pakzdravi. Az na poslednim misje podle
7% respondeiitdosaZzenézdélani a materiaini zabezpéeni. Pozitivni byl také vysledek
hodnoceni klierit svého dosavadniho Zivota. Celkem 49% kiienvedlo, Ze dosahli
v Zivote vSe, co chtli, 39% cast&né a 12% respondeinbdpowdélo, Zze je&k nedosahli.

MRodina, déti M Vzdélani, prace M Materialni zabezpéceni ™ Konicky, zdjmy M Jiné - zdravi

e

Graf 6 NejdlezitéjSi hodnoty v Zivat seniofi v DS Lukov



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

Tabulka 24 Interpretace dagbrané otazky

Procentualni

Vybrana NejcéastéjSi

hodnoceni
vyzkumné otazka odpovd’
respondenti

Diivod piichodu | Nepiznivy zdravotni|
54%
do domova stav
Vékova skupina
86 — 95 let 50%
respondent
Pocit bezpéi v
Ano 87%
domowé
Spokojenost s
o Ano 86%
ubytovanim
Spokojenost s
) ) Ano 76%
profesionalitou
Smysluplnost
yw ,p Ano 65%
vyuziti ¢asu
Kontakt Ano, navstvuji me
_ 72%
s pribuznymi casto
Pocit osané€losti
Ne 49%
v domow
Respekt klienti
Ano 76%
v domow
Nejdialezitéjsi D¢ti, rodina,
: 64%
hodnoty v Zivoté vnowata
Dosazeni vSech
. Ano 49%
hodnot v zivo#
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4.7 Shrnuti praktické ¢asti

V praktickécasti jsme se zabyvali vyzkumem psychosocialnicieposenioli. Podle
vyzkumného Sééni jsme dosfli k nazoru, Ze hodnotovy z#ibek se u lidi ke stameéni.
Lidé ve starSim &ku uz tolik nelpi na materialnich hodnotach, ke casem pomijivé.
Z psychologického hlediska se klienti v domoveah ggniory museji vyrovnat s faktem, Zze
to co materialé vybudovali, museji opustit a nechat svym blizky»e. domova si sebou
vezmou jen drobné&ei, které jim gipominaji domaci prostdi. Ztraci sve socialni kontakty
s okolim, ve kterém Zzili. Jeutkzité, aby byl senior na tuto Zmu pgipraven a sam

rozhodoval o svém zivét

,Dalsi znénou, kteroucastokrat sté piinasi, je pemistni, zmena bydlis¢. Kazdé
rozhodnuti zranit bydleni je obvykle velkym stresem, hla&vtehdy, kdyZz pemiseni do
aplré nového prosgedi s neznamymi lidmi neni dobrovolnou &rau” (Hrozenska, 2013,
s. 44-45).

Hodnoty, které jsou pra mialezité, spatji v uspokojeni svym fyziologickych petb,
které jiz nemohli zvladat sami ve svérivpdnim domov. Velmi dilezity pro ré zastava
kontakt s rodinou. Rodina je po staleti nejsta&lani jednotka lidského spoknstvi.
Nové gatele, si hledaji také v domépro seniory, ale ¢kdy nejsou schopni navazat
trvalejSi a hlubokeé fatelstvi jako nali predtim. DalSi faktorem ovliwijici kvalitu Zivota
v domowvm je pocit bezpd. V domow pro seniory se Klienti citi bezp@, pocr'uji také
respekt ze strany personalu. Ve svéfadphozim bydleni se citili os&a a nepiznivy
zdravotni stav jim nedovoloval vykonavatZbé aktivity.

,Otazka nutnosti rozla@it se s tim¢i onim, co jsme doposudidli, co jsme milovali, co

nam dlalo radost, nazriaje jednu psychickou bolest starnuti“f{kohlavy, 2011 s. 56).

DalSi aspektem v dom®v pro seniory je pocit sounalezitosti, klientiys@di, Ze dkam
pati, Ze maji kolem sebe zndmé itwaV domovech pro seniory je vyhoda organizovani
aktivit a riznych kulturnich akci. Aktivita a rozvijenim kogwitich funkci ve sté vede
k prodlouzeni naseho Zivota. V posletht se u senidrobjevuji poteby rozvijet hodnoty
vySSi nez dosud. Jsou to zejménargdmy viry, spirituality a nagle. Mnoho klienti v DS
Lukov se zamysli nad smyslem svého Zivota, hodijaki,Zili a co po sob zanechali.

V psychologii hovéime o pocitu nadosobgii transcendentalni w¥dnosti. Uwdomenim si

své smrtelnosti, GiZeme s pokorou vnimat&vzivot jinym pohledem.
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ZAVER
Bakalé&ska prace seémovala klienim Domova pro seniory Lukov. Hlavnim impulsem

pro vznik této prace byl fakt, Ze ¢ senioi, ktei potebuji pomoc od druhych, stale
piibyva. Problematika stia starnuti se dotyka nas vSech.

V teoretick&4asti jsme se za#ili na vymezeni pojmu staa starnuti z hlediska socialni
psychologie a gerontologie. V dal&isti jsme se &novali rozdleni stdi a nastinili jsme
aspekty starnuti. Zémy, které nasekaji ve sté, jsou jednim z dlezitych témat v oblasti
sociologie, psychologie i pedagogiky. Popsali jgragny, jako je ageismus a dloulikost.
Ageismus se stava v dnesni modernicdadikym spoléenskym problémem, a to ve vSech
oblastech lidského souZiti. Dal&&st prace byla dnovana postoji ke smrti a umirani.
V dnesni dob se spolénost snazi tomuto tématu vyhybat a otdzka smmirgennoho z nas
tabu. Dale jsme podroBjnpopsali hodnoty a pétby seniali. Vymezili jsme teorii pateb
dle uznavanych autdr Popsali jsme faktory, které oviiuji kvalitu a spokojenost Zivota
seniofi. V posledni kapitole teoretickéasti jsme se &novali legislatié v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb. Popsali jsme druhfpreny socialni p& u seniak a
pobytova z#zeni, které nabizi socidlni systémCeské republice. Podrojn jsme se
vénovali charakteristice Domova pro seniory Lukoerigtbyl grednet nasSeho vyzkumu.

Pro praktickowast jsme vyuzili kvantitativni metodu dotaznikové&eteni. Cilovou
skupinou respondeitoyli klienti Domova pro seniory Lukov. Domov je gjivkapacitou
jednim z nej¢tSich v naSem kraji. Hlavnim cilem prace bylo #jigotieby klienti a jejich
spokojenost s Zivotem v dom®\vSenidi, ktefi prichazeji do pobytovych ¥aeni, ztraceji
své dosavadni kontakty ggpeli, museji se vyrovnat sigs€hovanim na jiné misto.
Fyziologické poteby, jako je jidlo, ubytovani a poskytovan&e¢sou zde zcela nagimy.
Z hlediska psychologickych petb klienti pocfuji bezpeéi domova, pocit lasky a
sounalezitosti. Problém v domovech byvé pocit asdra ztraty svych blizkych. iezitym
zjisténi je fakt, Ze kontakt s rodinouigtava v Wwité mire zachovan. Museji se vyrovnat s
pocitem, Ze dal jiz nikam néjulou, Ze zde doziji sy Zivot. Hodnotovy Zehicek se jim
zmenil, jiz nepotebuji tolik vlastnit materialnidci a ve svém Zivétse zamtuji na hodnoty
vySSi.

Dle naSeho nazoru je Domov pro seniory Lugay klienty distojnym zdizenim, pro

smysluplné proziti podzimu Zivota, ktery spje pozadavky dnesni doby.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 52

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1] DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniaf. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2012. 112 s. ISBN 978-80-247-4138-3.

[2] HASKOVCOVA, H.Fenomén std. 2. prepracované a dopiné vydani. Praha:
Havlicek Brain Team, 2010. 365 s. ISBN 978-80-87109-19-9.

[3] HROZENSKA, Martina a Dagmar DMOACKOVA. Socialni pée o senioryl. vyd.
Praha: Grada, 2013, 191 s. ISBN 978-80-247-4139-0.

[4] CHLOUBOVA, H.Clovek ve zdravi a nemoci: Zakladni pebyélovéka. Osobni
radce zdravotni sestr003,¢. 4, 4/15.2.1, ISSN 1214-0074.

[5] CHLOUBOVA, H. Vy33i psychosocialni feby nemocnych Self (ja) geby — se-
bepojeti a sebelcty: Zakladni fadiy ¢lovéka. Osobni radce zdravotni sestB004 ¢.
6, 4/15.2.4, s.1-14. ISSN 1214-0074.

[6] CHRASKA, Miroslav.Metody pedagogického vyzkumu: zaklady kvantitdto/ay-
zkumu Vyd. 1. Praha: Grada, 2007, 265 s. ISBN 978-8D-2369-4.

[7] GIDDENS, AnthonySociologie Vyd. 1. Praha: Argo, 1999, 595 s. ISBN 80-7203-
124-4.

[8] GRUSS, PetePRerspektivy starnuti: z pohledu psychologie cetaifo vyvoje
Vyd. 1. Praha: Portal, 2009, 222 s. ISBN 978-8077865-6.

[9] KALVACH, Z. ONDERKOVA, A. St&f, Pojeti geriatrického pacienta a jeho pro-
blému voSerovatelské praxiPraha: Galén, 2006. s. 37. ISBN 80-7262-455-5.

[10] KLEVETOVA, Dana a Irena DLABALOVA Motivacni prvky @i praci se seniory
1. vyd. Praha: Grada, 2008, 202 s. ISBN 978-80-2469-9.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 53

[11] KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie nemocVyd. 1. Praha: Grada, 2002, 198 s.
ISBN 80-247-0179-0.

[12] KRIVOHLAVY, Jaro. Starnuti z pohledu pozitivni psychologie: moznéstiéce-
kaji. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2011, 141 sNSB8-80-247-3604-4.

[13] LANGMEIER, J., KRETIROVA, D. Vyvojovéa psychologi€. aktualizované vy
dani. Praha: Grada Publishing, a.s., 2006. 36BB\180-247-1284-9.

[14] MALIKOVA, Eva. Pé&‘e o seniory v pobytovych sociélnich [sicfizanich 1. vyd.
Praha: Grada, 2011, 328 s. ISBN 978-80-247-3148-3.

[15] ONDRUSOVA, Jiina. St&i a smysl ZivotaVyd. 1. Praha: Karolinum, 2011, 168 s.
ISBN 978-80-246-1997-2.

[16] PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti. vydani. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2010. 240 s. ISBN 978-80-247-2959-6.

[17] PAYNE, J. a kolektivKvalita Zivota a zdravil. vydani. Praha : Triton, 2005. 630
S. ISBN 80-7254-657-0.

[18] POKORNA, AndreaKomunikace se seniar§. vyd. Praha: Grada Publishing,
2010, 158 s. ISBN 978-80-247-3271-8.

[19] PLHAKOVA, A. Ucebnice obecné psychologike vydani. Praha: Academia. 2007.
471 s. ISBN 978-80-200-1499-3.

[20] RICAN, P.Cesta ZivotemVyvojova psychologie. 2. vydani. Praha: Port@)2
390 s. ISBN 80-7367-124-7.

[21] SYKOROVA, D.Autonomie ve sté kapitoly z gerontosociologidl. vydani.
Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2007. 284 BNS78-80-86429-62-5.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 54

[22] SAMANKOVA, M. Lidské poteby ve zdravi a nemodi. vydani. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2011. 136 s. ISBN 978-80-247-3223

[23] TRACHTOVA, E,. TREJTNAROVA, G., MASTILIAKOVA, D.Potreby nemoc-
ného v oSébvatelském procesB. vydani. Brno: Narodni centrum a®esatelstvi a ne-
lekarskych zdravotnickych obfy 2013. 185 s. ISBN 978-80-7013-553-2.

[24] VAGNEROVA, Marie.Psychopatologie pro pomahajici profese: variabititpa-
tologie lidské psychikywyd. 3. Praha: Portal, 2002, 444 s. ISBN 80718867

[25] VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie Il. Dogjost a stéi. 1. vydani. Praha:
Karolinum, 2008. 461 s. ISBN 978-80-246-1318-5.

[26] ZAKON ¢. 108/2006 Sb. ze dne 14.3.2006, o socialnich akizb

[27] ZAVISOVA, B. Http://is.muni.cZonline]. Analyza motivéniho systému organi-
zace. 2010. [cit. 2014-10-05].
Dostupné z: http://is.muni.cz/th/136751/fss_b/Texace.doc.

[28] SSP — Senter of seniorpolitikk (2012Yymeéna zkuSenosti a know-how v oblasti
aktivniho starnuti a zagstnaneckeé politiky:i¢i pracovniléim starSim 50 let” spolufi-
nancovaného z finaniho mechanismu EHP/Norskmstupné z: http://www.mama-
loca.cz/wp-content/uploads/2012/03/Manu%C3%A1l-2.pd

[29] Domov pro seniory LukovDomov pro seniory Lukdwnline]. [cit. 2015-04-21].
Dostupné z: www.ds-lukov.cz



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

55

SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
DS Lukov Domov pro seniory Lukov
Csu Cesky statisticky fad

WHO World Hospital Organization



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

SEZNAM OBRAZK U A GRAFU

Obrazek 1 Hierarchie pi@b dle Abrahama Maslowa...............ccooicccceevreeeeeennnns 20
Graf 1 procentualni zastoupeni sefiiee vybranych statech EU ...................... 11
Graf 2 RozloZeni respondérnpodle pohlavi v DS LUKOV ..............eevviimmmmreeeeenn. 33
Graf 3 VEK r€SPONUEHIL. .......uuuueeiieiie e e e e e e ee e e ettt e s e e e e e e e e e e aeeeeeeesnnnnes 34
Graf 4 Divod prichodu dO DS LUKOV ......uuuiiiiiiiieecieic e 36
Graf 5 Preference oblasti pelb respondefitv DS LUKOV ...........cuvvviviiiiiieeeeennnnn. 41

e

Graf 6 Nejdilezit¢jSi hodnoty v Zivat seniofi v DS LUKOV............ccevvvviiinininnnn. 48.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 57

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 Zakladni lidské pety — dleni dle Max-Neefa ...........ccccccceeiiies s 21

Tabulka 2 VYSe PSPEVKU NA PEE ......coveeeieiiiiiiieie e e e 25
Tabulka 3 SIUZbY SOCIAINT P ... e e e e 26
Tabulka 4 Pohlavi reSpond@nt.............ccccuiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e s 33
Tabulka 5 MK reSPONUEMIL...........ccvveeiiieiiiiieie e e e e e 34
Tabulka 6 Délka pobytu V DS LUKOV ..........ummmmmmeeeeeeiiiieieeeeiiiiiicnns e e e e e e e e eeeeas 35
Tabulka 7 Divod ichodu dO DS LUKOV.......cccuuviiiiiiiiieies e e e e e e e e e e e e e e e s e anenes 36
Tabulka 8Cetnost pocitu DEZPEV DS LUKOV ........ccccvevreeeeeeeeeeeiecieeeeesveeeeeeenanns 37
Tabulka 9Cetnost SPoKojENOSti S UDYIOVANTM ........eevveeeieeieeieeceecee et 37
Tabulka 10Cetnost spokojenosti S & DS LUKOV .........ccocveveeeeeeieeieeceeeeene 38
Tabulka 11Cetnost spokojenosti S UrovNi STaVOVANT .....cecceeeeeeveveieieeeeeeeeeeene, 38
Tabulka 12Cetnost spokojenosti s nabidkou kulturnich akci............c.ccceeveee..... 39
Tabulka 13Cetnost spokojenosti s profesionalitou pracotnik................cccveve..... 39
Tabulka 14 NegjasgjSi vyuziti volnéhaiasu v DS LUKOV ...........ccoevviiiiiiininnns o 40
Tabulka 15 Smysluplnost vyuZiti VOINEBASU ................ccooiiiiiiiiiiiiice e eeeeeeas 41
Tabulka 16 Oblast preference f@di v DS LUKOV .........coovviiiiiiiiiiiiiiies e 42
Tabulka 17Cetnost kontaktu SHIDUZNYMI ........ceveeeeieieeeeeie e 42
Tabulka 18Cetnost OtAZKEISIO 15 .......cveiviieeieeeeieie et emmems e 43
Tabulka 19Cetnost dle POCItU OSEADSL ............cccveveeeeeeeiecre e eeenee e 44
Tabulka 20Cetnost NAZOIU NA VIFU V ZIMOL.........ccovveueieeeeeeeeeere e eeeeeeeseeseeee e 44
Tabulka 21Cetn0oSt OtAZKY rESPEKIU ...........covriveieteeemeemee et ete e, 45
Tabulka 22Cetnost otazky hodnot V ZIMBL. ..........ccooveeieeeeeie e, 46
Tabulka 23Cetnost OtAZKYISIO 20 ........ccviviieeeeeeee e eeemeee et ana, 46

Tabulka 24 Interpretace dat - vybrané OtzKy.ceeeeevvvvvveeeeeeeiiiiiiiiiiciiiiee 49



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

58

SEZNAM PRILOH

Dotaznik pro Domov pro seniory Lukov



PRILOHA P |: DOTAZNIK PRO DS LUKOV

Dotaznik pro Domov pro seniory Lukov

Dobry den,

jmenuji se Barbora JagoSova a studuji 3¢nik Univerzity TomaSe B#& fakultu
humanitnich studii, obor socialni pedagogika. Vutém roce jsem byla u vas v dongava
odborné praxi. Clita bych vas zdvdle poZzadat o vypkni nasledujiciho dotazniku, ktery
potiebuji pro vyzkum mé bakatgké prace. Téma prace jesychosocialni péeby seniof

v DS Lukov"Dotaznik je anonymni a jeho zdty budou slouzit pouze pro moji bakédkou
praci.

- Y 42 ..
Predem moc &uji za vaXas Q




. Jaké je vase pohlavi?

a) Zzena

b) muz?

Kolik je vam let?
a) 65-75 let

b) 76-85 let

c) 86-95 let

d) Vice jak 95 let

. Jak dlouho Zijete v Domové pro seniory Lukov?

a) méné nez 1 rok
b) 1az3roky
c) 3az5let

d) vice jak 5 let

. Jaky byl vas dlivod pfichodu do domova pro seniory?

a) nepfiznivy zdravotni stav

b) vysoky vék

c¢) nevyhovuji domaci prostredi
d) pocit samoty

e) jiny, uvedte prosim jaky

Citite se vdomoveé pro seniory v bezpedi?
a) ano
b) ano, ¢astecné

c) ne



6. Jste spokojeni s ubytovanim v DS Lukov?
a) ano
b) ano, ¢astecné

c) ne

7. Iste spokojeni s poskytovanou osetiovatelskou péci v DS Lukov?
a) ano
b) ano, astecné

c) ne

8. Iste spokojeni s Urovni stravovani v DS Lukov?
a) ano
b) ano, ¢astecné

c) ne

9. Iste spokojeni s nabidkou aktivit a kulturnich akci v DS Lukov?
a) ano
b) ano, ¢astecné

c) ne

10. Jste spokojeni s profesionalitou pracovnikd DS Lukov?
a) ano
b) ano, ¢astecné

c) ne



11.

12.

13.

14.

15.

Jaké je vase nejcastéjsi vyuZziti volného ¢asu v domoveé pro seniory?
a) divam se na TV, posloucham radio

b) ctu knihy, noviny, ¢asopisy

c) chodim na prochazky, i po domové /bufet/

d) ucastnim se aktiviza¢nich program( v domové

e) jiné, napiste jaké

Pfipada vam vyuziti vaseho volného ¢asu smysluplné?
a) ano
b) ano, ¢astecné

c) ne

Kterou z téchto oblasti nejvice preferujete vdomové pro seniory?
a) bezpedi ajistotu domova

b) ubytovani, stravovani

c) stdlou oSetfovatelskou péci

d) aktiviza¢ni programy

e) soundleZitost s ostatnimi obyvateli domova

Mate kontakt s vasSimi ptribuznymi nebo prateli?
a) ano, navstévuji mé casto
b) ano, ale jen obcas

c) ne, nemam

Mate v domové pratele, navazuje kontakt s ostatnimi klienty?
a) ano, mam tady hodné pratel

b) ano, mam jich par

c) ne, pratele zatim nemam

d) ne, pratele nehleddm



16. Citite se vdomové osaméle?
a) ne
b) ano, obcas

c) ano, stale

17. Pomdaha vam vira v pfekonavani prekazek v Zivoté?
a) ano, jsem véfici
b) ano, ale jen obcas

c) ne

18. Pripadate si jako klient v domoveé dostatecné respektovani?
a) ano
b) ano, astecné

c) ne

19. Co povazujete ve svém Zivoté za nejduleZitéjsi?
a) rodinu, déti, vnoucata
b) dosazené vzdélani, Uspéchy v praci
c) materidlni zabezpeceni
d) svoje konicky, zajmy

e) jiné, napiste jaké

20. Dosahli jste ve svém dosavadnim Zivoté vseho, co jste chtéli?
a) ano
b) ano, ¢astecné

c) ne



