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ABSTRAKT

Socialni opora je faktorem, kterymuie u pé&ovatele ovliviovat pociovanou zatz,
muze pomoci zvladat lépe problémy spojené & pénemohouci staré rag. Socialni si
¢lena rodiny, atel a odbornik, na které se Zeny gmvatelky mohou obratit, fife byt

ochranou ped stresem a také zvySovat efektivitidgeé starnouci rode.

Ve svém vyzkumu jedkladam analyzu polostrukturovanych rozhdvpro kvalitativni
vyzkum. | kdyZ jsem segvodre zajimala o socialni oporu Zen¢pgicich o své fibuzné,
forma polostrukturovaného rozhovoru dovolovala iSm8powdi, které v sob nesou

rozsahlejSi informacé& poznani.

Kli¢ova slova: Socialni opora, kvalitativni vyzkum, mozory, gibéhy, zeny.

ABSTRACT

Social support is a factor that may influence caeags feelings of burden; can help to
cope better with problems associated with carimglfe impaired elderly parents. Network
of family, friends and profesionals that women garers can turn to for support can have

a protective effect against stress and can alsease service efficacy for the aging parents.

In my reaserch an analysis of, semi-structuredrnirge/s for qualitative research are
presented. Although the initial focus was on th@asupport of women caregivers a form
of semi-structured interview made possible widesvars in which more extensive

information or knowledge was provided.

Keywords: Social support, qualitative researclemview, stories, women
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MOTTO:

.KdyZ bylo mae klidné, nepoznali jste, kdo je kdo. Kdyz v§@&aboue, ba kruta boie,

pak se ukazalo, kdo je kdo.” W. Shakespeare
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UvoD

NaSe spolkénost vyuziva v satasné dob socialni o, aby zajistila zabezpeni pro
kazdéhocloveéka v riznych Zivotnich etapach a situacich. Systém sdbidlnabezpeeni
zabrauje padu na dno, pod hranici chudoby. Tento staahd#ytu v zapadnich
spole&nostech nejenze odstranil bidu a umoznil lepSiikvdlvota, ale projevil se také na
vztazich v rodin, ktera je jak bylo v minulém stoleti s oblibou kleemovano — zakladni
stavebni jednotkou statu. Nydasto slychame o krizi rodiny a popéma krizi. Nevime,
kterd z &chto dvou ,krizi“je gicinou a kterd tisledkem. Bes vSemozné snahy polilila
vlad dochazi krozvébvani rodinnych vazeb a poklesu porodnosti. Zatose vsak
vlivem kvalitrgjSi zdravotni p& vice lidi dozivd vysokéhogku. Pozornost odbornik
z raiznych oboii se obraci k otazkam, jak nejlépe prozitistgaké podminky jsou k tomu
tieba. Seniar v nasi spolénosti @ibyva, protoZze do iithodového ¥ku se dostavaji silné
roéniky z druhé polovinygtyficatych let.Casto si sté lidé preji zistat u své rodiny, i kdyz
nest&i na provadni ukomi sebeobsluhy, pdjpad potebuji dohled,¢i asistenci pi
uzivani lék a podoba.V této bakaléské praci se &nuji socialni opée lidi, kt&i se ocitli

v situaci, kdy se musi postarat o svého nemocnétider nebo manzela. Toto téma m
zajimalo Sieji a proto jsem f@&d provedenim vyzkumu zfi@vala, pré se povinnosti
petovat 0 nemocného ujali a jak funguje mezigetwiraolidarita. P&vatelska zé&? si
vybird svou da nejenom na zdravi pevateli (nag. vliv stresu na imunitni systém u
petovateli o dementni osobyiptrvava jest tii roky po ukorteni pée, ohrozeni depresi a
Uzkostné projevy se vyskytuji Sestkéastji u osob starajicich se o manzela/ manzelku a
dvakratcastji u osob starajicich se o r@di nez u ostatni populace, strésgeiovani o

nemocnéhoitbuzného zfisobuje rychlejSi starnuti atide ubrat az deset let Zivota).

Vlastnim Ukolem této prace byl vyzkum socialni gpden peéujicich o své nemocné
piibuzné. V rozhovorech, které jsem realizovala vaigoiipravy planu vyzkumu, jsem si
vSimla ¢asto ne naplno vyjddnych pocit horkosti z toho, Ze poskytovatelce ¢pgé
nepomohli dalSiclenové rodiny, setkala se s nezajmem ve statnicdravotnickych
institucich. Nekteré zkuSenosti se ziskanou socialni oporou v§hk riaopak pozitivni.
Tyto skuté€nosti jsem se pokusila zjistit a popsat v této pr&tteoretické ¢asti se
pokouSim objasnit smysl a @ob fungovani socialni opory, motivaci, ktera vede
k poskytovani pomoci a popsat, kdo je ¢asgji poskytovatelem p& v domacim

prostedi, povaZuji to zaidezité pro pochopeni osobnosticpeatelky.
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Kvalitativni stranka socialni opory ke byt vyjadena spokojenosti se socialni
oporou (poskytovanou neba@akavanou). Praktickdast je malym vyzkumem, ktery by
meél ukazat, kde jsou nedostatky poskytované socid@pory (institucionalni nebo
poskytované jednotlivci) a jak naopak kl&dmodnocena socialni opora ubele

poskytovatelkam g jejich ual a poméaha jim zvladat kazdodenni starosti.
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|. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNIi OPORA

Pojem socialni opora se etabloval v odborné liteéeatDrive mel tento jev pesejSi nazvy:
soudrznost rodiny, bezvyhradné pozitivni akceptowdoveka, pomoccloveéku v nouzi,
navSévovani nemocnych, sdileni radosti a strasti, alinké chovani, vicny pistup
personalu atd. S postupefasu se pozornost v psychologii a sociologii &ala nejen na
negativni a patologické projevy, ale i na zkoum@moditivnich jevi. Socialni opora byla
jednim z prvnich faktdr, které byly identifikovany jako faktory majici vlina zvladani

negiznivych zivotnich udalosti, na psychickou pohodudeavicloveka.

Co se rozumi terminem ,socialni“? Jiivohlavy pouziva k vysitleni tohoto pojmu

psychologicky slovnik (English, English, 1969 inivohlavy 1999), kde se terminem
socialni rozumi to, co se vztahuje k interakci mézima nebo vice lidmi nebo k vlivu
jednohoclovéka na druhého. Vyznam tohoto slova je dnes prithiéladen na spotenstvi

dvou ¢i vice lidi, na jejich vzajemné fgtelskéci nepatelské) vztahy, na jejich vzajemne
propojeni (asociaci), na jejich vzdjemnou komunikéta jejich vzdjemné sdileni —
sharing), na jejich vzajemnost (mutuality)iigadré i na jejich vzajemnou pomoc a

podporu.

Co se rozumi terminem ,opora“? Anglicky vyraz ,sogp ktery tvai zaklad pojmu, ma
velmi bohaty vyrazovy rejgk. Ve své slovesné forn(to support) znamena podép(viz
nag. podpirani jednoho n&apchromeéhailovéka druhym pi chazi), pomahat druhému jit,
udrzovat potagjiciho se nad hladinou, udrzovatco v chodu, ale i zachovavatkoho (Fi
Zivote. V preneseném smyslu slova taibe znamenatdkoho posilovat (dodavat mu sil),
stawt nékoho na nohy, vzpruzit, pomoci m@&ao nést a unést,éoo protr@t i pretrpst.
Muzeme pouzit i frovnani doprovazeni&koho, tak jako doprovazi klavirista&gka na
koncert. Substantivum (the support) znamend spolehlivaarwgpgedy gco nebo #koho,
¢emu ¢i komu je mozno plé davérovat a na caii na koho je mozno se spolehnout.
V pieneseném slova smyslu tim myslime jistotéclit a zabezgeni, ale i klasickou
formu zastity. cestire pouzivame slovo opora zejména proto, Ze ustaleojérsi socialni
podpora vyjatlije spiSe hmotnou pomoc statu a dalSich organizaevystihuje tedy pin

vSe co Ize zahrnout pod pojem socialni oporavg@hlavy 1999, s 107).
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Socialni opora je psychicka a emocionalni podpooskytovana rodinou, ipteli,
spolupracovniky a dalSimi lidmi. Socialni oporaols zailenuje vyhody komunikace za
zvlastnich okolnosti. Mezitym aspektemitom je, Ze pedavani informaci a poskytovana
opora neznamena pozitivni oporu pokud neni takétipoZ piijimana. Mnoho studii
ukazalo, Ze socialni opora ma vliv na vznik dusSeenanebo desného onemoeni
(napiklad deprese nebo hypertenze) jakéslddku stresujicich Zivotnich udalosti.
Pribyvaji dikazy, Ze pdtba socialni opory a schopnost ji poskytovat gaim pribéhu

Zivota.

1.1 Prehled teorii socialni opory

Sociélni opora byla jednim z prvnich faktorjeZz byly identifikovany jako faktory,
moderujici vliv nefiznivych Zivotnich udalosti na psychickou pohodwdraviclovéka.
Protektivni vliv tohoto faktoru konstatujestgina doposud publikovanych studii; Uplna
shoda vSak dosud neni ani v pojeti struktury soc@ory, ani v pochopeni podstaty jejiho
acinku. Existuje ®kolik teorii zkoumajicich vliv socialni opory.ikohlavy (1999 s. 107-
108) uvadi akolik ptristupi ke zkoumani a {ysobeni socialni opory. Z hlediska

psychologického pojeti socialni opory je vyznanmewtie socialnihoifpoutani:

« Teorie pripoutani. Anglicky psycholog J. Bowlby — studoval vzajemugtah
matek a dti. NejwtSi pozornost énoval nejmensSimaem a &¢m, jejichz dusSevni
vyvoj probihal mimo meze normalu (nem@idimrti matky). V gipadech takovych
piekotnych, negativhprozivanych zrn se vyskytuji u déte mimaadre zavazne
negativni emocionalni stavy.irdimétem jeho zajmu bylo fpoutani jednoho
¢loveéka k druhému pevnou a trvalou socialni vazbou ahotb socialniho seéf
pak i plynouci Igni jednoho na druhém. OdliSuje al@poutani a sociélni zavislost.
Tato teorie se zabyva zkoumanim negativniho vli#ekavani moznéhoreruseni
vztahu a Uzkostnym socialnintipoutanim. Podobny typ vztahudie vzniknout i
u jinych dyad nez je matka a @ifPoteba socialni opory je do dité miry sycena

praw potrebou patel v ramci vlastni socialni &it
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Druhym gistupem je fistup sociologicko- medicinsky, zé&fnje se zejména na vliv

socialni opory fi zvladani zétze (stresu):

Teorie opérné socialni si€ a jejiho vlivu na zdravi ¢lena této socialni sié.
Vyzkumy vychazely z epidemiologickych Beni a vyzkuni chovani. Socialni gia
socialni opora byly zkoumany jako &&i ¢initelé majici vliv na zdravi a well-
beeing tzv. dobré naladi ¢i dobrou mysl. Nkteré vyzkumy ukazuji, Ze lidé
S rozvinutymi sociélnimi vazbami Ziji déle a dispprcelkow lepSim fyzickym i
dudevnim zdravim nezZ lidé bexhto vazeb (Berkman, Breslow, 1983 in Solcova,
Kebza, 1999). Studii zabyvajicich se vlivem sodidlopory v kontextu
psychologicko — medicinskych modedxistuje porarné hodre. Zajimavé vysledky
byly publikovany nap v souvislosti s tzv. Philippsovym efektem. Na lsouw
sledovanych osob — paciénfvcetné pacienta jménem Philipps) bylo z§gb, Ze
zenteli spiSe po datu svych narozenin neZiied nim. Tyto Udaje byly

interpretovany jakoisledek piznivého vlivu sociélni opory.

Teorie socialni opory jako salutoru — zdravi podporujiciho faktoru. EXistuje
velké mnozstvi studii, které se zabyvaji vlivem idlmé opory na izna
psychosomaticka onemasnri. Kladny vliv sociélni opory byl prokazan rfap lidi,
ktefi prozili katastrofickou udalost, valku apod. Si¢&uvyskyt posttraumatické
stresové poruchy. AvSak socialni opora ma protektiginek i pi chronické
stresové zéFi, ktera vede Kk civilizénim chorobdm. Vyznamny vliv ma mira
socialni opory pro pacienty péaanych operacich a s onemeéonimi vyZadujicimi
specialni rezim. Opora poskytovand blizkymi lidmipodobr orientovanymi

skupinami sniZuje rizika spojena s jejich nemoci..

Teorie socialni opory jako narazniku v boji se streem Efekt naraznikového
vlivu — tlumit negative doléhajici sobeni stresoru. Podporuji¢itpmnost druhé
osoby méa gimy (socialni opora marfznivy inek g vSech drovnich stresu) i

naraznikovy (socialni opora m&idek @i vysokych arovnich stresu) vliv na
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psychiku a zdravotni stav. aRné zgmsoby vlivu socialni opory fZeme
vyjmenovat:

- ovlivnéni kognitivni sféry
- posileni sebeucty
- volbou vhod#jSi strategie p vyrovnavani se se stresovou situaci

- snizovanim negativnihaipobeni stresoru na fyziologickérd

Jedinec s kvalitni socialni oporou méa spotese svymi osobnostnimi zdroji vice moznosti

vyrovnat se se zé&tovou situaci. Voli tedy také spiSe strategii zalfidsituace a mén

pravdpodobré vyhybavou strategii.

1.2

Teorie podpirnych socialnich vztahi vychazi z pojeti specifickych potimych
socialnich vztal, z modelu vzajemnych vztahmezi lidmi v rodirg a tzv. rodinné
socialni atmosféry. NezaleZi jen na samotné existanv rekterych gipadech i
bezkonfliktnosti vztah v rodins. Hodnotimetit rysy &chto vztali:

- mira pomaoci
- hloubka vz4jemnych vztéh
- mira interpersonalnich konflikt

Nekonfliktni souziti nize byt citoe chudé aclenové si neposkytuji kvalitni
socialni oporu. Zjigovani se provadi nappomoci dotazniku Invert&zajemnych
vztahi. Mezi timto dotaznikem a dotaznikem fjicim socialni oporu existuje
kladny vztah — z rodin s dobrymi padpymi vztahy pochazeji lidé s vysSi mirou
kvalitni socialni opory. O podpné vztahy jde i ve skupinové psychoterapii —
skupina pejima do wité miry roli rodiny, snazi se nahradit, co vlastadina

zanedbala.

Urovné socialni opory

V ¢eské literatie Solcova a Kebza (1999) v principu rozliduji duéstoipy k vyzkumu

socialni opory: prvni z nich vychazi spise ze dogického paradigmatu socialni ny a

je zaloZen pedevSim na vlastnim faktu socialni interakce a istumkolnosti jejiho

pozitivniho a negativniho ovliovani. Druhy sriér hleda podstatu sociélni opory v rdmci
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psychologicko-medicinskych é#pohi zvladani stresu a tlumeni jeho negativniabledki
pro zdravi (,coping“, ,buffering”). U prvnihoffistupu koncepce sociélni 8ny mize byt
socialni opora definovana jako probihajici transatarofi mezi¢leny socialni sé (,social
network") s cilem posilenii podpdeni pocitu pohodyi dobrého nalaghi (,well-being®).

Toto sociologicko — psychologické paradigma uimgé rozlisit ti rovné socialni opory:

* Makrourove socialni opory — jde o celosponskou formu pomoci pigbnym

(socialni podpora statu, mezinarodni humanitargpamizace, apod.)

* Mezourové socialni opory — socialni skupina lidi se snazinpoi jednomu ze
svych¢élend, pripadre lidem ve svém okoli (spolupracovnici, nabozenskazeni,

zajmoveé kluby)

» Mikrourovei socialni opory — na této urovni jde o pomoc poskghou nejblizSim
¢loveékem, jedn& se o socialni oporu v rdmci dyady txjicde lidi (manzel, &i,

rodice, nejblizSi patelé, sourozenci)

1.3  Druhy socialni opory

Podle jinych kritérii mizeme rozliSit individualni socialni oporu a institenalni socialni
oporu (podle toho, zda je jejim zdroj&tovek anebo instituce). Velmi zalezi také na
obsahu poskytnuté socialni opory. Podle Housedl,ie&olcova, Kebza, 1999 Ize

rozclit socialni oporu natyii slozky:

0 emocionalni opora (poskytovanildzitych emoci);

o hodnotici opora (hodnoceni komunikace, ktera gveaitni pro
sebehodnoceni);

o informaini opora (zprogedkovani informaci nebo rad, které pomahaji
vyrovnat se s osobnimi problémy);

o instrumentalni opora (praktické druhy pomoci nebwtna, materialni

pomoc).
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Socialni opora 1ize byt anticipovana anebo ziskana. Anticipovanedly tvnimanou
socialni oporu izeme podle Solcové a Kebzy (1999, s. 27) defingakd ,reflexi
socialniho prosedi, ktera reprezentuje vSeobecny pocit jednotlivbe je ostatnimi
akceptovan, Ze se @&jrzajimaji a Zze jsou ochotni mu pomoci, kdyz to dpobiebovat”.
Pojem socialni §ise pouziva v hlavni i@ na ozné&ni socialnich vazeb mezi lidmi.
Pojem struktura socialni &izahrnuje: hustotu, reciprocitu, sloZeni podienych kritérii,
stabilitu véase a homogenitu. Tyto komponenty socidlnd sigji rizny vztah k arovni
socialni opory. Mezi pravgpodobre nejrozhodujici pdt kvalita struktury socialnich
vztahi, jejich reciprocita, intenzita, bohatost a adekwét v nepiznivé se vyvijejicich
situacich (Solcova, Kebza, 1999). Velikost sociakii v3ak neni vyznamnym

predikatorem vnimané socialni opory.

1.4  Socialni opora a osobnost

Teorie socialni opory neexistuji ve vakuu. Zasadfaktorem je vliv osobnosti. Tento vliv
muze byt poZzehnanim nebo naopak prokletim.cAAapozornost byla &ovand pra¥
zkoumani souvislosti mezi socialni oporou &itymi osobnostnimi charakteristikami.
Nejvyrazrgji se projevuje vztah mezi socialni oporou a osstmiodimenzi extroverze
(nebo téz sebeprosazovani se) veramceim extrovertdjSi osobnost, tim rozsahlejSi
socialni sf a tim ¥tSi moznost ziskani sociélni opory. Ani tento vztdhak neni fimo
ameérny a vyZzaduje si dalSi zkoumani. Na druhou sttatia mnohé vyzkumy potvrzuji, Ze
privodnim znakem rozsahlé socialniésiniZze byt utita povrchnost a nedostatek
prozivani blizkosti v ramci socialnich vztalibokonce nize dojit k tomu, Ze poskytovana
socialni opora je hodnocena negativmisto pomoci ize naopak ztavat. RehusSénost
socialni si tedy miZze naruSovat socialni vztahy a tim je nizsi i Gfiopeojeva socialni

opory.
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1.5 Negativni vliv socialni opory

Konstrukt socialni opory byl od svych ki do nedavné minulosti vnimany jako vyrazn
pozitivni prvek socialnich vztéh Az v poslednim obdobi zmaji rektefi autdi
upozonovat na to, Ze samotny faktor socialni oporygkinz neodmyslitelé pati socialni
interakce, nmize byt jak zdrojem pozitivnich tak i negativnychziti&i (odvracena tva
socialni opory: pocity mé&gennosti spojené sfifmanou sSoc. oporou, mozné sniZzovani
sebedcty, osobni ztraty, problémy v interpersochliniztazich) (Solcova, Kebza, 1999;

Vyrost, Baumgartner, 2001).

Ne kazdyclovék je schopen a ochoterfijmout pomoc. To, Ze jedinec ebuje pomoc,

muze vést k negativnim reakcim — zejména tehdy,jzegtloskytovana pomoc

- jevrozporu s jehofpdstavou o vlastni autonomii a sebewad

- ohroZuje jeho sebeuctu, sebe¢tu;

- je vrozporu s Sirokym chapanim toho, jak se maaaat ,spravny” muzi

zena;

- znamena riziko sebeznevazeni, diskreditace;

- navozuje pocity bezmoci;

- neodpovida psebam jedince.
Dusledkem mohou byt pocity viny, Gizkost a pocity séosti (Lu, 1997 in Solcova, Kebza
1999). Schopnost postarat se sam o sebe a zvidainé@ situace je totiz jednim
z ukazatal kvality Zivota. Nevhodna socialni oporatube ¢lovéka ochudit o radost

z vlastniho Usili p ptekonavéani obtizi.

1.6  Funkce socialni opory

Socialni oporu zeme rozdlit podle rekolika funkci. Obvykle je zastoupeno vice slozek.
Toto cleni pouzil Mares (2002, s.38).

Emocionalni opora— vede k posunéi zméne v jedincow hodnoceni miry svého ohrozeni
udalostmi, posiluje jeho sebiadru, zvySuje jeho sebehodnoceni, redukuje jeho tzkos

strach, deprese, motivuje ho ke zvladandzitych situaci.
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Informa éni opora — poskytuje jedinci vice uzitaych informaci, snadisi dostupnost
informaci, které pdebuje, poskytuje mu konkrétni pomag piskani patebnych sluzeb,

coz muze vest k efektigjsimu zvladani ukdl.

Instrumentalni opora — pomaha jedindiesit praktické problémy, rozsije casovy prostor
pro jiné aktivity, pro relaxaci, posiluje jeho syatvladat zatz.

Opora poskytovana socialnim spokenstvim— navozuje u jedince kladné emoce, coZz mu
umoziuje odpoutat se na chvili od &a¢, odvadi jeho myslenky od neustalého obirani se
problémy.

Opora potvrzenim platnosti— sniZuje jedinév pocit, Ze je mimo normu, dava mu zazit
pocit, Ze to, co proziva, lidé kolem akceptuji, @mnge srovnavani, které pr@jrdopada

priznive.

1.7  Vyznam socialr® ekonomického statusu

Pfi zkoumani podstaty gsobeni procesu socialni opory nelze pominout &o&ialni
kontext, ve kterém se tento proceged (Thoitsova 1995, In Solcova, Kebza, 1999, s.32)
tvrdi, Ze ,socials ekonomicky status je vyznamnyntasto opomijenym naraznikemév
stresu.” S tim je v souladu i jiné zjgi této autorky, které uvadi ve sviepledové studii,

a to, Ze ,,0soby nalezejici diid s nizSim sociathekonomickym statusem vykazuji nizsi
pocit kontroly nad udalostmi, nizSi pocit zvladamiSi sebe¥domi a vice tihnou k \&jsi
lokalizaci kontroly v porovnani s osobami fieimi do #id s vysSim socian

ekonomickym statusem.*

V jiné studii Krause a kol.(1997, In Solcovéa, Kebz899, s.33) prokazali, Ze osoby s nizsi
socialni tidy byly méré spokojené se socialni oporou, které se jim dostafmrovnani s
osobami z vySSi socialnfidy .“ Podle jeho pedpokladu je fistup k osobnim zdrdm

zvladani stresu lepSi u vysHdly, tzn. Ze jedinci z vySSich socialnich vrstelépe poradi -

na rozdil od fislusniki nizSich tid.
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2 KDO SE STAVA PECOVATELEM?

Paradoxem dnesni doby je zvysSujici se pozornogthkox déti a spolénosti je pomirné
piehlizena jina p@vatelska role, kterou na sebi@lpiraji fevazré Zeny, a tou je starost o
nemohouci rode nebo jiné fislusniky rodiny. Demografické sloZzeni rodiny seénim
zvySuje se ¥kova hranice a dramaticky se snizila porodnostyspilych zemich. Pray
naSe generace vyuziva vyhod planovanéhodowdtvi. Zeny jsou osvobozeny od svého
acklu rodit céti a tak se matstvi stava volbou a ne danosti. Jednéuané rozhodnuti
ovSem jiz nelze vzit zp, rodicem seclovek stava na cely Zivot. Podobrse také
narozenim a dospivanim ité rodirg stdvameisi dcerou nebo synem. #gékterou jsme
od svych rodit obdrzeli jako dti, veli dobré mravy ofiovat, kdyZ se role obréti a rodi
se stanou nemohoucimi a zavislymi né&ipié@ych lidi. Je to sotasti keg'anské moralky,
ktera utovala chovani lidi v naSi spdleosti. RestoZze p#&ovat o di¢ a p&ovat o starého
¢lovéka je v mnoha s#mech odliSné, tyto Zivotni situace maji z hlediskaialniho dopadu
na zivot z@astrenych radu spolénych rysi. Nemoznost volby, socialni izolace, ztizena
pozice na trhu prace nebo romantizované, ale seadocerné postaveni jsouchteré z

nich.

2.1 Piibuzenska odpo¥dnost — postoje a realita

V Ceské republice je 80 % populadegwdseno, Ze je povinnosti dodich dti postarat
se 0 své staré radi (Vesela 2002; Mozny 2004). Kolik se jich nakoméi povinnosti
skut&né ujme a jaké je zastoupeni niud Zen? Rozsah pomoci, kterou podle vyzikum
posledni doby poskytujeistni generace svym starnoucim sadi, je relativie velka.
Témsit 70 % respondefit a respondentek starSich 45 let svym d@oi poméaha v
kazdodennim Zivet z toho 42 % ozr@o tuto pomoc zaastou (Vidovéova, Rabusic
2003 in Ridalova 2006). Vyzkum lidi starSich 60 let uk&zad, vice nez polovintéch,
ktefi uvedli, Ze se sami 0 sebe nemohou postarath jdfit poskytuji pravidelnou pomoc,
31 % z nich denh (Vesela, Janata 1999 intidPalova 2006). Zeny tdo tii &tvrtiny
petujicich osob, dosie dcery pak nejfrekventovesi skupinu (33 %). Termin ,gajici
dospglé cti“ je v podsta¥ zanenitelny za ,dosplé dcery”, protoZze pravony pebiraji
podstatnowast zavazku &i starym rodéam (Horowitz 1985; Brody, Schoonover 1986;
Caserta et al. 1987 irtiBalova 2006).
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2.2  Proé¢ se Zeny vice staraji o své staré rai?

Na tuto otazku dava odpéd nekolik teorii, bohuzekeské vyzkumy na toto téma téim
neexistuji. Uvahy, které vychazeji z prace C. Gdlh (1982 in Bdalova 2006), vysitluji
petovatelskou roli Zen tim, Ze se Zenska osobnoshujefivztahem k druhym a vazbou na
né vice nez osobnost muzska. Zeny tak uz &dtdi pijimaji odpowdnost za pgovani a
postupeméasu opiraji svou identitu o schopnost@et a také samy sebe soudi podle
toho, jak tento Ukol zvladaji. Toto vy&leni odvozené od ranné socializact glati vSak
jen procast zen. Skutmost pée je pro & naprosto samdgjma a ani neuvazovaly o jinych
alternativach. R& o staré rode jim pinasela uspokojeni a byly pySné na to jakym
zpisobem se role zhostily. Tyto pocity se vSak nealyjay vSech Zen. Vyrazny podil
z nich do situace Eé o rodée jaksi newdomky vplul anebo se ktomu sice samy
rozhodly, ale jako pro jediné spravieSeni, bez jinych alternativ zatdeglou negativ. Jiné
vyswétleni se neopira o rannou socializaci ale o tradinimani muzskych a zZenskych roli.
P&e o jinou osobu spada do okruhu domacich praciadyjg utité peovatelské
dovednosti a p#t sem i udrZzovani fiouzenskych vztah To vSe jsou aktivity tradné

pripisované Zenam, v nichzZ jsoiinpzergjSi nez muzi.

DalSim divodem gevahy pdétu peujicich Zen by mohlo byt jejich nerovné postaveai n
pracovnim trhu. Jestlize jsou Zeny na trhu praceémé@placeny a maji mensi moznosti
rozvoje Kariéry, je evidentni, Ze jsou lepSimi kdaty na pevzeti pée o rodinné
piislusniky, zatimco muz zabezpge finance. Tato argumentace vSak neplati bezékxaby
VétSina Zen se totiz o své rodi stara festo, Ze je zadstnand. Zatimco pro muze je
zanestnani dostat@ou vymluvou pré se nemohou o staré rédistarat (Horowitz 1985 in
Pridalova 2006).

Jind hypotéza vystujici priciny genderové nerovnosti v§éo starnouci rodie vychazi
z preference @@ od ditte stejného pohlavi audérnosti vztahu (Lee et al. 1993 in
Pridalova 2006). Fakt, Zefigemci p&e jsou ¢astji matky (obvykle ovdowlé, cozZ je
dusledek demografickych faktiy predukuje k p&€i vice dcery. Vychazi se ztoho, ze
nejsilrgjSi mezigenerai vztah je mezi matkou a dcerou. Svou Ulohu zdgehtaké

intimita poskytovanych Ukan zejména v oblasti hygieny. Poskytovani osobriepyny



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

totiz mize byt vnaSi kulite vnimano jako ¢co nevhodného. Ani toto posledni
zdivodreéni vSak neni obeémplatné. Dcery o své roth nemuseji pmvat jen proto, Ze je
maji rady. Staraji sefpsto, Ze k zavislé osdlmemaji nijak dveérny vztah. Motivem rize

byt loajalita k rodig, pocit povinnosti nebo viny nebo v manipulaci.

Pres vSechny snahy idodnit vySSi zastoupeni zen wpé staré rodie vSak dochazime

k tomu, Ze tradin¢ vnimana role Zeny — pevatelky je natolik sil& internalizovana, Ze si
Zije svym vlastnim Zivotem. KdyZz N. Finley (1989 HRfidalova 2006) testovalétyrti
hypotézy odvozené z literatury @leni prace v doméacnosti mezi manzelkami a manzely
(casovéa dostupnost, socialéra ideologie, externi zdroje, specializace v Uktneccilem
aplikovat je na oblast pé o staré rode, dospla k za¢ru, Ze bez ohledu na to, kdo ma
kolik ¢asu, jaké ma postoje Kkipuzenské odp@dnosti, jaky ma fistup k externim
zdrojam a moci, vesSkerou variabilitu vy&lovala pra¥ genderova fislusnost. U Zen se
piedpoklada, Ze maji blizSi vztah k rogliize se |épe zhosti gmvatelskych Ukol a Ze je

Vi s

vlastnich dti.

2.3  MuZi pecovatelé

| kdyz statistiky uvagji vySSi &ast Zzen v p& o piibuzné, ani ptet mui, kteri se staraji o
¢lena rodiny neni zanedbatelny. T. ToSnerova (200adi vysledky pizkumu americké
Narodni asociace rodinnychdowatef, podle kterych se v séasnosti o svéhoifbuzného
stara 56 % Zen a 44 % miu2/ ceské rodig se zase muzi podileji nagpécasto stejnou
meérou jako Zeny. Jejich pomoc je vS&ksto podcgovand jak Zenami tak muzi samymi.
Také studie zkoumajici rodinné gowatele se vice zatfuji na Zeny a proto je muzska

Uloha ¥ petovani o nemocné&asto podcgovana.
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3 MEZIGENERA CNi SOLIDARITA

Studiem mezigenetaich vztali se niizeme piblizit k lepSimu poznani (a sociéln
relevantnim predikcim) cekavatelné fipravenosti populace investovat do vlastniho
rodicovstvi a poz#i ochoty podporovat svoje rath, az budou podporu gebovat. Pro
n¢které lidi je starost 0 nemohouci réelisamorejmosti. Plati to vSak stale? Jaka je
situace v naSi spalrosti. Stava se nutnost postarat se o své staréereftSi zatzi nez

byla v minulosti?

Vztahy mezi generacemi se zabyvala rozsahla vyzluwstudie pod vedenim Iva MoZzného
(2004). Ze z&&ra vyzkumu, ktery se tykal i poskytovanigeérodtam vyplyva Ze, nejstarsi
generace nejmérsouhlasi s povinnostiétl postarat se o své zestarlé tediChrani tim
svou autonomii, i kdyz, jak uvidime v mezinarodngmovnani, pra¥ v ceské rodig
prarodte, zejména Zeny po ovdén, bydli casgji v rodiné své dcery. Skupina baiek

také nejsilgji deklaruje potebu ctit a chranit dobrou pé&st rodiny.

3.1 Poskytovana solidarita

Na urovni kvality vztahu rizeme pozorovat ve vSech generacich sdileny velimkybl
vztah dcery ke své matce. Frekvence koitakezi dcerami a matkami je podle vyslédk
¢asta, a to jak v generaci matka-liihi tak v generaci balka-prabahika. Bez rozdilu
generace dy tietiny respondentek jsou se svymi matkami v kontatem® nebo
nekolikrat tydrs. U nejstarSi generace vysledky vyzkumu ukazujivige Ziji ve spoléné
domacnosti se svymi matkami (tedy praldkhimi v naSi optice) nezistini generace. Tato
skut&nost mize byt zfisobena zvySenou gebou pée o rodée nebo pouze specifickymi

demografickymi charakteristikami (dlové jsou vdovy atp.)

Skute&né poskytovana pomoc na Urovni materialni a praktickai f#ilis vysokd. Pokud
muzeme sledovatipsun peée ¢i drazSich dar, déje se tak ve simu od starSi generace k
mladsi; pokud se vyskytldasté poskytovani praktické pomoci, je naopak veérgnod
mladSi generace ke starSi. VSechny generace &shdeklarovaly nejvyssi frekvenci
podpory emocionalni (rada, &ha, podprny rozhovor), kterou vnimaly jako nejvice
zagzovou ze iti rozliSovanych kategorii. Tato mala skirté solidarita nemusi znamenat

nic jiného, nez ze se rodiny zatirili nedostaly do situace, kdy by tuto poma&do
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potreboval. \ékoveé rozvrstveni nejstarSi generace ve vyzkumnéaonkuzl. Mozného je
takové, Ze #tSina Zen je ¥asném dchodu nebo je8tpracuje, Ize fedpokladat, Ze jejich
zavislost na pomocidi neni tak velka. Vysoka frekvence spwiého bydleni a skutaost,

Ze Zeny v nejstarSi generaci Fectvrtin uvadji, Ze pomahaji svym matkdm v gerontském
véku, naznauje, jak silré je nejstarsi generaceGeské republice zavisla na pomoci svych
dcer, vesms Zen v penzijnim &ku s vlastnimi problémy starnuti a involuce kapacit
(Mozny 2004)

3.2  Uzkost spojena s budouci pi o rodice

Za zminku snad stoji i Cicirelliho (in Mozny 2004hala filialni Guzkosti, coZ je néstroj
vychazejici z pedpokladu, Ze @i vnimaji nutnost mozné budoucigeéo staré rode jako
zdroj tisrg. Blenkner (in Mozny 2004) definoval filidlni dodpst jako jednu z vyvojovych
stadii lidského Zivota. V této fazi je podlg dit¢ schopno akceptovat vulnerabilitu roili

a jejich poteby spojené se stén. Jde o jakysi fgchod ze vztahu @Hrodi¢ do vztahu
dosgly-dosgly, pricemz filidlni dosplost je stav, ktery souvisi s ochotou jednoho
dosglého ¢loveka pomoci druhému dosiému ¢lovéku v pripac potreby (Blenkner 1965

in Mozny 2004). Cicirelli tuto tezi testoval pomabiousloZzkové baterie tvené vyroky o
Gzkosti respondefitspojené s @ o staré rodie. Vychazel z fedpokladu, Ze filialni
Gzkost souvisi s d&kem dosplého pe€ovatele. U mladSich lidi se tato Uzkost objevuje
automaticky jako vyraz wdomeni si, Ze se vztah ragdit¢ bude ngnit, ve stedni &kové
skupire by melo skére této Uzkostiiptrvavat a zvySovat se s rostouci nemohoucnosti
rodici a kulminovat by rdlo v obdobi 40 - 60 let. Po dosazeni té&&oré hranice by &o

vyrazre poklesnout (Cicirelli, 1988 in Mozny 2004].

V uvddném vyzkumu |. Mozného (2004) izaili do dotazniku pouze prvigast Skaly
zantienou na schopnost Zeny psychologicky zvladnodek&vané naroky role

petovatelky. Odpowdi na jednotlivé polozky baterie jsou uvedeny viedsjici tabulce.
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Tabulka 1Filialni tzkost

. nevystihuje o 5 vystihuje
vyrok jeji pocity puil naptil jeji pocity
N=223

N[f:.n_l strach, ze moji rodice budou potiebovat vic pomoci, 33.2% 24.8% 42.0%
nez jsem schopna jim poskytnout.
Mam obavy, jak zasahne do mého Zivota to, o o ao o
Ze budu pomahat svym rodiétm. 32,3% 27.4% 40,3%
Mam strach, Ze se zhroutim, o o o
jestli budu muset svym rodi¢tm hodné pomahat. 84.0% 10.2% >:8%
Nevim, jak zvladnu situael, o . o
kdy moji rodi¢e budou potiebovat hodné pomdhat. 42,0% 25,7% 32.4%
Bojim se, Ze jednou piijde doba, o o a
kdy budu muset pomahat svym rodifiun. 81,8% 12,4% >8%
Nevim, co budu délat, kdyz mé mi rodife pozadaji o pomoc. 834 0% 89% 7.1%
Mam strach, Ze mé péce o rodife vyCerpd. 80,7% 12.6% 6. 7%

Bylo zjiSténo, Ze pi porovnéni pimérného skore této Skaly se od sebe vyznah$n dw
vékové skupiny v generaci matek: skupina 30-35letyeh a skupina 41-45letych Zen.
Pomoci ANOVY a dopikového testu Bonferroni se ukazalo, Ze mladkova skupina mé
skore Skaly filialni zkosti o 2,9 bodu nizsi nédrsSi wkova skupina (hladina vyznamnosti
0,05). Tento vysledek nazhge, Ze s rostoucimeékem peovatelky (a logicky i ¥ku

pecované osoby a postupnénistu jeji zavislosti) se Uzkost zvySuje (Mozny 260418).

3.3  Motivace k pomoci

Ve vyzkumu |. MoZného (2004) se vyskytovala i otzhledd motivace k pé& o rodice.
Duvody, které hraji roli p rozhodovani, zda se stat poskytovatelegegsou vyznamne i

pro dalSi zvladani gevatelské role a vyrovnavani se seszat

Jaké dvody by Vas mohly vést k tomu, Ze byste pomohlarsvgdicam, az zestarnou?
Z odpowdi na tuto otazku je patrné, Zkupina, ktera poskytuje nejvySSi miru pomoci
svym rodi¢am, se nejvyrazréji odliSuje od ostatnich v motivaci vychazejici zaho, ze
rodi¢e tato skute&nost po®Si. Dominuje tedy cit mezi zdastnénymi. Druhou vétSi
odliSnosti je pocit proviréni, pokud by jim nepomohla, a také ¥domi reciprocity
pomoci, ktera jim bude vracena v budoucnu jejich dtmi. SpiSe bychom ale tuto
reciprocitu ngli interpretovat jako jakousi sami@gmost danou zgmami v zivotnim cyklu

nez jako vysledek pigby vrétit to,éeho se jim samotnym dostalo. To totiz vyplyva z
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faktu, Ze skupina nejvice pomahajicich uvadi oprstatnim mé#casto jako motivaci, ze

svou pomoci rodiim by se chili odvdécit a oplatit jim to, co pro &rodice uctlali.

Nepoddilo se zjistit souvislost mezi mirou poskytovanénuoei a sociodemografickymi
proménnymi, jakymi jsou vzdani dcery, jeji socioekonomicky statds misto jejiho
bydlist, vzdalenost bydligtrodicu atp. Podle vyzkumu I. Mozného (2004) je zajimave
zjisteni existence uitych spoustcich mechanisy které aktivuji potencialni ochotu
pomahat starnoucim radm; ty vSak, zda se, se spayStbez ohledu na socialni

postaveni dcery.

3.4  Mezigenerani solidarita v ¢eské rodirg

s

V realit¢ s€Zi existuji jednozrné motiv&ni mechanismy s univerzalni platnodta, co
vstupuje do hry pii rozhodovani se k jednani, je si&s lasky, pocitu samokejmosti,
povinnosti i spolé&enského a kulturniho normativu. Za dosti dlezité mizeme
povazovat jedno zji8hi negativni: nejsou to socialni determinanty, pdspbuje vysSi
arovenr latentni pitomnosti orientace k pomoci mezi generacemi: é&l&,

socioekonomicky status antigm Z'ejme¢ nerozhoduji o ochdtpomoci (Mozny 2004).

Ceska populace, jak bylo zj&to, dosud vykazuje relatigrvysokou Grové mezigeneréni
solidarity. Vynikne to ve srovnani s populacimeckou. Je to @kavatelné zjigni,

s

protoze Nmecko zastupovalo ve vyzkumu populaci, zZijici n&Siyurovni spdeby a
hmotného blahobytu, ale také stat s vySSi miroalidasity institucionalizované v podeéb
socialniho statu. Ménocekavatelné zjighi uz ale pineslo srovnani s tureckou populaci.
Turecko bylo do projektu ¥azeno a do srovnani vybrano jako ZechudSi, s Zi&Simi
tradicemi velké rodiny (i s islamskou podobou ueaé rodiny) a také s nizsi Urovni
instituci socialniho statu. Ale kipsrovnani s Tureckem je &ds Fekvapivym zjisénim, ze
¢eska rodina ndiklad ¢astji Zije v ttigenerani domacnosti nez rodina turecka. Také mira
solidarity je v nejedné dimenzi srovnatelna anebidivnez v rodia turecké. Tradini
rodina, pra¥ proto, Ze ji nizSi Urowe spoteby a hmotného blahobytu skytala mén
prostoru k volbam é&ch anebo ofch strategii a protozetripvelkém pdtu cti bylo
energeticky fliS nar@né realizovat mezigeneara prenos zdraj na vSechny, nestida
prost udrzovat &¢sné vztahy vSech se vSemi. Byl tu vyhlédnuiglid a ostatni se velmi

brzy museli z&it starat sami o sebe.
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Na zawr uvadim zhodnoceni situacec¢eske rodig podle gednihoceského sociologa Iva
Mozného (2004 s.):

,Ceska rodina prosla v tomto procesu ve druhé pofosirmcatého stoletiigjmé etapou
nejvyssi mozné miry vzgjemné mezigetiefgodpory. Bylo to dano i povahou politického
a ekonomického rezimu, postaveného na slabé rolakického a silné roli socialniho
kapitalu. Modalni peet dvou dti v ¢eské rodig pritom po rekolik desetileti udrzoval
rodinu jeS¢ dost malou, aby nemusela zdrojdip fedit, a dost velkou, aby je€Stytvérela

site: stryci a tety i bratranci a séshice byli je&t v roding bézni.

V devadesatych letech se situace radik&menila. Ekonomicky kapital jednozoas
dominuje nad socidlnim, rodina se stava nestalyaréim a sr&ujeme ke stavu, kdy
modalni ceska rodina je jedn@tha, tetina Zen éstava celozivotth bezdtna, vice nez
¢tvrtina z diti se rodi mimo manzelstviiBorys pro rodinnou solidaritu se droli a rozpada.

Socialni kapitél, ulozeny do rodinné solidarity @sdd Zijicich generacich seceypa v

horizontu deseti - dvaceti let.

Pro stat jako pro dealera institucionalizovanédsuolty to bude znamenat velkou vyzvu. Je
se co obavat, Ze mnohé naklady, které dosud nedlaa; budou musetigvzit daovi

poplatnici - adch z&ne brzy ubyvat.”
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4 PECOVATELSKE PROBLEMY

Jen malo lidi je fipraveno pevzit odpo¥dnost a ukoly souvisejici s fiéo staré lidi. Aby
se tento ukol stal snazSim a namatliggi o svého s¥ience nebyla sisyfovska, je nutné
mit Zivotni plan, ktery poiize stanovit, kam s#éhovat a jak se k cili dostat. Nelze dost
zdaraznit, Ze péovatel gedstavuje velmi vyznamnou slozku v rovnictpeatel - ffijemce
p&e. Vysledek této rovnice a Usihu ¢innosti p&ovatele zavisi na tom, jak diab
pecovatel péuje sam o sebe. Jinymi slovy, jestliz&meatel onemocni, kdo se bude starat

o0 jeho s¥fence?

4.1  Co maji vSichni paovatelé spoléného?

Urcité to nejsou ukoly spojené s{péo své partnery, rode, prarodée, sourozence
dalSi osoby siznymi zdravotnimi omezenimi a postizenimi, které mm@hot
individualng velmi liSit. Stejnd neni ani dob&novanap&i o piibuzného. Mize to by
n¢kolik mésiai, let, nebo to nze zabrat velkowast Zivota. O fibumého se &kteri
staraji v jeho mistbydliS€, u sebe doma, v dans peiovatelskou sluzbou. Revatele

na sebe berouiznou odpowdnost a ukoly. Co vSak zazivaji vSichni?

V roce 1994 the National Family Caregivers AssocdmtiblFCA) provedla vyzkui
mezi svymicleny, aby zjistila pojitko mezi vSemi, Kiepeiuji o ntkoho z rodiny
Zjistili, Ze spolény je pro vSechny pevatele emociondlni dopad. Opakoval

vyzkumem z roku 1997 se toto z§ist potvrdilo.
VSichni rodinni p&ovatelé podiuji:

* Intenzivni smutek a bolest

e P¥eji si zazrany navrat k normalu

»  Frustraci jako dsledek znin v rodinné dynamice

e lzolaci, ktera vznika vybi@enim z normalu

*  Zklaméni z neporozu#ni ne-pe&ovatel

e Stres ze zvySené odpainosti

» Deprese killi zmatenym moznostem
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« Sila a odhodlani pokéavat a byt uziténym
e Schopnost vyrovnat se s problémy

« Jistota, vychazejici zipswdceni, Ze to peziji

4.1.1 Druhy zatéze p¥i pé¢i o druhou osobu

Pé&e o postizeného fie vyvolavat z&¥, ktera ovliviuje schopnost gevatele poskytovat
p&i na potebné drovni. Pocovana za&Zz mize byt tlesna, finatni, socialni, mze

pochézet z okolniho prdsdi, nebo byt citové povahy.

Télesna zaéz: Poskytovani p#& o bezmocnou starou osobtispbi zvySenouétesnou
z&®7 jako kazda fyzicka prace. &0 domov a doméacnost, rfapiklid, prani pradla,
nakupy a piprava jidla, vyZaduji energii a mohou bytc¢eypavajici, zejména pokud se
petovatel stara jesto vlastni domacnost. Osobni¢pé&xi kontrole medikace a udrzovani
hygieny mize byt roviéZz zatzujici, zejména v situacich, kdy sta&tgvek jiz neni zcela p
smyslech. Stefhtak jako pi jeho inkontinenci (nedostateosti konéniku nebo sirace
mocoveho nEchyre), @i kolostomii (unélém vyvodu) nebo i pomoci s koupanim.
Zvedani a pemig’ovani osob s omezenou pohyblivosti nemusi byt pméiavé, nybrz
muze vyustit i v poraéni jak p&ovatele, tak fijemce pée. V rekterych gipadech je tu
jeS€ navic odpowdnost za udrZzovani specialnihatizani, jako nap invalidniho voziku

nebo polohovacihaifka.

Finanéni zatéz: P&e o bezmocnou starou osobu ma i fitrdrrozner. Pokud jde o sluzby,
které ¢lenové rodiny sami nemohou poskytovat (iSka&, farmaceutické, rehabikiai

atd.), je nutné rozhodnout, kde bude sluzba Zapst jak bude hrazena. Jsou-li fitian
moznosti omezeny, #ie rodina pispivat k uhrad vyloh, ¢imZz se finatni bremeno

rozlozi na vSechngleny rodiny.

Zatéz plynouci z okolniho prostedi: Je nutné zvolit vhodné misto pobyttijemce pée.
Jestlize se rozhodneistat ve svém domeéy miZze se ukazat jako nezbytné instalovat

pomicky, nag. zabradli a rampy. Jestlizéjpmce pée nentize Zistat ve svém domeyje
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nutné dle stuph postiZzeni hledat alternativiiéSeni, naip preseéhovani k gibuznému, k
piiteli nebo do specializovanéhorizaeni (dim - penzién pro dichodce, bezbariérovy byt,
domov dichodd, stedisko denni pi#& - nap. Domovinka, ¢i dam s peovatelskou
sluzbou). Jestlizeffjfemce pée mize Zistat doma, bude nezbytné provésttaré zasadni

zmeény v jeho zfisobu Zivota a kazdodennim rozvrionosti.

Socialni zatz: Poskytovani osobni pé az 24 hodin degnmuze vyvolat socialni zék
tim, Ze pé&ovatel je izolovan od rodiny,iatel a spoléenského Zivota. Revatel se mze
citit ptiliS unaveny a tedy neschopny rhiecerni volno"alespa jednou tyds, nebo se mu
dokonce nepoda mit volno ani jednou gsicné. Vysledkem niZze byt vztek a odpor k

piijemci p&e, ktery je pi¢inou ztracenych spatenskych kontaki .

Citova zatéz: VSechny typy z&te ¢asto vyusti v ohromnou citovou 2at Z uvedenych
zdroji zatZe vyplyva pro pé&ovatele nemoznost svobadhospodét s vlastniméasem,
dale nutnost vyrovnat se s velkou zodfmnosti, to vSe rive byt péovatelem vnimano
jako zvy3ena zavislost n&ijgmci p&e a zgtné to ovliviiuje jeho citovy vztah kému. U
¢lena rodiny, ktgi poskytuji péovatelskou sluzbu, mohotzané formy zatZze vyvolatradu
negijemnych pocit. Vysledkem niZze byt hiv, odpor a znechuceni z trvalé odpdnosti
a pocit izolace a ztraty duSevni rovnovahy. V tétwili se mohou objevit nevgSené
konflikty, vyplyvajici ze vztah rodici a cti a mohou zesilit natolik, Ze se objevi Uzkdst
pocity bezmoci a bezvychodnostichdly se niize u p&ovatele objevit i nevyslovena touha
zbavit se svéhoitbmene umighim pijemce pée do Ustavu, nebo dokonceapim jeho
smrti. Toto gani jecasto a zahy nasledovano pocitem viny. To v82atbyt poadiovano a
vzapEti zase popirano, protoze sépi jevi jako nefijatelné. Tyto pocity jsodasté, i kdyz
se 0 nich nehovd Existuji zpisoby, jak p&ovateiim pomoci. Péovatel se mze nap.
stat ¢clenem svépomocné skupiny poskytujicé@eatelim pomoc, nize vyuzivat i dalSi

zdroje pomoci v mistbydlis€, a zejména rize p€ovat sam o sebe.
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4.2  Dosazitelnd pomoc

Pokud setlovék musi rozhodnout, zda je schopen poskytovét, mgel by zvazit situaci,
v jaké se nachazi, jaké jsou jeho ¥mita vrgjSi zdroje. Nejtive je vhodné sestavit
podrobny seznam moZznyclhiiposi jednotlivychéleni rodiny a gatel, Wetrg prinosi pro
piijemce pée. Pati sem volnycas, schopnost zajistit népr¢jSi ¢innosti, potebny
prostor, vybaveni, fyzicka sila a zejména peniagr&covat spokny plan, jak poméhat.
DalSi moznosti je vyima peovatelské sluzby. V dkterych situacich je mozné si
vymeénovat podjirné sluzby, nap prostednictvim gatel a souseq ktei jsou v podobné
situaci. Ritel, ktery vykonava podobnou @mvatelskou sluzbu, tize jeden den v tydnu

petovat o ol invalidni staré osoby zagupokladu reciprocity.

4.2.1 Kdyz je zapotiebi pomoc zvigjsku.

Jestlize neni k dispozici p& rodiny nebo dobrovolnika, nebo jestlize tito s
vSechny pozadavky, pevatel nebo fijemce pée mohou hledat pomoc niddad u
agentury domaci gé. Ty mohou poskytnout pomoc zn&ho rozsahu. &které ¢innosti
mohou byt hrazeny ze zdravotniho p@jst Nekteré sluzby si lze také koupit. Cena sluzeb

muze byt kkdy odvozena odifjmu prijemce pée

4.2.2 Sluzby, které jsou k dispozici.

Prehled socialnich a zdravotnich sluzebaské republice pro pomocdovatetim - nebo-
li, kam se obratit o radu, pomoc a co narokovat. WSich nEstech nabizeji

specializovanéa centra socialnicpatizné formy pomoci:

« denni a néni pobyty,

« respitni péi,

. zajiseni stravovani,

+ nouzoveé volani,

« svépomocné skupiny

« poskytovani informaci, poradenstvi,

- asistenci a osobni asistenci
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4.2.3

Na jaka zafizeni se obratit?

Agentury domaci p&e
Zdravotni tkony jsou hrazeny pajt/nou. Nekteré agentury za Uhradu nabizeji émeatelky, které

pripravi pacientovi nap ok¥d, nakoupi apod.

Pefovatelska sluzba

Donést obd, pomoci s osobni hygienou, poklidit, vyZehlit ¢ih nebo teba nakoupit mohou
zaméstnanci statnich i nestatnich organizaci {ndgatolickd charita). Sluzba je poskytovana ve
vlastni domacnosti nebo v domech g@atelskou sluzbou. Tento typ sluzeb je nutno aditr Je-li
vSak sluzba poskytovana dlouhodpbmiZete pozadat o statniiippvek. Jedna se o zvySeni

duchodu pro bezmocnost.

Stacion&‘e

Tato zdizeni funguji jako "Skolka" pro seniory. Sluzbajacena.

Domovy diichodai

Domovy dichoddi jsou uteny pro oBany se snizenou schopnosti postarat se sami oMaliezde

zajiS€nu zdravotni i socialni gé Vysi thrad stanovi okresnfad.

Lé¢ebny dlouhodok® nemocnych (LDN)
Zajistuji tzv. naslednou @év piipadech, kdy stav nemocného jiz nevyzaduje polmgnaocnici, ale

zarovéi jeS€ neumotuje, aby byl propush domi. P&e je hrazena zdravotni paj@/nou.

Hospice

Hospice jsou specializované nemocnice, které naljg& dlouhodolg a nevyléitelné nemocnym.
Hospicova pé& garantuje, Ze klient nebude &rmesnesitelnou bolesti, Ze v kazdé situaci bude
respektovana jeho lidskaistojnost. V poslednich chvilich zivota ifislaneosamocen. Nemocny

pfispiva na pobyt a stravu, nikoliv na zdravotntipé

Pe&ovatel také mze kontaktovat &které z Fady nestatnich organizagi zabyvajicich se

st&im a chronicky postizenymi. &Sinu informaci o zdravotnsociélnich sluzbach o

kompenzanich a rehabilitaénich pomickach Ize dnes najit na internetutetné postup

pii predepisovani pofitky na poukaz a katalégs kdédy a cenami a apobem hrazeni.

Upiimne fe¢eno listovani v takovém katalogua#e byt inspiraci pro zdravéhioveka v

kterémkoliv \&ku.
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4.3  Zdravotni pojisténi a finance

P&e o bezmocnou osobu s sebdin@si i problémy finatniho razu. Je pigba upravit
byt, nakoupit poriicky, obstarat léky, zaplatit pevatelskou sluzbu. Jak se s tim vSim

vyporadat?

Povinné zdravotni pojiS&€ni kryje naklady na poeébnou zdravotni @& Jeji rozsah je
stanoven zdkonem o vSeobecném zdravotnim gojisvySe Uhrad se @ize nenit. Na to,
co je a neni hrazeno z priedki zdravotniho pojighi, se Ize informovat u svého |léka
Pojis€ni reSi zdravotni p#. Kromé ni se nize vyskytnout mnoZstvi dalSich nakiadteré

musi péovatel hradit sam.

Finartni biemeno je dobré rozlozit medeny rodiny. Nekteré zdravotnické poaecky, bez
nichz se nemocny neobejde, hradi p@iéa, nebo na alespa prispiva. Hlavnim

zdrojem prostedki je dichod nemocného a jeho osobni Uspory.

V piipac, Ze to nestd, je mozné pozadat @&kieréprispévky:

pfiznani invalidniho dchodu,

piispivek pro bezmocnost,

piispsvek peujicimu,

mimoradné vyhody dle stugrpostizeni,

piispivek na opatni poniicky,

o o A W nNoE

piispivek na stavebni Gpravy.

4.3.1 Prispévek petujicimu

Jestlize je #kdo ochoten a schopen #epazr nebo Uplé bezmocnou osobu celodeénn
pecovat, miZze pozadat offznani gispivku peujicimu. Rispevek nalezi i v fipac, Ze se
petujici celodenn stard o osobu starsi 80 let, kter&§st&né bezmocna a podle |élea

potrebuje péi jiné osoby. O fispivek p&ujicimu mize zaZzadat:

« Pro gimé pgibuzné (manzel, &i, vnuci, prarodie). Spoléné bydleni neni

podminkou.
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« Pro vzdalenéifbuzné (teta, stryc, néfesynovec, ...) a pro cizi osobu. Podminkou

je spoléna doméacnost.

Podminkou je, Zeffjem nesmi byt vysSi neZippsvek. Terini:

PFi p&i 0 jednu osobu 1,6nasobku Zivotniho minimésin

o . 2,75nasobku Zivotniho
Pri p&ci o dwe a vice osob . ]
minima/mesic

V piipac, Zze maji spoknou domacnost, se dobatp&apdgitava i do dchodu. Se Zadosti

je nutno se obratit naiglusny méstsky nebo obecnirad.

4.4 Praktické informace

Pe&ovatelé zad @ibuznych nemajtasto zadné zdravotnické \&éni. Neni nutné, aby
meéli akreditaci. Nebylo by vSak odei uvazovat v ramci realizace zakona o socialdi pé
0 Zizeni funkce instruktora pé. Takovy pracovnik by #&h za ukol nadit ptislusniky
rodiny Ukony, které jsou v rdmci poskytované&g@otebné, mohl by rodiny instruovat o
situacich, které mohou v souvislosti s poskytovapéti nastat, nehld n¢které zngny
mohou mit dramaticky gbéh a potencialni g®mvatel by o nich @l byt predem pouten.
Priblizn¢ jedna ¢tvrtina rodin by se podle vyzkumu J. Veselé (208RpZzila zajistit
potrebnou pé v domacim prosedi i nesobsta&tnému seniorovi. Je otdzkou do jaké miry
vSak bez osobni zkuSenosti dovedou odhadnoutkovdgpé€e obnasi. Redstavme si jako
piiklad nutnost poskytovat v rodinp&i imobilnimu, inkontinentnimu a dementnimu
seniorovi, pak jsou zcela jistpredstavy pevazujici ¥tSiny potencionalnich gevateh
zkreslené. Newdomuiji si, Zze v takovychifpadech se bude jednat o dvaigthodinovou
sluzbu s vysokym podilem psychicke i fyzickéézéta dalSich probléima omezeni a doba
nutnosti poskytovat @& maze trvat i gkolik let. Lze si jen pat, aby fungovaly sluzby,
které by fungovaly a pomahalymito rodinam v jejich nelehké situaci. Jdiegevsim o
sluzby sdilené (respitni) @& moznost vyuzZivani a dostupnostkterych uUkot

pecovatelské sluzby a poradenstvi.

Pro p€ovatele v naSem zlinském regionu je&eamr program " Edukace pribuznych v
pé&i 0 nemocné" Padadatelem je Krajska Nemocnice TomaSe Bati a.s.rdenupro

zajemce, kt## petuji o nemocné v domacim proesti.
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Cilem programu je :

nabidnout informace a vyuku v oblastech z&kladie p&@ nemocné v domacim
prostedi

z&lenit rodinné pislusniky do procesu uzdravovani

informovat o bezpagém prostedi a spravném pouzivani pooek

informovat o dodrZzovéani stravovacich a dietnictadas

informovat o socialni pomoci

informovat 0 moznostech pomoci psychologa a logaped

Tento Skolici program je zdarma a zajemci jsoum@éormovani, ale jsou jim naza¥n

piedvedeny praktické ukazky pomaoci, které si mohazkayset, pedany jsou slozky, kde

jsou jim popsany moznosti improvizace vyroby oek atp.

4.5

Seznam prav péovatele

Za idedlniho stavu by &y byt splreny podminky, které jsemigvzala z pirucky pro

pecovatele od T. ToSnerove.

Pe&iovatel ma pravo na dostats vycvik v p&ovatelskych dovednostech spolu s
pravem na fesnou a srozumitelnou informaci o podminkach #@ebdich pijemce
p&e.

Pe&ovatel ma pravo naifznivé hodnoceni a citovou podporu svého rozhodnuti
poskytovat pé&.

Pe&ovatel ma pravo na ochranu svydhjmpu a finartniho zabezp#eni, aniz by to
poskodilo jeho vztahy kijemci p&e.

Pe&ovatel ma pravo na vypomoc v naléhavyéfpadech, aby mohl pevat o své
zdravi, psychiku a vztahy k ostatnim lidem.

Pe&ovatel ma pravo @&ekavat od vSecklena rodiny, muz i Zen, Ze se budou
podilet na pé& o staré pibuzné.

Pe&ovatel ma pravo poskytovat é&oma, dokud je toetesre, finantné a emané
mozné. Jakmile to fpstane byt Gnosné, macpeatel povinnost vyzkouset jiné

alternativy, zejména \¥Bi zdroje pomoci.
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 Pe&ovatel ma pravo d@asré poznenit swij zZivotni styl ve vztahu k ostatnim
¢lenam rodiny, je-li to zapdtbi k poskytovani bezpeého a fjatelného bydleni
svého s¥rence.

» Pe&ovatel ma pravo na dostupné a kultuumodné sluzby, které mu pomohoti p
P& 0 staré osoby.

» Pe&ovatel ma pravo @&kavat, Ze profesiondlové v ramci své specializaueji
dulezitost jeho paliativni g@ (podmirna pé€e bez léeni) a Ze uznaji starosti a
obavy plynouci ze vztahu mezijgmcem pée a pé&ovatelem.

 Pe&ovatel ma pravo na citlivou a paipou reakci zarstnavatele vfipadt

nea:ekavanych nebo obtiZzruspokojitelnych pdeb pée.

rn

Zde si nemohu odpustit poznamku: Recteni "Seznamu prav pevatele", sestaveného v
podminkadch USA, je yadk pripadi, se kterymi se u nas setkdvame pochopitelné, zZe
rodinni @islusnici se rozhodnou dat svého starého bezmocdéhastavniho zézeni -
fada jejich peovatelskych prav nemohla byt nagiha. Jeiteba doufat, Ze se situace u nas

bude postuphzlepSovat.
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5 CIiLVYZKUMU

Cilem mého vyzkumu je zjistit jak vnimaji socialmporu Zeny p&ujici o své pibuzné.
P&e o nemocnéhoifbuzného,éasto v gerontskémeku s sebou inasi peovatelskou
z&®7Z - koncept, ktery se v fiochu studia rodinného pevatelstvi vytvail a byl definovan
jako ,fyzicke, psychické nebo eri, socialni a finagni problémy, které zazivajienové
rodiny peujici o zavislou starSi osobu“ (George, Gwyther8l8853 in Fdalova 2006
s.5).

Faktorem spolujsobicim pi zvliadani (coping)é&chto p&€ovatelskych probléinje prag
socialni opora. Zifbehi Zen, které jsem &a moznost vyslechnout se vyilo mnoho
zajimavych posehi, které se tykaly motivace, vyrovnavani se s radéopatelky a

vyznamu této zkuSenosti pro jejich dalSi Zivot.

V praktickécasti vSak sleduji pravto, od koho a jak byla sociélni opora obdrzena.
Polozila jsem si dvotazky:

1. Kdo poskytuje socialni oporu, ipadné od koho je opora @ekavana?

2. Jaka je spokojenost dané osoby s ji poskytnut@ocialni oporou?

Odpowdi na tyto otdzky by my pomoci k praktickému vyuziti ip zlepSovani
informovanosti, &uz od odbornik a profesiondl pracujicich ve zdravotnictvi a socialnich
sluzbach, tak i &Simu porozumni nar@nosti p€e o nemocné v laické ¥ejnosti.
Projevovany zajem okoli afipravenost k pomoci hraje vyznamnou ulohi ydrzovani
psychické pohody a zdravi fmvatele. Socialni opora se podili na keglibskytované pie

a pomaha pmvateli vytrvat. Tim je podle mého soudu opodstatayznam, ktery se ji

v mnoha teoriichifipisuje, ale v praxtasto neupldiuje.

5.1 Organizace vyzkumu

5.1.1 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek respondentek jsem vybrala podldujoeosti a jejich ochoty pétit se o
své zazitky a zkuSenosti sgpé piibuzného. Prodkteré poskytovatele pé jsou okolnosti
tykajici se obdobi, kdy se starali o svou matkwkédeji nemoci, velmi citlivym tématem.

Z toho divodu napiklad odmitly mluvit o své zesnulé matceid¥mnou oslovenych Zen.
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Zeny, které se nakonecastnily vyzkumu, byly sdilné a celkem ochose podlily o své
zkuSenosti. V tom spatji jisty rys extroverze, coz jak jsem popisovaltewretickécasti,
ma vliv na @ekavani a pjimani socialni opory. Celkem jsem vedla rozhoveegtyimi
Zenami, které maji zkuSenost €p® svou matku a dvz nich se staraly i o svého
nemocného manzela. Zeny, které gastnily vyzkumu byly izného ¥ku v dol, kdy na
sebe pevzaly starost 0 nemocného. Ox Zen (pani V.M. a P.) byly zastnané, pani B.
nezandstnana &tvrta pani M. byla v dichodu. D¥ Zeny bydli ve rést, kde jsou dostupné

rizné socialni sluzby a éwse o svou matku staraly v négtjiho bydlis€ na vesnici.

5.1.2 Metody zpracovani a analyzy dat

Rozhovory byly semistrukturované, Zeny do vygravzahrnuly i historii rodiny, nebo se
rozhovdily o vztazich ve své rodén Rozhovory jsem nahravala a posléze céépgala.

Ze ziskanych udajjsem sestavilaffbéh kazdé z Zen a posléze jsem porovnavala, kdo a
co bylo peujicim Zenam nejtSi oporou a jak byly spokojeny se socialni opoktera jim

byla poskytnuta. Ptala jsem se na obdrZzenou sdé@gabiru od svych nejblizSich — zejména
¢lena rodiny, dale jsem zji®vala socialni oporu, kterou poskytuji mistni oigace a také

podporu statu.

Tento vyzkum vyuziva kvalitativniffstup. Pro ziskani dat jsem vyuZzila narativni analy
ziskanych interwiev. ZkuSenost Zen gipé nemocného ffbuzného jsem dale¢lila na
kategorie, kde jsem se opirala o jednotlivé vyroégpondentek. iiPkategorizaci vyrok

jsem vyuzila postupy pro metodu zakotvené teorfgspoé Miovskym (2006).
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

6.1 Piibéhy zen

Z dat ziskanych z rozhovibjsem sestavilaifbéhy vSechctyi Zen. Pro tento postup jsem
se rozhodla proto, abych si vytila urcitou perspektivu a mohla tak ,wtt mechanismy
fungovani a propojeni jednotlivyckasti socialni opory. Snazila jsem se 0 porosim
subjektivni zkuSenosti kazdé zastnic vyzkumu. Narativni ifstup vyuziva vlasth
procesy, které provadime vzdyt aiz wdong ¢i newdon®. Interpretuji se tak
.Zapamatovana fakta“.riéhy se vytvéi okolo jadra faki nebo Zivotnich udalosti. Kazdy
piibéh je tvaeen jedin€nymi souvislostmi, ma své stiovani a je slozen z figur a zapletek
piibéht.  (Miovsky 2006) Zeny mdy razné rodinné zézemi, historii rodiny,
socioekonomicky status a tak&pé jejich pibuzné ndla sva specifika. To vSe se podilelo

na jejich gistupu k poskytovani gé a vnimani i &ekavani socialni opory.

6.1.1 PaniB.

Pani B. bylo v r. 1997, kdyfevzala pé& o svou osmdesétyiletou matku padesat let. Byla
zamestnana u manzela podnikatele, ale poté byla vedankadu prace jako poskytovatel
osobni pée o blizkou pevazre nebo Uplg bezmocnou osobu starSi 80 let. Niadgti,
kterym bylo tehdy 19, 22 a 24 let. Bydleli v mensdistt v rodinném doré a na tehdejSi
ponery byl piijem rodiny spiSe nadfpmérny.

Motivaci k p&i o starou a nemocnou matku byl slib, ktery jssstrou daly. Kéli péci o
matku opustila svoji rodinu argsthovala se k ni do malého domku na vesnici. Manzel
s dosplymi détmi zastal ve ngst. Tento fakt povazuji za velmiutkzZity, protoZze
odloweni od partnera act je stresujicim faktorem a niggpiva tedy ke zvladani starosti
spojenych s p@ o matku, ale naopak zvySuje emocionalnizat poskytovatele @é.
Charakterizuji to tyto vyroky:

B: .Vybehla jsem zrodiny, protoze rodinu jsem musela nedwma, kdyz jsem

slibila, Ze se postaram o maminku. Tak doma za$e dbmacnost a vychovatd

a to vSechno, Zedtaky postradaly...”
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T: A manzel to jak snasel tady to odfeai nebo to, Ze jsi éta prost takovy

povinnosti nebo tenhle styl zivota?

B: No, Spatd! ProtoZze o doméacnost se starala jetdiR ((dcera)) a ta @ia svoji
praci, takZze vSechno taky nestihala, tak gakdelat co chel a to byl prvopdéatek

toho, Ze vtom manzelstvi tocalw haprovat. Progt bylo znat, Ze nejsem 14 dni

doma nebo 3 netk, prose to nebylo dobry. To byl taky jeden:add: toho, Ze

potom jsme od sebe odesli. On siatalélat co chel, prose mél tu volnost. Nebylo
doma navé#eny, tak zé&al vyhledavat jidlo v restauracich.dMrad alkohol, tak si

dal jedno pivo, druhy...potkal tam kamarady, dah&io ostejSiho a uz to bylo...

Manzelské problémy a starost étid,kluci by taky tu mamu péebovali i ta holka, ale
neslo to...“zpasobily psychické problémy. Pani B.catéa byt depresivni a do dnesni doby
uziva antidepresiva na lélsky predpis. Na otazku, zda neSlo situgesit gresthovanim
matky k nim do rodinného domu, paniiiika: ,Domu vzit jsem si ji taky nemohla, protoze

ta babrka byla zvykldha urité své prosedi a ono takoveé staré lidirgsadit prost z toho

sveho domovadkam jinam to jako ne. | kdyz se ji @ ffbilo, to jako v pohod, ale zase

nevim, to byl ((manZel)) proti tomu zasédprotoze to byl zasah, ani tam nebylo misto na

to.

...on se bal toho, té staroby Ze jednou bude naisZ on #m svym étem nebo prost

tomu svému okoli.“

Pani B. se snazila udrzet svoji rodinu a zéfiopetovat 0 matku. Nebylo v3ak fyzicky
mozné byt na dvou mistech. Dojénd za rodinou a do ésta bylo také jakymsi inikem od

narané pé€e o matku postizenowtkolika mozkovymi mrtvicemi.

Taky to bylo powrne hekticky, starat se o takovyho starythaveka, taky to kolikrat neslo.

Protoze ty stary lidi jsou uz jako malétg umanuty, a prostjsem_patebovala vypnout

Z toho, protoze to byl z&gh, dryl Stai lidi maji svij umanuty mozek, ktery prégpodle

nich to bude a uifité veci nesly dlat, tak jak oni si umanuli jakoédko. Njjak se to musi

psychicky obejit nebo diplomaticky s nimi jednat.

... Takze‘lovek poteboval taky ekde vypnout, takydide se (odreagovat).
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Na vesnici, kde se starala o svou matkdlamdobré vztahy se sousedy (pani B. je
spole&enska), ale se sestrou, ktera bydlela v sousedaimé devychazela ddab. | p&e o

matku, za kterou pobiral&ippsvek, byla gicinou konflikta.

...prost m¢la jsem pispevek na to, Ze se o tu maminku staram a byly z®@0,2 K. A

ona ((sestra)) mi to zawth nebo ona chodila do prace a ja jsem ty penizdaba ji se to

nelibilo. Tam se to djak vyvrbilo, tak na @ poslala udania tim to sko¢ilo. Protoze...

maminku pes urity vek ta hranice je, Ze se 0 ni musi$ starat 24 hodhdleh ja kdyz jsem

potebovala 1x za tyden nebo agpwa 3 dny odejet do T.(@sta)), abychdm ditem aspo

vyprala a nebo &co aspa se podivala se na tu rodinu.
Pomoc sestry podle pani B. nebyla Zadna.
Optimismus a radostné prozitkjipaseli vnodata (tedy dti pani B., net& a synovci).

B: Rodina jezdila na vikendy za mnaiby taky neistali sami, tak jezdili na vikendy

za mnou, abych jim naxita, abychom byli chvili spolu.

...pAjely décka na navéwvu i ta V. ((netd) nebo P. ((dcera)) nebo kdokoliv, tak vzdycky tu
babicku vzaly pod pazi a on@eba nemohlaibec chodit. To my jsme s nélirproblém
opravdu tak gl roku p“ed tim koncem, Ze neélat chodit, Ze chodila o:ilicicce a tyhle ty
dévcata, které tam fijely ji vzaly pod pazi a ona s nima uskatia kilometr. Na prochazku
aplné v pohod a my jsme Zasli, co to mladi dovedam tstarym lidem proétdodat ty
energie a nebo to jednéani, ,Tak tady babi nBsepoj’ se projit, vzdy sviti slunéko a
vlastoviky 3vitgi.* To bylo Uplre neskuteny! Tak se ji to libilo. Ze ti mladi...nebo na
svatky jsem si ji brala, batku na vanoce, vzdycky abychom se zase snlabt ((se
sestrou)) takZze kazdé vanoce byla u nasdwhtl4 dui.

Odreagovavala se praci na zahradce a prochazkampridedy, coZz jsou zgsoby
odpatinku, @i kterych nepaebuje pitomnost dalSi osoby. Mnoho igohi odreagovani

ziejm¢ v mist nebylo a pé& o matku a domacnost bylgepre porekud monotonni.

Své rozhodnuti starat se 0 maminku byeasprékteré negativni zkuSenosti nénila a je
spokojena s tim, Ze splnildgmi své staré maminky. Svou rolélm i uspokojeni z toho, ze
splnila tradéni povinnost dcery postarat se 0 matku. Z vygmévze vypozorovat radost

z toho, kdyz se maminceiila dobie a pani B. &#a pocit, Ze jeji p& je dobra:
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...Jenze léky jsme nenasly, tak kazdy den rano Sigkypslivovice na povzbuzeni a Zadny
lék jsme nepakbovali. JenZe ona, a to je zase takovy psychdpgéko ne, Ze by ty l1éky

nutre potebovala, ale prostta slivovice ji rozproudila tu krev adia to Uplre v pohod.

Pani Brik4, Ze informace ji nechyly, p&e o maminku spfivala v podavani lék
piipraw jidla a pomoci fi hygieré a oblékani. Pozgi, kdyZz uz byla matka inkontinentni,

tak se o ni starala sestra pani B.
Pristup Gadi hodnoti neutraky Urady vyzadovaly dodrZovani danychiizani.

Pani B. by se z hlediska socié&lekonomického statusu mohlafadit mezi tehdejsi vyssi
stredni tidu. Finagni zabezp#&eni ji poskytoval v dobp&e o matku pevazre manzel a

svij vlastni ijem za opatrovani matky povaZzuje za nedo&tste

...kdybych @ia byt odkazana na to, Ze maminka bratgaky dichod a jest ja jsem rdla
brat odm¥nu na tu jeji pédi, nebo za to, tak toibec neni déeSeny. V dnesni déliz je to
jiny, ale tenkréat to prostbylo nedéeSeny. Tak jako za 2000,¢ Kdybych se #ha jako
postarat a pispet tFeba do své rodiny na domacnost nebo na ty vydajgem rdla s tim

jezaenim, protoze jsem dojidid.

Z matina dichodu se vedla jeji domacnost, al&spivala svym potomim vlastr

ne@imo, kdyz jim davala darky a penize k svditka narozeninam.

Pani B. mluvila o své matce s laskou a dojetimnisl@ai mnoho hezkych vzpominek, které

rada vypravi a tim si chce spi§gpminat to dobré, co s matkou prozila.

6.1.2 P¥ibéh pani V.M.

Pani V.M byloctyticet let, kdyZ po smrti otcer@vzala tlohu primarniho pevatele o svou
Sedesétisedmiletou matku. Pani V.M. se o svou msithrala dvacefitlet. Jeji matka
trpéla schizofrenii, nebyla vSak zbavena svépravnastd@ svych osmdesati osmi let a
pobirala invalidni tichod. Nejdive bydlela rodina pani V.M s jeji matkou v krajské
meéste v panelakovém byt Bydleni v Esné blizkosti sousédvSak nebylo vyhovujici. Ani

dospivajicim dceram se omezovani pohodli, ktérégelo bydleni s batkou nelibilo.
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VM: jajsem ju ndla doma v byt Jenomze to s ni neSla@inzaku. Vite, jak to je. Ona
zacla vat. To se rozlihalo vSudeséba v koupeld ucvrkla a holky darstaly a
nelibilo se jim, Ze to tam bylo citit. Tak jsemra&ghodla, Ze serpsthuju do L. Byl

to rozestayny barak.

Pani V.M se tedy rozhodlagsthovat do matina starého domu na vesnici. NemoZznost
omezenost moznosti vybrat si misto, kde bude bys#etu tedy objevuje podobrjako
v piibéhu pani B. Pani V.M. ta také dospivajicidi — dwe dcery byly ve ¥ku sedmnact
a devatenact let, ale nejmladsi &ildsyly pouhé ti roky. DalSim omezenim, kteréipesla
p&e o matku, byla nemoznost volby zgsmani. Pani V.M. pracovala jako a®esttelka

vepa od doby, kdy se s matkotigsthovala na vesnici, az do svéhiccdodového ¥ku.

V.M: Do prace by jakoclovek mohl jit. Tam byl domovidhoda:, kde bych mohla
pracovat. A to neSlo. To bych musela mit pracitako abych Sla na ver a brzo

rano a pes den abych byla doma.
T: A normalr¥ jste dtlala na plny Uvazek?
VM: Ano. Na plny Gvazek. Soboty dedv jednom kuse.

Abych si udlala predstavu o nakmosti pée o schizofrenniho pacienta, ke kterémglam

pani V.M. blizky vztah, poloZila jsem ji otazku:
T: Co bylo nejhorsi, nejgsi?

VM: Nejhorsi bylo, kdyZ ju to draplo a onacleasvat. Jsem @la straSnou vyhodu... (Ze
jsem klias). NejhorSi bylo, kdyZ jsem se o ni staralgvpkala ji, vSecko dala a
samy vybrany slova litaly. VSecko mozna, takzesbylnehky Zivot, takze to bylo

dost o ovladani se.

Pani V.M. kvili své praci a starosti o matku n&n piiliS ¢asu na vychovu své nejmladsi

dcery.
V.M.: G. ((nejmladSi dcera)) setala, co chéla, prose na re nebylcas (na dcery).

Na veSkerou p#& o matku, ktera ze zatku spgivala v dohledu na ni musela pani V.M.
obstarat sama. Pogdbyla p&e nar@n¢jSi a zahrnovala i provédi hygieny, krmeni a
dalSich ukod u matky, ktera byla jiz upoutana riko. Na otadzku zda jighdo pomahal

odpovdéla:
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VM: No jo, ze zeéatku mi pomahaly @vstarSi dcery, ale pak odeSly. Sestépac, jsou
na jizni Mora¥, kazda ma barak, N. dokonce vinny sklep. V Zinetekly: V., mi
ti vezmeme na tyden maminku®. Kdyz jsemelahjet treba do Lourd, do
MedZzugorje, tak vZzdycky byla moja zachranarse&h. Ta @i na tu chvileku si ju
vzala. A kdyZ jsem jela do Medzugorje, tak G. (@gedelala v LDN...

Sestry se tedy na §éo svou matku nepodilely. Jako uZe®u pomoc uvadi pani V.M.,
kdyz si vzala segtnice jeji matku k sab Pani V.M se tak mohla cestovat a navstivit
poutni mista v Lourdech a MedZugorje. KdyZ se pomiravotni stav matky pani V.M.
zhorSil zaidila jeji dcera G. hospitalizaci v &ébre dlouhodolks nemocnych. Dcera
pomohla i odbornou pomoci, protoze v té gdaly se zhorSoval zdravotni stav matky pani
V.M., studovala Stdni zdravotnickou Skolu a posléze pracovala jatt@wtni sestra

praw ve zmiované Léebrg dlouhodolks nemocnych.

VM: Clovek odtama nemohl nikam jgako od té mamky. No a naposledy mamka byla u

té G. ((dcery)) v LDN, Ze si ju jako vzala. To_udanproleZeniny, s tim jsem si

newdeéla rady. Prece jenomilovek nengl zdravku, tak jsem si moc reeila rady.
T: Nikdo vam neporadil?

VM: Akorat G. (dcera) thukazovala, jak se mam o to starat. Ona v técckibdovala
zdravku, tak poradila, jak ju mankgiaiit. My jsme ju zvedali. Moc jsme se nelil
JesSe nasesti, Ze ona dokazala stat na nohach. Z&ta jsem nedha ty plinky, to

jsem se naprala.

Az potom ten doktor, kdyZ uz ta babina padalaitom, Ze ty plinky ta babina uz

potebuje a nic jsem nedostala.

Pomoc a poskytovani informaci jak se o svou nemoanatku starat hodnoti pani V.M.
jako nedostataou. Matka pani V.M. gla svého oSeétijiciho |ekade a i schizofrenickych

remisich byla #kolikrat hospitalizovana v Psychiatrick&ébre. Pani V.M. vSak uvadi, ze
nebyla dost patena jak se i mainych zachvatech chovat, jak jinrquchazet a jak

vypozorovat blizici se zachvat.

T: Snazil se vamekdo radit?
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VM: Nikdo, ani doktor. Ten tam jezdil k bagjirvozil ji ty plinky. Ale jinak tak asi nikdo.
Jedire mi snadrekl, dejte ji sildjsi davku, aby se zklidnila. Z tohocagku to bylo
hrozny, protoze ty Iéky nebyly taknny. Te/’ uz k tomu konci jsme byli pceny.

Sama si informace nevyhledavala, az ke konci Ziggeamatky ziskala vice informaci od
dcery a zdravotnického personalu zZéeny dlouhodob nemocnych. Sama uvadiikiad,
jak bohuzel az pozdzjistila, Ze snaha o lepSi ale laikem poskytovapéti, nemusi

pacientovi vzdy prosi.

VM: Ja jsem ji vym@nila ty matrace — rovny, krasny, tvrdy. Jsem silelgsjak se ji na
tom bude krashlezZet a ji vyhovovalo todkky, jak se to poddavalo. Jako ji to nic

nectlalo a az jsem ji vyemila ty matrace, tak ji zaly ty puchyky a bolaky.
VM: Prose z moji zkuSenosti u starejch lidi jsou lepgkky.

A vite, to vamreknu, to je takovej darebak, ten dokkrZa otcem chodil, za méti

chodil, j& jsem mu davalétyri stovky rdsicne, kdyz pijel. (rozzlobed) Normalre

kdyby mi @co 7ekl nebo poradil, nicPrijel, penize shrabldovezl jednou zadsic

plinky a tim to padlo.

Pristup lék&e byl podle pani V.M. nevSimavy, neposkytoval inface navic si bral
aplatky. Socialni opora kterou byémposkytovat — informéni, oporu zptnou vazbou

(feedback support) byla té&thnulova.

Finartni a materialni pomoc od statu povazuje za nedsst@l a postup socialnich
pracovniki, ktefi zamitli jeji Zadosti o fispivky na vybudovani koupelny hodnoti jako
nespravedlivy. Finaimi piispivky, které uvadi, dostavala jeji matka jakidspsvek pro
bezmocnost.

T: A rgjaky prispevky na péi o maminku?

VM: Nic. Mela invalidni dichod AZ k temu konci, kdyZ ji bylo osmdeséat talgijtkp

tFista korun az pak, kdyz uz nemohla chodit, asipekl smrti, tak dostala osmset.

A plinky dostéavala.

VM: Ja jsem zadala dkolikrat o prispevky na dobudovani koupelny a vilastn nic,

vSechno mi zamitINechodici, vSechno mi zamitli. Ostatelimuta... A manzel byl

péet let na kysliku, ani korunu jsem nd medostala A mati nedavala ani k&u.

Zacala prost délat scény, Ze penize neda. Davala je dénpa tak dale...



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 44

Pani V.M. tedy Zivila svoji matku ze svyclhijmi, protoze psychiatrické onemaan jeji
matky n€lo vliv na to jakym zpsobem nakladala se svymathodem. Na to, Ze pani V.M.
posuzuje rozélovani socialnich davek jako nespravedlivé, ma vhiySe dichodu ktery
pobiral jeji manzel a vySe vdovskéhdcHodu, ktery ona sama dostala. V rozhovoru
rozebira situaci kolem onemagn manzela a jeho narok na hiakly dichod. S postupem
Ufadi neni spokojena a citi se poSkozena. ManZzelovimaunemoc z povolani. Pani

V.M. se snazila o napravu tim, Ze napsala stiznost

VM: | sem psala na prezidentskou kanéedaeditel nemocnice v K. to hodil do Supliku

a odlozili to.

Finartni situace pani V.M. nebyla dobra. Sam&darmaly gijem, manzel pak dostaval
nizsi dichod nez si fedstavovali. Pani V.M. se starala o nezletilou damemocnou
matku a pt let p&ovala i 0 svého manzela. Nemohlatkatl Gpravy v domy, které by ji

usnadnily nagiklad provadni hygieny u matky.
T: UZ jsme se bavili @th davkach. Na socialce, tam vam neporadili? Neksgticni?

VM: Ne. Nebyli vgtcni.

T: Ani s maminkou, ani s tatinkem ((manzelem))?

VM: Ne, ani s maminkou, ani s tatinkem ((manzglewsichni ostatni Zzadali o ty auta.

J& jsem nikdy o nic nezadala, jenom o ten sprckoufy a i ten mi zamitli.

Pt naracné pé€i o matku a posléze i manzela se pani V.M odreagdagrochazkami do

lesa a praci na zahradalSi osoby, které by ji byly oporou neuvadi.
Oporou pro ni byla i jeji vira

VM: Kdyz byl feba véer, tak to feba_ pomahalo, kdyz svek pomodilil

Motivace k tomu, aby pokéavala v péi o svou matku vychazela z jejichicik matce a

dulezitym motivem bylo také dodrZzovani tradic.

T: A uvaZovala jste dkdy o tom dat maminku nastalo docdbny dlouhodaob

nemocnych?
VM: Ne, prost nikdy, protoze éla hrozre tezkej zivot. Ja bych to nedokazala.

T: Co byl divod, ze jste o ni starala?
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VM: Snad i ta nabozenska stranka h&dA u nas v rodié vSichni dochovali rodie

nebo prarodie.

Matce pani V.M. bylo devadesat let, kdyz Zela. Jeji stav byl komplikovany
proleZeninami, s kterymi si pani V.M. rigekla rady. V této situaci se spoléhala na

kvalifikovany personal kebny dlouhodobnemocnych, kde také pracovala jeji dcera G.

VM: Jajsem si myslela, Zze kdyZ uz ji iieuntak pomoct, Ze v té nemocnici maji vig 1ék

a pe‘e. Vi si s takovyma‘fpadama &ch starych lidi rady

Podobna situace nastala s jejim manzelem. Jehoatdfastav byl natolik vazny, Ze byl

hospitalizovan a v nemocnici pak také zem

VM: On nechdl zen¥it v nemocnici, ale ty sestky m¢ premluvily. Kdyby m byvaly

nep‘emluvily, tak bych ho vzala ddm kdyz ten Zivot byl takovej krutej. Ony i jeho

premluvily, & tam Zistane, Ze bych si s nim nemuseldét/rady. TakZze on v té
nemocnici dstal, uz ani necldt domi. Kdyz jsem ho pak wth na #ch pristrojich,

tak mozné opravdu bych to psychicky nezvlddigzali ho a vSecko, pr@ssamy

hadice a pistroje. A regulovali mu myslim aj dychani, protddesesticka tam
kroutila vSelijakyma knoflikama. &l tam ¢ty nebo @t pristrojii nad sebou, samy
hadicky. StraSe tézko odchazel. Jsem se az divila, Ze tak dlouhodzeéth.

T: Nebyla by péovatelska sluzba lepsi?

VM: To tenkrat ani nebylo. To@d £mi osmi, deseti lety neSlo. &h mestech snad, ale

na dédiné to nebylo ybec

Situace se za posledni roky zlepSilacRatelské sluzby jsou nyni lépe vybaveny, maji
nagiklad k dispozici auta a vice personalu nez wedpb revoluci. Pani V.M. neni
spokojena ani s fungovanim respitnicg@é kterou by rédly poskytovat nap domovy
duachodd.

VM: KdyZ jsem cléta jet do té MedZugorje, tak jsen¥lm prislibeny, Ze mi tu mamku
vezmou do klastera do P. do Domoveltbdai. KdyZ jsem tam za nimdigla, tak

mi 7/ekli, Ze mi ju nevezmou, Ze t@igeni trva rasic a pil. Tak n& ju tam nevzali.

Tak n& meli rict driv.
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P&e o maminku vSak nebyla jéettzcem starosti a probl@émPani V.M. néla rada chvile,
kdy se schizofrenie jeji matky neprojevovala a o¥al se tak jejich vzdjemny vztah matky

a dcery.

VM: Ré&da jsem #ta jako tehdy, kdyZ se dalo s mamkou noréétiuvit To jsem ria

moc _velkou radosiTakze kdyZ se s ni dalo norm@mluvit, tak jsme povzpominaly,
protoZe ona se narodila na hajaynreli tam kaplicku a straSé rdda vzpominala,

jak se o ni starali, jaky #hi Zivot. Jich bylo sedméti.

Dlouhodoba p& o matku a p& o manZzela zémil pohled pani V.M. na s¥, jeji Zivotni

filozofii.
T: Jak si myslite, Ze to 2milo vas Zivot?

VM: No hroz@ moc.Clovek si udomuije, Ze je tu jenom na chvili na torét&vze by

mél vic pomahat lidem neZ jim ublizovatlovek je spokojenej i s tim, co prést

proZil, co bylo. Dovede se s tim sgimiClovek ma pocit, Ze udikl to, co by il

ude¢lat kazdej Dcery mirikaly, Ze by to nethly.

Posledni ¥ta vSak neni pravdiva doslova. Pani V.Mnevala velkou¢ast svého Zivota
své matce a @evala i o svého manzela. Dala tafikgtad i svym @tem a zda se Ze, rodinna

tradice bude poketavat. DalSi pibéh vychazi z rozhovoru s dcerou pani V.M.

6.1.3 Pribéh pani P.

Pani P. je nynétyficetpst let. V tomto roce seitmésice soustavnstarala o svou matku
po Urazu pate. Pani P. pracuje jakaitelka, studuje VS. Bydli v malém rodinném domku
se zahradou v okresnimésts. Zije s gitelem, se kterym mé&ileté dit. Z rozvedeného

manzelstvi ma dosgfeho syna, ktery Zije v zahrdaii
Pani P. vysétluje jak to myslela s vyrokem, Ze by to gkda tak jako jeji matka pani V.M.
Chce se o matku postarat az bude ,lezak"“. Protodéegejiho nazoru:

P: ProtoZe si myslintlovek, ktery se 0 sebe umi sdm postarat, si ma Ziymi-adat

po svym M¢ to pripada proti rfjakymu zakonu. Kdyz si Zivot/ads, tak si ho

mizeS uzit. Progtja to vidim, sousedka stard si narazila chlapaphFéla, po
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vyletech si jezdi. Jo... hubu od ucha vysmatou. A jev@am sedi na zahréda
ceka, kdo pjede. A kdo ji porive?

Ptam se pani P. na jeji zkuSenostd& pénatku:
T: Co je nej¢zSi na pé?

P: Korigovat ¢as, a generéni rozdil. Kdyz uz jsme spolu bykitmesice, protoze ja

jsem pak chia dirigovat mati a uz jsem se dostavala do rolaky&k ditti. To se
obracelo. Tak jak éhvychovavala: to netej, tamto dlej, tak ja jsem seristihla,
Ze dlam to samy. Jak to, Ze ji$ sladky? PsediS? Odpdsn si. BéZ si lehnout.

Jsem pevzala roli pée matky o dé&t

T: Bylo to ¢Zky pro Tebe?

P: Za prvé_jsem #ha strach, Ze to Spagndopadne Mati je vitalniclovek a pak psad

jenom seda na Zidli. Misto aby to Slo k lepSimu, tak nasktdd posilali. Co
posilali! Nejdiv s ni nedlali vizbec nic. A jsme Sli kamkoli, tak ji nepomokibec
nicim. Az kdyz jsem ji zavolala sanitku, tak tepreezzcali déelat. VySetovali ji tri

mesice.Clovek nevdel, co bude, jak budeOna #i mésice gedtim byla na operaci

bulky a vlastd m¢la strach, Ze ma rakovinu. Ot@li to... Ty psychicky problémy...

Pak jsem toho #ha plny zuby, protoze mala, Skola, prace... No, pro%iti a pak

ten zUZenej prostor. J& se nemam tady kKdeleSt mati si strase rdda vyklada.

Vyroky pani P. vystihuji jeji obavy o nt@o zdravi, které se nahle zhorSilo. Rogiany
strach jist nerispival k tomu, aby se mohla sotestit na studium a zvladat své dalSi role

matky, partnerky a plnit své ukoly v zastnani.
T: Tos ji nela tady doma?

P: U nas_to bylo danyima malyma prostoramadyz seflovek mel ucit, tak to neslo,

furt jsem vnimala v8echno dokola. Je to dina kdyZz mas malej podil na tom
oSefovani, mati moc nepdbovala...nachystat jidlo. Spiskam ta psychicka

stranka a ten strach, aby to d@&bdopadlo. A Ze ti doktos ni nedlali viibec nic

Mati se o sebe postarala, protoZe nebyla lezakytbylo Upl@ jinaci. Je fakt, kdyz
to p*eberu na tu babinu nebo otca, tak to bylo lepsyzka babina uz byla lezak.
Nenadlala tolik bince, protoZze ona byla hrozna. Schieaitka, u nich je to asi

normalni, Ze zamazala kliku. TakZze peéosta nadlala hrozre moc bince. Tos ani



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

nemohla uklizet, protoZe ona tdala furt, vcné utikala. Kdyz byla v posteli, taks
vedéla, Ze ti nic nevyvede. To bylo odehravany v polejneusritelny, jakou rdla
silu. Ona byla jak sk@pka. M?la 55 kilo.

Pani P. se podilela také n&tipé svou bahiku, i kdyZ jeji podil p&e matka (pani V.M)

priliS nezmiiuje.

P:

T:

Z&kladni chyba je, Z#ovek nevi, jak se o takovyho staryédiovéka ma postarat

To jsem se clia zeptat, jak si shirala informace, jestli/gkli, jak se 0 maminku

ma&s postarat? Jestli mas pocit, Zéetkli dost?

Ne“ekli mi vibec nic, protoZze nikdo nédel, co ji je. Prvni siclovek myslel, Ze ji

napusti horkou vodu a Ze si n#&paada. A nakonec zjisti, Ze ongbgc horkou
vodu nesmi. Doktor obwak ji 7ekl, kdyz vidl jeji vysledky, aby jela do lazni a pak

jiny se zhrozil afkal, Ze kdyby jela do lazni, tak by skitanna voziku. TakZe ono

to neni jen z moji strany, ale ani ty doktobva/aci ti nejsou schopniict, jak se

mas o takovyhaloveka postarat To je neusritelny, jak ty informace opravdu

clovek potebujea tel jsem zjistila, Ze daji i kurzy pro lidi, ktéi se staraj. U té

babiny by nam to/eéba hodd pomohlo, kdybychomeédely, jak ji mame otdit.
Treba co my jsme dthly za blbost, jak babina dostala ty prolezenit@ak my jsme
ji vynenily matrace. My jsme si mysleli, Zelentakovy hrozny matrace z molitanu

a v tom byla pré¥ta chyba.

Ale to uz je pozd Je fakt, Ze ten doktor, co babinu opatroval aatim Je fakt, Zze
ho ani nenapadlo, aby ji napsal ty plenkywvdaz jsme si odvekli. A i s mati, kdyz
ti doktor 7ekne: je/te do lazni. Co fizeScekat o informovanosti, kdyZ je to doktor?

Ja si_myslim, Ze ta informovanost je @pilena Kdyz se vratim k otcovi, na tom

plicnim, nikdo nas nikdy nepdl jak se k Bmu mame chovat, kdyZzhzachvaty.

A i ta babina, kdyby na té psychiatrii...dT@k studuju tu psychologii, Ze sii@

méalo, poslechnout deset hodigjaké prednasky o schizofrenii Tu babinu poslali

hned nazpatek (z psychiatrie). AZ tai to vSechno dochazi.

Nebo najdite si to t&8na interneg.(ironicky) Nikdo nic n&ekne dotéka. Takze to

bylo to stejné u té mati. Ja jsem tady stala bexaBrijela rychla, zndrila ji tlak,

v3echnoClovek nevdel vitbec, kteréa bijeJest ze byli takovi solidni, odvezli ji na

internu a tam s ni zali teprve r@co ctlat.
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S poskytovanim informaci od zdravothikna tedy pani P. Spatné zkuSenosti. Tato forma
socialni opory nefungovala digh Pani P. ma ovSem na rozdil od své matky lephosbi
Zjistit si vice informaci o dané chordlmag. z internetu. JeStpredtim nez se naplno
projevily potize s paté byla matka pani P. na operaci bulky v prsu. xhavoru pani P.
zminuje swij strach, Ze by mohlo jit o rakovinu a povazujetppsobvodniho léka za
Spatny. V dob, kdy se u matky objevily bolesti zad, dlouho nebyhama ani diagnéza a
tim se zvySovala nejistota a obavy o &va zdravi a Zivot. Ani informace z internetu vSak
podle mého nazoru nemohou nahradit rozhovor gdékaa praktické informace o

oSetovani. Ostatépani P. se o internetu zimje s ironii v hlase.

T: Jsi typ, ktery by vyuZival internetovy strankfpo kluby, ktery se sdruzuji kolem lidi

s rakovinou? NezkousSela jsi takhle hledat inforn?ace

P: Kdyby to byla rakovina, tak kiyovek samozejnme hledal ledacos. Jako to uz je zase

to posledni, co izes udlat. Jediny co tohle, tak jsem se vrhla na kékta (smich)

T: Uklidnila te ta ndv&éva u kartdky? Pomohlo ti to?

P: Ne Ze @ to uklidnilo, ale spiS mto natvrdo postavilo do realifye to s tou mati
lepSi nebude.

T: Jses rada, zes tam Sla?

P: Ja jsem spiS c#if... u nas je to taky problémovyesta sourozencama, protoze...

SpisS jsem cldta vedét, co v tom je a jestli to dopadne Uplpatre. Nebo spis jak se
zachovat. To bylo tak nevyzpytatelny, tak kdybgcHozvdéla tu pravou realitu,
tak clovek je prpravenej. SpisS jsem to brala jako takovou informacuz je to jak

chce.

Pani P. ejm¢ hledala witou jistotu, které se ji nedostavalo od zdravainikiebyli
schopni s ufitosti fict, co je jeji matce a jaka je progndza. PaniePtedy vyrovnala se
situaci po svém a i zdané\spatna zprava, Ze se ®iatstav nezlepsi, ji pomohla, jak ona
iika ,postavit se do reality“. Na to, Ze je nyni tatzdravotni stav Spatny, m& vinu

nel&ené zrasni patée. Pani P. se zlobi na |é¢kaktery je podle ni nekompetentni.
Pani P. se starala o matkuiflikjic za plného provozu.
T: Vyrizovala sis éco ohledid p&e o maminku? Z prace sis brala volno?

P: Ne.
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T: Melas pocit, Ze bys céla od rekoho pomoct?

P: J& jsem spigekala, 7ze séqgra...Sestry nikdyaldi mi si vezmem méati nadsic.

Bylo toho na 4 Siler¥ moc v blbym obdobkonec Skoly. Na vySce se uzaviraly

znamky. Kdybylovek nedlal tu vySku, tak by to bylo jeSt pohod. J& jsem jegt
takovej debil, Ze jsem el mamce uédat radost, protoZze jsem nédela: bude

tady jes¢ pul roku? Jinak bych to nethla. Jsem @ia strach, ze urfe.

Pani P. ¢ekavala pomoc od svych sesteke®avana socialni opora se vSak nenaplnila.

Navic je tu problém se zvladanim mnoha roli.
T: Co teba tvj partner? Jak to bral?

P: Bral to normd) ale on je doma tak malo. Na to, Ze jsmeéli mezi sebou ty

problémy Rikal: jasré, méti tam nerige byt sama

T: A kdyz vidl, Ze jsi unavena?

P: To \ibec, vSak to znas z domu, chlap ti nefitarkdyz mas plno prace.

T: Jaké zazemi ti poskytuje tvoje rodina, i Jiegiina?

P: Nasesti to bylo #i mesice. Pepa ((manzel)), ten je rad, ze je rad. To¢jaky

zazemi. (ironicky) Je fakt, Ze mati, kdyZ-@obovala @kam zajit, tak nekl, Ze ne

Ségra ndla plno svojich starosti a dalSi séqgra je daleko.

Partner pani P. je velmi z&stnany v malé rodinné firtnsvého bratra. Neghtedy [ilis
¢asu na p& o domacnost. Bve mezi sebou i neshody a pani P. snad aoge, ze
partner alesppneprohluboval krizovou situaci mezi nimi a chgpabyt nemocné matky u
nich jako samazjmost. Pani P. byla velmi vytizena. Starost o m&t)a pro ni zaiZzi na
hranici zvladatelnosti. Sama pani P. se podle médmoru povaZzuje za schopnou, a
vyrovnanou zenu, zaklada si na tom, Ze jeji domstcdolre funguje. Nehledala tedy

pomoc u kamaradek nebo podobny typ socialni opory.
T: Je rekdo, s kym sedvieS odreagovat, probrat problémy?

P: To se nedaVvsak to vidis, kdyZz magato, jeS¢ barak, tak_jsem gjghala vzdycky

domi, Ze _jsem nedla cas Ono je to slozity¢lovek si to ani neugdomi, aby to

nejakym zgsobem Slapalo.

T: Prekvapily ¢ nejaky reakce lidi? Snazil se tekdo davat rady?
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P: Tak ja jsem nestihala gkym komunikovatle fakt, Ze j& se staram o tu rodinu

Nemanras.

Trimésicni p&e o matku byla pro pani P. zkouSkou toho, co ji mdaZka v budoucnu.
Myslim, Ze tuto svoji budouci perspektivu bere jalamozejmost. Nyni je rada, Ze je
mactin stav natolik dobry, Ze je sé&ftaina a bydli tedy znovu sama ve svém vesnickém

donk. Pani P. vSakiflezitostré matku nav&ivuje a pomaha ji udrzovatuch.

T: Co bylo dobry na tom, Ze ses starala o maminku?

P: Ze se mamka uzdravila, teda Ze je lepsi

T: Mela jsi radost i sama ze sebe?

P: Tak to vzdycky fungovalo v naSi raflibabina potebovala pomoc, tEmati. Treba

nekdo by se za takovou babku #tydny jsme to brali jako normalTes kdyz to

méti pofebuje, tak jsme se vygtaly. V tom sté se postarat musiSs ge clovek

jake] chce Je pravda, Ze bych na to nikdy ré&amervy, ani dat tu babinu do toho

ustavu.

Pani P. by se o matku vipact potreby postarala. VyuZila by ovSem statem poskytované
davky. Nechtla by byt ve stejné situaci jako jeji matka panM\/.ktera se p& o svou

schizofrenni matku atbovala.

P: ...méti, kdyby si vzala od babiny ty prachy, teknosela litat po veimé. Mohla

sedt na zadku, s prominutim, mohla se postarat o habikdyby neria babinu,

mohla investovat do bardlkainemusela litat po véine.

P: ..po tom vSem, co jsme si musely v 2ivakusit, protoze babina byla

schizofrendka, Ze mati od nas odjela, ja jsem s¢hevala za mati, ten Zivot byl

prost kolota® kwili tomu, Ze byly #&aky povinnosti Jezdit uklidit do L., tamto

udélat, to uctlat.

Pani P. také vi, Ze n§8i situace rodinnych pgevateli je jina nez v dok kdy jeji
schizofrenni baldka potebovala opatrovatele. G by vyuZivat dostupné pomoai az
finanéni nebo pomoci, kterou poskytuji specializovanareesocialni pée a peéovatelska
sluzba. Mysli si, Ze @@ o staré rode se da poifjeti nového zadkona o socialnigyédohie

zvladnout.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 52

P: Je to pomalu lepSi, v dnesni datezardstnanosti, starat se o rafi nez chodit do

prace A je to lepSi nez bydibyt v domov dizchodai.
T: Vyuzila bys pgovatelskou sluzbu a podobnéigpby pomoci?

P: Kdybych rdla mati tady a ona byla lezak, tak bych byla samwigoke, kdybych
to nevyuZila.

Pani P. se domniva, Ze jeji matka byla poskozéistupem socialnichiadi, protoze ji
byly nékteré zadosti o finami prispivky zamitnuty a matka ochterée grispivky, na které

by m¢la narok ani nezadala. Proto by sama postupovada.ji

P: Ted bych si to z#dila jinak. Asp@ bych z toho #co n¥la. A wibec veskerych

podpor, co jsou mozny, tak bych za tim #aotoze to, co si méati nedokazala

vydupat, to, co ji odmitali a ono ji to nalezelo.

| kdyZz se musela pani P. postarat o matku, jejéh@trini se projevilo nahle,ifjala tuto
povinnost samaejneé a snazila se sy ukol splnit jak nejlépe to Slo. To se ji take, stign,
poddilo. Nutnost starat se o matku bere jako samjozost a nehodnoti to jako nic

vyjimec¢neého.

6.1.4 P¥ibéh pani M.

Pani M. bylo 61 let a bylderstvou dchodkyni, kdyz se k nifstehovala jeji nemocna

matka. Matce bylo 88 let a hlavnim problémem & péni byla jeji inkontinence stolice.

Pani M. bydli v centru okresniho¢sta, kde jsou ddb dostupnétzné socialni sluzby.
V dobkg, kdy se starala o svou matku, vyuzZivala prazeb oblastni charityripkoupani

matky.

Dale ji pomahal jeji manzel, ktery byl také wctiodu. Manzel také povazoval z&pgani

p&e 0 nemohouci za sanfepmost a svou roli zde ¢to i to, Ze byl ¥fici.

Timto mela pani M. usnadfmou svoji Ulohu p#&vatelky, protoZze nemuseldgikonavat
odmitavé postojélena rodiny. Pomoc $ hygierg u nemocné batky poskytovala také

dcera a vntky pani M. Vnuky, kterym bylo 15 a 17 let,imaSely optimismus a dokazaly
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potEsit svoji prabakiku, cozZ se fenaselo i na pani M. Rodina ma dosti rozsahldpisiel

a znamych. Elve manzel a nyni Zepani M. provozuje veterinarni praxi. Dcera {itelka.

Pani M. nebyla f» p&i o svou matku sama a ani nemusela byt u své nmethg pozdji u

nemocného manzela riefrzit.

M: Jo, vSechno jsem stihaldo nebylo, Ze by se nedalo odejit. To ona ((Mptas

nebyla takovej sobec, abych nemohla odejit.

Rodina dcery bydli v jednom dana mohli ji v gipac poteby zastoupit. Dcera pani M.
méla pravidel@d na starosti prani pradla. Zease vozil jejiho manzela do Brna, kde je

specializované centrum pro parkinsoniky.
Pani M. brala svou roli gevatelky jako samdejmost a jedinou volbu.
M: Pro n¢ to byla maminka, tak to bylo bez diskuse.

Nikdy neuvazovala o tom, Ze by matku dala d@kého z&zeni. O matku se staratbyii
roky. Po smrti matky se zhruba po rocetata starat o svého manzela, kteryékrp
Parkinsonovou chorobou. Jeho stav se zhorSoval, paoid M. snaSela SpatnspiSe

psychicky.

M: S nim to bylo jednodus$si, i kdyZ to byl stea&ruty, ten konec. Ale pro drtak

psychicky Spatnyprotoze jsem toddela, Ze je to konec, alelak nhamahavy, to ne

Manzefliv stav vyZadoval spiSe pomoc &bymi Ukony sebeobsluhy. ManzZelinaké
snhahu #stat co nejvice sa@ltatnym. To, Zze mohl byt v domaci épripisuje pani M. jako
zésluhu specializovanému centru pro parkinsonikigrng. Dobr4 zdravotni p& a
informovanost p&vateli, umoziuje poskytovat kvalitni domaci §iéa zlepSuje se tak

kvalita zivota pacienta i gevatele.

Zdravotni stav @l také sva kriticka obdobi, kdy pani M. musela vdé&karskou sluzbu

prvni pomoci.

M: ...1eZky byly ty noceV ty noce @l nedostatek kysliku, dusil se, tak jsme museli

volat sanitu, aby ho vzali do nemocnice na kyslik.

Narazné bylo také uchovat si klid a optimismus a bytropomanZzelovi, ktery ztratil cliu
k Zivotu, kdyz se doadél progndézu svého zdravotniho stavu. V tonttbkém obdobi ji

byla oporou hlav&dcera.
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Béhem manzelovy choroby se setkavala pani Mizeymi zdravotnickymi pracovniky.
Jejich péi a pistup hodnoti iejmé celkem realisticky, ma moZznost i srovnavat. Pani M
dovede jednat s lidmi denoveé jeji rodiny jsou vysokoSkolsky v&dni lidé. S gkterymi

|ékari se pani M. a jeji manzel znali os@bhla rekteré |ék@e vzpomina velmi krasn
...On nal strasre krasnej gistup k &m Zenskym tam. (slzy dojeti)

...Pan primé byl straS@ ochotnej.

A na rekteré |ékae ne:

. on to ((komplikace zdravotniho stavegkl ne ten prim§ ale jeden mlady doktor i
manzelovi. A on ((manzel)) jaktovek znaly to neunesl. Od té doby uz to snasel
tezko.

Je dobré pokud Izetgi¢tovat oSetujicim lékaim a specialisim podilejicim se na ¢
pacienta. Vhodny a kompetentnifigiup zdravotnik dodava jistotu, jejich otégnost a
piistupnost usnadije komunikaci s pacientem i s jeho rodinnyntisfusniky. Tim se

realizuje sociélni oporarpdavanim informaci a potvrzenim platnosti (spratimmstupu).

Podobsg kladre jako Iéka&e hodnoti pani M. i gtdni zdravotnicky personal.

M: | kdyZ ty sestry a IéKajsou Uplr¥ fantastiti. Ti jsou lepSi nez v jinym Spitale. Na té

LDN jsou ty sesicky andli. Akorat ta mlada sestka mu ((manZzelovi))deo rekla

a on si myslel, Ze na to nema pravo, tak tudheéud. Jinak ty sesicky by za &

dychaly, za ty lidi.

Vratim se je&t zde i hodnoceni chovani a pomoci odborného personalysé&

zminovanym sestram z charity.
T: Napada vas dto, co bylo dlezitého pi tom starani se?

M: No, dilezitd byla ta oblastni charita. Ja to kazdymu dwoigoju, protoZe to byla

velikd pomoc..Myslim, Ze to je velice dobry, obratit se na tard. J4 jsem to

doporuwila spoust lidi a vSichni si to chvalili. Toto bylo teda béeiny.
T: A pristup sester z charity?

M: Fantasticky. To vite, vSichni jsme jenom lidkazdéj je jinej. Jedna ta seigka,
ktera je t&’ mozna vedouci, ta byla nejlepsi. Maminka séw@plre téSila, Zze byla

takovy slunko Nektera byla takova starsSi, opetovana Zivotem. Ale vSechny se
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snazily Takze ja nedZurict, tak jak J. (manzehikal, Ze ta mlada na Malym Vale
byla takova od huby, tak ja nevim, v té clajestli jsou navybirany, vSechny jsou

fajn. Neuplatny, nechly nic. Ja jsem jim/eba kafe uvéla. Jsou strasé hodny

Pani M. nepodbvala Ehem doby, kdy se starala 0 matku a manzela nedkdtaainci.

... No a taky si myslim, Ze ti &téidi jsou v tomto reZimu d@gb zabezp#&eni finarne.

T:

Kdyz jste na to narazila,/A8la vdm finadni pomoc dostat®d? Dalo se z toho

VyZit?

No, pros¢ my jsme takovy... (slzy) citime s tou republikold,j$ane necldti ty

podpory. Mame #i diichody, nikoho uz nezivime dal, tak pioysme jegt néco

chtli.

...mizes dostat 5 tisic na auto. Ale ja jsem si to redala ani na maminku ani na
manzela. ...No, a kdyZ pak maminka $la do té nengydaim jsem musela ty plinky
platit, i na té psychi& A potom je rla doma a kdyZ jich vypagbovala 10 denf

tak to byla velikd suma. Tak potord pres\dcili, Ze to je blbost byt hrd4, tak jsem

si zazadala A oni nam dali na tu mamimu nemoc dva tisice a onacka swuij
slusné dchod, tak ona brala z nas nejfsi dichod. ManZelovi jsem to zaZzadala, az
byl na té LDN, protoZze oni po @rchtli Sileny penize za ty plinky. Tak jsem to
zazadala a on je bral jedenesic a pak urel. On nel krasnej dichod, potom
dostal 12 tisic, nejdv mel osm. Pak dostal 300 na tu bezmoc. A maminia m
nejdiiv ¢caste’nou bezmocnost. Kdyz byla sama, tak brala 400. pakgi teda taky

dali kolem &ch dvou. No, ale myslim si, Ze ty lidi jsou #okabezpé&eni Jak si

stéZujou, to neni pravda, to je vymysl. Protoze jisaknyslim, Ze se c¢rstaraji
bezvada. Jedir® Ze bych si @a platit n¢gjakou pani k nim, to mozna by bylo

M /s

sloZi#jsi. Ze ja uZ jsem nebyla z&smana, tak jsem to mohla zvlddnout

Pani M. celkow hodnoti svoji situaci jako déé zvladnutelnou. Jakaidhodkyré meéla jiz

svoji pracovni kariéru za sebou a fida# je dol¥e zajiStna. VySSi sociakh ekonomicky

status umoznil pani M. Iépe si poradiglenvice znamosti a fin&nich zdrofi nez ostatni

tii Zeny. Pée o matku a manZela pro ni byla safiegmosti. Instrumentalni oporu

poskytovala zejména jeji dcera, ktera pani M. lake nej¢tSi emocionalni oporou. Mezi

pani M. a dcerou existuje velmi blizky vztah. Dbjpse vSaKici, Ze velkou oporou byla

cela rodina pani M.
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6.2 Analyza dat

Z Udaji ve vypra¥ni jsem v bodech vypsala kostriighu kazdé z Zen. Jde o selektivni
kodovani, které uvadi Miovsky (2006).

6.2.1 Vypis kli¢ovych pojmi identifikovanych vyznamovych jednotek:

Urcila jsem tyto vyznamové jednotky poskytované saodiapory a okolnosti souvisejicich

S pé&i.
Pani B

= Odloweni od manzela a rodiny

= Dcera ji zastoupila, kdyZ se nemohla pani B. staatou rodinu.
= Déti navStvovaly ji a babiku, aby byly spolu.

= Relaxace jen v podélprochazek, prace na zahéad

» Finartni zabezpé&eni bylo dobré, diky rodinnym zdiop

= Zpétna opora a posileni, kdyZz se matcéldalobie.

= Jezdila za rodinou

= Konflikt se sestrou

=  Ukonéeni pé&e

Pani V.M.

= Nutnost zn¥nit bydlise

*» Nemoznost najit lepsi préaci

= Dcery pomahaly zp@tku @i p&i

» Dcera G. poradila s pg je zdravotni sestra

= Sestenice se starala o matku, kdyz jela pani VM na e — vyménna pée
* Vnimana nespravedInost systému

* Vira byla oporou

» QOdreagovaniip praci

= Zpétna opora a posileni, kdyz se matctldalobre.

Pani P
= Onemocgni matky vzniklo nahle
= Manzel pomahal, v menSi fei chapal situaci

= Nejistota do budoucnosti
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Nevyhovujici prostory
Kumulace mnoha roli

Matka océovala péi o svou osobu

Pani M

Dcera pomahala s pranim a byla emocionalni podporo
Dostupnost socialnich sluzeb

Charita poméahala, kladhodnoceny fistup sester

Dobré vztahy se zdravotniky

Rodina drZela pospolu

Manzel chapal situaci

Vira byla oporou

Finarténi zabezp&eni v dichodu bylo dobré
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7 SHRNUTI VYSLEDK U VYZKUMU

7.1 ,Kdo poskytuje socialni oporufipadreé od koho je oporackavana?

V odpowdi na tuto otazkwvadim osoby a instituce, kteréastnicim vyzkumu socialni

oporu poskytovaly aifpadré od koho Zeny oporucekavaly.

7.1.1 Socialni opora od¢leni rodiny

Zenam poskytovaly oporufipp&i o nemocného ibuznéhodcery. Tato pomoc byla
instrumentalni nap prani pradla ( pani M), kdy dcera bydlela v jetindon® ve vedlejSim
byt¢ a byla k dispozici i o vikendech neboc¢ge a mohla pomaoci ip petovatelskych
ukonech. Velmi vyznamnou byla emocionalni oporardi poskytovala dcera pani M..
Dcera pani B. zase vedla jefiyodni doméacnost a tak se mohla pani B @ustat a starat
se 0 svoji matku na vesnici. Také dcery pani VM abaly matce, zejména zecatku nez

zalozily vlastni rodinu.

Vyznamny z hlediska vyt¥éni podirné atmosféry je postopanzek ke skuténosti, Ze
manzelka se stard 0 nemocného. Zaznamenala jséionysfiistup manzela pani M. a
tolerujici @istup manzeél pani P. a VM. Problémy ve vztahu vznikly u p8nii diky
neochot jejiho manzela, mit tchyni postizenogknlika mozkovymi mrtvicemi u sebe

v dome.

Pani M. nema Zzijici sourozence, ale daisizény, které se dastnily vyzkumu hodnoti
pomocsesterjako Zadnou. Pani B. ma dokonce se svou sestnofliktni vztah, ktery se

zhorsil v dols petovani o matku. #tom podle jejich slov &ast sester na péocekavaly.

Dulezita je také socialni siosob ochotnych se zapojit do¢péo nemocného. Prévuto
vyhodu dobrych rodinnych vztahméla pani M. Do pé&e o sv&leny rodiny se angaZzovala

nejen dcera, ale takset’ a vnuéky pani M.

Jako dalsi pibuzné, kt& pomohli s péi uvadi pani VM svojisesfenici, se kterou

realizovaly vyndnnou péi.
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7.1.2 Socialni opora od fratel a dalSich osob

Respondentky neuvaly ZzadnédalSi osoby se kterymi by sedlily o své starosti, radily se
s nimi, nebo s kterymi by aHy zapomenout na problémy. Necitily patbu rEkomu se
swiovat, stzovat si. Nemlly ¢as. Zadna z Zen v3ak neZila izoloyaam viechny maiji
dostatek socialnich kontdkt Pani VM. a pani B. se vSak #idprosly do lesa nebo
pracovaly na zahra&d aby si ,prd@istily hlavu“. Vlastré jim ani nic jiného nezbyvalo,
protoZze moznosti relaxace jsou na vesnici omezenénaohly odjet a nechat matku bez
dohledu.

Samozejmé¢ mé zaujalo, Ze se pani P. obratila na k&uiav dolg, kdy zdravotni stav jeji
matky byl velmi Spatny. Pigbovala #ejmeé nalézt gjakou jistotu a i neifiliS optimistické
vyjadieni kartéky ji pomohlo ,postavit se do reality”. Ostatni ¥emachazely posileni ve
své vfe, coz je spiSe jejich osobnostni charakteristikdsvych problémech nehatly

ani s duchovnim nebo dalSigieny duchovniho spotenstvi.

7.1.3 Socialni opora realizovana socialnimi sluzbami a zdvotniky

Jako velkou pomoc chvali a dopouje pani M.navstvy sester z charity Jako jedina ze
souboru zkoumanych Zen ma zkuSenost s vyuzZivaniatdodruhu socialnich sluzeb.
Dostupnost této sluzby vSak byla na vesnicich, delstaraly o své matky pani VM. a B.
prakticky nulova. Matka pani P. tuto sluzbu népbbvala. DalSim typem socialnich sluzeb
je respitni pé&e, o kterou midla zajem pani VM. pro svou matku. #v slozitému

vytizovani umistni matky, vSak tuto sluzbu nakonec nemohla vyuZit.

Podobr kladré jako zdravotni sestry z charity hodnoti pani Mpiistup ostatnich
zdravotniki tedy Iékdt a sester. S jejim pohledem na lék&ontrastuje zkusenost pani
VM., ktera pociovala nedostat®ou oporu od |éka, s kterymi se setkala. Tento
nedostatek & vyznamny vliv na zvladani gé a na zdravotni stav jeji matky i nemocného
manzela. Také dcera pani VM. pani P. si mysli, &l nedavaji pacieim a jejich
rodinnym gisluSnikim potebné informace argla by si, aby ri domaci pé&ovatelé
moznost natit se uziténé wdomosti a dovednosti naps néjakémkurzu. Tii Zeny, které
jsem zaadila do vyzkumu, se o nemocn&hbuzné nez&ly starat nahle, jejich zdravotni
stav se postugnzhorSoval, az byla nutna stalacpe P€ovatelky pak neuvadi, Ze by

potrebovaly nutd informace, v dob kdy se staraly o nemocné jim necBiyb jejich
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potrebnost si newdomovaly a tento druh socialni opory tedy anide&avaly. AZ nyni
uznavaji, Zze by se jim vice informaci hodilo zwagani V.M.. Naproti tomu pani P. se
kratce starala o matku, jejiz stav se zhorSil nahela nedostatkem informaci a citila se

nejista v poskytovani pé. Tato situace by se mohla &mt. Po delSi zkuSenosti

v s

7.1.4 Socialni opora realizovana davkami socialniho zabpeceni

Na tom jak si pé&ovatel nize zdidit svij Zivot a zaroveé poskytovat svému pacientovi
kvalitni p&i ma vliv takéfinanéni zabezpéeni. Tento aspekt @é nejlépe hodnotila u
sebe pani M. Pobiralaichod a také jeji nemocna matka a manzel byhddci. Meli
pfiznané pispvky na bezmocnost a na pleny, o dal$isgvky nezadala. Pani B.
dostavala fispivek pro péovatele, mysli si, Ze byl nedostatg. Pani P. se o matku
starala jenit mésice a o zadnéfispivky nezadala. Nejife hodnoti svoiji finaini situaci
pani VM., ktera vykonavalattkou a Spath placenou praci, aby se mohlanevat svée
matce. Navic povaZzuje postugadi pii posuzovani Zzadosti za nespravedlivy, coz se

objevuje v jejim vypragni mnohokrat.

7.2  Jaka je spokojenost dané osoby s ji poskytnutoialsdoporou?

Spokojenost respondentek se ziskanou sociélni op@oovliviena mnoha faktory.

s

Nejdilezit¢jSimi jsou osobnost a socidélekonomicky status.

Pani B.jednozné&né nebyla spokojena s pomoci, kterotekévala od sestry. Na svétid
ani na manzela nefta zrejme¢ velké naroky pokud Slo o pomoc peanim. SpiSe sedtn
postarat sami o0 sebeii P&i o matku nevyhledala ani n&skavala pomoc od instituci
nebo dalSich lidi. Jako jedina poskytovatelkéepatce, vSak nemohla zarévedrzovat
svoji pavodni doméacnost a to bylo ne&telné s dodrzovanim podminek pro pobirani
piispivku pro peovatele. P&vatel se musi o sveho&egnce starat celodetinFinareni

pomoc od statu by byla nedostaté, pokud by rodinu nezabezpgal manzel.

Pani VM. byla také jedinou poskytovatelkoudee V tom je velka nevyhoda, protoze neni
v dosahu nikdo dalsi, kdo by ji mohl uégtheji povinnosti. Jeji sestry od nichZz by pomoc
cekala, ji nikdy nenabidly, Zergvezmowcast starosti na sebe.Pokudétdiodcestovat tak

se mohla obratit jen na svou gesici, ktera se o jeji matku postarala a pani ViMhak
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sluzbu oplatila. Odlatovaci (respitni) p& se nepodda realizovat, s tim byla pani VM.
velmi nespokojena. Revatelska sluzba byla v médbydlis& nedostupna a fingni pomoc

od statu byla podle pani VM. mala a nespraveédipzclovana.

Pani P. ma také Spatnou zkuSenost s nenapim aiekdvanim pomoci od svych dvou
sester. Nespokojena je hlavs nizkou arovni podanych informaci od [&kaPani P.
ocekavala od zdravotnikmnohem ¥tSi socialni oporu zejména pani jak se ma o matku
starat a jak dale postupovat, aby sec¢matdravotni stav upravil. Od partnera pomoc

nea’ekavala, neni to u nich v rodibézné.

Pani M. byla nejvice spokojena se socialni oporou, kteréi glostalo. Velmi oaelje
pomoc sester z charity i jejich vy pistup. Podob& kladrg mluvi i o ostatnich
zdravotnicich. Pani M. vyuzZivala kontakty, kterélanona aclenové rodiny. VySSi
socialre ekonomicky status jitejmé umozioval |épe se orientovat a zvladat problémy
spojené s p# o nemocné a nemohouci. Velkou oporou ji byli te&i€hniclenové rodiny.
Na pe&i se vSichni iznou nérou podileli. Gekavani pani M. pokud jde @eny rodiny

byla splrgna a jak pani Meika - doporduje p&ovatelskou sluzbu jako velkou vypomoc.
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ZAVER

Poznatky z provedeného vyzkumu naana Zze Zeny povazuji mezigené&na pomoc za
samoZejmou a p& o0 nesamostatné seniory v domacnosti za nejlepsiznou

z dostupnych moznosti.fiPrealizaci pée se vSak setkaly s problémy, na které nebyly
piipraveny. Ve spokanosti neni Uloha gevatehi docerna a ani v rodinach se na toto
téma pilis nediskutuje. Chybi pravni normy, které bkelpledé upravovaly postaveni
pecovateh a jejich s¥rendl, socialni prace je nedocsma, sluzeb, které by rodinam byly
napomocny je malo a ne vSude jsou dostupiginfava spoléhani ¢hni na zabezpeeni
statem, chybi os¥a a fiprava na std P&ovatelétasto nemaji fgdstavu, co g o Uplr

bezmocného seniora obnasi.

Zhruba polovina dosgych cti je rozhodnuta se v budoucnosti o0 své nemohadiée
postarat (Vesela 2002). Spoléhaji seiasji na to, Ze jim pomohou sourozenci a dalSi
¢lenové rodiny. Tato @kavana socialni opora se vSak podle mého vyzkusmapinila.
Zvlase pomoc sester hodnoti respondentky jako ,Zzadnou ogstbmSocialni oporu

instrumentalni a endoi poskytuji v nej¥tSi mice dcery.

DalSim faktorem, ktery ovliwje poskytovani p@& je souhlas partnera a jeho ochota
akceptovat z&F, kterou pée o nemohouciho seniora v roglipiinasi. Gekavani pomoci
od partnera je u Zen p&kud nizSi nezli v obraceném sledu. Pomoc injg c¢asto
podhodnocena jak Zenami, tak muzi samotnymileEité jsou i drob§Si sluzby, na
kterych se muzi podili (nakoupit, zavézt na Vg, pomoc s doméacimi pracemi, fidan
zajiseni rodiny). Socialni oporu poskytuje muz své paxdagktera se stard o nemocného

¢lena rodiny uz tim, Ze jeji jednani schvaluje,isstgéjné peswdceni.

Pokud jde o velikost socialni sibsob, které jsou ochotné se podilet nd péhemocného,
plati zdecim VétSi rozsah st tim l1épe. Vzdy je vyhodné mit kolem sebe dal&bgs na

které je mozné se obréatit a r@litipovinnosti.

Zeny, které se dastnily vyzkumu nevyhledavaly socialni oporu odnkaadek a fatel.
V¢ek Geastnic vyzkumu byl mezi 45-61rokem¢€kavani socialni opory se skem snizuje
a dotazované Zenydhy pocit, Ze si s problémy poradi samy. Tato jst@ pro p&ovatele
dulezita, dodava jim silu, avSak informovanost a pck informace o p@vatelskych
vykonech jsou dlezité pro poskytovani kvalitni domacigeé Je nutné dodrzovatékbny

rezim a pro pochopeni vyznamu této nutnosti musbtiporny personal schopen vydit
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mozna rizika a naut pecujici osoby spravné postupy. Komunikace mezi zdrdkyg a

petujicimi ¢leny rodiny neni zdaleka na idealni Urovnic®eatel ma pravo na informace.

Nakonec zminim finaimi zabezp#&eni, které poskytuje stat gmvatetim. Novy zakon o
poskytovani socialni sluzeb unimge kombinovani iznych moznosti @& o seniory a
nemocné. Nedostatek, vSak vidim v c¥jidd legislativ upravujici postaveni pevatetf.
Finartni otazky se totiZasto v rodig neprobiraji a pak fize dochazet k nedorozgnim

a konfliktam. Existuji gipady, kdy pe&ovatel zaji§uje p&i a sluzby ze svych zdnj
piitom ma na starosti n&pi vlastni rodinu. Pobyt senibra nemocnych v Ustavnich a
méla byt statem podporovana v budoucnu tak, aby mwijjiho byla starost o jeho

swtence finawiné zajimava.
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PRILOHAP I: ROZHOVOR (.1 PANI B.

T:

w A4 W A

e L

Chela bych se zeptat o koho ses starala a jak véalsttomu dosSlo, Ze jsifpvzala roli
pecovatelky? Kdyz to budtikat takhle...

Protoze jsme se sestrou mamince slibili, bedgidme do domovaichodai, a Ze se o ni postarame,
aby nemusela .......... spabest, Ze ji poslouzime doma, aby doZila ve svémérodlomeéku. Tak
pros¥ jsme se se ségrou jettm 14 di slouzila ona a dalSich 14 dnja, prost jsme se staraly o
maminku. Ty jsme tam u ni spaly, rdno jsme vsiadylaly jsme snidani, mamka se ustrojila,
néjakou hygienu,potom kdyZz byla gSpl¥sta’na nebo tak chodila na zahradku, starala se¢jest
domécnost sama.

Takze nejdve byl ten jeji zdravotni stav dobry celkeméésich/ekla?
V pohod Uplre, Ze se sama o0 sebe postarala, Ze si filaza

Takze ze zatku jenom #jaka takova vypomoc v domacnosti.

Aby nebyla sama ..... spatest,ze jo ti sté lidi se pak citi moc odsteni.
A potom se ten zdravotni stav zhorsil? Teda!

ProtoZze uz @la zase ¥ vek, Ze jo.. dostala starobni cukrovku...

A to ji bylo kolik rok:

No uz 84, to uz jako... ale jefio/ad bylacila, chodila o hilce, sedla si na zahradku, na dvorek,
pros¥ ped bardk se sousedama si popovidala...

A potom réla mozkovou mrteku?
Ale jako z toho se dostala;€maha plé) to ale nebude dobry....
To nevadi...

To jako se z toho dostala, ale po té ndreito je$ 4 roky jako byla. Byla slabochrnuta, ale
vesngs jsme cviili vSechno mozny.... Vnéata hodw@ ji pomohly, Ze p@d n¥la tu spolénost, ze
za ni chodily vnodata, Ze progttam bylo ps#ad veselo, ze tam nebyla sama.

A tok¥ v tom pomahalo coba, kdyz to bylodkdy £7Zky nebo ne#fa jsi moccasu nebo mozna
jako bych se chta zeptat na to co bylo dobryho a co Spatnyho ma starani se o maminku? Co ti
to teba pineslo a zase naopak jako vzalo nebo co bylo Spamfom obdobi nebo tady tom
starani se?

Vykrhla jsem z rodiny, protoZe rodinu jsem musela nedbma, kdyz jsem slibila, Ze se postaram o
maminku. Tak doma zase stéla domacnost a vychiivado vSechno, Zedtaky postradaly...(slzy
v acich)

Jako tohle to ta nahravka budeégpsana...
Ja vim...ud& osnovu.....

Ne¢co dobryho, Ze prosten pocit, Ze ta mamka nemusi biltde sama a Zze byla ve svém, Ze byla
zvykla na své vlastnim prosdi. (slzy v dich)

A mozna se zeptarfeba nebo chce§gstat? Dala by ses do toho znovu?

Urcite!!

T: Jo. A kdyz ¢kdy jako réla jsi pocit, Ze toho mas pIné zubjehia nebo asi se to stalo.Ja
nevim...Pedpokladam, Ze ano.... Tak jak sis pomokdba? Pomohla sis sama? Nebo byljaci
lidi, kterf ti pomohli nebacinnosti,které ti pomohly éjaky odp@inek,ktery ti pomohl...nebo dalsi
néjaky dalSi moznosti, kteréémenapadaji dal..

Tak jediw jit do zahradky. Jit dosfrody projit se progtvycistit si hlavu, rychly pochodédek, nebo
treba do zahradky, okopéavat zahradku, jédinaci se z toho dostat. ProtoZe byla domacnosk za
se tam muselo uklidit, vyprat, f&@ bylo co dlat. B zahradku se postarat, pak uz zasba byl
vecer, tak chystat v a na to spani. B kyky se starat. To bylo pad reco...
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A z lidi, jestli se di¥u zeptat, @ze to byt viasthkdokoliv ,kdo by tifeba tak jako poskytovat oporu
nebo povzbuzeni a odreagovani.

Rodina jezdila na vikendy za mnou,aby takyistai sami, tak jezdili na vikendy za mnou, abych
jim navaila, abychom byli chvili spolu.

Tak jezdiliteda do T. za bakbu na vikendy?

Pravidelre! Kdyz jsem tam byla tak pravidéltam jezdili, v sobotu a nélil Sestra tam byla tak
jsme se jako rodina seSli u baky, kdyz bytas chvili pose#t popovidat si. Vzdycky se stalo, Ze
nekdo nel svatek narozeniny nebafjaka udalost, kterd se probirala. Baka doposledka byla
¢inna a chodila do prace na brigadu k ..... uz jakdrighock. Tak vsichni ti lidi,kt& kdyZz se Slo
nakoupit tak ji pozdravovali, ptali se na zdravastdy, jak se ma a to vSechno... Ona byladooen
spole’enskyclovek.

Takze ji navawovali?
To taky!
Potom teba...jde mi o ten potom uZ zhorSeny stav, kdpatuz nechodila...nebo..

Chodili takhle sousedky na besedu, hodinku gitge pobavily se, zavzpominaly kde co spolu
prozily.

A ten zdravotni stav se vyvinul jak? Jak jsrikala, tak to nebylo Uptideéalni, nebo #bec dobry.

Ja jsem na to na brala ty penizgaky kolem 2000,- K A ja jsem byla vedena jako na poépo
nebo prost v tomhle tom...ja nevim jak bych/&kla ne jako neza#stnana, ale prostnéla jsem
prispevek na to, Ze se o tu maminku stardm a byly z&8@®,2 K&. A ona mi to zavida nebo ona
chodila do prace a ja jsem ty penize brala a jiteenelibilo. Tam se todpk vyvrbilo, tak
poslala udani a tim to skeito. ProtoZe... maminku/ps urity vek ta hranice je, Ze se o ni musis
starat 24 hod denn A ja kdyZ jsem pé&gbovala 1 za tyden nebo agpwa 3 dny odejet do/€bové,
abych ¢m ctem aspé vyprala a nebo &co asp@ se podivala se na tu rodinu. Taky to bylo
pone¥rné hekticky, starat se o takovyho staryfioveka, taky to kolikrat neslo. Protoze ty stary lidi
jsou uz jako mali &i, umanuty, a progtjsem patebovala vypnout z toho, protoze to bylizédp
dryl. Stai lidi maji svij umanuty mozek, ktery prégpodle nich to bude a dité veci nesly dlat,
tak jak oni si umanuli jakodtko. Njjak se to musi psychicky obejit nebo diplomatickiyrg jednat.

Takze problém byl vlastibyt tam &h 24 hodin?

Urcite!

Jako jediny opatrovnik?

Takze’lovek poteboval taky ekde vypnout, takydide se...
A ona se vlasthireéla prostidat s tebou, ale ji se to nelibilo.

Kdyz jsme to mamince slibily&glze jo tak kali tém perzim...myslim teda, se ji to nelibilo. (vaha)
Nevim.

A rekdo jiny se staral jedto maminku?
Ne, vibec ne!
Sestra?

Akorat pijely décka na navawu i ta V. ((netd) nebo P. ((dcera)) nebo kdokoliv, tak vzdycky tu
babicku vzaly pod paZi a on@eba nemohlaibec chodit. To my jsme s nélimproblém opravdu
tak pil rokem pgied tim koncem, Ze neélat chodit, Ze chodila odicicce a tyhle ty évcata, které
tam pijely ji vzaly pod pazi a ona s nima usketia kilometr. Na prochazku Gglv pohod a my
jsme zasli, co to mladi dovedeémt starym lidem pros&tdodat ty energie a nebo to jednani, tak tady
babi nese a poy’ se projit,vzdy sviti slunéko a vlastowky Svitai. To bylo Upld neskutény! Tak

se ji to libilo. Ze ti mladi...nebo na svatky jserji siala, babiku na vanoce, vzdycky abychom se
zase progidaly, takze kazdé vanoce byla u nasdth tl4 dri. A to taky, aby #a néjaky pohyb
tak chodila pes kuchy pires chodbu fes obyvak a koi#o... A dcka si schvaléi sedly do kesla a
rikaly ne babi jestjedno koleko, ja ti to p@itam...A k tomu apetitdla. A nebo i sdma Iékama, ja
nevim, je to takova petka,ale prost jsme odjeli a j&ikam, protoze babka uzivala Iéky na srdce



na povzbuzeni, Ze jo tyhle starsi lidi wEmjako brali. A jafikam, jestli ma léky a ondka no to
urcité jo! Jenze léky jsme nenaSly, tak kazdy den raampticku slivovice na povzbuzeni a zadny
Iék jsme nepdebovali. JenZe ona, a to je zase takovy psychdt@gako ne, ze by ty léky ndtn
pot'ebovala, ale prosgtta slivovice ji rozproudila tu krev adia to Uplre v pohod. Apetit neéla
odjakziva, to ptad reco sladkyho, dobryho...

A babtka zeniela doma nebo nakonec ji odvezli do nemocnice?

Ale to ji zaaly modrat, jak rdla starobni cukrovku, tak ji Zaly uz proséty prsty na nohou a bylo
to velice Spatny a tak pani doktorka ji vzala dmoenice a tam nam zéata Gplre na reco jinyho
ani ne jako na mrtvici. Protoze srtfb nela zdravy, to ona jestli embolku dostala neloato ani
presré nevim. ProtoZe jijvodre chigli nechatiezat ty prsty, jak se togkh, pak ty nohy dal a to
jsme nechi dopustit. Jako zdravothby to bylo dlezity nebo to...no pak zéeta a to tam lezela
jenom tyden. A déha 86 roki.

MysliS si, Ze jsi gta dost wdomosti, informaci jak se 0 maminku starat?

To vyplynulo ze situace. Postépjsem se nafila. To bylo normalni. Nachystat jidlo, pomoct
s oblikanim a tak...

A manZel to jak snaSel tady to odfeni nebo to, Ze jsiéa pros¢ takovy povinnosti nebo tenhle
styl Zivota.

No, Spatd! ProtoZze o domacnost se starala jetlifetra a ta rala svoji praci, takze vSechno taky
nestihala, tak si zal délat co chél a to byl prvopdatek toho, Ze vtom manzelstvi t@'ata
haprovat. Prost bylo znat, Ze nejsem 14 dni doma nebo Zleggrost to nebylo dobry. To byl
taky jeden zdévod: z toho, Zze potom jsme od sebe odesli. Bndsil Zilat co chél, prose mél tu
volnost. Nebylo doma nakeny, tak zé&al vyhledavat jidlo v restauracichéllrad alkohol, tak si dal
jedno pivo, druhy...potkal tam kamarad, dali & ostejSiho a uz to bylo...

TakZe spiS byotekla, ze Ti jegtpridal starosti nezieba réjak ulelvil tu starost 0 maminku.

Presr¥ tak. Kluci by taky tu mamu pebovali i ta holka, ale neSlo to. Nedalo se stiv&chno.
Dom: vzit jsem si ji taky nemohla, protoze ta lBkbibyla zvykla na uité své prosedi a ono
takové staré lidi gesadit prost z toho svého domovakam jinam to jako ne. | kdyZ se ji & m
libilo, to jako v pohod, ale zase nevim, to byl proti tomu zasgdwrotoze to byl zasah, ani tam
nebylo misto na to.

Hm

Ale pomahal mi s ni taky, téeba kdyZ jsem ji tam dia, Zze se chce vykoupat nebo to, ja bych
nezmohla sama, tak pregFisel bafnul ji..

Tak jo, pomahal spis tak jako fyzicky, ateba £ nepodpdil jako psychicky, mozna kdybychom to
rozcklily, jako Ze jsi necitila, Ze to schvaluje nebo...ze

Mn¢ to tak pislo, jako kdyby on se bal toho, té staroby. Zengedtakhle bude naftéz on tm
svym @tem nebo progttomu svému okoli.

Nechél to mit na @ich.
Presre. Tak mi to pislo.

Mozna jest teda pdad se k tomu vracim, takZe vlastmeexistoval nikdo kdo by podrzel nebo
néjak tak jako & podporoval,ikal Ti Ze to dlas dobe? SpiS ti znami mozna asi jakijjidala a
kamaradky.

Ja jsem to citila, tak Ze je to mama a ze pahoi uctlat to nejlepsi.

Tak sama jsi vtom vytrvala. A pokud jderady teba nebo &akou takovou podporu statnich
organi nebo zdravotnich nebo tak...myslis, Ze pomohdéydnmu dobrému nebo naopak uskodilo to
néjak jejich pristup?

Nemyslim si, Ze tanéep co bylo takhle, jako Ze by Skodili, peostyzadovali to svoje striktni
dodrzovanidch podminek. To bylo asi tak vSechno.

Nebo jest se zeptam€ba i materiald nebo finadne, predstavovala by sis to jinak?



Rozhodd! Rozhod# to nebylo ibec d@eSeny honorovany, tak jako zZe, kdybyetarhyt odkazana
na to, Ze maminka bralagjaky dichod a jest ja jsem ndla brat odn#nu na tu jeji péi,nebo za to,
tak to vibec neni déeSeny. V dnesni déhiz je to jiny, ale tenkrat to presbylo neddesSeny. Tak
jako za 2000,- Kkdybych se #ta jako postarat a fispét tFeba do své rodiny na domacnost nebo
na ty vydaje, co jsemdta s tim jezdnim, protoZe jsem dojiZia.

A jeji dichod jako ti davala? Protoze dnes to v podsfattak podobé, Ze jako terlovek ma platit
ty sluzby, duz Gstavni nebo osobnihgakého péovatele. Tak vlasthma pispivat.

Ona ten dchod..byla natolik safsta‘nd, Ze ho brala sama, Ze jsme nemuseli to za wionik
podepisovat.

TakZze se nexigovala rjjakd nemohoucnost.

Ale ona to ®la jako na doméaci vydaje, na uhli nebo efigkt nebo prost tyhle ty ¥ci, na jidlo a
tak...

TakZze se z toho vedla jeji domacnost.

Presré. No a potom hodhvnowatim. To ona ria vnowata, pravnodata uz to byly. Prostkdy,
kdo bude mit svatek nebo narozeniny, tak na nikedmapomeia, vZzdycky prost nekomu tu
malickost koupila neboedéla.



PRILOHAP II: ROZHOVOR C. 2 PANI M.
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Prosim véas, mohla byste niit, od kolika let jste se starala a o koho?

Od jednaSedesati, kdyz jsem Sla dehibdu. Paktysi roky a rok gestavka, nez jsem secalm
starat o manzela.

Jak na tom byla vaSe matka zdrav@tn

Pros¥ odpovidajici jejimu éku. Kdyz u ri byla to uz byla hodhstara, bylo ji 88. Mla funk’ni
zazivaci Gstroji, ale nafia funkeni steva. Cili méla poad hlad, ale viechno to lo @gryA ona se
tomu hladu nebréanila.Ona péd jedla, to bylo prosgtneuvritelny, kolik toho sedla a stéle vazila
svych 48 kilo. Ona celej zivot #lp n prijmy, coz se ve stgjeS¢ zhorsilo.

A tady k té nemoci doslo nahle nebo se to poudal vyvinulo?

Pomalouku, protoze ona #fa taky réjaky potize s krvi a jak se jicita hlava, tak spadla a zlomila
si nejakou stydkou kost. A potordjak nasledovala tady toto v navaznosti na ten (Zatcdila se ji
hlava, zavanglovala koleména spadla.

To uz byla u vas?

Ne, ne. Ona byla u nas jenom poslednii roky. Ale to jeSt ze z@atku byla lepsi, Zze si dosla ke
stolu a najedla se. Najedla se doposledka sama,malseli jsme ji stim poméhat. Trochu byl
problém s tim koupanim. ProtoZeslan potize s tou stolici, tak jsme ju museligmb koupat a
neméame sprchovaci kout. Ona celej Zivotilai takze se do té vany celkem #ollostavala. Ale
k té var@ jsme ju musely dovist g§vto by ju tam jedna nedovedla. A v tor pndve¢ pomahala ta
oblastni charita. Ta se$tka k nam chodila myslinikrat tydre. A jeS¢ manzel, dokud to Slo. Ona
byla straSi cistotn4 a neckla vtom byt.

Jak to snasel manzel?

On to snéSel velmi déb. On byl ¥Fici. To tam hrélo roli.
A u vas?

Pro ¢ to byla maminka, tak to bylo bez diskuse.
TakZe jste nikdy neuvazovala, Ze byste ju dala...

Ne. Byla chvilku u doktora B. vdébre. A tam byla docela rédda, protoZze ona uznavala pana
primé-e B. jako autoritu, Ze ji jako chape. Orlmatrasre krdsnej gistup k €m zenskym tam.(Pani
M. vyhrkly slzy dojeti.)

Maminka byla g vedomi?
Byla pi védomi do posledni chvile.
S\zi dusever?

S chuti do Zivota, do jidla i byekkla s chuti do prace. Ona utiralgeba nadobi. Kdyz nespala, tak
se snazila éco pomoct.

Manzel tedy pomahal s vlastnichés hygienou a jinak chodil jeStlo prace?
Ne, on je ode o ctrnact roki, takze uz byl doma.
Poméhal i v domécnosti?

Moc nechodil, on chodil s tim psem. &e$ty sni poméahala dcera'g soboty a netle, protoze to
nechodila ta oblastni charita. Mozna by se to dadonluvit, ale my jsme to nepebovali, protoze
oni byli doma. Jestty vnowata tady byli, byli jegt ve Skole, kdyZ u nas béka byla. To uz byly
velky baby. Chodily na gymnaziumeabw. Takze ony taky poméhaly. To bylo ki@lvio slunéko,
decka.

Vy jste stihala svojergtele, kamaradky?

Jo, vSechno jsem stihala. To nebylo, Ze byesaln odejit. To ona zas nebyla takovej sobec,tabyc
nemohla odejit. Ona ¢ta vSechno nachystany, jidlo, vyprany. Prat, tolgrdcera. Toho byly



hrozny kopce. Ty @ai koSile, to Spatschlo. Ja jsem toho musela mit hrozny kvanta oalayn#la
cisty. ProtoZe ona chia byt furt vcistym. V zimd se to suSilo na kamnech, algep to Iéto nebo na
podzim to ani nestihlo uschnout tolik pradla. Abtdy i plachty, sice jsem pofl nmela néjakou to,
ale to neslo, stefhse to muselosgeslikat.

Po smrti maminky to Zalo byt vaZzné s manzelem?

Hmm, on uz tehdy dhtoho Parkinsona. Ale zatim se to nezhorSovalmie Zky byly ty noce. V ty
noce ndl nedostatek kysliku, dusil se, tak jsme museétv&dnitu, aby ho vzali do nemocnice na
kyslik. On vlast# zenfel na tu nedostat&ost srdéni. Ten Parkinson mu unavoval srdce, to je
vlastre tres, zvedi, ale i zevnit. TakZe to srdce bylo straSmamahany. Nakonec n®kl ten pan
prim&* v nemocniciekl, Zze to srdce pracovalo na 20%. A to bylo hoed s maminkou, protoze on
to ekl ne ten prim4 ale jeden mlady doktor i manZelovi. A on jalavek znaly to neunesl. Od té
doby uZ to snae#iko. Uplna degradace byla na té LDN, protoZe ondwey nemocnice 3el, i v té
nemocnici, tak chodil na zachod. A tam hned plaky vzdyckyekal na nd, az pijdu, aby na ten
zachod mohl jit. Stegnbyl celej zalepenegina plinkama, tak to neSlo. Préstel takovej..., dlalo

mu to zle.

P7i néjakym zhorSeni Sel na LDN v K. a pak se vratil d®m

On byl ¢tyrikrat tam a zase zpatky, présilo nemocnice a pak se zase vratil. No az pak biiou
tam nemohli rt, prost nemohli mu nijak pomoct, tak ho dali naLDN. A on prosé takovej
hodre citlivej a citil, Ze je to posledni Stace. ProtaEeLDN se kazdy boji, vSichni vi, Ze to je
konena. | kdyz ty sestry a Iékgsou Uplre fantastiti. Ti jsou lepSi nez v jinym Spitale. Na té LDN
jsou ty sestcky andli. Akorat ta mlada sesfittka mu @co ekla a on si myslel, Ze na to nema
pravo, tak tu ned rad. Jinak ty sestcky by za & dychaly, za ty lidi.

KdyZ jste se starala 0 manzela, pomahaly zaséky a dcera?

Ja jsem doma nic nepebovala. Jenom v tu noc, kdyz jsme volali sanii§)ippba nahoru, dcera i
ze'. Ale my jsme tak diakou fyzickou pomoc negebovali. Do té vany on... desi neniZu
uvedomit, ale myslim, Ze tam ani ta sestra z chamghodila. Mla jsem to sice domluveny, ale...
Pak Sel do té nemocnice a tam byl/zayidny nebo i @sic¢i dva. On do té vany doma lezl velice
dob’e. On ndl ty tesy, ale kdyz jsem ho drzela, sé dnzel kolem ramen, jsem ho poumyvala
perfektrg. On byl takovaistulka, s tim nebyl Zadnej problém.

Najedl se sam?

Jo, jo, r’kdy potom mu to uz Slaify Ze jsem mu pomahala, ale malo. On byl Sikovnymohl byt
doma, protoze #hvybornou péi. Jezdil na specializovany pracoviiro ty parkinsoniky.

Tam ho vozil kdo?

Ze'. Ja bych do Brna nedojela ani za milién, takzehonvozil tak jednou zétvrt roku. Pan primé
byl straSi# ochotnej.

Mohla jste on manzela odejit? Mohl byt doma®am

Nebyl problém. On pospaval,éhtelevizi pus&nou. Nepoteboval moc lidi. Byl docela rad sam.
NevyZadoval &jaky nav&vy. Chodili tam éjaky #i chlapi, dvakrat tyds. On si s nima povykladal,
ten jeden byl veterindadruhej hajny¢ili meli blizko k girode¢, tak si povykladali. Ale k posledku na
tom Malym Vale jsem uz tomu panuRala, & uz ani nechodi, on ho stéjnevnimal. On posledni
tA tydny uz lezel, davali mu jidlo nosem. To bylatsypn Ja jsem tam séld od pil druhé do il
Sesté a on ani negiel, Ze tam jsu. Tak to vzalo rychlej konec, on tafaknkapituloval, kdyz zjistil,
Ze to srdfko je pry. Ten Parkinson ho ani tak nebral, jak kdyZ zjist#v toho srdce.

Citila jste, ze si péébujete s &kym promluvit, postovat si pi té p&i o manzela?

Ne. S nim to bylo jednodussi, i kdyz to by@S# kruty, ten konec. Ale proétak psychicky Spatny,
protozZe jsem toddéla, Ze je to konec, alegjak namahavy, to ne.

TakZe sama jste se s tim vyrovnala.
Se Z. (dcerou).

Nejaka kamaradka?
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No, tak ta A., ta je takova vesela. Moje kantika ta se mnou chodila na gympl. Ta vzdyci§iap
si s nim povykladat. Ta mu tam vzdyckyonekla. Takova ohigjna. Jo, jinak tak po&tovat jsem
si nepotebovala. On byl pacient perfektni.

To n¥ zajima, jestli na to ize bytilovek sam.
Ja& na to sama dité nejsu. Ja mam tu Z. (dceru) a taky tyg tolky.
A rgjakd kamaradka...

Ne, ne, ta A. tam chodila g&d, tak mu to ani nefslo. VZzdycky doSla na kafe. No, tak si sedla,
povykladali a #eba oniekl reco vtipného. A onarekla, Ze na ureni nevypada. To mu se libilo.
Ale potom na tom Malym Vale se mnou byla jednéeké, Ze tam vickrat néje. Ona to nesla...
hi7* to snaSela jak ja. Tak mame jinej vztahékin. Ona prost fikala, ze ji to dla zle. Mr& to
nectlalo dobe, ale zvladla jsem to.

Napada vas éto, co bylo dlezitého i tom starani se?

No, dilezita byla ta oblastni charita. Ja to kazdymu dwoggaju, protoze to byla velika pomoc. Kdyz
je clovek sam starej,7eba ja nejsu tak stara, jak jsem vlekla tu maminéld,bych se bala, ze mi
spadne. Feba rkdo je k tomu Sikovisi. J& mam zase tu fyzickou silu. Myslim, Ze weljee dobry
obrétit se na tu charitu. J4 jsem to dopdita spouse lidi a vSichni si to chvalili. Toto bylo teda
bezplatny.

A pfistup sester z charity?

Fantasticky. To vite, vSichni jsme jenom lidiegdém je jinej. Jedna ta ségka, ktera je t& mozna
vedouci, ta byla nejlepSi. Maminka sermalplre teSila, ze byla takovy slunkoéktera byla takova
starSi, opotebovand Zivotem. Ale vSechny se snazily. Takzenj@zn rict, tak jak J. (manzebjikal,
Ze ta mlada na Malym Vale byla takova od huby,jédakevim, v té cha#dtjestli jsou nevybirany,
vSechny jsou fajn. Nedplatny, neghmnic. Ja jsem jim/eba kafe uvéla. Jsou straSéihodny. Je to
tezky zarmdstnani u &h starych lidi. To neni jako uécek nebo mladych lidi. Ty stary lidi jsou
nevrli. No a taky si myslim, Ze ti Atldi jsou v tomto reZzimu d@b zabezpini finar‘né.

KdyZ jste na to narazilaji8la vam finadni pomoc dostat®a? Dalo se z toho vyzit?

No, pros¢ my jsme takovy... (slzy) citime s tou republikokijgme necliti ty podpory. Mameit
diichody, nikoho uz nezivime dal, tak phbysme jegtneco chtli.

Tu podporu o blizkou osobu...

Tu neniZzeme my dostat, protoze my maniehdd. To maji jen lidi, co jsou z@sinani. Ale nizes
dostat 5 tisic na auto. Ale ja jsem si to nezazadai na maminku ani na manzela. Ale ja jsen¥jest
v dok¥, kdy on byl nemocnej, byla na operaci s todlikA on mirekl: To si zazadej. Tak tenkrat mi
dali téch 5 tisic. No, a ja jsem vozila toh@dd tim autem. No, a kdyZz pak maminka Sla do té
nemocnice, tam jsem musela ty plinky platit, i éngpgychine. A potom je @la doma a kdyZ jich
vypotebovala 10 dem tak to byla velikd suma. Tak potord pfeswdcili, Ze to je blbost byt hrda,
tak jsem si zazadala. A oni nAm dali na tu mamun nemoc dva tisice a onagla suij sluSném
diichod, tak ona brala z nas néfSi dichod. ManZelovi jsem to zazadala, az byl na tomyMal
Valu, protoZe oni po nénchili Sileny penize za ty plinky. Tak jsem to zaZadabm je bral jeden
mésic a pak urfel. On n@l krasnej dichod, potom dostal 12 tisic, néjd mel osm. Pak dostal 300
na tu bezmoc. A maminkala nejdiv caste'fnou bezmocnost. Kdyz byla sama, tak brala 400. No a
pak ji teda taky dali kolen¥¢h dvou. No, ale myslim si, Ze ty lidi jsou Bokabezpéeni. Jak si
stéZujou, to neni pravda, to je vymysl. Protoze jisakyslim, Zze se @staraji bezvad# Jedire ze
bych si ndla platit néjakou pani k nim, to moZna by bylo sl¢jgit Ze ja uZ jsem nebyla zésmana,

tak jsem to mohla zvladnout.

Dekuiji za rozhovor.
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Jak onemoatia VasSe maminka?

Mamka se stim neufa vyrovnat, z majetku nic, Zakk nic. Nemohli jsme na Skoly. VSecek
majetek dali do druzstva, néfa nic, z toho se pomatla.

Co se ji stalo?

Selhala ji ta nervova soustava. Neilanse s tim vyrovnat, vSichni budovalifeptavovali. To, co
meli, vSecko investovali a potom jim dali vSechno dfazstva. Ono to bylo takovgzky v tom
zengdélstvi. Ta mamka se citila straSrmpoSkozena. VSecko opravili, jenom barak byl starej
z veprakii.

Kolik bylo mamince rak?
Mamce bylo asi padesat. Ona se dozila 90 let.
Co bylo potom?

My jsme se povdavaly. Otec se staral. @Gialdszedouciho a pakfgdsedu v druzstvu. My jsme tam
nikdo nebyli. On dycky zahl domi. Ona byla jako normalni, ale kdyz ji to draplongen samy
vybrany slova litaly... Ona kdyzcda mluvit, to bylo, jak kdybys vzal noviny. Hedfetla noviny,
Masaryka a to bylo pro ni. AZ do 90 let . Co jsenolpdivovala, to jsem nemusela listovat v gesit
ona vSecko cukrovi oikavala zparii. Nadiktovala rd deka, vSecko/psr, co tam pati. Klobouk
dol:.

A na vas ta starost o nigsla kdy?

Otec zenfel a ja jsem ju rla doma v byt Jenomze to s ni neSla‘imzaku. Vite, jak to je. Ona
zacla fvat. To se rozlihalo vSudeiéba v koupeliucvrkla a holky dafstaly a nelibilo se jim, Ze to
tam bylo citit. Tak jsem se rozhodla, Ze &sphuju do L. Byl to rozestaay barak.

A to vam bylo kolik rak?
N. bylo sedmnéct, V. devatenact a @Glanti roky.
Co bylo nejhorsi, nejgsi?

Nejhorsi bylo, kdyz ju to draplo a ona‘leasvat. Jsem @la strasnou vyhodu... Nejhorsi bylo, kdyz
jsem se o ni staralajevlikala ji, vSecko dlala a samy vybrany slova litaly. VSecko mozn&dak
nebyl lehky zivot, takZe to bylo dost o ovladanKskyz toho bylo kér moc, tak jsem se sebrala a Sla
do lesa na d¥ hodiny. RiSla jsem z lesa a byl klid. A taky jsem chodila zeradu. Gabina
(nejmladsi dcera) sidlala, co chéla, prost na re nebylcas (na dcery).

Dcera: Mati Sla do vefina na gt hodin a Gabina se musela vypravit sama do SKdlyv deseti letech a
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VM:

tFeba nesla do skoly.

Do prace by jak@lovek mohl jit. Tam byl domowvidhodai, kde bych mohla pracovat. A to neSlo.
To bych musela mit praci takovou, abych Sla n@wve brzo rano a fes den abych byla doma.

A normalw@ jste dflala na plny Gvazek?
Ano. Na plny Gvazek. Soboty dledv jednom kuse.
A rgjaky prispivky na péi o maminku?

Nic. Mela invalidni dichod. Az k temu konci, kdyz ji bylo osmdesat taiikli trista korun az pak,
kdyz uz nemohla chodit, asi rokeg smrti, tak dostala osmset. A plinky dostavala.

Jé jsem zadaladkolikrat o pfispévky na dobudovani koupelny a vlastn nic, vSechno mi zamitli.
Nechodici, vS8echno mi zamitli. Ostat@limuta... A manzel bylédb let na kysliku, ani korunu jsem
na rgj nedostala. A méti nedavala anidka. Za‘ala prost delat scény, Ze penize neda. Davala je
do pein a tak déle...

Ale ona aj chodila do obchodu, vzala tisicoekkioupila deset kilo mouky &igla domi bez peez.
Jestli jich ztratila nebo co... Az ty posledni dviyrokdyZ ji zbavili svépravnosti, tak davali penize
mre. Tak jsem @la jeji penize, Jinak jsem néla nic.
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VM:

VM:
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A kdyZ jste musela pracovat, to ji hlidal kdo?

Ne ne, to ona spala. To v noci neb#dld. Mela ty prasky, tak to ju oblblo. V noci spala. Jerem
kolikrat kdyZ jsem si nevSimla, kdyz jsem ju kdowala, tak Sla do postele s takovym nozem. Ona
byla tak mazan4, Ze si hodla tady do rukavu. Kolikrat jsem gikala: “Paneboze kdyby tak vstala
arekla n#: to je ta potvora, co se nam nésbvala do baraku, a zabiladri Prosté ona n#la parad
néjaky vidiny, Ze v tom baraku jekdo nasthovaném, Ze jidkdo ublizi. Hlasy slySela a takovy. My
mame velkej barak, ale koupena je upfedt tak jsem zZadala, abych to mohla upravit.shisem
probourat vchod z jejiho pokoje do koupelny @ladtam sprchéd. Aj to né zamitli. Nedali r#

nikdy nic, to bylo nespravedlivy. TakZe nic hezkéhwebylo.
Méla jste pobliz skoho z rodiny, z kamarédze spolupracovnik kdo by vam pomohl?

No jo, ze zgatku mi pomahaly avstarsi dcery, ale pak jste odeSly. Sestipec, jsou na jizni
Morave, kazda ma barak, N. dokonce vinny sklep. V &imetekly: Vero, mi ti vezmeme na tyden
maminku. Kdyz jsem ¢ jit t"eba do Lourd, do Medzugorje, tak vzdycky byla nzdjehrana
sestenka. Ta mina tu chvileku si ju vzala. A kdyz jsem jela do Medzugorje Gak(dcera)) dlala

v LDN a kdyzZ jseniikala, Zze wibec mi ju nechcou vzit do Domovachodai. Naslibovali né, ze
kdyz budu pdebovat, Ze mi ju tam vemou, ale pak, Zze to must twsic a pil vyFizeni. Tak si ju
vzala ses€nica, ona je fes d¢ dediny ode ra. Protoze jako ona se taky starala o maminku, tak
jsem si parkrat zase vzala jeji mamku késob

Mamka byla nejmladsi. Jim ((séstici)) tatinka popravili Mmci. Po @m zbylyctyri décka, no a ta
naSe mamka se @ rthodila starat. Takze ta K. (séshice), Ze jim chodila pomahat, tak ji to jako
oplatila.

Jakcasto si maminku brala?

Tak asi parkrat,/ikrat. Clovek odtama nemohl nikam jet, jako od té mamky. Napmsledy mamka
byla u té G. ((dcery)) v LDN, Ze si ju jako vzdla.uz rdla proleZeniny, s tim jsem si reldla rady.
Pirece jenomilovek nenel zdravku, tak jsem si moc réeila rady.

Nikdo vam neporadil?

Akorat G. ((dcera)) ehukazovala, jak se mam o to starat. Ona v téédgthdovala zdravku, tak
poradila, jak ju mam getaiit. My jsme ju zvedali. Moc jsme se reld JeSE naSesti, Ze ona
dokazala stat na nohach. Zecatku jsem neda ty plinky, to jsem se naprala.

Az potom ten doktor, kdy uz ta babina padalafitom, Ze ty plinky ta babina uz pelbuje a nic
jsem nedostala.

Dcera: Mati nela v tom v Zivat straSnou smilu. Na kohokoliv se odkazala, ten ji nepomohl.

VM:

VM:

VM:

| sem psala na prezidentskou kanéedaeditel nemocnice v K. to hodil do Supliku a odiaail
Protoze manzel, oni mu neuznali nemoc z povoldhivyBazenej sedm let na povrchu. Nedostal ani
havi'ské dichod. Dostal normakhz povrchu, i hrozre nizké dchod. A pitom mu primé rekl;
.Pane M., vy mate tak kamenny plice, Ze byste akovinu nemohl dostat.“ A on byl takzte
nemocné. B nebo Sest let na kysliku, ani do zahrady vyjfholel. Protoze s tou hadici byl ve dne
V noci.

Kdy onemoc#i?

No, on manzel ufal v devadesatymsedmym, takze v devadesatymprehiho &ichodu. Manzel
m¢l vypasitany, Ze dostanu sedmnact set gonra pak to bylo valorizovany, Ze by to vySlo /Ma t
tisice. A pedstavte si, j& jsem poeém ani ch sedmnact set nedostala, kdyz@lmOn kdyby
nectlal na povrchu, tak by dostal hagky dichod. Ale oni ho dali pak na vratnici v téem
plicim...Odpracovany v doleéinPsala jsem Havlovi a ondrieda odepsalReditel nemocnice tady
za mnou byl &ekl, Ze manzel spada pod Ostravsko, Ze teda tdakléa Supliku.

Snazil se vamékdo radit?

Nikdo, ani doktor. Ten tam jezdil k bagivozil ji ty plinky. Ale jinak tak asi nikdo. Jeédimi snad
rekl, dejte ji sildjsi davku, aby se zklidnila. Z tohacagku to bylo hrozny, protoze ty Iéky nebyly tak
Gcinny. Tel’ uz k tomu konci jsme byli péany.

Uz jsme se bavili @th davkach. Na socialce, tam vam neporadili? Nelstticni?
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Ne. Nebyli vstcni.
Ani s maminkou, ani s tatinkem?

Ne, ani s maminkou, ani s tatinkem. VSichtato$ zadali o ty auta. Ja jsem nikdy o nic nezadal
jenom o ten sprchovy kout a i ten mi zamitli.

Bylo réco, z¢eho jste rdla radost, co se tykalo pé?

Réada jsem dta jako tehdy, kdyz se dalo s mamkou nor@éd@nuvit. To jsem @la moc velkou
radost. Takze kdyz se s ni dalo norrdaiiuvit, tak jsme povzpominaly, protoZze ona sedilrma
hajovre, m¢li tam kaplicku a strasé rada vzpominala, jak se o ni starali, jakglinZivot. Jich bylo
sedm dti.

A vy jste ¥ici? To vam taky pomohlo a byla teécha?

Urcité jo. Kdyz byl feba veer, tak to feba pomahalo, kdyz gtovek pomodlil.

A uvaZovala jstedkdy o tom dat maminku nastalo dédény dlouhododnemocnych?
Ne, prost nikdy, protoZe @la hrozre tézkej Zivot. Ja bych to nedokazala.

Co byl divod, Ze jste o ni starala?

Snad i ta naboZenska stranka hédA u nas v rodi& vSichni dochovali rodie nebo prarodie.
Prost u koho byli, tak ti je dochovali az do smrti.

Jak si myslite, Ze to 2Znilo vas zivot?

No hroz@ moc.Clovek si uwdomuije, Ze je tu jenom na chvili na tongt&vze by r vic poméahat
lidem neZ jim ublizovatClovek je spokojenej i s tim, co présproZil, co bylo. Dovede se s tim
smfit. Clovek ma pocit, Ze udil to, co by rél udelat kazdej. Dcery miikaly, Ze by to negaly.

MiiZzete mifict néco vic, jak maminka zewla?

Kdyz uz m@ia ty prolezeniny, doporili mne nejaky ty krémy, ale neénse to vlasté nehojilo, tak
jsem volala G. ((dg#®) a ta n¥ to potom domluvila na té LDN, Ze to \jjéu. Ona tam Bhem
tydne uniela.

Zvlastni je, jak V. ((dcera)jkala, Ze obyejne, kdyz se v rodihnekdo narodi, tak ekdo unie. Ja
jsem tomu ne¥ila, ale asi to tak je. To se stalo zrovna v nagsipace.

Myslim, Ze to bylo pro ni vysvobozeni. Vitey &dyz se&lovek nehybe, tak uz vsecko boli. Ja kdyz
jsem ju pebalovala nebo takédeo, tak uzikala, Ze ju ruce boli a zada. Ona uZlandevadesat let,
tak uz to Slo k tomu konci.

My jsme si vzdycky mysleli, Zela babinu pezije a nakonec babina hdgzila dvacet let. To musi
byt hriza zit vtakovym strachu, v takovychiegstavach, Zeétnekdo rdousi, Ze ét nekdo
pronasleduje. Tak to bylo vysvobozeni.

MiiZzu se zeptat, jak to bylo s umiranim maminkip. pnanzela?

Maminka unfela v nemocnici, ona ufela ve spanku. Kdyz k nfigli, tak ju ozivovali. Na to, jak
méla hrozny zivot, tak dgta peknou smrt, Ze se netrapila.

Cekali jste, Ze se jesvrati?

Cekali. J& jsem si myslela, Ze kdyZ uz ji diantak pomoct, Ze v té nemocnici maji vig @lpée.
Vi si s takovymasfipadama &ch starych lidi rady.

A manzel?

On nechdl zen¥it v nemocnici, ale ty sestky m¢ premluvily. Kdyby @ byvaly nepemluvily, tak
bych ho vzala doi i kdyz ten Zivot byl takovej krutej. Ony i jeh@mluvily, & tam Zstane, Ze
bych si s nim nemuselédét rady. Takze on v té nemocnidstal, uz ani necldt domi. Kdyz jsem
ho pak vidla na tch pfstrojich, tak mozna opravdu bych to psychicky ldellz. Uvazali ho a
vSecko, prostsamy hadice aiiistroje. A regulovali mu myslim aj dychani, prottaeesticka tam
kroutila vSelijakyma knoflikama. &l tam ctyii nebo it pristrojii nad sebou, samy hatty. Strasé

tézko odchéazel. Jsem se az divila, Zze tak dlouhodzethOn ral devadesat kilo a kdyz uel, tak



VM:

VM:

mel tak ze ficet. Ani svaly, ani zZile nefina pfitom dfiv chodil davat krev. Pak mu ani nemohli
napchat kapaku.

Nebyla by p&ovatelska sluzba lepsi?

To tenkrat ani nebylo. Toed €mi osmi, deseti lety neslo. ¥h n¥stech snad, ale naédiné to

nebylo vibec. Protoze vim, Ze kdyZ jsenelehjet do té Medzugorje, tak jser@lmprislibeny, ze mi
tu mamku vezmou do klaStera do P. do Domaichada:. Kdyz jsem tam za nimaifla, tak mi
rekli, Ze mi ju nevezmou, Ze tafiggni trva ndsic a pil. Tak n¥ ju tam nevzali. Tak enmeli 7ict

driv.

Za manzelem jste mohla chodit do nemocnicejsteychéla?

Jo, potom uz byl na samotce, tak jsem mohlaira kdykoliv, vSichni, aj ostatni. Cela rodina
v kteroukoliv hodinu. To bylo vyhényg.

Déekuji Vam za rozhovor.
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matka: Dcery miikaly, Ze by to nethly. /starat se 0 nemocného/

P:
matka:
P:

matka:

matka:

To je blbost.
Rikaly jste to.

Jéa se o tebe postaram, az budes lezak. Protodgssim clovek, ktery se o sebe umi sdm postarat, si
ma zivot uspfadat po svym. Mto pipada proti rfjakymu zakonu. Kdyz si zivot*dis, tak si ho
mize$ uzit. Prostja to vidim, sousedka stara si narazila chlapaghgéla, po vyletech si jezdi. Jo...
hubu od ucha vysmatou. A méti jenom sedi na zarma@ka, kdo pijede. A kdo ji porve? Tak
¢eho se.

Maminka si ma najitiitele?
No jo, vzdyji to 7/ikam deset let. Uz ho davnelmmit. Rekni mi, Ze to neni pravda.
V., ty sama dob vi§, Ze by tam s mamkou (le&biu) nikdo nevydrzel.

Neni to pravda. Babina, kdyz uz byla lezakttekylo jedno. Tos ji nakrmila,/spbalila a ona & si
huldkala, uz to bylo jedno. Uz tenkrat partnerar@hla mit. Jenomze ty furt prace, brambory a
zavaovat...V tomhle jsme asi stejny. Ja taky radfm na zahrad, nez jezdit ékde na vylety.

Co je nejzsi na péi?

Korigovatcas, a generéni rozdil. Kdyz uz jsme spolu byl tnésice, protoze ja jsem pak elat
dirigovat méati a uz jsem se dostavala do role malklkgitti. To se obracelo. Tak jak ém
vychovavala: to nedej, tamto dlej, tak ja jsem sesfstihla, Ze dlam to samy. Jak to, Ze jis sladky?
Pro¢ sedi§? Odpds si. BeZ si lehnout. Jsemgvzala roli pée matky o dét

Bylo to £zky pro Tebe?

Za prvé jsem #ha strach, Ze to Spaghdopadne. Mati je vitalnflovek a pak ps#ad jenom sedla na
zidli. Misto aby to Slo k lepSimu, tak nas dekmosilali. Co posilali! Nejéiv s ni nedlali viibec
nic. A jsme Sli kamkoli, tak ji nepomohlibec néim. Az kdyz jsem ji zavolala sanitku, tak teprve
s ni zaali délat. VySefovali ji ti mesice.Clovek nevdél, co bude, jak bude. Oné tnésice gedtim
byla na operaci bulky a vlastnréla strach, Ze ma rakovinu. Ot@li to... Ty psychicky problémy...
Pak jsem toho #ta plny zuby, protoZze mala, Skola, prace... No, groséti a pak ten zdzenej
prostor. J& se nemam tady kdétuleSt mati si strasa rada vyklada.

Tos ji nela tady doma?
Jo, tady v tom@&sle, celyi mésice. Tady jsem séd.

U nés to bylo danyina malyma prostorami. Kdyz &evek mel ucit, tak to neslo, furt jsem vnimala
vSechno dokola. Je to jinR i kdyz ma&$S malej podil na tom o@stani, mati moc
nepofebovala...nachystat jidlo. Spi&am ta psychicka stranka a ten strach, aby to*dampadlo.

A Ze ti doktéi s ni nedlali viibec nic. Mati se o sebe postarala, protoze netsZak, to by bylo
Uplre¢ jinaci. Je fakt, kdyz to/eberu na tu babinu nebo otca, tak to bylo lepSyzka babina uz
byla lezdk. Nenatiala tolik bince, protoze ona byla hrozna. Schieoltka, u nich je to asi
normalni, ze zamazala kliku. Takze p#amta nadlala hrozre moc bince. Tos ani nemohla uklizet,
protoze ona to dala furt, ve¢né utikala. Kdyz byla v posteli, takédéla, Ze ti nic nevyvede. To bylo
odehravany v pokoji. Je ne#iitelny, jakou ndla silu. Ona byla jak ské@pka. Mla 55 kilo.

matka: Teba n¢ bouchla po ruce a énbolela #i dny ta ruka. Nebo eénjednou sjela z posteleilé a ja jsem

ju nemohla i hodiny postavit, jak su Zenska, a dostat ju dstgle. Onaseba chodila v zisboséa
a nic ji nebylo. Ona byla tak odoln4, tvrda. Ja lbyish to udlala, tak mam zéapal plic.

Zakladni chyba, zélovek nevi, jak se o takovyho starytioveka ma postarat.

To jsem se clia zeptat, jak si sbirala informace, jestli/gkli, jak se o maminku mas postarat?
Jestli mas pocit, ze iekli dost?

Ne*ekli mi wibec nic, protoZze nikdo nédel, co ji je. Prvni siclovek myslel, Ze ji napusti horkou
vodu a Ze si nagazada. A nakonec zjisti, ze ontbec horkou vodu nesmi. Doktor otk ji /ekl,
kdyz vidl jeji vysledky, aby jela do lazni a pak jiny seozil a 7ikal, Ze kdyby jela do lazni, tak by



matka:

matka:

matka:

matka:

matka:

matka:

skor¥ila na voziku. TakZe ono to neni jen z moji straig/ani ty doktd obvadaci ti nejsou schopni
Fict, jak se mas o takovyhitoveka postarat. To je nedxitelny, jak ty informace opravddovek
potebuje a t& jsem zjistila, Ze daji i kurzy pro lidi, ktéi se staraj. U té babiny by nam teba
hodre pomohlo, abychomeuély, jak ji mam oteit. T/eba co my jsme élhly za blbost, jak babina
dostala ty proleZeniny, tak my jsme ji ¥pity matrace. My jsme si mysleli, Zelentakovy hrozny
matrace z molitanu a v tom byla peéa chyba.

Ja jsem ji vy#nila ty matrace — rovny, krasny, tvrdy. Jsem silelgsjak se ji na tom bude krasn
lezet a ji vyhovovalo to dkky, jak se to poddavalo. Jako ji to nic dlatb a az jsem ji vydmila ty
matrace, tak ji zéaly ty puchyky a bolaky.

No, to nam taky nikdo rekl, Ze je lepsSi gkky. Ona rdla mezi éma matracemi takovyitky.
Prost z moji zkuSenosti u starejch lidi jsou lep&kky.
Ale to uz je pozd Je fakt, Ze ten doktor, co babinu opatroval atim

A vite, to vaneknu, to je takovej darebdk, ten doktor P. Za otcbodil, za mati chodil, ja jsem mu
davala ¢ty stovky ndsicne, kdyz pijel. Normalre kdyby mi éco ekl nebo poradil, nic! Rjel,
penize shrabl, dovezl jednou zasia plinky a tim to padlo.

Je fakt, Ze ho ani nenapadlo, aby mi napsalléyky div, az jsme si odvekli. A i s mati, kdyz ti
doktorekne: jelte do lazni. Co #zeScekat o informovanosti, kdyz je to doktor? Ja silmysze ta
informovanost je UpkSilena. Kdyz se vratim k otcovi, na tom plicniikda nas nikdy nepat,
jak se k @mu mame chovat, kdyzehzachvaty. A i ta babina, kdyby na té psychiatrited’ jak
studuju tu psychologii, Ze gt malo, poslechnout deset hodigjaké p‘ednasky o schizofrenii... a
Ze ten zachvat, protoze télovek t¢ dovede tak vyprovokovat, Ze ty ses réleza neovladala ses a
¢im agresivijSi bylas ty, tak tim agresi¥j$i je i ten schizofrenik. A Slo to tak i s matpatom
stadilo tak malo, vypozorovat, kdy bude ten zachvatdl®@aiasi... no, prost jedno s druhym.
Jenomze tohle nikdo nevi, jakymigpbem s nim zachézet. Tu babinu poslali hned nelzpat
psychiatrie). Az & mi to vSechno dochazi.

Nebo asponéjakou literaturu.

Nebo najdite si to t8na interne#. Nikdo nic néekne dotdka. TakZe to bylo to stejné u té mati. Ja
jsem tady stala bezradnPrijela rychla, zngrila ji tlak, vdechnoClovek nevdél viibec, ktera bije.

Jest Ze byli takovy solidni, odvezli ji na internu anta ni zadali teprve réco clat.
Mysli§, Ze u tvoji maminky to byly ortopedipkéblémy?

No, vzniklo to ortopedicky.

Ten doktor P. émeposlal na vySatni bulky a hned #poslal na operaci.

Méati se dva rokyrepala, Ze ma rakovinu a oni ji to pak hnedezali. Chapes to, ne Ze by rekla:
ja pujdu na rgjaky vySeteni. Ona se neumi branit. Nedokaze fiact. No prost, bez jakéhokoli
vySeteni ji to vzal. Kdyby to fakt byla rakovina, taldpozd. Jarikam, né vyloZew deptal ten
malej prostor tady.

Jsi typ, ktery by vyuZival internetovy stramiepo kluby, ktery se sdruzuji kolem lidi s rakouiho
Nezkousela jsi takhle hledat informace?

Kdyby to byla rakovina, tak jovek samoizejme hledal ledacos. Jako to uz je zase to posledni, co
mizze$ udlat. Jediny co tohle, tak jsem se vrhla na kskta (smich)Rikala jsem mati, Ze ji vezmu
k Iécitelovi. J4 teda v Iétele wrim.

Jenomze rdmic nepomohlo.

Vem si to, ja jsem dta tehdy zagty ma‘ového michyie dva roky. To bylo Silené. Byla jsem @pln
hotova. Pak jsem Sla a je fakt, Ze od té doby jséla jednou jedinkrat za#t. On ti mize pomoct
psychicky...

Uklidnila t¢ ta navstva u kartdky? Pomohlo ti to?
Ne Ze rito uklidnilo, ale spiS imto natvrdo postavilo do reality, Ze to s tou niépiSi nebude.

Jses rada, Zes tam Sla?



P: Ja jsem spiS c#ifn... u nas je to taky problémovyésa sourozencama, protoze... spis jserdlaht
vedét, co vtom je a jestli to dopadne uUplSpatr. Nebo spiS jak se zachovat. To bylo tak
nevyzpytatelny, tak kdybych se doizla tu pravou realitu, takflovek je pipravenej. Spis jsem to
brala jako takovou informaci,rauZ je to jak chce. Mati niekla, Ze to lepSi nebude a kaka mi
rekla to samy, Ze nevi, co v tom je, ale Ze nikthpt& nebude.

matka: Ja jsem v praci spadla je to tak dva rolgktdr P. n¢ nikam neposlal na vy$eni. Pros¢ nechal
m¢é mesic na listku. Poslal ehdo prace, jenomze drio za‘alo zase bolet. Proston mirekl, Ze to
mam z prace, namozeny, tak jsem doma pouzivatavisliy namastila zada slivovicou a tim se to
umrtvilo. A te v té nemocnici a pak ten ortoped moslal na magnetickou rezonanciéMano
prislo tak Spatd, Ze nd hodinu pichalo u srdce. Sprchovala jsem se, ngygdem si, Ze to/gjde. A
kdyz to nepeslo, tak ¥ra se vztekla a zavolalagmychlou. KdyZ jsem se ocitla v té nemocnici, tak z
nemocnice #odvezli na to vyS&ni. No a tam zjistili, Ze mam dva obratle ¥Zgny do sebe a ze
se mi@ zUzila micha a této srostlo. Takze uz se s tim neda wiatd Operovat, Ze to je velkej risk,
Ze bych mohla ochromnout. Xe&e jsem neochrnula.

P: Doktor ju poslal k ortopedovi a ten ju ani nefa na rentgen. Je&fu nechal zohnout a jen jigjel
po patei a rekl, mizete jit dom. Chapes to, to je dva roky a ona kdynic néekla, Ze spadla v té
praci. Oni mirikali, ze kdyby se to zjistilo v tomcatku, tak to je&t Slo natdhnout. T uz je to
srostly, uz s tim nejde nieldt. Kdyby t@’ spadla, nize ochrnout.

T: Vyrizovala sis dco ohled@ p&e 0 maminku? Z prace sis brala volno?
P: Ne.

matka: Ja jsem tady séld, Véra mi neco nachystala na jidlo. Na zachod jsem si doSlagmiky co krok.
Nejhorsi byly ty noce, protoze kdyavek tady sedl, to bylo hrozny. Jedtze maiji televizu.

Mélas pocit, Zze bys céian od rekoho pomoct?

P: Ja jsem spigekala, Zze ségra...Sestry nikdy‘eldi mi si vezmem mati na¢gic. Bylo toho na e
Siler moc v blbym obdobi, konec Skoly. Na vySce serapazinamky. Kdybylovek nedlal tu
vysku, tak by to bylo jest pohod. J4 jsem je&ttakovej debil, Ze jsem &td mamce udat radost,
protoze jsem neédéla: bude tady jestpil roku? Jinak bych to nethla. Jsem rda strach, ze urfe.

Co teba tvj partner? Jak to bral?

P: Bral to normal, ale on je doma tak méalo. Nae,jsme @i mezi sebou ty problémgikal: jasre,
mati tam nenize byt sama.

T: A kdyz vidl, Ze jsi unavena?

P: To \ibec, vSak to znas z domu, chlap ti nefaemkdyz mas plno préace.

T: Je rkdo, s kym sedieS odreagovat, probrat problémy?

P: To se neda. VSak to vidiS, kdyz méskd, jes¥ barak, tak jsem sfghala vZzdycky doin Ze jsem
nendla ¢as. Ono je to slozitylovek si to ani neuwsdomi, aby to akym zgsobem Slapalo.

T: Prekvapily ¢ néjaky reakce lidi? Snazil se tékdo davat rady?

P: Tak ja jsem nestihala gkym komunikovat. Je fakt, Ze ja se staram o tunrodilemanaas.

T: Co bylo dobry na tom, Ze ses starala o maminku?

P: Ze se mamka uzdravila, teda Ze je lepsi. Musesit, nic jiného ji nezbyva. KdyZ se nebudeifet
tak bude jezdit na kafkovym Kesle. Mati nebude nikdy takova, aby dacha jednom migt A je
fakt, Ze bude stit jeden blbej krok a bude na kél@vym Kesle.

T: Méla jsi radost i sama ze sebe?

P: Tak to vzdycky fungovalo v naSi raflibabina potebovala pomoc, temati. Treba rkdo by se za

takovou babku stytli my jsme to brali jako normal. FekdyZz to mati pdebuje, tak jsme se
vystidali. V tom stéi se postarat musiSge clovek jakej chce. Je pravda, Ze bych na to nikdy
nen¥la nervy ani dat tu babinu do toho Ustavu.clt¥ bych si to zédila jinak, abych aspd z ni
mela alespai ty prachy. Protoze je fakt, Ze mati, kdyby siazad babiny ty prachy, tak nemusela
litat po vepine. Mohla sedt na zadku, s prominutim, mohla se postarat o habidyby nerfia
babinu, mohla investovat do bardku a nemusela fitavepine. Ja bych si to zédila jinak. | ten
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stat dava te jinac¢i moznosti. #m, co se staraji o stary lidi, zaplati. RadSi sstpcdm o rodie a
mam to zaplaceny. Sousedka se stard ockabio &decka a ma za to prachy. Je to pomalu lepsi,
v dnesni dod¥ nezamdstnanosti,starat se o rath nez chodit do prace. A je to lepsi nez Bl byt

v domo¥ dizchodai. Jarikam, Ze ta socialni stranka nenirddena. To je daleko lepSi ty penziony
pro star$i. To je GZasn&w. Ze by selovek mel postarat, aZ kdyZ opravdu néhou, jsou tam samy
stari, sednou si, povykladaj, maj stejny zajmy, prolglém

Mati ma stejny problémy. Ona zliode N. a G ((dcery)), ona si ¥ma povyklada a ja jdu makat,
protoze vidim, co je pfgba podlat. A kdyZ neni pathny, tak nd# nebavi si sednout a bavit se. Ja
jsu jinaci typ ¢loveka. Kdyz vidim préci, takethm. Nebo kdybychom vSichni ptadi a pak si sedli,
tak to uvitam. A mati jelovek, kterej si chce povykladatekd na kazdou navdtu. Ja to beru. Ale
mij nazor je, ze takovym lidem bude nejlipécht pefovatelskych domech, kde byelimty
kamaradky. Nebo ty kluby, jak vty Americe, jaksetkavaji seni. Ar se setkavaji a to sth
vyuzijou k tomu. Nemaji pak pocit, Ze jsou nagwti, Ze jsou sami a mué&tkat na kazdou
navsevu. Myslim si, Ze kazda generacerphtsolz.

Mélas rejaky zpisob, jak se odreagovat?
Ne, t&’ se odreaguju, Ze renovuju starej nabytek ve Li/®natiram.
VyuZzila bys pégovatelskou sluzbu a podobnéigpby pomoci?

Kdybych rdla mati tady a ona byla lezék, tak bych byla samatisole, kdybych to nevyuzila.
Protoze kdyz vidim, kolik lidi to vyuziva a opratdw“eba nepotbujou, tak jsem gikala po tom
vSem, co jsme si musely v Zivpkusit, protoZze babina byla schizofidd@, Zze mati od nas odjela, ja
jsem se ghovala za mati, ten zivot byl prédtolota® kwvili tomu, Ze byly &aky povinnosti. Jezdit
uklidit do L., tamto uélat, to uctlat. Takze pro bych toho nevyuzila? @Tebych si to zédila jinak.
Aspai bych ztoho ¢co mela. A wibec veSkerych podpor, co jsou mozny, tak bychmaaSik.
ProtoZe to, co si mati nedokazala vydupat, to,i@apmitali a ono ji to nalezelo. Kdyz otec umiral,
tak nam chil neéco 7ict. Ale byl na pistrojich, na vSem. My jsm#ékali rizny \éci, ale on se
rozdiloval, Ze to neni ono. A prasposledni den mi kdmoska poradila, Zze se dorozuaéssvym
otcem pomoci abecedy. Oi#iliala abecedu a on kyval. J& jsem s rados#idedo té nemocnice, Ze
kone’né nam torekne a on uz zewl. A nakonec ségra‘igla na to, Ze asi daval penize dédstroje
na kyslik. Ale my jsme terigtroj vratili a nenapadlo nas to. My jsme mu/@d7ikali; o mati se
postarame, o to se postarame, vSechno mozny jsm8etk ale na penize si nikdo nevzpéimAle
to bylo asi to, co nam c#itrict. A viS, to jsou ty naSe zakony, Ze udrzujigidlizivo# a je to
zbyteny.

Jaké zazemi ti poskytuje tvoje rodina, i Jiogiina?

Nasesti to bylo #i mesice. Pepa ((manzel)), ten je rad, Ze je rad. Tocjaeky zazemi. Je fakt, Ze
mati, kdyz patbovala @kam zajit, tak n&kl, Ze ne. Ségradha plno svojich starosti a dalSi ségra
je daleko.

Kdybys to shrnula, jak to 2milo twij zivot?

Nezrénilo se vibec nic.Clovek si uvdomil, Ze nikdo neni nesmrtelné a Ze ta starose fedhnou na
mojich bedrach.

Co bys poradila ¢komu, kdo se teprve chysta vzit si nemocnou mardmpée?

Prvni opravdu socialni zazemi, zjistit si, ctmlzo mize mit. To neni jakaibec dneska, o tom Ze je
clovek vyeirany, ale pr@ opravdu nemit tohle zazemiiznych charit, Ze ti &kdo doveze afdl,
udéla... Protoze kazdy samepre je zandstnany. Malokteréj si tize dovolit Zstat doma a starat
se o stary rodie, co musi mit celodenni @ D4& se to sdma charitami spojit nebo gma
vymozenostmi. Nadh vesnicich to vSichni berou jak to byldwe, vSak sedkdo postarejte, mate
velky baraky. To tak bylo, Ze na vesnicich kazaholal rodiée a nedal je do domovaichodai.

V téch nmestech je nacpou do domovaathodai, kazdy misic skasnou penize7 to tak bylo, Ze se
kazdy dochoval.

Déekuji za rozhovor.



