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ABSTRAKT

Bakalafska prace pojednava o problematice profesniho vzdélavani dospélych. Teoreticka
¢ast vymezuje pojmy a teoreticka vychodiska se zaméfenim na zafazeni profesniho vzdéla-
vani do systému andragogiky, vyznamu vzdélavani dospélych ve spole¢nosti a popis metod
a forem vzdélavani dospélych s naslednym vyuzitim v praxi. Cilem praktické casti je po-
moci vyzkumu provedeného formou dotaznikového Setfeni zjistit, zda zaméstnanci spolec-
nosti K+B elektro znaji systém vzdélavani pomoci e-learningu jako zpisob organizace
vyukového procesu a zda vidi e-learning jako ucelné a ucinné vyuziti ve vzdélavani pro
svou praci. Veskera zjisténi jsou porovnana s teoretickymi poznatky z prvni ¢ésti a na za-
klad¢ toho je navrzeno doporuceni pro zefektivnéni systému profesniho vzdélavani ve spo-

le¢nosti K+B elektro.

Kli¢ova slova:

Andragogika, vzdélavani dospélych, profesni vzdélavani, celozivotni vzdélavani, e-

learning.

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce

The thesis deals with the issue of vocational adult education. The theoretical part defines
the concepts and theoretical background, focusing on the inclusion of vocational education
in the system of adult education, the importance of adult education in society and descrip-
tion of the methods and forms of adult education and their subsequent use in practice. The
practical part is by means of research conducted through a questionnaire survey to deter-
mine whether employees the company K + B electro familiar system of education using e-
learning as a way of organizing the learning process and whether they see e-learning as
efficient and effective use in education for their work. All findings are compared with theo-
retical knowledge from the first part and on the basis of the proposed recommendations for

improving the system of professional education in the company K + B electro.
Keywords:

Andragogy, adult education, professional education, lifelong learning, e-learning.
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UvVOD

Problematika profesniho vzdélavani, ktera stoji v centru pozornosti pfedlozené bakalaf-
ské prace, je jednou z dulezitych a nezastupitelnych oblasti andragogiky. Piedstavuje dile-
zitou oblast spolecenského a zejména ekonomického zivota. Soucasnd doba se vyznacuje
svou nestalosti a rychlosti zmén. Rychlost, jakou se hybou technologie, je obrovska. A to,
co je novinka dnes, mize byt uz zitra zastaralé. Tyto zmény ovliviiuji nejen bézny zivot nas
vSech, ale také vSechny obory lidského poznani, andragogiku nevyjimaje. Jiz si nevystaci-
me S poznatky ziskanymi ze Skolnich let a vzdélavame se v prubéhu celého Zivota, aniz
bychom si to vlibec uvédomovali. Profesni vzdélavani dospélych umoziiuje dospélému
¢loveéku zcela prirozenou cestou ziskat, obohacovat, zdokonalovat a prohlubovat jeho zna-
losti, dovednosti, technické a profesni kvalifikace, postoje a chovani s cilem zvysit per-
spektivu jeho osobniho rozvoje, pro jeho lepsi uplatnéni na trhu prace, ziskani ekonomické
samostatnosti a moznosti seberealizace. V soucasné dobé je také v zajmu zamé&stnavatell
disponovat vzdélanymi a vysoce kvalifikovanymi pracovniky, ktefi jsou nejcennéjSim
zdrojem pro podnik, nebot’ disponuje-li zaroven potfebnymi kompetencemi, které mu
usnadnuji orientaci v souc¢asném svété, ziskava tim nespornou konkurencni vyhodu. Proto
se profesni vzdélavani dospélych v poslednich letech stalo jednim z nastrojl, jak uspét

v neklidném socialnim a ekonomickém prostiedi.

Bakalafska prace je ¢lenéna na teoretickou ¢ést (prvni — tfeti kapitola) a empirickou ¢ast

(Ctvrtad — pata kapitola).

Cilem teoretické casti bakalarské prace je poukazat na dileZitost a vyznam profesniho
vzdélavani dospélych. Prvni kapitola teoretické ¢asti je zaméfena na rozbor odborné litera-
tury, zafazeni problematiky profesniho vzdélavani do systému andragogiky a objasnéni
hlavnich pojmd, které s problematikou profesniho vzd€lavani souvisi, abychom byli
schopni porozumét teoretickym vychodiskiim, se kterymi v bakalafské praci pracujeme.
Druha kapitola popisuje vzdélani ve spolecnosti. Tieti kapitola se soustfedi na vysvétleni
forem a metod vzdelavani dospé€lych. Soucasti této ¢asti bude i ukazka e-learningu, jako
nové formy vzdélavani dospélych.

Cilem empirické Casti bakalaiské prace je zjistit, jak moc je jedna z forem vzdélavani
dospélych, e-learning, znamy ve spolecnosti K+B elektro, zda se jiz zaméstnanci S e-

learningem setkali, jaké maji pocCitacové dovednosti a jaka by byla vyuzitelnost této formy
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vzdélavani pro jejich praci. Ke splnéni cile empirické ¢asti bylo z metodologického hledis-
ka pouzito kvantitativni prizkumné Setfeni dotaznikovou metodou. Dulezitymi body na
zaver je analyza provedeného vyzkumu, kterd je orientovana na vyhodnoceni praktické

¢asti s naslednym doporucenim pro praxi.

Téma své bakalarské prace jsem si vybral proto, Ze je mi tato problematika blizka a zaji-
ma mé. Zabyvam se vzdeélavanim zaméstnancii a rozvojem lidi v rdmci své profese a ziska-

né znalosti a zkuSenosti mohu vyuzit i ve své praci.
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. TEORETICKA CAST
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1 K TEORETICKYM VYCHODISKUM A POIMUM

Cilem bakalafské prace je analyza systému profesni andragogiky v kontextu vzdélavani a
predevsim vzdelavani dospélych, které je vniméano jako nutnost dnesni doby. Doby, kdy,
¢loveék po celou dobu svého Zivota vystacil v podstaté s tim, co se naucil béhem mladi a
pfipravy na povolani, davno pominula. Aby ¢lovek obstal v dnesni moderni spolecnosti,
Vv zivoté spoleCenském, soukromém i profesnim, musi své znalosti a dovednosti neustale

prohlubovat a rozsifovat.

Pojem vzdélavani dospélych oznacuje celkovy souhrn organizovanych vzdélavacich pro-
cest riizné urovng, obsahu a metody, které systematicky zprostfedkovavaji, upeviiuji a pro-
dluzuji prvotni vzdélavani dospélych, ktefi po ukonceni Skolniho vzdélani, a po ptipravé na
povolani vstoupili na trh prace. Vzdélavanim si dospéli obohacuji své znalosti a dovednos-
ti, rozvijeji jiz ziskanou zptsobilost, zdokonaluji své technické a profesni kvalifikace, pfi-
padné méni své postoje a chovani s cilem zvysit perspektivu svého osobniho rozvoje.

(Pavlik, Kohout a Chaloupka, 1997, s. 16)

Vzdeélavani dospélych se nevyskytuje ve vakuu. To, co se clovek potrebuje dozvedet o
uceni, jaké moznosti jsou k dispozici, zpisob, jakym se clovek uct - to vse je do znacné miry

urcovdno spolecnosti, v niz ¢lovék zije. (Merriam, Caffarella, Baumgartner, 2007, s. 25) *

Pojem dalsi profesni vzdélavdani byva také oznaCovan jako profesni andragogika. Teorie
profesni andragogiky se komplexn¢ vénuje edukacnim vliviim pracovniho prostiedi a tvor-
bou metodiky profesniho poradenstvi pro dosp€lé, které jim pomaha pii feSeni problémul
profesniho zivota a v profesnim zivoté. (Prusakova, 2010, s. 6) Profesni vzdélavani je jed-
nou z vyznamnych slozek andragogiky. Andragogika je véda o vychové a vzdélavani do-
spelych. (Palan, 2002, s. 7)

Dle Prusakové patii profesni andragogika mezi aplikované andragogické discipliny. Jako

aplikovana véda mé vyznamné napojeni na praxi, je orientovand na rozvijeni postojii, zna-

! Adult learning does not occur in a vacuum. What one needs of wants to learn, what opportunities are
available, the manner in which one learns - all are to a large extent determined by the society in which one

lives. (Merriam, Caffarella, Baumgartner, 2007, s. 25)
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losti a schopnosti, vyzadovanych v profesnim zivoté a ekonomické Cinnosti. (Prusakova,

2005, s. 16)

Soucasna vzdélavaci politika profesniho vzdélavani Ceské republiky (dale jen CR) i Ev-
ropy vychazi z konceptu celoZivotniho vzdélavani jako soucast zivotniho stylu clovéka,
ktery pfedstavuje rozsifeni pocate¢niho Skolniho vzd€lavani k vzdélavani se a rozvoji ¢lo-

véka po cely zivot. (Muzik, 2012, s. 9)

V této kapitole se budeme zabyvat teoretickou ¢asti naseho zvoleného tématu bakalarské
prace. Seznamime se s literaturou, ktera se nejvice zaobira nami zvolenym tématem, ujas-
nime si vztah tématu profesniho vzdélavani k andragogice a vymezime si hlavni pojmy,

které se v oblasti profesniho vzdélavani pouzivaji.

1.1 O literature domaci, zahrani¢ni a cizojazy¢né

Profesni andragogika je velmi Siroky pojem, a proto je témét nemozné shrnout jej do
nckolika mélo vét nebo vyslovit jednu jedinou definici. Dokonce ani v dneSni dob& neni
chépani profesni andragogiky zcela jednoznacné. Z toho vyplyva, Ze se timto oborem za-
byva 1 velké mnozstvi autorli, ktefi maji na pojeti profesni andragogiky riizné nazory.

V této kapitole si vyjmenujeme nékteré publikace, které se profesni andragogikou zabyvaji.

Hlavni vychodiska, pojmy a pfi¢inné souvislosti k naSemu tématu lze nalézt predevsim
v odborné literatufe fady naSich 1 zahrani¢nich autord. Pfi tvorbé naSi bakalaiské prace
jsme Cerpali pfedev§im z domacich titull: Profesni vzdélavani dospélych, Zaklady andra-
gogiky, E-learning ve vzdélavani dospelych, Androdidaktika ¢i Systémova andragogika.
Nasim pomocnikem byla také zahranicni literatura a zejména publikace: Klicové kompe-

tence a jejich rozvijeni. Z cizojazy¢né literatury uvadime: Learning in Adulhood.

Domaci literatura

Z domaci literatury jsou vyuZzity zejména knihy z oblasti vzdélavani dospélych a publikace

z oblasti e- learningu. Tyto vybrané prace uvedeme v dal§im piehledu.
Profesni vzdélavani dospélych (Muzik, 2012)

Tato publikace vychazi z bohatych zkusenosti v odborné praxi autora. Harmonizuje zaji-
mavé a aktualni téma, které je zasazeno do SirSich psychosocialnich, filozofickych, ekono-

mickych a edukac¢nich souvislosti. Poukazuje na problematiku systému dalSiho profesniho
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vzdé€lavani, kterou autor zasazuje do celosvétového kontextu, a na fadé ptikladt ukazuje,
jak nesnadné je pro jedince i firmy obstat v konkurenci a zajistit si tak o¢ekavany tspéch a
ekonomicky profit. Autor se snazi ¢tenafim srozumitelné predstavit koncept celozivotniho
vzdélavani a strategie rozvoje lidského potencialu, moznosti a trendy uceni a vzdélavani

jedincti 1 spolecnosti.
Zaklady andragogiky (Prusakova, Viera, 2005)

Predkladana kniha se systematicky orientuje na propojeni teoretickych vychodisek zakla-
di andragogiky s andragogickou praxi. Andragogiku chape jako védu o edukaci dospélych.
Predmét zkouméni nabizi jako vychovu dospélych, vzdélavani dospélych a poradenstvi pro
dospélé. Publikace ujasiiuje a popisuje termin andragog — obvykle pouzivaji vSichni, ktefi

se zabyvaji vzdélavacimi aktivitami dospélych.
Ziklady andragogiky (Palan, Langer, 2008)

Jedna se o koncepcné a obsahové novou monografii, kterd si klade za cil, poskytnout
¢tenaiim zakladni nezbytné informace k tomu, aby pronikli do discipliny doneddvna jeste

zcela neznamé — andragogiky.
E-learning ve vzdélavani dospélych (BareSova, 2011)

Autorka ve své publikaci pfedstavuje komplexnégjsi pohled na vzdélavaci proces tzv. e-
learning, ktery je zarazen do SirSiho kontextu celozivotniho vzdélavani. Popisuje vyvoj e-
learningu od 60. let 20. stoleti az do dnesni doby ve Spojenych statech americkych i u nas
v Ceské republice. Pojednava o proménach a trendech v e-learningu, které se diky rozvoji
informac¢nich technologii objevily a zaroven ovliviiuji pojeti a piistup k e-learningu. Stejné
jako mince, ma dve¢ strany i e-learning. Vyhody i nevyhody, slozité a jednoduché, plusy a

minusy, to v§e zahrnuje e-learning. A o tom vSem se ¢tenafi v této publikaci dozvi.
Androdidaktika (Muzik, 2004)

Publikace, zpracovana primarné pro potiebu lektord, manazerd, metodikii i G¢astnikl
procest vzdélavani dospélych. Navazuje na povalecné obdobi vyvoje vyucovaciho procesu
didaktiky dospélych. Seznamuje Ctendfe se specifikami vyucovani a uceni dospélych, s
charakteristikou didaktického procesu a s hlavnimi didaktickymi metodami a prostredky
pro praci s ucastniky vzdélavacich kurzii. Kniha je doplnéna o navrhy urcitych postupt pti

vyhodnocovani efektivity vyuky s vyuZitim standardnich poznatkli ekonomicke teorie.
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Systémova andragogika (Kalnicky, 2007)

Autor podava informace o vyvoji andragogiky jako samostatného védniho oboru, u kte-
rého predevsim z divodu metodologického je nutné poukazat na systémovy pfistup ke
vSem aktudlnim otdzkam z predmétné sféry, ale také z diivodu potieby ptiblizeni metodo-
logickych vychodisek a zptisobu feSeni téchto otazek v kontextu celozivotniho vzdélavani.
Kniha pojednava o aktualnosti filozofie celoZivotniho vzdélavani, systému andragogiky,
ucinnosti forem a metod z pohledu androdidaktiky a dal$ich determinantech profesionality

a efektivnosti vychovné vzdélavaci ¢innosti dospélych.

Zahraniéni literatura

Kli¢ové kompetence a jejich rozvijeni (Belz, Siegrist, 2001)

StéZejnim pojmem, o né&jZ se tato kniha opira, jsou klicové kompetence, které zahrnuji
soubor znalosti, dovednosti a postojl, které presahuji konkrétni oborové znalosti a umoz-
nuji jejich efektivni vyuziti. Autofi se shodli, ze je pravdépodobné, Ze jedinec, ktery jimi
vladne, bude 1 v budoucnosti dobfe nachazet uplatnéni na trhu prace. Umoziluji totiz ¢lo-
veku, aby oborové specifické dovednosti i znalosti spravné a pfiméfené situaci vyuzival a
dale rozsifoval. Tato publikace je urcena zejména uciteliim stfednich a zakladnich Skol,

lektorim podnikového vzdélavani a rekvalifikaénich kurzl pro nezaméstnané.

Cizojazy¢na literatura

Learning in Adulthood (Merriam, Caffarella, Baumgartner, 2007)

Autofi v této knize poskytuji uceleny prehled o vSem, co je znadmé o vzdélavani dospé-
lych. Podatilo se jim shromdzdit nejaktudlngjsi mysleni o vzdélavani dospélych, které po-
kryva Sirokou Skalu témat a snazi se vysvétlit a odpovédét na mnohdy vyslovené otazky na
dané téma... Kdo je dospély student, jak se dosp€ly uci a jakym zpiisobem starnuti ovliv-
fiuje schopnost ucit se, pro¢ jsou dospély zapojeni do vzdélavacich aktivit, jaky socialni
kontext utvaii uceni a pro¢ je podstatné védét o problematice vzdélavani dospéelych. Kniha
vynika shrnutim raznych vzdélavacich teorii, je ur€ena zejména pro vzdélavatele dospé-

lych, ale zarovein nabizi nové, zajimavé poznatky a informace i pro nezasvécené ¢tenare.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 16

1.2 Vztah tématu k andragogice, zejména k andragogice profesni

Pfedmétem zkoumani profesni andragogiky je odborné vzdélavani zaméfené na profesni
drahu. Ukoncené pocatecni vzdelavani, které¢ zahrnuje vzdélani zajistované systémem Skol
a Skolskych zafizeni na urovni primarniho az tercidrniho vzdélavani, jesté neznamena ko-
nec vzdélavani, pravé naopak, je poc¢atkem dalsi etapy celozivotniho vzdélavani — tzv. dal-
Stho profesniho vzdélavani, jehoz poslanim je pfipravit budouci pracovniky pro praci
Vv daném oboru. Zacatek profesni drahy se stanovuje po prvnim vstupu jedince na trh prace
a dalsi vzdelavani poskytuje moznost pro lepsi uplatnéni na trhu prace a profesni zarazeni
dospélého v ziskaném zaméstnani, coz ve vétsiné piipadi vede ke kariérnimu ristu a pii-
spiva ke zlepSeni ekonomické situace. Pfedmétem profesni andragogiky je predevsim kva-

lifikacni a rekvalifika¢ni vzdélavani a periodicka Skoleni. (Bartak, 2007, s. 9)

Andragogika jako véda o vychové a vzdélavani dospélého ¢loveka, ktera je predevsim
védou praktickou, tiidi poznatky o vzdélavani dospélych v oblasti zajmd, o rozvijeni a udr-

zovani jejich profesni kvalifikace. (Palan, 2002, s. 21)

Vzdélavani dospélych se v nékterych ohledech lisi od vzdélavani déti a mladeze. Je to
dano zejména rozdilnou motivaci dospélych ke studiu, jejich odliSnymi pozadavky na
vzdélavaci proces a v neposledni fad¢ jejich odliSnymi ocekavanimi ohledné pfinost vzdé-
lavani. Zminénymi, ale i dalSimi specifiky vzdélavani dospé€lych se andragogika zabyva,
ktera se na prelomu 19. a 20. stoleti jako samostatny védni obor odd¢lila od pedagogiky —

vedy, zabyvajici se vychovou a vzdélanim déti a mladeze. (BareSova, 2011, s. 22)

Andragogika a vzdélavani dospélych jsou tedy dva odlisné pojmy — andragogika je obec-
né veda o vzdélavani dospélych, zatimco vzdélavani dospélych je vzdélavaci proces, sou-

hrnny pojem pro vSechny vzdélavaci aktivity. (BareSova, 2011, s. 22)

Ackoliv je andragogika mladou disciplinou a prochézi stale svym vyvojem, i za pomérné
kratké obdobi své existence jiz doznala zmén v mnoha oblastech. Andragogika neptisobi
jako jednolita véda, ale ma ruzné discipliny. Jednou z nich je pravé profesni vzdélavani.
Andragogicky vztah k tématice profesniho vzdélavani je obsazen v samotném pojeti pied-

métu zkoumani andragogiky.

Andragogika se komplexné zaobira intencionalni socializaci dospé€lého ¢loveka. Podili se
na formovani, tfibeni a celkové kultivaci jedince, v€etné rozvijeni zdravé komunikace

v mezilidskych vztazich. Pomahd dospélym diky andragogickym prostfedkiim pii feSeni
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svizelnych situaci ve vSech oblastech jejich zivota. Pfedmét zkoumani andragogiky tvori
vzdélavani, vychova a poradenstvi dospélych. Diky tomuto Sirokému zabéru se andragogi-
ka jako véda vnitin¢ diferencuje a rozd€luje. Zakladem andragogickych disciplin je syste-
maticka andragogika, ktera se vénuje pfedmétu andragogiky a formuluje zasady, cile a
vSeobecnou charakteristiku a strukturu védy. Andragogiku dale dé€lime na dalsi specialni
andragogické discipliny, mezi které patii teoretické discipliny: historie vychovy a vzdéla-
vani dospélych a andragogického mysleni; teorie vzdélavani dospélych, respektive andro-
didaktika; teorie vychovy dospélych; komparativni andragogika a aplikované discipliny:
profesni andragogika, zabyvajici se péci o lidské zdroje a jejich rozvoj v procesu sociali-
zace a jeji podstatnou slozkou — vzdélavanim, jako dulezitého nastroje ve vytvareni vztahii
¢loveék — podnik, ¢lovék — prace, ¢lovek — kolektiv, ale 1 Clovék — ¢lovek; socidalni andra-
gogika, jejimz cilem a ukolem je oblast socialni prace a socialni starostlivosti; kulturni
andragogika, zajist'ujici kultivaci osobnosti prostiednictvim volno¢asovych aktivit, kultur-

né-vychovné ¢innosti, zajmového a obcanského vzdelavani. (Prusakova, 2005, s. 7 — 18)

Podle Priichy a Vetesky vSechny formy profesniho a odborného vzdélavani v pribéhu
aktivniho pracovniho Zivota, po skonc¢eni odborného vzdélavani a ptipravy na povolani ve
Skolském systému oznacujeme jako dal$i profesni vzdélavani. (Pricha, Veteska, 2012, s.
65) Vyznacuje se rozvijenim znalosti, schopnosti, zkuSenosti, kompetenci a dovednosti, jez
jsou vyzadovany pro vykon daného povolani a maji pfimou vazbu na ekonomickou aktivitu

a na profesni uplatnéni dospélého jedince. (Palan, 2002, s. 22)

Podle Vetesky se vymezeni dalSiho profesniho vzdélavani cCaste€né prekryva
s vymezenim pocateCniho vzdélavani, protoze zahrnuje 1 formalni vzdélavani ziskané do-

spélymi ve Skolském systému. (Veteska, 2009, s. 18)

Dal$im profesnim vzdélavanim se rozumi Siroké spektrum vzdélavacich aktivit, které
navazuji na vSeobecné a odborné vzdélavani, probihajici na Grovni primarniho a sekundar-
niho vzdélavani.

Podle Muzika, je proces profesniho vzdélivani soucasti dal§iho vzdelavani dospélych,
ktery je realizovan riznymi subjekty, mezi které patii podniky a dals$i zamé&stnavatelé, ufa-
dy, ministerstva, vzdelavaci instituce, nadace a soukromé osoby. Zamétuje se na profesi,
resp. pracovni pozici a role dospélého, a tim i na jeho ekonomickou aktivitu. Podstatou

profesniho vzdélavani je vytvareni a udrZzovani optimalniho souladu mezi kvalifikaci ob-
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jektivni (naroky na vykon konkrétni profese ¢i pozice) a kvalifikaci subjektivni (realna
pracovni zpusobilost jednotlivce), tedy stalé piizpisobovani kvalifikace pracovnika kvali-
fikovanosti prace tzv. kvalifikacni vzdélavani. Do této oblasti spada i rekvalifikaéni vzdeé-
lavani (zména pivodni kvalifikace ¢lovéka v prubéhu jeho pracovniho zivota). (Muzik,

2012, s. 24 — 26)

1.3 K zakladnim pojmiim profesniho vzdélavani

Kazda disciplina ma své zakladni pojmy, které musi mit nejen jednotny vyznam, ale musi
byt zcela jednozna¢né chapany, protoze jsou zakladem dalSich teorii, védnich konstrukci a
myslenkovych pochodd. Zékladnim pojmem profesniho vzdélavani je vzdélavani dospé-
lych. Jesté nez vSak k tomuto pojmu pfistoupime, je nutné vysvétlit pojmy, které se
v souvislosti s profesnim vzdélavanim casto uZzivaji. Jsou jimi pojmy uéeni, vzdélavani,
rozvoj, které se na prvni pohled mohou zdat vyznamové stejné. Dale si podame vymezeni

pojmu dalsi vzdélavani, kvalifikace a kompetence.
Uéeni, rozvoj, vzdélavani

Dle Hronika, je uceni (se) proces zmény, ktery zahrnuje intencionalni, spontanni a neza-
mérné procesy, které vedou ke zvySeni dovednosti, znalosti, ke zméné chovani a postojti.
Uceni (se) je tedy nadfazené vzdélavani a rozvoji. Clovék se uéi po cely sviij Zivot a to jak
dobrym, tak i §patnym navykium. Rozvojem rozumime dosazeni zadouci zmény a to pro-
stfednictvim uceni (se), které vede K rozvinuti konkrétnich znalosti, dovednosti ¢i schop-
nosti. Rozvoj je zamémy a cileny proces, ktery je uskuteciovan nejen prostfednictvim
vzdélavani, ale i jinymi aktivitami. Pfedpoklada se, ze ¢loveék se rozviji po cely sviij zivot.

(Hronik, 2007, s. 31)

Pojem vzdélavani je vykladan jako organizovany zpisob uceni, ktery je uskuteciiovan
prosttednictvim riiznych instituci zaméfeny na ziskavani informaci, védomosti, dovednosti,
navyki ¢i odbornych kompetenci. Vzdélavaci aktivity jsou vzdy casové ohranicené a maji
svij zaatek i konec. Pomaha vzdélavanym dosahnout pozadované kvalifikace k profesi
(pracovni pozici, funkci) a uci je vyuzivat ziskanych znalosti v praxi. Jedna se o ziskavani,
osvojovani a rozvijeni védomosti, znalosti, dovednosti a osobnostnich vlastnosti, které jsou

vyuzitelné ve vSech oblastech zivota. (Hronik, 2007, s. 31)
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Obr. ¢. 1. Vztah uceni, rozvoje a vzdélavani

2 )

Uceni

Rozvoj

Vzdélavani

. J

Zdroj: Hronik, Rozvoj a vzdélavani pracovnikii, 2007, s. 31

Vzdélavani lze tedy charakterizovat jako proces, v némz si prostfednictvim vyucovani
dosp€ly osvojuje soustavu poznatkd a Cinnosti, kterou u¢enim pietvaii ve védomosti, do-
vednosti a ndvyky. Vzdélani se odehrava mezi dvéma dCiniteli: vzdélavatelem (lektorem,
ucitelem) a vzdélavanym (zédkem, tcastnikem). Z pohledu vzdélavatele se jedna o vyuco-

vani, z pohledu vzdélavaného se jedna o uceni. (Muzik, 2004, s. 13)

Obr. ¢. 2: Procesy vzdélavani, vyucovani a uceni

Vzdélan!
{vyuka) |
Vyutovan| € o Uceni
Utite] - =  7Zak
Lektor - » Dospély ucastnik

Zdroj: Muzik, Androdidaktika, 2004, s. 13

Proces vzdélavani zadina pievazné v institucich Skolniho vzdélavani, jak déti na zaklad-
nich Skolach, tak studentii stfednich a vysokych skol, ale 1 dospélych lidi, jejichz prace vy-
Zaduje né&jakou uroven dal§iho vzdélavani a ma kromé& vzdélavani 1 vychovny aspekt. A
praveé pojem vzdélavani dospélych si vysvétlime v nésledujicim odstavcei. (Muzik, 2012, s.

23)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 20

Vzdélavani dospélych a dalsi vzdélavani

Vzdélavani dospélych je jednou z nejvyznamnéjSich slozek celozivotniho vzdélavani.
V ramci konceptu celozivotniho vzdélavani zahrnuje fadu systémovych prvkl. Zahrnuje
jak vzde€lavaci proces, tak i vzdélavaci systém. Zahrnuje veskeré vzdelavaci aktivity reali-
zované jako fadné skolské vzdélavani dospélych, ziskani urcité stupné vzdélani, nebo jako
dalsi vzdélavani a vzdélavani seniorti. Jedna se o cileny a systematicky proces zprostiedko-
vani, upeviiovani a osvojovani schopnosti, navyku, znalosti, dovednosti, postoja a spole-
¢enskych forem jednani, jez ukoncily Skolni vzdélani a pfipravu na povolani a vstoupily na
trh prace. Jde 0 vzdélavaci systém aktivit, ktery je organizovan institucemi nebo individu-
alni (sebevzdélavaci) vyukou se snahou doplnéni, rozsifeni a obohaceni pocatecniho vzdé-
lani dospé€lych osob, které zamérné rozvijeji své znalosti, dovednosti, osobnostni vlastnosti
a jiné kvality potiebné pro plnohodnotnou praci, mimopracovni zZivot a pro fungovani ve
spole¢nosti jako celku (Muzik, 2012, s. 23 — 25). S jistym zjednoduSenim byva pojem

vzdélavani dospélych nespravné ztotoziovan s pojmem dalsi vzdélavani.

Dalsi vzdélavani jako vyznamna etapa celozivotniho vzdélavani se mize odehravat jako
vzdélavani formalni ve skolskych institucich a vést k ziskani urcité kvalifikace, respektive
k zisku certifikatu (diplomu), ktery tuto kvalifikaci potvrzuje a osvédéuje. Castéji viak
byva dalsi vzdélavani realizovano jako vzdélavani neformdlni, v zafizenich zamé&stnavate-
14, v neziskovych organizacich, v soukromych institucich atd., které sice nevede k ziskani
ucelen¢ho stupné vzdélani, nicméné ziskané dovednosti, védomosti a dalS§i kompetence
mohou ucastnikim pomoci zlepsit jejich pracovni a spolecenské uplatnéni. Kromé dvou
ptedchozich typti dalsiho vzdélavani se miize odehravat i jako informalni vzdélavani, které
je neorganizované, zpravidla nesystematické a institucionalné nekoordinované. Rozumi se
jako proces ziskavani védomosti, osvojovani dovednosti, kompetenci a postoji z kazdo-
dennich situaci, zkuSenosti a ¢innosti v praci, rodin€ a ve volném case (ze socidlnich pro-
stiedi a z 0sobnich kontakt). Dalsi vzdélavani zahrnuje rovnéz sebevzdélavani, které ma
vSak nevyhodu kterou je, ze ucici se jedinec nemé moznost si ovefit nabyté znalosti a do-

vednosti. (Veteska a kol., 2013, s. 14 — 15)

Dle Muzika dalsi vzdélavani pfedstavuje vzdélavaci aktivity, které nejsou pocatecnim
vzdélavanim (vzdélavani uskuteénované matefskymi, zakladnimi, stfednimi, vys$$imi od-
bornymi i vysokymi $kolami). Je vymezeno institucionalné, rozhodujici je poskytovatel,

nebere se v uvahu vék studujicich ani forma vzdélavani. Institucionalni hledisko vSak neni
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uplatiiovano zcela bez vyjimky, dopliuji ho vystupy vzdélavacich programi. Z hlediska
jejich odbérateltl 1ze dalsi vzdélavani oznacit jako investici. Odbératelem je mozno oznacit
jak zaméstnavatele (napt. Gfady prace a instituce vefejné spravy), tak zaméstnance (napf.
zaméstnance vefejné spravy). Investice do vzdélavani mizeme rozdélit na: prvotni - za-
kladni vstup do problematiky, ktery je nutny pro dals$i rozvoj pracovnikli (napft. vstupni
vzdélavani arednikd vetejné spravy), nahrazovaci — cilem je obnovit pracovnikovi do jisté
miry zastaralé informace, védomosti a dovednosti (napt. prohlubovani kvalifikace ufednikt
vetejné spravy) a rozsirovaci — vyuka je koncipovana jako prohloubeni znalosti ¢i schop-
nosti pracovniki (napi. kurzy rozsifovani kvalifikace tfedniku ¢i kurzy pro vedouci ufed-
niky vefejné spravy). Dalsi vzdélavani tvoii v zivoté Cloveka dilezity socializacni prvek.
Vyznamnou roli pfedstavuje profesni vzdélavani, které ma charakter spottebniho statku a

je nabizen na trhu. (Muzik, 2012, s. 25)
Kvalifikace a kompetence

V souvislosti s profesnim vzdélavanim se Casto setkdme s pojmy kvalifikace a kompe-
tence. Zminéné pojmy jsou charakteristické nejenom pro profesni vzdélavani, ale jsou di-
lezité i pro posuzovani naptiklad lektora vzdelavacich akci. I on musi byt kvalifikovany a

kompetentni a to je pfedpoklad pro dosazeni pozadovaného vykonu.
Kvalifikace

Kvalifikaci miZeme definovat jako soubor védomosti, dovednosti, zkusenosti a navyki,
které jsou potiebné k vykonu urcité Cinnosti (povolani, funkce). Tuto soustavu schopnosti
muizeme chépat jako predpoklad k formovani kompetenci a prokazujici zptsobilost k vy-
konu povoléani, kterd je stvrzena oficidlnim dokumentem (napf. maturitni vysvédceni).

(Bartak, 2007, s. 9)

RozliSujeme ¢tyti formy klicovych kvalifikaci: zakladni — schopnost obecné povahy, kte-
ré lze vyuZzit v nejriiznéjSich situacich (napf. schopnost logicky myslet, fesit problémy, ko-
operovat apod.), horizontdlni — schopnosti, které umoziuji rozsifovat vlastni obzor, hori-
zont, tj. takové schopnosti, které ndm umoziuji samostatné si opatfovat informace (napf.
schopnost pracovat samostatné v knihovné), koordinacni prvky — schopnosti, které casto
vyuzivame v zaméstnani a vyskytuji se jako praktické pozadavky (napf. udrzba zatizeni) a
faktory ziskavani — schopnosti, které pomahaji prekonavat rozpory vyplyvajici z velkych

rozdili mezi vlastnimi védomostmi, védomostmi jinych, tedy také mezi generacemi (napf.
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odlisné chapani doby, rtizny zplsob prace s pocitacem a jeho vyuziti apod.). (Muzik, 2004,
S. 46)

Kvalifikace je spojena s fungovanim pracovnich sil na trhu prace. Casto se vyskytuje ve
vztahu Kk uréité konkrétni profesni, resp. pracovni pozici, zahrnuje v sob¢ i prvek, resp.

potencial, dal§iho zdokonalovani a rozvoje ¢lovéka. (Muzik, 2012, s. 31)
Kompetence

Kompetence piedstavuje souhrn schopnosti (napf. osobni iniciativa, motivace, ochota
pfijimat rizika apod.) nezbytnych k ispéSnému zastani urcité funkce nebo souboru funkci a

k dosahovani zadouci vykonnosti. (Bartak, 2007, s. 9)

Dle Muzika se kompetence vyznacuje urcitou schopnosti ¢lovéka a soucasné¢ motivaci
vykonavat urCitou profesi, zastavat urcitou pracovni pozici a hrat pracovni role k dosaZeni
efektivnich pracovnich vykont. Rozviji se hlavn€ ve spojeni s konkrétni pracovni pozici,
rolemi a ofekavanym vzorem (modelem) chovani a jednani. Kompetenci nelze ziskat pro-
fesni piipravou, protoze se vyviji a méni. Existuji tzv. prufezové kompetence, které lze
uplatnit v kazdé profesi ¢i pracovni pozici (napf. jednani s lidmi, osobnostni charakteristi-
ky, zvladnuti socidlnich interakci apod.). Kompetenci Ize také oznacit jako vnitini proces,
kdy pracovnik spojuje vstupy pfi nastupu na ur¢itou pracovni pozici a snazi se dosdhnout
zadoucich cild svého vykonu. Kompetence soucasné vyjadiuji schopnost clovéka transfor-
movat osvojeni dovednosti, znalosti, navykll ¢i vzorce chovani a jednani do novych kon-
textll ¢i situace, do kterych se dostava v pracovnim i osobnim zivoté. Kompetence jako
celek vychazeji z vécného stavu trovné svych jednotlivych sloZek (napt. schopnosti, posto-
ju, dovednosti apod.) a z prava jedince se korigovat, rozvijet ¢i ménit. Kompetence je
schopnosti se uréitym zptisobem chovat a dosdhnout uspésného vykonu ¢lovéka a zvladnuti

ukolu. (Muzik, 2012, s. 32)

Benes rozdéluje kompetence na odborné, socialni a metodické. Za kompetence odborné
oznacuje napt. jazykové znalosti, prace na pocitaci (dale jen PC), specifické znalosti a pra-
covni techniky. Mezi kompetence socialni fadi napt. komunikacni schopnosti, schopnost
tymoveé prace a spoluprace, schopnost feSeni konflikt. Za kompetence metodické povazuje
schopnosti pracovat s informacemi, schopnost efektivné nakladat s Casem a davat véci do
kontextu. (Benes, 2003, s. 151 — 152)
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Pojem kompetence muzeme tedy definovat jako jedinecnou schopnost ¢lovéka uspésné
jednat v pracovnim ¢i osobnim zivoté a dale rozvijet svij potencial na zakladé integrova-
ného souboru vlastnich zdroja, a to v konkrétnim kontextu rtiznych kol (napf. pracov-
nich) a zivotnich situacich, spojenou s moznosti a motivaci rozhodovat a nést za sva roz-
hodnuti odpovédnost. Zahrnuje v sobé shodu se znamou triddou moci-chtit-umét, ktera
odkazuje na podminky a predpoklady k dosazeni efektivniho vykonu a rovnéz potvrzuje

opravnéni k vyuziti konceptii celozivotniho vzdélavani. (Palan, Langer, 2008, s. 44)

Muzeme tedy konstatovat, ze rychly béh zivota nasi doby klade na jednotlivce stale vyssi
naroky. Zakladni védomosti, které jsme se jednou naucili, mohou byt v disledku rostouci-
ho vyvoje novych technologii a slozitosti technickych systému zakratko prekonany. Pomo-
ci v této situaci by mohly byt jiz zminéné integrované zprostiedkované a rozvijené kompe-
tence. Na mnoha mistech si jiz nasly cestu do podnikového vzdélavani a doskolovani od-
bornikti. Bohuzel jsou vSak dosud velmi opomijeny v pocateéni piipravé mladych lidi i
Vv procesu rekvalifikace nezaméstnanych. K podpofte jejich rozvoje by méla ptispét zmeéna
stylu vyuky uz od zékladnich Skol, protoze kompetence jsou zalozeny na aktivitach, nikoli
pouze na védomostech. Patii k nim napf. rozvoj schopnosti ucit se, komunikace ¢i feSeni

problémi. (Belz, Siegrist, 2001, s. 13 — 15)
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2 VZDELAVANI VE SPOLECNOSTI A JEHO VYZNAM

Dnesni spole¢nost prochazi mnoha proménami a byva oznacovana riznymi terminy, jako
spole¢nost védéni, znalostni ekonomika ¢i u€ici se spole¢nost. Vyvijeji se nové modernéjsi
technologie, objevuji se nové poznatky na vysoké védecké tirovni, miizeme dokonce hovo-
fit o poznatkové explozi. Hekticky se ménici podminky a pozadavky na Zivot v soucasné
spoleCnosti prinaseji s sebou nezbytnost zvySovat pozadavky na kvalitu prace a uplatnéni
kazdého jedince. Z toho vyplyva nezbytnost rozvoje lidskych zdroji s diirazem na celozi-
votni vzdé¢lavani, které pomaha ¢lovéku rozvijet jeho schopnosti, kompetence a ziskavat
dovednosti umoznujici reagovat na tyto pozadavky a souc¢asné jej kultivovat. Dale je dile-
zity osobni rozvoj v riznych specifickych oblastech, které vymezuji osobni zajmy jedince.
Pokud se ¢lovek vénuje vlastnimu rozvoji, tak to bude mit i pozitivni vliv na jeho okoli, ne
pouze na vlastni osobu a to tim, ze jiz nabytymi védomostmi, zkusenostmi a dovednostmi
muzeme pusobit 1 na druhé. Takové piisobeni je velice prospesné. Piinosy vzdélavani mo-
hou byt nejen pouze individudlni a osobni, ale i spolecenské. Celozivotni vzdélavani by

pak mélo vést ke kvalitnimu souziti ve spolecnosti ostatnich lidi a state.

2.1 Celozivotni vzdélavani

CeloZivotni vzdélavani je pojem, ktery jiz neoddélitelné patii k zivotu kazdého ¢loveéka.
Predstavuje zasadni koncepéni zménu pojeti vzdélavani, zmeénu jeho organiza¢niho princi-
pu, kdy vsechny moznosti uceni — at’ uz v tradicnich institucich v ramci vzdélavaciho sys-
tému, ¢i mimo né — jsou chapany jako jediny propojeny celek, ktery dovoluje rozmanité a
Cetné prechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim a ktery umoznuje ziskavat stejné kvalifi-
kace a kompetence riznymi cestami a kdykoliv béhem Zivota. (Palan, Langer, 2008, s. 101)
Tradi¢ni formalizovany Skolsky systém tvoii pro celoZivotni vzdélavani jen zdkladnu, jen
jeho cast. Celozivotni vzdélavani ma ¢loveku v soucasné spolecnosti poskytovat moznost
se dale vzdélavat v riznych stadiich jeho vyvoje, realizovat rozmanité prechody mezi vzde-
lavanim, uenim a zaméstnanim. Jedna se o zajisténi ptistupu ke vzdélavani po cely zivot,
moznosti uceni se az do Grovné osobnostnich moznosti a mezi. CeloZivotni uceni chdape

veSkeré uceni jako neprerusenou kontinuitu od kolébky do hrobu. (Palan, Langer, 2008, s.

101)
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Pozici vzdélavani dospélych v kontextu celozivotniho vzdélavani zpiehlediiuje nésleduji-

¢i schéma.

Obr. ¢. 3. Pozice vzdélavani dospélych v kontextu celoZivotniho vzdélavani

CELOZIVOTNIUCENI

L

Vzdélavani déti a mladeze

Wzdélavani (uéeni) dospélych

A

Vzdélavani v 25, 55 VOS5, Vs

programyj

distanéni. kombinované, externi

Wzdélavani dospélych ve Skolach
{bakalarske, magisterske, doktorské studijni

Formy: prezenéni, veéerni, dalkove,

DAL S VZDELAVANI

—

K evropanstvi
Ke zdravému Zivotnimu
stylu apod.

Obéanské vzdélavani: Z ajmoveé vzdélavani:
K rodiCovstyi Umélecke discipliny
K demokraci Odborné zajmove

vzdélavani

Vzdélavani zajmovych
sdruZeni

Wzdélavani seniord apod.

DALSI PROFESNI
VZDELAVANI

—

Kvalifikatni vzdélavani:
Zvysovani kvalifikace
Prohlubovani kv alifikace
Ziskavani kvalifikace
UdrZovani kvalifikace
QObnovaovani kvalifikace
Roz&fovani kvalifikace
Zagkoleni

zaugeni

Rekvalifikatni
vzdélavani:
Specificka (cilena)
Rekvalifikace
Mespeciicka rekvalif.
Motivacni kursy
QOhbnovovaci rekvalif.
Doplikova
Prohlubovaci
Prakticka
Rekvalifikacni staze

Normativni §koleni
(kursy):

Odborna zplsobilost pro
provozovani nékterych
Zivnosti

Zvlagtni odbaorna
zplusobilost

Odborna zplsobilost
specializovanych
pracovniki na dseku
bezpetnosti prace a
technickych zafizeni
(vzdélavani uréené
pravni normou}

Zdroj: Palan, Zaklady andragogiky, 2002, s. 23

Trochu jiné vymezeni pojmu celozivotni vzdélavani nam nabizi Bartak: Celozivotni vzde-

lavani zahrnuje veskeré ucelné formalizované i neformalni cinnosti souvisejici s ucenim,

které se pritbézneé realizuji s cilem dosahovat zdokonalovani znalosti, dovednosti a odbor-

nych predpokladu k trvalému rozvoji lidského potencidalu. Opira se o soustavné podpiirné
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procesy, které stimuluji jednotlivce a umoznuji jim ziskavat veskeré znalosti, dovednosti,
hodnoty a porozumeéni, které budou potrebovat v pribéhu celého zivota, a aplikovat je se
sebeditvérou, tvorivosti a uspokojenim ve vsech rolich, okolnostech a prostredcich. (Bar-

tak, 2007, s. 7)

Celozivotni vzdélavani klade diraz na osobni rozvoj ¢lovéka, na posilovani jeho obc¢an-
skych funkci i na jeho ptipravu jako pracovnika. Orientuje se pfedevsim na tyto funkce:
rozvoj osobnosti: na individualni i spoleCenské trovni; posileni soudrznosti spolecnosti:
vzdélavani jako vyznamnd integrujici sila — ptisobi na zvySovani propustnosti spole¢nosti,
pomaha vyrovnavat zivotni ptilezitosti, omezuje socialni exkluzi znevyhodnénych skupin
apod.; podpora demokracie a obcanské spolecnosti: pomoci kriticky a nezavisle myslicich
ob¢anti s védomim vlastni distojnosti a s respektem k praviim a svobodam ostatnich; vy-
chova K partnerstvi a spoluprdci v evropské i globalizujici spolecnosti: respektovani odlis-
nosti mezi lidmi p#i védomi jedine¢nych hodnot vlastni osobnosti; zvySovdni zaméstnatel-
nosti: zvySovani schopnosti nalézat zaméstnani a trvale se uplatiovat na trhu prace, nejen
doma, ale i1 v zahranici; zvysSeni konkurenceschopnosti ekonomiky a prosperity spolecnosti.

(Palan, Langer, 2008, s. 102)

Podivame-li se na problematiku celozivotniho vzdélavani z historického hlediska, zjisti-
me, Ze jeji kofeny mizeme nalézt jiz v antice, kde se myslenkou celoZivotniho vzdélavani
zabyvali pfedev§im vyznamni filozofové, Platon a Aristoteles. Ideu vychovy a vzdélavani

¢lovéka formuloval i Jan Amos Komensky ve spise Pampaedia. (Kalnicky, 2007, s. 7)

Touto diileZitou problematikou se zabyvaji veSkeré staty Evropské unie (dale jen EU) a to
i véetnd Ceské republiky. Myslenky o konceptu celoZivotniho vzdélavani se v evropskych
zemich zacaly intenzivné rozvijet na zacatku 70. let 20. stoleti v souvislosti se zdsadnimi
zménami v technice a technologiich, ekonomice, politice a v postaveni ¢lovéka ve svéte.
Bezprostfednim podnétem se stala reakce UNESCO na studentské demonstrace roku 1968,
vznikla komise pro rozvoj vzdélavani, jejimz predsedou byl zvolen Edgar Faure. V roce
1972 komise zvefejnila vysledky své prace v dokumentu Ucit se byt — Svét vychovy a vzde-
lavani dnes a zitra. Tento koncept byl nasledné rozpracovan v fadé mezinarodnich doku-
mentl a podpofen na mnoha mezinarodnich konferencich. V roce 1973 publikovala OECD
svij dokument Stdlé vzdeélavani: Strategie celozivotniho uceni, Ktery je zaméfen na feSeni
globalnich svétovych problémt, jako jsou bida, hlad, negramotnost, nezaméstnanost nebo

bezdomovectvi. V 90. letech 20. stoleti se organizace UNESCO jako organizace zodpo-
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védna za vychovu, védu a kulturu zacala zabyvat vzdélavanim a ucenim pro 21. stoleti,
predsedou komise se stal J. Delors. Jako ukol bylo komisi stanoveno prozkoumat dusled-
ky, které pro vzdelavani plynou ze zékladnich vyvojovych trendl soucasné spolecnosti, a
vypracovat navrhy, které by celosvétové umoznily prizpisobit vzdélavaci systémy vSem
zékladnim pozadavkiim globalni spolecnosti 21. stoleti. Vysledky dlouhodobého zkoumani
a Cinnosti prezentovala komise v roce 1996 v Patfizi ve Zprdve Mezindrodni komise
UNESCO: Vzdélavani pro 21. stoleti — Uceni je skryté bohatstvi. Za jedno z vyznamnych
zde povazujeme pojednani J. Delorse o nové orientaci vzdélavani v prub&hu zivota. Ma-li
byt vzdélavani aspésné, musi byt zalozeno na Ctyiech zakladnich typech uceni, tzv. ctyrech
pilirich vzdeélavani: ucit se védet, ucit se jednat, ucit se zit s ostatnimi, ucit se byt. V roce
1996 vydava svou zpravu i OECD s nazvem UCceni v kazdém veku, zde se klade dlraz na
partnerstvi vetejné spravy, podnikil, socialnich partnert a ucicich se, v¢. financovani vzdé-
lavani. Od této doby rovnéz datujeme terminologickou zménu — pojem celozivotni vzdela-
vani je nahrazen pojmem celozivotni uceni, ktery klade diiraz na proces uceni jako aktivitu
jedince — toho, kdo se uci. Vychazi se z logiky, Ze zkusenosti a znalosti nelze mechanicky

predat, ale pouze zprostredkovat. (Palan, Langer, 2008, s. 102 — 103)

Rozdily mezi koncepty celoZivotniho vzdélavani a celozivotniho uceni vystizné prezen-

tuje nasledujici tabulka.

Obr. ¢. 4: Rozdily konceptu celoZivotniho vidélavani a konceptu celoZivotniho uceni
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Zdroj: Serdk, Dvordkova, Kapitoly z teorie a praxe vzdélavani dospélych, 2009, s. 25
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Pojem celozivotni uceni je obsazen v nejvyznamnéj$im dokumentu EU ke vzdélavani,
ktery v roce 2000 ptijala Evropska komise, tzv. Memorandum o celozivotnim uceni. V'yzy-
va k zahgjeni celoevropské debaty o jednotné strategii pro uskuteCiiovani celozivotniho
uceni na individudlni a instituciondlni arovni a ve vSech sférach soukromého a veifejného
zivota. Memorandum vytyc¢ilo 6 klicovych myslenek, které by mély byt zakladem komplex-
ni a souvislé strategie celozivotniho uceni pro Evropu. Zemé¢ EU by se mély zaméfit na:
vSeobecny a stdly pristup k uceni, rist urovné investic do lidskych zdrojii, rozvoj efektiv-
nich vyucovacich a ucebnich metod, zlepseni zpiisobii pojimani a hodnoceni uceni, zajiste-
ni snadného pristupu ke kvalitnim informacim a poradenstvi a na priblizeni prilezitosti

k celozivotnimu uceni co nejvice lidem. (Palan, Langer, 2008, s. 103)

Koncept celozivotniho vzdélavani mizeme chapat jako otevieny systém, ktery se neustale
meéni na zaklad¢ pozadavki trhi, téz trhu prace a prostiednictvim spolecenského vyvoje
v CR i ve svété. Nelze viak fici, Ze je tento systém v nasich zemich zaveden. Prozatim fi-
guruje pouze Vv oficialnich dokumentech strategického charakteru a vystupuje tak jako pou-

hy koncept.

Celozivotni vzdélavani demonstruje také dokument Ndrodni program rozvoje vzdeélavani
v Ceské republice tzv. Bild kniha z roku 2001. Piedstavuje ramec, od néhoz se dale odviji
sttednédobé a dlouhodobé cile vzdélavaci politiky. Z pohledu hlavnich strategickych linii
vzdélavaci politiky CR hovoii Bild kniha 0: realizaci celoZivotniho uceni pro vsechny, pri-
zpusobovani vzdélavacich programii potrebam Zivota ve spolecnosti znalosti, monitorovani
a hodnoceni kvality e efektivity vzdelavani, podpore vnitini promény a otevienosti vzdela-
vacich instituct, premeéné role a profesnich perspektiv pedagogickych a akademickych pra-
covnikii, prechodu od centralizovaného Fizeni k odpovednému spolurozhodovani. (Palan,

Langer, 2008, s. 104)

V oblasti celozivotniho uceni si pak Bild kniha za cil vytycila predevsim: zajistit dostup-
nost vzdélavani a prostupnost vzdéldavaci soustavy na vSech stupnich, podporovat individu-
alizaci a diferenciaci vzdelavaciho procesu na vsech stupnich vzdélavaci soustavy, podpo-
rovat vzdeélavani znevyhodnénych jedincu, podporovat rozvoj distancniho vzdélavani a vy-
pracovat a zavest soustavu financnich i nefinancnich pobidek pro rozvoj vzdélavani dospeé-

lych. (Palan, Langer, 2008, s. 104)
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2.2 Formy celozivotniho vzdélavani

Potiebu celozivotniho vzdélavani a uceni vyvolala vSeobecna a vSe zasahujici dynamika
zmen a predevsim jejich rychlost, v¢. disledka, které pfinaseji. Systém celozivotniho uceni
nam nabizi d€leni do tfi skupin. Jedna se o formdlni vzdeélavani, neformalni vzdelavani a
informalni vzdélavani.

Formalni vzdelavani probihé ve vzdelavacich institucich, typickou vzdélavaci instituci je
Skola. Dal§im charakteristickym znakem je definovani a legislativni vymezeni funkci, cil,
obsahtl, organizacnich forem a zpisobll hodnoceni. Zahrnuje ziskavani na sebe zpravidla
navazujicich stupin vzdélavani (zakladni, stfedni, vy$s$i odborné, vysokoskolské), které

jsou po absolvovani potvrzovany danym osvéd¢enim (vyucni list, vysvédceni, diplom atd.).

Neformalni vzdélavani je orientovdno na ziskédni védomosti, dovednosti a kompetenci,
které mohou vzdélavajicimu se jedinci zlepsit jeho pracovni a spolecenské uplatnéni. Zpra-
vidla se realizuje mimo formalni vzdélavaci systém. Je organizovano riznymi institucemi
(zafizeni zaméstnavateld, soukromé vzdélavaci instituce, nestatni neziskové organizace,
kulturni zatizeni, nadace, Skolska zafizeni, kluby apod.) a zaméfuje se na uréité skupiny
populace. Realizuje se naptiklad prostiednictvim kurza cizich jazyku, poc¢itatovych kurzi,
rekvalifika¢nich kurz, kratkodobych kurzil, tematickych prednasek apod. Toto vzdélavani

nevede k ziskani oficialniho stupné vzdélani.

Informalni vzdélavani chapeme jako proces ziskavani védomosti, osvojovani si doved-
nosti, postoji a kompetenci z kazdodenniho Zzivota, ze zkuSenosti a ¢innosti v praci,
Vv rodin€ nebo ve volném case. Toto ueni je na rozdil od formalniho a neformalniho vzdé-
lavani neorganizované, nesystematické a institucionalné nekoordinované. Typickym pfi-
kladem mize byt sledovani televize, kdy se pfi sledovani dozvidame spoustu informaci
z Ceské 1 zahrani¢ni politiky, geografie, hiStorie apod., aniZ bychom tyto potady sledovali

se zamérem se sebevzdélavat. (Palan, Langer, 2008, s. 101 — 102; Bartak, 2007, s. 7 — 8)

2.3 Celozivotni u¢eni jako ramec rozvoje lidskych zdroji

Celozivotni uceni je predpokladem a rozvojem ramce lidskych zdroji. Hned v tivodu je
velmi podstatné si uvédomit, ze ne vzdy hraly lidské zdroje tak dilezitou roli
VvV podnikovém fungovani jako dnes. Béhem zhruba padesatiletého obdobi prosly velmi

dynamickym vyvojem. Tento vyvoj souvisi S celkovou demokratizaci spolecnosti, ktera
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vstoupila 1 do jednotlivych podnikd. Bylo proto nutné zavést novy druh spoluprace mezi
zaméstnanci a vedenim podniku pfi plnéni firemnich zdméra a cili. Ke vSemu pfispél i
technologicky rozmach, ktery vyzaduje nejriznéjsich specialistii. V neposledni fadé¢ ma na
prudky vyvoj lidskych zdroji vliv také rostouci vzdélanost populace a s tim je spojena
vysSi zivotni Groven, ktera pisobi na vztah ¢lovéka k praci. To vSe jsou duvody, proc se
Vv posledni dob¢ klade na personalistiku v podnicich takovy diraz. Personalni ¢innost se
jeho uspdchem. (Svigova, 1996, s. 4)

Lidsky kapital, lidské zdroje a lidsky potencial

Protoze jak celozivotni uceni, tak fizeni lidskych zdroji se zabyva pfedevSim a jenom
lidskymi zdroji, je velice dilezité si fici, co to vlastné ty lidské zdroje jsou. Abychom tento
pojem Iépe pochopili, je dilezité si také vysvétlit souvisejici vyrazy, kterymi jsou lidsky
kapitél a lidsky potencial. V praxi jsou totiz tyto pojmy ¢asto zaménovany nebo ztotozio-

vany.

Lid¢é predstavuji nejcennéjsi zdroj kazdého podniku. Nestaci, aby byl podnik vybaven
kvalitnimi technickymi prostfedky a nejnovéjsimi technologiemi. Ptidanou hodnotu vytva-
feji v podniku lidé jako nositelé lidského kapitalu, bez nichz by jakékoli technické vymo-

zenosti a feSeni zlstaly nevyuzité nebo by viibec nevznikly.

Lidsky kapital je definovan jako zasoba vrozenych, ale také priibéhem zivota ziskanych
znalosti, schopnosti, zkusenosti, dovednosti, talentu a invence, jimiz lidé disponuji. Ma-
zeme ho povazovat za viceméné dynamickou veli¢inu, kterd se vztahuje k soucasnosti.
Ptikladem je schopnost inovovat, kreativita, know-how, pfedchazejici zkuSenosti, schop-
nost pracovat v tymu, flexibilita, pracovni schopnost, loajalita, schopnost ucit se, ale i1 for-
malni Skoleni a vzdélavani. Lidskym kapitalem disponuje kazdy ¢lovek i ti jedinci, ktefi
nejsou zafazeni do pracovniho procesu a nejsou v pracovnépravnim vztahu s zadnym pod-

nikem. (Vodak, Kucharéikova, 2011, s. 34)

Lidské zdroje predstavuji lidi v pracovnim procesu, nositele lidského kapitalu a potencia-
lu. Lidské zdroje predstavuji lidé schopni seberealizace v ¢innosti, kterou vykondvaji na
zdklade vlastniho rozhodnuti. Je to zdasoba lidského potencialu ve spolecnosti, schopného

vykonavat cilevéedomou cinnost vedouci k produkci vystupu. (Vodék a Kucharc¢ikova, 2011,

s. 34)
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Obr. ¢. 5. Zdroje organizace a proces iizeni

LIDSKE Planovani MATERIALNi
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INFORMACNI N FINANCNI
ZDROJE Vedeni ZDROJE

Zdroj: Koubek, Rizeni lidskych zdrojii, 2001, s. 13

Lidsky potencial je soubor dispozic a ptfedpokladil jedince orientovanych na vykon tako-
vych ¢innosti, které¢ z kvantitativniho 1 kvalitativniho hlediska umoziuji organizaci postu-
povat vpied a napomahaji zvySovani jeho konkurenceschopnosti. Jedna se tedy o schopnost
jedince produkovat vyrobky a sluzby a rovnéz pietvatet sebe sama. Obsahuje prvek dyna-

micnosti a vztahuje se k budoucnosti. (Vodak, Kucharcikova, 2011, s. 34)

Znalostni spolecnost (informacni spolecnost) je ozna¢enim soucasné spolecnosti, kdy je
tteba budoucnost hledat v novych informacnich technologiich a znalostech, nikoliv na neu-
drzitelném Cerpani neobnovitelnych zdroji. Informaci stale ptibyva, snizuje se jejich cena,
tim vice nabyva na vyznamu schopnost pracovat s informacemi. Existuji v§ak nékteré pro-
blémy, které pravé ztézuji pfechod k vyspélé znalostni spolecnosti. Nizky pocet vysoko-
Skolsky vzdéelanych lidi, nizka ekonomicka, ob¢anska a jazykova gramotnost lidi, nedosta-
tek zajmu o dalsi vzdélavani a také podcenovani vyznamu dalsiho vzdélavani, financovani
vzdélavani, apod. To vSe ztézuje cestu tém, ktefi maji zdjem o zvySovani kvalifikace. Proto
rozvoj lidskych zdroji a jejich fizeni je v soucasnosti jednim z aktualnich problém, ktery
by mél zajistit prechod ke spolecnosti znalostni, ten mohou provést lidé kvalifikovani sebe-

jisti a konkurenceschopni.
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Rozvoj a Fizeni lidskych zdroju

Rozvojem lidskych zdrojit rozumime zdokonalovani znalosti, schopnosti, dovednosti a
postoju, které probiha, nebo by mélo probihat, cely zivot. Na kvalité celého procesu rozvo-
je lidskych zdroji mé zajem ne jen Clovek, kterého se rozvoj tyka, ale také rodina, zameést-
navatel, spole¢nost. Investice do rozvoje lidskych zdroju jsou povazovany za ekonomicky
nejvyhodnéjsi.

Rizeni lidskych zdrojii je ovliviiovani a usmériiovani lidi s cilem uspokojeni zajma spo-
lec¢nosti, organizace nebo pracovnika. Moderni personalistika jako soucast fizeni lidskych
zdroju se snazi dostat spravné lidi na spravné misto ve spravnou dobu, tudiz harmonizovat

pocet a strukturu pracovnich mist s po¢tem a strukturou pracovniki. (Sporkova, 2006, s. 3

)\
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3 FORMY A METODY VZDELAVANI DOSPELYCH

Vzdélavani dospélych, stejné jako veskeré vzdélavani, se odehrava v urcitych formach.
Formy a metody jsou Vv ramci systému andragogiky specifickymi prostiedky vychovné

vzdélavaci ¢innosti, jsou také rozhodujicimi determinanty efektivnosti vyuky dospélych.

Prosttedky vychovy a vzdélavani dospélych l1ze rozdé€lit na hmotné a nehmotné (formy,
metody) Cinitele, které napomahaji k efektivnimu dosahovani vychovné-vzdélavacich cila.
Nehmotné prostiedky jsou zdmérné, cilevédomé postupy upravy vzajemnych vztahi mezi
subjektem (lektorem) a objektem (Giastnikem) vychovné-vzdélavaciho procesu. Radime
mezi né formy, metody a obsah vzdélavani — nositele informaci (mluvené slovo, psané slo-

vo, posunkova fe¢, matematické vzorce apod.). (Kalnicky, 2007, s. 54 — 57)

Formy a metody patii mezi dilezité prvky vzdélavani, které prosli a stidle prochéazeji
bouflivym vyvojem a vyrazn¢ podléhaji moédnim vliviim a trendim. Obménuji se, vytvari
se nové a nekteré zanikaji. Mezi takzvané ,,in“ formy a metody mizeme fadit napiiklad
koucovani a naopak mezi ty, které jsou zatracovany, napiiklad pfednasku. (Palan, Langer,

2008, s. 150)

Klasifikace forem a metod, je vSak velmi neptehledna, nékdy az zmatena, ponévadz je
mozné setkat se v riznych pramenech, u riznych autort s nejednotnym pojetim a vykla-
dem. Naptiklad jeden mluvi o predndsce jako o metodg, jiny jako o formé. Casto tedy do-
chézi k zaménovani pojmu forma a metoda. Pro rozliSeni, metoda je cesta, zplisob dosaZeni
vychovné-vzdélavaciho cile, ndstroj fizeni a regulace didaktické skutecnosti. Pficemz, for-

ma je organiza¢nim ramcem tohoto procesu. (Kalnicky, 2007, s. 58)

3.1 Definice a déleni forem vzdélavani dospélych

Pojem didaktickd forma vzdélavani dospélych, 1ze chapat jako organizacni ramec vyuky
(vyucovani, uceni), zptisoby fizeni a organizace didaktického procesu. Didakticka forma
vyjadiuje vnéjsi usporadani didaktického procesu s dospélymi z hlediska ¢asu (ve vzdéla-
vani dospélych to byva dvouhodina); prostiedi (prostor, ve kterém didakticky proces pro-
bih4, napt. vyuka ve tiidé€, laboratofi, diln€, na pracovisti, v terénu apod.); organizacniho
usporadani studujicich (vyuCovani individualni, skupinové apod.) vCetné typu interakce
mezi studujicim a profesorem (vyucovani participativni, kooperativni, individualizované,

ev. formy fizené a volné); systémii, mezi kterymi procesy probihaji, rozd€lujeme je na zivé



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 34

systémy (lektor, ucitel, GiCastnik) a nezivé systémy (didaktickd technika, ucebni pomticky) a

zaméieni pedagogické akce (rekvalifikacni kurzy). (Muzik, 2004, s. 55)

Forma se sklada z vyukovych jednotek, které nemusi korespondovat s klasickou Skolni
vyucovaci jednotkou, kterou predstavuje jedna vyucovaci hodina, ale mlize se jednat napfi-

klad o soustfedéni v ramci SirSi formace, kterou mtze byt kurz. (Kalnicky, 2007, s. 57)

Formy vzdélavani maji svoji historii a vyvoj. Na zacatku vyucovali ucitelé jen jednoho
zaka, nebo malou skupinku zaku, rizného véku a bez daného zpisobu fizeni a organizace
vyuky. Od 16. stoleti se zacinaji objevovat nové zpusoby systému fizeni vyuky z diivodu
potteby racionalizace forem a metod k lepSimu dosaZeni ucebnich cili. Po¢ate¢nim zptiso-
bem fizeni a organizace se stal #“idné-hodinovy systém vyuky, ve kterém se stal zakladnim
znakem novodobych §kol systém Fazeni Zdakit podle véku, ktery se v podstaté zachoval az
do soucasnosti, jak v pedagogice, tak i v andragogice. Zacatkem 20. stoleti organizaci fo-
rem vyuky siln¢ obohacuje individualizované a skupinové vyucovdni, které bylo postaveno
na bazi individualnich z4jma, schopnosti a moznosti zakd, ale i individuélniho tempa je-

dinct v postupu uceni se.

Postupné se dotvarely zakladni znaky forem vyuky, které jsou charakterizovany organi-
zacnim uspofadanim podminek pribéhu vyuky (prace ucitele a prace zakl v urc¢itém pro-
stiedi a ¢asu). Jednou ze zakladnich forem vyuky je vyucovaci hodina (piesné stanoveny
casovy limit), ve které lektor/ucitel, na ur¢eném misté (ve tfid¢) vede kolektivni poznavaci
vyuku skupiny zakd/studentdi (pfi¢emz by mél respektovat i osobitosti kazdého z nich), pfi
které vyuziva metody a prostiedky vyucovani k dosaZeni ispé$ného zvladnuti uc€iva vSech

zaku/studentt v pribéhu vyucovaciho procesu. (Kalnicky, 2007, s. 59 — 60)

Formy vzdélavani dospélych 1ze délit podle mnoha kritérii, pfi¢emzZ jsou ovliviiovany
jednotlivymi subsystémy celozivotniho uceni. (Palan, 2002, s. 22) Vzdy zaleZi na tom, jaka
kritéria kazdy z autorti uptednostiuje. (Kalnicky, 2007, s. 58) Ty nejvyznamnéjsi si zde

uvedeme.

Nejobecngjsi déleni forem vychazi z faktu, ze se uskutecnuje jako ndhradni Skolni vzdé-
lavani, tj. ptileZitost pro dospé€lé ziskat druh a stupen vzdé€lani, které se béZné ziskava
v mladi tzv. druha Sance a dalsi vzdélavani, které se realizuje ve form¢: dal§iho profesnino

vzdélavani, zajmového vidélavani a obcanského vzdélavani. (Palan, 2002, str. 22) V ramci
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formy profesniho vzdélavani hovofime o podnikovém vzdélavani, které formuje pracovni

schopnosti pracovnika konkrétni organizace. (Koubek, 2001, s. 239)
DalSi vzdélavani ¢lenime:

Dalsi profesni vzdélavani je poskytovano osobam, které ukoncily fadné odborné vzdéla-
vani v prubéhu pocatecniho vzdélavani. Zahrnuje veskeré formy profesniho a odborného
vzdélavani, kterych se dospély ¢lovek zucastiuje v prub&hu aktivniho pracovniho zivota po
skonceni odborného vzdélavani a piipravy na povolani ve skolském systému. Jeho cilem je
rozvijeni postojl, znalosti a schopnosti, které jsou dilezité pro vykon daného povolani. Ma

pfimou vazbu na profesni zafazeni, uplatnéni a ekonomickou aktivitu dospélého. Realizuje

se ve formé pravidelného Skoleni, prohlubovani a zvySovani kvalifikace a rekvalifikace.

Obcanské vzdélavani se zamé&fuje na kultivaci ¢loveéka jako obcana. V této souvislosti
formuje jeho védomi prav a povinnosti osob vyplyvajicich z roli ob¢anskych, spolecen-
skych, politickych a rodinnych a zplsobl jak zodpovédné a ucinné tyto role naplnovat.
Oblast ob¢anského vzdelavani ma za cil uspokojovat spolecenské potieby a zajmy obcand,
pomahat vytvaret skupinovou integritu (soudrznost) a vytvaret Sirsi predpoklady pro adap-
taci ob¢ana na ménici se spolecenské a politické podminky (proto je rovnéz pouzivan po-
jem politické vzdélavani). Naplni obCanského vzdelavani je problematika filozoficka,
pravni, eticka, vSeobecné vzdélavaci, estetickd, ndbozenska, ekologickd, socialni, zdravot-
nickd, obCanska a politickd, proto by mélo byt jednoznacné obfanské vzdélavani na rozdil

od z4jmového v z4jmu statu a statem podporovano.

Zajmové vzdélavani uspokojuje vzdélavaci potieby jednotlivee dle jeho individudlnich
zajmu. Tato forma vzdélavani kultivuje osobnost na zéklad¢ zajmu, predstavuje vyznamny
prvek v dotvareni osobnosti a jeji hodnotové orientace a umozinuje seberealizaci ve volném
Case. Obsah orientace zdjmového vzdélavani je velice Siroky a riznorody, z divodu uspo-
kojeni rozmanitosti lidskych zajmi. Vzhledem k jeho vyznamné funkci kultivace osobnosti
je ve svété preferovano stejné jako dalsi profesni vzdélavani a podileji se na ném i podniky,
nebot’ vychazi z pfedpokladu, Ze jakakoliv kultivace osobnosti zkvalitiiuje lidské zdroje. U
nas je zajmové vzdélavani realizovano zejména zajmovymi organizacemi (vcelafi, zahrad-

kati). (Palan, 2002, s. 22 — 23)
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Zcela jiné pojeti pfinasi andragog Jaroslav Muzik, ktery formy vzdélavani diferencuje
takto: pFima vyuka (prezencni), distancni (korespondencni) vzdélavani, kombinovand

vyuka, sebevzdélavani a terénni vzdélavani. (Muzik, 2004, s. 56 — 59)

Piima (prezencni) vyuka je forma studia, jehoz podstatou je denni dochazka studujicich
do vzdélavaciho zatizeni. Typickd je zejména u vysokoskolského studia. (Palan, Langer,
2008, s. 152) Jedna se o klasicky zplisob vyuky, kdy se lektor i Gcastnik musi pln¢€ uvolnit
ze svych pracovnich i rodinnych povinnosti a setkaji se v u¢ebné. Teorie i praxe ukazuji, Ze
tato forma prace lektora je postavena na pfimém partnerstvi ve vyuce. K GspéSnému splné-
ni vzdélavaciho cile je lektor nucen v ramci vyuky vybudovat autoritu odbornou, didaktic-
kou i komunika¢ni Grovni svého vystoupeni. Uéebni cil zahrnuje to, co ma ucastnik na
konci vyuky, ur¢itych tematickych celki i jednotlivych ucebnich jednotek védét a umét.
Obsah uciva je vétSinou stanoven ucebnim planem, ktery zahrnuje seznam predméti a je-
jich hodinové dotace, a ucebni osnovy, které blize specifikuji vymezeni dané problematiky
Vv jednotlivych predmétech a tematickych celcich vyuky. Pro vzdélavani dospélych je cha-
rakteristické, Ze u€ebni osnovy jsou relativné volngjsi nez ve Skole. Mnohdy zaleZi jen na
lektorovi, co do nich zahrne a tim zvySuje svou odpovédnost za obsah vyuky. (Muzik,

2004, s. 56 — 57)

Distancéni (korespondencni) vzdéldavani je zalozené na sebefizeném vzdélavani, neboli
na vlastni aktivité¢ studujiciho formou samostudia. Charakteristickou skutecnosti je, Ze
vzdélavatel i vzdélavany jsou V pribéhu vyuky oddéleni v Case i prostoru. Ke komunikaci
mezi lektorem a castnikem dochazi vétSinou zprostifedkovang, za pomoci nejriznéjsich
médii jak pro prezentaci uciva, mezi které patii studijni materidly, internet, telefon,
CD/DVD atd., tak pro komunikaci se studujicimi, kam patii distanéni studijni text, e-
learningovy portal, e-mail, telefonni hovor, pisemna korespondence apod. Hodnoceni vy-
sledkt studia probihd zpravidla odevzdanim pisemnych praci ¢i on-line testovanim, pfi
kterém je fyzicka ucast vzdélavaciho na zkouSce zatim nezbytna. Distancni vzdélavani se
realizuje nejen jako forma vysokoskolského studia, ale téz jako jedna z forem firemniho ¢i
obecné dalsiho vzdélavani. V poradajici firme se na chodu tohoto systému podili fada od-
bornikl (lektofi, trenéfi, logistici, metodici ¢i programatofi). Praxe vzdélavani dospélych
V dne$ni dobé& nabizi rizné varianty distan¢niho vzdélavani. Jednou z nich jsou napiiklad
tzv. tutorialy — konzultacni dny, kdy maji studujici moznost se osobn¢ setkat mezi sebou

navzajem a také se svymi tutory, resp. ziskat touto hromadnou formou podstatné informace
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ke studiu. Pomoci tutorialli dochazi ke zmirnéni negativ Cisté zprostiedkované vyuky, ne-
bot’ za zdkladni nedostatek samostudia byvd povazovana absence kontaktu tvaii v tvar.
Dalsim piikladem je Korespondendéni vzdélavani, které je zalozeno na individualnim studiu
pomoci studijnich materiall, feSeni zkusSebnich tloh a pisemném spojenim pies postu. Jiné
podoby distan¢niho vzdélavani jiz zahrnuji prvky e-learningu, tzn., Ze pienos uciva probiha
ptes medialni nosi¢e (CD, DVD apod.) a komunikace mezi vzdélavatelem a vzdélavanym
probiha pies internet. Distancni vzdélavani ¢asto obsahuje vikendova soustfedéni, semina-

fe, ivodni prednasky apod. (Muzik, 2004, s. 57; Palan, Langer, 2008, s. 152 — 153)

Kombinovand vyuka je kombinaci distanéniho studia s pfimou vyukou, kdy jsou z obou
typa forem vzdélavani vybirana jejich pozitiva, ktera jsou spojena v jeden kompaktni celek.
Hlavni pfi¢inou vzniku této formy je snaha modernizovat vyuku pievedenim jeji ¢asti do
individualniho, ale lektorem fizeného, samostudia studujicich. Studium probihé piredevsim
distanéné za podpory specidlné upravenych studijnich materidli ¢i webovych aplikaci,
CD/DVD, zaroven je vSak doplnéno i o prezen¢ni setkani studentidi s vyucujicimi (pfednas-
ky, seminare, konzultacni dny apod.). Ve vzdélavaci praxi mé kombinovana vyuka mnoho
ruznorodych podob. Kombinovanou vyuku mohou tvofit: 1) Vstupni seminare, kde lektor
uvede problematiku, sezndmi studujici s ucebni latkou a zplisobem ovéieni jejich znalosti.
2) Individualni studium, které mize mit znaky distan¢niho vzdélavani v korespondencni ¢i
moderni e-learningové podobé. 3) Tréninkové kurzy, kdy se v ramci studia konaji tréninky
s pfimou formou préce lektora. Tyto tréninky jsou vSak oproti prezen¢nimu studiu zaméie-
ny na problematiku, kterou si studujici osvojil nebo mél osvojit v individualnim studiu. 4)
Zaveérecné zkousky ¢i jiné formy oveéfovani studujicich, napt. obhajoba pisemné préce, test,

prezentace a obhajoba projektu apod. (Muzik, 2004, s. 57 - 58; Palan, Langer, 2008, s. 153)

Sebevzdélavani se vyznacuje tim, Ze lektor a ucastnik vyucovaciho procesu jsou vlastné
jedna osoba. Vyznam e-learningu a jeho forem v této souvislosti stoupa. Nejde zdaleka jen
o informac¢ni podporu na siti, ale o individualni uceni zaloZené na intranetu, prostfednic-
tvim CD ROMu apod. Ptesto jsou zde lektor a formy jeho prace pfitomny. Nékteré elektro-
nické pomtcky jsou pro uceni nevhodné, jiné maji naopak vybornou didaktickou uroven.
Nicméné tyto prostiedky vyrazné€ ovliviluji proces sebevzdélavani.

r~r

Na piikladu e-learningu si pfiblizime proces sebevzdélavani.
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Obr. ¢. 6. Schéma struktury sebevzdéldvani (e-learning)
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Zdroj: Muzik, Androdidaktika, 2004, s. 58

Zakladem procesu sebevzdélavani je festovani, které probihd v ramci prezkouseni ¢i dia-
gnozy tykajicich se vstupnich dovednosti, védomosti, postoji, motivace ke studiu apod.
Testy jsou poté fazeny na tivod i zavér vSech ucebnich fazi, popf. i dalSich krokt. Dalsi fazi
je prenos informaci a jejich uprava v pribéhu jejich zpracovani a nasledného vyuziti
v uceni se. V ramci didaktického procesu jde o osvojovani, upevilovani a aplikaci ziska-
nych informaci, které jsou zavislé na technickém provedeni nosi¢ti ucebnich informaci.
Zaveérem sebevzdelavani byva vyzkumna zprava, jejiz ndzev symbolizuje aktivni roli ucici-
ho se a také skutecnost, ze zpravidla v e-learningu fesi studujici ¢asto zcela konkrétni pro-
blém své profesni ¢innosti. Poté byva vyzkumna zprava predavana managerovi vzdélavani
¢i liniovym manazerim firmy. Znazornéni struktury sebevzdélavani uvadi proces hodnoce-

ni jakozto svoji zdakladnu.

Vsechny vzdélavaci akce pres e-learning maji definovana kritéria hodnoceni Uspé&S$nosti
sebevzdélavani. Zjistuje se zejména, jestli jiz vzdélavany dosahl danych cili svého uceni.
Hodnocenti je vSak nastaveno i na, ptipadné nedostatky v jeho védomostech, dovednostech,
které stale pretrvavaji. Hodnoceni ma i dalsi varianty, kdy se napf. hodnoti stupen osvojeni
urcité profese, stupeit osobnostniho rozvoje, stupent osvojeni ciziho jazyka apod. (Muzik,

2004, s. 58 — 59)

Terénni vzdélavani se vyznacuje studiem mimo ramec tradi¢nich vzdé€lavacich prostor —
uceben, pracovist, laboratofi atd. Tato forma vzdélavani probiha napiiklad jako kurz

v ptirodé, konference, studijni zajezd apod. (Palan, Langer, 2008, s. 152)
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Autofi Paldn a Langer ve své publikaci zminuji jesté dalsi déleni forem vzdélavani do-

spélych a to: dalkové studium, vecerni studium a externi studium.

Pojem ddlkové studium $kolsky zakon vymezuje dost nepiesné, zpravidla o ném hovo-
fime v souvislosti s dopliovanim pocate¢niho vzdélani na stfednich ¢i vyssich odbornych
Skolach. V zasadé se shoduje se vzdelavanim distancnim, studujici se pfipravuji pievazné
samostatnym studiem. Chybi vSak vyraznéjsi zastoupeni multimédii, nebot’ jsou vyuzivany

spise klasické, pro dospélé nevhodné, prednasky, skripta a ucebnice.

Velmi podobnou formou dalkového vzdélavani je vecerni forma studia, rozeznat jejich
rozdily je velmi obtizné. Charakteristicka je pro dopliiovani znalosti po¢ate¢niho vzdélava-
ni na zadkladnich a stfednich Skolach pfi zaméstnani. Zpravidla se realizuje ve vecernich

hodinach.

Posledni zminovanou formou je externi studium. Jedna se o studium realizované na za-
klad¢ tzv. individualnich studijnich plami. Primarné je uréeno studujicim, kteti se z objek-
tivnich diivodi nemohou tcastnit ani kombinované ani distan¢ni formy studia. Probiha na
zakladé¢ individualnich konzultaci, kde se nastavuji studijni cile, které jsou vzdelavatelem

pribézné sledovany a vyhodnocovany. (Palan, Langer, 2008, 153 — 154)

Pro didakticky proces je volba vzdélavacich forem velmi vyznamna. Pfi vybéru formy
vzdélavani se zvazuji hlediska didakticka (je nutno naucit v relativné kratké dobé co nejvi-
ce) a hlediska ekonomicka (zvaZovani ndkladii na vyuku, Casovych, kapacitnich zfetel
apod.). Forma m4 vSak znacny vliv 1 na prubéh celého didaktického procesu. (Muzik, 2004,

s. 59)

3.2 Definice a déleni metod vzdélavani dospélych

V literatufe se miizeme setkat s nazorem, Ze metoda je tim, co rozhoduje 0 Gspésnosti
vzdélavaciho procesu. Toto vyjadieni je vSak velmi nepiesné. NezaleZi pouze na metodé,
ktera je spiSe pomyslnou tiesnickou na dortu vzdélavaci akce, ale velky vyznam hraje také
volba formy vzd€lavani, osoby vzdélavatele a dalSich osob, kteii se podileji na vzdélava-
cim procesu. Neméné podstatnou roli hraje t€Z prostiedi, ale i faktory jakym je stravovani,
ubytovani a mnoho dalSich. Docilit vysoké uspeésnosti vzdélavaci akce 1ze pouze tim, Ze

vSechny jiz zminéné soucasti vzdélavaci akce zvoli organizator tak, aby byly pfiméfené
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cilové skuping, jejim potfebam a ocekavanim a tim zajisti vzajemny soulad jednotlivych

soucasti. (Palan, Langer, 2008, s. 154)

Pojem metoda vychazi z feckého slova methodos, coz znamena cestu, jak néceho dosah-
nout. V zadné oblasti lidské ¢innosti se nelze obejit bez promysleného postupu, ve vychoveé
a vzdélavani to plati tim vice. Bez vhodné metody je realizace vychovné vzdélavacich cila
nemyslitelnd. Metoda je vazdna na cil a obsah, jemuz se podfizuje. V pojeti vzdélavani
dospélych je metoda ucebnim nastrojem k fizeni ucebni Cinnosti Gcastnika vzdélavani.

(Skalka, 1989, s. 182 — 183)

Palan a Langer definovali metodu jako: zpiisob zamérného usporadani cinnosti a opatie-
ni pro realizaci vzdelavaciho procesu a jeho ucinnosti tak, aby se co nejefektivnéji dosdahlo
vzdélavaciho cile. Jedna se o promysleny proces, kterého vzdélavatel (lektor, instruktor,
ucitel) uziva ve vyuce k tomu, aby co nejefektivnéji predal dovednosti, znalosti, navyky ¢i
postoje vzdeélavanym. V prubeéhu rozvoje vzdélavaci ¢innosti vzniklo mnoho metodickych
postupd, v klasifikaci metod vsak nebylo dosazeno jednoty, nebot se ji vénuje vice teoreti-
ki se svymi specifickymi ptistupy, v literatufe se proto setkdvame s mnoha pfistupy k tii-
déni metod. TFidéni metod usnadnuje orientaci v metodickych postupech a volbu optimal-
nich metod. Nejc¢astéji se pii klasifikaci uplatituje hledisko zdroje poznéni a typu poznatkd,
aktivity a samostatnosti Ucastniki, logické postupy, faze procesu vyucovani. (Palén, Lan-

ger, 2008, s. 154)

Metody jsou do jisté miry klasickym tématem didaktiky. Lze je vSak oznacit 1 jako vy-
razny rozvojovy prvek teorie i vzdé€lavaci praxe. Jejich pocet neustdle narlstd, stavaji se

dilezitym know-how, ptedevsim profesniho vzdélavani dospélych. (Muzik, 2004, s. 69)

Jak jsme jiz zminili, v literatufe jsou rizné klasifikace didaktickych metod. Jednim

z ptikladti miize byt déleni podle Muzika, ktery ukazuje tyto pohledy na problematiku:

Klasifikace didaktickych metod podle jejich vztahu K praxi écastnikii:

Metody teoretické jSou nejvhodnéjsi pro predavani teoretickych poznatkd, objasnéni
pojmu, principl a teorii. Seznamuji u€astniky s novymi poznatky, obnovuji, aktualizuji a
doplnuji jejich védomosti, pomahaji k ziskani teoretického zakladu nebo prehledu dané
problematiky. Plisobi pfedevS§im na rozumovou stranku osobnosti jedince, kterou rozvijeji.
Muzeme zde zatadit tyto metody: klasickd prednaska, prednaska s diskuzi, cviceni, semi-

nar.
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Metody teoreticko-praktické poskytuji nejen poznatky, ale zamé&fuji se i na ziskani pred-
pokladt k uspé$nému jednani v praxi, a to zejména na analyzu problému a na jejich feseni.
Simuluji do jisté miry praktické podminky a piiblizuji tak vyuku konkrétni praxi. Hlavnim
cilem je vycvik rozumovych dovednosti, po¢inaje dovednosti analyzovat problémy, sbirat a
hodnotit informace, formulovat rozhodnuti, ovladat spravny zptusob komunikace az po vy-
cvik koncepcniho mysleni a rozhodovani, k formovani predpokladd Gspésného stylu prace,
ke komplexnimu pohledu na fizeni organizace. Mezi tyto metody patii: diskuzni, problé-
mové, projektové, diagnosticke, klasifikacni metody a programovana vyuka.

Metody praktické usiluji o zdokonalovani vnimani a pozorovani praktického chodu pra-
ce, které formuji pracovni chovani. Smétuji k ziskavani ¢i rozvoji dovednosti, navykt a
zkuSenosti zpravidla pro redlny vykon profese. Utvareji pozitivni postoje k praci, motivuji
k dobrému pracovnimu vykonu a ué¢i riznym formam mezilidské interakce. Odehravaji se
pfevazné v praktickém zivot€ podniku. Vznikajici interakce jsou redlného pracovniho rdzu,
1 kdyz maji v nékterych ptipadech charakter zauceni. Ptiklady metod jsou: instruktaz — za-
cvik pracovnika, mentoring — uéeni prostiednictvim zkuSeného radce, counseling — pora-
denstvi, rotace prdce, stdz, exkurze.

Dalsi klasifikaci metod vzdélavani dospélych je klasifikace metod podle podoby pomoci
(podpory) smérem k uceni ucastnikii:

Metody transferu jsou metody, kdy lektor ,,shora® pfenasi na Gcastnika dovednosti, vé-
domosti a navyky. Pfikladem téchto metod jsou: predndska, semindr, dialogické metody,
problémové metody, konzultace, exkurze ¢i ovérovani vysledkit vyuky.

Metody facilitace jsou metody, kdy lektor se spiSe sousttedi na podporu ucebnich aktivit
a celého procesu uceni ucastnika. Piikladem muze byt instrukzaz, koucink, workshop, open
space, studijné-resitelska cinnost, vycvikova firma ¢i e-learning.

Silici zakaznicka orientace systému vzdélavani (viditelna zejména v oblasti komercniho
profesniho vzdélavani dospélych) vyvolala jesté jedno mozné kritérium klasifikace metod.
Tim je klasifikace vzdélavacich metod podle individualnich vzdélavacich potieb ucastni-
kii. Metody je mozno podle tohoto kritéria délit na dve skupiny. Prvni skupina je prevazné
zaméiena na pozndni spolecenskych a profesnich problémi ucastnikii. Jde zejména o ten
typ problémd, ktery dospélého privedl k formalnimu vzdélavani. Druhou skupinu metod
pak tvoii ty metody, které se vice orientuji na iesSeni socidalnich a profesnich problémi

ucastnikii. (Muzik, 2004, s. 69 — 71)
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Obr. ¢. 7: Klasifikace metod podle vzdélavacich potieb ucastnikii kurzii

METODY ZAMERENE | METODY ZAMEAENE
NA POZNANI PROBLEMO | NA RESENI PROBLEMU
Manody plednasen | Ekonamicke hry
Melcdy cvileni a semind’( Sysiematckd pazorovan
Disiouzné metody | Piimy zAcvik
Situadnrd metody Meatody lunkinito zafazen|

Exkurze a sldls

Inscenacnl mesody

Zdroj: Muzik, Androdidaktika, 2004, s. 71

Nyni si uvedeme charakteristiku metod zameérenych na poznani problémii:

r

Metoda piednaseni

Prednasenim nazyvadme nejbéznéjsi a tradicni metodu vyucovani, ktera ma své stoupence
a odptirce. V andragogice byva metoda pfednaseni ¢asto diskutovana a mnohdy oznacova-
na za nevhodnou. Charakteristické pro pfednaseni je systematicky vyklad daného tématu

veétsi nebo mensi skuping tcastnikt. (Muzik, 2004, s. 72)

Prednaska je monologicka vzdélavaci metoda puisobeni na téastniky bez zpétné vazby,
kterou lektor prezentuje logicky utfidéné informace a poznatky, aby ucastnici ziskali ucele-
ny obraz o skutecnostech, které jsou predmétem vzdélavani s cilem, aby si jej G€astnici
nasledn¢ uméli zaradit do svého poznatkového systému v souladu s vlastnimi praktickymi
zkuSenostmi a na zékladé kritického pfistupu. Uginnost metody je vykazovéna zejména
procenty zapamatované latky. A i kdyz je prednaska ve své podstaté, vzhledem k jedno-
strannému pusobeni lektora na ucastniky metodou pasivni, mé mezi eduka¢nimi metodami
svou nezastupitelnou funkci. Pfedev§im proto, ze metoda umoznuje piisobeni na vysoky
pocet ucastniki, V urcitém Case probrat velky rozsah ucebni latky, jakéhokoliv tématu a

klade diiraz na mistrovstvi lektora s cilem podnitit zajem ucastnikd. (Kalnicky, 2007, s. 76)

Mtizeme ji rozdélit na &tyfi Gasti. Uvod, ve kterém dochazi k seznameni s osnovou a
s cilem Skoleni. Jddro, které obsahuje zékladni informace, idaje a myslenky. Diuikazy, které
zajiStuji zdivodnéni hlavnich myslenek a praktické aplikace poznatki. Zaver, ktery by mél
prednasku vhodné zakoncit, shrnout jednotlivé ¢asti vykladu, vyzvednout hlavni myslenku

a zhodnotit o¢ekavani ucastnikt. (Muzik, 2004, s. 72)

Jeji efektivita vSak zéalezi zejména na zpusobu a kvalité jejiho uziti a na charakteristice

akce, pfi niZ je pouzivana. (Palan, Langer, 2008, s. 155)
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Castou podobou metody prednaseni je spojeni dvou nejb&zngjsich didaktickych metod
tzv. prednaska s diskuzi. Ptednaska je koncipovéna tak, ze na jednu stranu piinasi dostatek
informaci k feSeni diskuznich problému, na druhou stranu podnécuje ucastniky k diskuzi
tim, ze ponechdva nékteré problémy v pfednasce nedofeseny, nebo uvadi vice nazorl na
jednu a tutéz otazku a vyprovokovava zajem a snahu po objasnéni vzniklych nejasnosti a
po odstranéni pochybnosti. Diskuze mtze probéhnout bud’ béhem piednasky, nebo na za-
ver probraného celku uciva, po sérii prednasek. Druhy zpiisob byva castéjsi. Cilem lektora
je rozvinuti diskuze mezi u€astniky, vyména nazorut, kterou lektor podporuje a usmérnuje.
Sam nemusi autoritativné odpovidat na dotazy, naopak je vhodné, kdyz si na vzniklé otaz-
Ky odpovi tcastnici sami mezi sebou. Lektor ma za povinnost utfidit poznatky z diskuze,
popiipad¢ zdlraznit nové pohledy a myslenky. Zaroven musi dobie promyslet strukturu své
prednasky, ale téz jeji vazbu na diskuzi a nakonec i zptisob, jak dosahnout opravdové vy-
mény nazorl a zkuSenosti. Jinak hrozi nebezpeci, Ze se diskuze z0zi na polemiku mezi

lektorem a i¢astniky nebo na zodpovidani dotazii. (Muzik, 2004, s. 73)
Metoda cviceni a seminari

Jedna se o didaktické metody, které navazuji na piednasku, mnohem intenzivnéji rozvije-
ji dovednosti a schopnosti G€astnikli k tvofivému mysleni, préci a k aplikaci ziskanych zna-
losti. Pouzitim cviceni nebo seminare dochazi ke vzniku interakci mezi samotnymi poslu-

chaci a mezi posluchaci a lektorem.

Cilem cviceni je opakovani a procvi¢ovani odpfednasenych teoretickych celki uciva na
konkrétnich ptikladech. Pfi pocitani nebo zpracovani ptikladu se ovétfuje stupen ovladani
védomosti, studujici se uci uplatiiovat teoretické znalosti, kontroluje se jejich schopnost
pohotového pouziti nabytych védomosti. Pracuji bud’ samostatné na zadaném piikladu,
délaji vypocty a pouze konzultuji postup a vysledky s lektorem, nebo lektor pocita piiklad
sdm a pouze upozoriiuje na mozné postupy a predvadi nejlepsi feSeni. Smyslem cviceni je

osvojeni si oveéfeného postupu. (Muzik, 2004, s. 73)

Seminar je obdobou prednasky, ovSem s tim rozdilem, Ze jsou do vyuky vice zapojeni i
posluchaci. Posluchaci dopliuji pfednasku o fizenou diskuzi nad probiranym tématem a
pfipravuji referaty s naslednym pfednesem. Hlavnim rysem seminéfe je existence zpravidla
jednoho tématu, k némuz se vSechny ¢asti vztahuji. Typicky je pro vysokoskolskou vyuku,

vyuziti v andragogice byva fids$i. Pfi pouziti dbdme pfedev§$im na logickou strukturaci
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prednaseného uciva, které je doplnéno praktickymi ptiklady, grafy, schématy nebo verbalni

¢i neverbalni komunikaci. (Palan, Langer. 2008, 155 — 156)
Diskuzni metody

Jejich smyslem je projev tvotivého usili ucastnikl. Predstavuji kooperativni a koordino-
vanou ¢innost ¢lent skupiny, v niz Gc¢astnik napomaha svymi nazory, zkusenostmi, doved-

nostmi k rozs§ifeni daného ukolu.

V praxi nalezneme fadu variant diskuznich metod: Rizend diskuze — predmét diskuze je
zvolen lektorem a pfedem oznamen ucastnikiim (pfipravuji si svd diskuzni vystoupeni);
Skupinové reseni problémii — 3 az 6 ¢lenné skupiny fesi problém, v plénu vedouci jednotli-
vych skupin prednesou navrhy feseni a poté se jednotliva feSeni porovnavaji; Panelova
diskuze — diskuze mezi nékolika odborniky na urcité téma, kazdy z nich se vyjadiuje k da-
nému problému ze svého hlediska; Podiovad diskuze — varianta diskuze panelové. Zduraz-
nuje interdisciplinarni pfistup k problematice, umoziuje komplexni posouzeni problemati-
ky z nejdulezitéjsich aspektu.

Situacni metody

Jedna se o didaktické metody, které jsou zaméteny k vytvoreni intelektualnich a praktic-

kych dovednosti pro hlubsi a vSestrannéj$i uvaZovani o procesu fizeni a rozhodovani.

Proces rozhodovani spociva ve volbé urcité alternativy ¢innosti nebo urcité strategie jed-
nani z mnoZiny znamych alternativ ¢innosti nebo jednani. Situani metody maji vStipit
ucastnikovi dulezité zasady chovani: naslouchat, uvazené klast otdzky, hledat pfic¢iny a
podminky vzniku situace, hledat bezprostiedni 1 dlouhodobé dusledky svého rozhodovani,
pii feSeni problémi postupovat z SirSiho pohledu nez jen z pohledu své specializace ¢i

funkce.

Také situani metody maji v praxi fadu podob: Rozborova situace — podstatou je analyza
a feSeni konkrétné popsanych piipadd, redlnych piipadd, které jsou podobné tém, s nimiz
se Gcastnici setkavaji ve své praci. Text obvykle kon¢i otazkou nebo otazkami, které orien-
tuji ucastniky k dalsi préaci. Konfliktni situace — jedna se o velmi kratky text, ktery plisobi
na ucastniky svou okamzitosti a naléhavosti. Ucastnici ihned formuluji sva fe$eni. Metoda
incidentu — ucastniktim je pfedlozen neuplny popis situace, pouhé nékteré projevy, které
prozrazuji kriticky stav. Ugastnici jsou vybidnuti k dal$im otazkam objastiujicim okolnosti

daného ptipadu. Postupné seznamovani s pripadem — obséahlejsi ptipad je rozdélen na né-
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kolik celkt, oddild, které GiGastnici fesi samostatné a postupné. Metoda doslé posty — kore-
spondence, ktera vyzaduje okamzité rozhodnuti. Dale tkoly a vzkazy, které musi koordi-

novat a za jejichz provedeni osobné odpovida.
Inscenacni metody

Pfi inscena¢ni metodé se postupuje tak, Ze ucastnici hraji osoby s riznymi funkcemi,
které vystupuji v uréené problémové situaci a maji svym improvizovanym jednanim reago-
vat vzdjemn¢ na sebe. Cilem je nejen aktivni feSeni situace, ale i poznani a ovéieni nejriz-
né&jsich variant feSeni, pochopeni motivace ¢ini ostatnich aktérti, posouzeni opravnénosti ¢i

nevhodnosti postupu jednotlivych ucastnika.

Stejné jako situa¢ni metody maji inscena¢ni metody né€kolik variant: Jednoduchad struk-
turni inscenace — uCastnici dostavaji charakteristiku vychozi situace a popis pfidé€lené role.
Inscenace se hraje v jedné skuping, ostatni GCastnici jsou pozorovatelé nebo divaci. Mno-
hostranné hrani roli — skupina ucastnikli se nejprve rozdéli na podskupiny podle poctu roli,
inscenace tudiz probiha ve vSech skupinach soucasné. Pouziva se v ptipadech, kdy jde o
problémy vice zaméstnancl. Jednoduchad nestrukturni inscenace — jedna se o spontdnni
inscenaci, ktera fesi konkrétni piipad a hraje se bez popisu roli a charakteristiky vychozi
situace. Vyhodnym typem je tzv. substifucni inscenace = lektor sam hraje urcitou roli a
postupné vyzyva posluchace, aby s nim piedvedli zpisob jednani v dané konkrétni situaci.
(Muzik, 2004, s. 72 — 84)

Charakteristika metod zamérenych na reseni problémii:

Ekonomické (manaZerské) hry

Zakladem této metody je model podnikatelského subjektu, jeho funkci a ¢innosti a jeho
bliz§iho ¢i vzdalenéjSiho okoli. Hra ma urcena pevna pravidla, kterd urcuji zptsob fizeni,
rozhodovani a herniho postupu. Ekonomické hry 1ze v zasadé ¢lenit na podnikové hry (si-
mulace rozhodovani na trovni vedeni podniku) a funkcni hry (napodobovani funkce
a formy rozhodovani napf. pti fizeni provozu, manipulaci s materidlem, hotovymi vyrobky,

zasobovani, odbytu, hospodateni s lidskymi zdroji).
Systematické pozorovani

Novy pracovnik pozoruje praci zkusenych pracovnikli a v§ima si dilezitych prvki, znaki

a okolnosti jejich prace. Vzdy musi byt pfedem poucen, ¢eho si ma vSimat.
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Primy zacvik

Jde o pfimé, praktické zauceni do dané Cinnosti, pti kterém je zauCovany pracovnik ve
stalém a bezprosttednim styku s tim, kdo jej ma zaucovat (lektor, trenér, kouc, pracovnik).
Metody funkéniho zaiazeni

Slouzi k zauceni pracovnikli na novém pracovnim misté. Mezi tyto metody mizeme za-

fadit: metoda rezerv, rotace zaméstnancu, prozatimni povéreni, létajici tym.
Exkurze

Cilem je naucit ticastniky nebo nové pracovniky pozorovat, tfidit a hodnotit pozorované
skute¢nosti, srovnavat pracovni podminky v podnicich. Cil miZze byt: poznavaci (jedna se
0 demonstrovani) nebo prakticky (upevnéni nebo ovéteni védomosti a dovednosti v ptimé

praktické ¢innosti).
Staze
Staze jsou kratkodobé studijni pobyty V jednom nebo né&kolika podnicich, at’” doma ¢i

v zahranié¢i. Stazista je ve funkci pozorovatele. (Muzik, 2004, s. 84 — 91)

Dalsi pojeti didaktickych metod podle Koubka miizeme rozdé€lit do dvou zakladnich sku-
pin: metody vzdélavani na pracovisti — on the job, na konkrétnim pracovnim misté, pri
vykonavani béznych pracovnich povinnosti, které jsou vhodnéjsi u vzdelavani delnikii. M-
zeme sem naptiklad zafadit: instruktaz pri vwkonu, rotace prdce, koucovani nebo mentoro-
vani. Metody vzdélavani mimo pracovisté — off the job, jsou vhodnéjsi u vzdelavani mana-
Zeri a specialistii. K témto metodam patii: predndska, pripadova studie, workshop, de-
monstrace, koucovani, semindr, diskuze, brainstorming, manazerské hry, uceni akci, hrani

roli a diagnosticko-vycvikovy program. (Koubek, 1997, s. 250)
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3.3 E-learning jako nova metoda vzdélavani dospélych a jeho aplikace

do firemniho vzdélavani

E-learning — slovo, se kterym se setkavame stale Castéji, ale také slovo, jehoZ vyznam je
pro mnohé zahalen nejasnou predstavou. Nazory na zakladni pojem a problematiku e-
learningu jsou ¢asto odli$né. I zakladni pojem — e-learning — nema jednoznacnou definici,
diky svému rychlému nastupu, jenz je spojen s boutlivym rozvojem informacnich a komu-
nikacnich technologii v poslednich dvaceti letech. Nékteré definice jsou jednoduché, nékte-
bou se chéape rok, kdy dana definice vznikla. Je to systém stdle ménici svoji podobu i roz-
sah nam nabizenych moznosti, ktery jiz neni mozné v andragogice piehlizet. Pfesto je nut-

né ujednotit si piedstavu, co vlastng e-learning je.

Pismenko ,,e* na zacatku slova je zkratkou anglického slova electronic (elektronicky).
Pokud budeme tedy hledat cesky vyraz, tak by se e-learning dal pielozit jako elektronické

vzdélavani. V praxi se ale vyraz e-learning vétSinou nepieklada. (Baresova, 2011, s. 28)

E-learning je vniman jako novy smér vzdélavani. Tento smér piedstavuje v odborné lite-

ratufe riizné pohledy, které jsou odlisné.

Nejjednodussi definice dle americkych pohledd charakterizuje e-learning jako: vzdelava-
ni za podpory pocitacii — tzv. CBT (Computer-based training). (BareSova, 2011, s. 28)
Druhym z moznych americkych pohledd pfedstavuje e-learning jako: poskytovani informa-
ci, Skolicich materidalu a vzdélavaciho obsahu pomoci riiznych forem elektronickych médii
(internet, intranet, extranet, CD-ROM, satelitni vysilani, audio ¢i video kazety, interaktivni
TV). (Baresova, 2011, s. 29) Synonymem je: vzdéldavani podporované technologiemi — TBT
(Technology-based training). (BareSova, 2011, s. 29) Dal§im nazorem je pak, ze e-learning
znamena: vzdelavani za podpory webovych technologii — WBT (Web-based training). (Ba-
resova, 2011, s. 29) Na druhou stranu Elliot Masie, zakladatel e-learningového priamyslu
ve Spojenych statech americkych, definuje e-learning jako: nastroj vyuzivajici sitové tech-
nologie K vytvareni, distribuci, vybéru, administraci a nestalé aktualizaci vzdelavacich

materiali. (BareSova, 2011, s. 29)
V pedagogickém slovniku, je mozné nalézt nasledujici definici e-learningu: oznacuje

rizné druhy uceni podporovaného pocitacem, zpravidla s vyuzitim modernich technologic-

kych prostiredki, predevsim CD-ROM. (Priicha, Walterova, Mares, 2003, s. 57)
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E-learning mizeme definovat jako vzdélavaci proces, ve kterém vyuzivame moderni in-
formacni a komunikac¢ni technologie, ktery je zpravidla realizovéan prostfednictvim pocita-
Covych siti za G¢elem dosazeni vzdé€lavacich cild. Z didaktického hlediska lze na e-learning
pohlizet jako na novou didaktickou sebevzdélavaci metodu, kterd vytvaii zcela nové inte-
grované prostredi pro vzdélavani dospélych, dosud vSak nebyla dostate¢né piijata a pied-

stavena. (Baresova, 2011, s. 30)

Mné osobné se nejvice libi definice, ktera bere e-learning jako specifickou interakci ve
vzdélavani, ktera je zprostfedkovana elektronickym prostfedim informacnich a komuni-

kacénich technologii (napf. internetem ¢i CD/DVD). (Palan, Langer, 2008, s. 159)

Podle Baresové se objevuji i néktera chybna vymezeni, ktera ponékud matou pochopeni
e-learningu. Mezi ktera patii napiiklad nazor, ze e-learning je forma. Pfi¢emz v e-learningu
se bézné vyuziva mnoho odlisnych forem — pies individualni, skupinovou a frontalni vyuku

po mnoho dalsich kombinaci. (Baresova, 2011, s. 30)

Dle BareSové si pro lepsi prehled doplnime jesté shrnuti definic, rozdélenych podle toho,

jakym zptisobem na e-learning nahliZime:
e-learning jako systém:

e E-learning je vSeobsahujici termin obecné uZivany ve vztahu k pocitacové zdoko-

nalenému vzdélavani.
e-learning jako prostiedek:
e E-learning je vyuka s vyuzitim vypocetni techniky a internetu.

e E-learning neboli elektronickd podpora vyuky predstavuje vyuZiti jednotlivych e-
learningovych aktivit ve vzdélavani. Neni vzdy nutné tvofit rozsahlé ucelené e-
kurzy, protoZe jsou podporovany takové taktiky a mechanismy, které pomahaji
ulehdit rutinni praci a vylepsit a obohatit vyuku podle specifické situace v daném

kurzu.

e E-learning je forma vzdélavani vyuzivajici multimedidlni prvky — prezentace a texty
s odkazy, animované sekvence, video snimky, sdilené pracovni plochy, komunikaci
s lektorem a spoluzéky, testy, elektronické modely procest, atd. v systému pro fize-

ni studia (LMS).
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e-learning jako proces:

e E-learning je vzdélavaci proces, vyuzivajici informacéni a komunikaéni technologie
k tvorbé kurzu, k distribuci studijniho obsahu, komunikaci mezi studenty a pedago-

gy a k fizeni studia.
e-learning jako zdroj informaci:

e E-learning je v podstaté jakékoli vyuzivani elektronickych materialnich a didaktic-
kych prostiedkti k efektivnimu dosazeni vzdélavaciho cile s tim, Ze je realizovan

zejména prostiednictvim pocitaCovych siti. (BareSova, 2011, s. 31)

E-learning je neustaly, nikdy nekoncici proces vzdelavani. Ctyricet let studia. Kazdoden-
ni ziskavani novych znalosti. Prace se stavad vzdeélavanim, vzdélavani praci, konec studia

prakticky neexistuje. (BareSova, 2011, s. 28)
Historie

Neni zcela jednoduché charakterizovat historii e-learningu. Dle BareSové zac¢ina historie
e-learningu koncem 60. let 20. stoleti, kdy se zacalo experimentovat s programy pro vyu-
ovaci automaty. I v CR byl vyvinut jeden vyuéovaci automat, pod nazvem Unitutor. Pro-
birané ucivo bylo rozlozeno na jednotlivé stranky, které byly zakoncené kontrolni otazkou
s vybérem z nékolika moznych odpovédi. Podle provedené volby bylo mozZzné program dale
vétvit a pokracovat na libovolné dalsi strance. Pomoci okamzité zpétné vazby byly zajisté-
ny informace o spravném ¢i chybném feSeni. Vyucovaci automaty se vSak neujaly pro svoji
pfiliSnou sloZitost a ne pfiliSnou Gi€innost.

Zména nastala od druhé poloviny osmdesatych let dvacatého stoleti, kdyz se objevuji
procesory a spolu s nimi i prvni Sestnactibitové pocitace, trh ovladaji tzv. pocitace osobni —
PC. Zaroven s tim sledujeme obrovsky rozmach kancelafskych aplikaci a postupné rozsiro-
vani pocitacii 1 do domacnosti, kde byly vyuzivany zejména pro hrani pocitacovych her. Ve
skolstvi doslo v souladu s celosvétovym vyvojem kybernetiky a umélé inteligence k poku-
su 0 zdokonaleni vyucovacich automatt. Pocita¢ se za¢ina pouzivat jako zkousSejici a ucici
stroj, za pomoci kterého byly provéfovany teorie, které tvrdi, ze pocita¢ mél ¢astecné na-

hradit ucitele.

Védecké (prevazné univerzitni) tymy z celého svéta zacinaji pracovat na vyvoji inteli-

gentnich vyukovych systému (Intelligent Tutoring Systems). Cilem téchto vyukovych sys-
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tému, které navazaly na Unitutor bylo vytvaret aplikace s dlouhodobou kontrolou nad vyu-
kovym procesem. Systémy v sobé vhodné spojovaly vyklad uciva, procvi¢ovani probrané
latky a testy s vybérovou odpovédi. Dokézaly vyuzivat animace, grafiku, zvuk a byly
schopny v sobé¢ integrovat i zcela nezavislé programy. Princip programového uceni ve vyu-
kovych aplikacich zacal byt dopliiovan o prvky umélé inteligence. K testu se postupné pii-
daval vyklad latky a procviCovani. Z téchto bloka byly sestavovany jednotlivé lekce a
Z nich pak celé kurzy. Tempo i obsah vyuky byl individualizovan. Dosazené vysledky stu-
dujiciho se ukladaly a vyhodnocovaly. Tim se automaticky rozhodovalo o dal§im postupu
studentd, ktery byl individualizovan a fidil se jejich vysledky. To ale znamenalo, Ze pocita¢
musel predvidat vSechny mozné reakce studenta a situace, do kterych se mohl studujici
béhem prace dostat. Celé kurzy byly tizené dlouhodobé od zacatku aZ po uspésné absolvo-

vani. Role ucitele se omezila na kontrolu a obsluhu. (Baresova, 2011, s. 25 — 27)

Na zacatku devadesatych let se objevuje e-mail, prostfedek komunikace na dalku. Nastu-
pem e-mailu se zjednodusuje pisemnd komunikace libovolné délky a zaroven se velmi
rychle zacal rozsifovat celosvétovy web. Dal§imi dileZitymi momenty rozvoje e-learningu
je nastup CD-ROM1, diky nimz bylo mozné ukladat velké objemy dat na relativné malé a
zaroven prenositelné disky. Telefonni konference, hlasova posta a druzicové spojeni zmé-
nily tradi¢ni zptisoby komunikace. Vysoké skoly byly mezi prvnimi, kdo zac¢al objevovat
vyhody téchto novych technologii. Do poloviny devadesatych let se staly vysokoskolské e-
mailové systémy béznou normou po celych Spojenych statech. Fakulty 1 jednotlivi studenti
zacali pouzivat web jako zdroj zdbavy a informaci. Zejména mladsi studenti vytvareli dis-
kusni skupiny a on-line mistnosti pro chat, kde mohli komunikovat v redlném case o vSem

od mody pres politiku po hledani novych ptatel.

Historie e-learningu v Ceské republice (autor: Hana Stfitesk4). [online]. [cit. 2014-04-19].
Dostupné z: http://www.fi.muni.cz/usr/jkucera/pv109/2003p/xstrites.htm

Jiz koncem devadesatych let umoziovaly e-learningové nastroje zkouseni on-line v real-
ném case, €1 hry v redlném case, coZ ocenili hlavné lidi se zaméstndnim na plny Gvazek.

Studujici tak mohl ziskat vysokosSkolsky titul, aniz by byl nékdy fyzicky ptitomen ve tiid¢.

Vyvoj na univerzitach pokraoval na prelomu 20. a 21. stoleti rychle kupfedu. Sylaby,
knihovni zdroje i obsahy piednasek zacaly byt pfemistovany z klasickych ué¢eben na mul-

timedialni zdroje a na mistni sité. Soukromé spolecnosti zacaly hledat moznosti potencio-
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nalniho e-learningu. Na internetu vznikly virtudlni univerzity, které nabizely vSechny své

kurzy a ziskani certifikatu ptes internet. (BareSova, 2011, s. 27)

V soucasn¢ dob¢ dochézi k hledani optimélnich cest a zpisobu vyuziti elektronického
vzdelavani. Zejména diky rozvoji novych kategorii vykonnych komunikaénich prostiedki,
jako jsou kapesni €i osobni pocitace ¢i organizéry, ale také nova generace mobilnich tele-
fond, které umoznuji ptipojeni k internetu. Nastup e-learningu byl spojen s velkymi oc¢eka-
vanimi, kterd byla spojena s tim, Ze az 90% firemniho vzdélavani bude mit tuto formu a
dojde tak k vyraznému snizeni nakladii na vzdélavani. Po pocate¢nim nadseni, v§ak bohu-
zel nasledovalo zklamani. E-learning nesplnil ocekavani, Gi€astnici ptece jen upfednostiuji
osobni setkani, protoze nechtéji travit dalsi hodiny u obrazovky, kdyz u ni travi vétSinu své
pracovni doby. Proto se objevuji nové trendy a kombinace studia. Zejména prevladaji kur-
zy bez lektora, které umoznuji kombinovany ptistup — e-learning a prezen¢ni formu studia.

(Hronik, 2007, s. 194)

Vyhody a nevyhody e-learningu

Skutecna sila e-learningu neni v poskytovani informaci kdykoliv, komukoliv a odkudko-
liv, ale vjeho moznostech poskytovat spravné informace spravnym lidem na spravném
misté a ve spravny Cas. E-learning je dichotomicky. Ma bezesporu svoje vyhody a na druhé

stran¢ 1 nevyhody. A o nich budou nasledujici fadky.
Vyhody e-learningu

O vyhodach e-learningu bylo popsano mnoho stran. Ztotoznuji se s pohledem, dle Bare-
Sové, ktera zde déli vyhody, resp. pfinosy e-learningu ze dvou pohledu, a to z hlediska stu-
denta a z hlediska spole¢nosti. Oba pohledy jsou samoziejmé dilezité, a to i z hlediska
firemniho vzdélavani, protoze vyhoda pro studenta je sekundarné taktéz vyhodou pro spo-

le¢nost.

Do prvni perspektivy z hlediska studenta, mizeme zatadit nejvice citovany piinos e-
learningu, a to je jeho flexibilita. Ta je umoznéna diky tomu, ze veskeré informace jsou
uspotadany do malych prehlednych modulii, ze kterych se skladaji jednotlivé vzdélavaci
kurzy. Tempo vzdélavacich kurzh lze diky tomu, pfizplsobit individualnim potiebam a
pozadavkim ucastnika. Jde o metodu, kterd nabizi fadu personalizacnich moznosti diky

novym, informacné otevienym platformam, jako naptiklad propojeni s portfolii, blogy ¢i
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komunitami. Tim vzniké velkd vyhoda e-learningu, a to je dostupnost kdykoliv potiebuje-
me — just-in-time. Z hlediska organizace jde o dost atraktivni a efektivni metodu, nebot
umoziuje Studentim studovat jak doma, tak v praci nebo v néjakém Skolicim e-
learningovém centru. Vyuka je opakovatelnd, neomezena poctem studujicich a pohodina.
Na rozdil od tradi¢nich vzdé€lavacich kurzii, poskytuje informace v Case, ktery neni ur¢ovan
vzdélavacimi centry nebo Skolicim planem podniku, nybrz samotnym studentem. Informa-
ce jsou tak ziskany v pravy €as a ne pfili§ brzy, aby je zaméstnanci pred pouzitim zapomne¢-
li, ani pfili$ pozd¢, aby jiz stacila padnout Spatna rozhodnuti. Student je e-learningovym,
interaktivnim systémem donucen informace vyhledavat a nachazet v nich potiebné znalos-
ti. Prestava tak byt pasivnim ucastnikem, jako je tomu po vétSinu Casu pii tradiénim kurzu.
Podle e-learningovych piiznivci je dal$im piinosem rychlejsi vstiebani informaci studenty
nez pii tradicnim Skoleni. Tento nazor vychazi z predpokladu, ze student dostdva pouze
informace, které on sdm bezprostfedné vyzaduje a navic v interaktivni formé&, diky které
postupuje ve vzdélavani rychlejsim tempem nez pii skupinovém kurzu. Vzdélavani je tak
studentim usito pfimo na miru a neztraceji ¢as informacemi, které pro n¢ nejsou dilezité.
Vyznamna je i 1épe zapamatovatelnad forma informaci, vét§i moznost testovani znalosti a
vys§i mira interaktivity. Informace jsou predavany studentim ve formé, ktera je velmi dob-
fe vybavitelna. Informace jsou pfedavany v malych Céstech, vétSinou existuje moznost
vznést dotaz na tutora, a také konzultovat danou problematiku s ostatnimi studenty. Stu-
denti maji po absolvovani jednotlivych vzdélavacich krokii moznost otestovani svych zna-
losti, pomoci autotestt, testll a domacich tkoli. Nasledna zpétna vazba lze vyuzit K fizeni
vyuky a potfebnému poctu zpevnéni ziskanych znalosti a dovednosti. E-learning je interak-
tivnim prostfedim. Neomezuje se na poskytovani informaci pouze v textové podobé, ale
ptinasi do vyuky mnoho multimedidlnich prvkd, které zvysSuji dynamicnost celého kurzu.
Z toho prameni dalsi element vyhodnosti a tim je dostupnost. Nejsou potieba Zadné vyuko-
vé prostory, pokud mé kazdy student pfistup k pocitaci, ktery je pfipojen k siti. Vyukové
materidly se daji pouzivat opakované. Diky propojeni mnoha multimedialnich prvki miize
byt latka v e-learningovém kurzu lépe probirand a snadnéji pochopena a zapamatovana,
kazdy studujici si pro sebe mize zvolit optimalni metodu studia. Student pfitom neni diky
nejriznéjSim komunika¢nim néstrojiim ochuzen o kontakty a diskusi s ostatnimi studujici-

mi.
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Do druhé perspektivy z hlediska spolecnosti, mizeme zaradit dal$i velmi diskutovany
pfinos e-learningu, a to je jeho efektivnost po finan¢ni strance. Mnoho poskytovateld, ktefi
e-learning nabizi, uvadi jako velkou vyhodu usetfeni naklada na tisk a distribuci materiala
a zejména usporu ve smyslu cestovnich vydaji studujicich na misto konani kurzu, poptipa-
de€ 1 jejich ubytovani a stravovani. Dale i1 tisporu ¢asu potfebného na cestovani za vzdéla-
nim. E-learningovy systém zahrnuje také administrativni stranku vzdélavaciho procesu.
Veskeré administrativni prace byly a mnohdy stale jesté jsou provadény predevsim v papi-
rové podobé, ktera znacné zvysSuje naroky na lidskou praci s administraci spojenou. Kvalit-
ni e-learningovy systém, ktery zahrnuje veskeré pomocné funkce pro registraci uzivateld,
plateb, monitorovani vzdélavaciho procesu, testovani uzivatell a zpracovani jejich vysled-
kt, poskytuje vyrazné financni Uspory. Ty jsou dosazeny predevSim snizenim rezijnich
nakladl na papirovani a snizenim mzdovych nakladi na administrativni praci. Toto plati
zejména ve firmach, kde je systém jiz zavedeny a je propojeny s personalnim informacnim

systémem.

Mezi dal$i vyhody patii modularizace, vétsi aktudlnost informaci, shodny obsah pro
vSechny studenty a zvySovani znalosti v oblasti informacnich technologii. Sitové technolo-
gie umoziuji neustalou synchronizaci dostupnych zdrojl a prezentaci nejaktudlnéjSich ma-
terialt. Zmény v kurzech lze tedy provadét velmi snadno. Pti vzdélavani prostiednictvim e-
learningového systému dostava kazdy uZzivatel stejné informace. Toho neni moZné, vzhle-
dem napft. ke zméné lektorti, zméné materiali apod., u tradi¢nich kurzd dosdhnout. Na za-
vér, diky pouZzivani e-learningovych aplikaci student ziskava nejen znalosti, které se ma
naucit v e-learningovém kurzu, ale také se procvicuje v praci s informa¢nimi technologie-

mi. (BareSova, 2011, s. 39 — 44)
Nevyhody e-learningu

Stejné jako nic jiného na svété, ani e-learning neni dokonaly. Vyskytuje se i nékolik po-
tencionalnich bariér, které brani efektivnimu vyuziti tohoto relativné nového vzdélavaciho
trendu. V této Casti se témto moznym nedostatkim budeme vénovat, nebot’ kazdy, kdo o e-

learningu uvazuje, by o nich mél védét.

Velkym nedostatkem e-learningu je absence socialniho kontaktu — face to face, ktery
nedokaze nahradit sebedokonalejsi technické vybaveni a jeho nasledna komunikace a spo-

luprace. U nevyrovnanych osobnosti miize vyustit az k nerealnému vnimani okolniho své-
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ta. Zadrhelem se muze stat i dostupnost technologii a materialni moznosti studentii. Uziva-
telé e-learningu potiebuji mit zajistén trvaly pfistup k ur¢itému hardwaru i softwaru, aby
mohli pIn¢ a efektivné vyuzit funkce e-learningového systému. Tento pozadavek se vSak
muze stat kritickym, protoze ne kazdy si muze dovolit pocitac, notebook i internet spole¢né
S nejnovejSimi verzemi operacnich systému. Pokud vsak neni vybaveni dostatecné, muze
vzniknout dalsi nedostatek, a tim je limitovanost. Limitovani se objevuje v oblasti zvuku,
grafiky, videa, rychlosti pfipojeni, objemu obsahu, piistupu studenta k pocitaci a jeho
urovni znalosti prace s PC, zejména ve vzdélavani seniorti miize nastat problém. Pfedchozi
generace nemély odmalicka piistup k informacnim technologiim, tudiz rozdily v pocitaco-
vé gramotnosti hraji také velkou roli. Témto rozdilim musi byt ptizptisoben i kurz. V né-
kterych piipadech ani neni mozné jednotlivé ¢leny do jednoho kurzu sloucit. Doted” jsme
mluvili hlavné o technické strance, ale omezeni je také v oblasti pouziti metod, néktera
témata jsou pro e-learning nevhodna. Zejména, tam kde je potieba rozvoj dovednosti a tam,
kde je zakladnim aspektem socialni prostiedi a socialni kontakt, naptiklad hra na hudebni
nastroj. Nékteré znalosti nelze studujicim piedat jen s pomoci technologii, a proto je nutné
zachovat v procesu vzdélavani lidsky faktor. Piestoze moznosti e-learningu pfizpusobit se
pfesnym potiebam, pfanim i pozadavkiim uZzivateli jsou velké, neda se fici, ze by byl e-
learning opravdu pro kazdého. Ne kazdy ma tak silnou motivaci a vuli, aby se vzdélaval
samostatné. Chybi motivujici zivé prostiedi. Vzdélavani pomoci e-learningu neni ve vétsi-
n¢ piipadi na zaméstnancich ¢i jednotliveich pfimo vyzadovano. Zalezi tedy na motivaci a
sebekazni kazdého jednotlivce a na tom, zda se opravdu chce néco naucit a ob&tovat svij
¢as 1 Gsili. Setkdvame se s nechuti ke vzdélavani touto formou po celodenni praci na PC.
Pii vy¢tu vyhod jsme zminili niz§i ndklady na vzdélavani, a pravé k nevyhodam e-
learningu patii vysoké pocatecni naklady na zavedeni e-learningového systému, které se

vraci az s rostoucim poétem studentt. (Baresova, 2011, s. 44 — 47)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE

V teoretické ¢asti bakalarské prace jsme analyzovali problematiku profesni andragogiky a
vzdélavani dospélych, se zaméfenim na zakladni pojmy, vzdélavani ve spole¢nosti a meto-
dy a formy vzdé¢lavani dospélych. Ve tieti kapitole jsme se zamé&fili zejména na e-learning,
jako novou metodu vzdélavani. V praktické ¢asti na téma e-learning navazeme a zpracuje-
me Kvantitativni vyzkum, ktery byl aplikovan na zaméstnance spolecnosti K+B elektro.
Pouzili jsme dotaznikové Setfeni, jehoz prostiednictvim jsme zjisStovali pocitacové schop-

nosti zameéstnancd, jejich povédomi o e-learningu a nazor na jeho nasledné vyuziti v praxi.

4.1 Cil vyzkumné prace

Cilem vyzkumné préace je zhodnoceni e-learningového vzdélavani z hlediska zaméstnan-
ct spolecnosti K+B elektro. Podminkou pro toto zjistovani je to, zdali se zaméstnanci s e-

learningem v praci nebo jinde setkali ¢i setkavaji nebo tuto metodu vyuky viibec neznaji.

Zéakladnim piedpokladem pro vyuku metodou e-learningu je pfistup k informac¢ni techni-
ce a jejim prostiednictvim k internetu. Domnivame se, Ze v dnes$ni dobé vétsina lidi vlastni
pocitac ¢i notebook. Presto to mlize byt problém a néktefi mohou mit k pocitaci, a tim pa-
dem i k internetu omezeny pfistup. Dale muzeme sledovat jaké vyhody a nevyhody za-

méstnanci v e-learningu spatiuji ¢i jaka je vyuzitelnost e-learningu pro jejich praci.
Na zakladé téchto uvah jsme stanovili diléi cile:
e Zjistit, zda maji respondenti piistup k pocitaci a zaroven k internetu.

e Zjistit, jaké jsou schopnosti respondentt pti praci s PC a v programech MS Word,
MS Excel a MS Power Point.

e Zjistit, zda maji zkuSenosti s e-learningem a umi s nim pracovat.
e Zjistit, vyhody a nevyhody e-learningu.

e Zjistit, vyuzitelnost e-learningu pro jejich praci.

4.2 Vyzkumné otazKky a hypotézy
Na zéklad¢ stanovenych dil¢ich cild, byly stanoveny nésledujici vyzkumné otazky.

1. Maji respondenti doma i v praci Kk dispozici pocitac a pristup k internetu?
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2. Maji respondenti schopnosti pracovat na pocitaci a v programech MS Word, MS

Excel a MS Power Point?
3. Akceptuji respondenti formu e-learningového vzdélavani?
4. Je Gspora ¢asu a financi pfi e-learningové vyuce pro respondenty nejvétsi vyhodou?

5. Je zavislost na technologiich pfi e-learningové vyuce pro respondenty nejvétsi ne-

vyhodou?

6. Vyuziji respondenti e-learning v praci pro zvySeni svych dosavadnich znalosti a do-

vednosti?

K otazkém c¢islo 2 a 3 byly stanoveny nésledujici hypotézy, které budou nasledné ovéte-
ny.
Vyzkumna otazka €. 2: Maji respondenti schopnosti pracovat na pocitaci a v programech

MS Word, MS Excel a MS Power Point?
H;: Kvalita schopnosti pfi praci s poéitatem je u muzi vétsi nez u zen.
Vyzkumna otazka ¢. 3: Akceptuji respondenti formu e-learningového vzdeélavani?

H,: Respondenti, ktefi jsou spokojeni s e-learningovym vzdélavanim je vice neZ respon-

dentl nespokojenych.

4.3 Metoda a realizace vyzkumu

Pro realizaci sbéru dat jsem zvolil metodu dotaznikového Setfeni. P. Gavora vymezuje
dotaznik jako: zpiisob pisemného kladeni otdzek a ziskavani pisemnych odpovédi. (Gavora,
2000, s. 99) Chraska uvadi, ze dotaznik je: soustava predem pripravenych a peclive formu-
lovanych otazek, které jsou promyslené sefazeny a na které dotazovand osoba (respondent)
odpovida pisemné. (Chraska, 2007, s. 163 - 164) Nepochybna vyhoda dotazniku spociva v
pomérné rychlém a ekonomickém shromazdéni dat od velkého poctu respondentii. Na za-
klad¢ uvedenych charakteristik metody dotazniku, povazujeme nami zvolenou prizkumnou

metodu za vhodnou a efektivni ve vztahu ke zkoumané problematice.

Dotaznik byl rozdé€len do ¢tyt oblasti. Obsahuje ivodni vysvétleni vyznamu a ucelu do-
taznikového Setfeni. Je zde 1 uvedeno, Ze dotaznik je anonymni. Dotaznik ma celkem 18

otazek. Vstupni cast dotazniku obsahuje polozky identifika¢niho charakteru. Dalsi cast
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dotazniku obsahuje tfi oblasti dotaznikovych polozek — pocitacove dovednosti a pristup,
znalost e-learningu a vyuzitelnost pro Vasi praci. Otazky jsme se snazili formulovat tak,
aby byly jednoduché a srozumitelné. V zavéru dotazniku je uvedeno podékovani respon-

dentovi za vyplnéni dotazniku. Dotaznik je uveden v Ptiloze 1.

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno na konci mésice kvéten 2014 ve spolecnosti K+B
elektro. Dotazniky jsme rozdali nahodné vybranym zaméstnanctim obchodniho oddéleni

spolec¢nosti. Navratnost dotaznikli byla stoprocentni.
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5 KVANTITATIVNI VYZKUM

Pro vyhodnoceni dat ziskanych z 80 dotaznikl byla pouzita ¢arkovaci metoda a standart-
ni nastroje popisné statistiky. Ze ziskanych ¢etnosti odpovédi u jednotlivych poloZzek jsme
vyhodnotili dotaznikové polozky do tabulek s absolutni a relativni Cetnosti (%) a grafi.
Procentualni vysledky jsme zaokrouhlili na jedno desetinné misto. Ugelem naseho vyzku-
mu bude rovnéz zjisténi pocitacovych znalosti a znalost e-learningu zaméstnancti pro na-
sledné vyuziti v praxi. Tyto skute¢nosti budeme verifikovat prostfednictvim statistické me-
tody vypoctem testového kritéria Chi kvadrdat pro kontingencni tabulku a Dobré shody Chi
kvadrat na hladin¢ vyznamnosti a = 0,05 (Chraska, 2007, s 248 — Ptilohy II).

5.1 Méreni
Otazka ¢. 1 - Jaké je vaSe pohlavi?

o Zena
o Muz

Tabulka ¢. 1 — Pohlavi respondentii (viastni zdroj)

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
zena 56 70
muz 24 30

Celkem 80 100
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Graf ¢ 1 — Pohlavi respondentii (vlastni zdroj)
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Z celkového poctu respondentt je 56 Zen, coz ¢ini 70% a 24 muzu, ktefi predstavuji 30%

z celkového poctu.

Otazka ¢. 2 - Jaké je vaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

o Stiedoskolské s vyucnim listem
o Stiedoskolské s maturitou

o Vyssi odborné vzdélani

o Vysokoskolské vzdélani

Tabulka ¢. 2 — Nejvyssi dosazené vzdelani respondentii (viastni zdroj)

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
sttedoskolské s vyucnim 5 6,2
listem
stitedoSkolské s maturitou 65 81,3
vys$si odborné vzdelani 6 75
vysokoSkolské vzdelani 4 5
Celkem 80 100
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Graf ¢. 2 — Nejvyssi dosazené vzdelani respondentu (viastni zdroj)
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m vysokoskolské vzdélani

Respondenti méli na vybér ze ¢ty moznosti. Z vyhodnoceni vyzkumu je patrné, Ze pre-
vazuje sttedoSkolské vzdélani s maturitou, vlastni ho 65 respondentu, tedy 81,3% z celku.
Vyssi odborné vzdélani ma 6 respondentt, coz €ini 7,5% ze vSech. Vyuceno je pét respon-

dentti (6,2%) a pouze Ctyii respondenti (5%) vlastni vysokoskolské vzdélani.

Otazka ¢. 3 - Do jaké vékové kategorie spadate?

o 18-30let
o 31-40let
o 41-50 let
o nad 50 let

Tabulka ¢. 3 — Vekové kategorie respondentu (viastni zdroj)

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
18 — 30 let 33 41,3
3140 let 24 30
41 — 50 let 18 22,5
nad 50 let 5 6,2
Celkem 80 100
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Graf ¢. 3 — Vékové kategorie respondentii (viastni zdroj)

Vékové kategorie respondentl
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Nejvice respondentii bylo ve v€ku 18 — 30 let. Dvacet Ctyfi respondentli bylo ve vékové
kategorii 31 — 40 let, coz ¢ini 30% z celku. V dalsi v€kové kategorii 41 — 50 let bylo oslo-
veno 22,5% respondentil a v€kova kategorie nad 50 let byla zastoupena na pouhych 6,2%

respondentt.

Poéitalové dovednosti a pristup:

Otazka ¢. 1 - Mate pristup k poéitaci?
a) Doma
o Ano, omezen¢
o Ano, neomezené
o Ne, nemam
b) V praci
o Ano, omezené

o Ano, neomezené

o Ne, nemam
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Tabulka ¢. 4 — Pristup respondentii k pocitaci doma (vlastni zdroj)

Odpovéd Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
ano, omezené 2 2,5
ano, neomezene 78 97,5
ne, nemam 0 0
Celkem 80 100

Graf ¢. 4 — Pristup respondentii k pocitaci doma (viastni zdroj)
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Tabulka ¢. 5 — Pristup respondentu k pocitaci v praci (viastni zdroj)

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
ano, omezengé 25 31,3
ano, neomezene 50 62,5
ne, nemam 5 6,2
Celkem 80 100
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Graf ¢. 5 — Pristup respondentii k pocitaci v praci (viastni zdroj)
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Z vyse uvedenych tabulek a grafi vyplyva, ze 97,5% respondentt vlastni pocita¢ a 93,8%

respondentll ma piistup k pocitaci i v praci, i kdyz 31,3% z nich ma ptistup omezeny.

Neni bez zajimavosti a vibec ne piekvapivé, ze Zadny z respondenti neni doma bez

pocitace a pouze 2,5% z celku ma pristup k PC omezeny. Jen 6,2% z respondentii nema

Zadny pfistup k pocitaci v praci.

Otazka ¢. 2 — Jaké jsou vaSe schopnosti pri praci s pocitaCem?

o Vyborné

o Velmi dobré

o Dobré

o Dostate¢né

o Nedostate¢né

Tabulka ¢. 6 — Schopnosti respondentii pri praci s pocitacem (viastni zdroj)

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
vyborné 10 12,5
velmi dobré 35 438

dobré 30 37,5
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dostate¢né 5 6,2
nedostate¢né 0 0
Celkem 80 100

Graf ¢. 6 — Schopnosti respondentii pri praci s pocitacem (vilastni zdroj)

Schopnosti respondentu pfri
praci s pocitacem (%)

43,8
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Z daného vzorku respondentil, svou uroven schopnosti pfi praci s po¢itacem oznacilo

12,5% dotazovanych za vyborné a 43,8% ma své schopnosti na velmi dobré urovni. Témé&f

38% respondentl své schopnosti na PC oznacilo za dobré a pouze 6,2% respondenti ma

schopnosti dostate¢né.
Otazka ¢. 3 - Jak casto pouzivate pocitac¢?
o Denné
o 1xtydné
o 1x mési¢né
o Méné nez 1x mési¢né

o Vibec nepouzivam
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Tabulka & 7 — Jak casto respondenti pouzivaji pocitac (viastni zdroj)

Odpovéd Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
denn¢ 80 100
Ix tydné 0 0
Ix mésicné 0 0
méné nez 1x mési¢né 0 0
vibec nepouzivam 0 0
Celkem 80 100

Graf ¢. 7 — Jak casto respondenti pouzivaji pocitac (vlastni zdroj)

Jak casto respondenti pouzivaji
pocitac (%)
100
denné 1x tydné 1x mésitné  méné nez vibec
1x mésitné nepouZivdam

U této otazky jsme

vyuzivaji denné.

vyhodnotili 100% shodu. VSichni respondenti odpovédéli, Ze pocitac

Otazka ¢. 4 - Jaké jsou vase schopnosti v programu MS Word, MS Excel, MS Power

Point?

a) MS Word

o Vyborné
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©)

O

©)

O

Velmi dobré
Dobré
Dostatecné

Nedostate¢né

b) MS Excel

O

©)

o

o

o

Vyborné
Velmi dobré
Dobré
Dostate¢né

Nedostate¢né

¢) MS Power Point

o

o

o

o

o

Vyborné
Velmi dobré
Dobré
Dostatecné

Nedostatecné

Tabulka ¢ 8 — Schopnosti respondentii v programu MS Word (vlastni zdroj)

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
vyborné 13 16,2
velmi dobré 35 43,8
dobré 29 36,2
dostate¢né 2 25
nedostatecné 1 1,3
Celkem 80 100
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Graf ¢. 8 — Schopnosti respondentii v programu MS Word (viastni zdroj)

Schopnosti respondenttli v programu
MS Word (%)
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Tabulka ¢ 9 — Schopnosti respondentii v programu MS Excel (viastni zdroj)

Odpovéd Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
vyborné 5 6,2
velmi dobré 25 31,3
dobré 36 45
dostatecné 12 15
nedostate¢né 2 25
Celkem 80 100
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Graf'¢. 9 — Schopnosti respondentii v programu MS Excel (viastni zdroj)
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Tabulka ¢ 10 — Schopnosti respondentii v programu MS Power Point (viastni zdroj)

Odpovéd Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
vyborné 5 6,2
velmi dobré 15 18,8
dobré 26 32,5
dostatecné 25 31,3
nedostate¢né 9 11,2
Celkem 80 100
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Graf'¢. 10 — Schopnosti respondentii v programu MS Power Point (viastni zdroj)
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Z vyhodnoceni této otdzky je patrné, Ze nejlépe jsou na tom respondenti pii praci
v programu MS Word, 43,8% respondentii oznacilo své schopnosti za velmi dobré, 36,2%
respondentl si mysli, ze jejich schopnosti v tomto programu jsou na dobré Grovni. 16,2%
respondentll se oznacuje za vyborné pii vyuzivani Wordu, 2,5% z nich se se svymi
schopnostmi pohybuji na dostatecné urovni a pouze 1,3% respondentll se priklani
k odpovédi ,,nedostatecné”. Na druhém misté v urovni schopnosti respondentl je program
MS Excel. Zvyse uvedeného grafu vyplyva, Ze nejvice respondenti je se svymi
schopnostmi na stiedu, coz ¢ini 45% respondetl z celku, ktefi jsou na dobré urovni. Dale
31,3% znich je na velmi dobré urovni, 15% respondentli své schopnosti vidi za
dostacujici, 6,2% respondentti se oznacilo za vyborné pii praci v Excelu a pouhych 2,5% za
nedostacujici. Nejhiife jsou na tom respondenti pfi praci v programu MS Power Point, coz
neni moc piekvapujici, protoze neni tolik vyuzivan. Témét stejny pocet respondentil
oznacilo své schopnosti za dobré (32,5%) i dostatecné (31,3%). 18,8% respondentli své
schopnosti vidi na velmi dobré trovni, 11,2% respondentd se ptiklani ke schopnostem

nedostateCnym a jen 6,2% respondentll je se svymi schopnostmi na vyborné trovni.
Otazka €. 5 - Mate pristup K internetu?
a) Doma

o Ano, omezené

o Ano, neomezené
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o Ne, nemam
b) V praci
o Ano, omezené
o Ano, neomezené

o Ne, nemam

Tabulka ¢ 11 — Pristup respondentii k internetu doma (viastni zdroj)

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
ano, omezene 6 75
ano, neomezené 74 92,5
ne, nemam 0 0
Celkem 80 100

Graf ¢. 11 — Pristup respondentu k internetu doma (viastni zdroj)
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Tabulka ¢ 12 — Pristup respondentu k internetu v prdci (vlastni zdroj)

Odpovéd’

Absolutni ¢etnost (n)

Relativni ¢etnost (%)

ano, omezeng¢

19

23,8
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ano, neomezene 60 75
ne, nemam 1 1,2
Celkem 80 100

Graf'¢. 12 — Pristup respondenti k internetu v prdci (vlastni zdroj)
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Z vyhodnoceni otazky 5.a) vyplynulo, Zze 74 respondentli, coz je 92,5% vlastni doma
internet s neomezenym pfistupem a pouhych 6 respondenti (7,5%) ma doma k internetu
omezeny pristup. Dotazovani respondenti na otazku 5.b) z 75% odpoveédéli, Ze v praci maji
K internetu pfistup neomezeny, 23,8% respondenttl V praci sice ma piistup k internetu, ale

omezeny a pouze 1 respondent nema v praci vubec zadny ptistup k internetu.

Znalost e-learningu:

1. Jiz jsem se s pojmem e-learning setkal/a a vim, co tento pojem znamena.

o Ano

o Ne
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Tabulka ¢ 13 — Znalost pojmu ,, e-learning *“ u respondentui (viastni zdroj)

Odpovéd Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
ano 70 87,5
ne 10 12,5
Celkem 80 100

Graf ¢. 13 — Znalost pojmu ,, e-learning *“ u respondentui (viastni zdroj)
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respondentti (%)
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Z dotazovanych respondenti zna pojem e-learning 70 z nich, coz tvoii 87,5%. 10
(12,5%) respondentti odpovédelo, Ze se s timto pojmem nikdy nesetkalo, tudiZ mé zajimalo

a nabizi se zde otazka, jestli by méli o tuto formu vzdélavani zajem.
2. Pokud ne — mél/a byste zajem o tuto formu vzdélavani?

o Ano
o Ne

o Nevim
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Tabulka ¢. 14 — Zajem o formu vzdeélavani pomoci e-learningu, pri neznalosti pojmu ,, e-

learning *“ u respondentii (viastni zdroj)

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
ano 7 70
ne 0 0
nevim 3 30
Celkem 10 100

Graf ¢. 14 — Zdjem o formu vzdélavani pomoci e-learningu, pri neznalosti pojmu ,, e-

learning “ u respondentii (viastni zdroj)

0%

Zajem o formu vzdélavani pomoci e-
learningu, pfi neznalosti pojmu ,e-
learning” u respondentti(%)

Hano
M ne

nevim

Otéazka byla urcena pouze pro respondenty, kteii se prozatim nesetkali s formou vzdéla-

vani pomoci e-learningu. Dotazovani respondenti z 70% odpovédéli, ze by méli zajem o

tuto formu vzdélavani. Zbytek respondenti, ktefi e-learning neznaji, coz je 30% responden-

tl nevi, zda by o formu vzdélavani pomoci e-learningu méli zajem.

3. Pokud ano, s e-learningem mam zkus$enosti a umim s tim pracovat.

o Vyborné

o Velmi dobré
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o Dobré

o Dostate¢né

o Nedostate¢né

Tabulka ¢. 15 — Zkusenosti respondentii s e-learningem (vlastni zdroj)

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
vyborné 5 7,2
velmi dobré 20 28,5
dobré 32 45,8
dostateéné 6 8,5
nedostatecné 7 10
Celkem 70 100

Graf ¢. 15 — ZkuSenosti respondentu s e-learningem (viastni zdroj)

Zkusenosti respondentu s e-
learningem (%)

‘P.

46%
Tato otdzka byla urena pouze pro respondety, kteti maji zkuSenosti s e-learningem a umi

Hvyborné

® velmi dobré

dobré

W dostatecné

® nedostatecné

snim pracovat. Z tabulky a grafu vyplyva, Ze nejvice se u daného vzorku respondenti
vyskytovala odpovéd’, Ze své zkuSenosti maji ma dobré trovni (46%). Na druhém misté se

nejvice objevovala odpovéd’ ,,velmi dobré* zkuSenosti (28%). 10% respondentll ma své
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znalosti e-learningu na nedostate¢né trovni. Dalsich téméi 9% respondentti hodnoti svou
praci a zkuSenosti s e-learningem za dostatecné. A pouze 7% z dotazovanych respondenti

oznacilo své zkuSenosti s touto formou vzdélavani za vyborné.
4. Vyhovuje Vam forma e-learningového vzdélavani?

o Ano
o Ne

Tabulka ¢ 16 — Spokojenost respondentii s formou e-lerningového vzdélavani (viastni

zdroj)
Odpovéd Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
ano 55 78,5
ne 15 21,5
Celkem 70 100

Graf'¢. 16 — Spokojenost respondentii s formou e-lerningového vzdélavani (viastni zdroj)

Spokojenost respondentt s formou e-
lerningového vzdélavani (%)

M ano

Hne

Na tuto otazku odpovédélo kladné 78% respondenti. Pouze 22% respondentt e-learning

nevyhovuje.
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5. V ¢em spatfujete vyhody e-elearningu?

o Uspora ¢asu a financi

o Individuélni tempo vyuky

o Dostupnost vzdélavacich materiala

o Lze vyuzit jako kolektivni i individualni vzdélavani

o Atraktivni metoda vyuky (umoziuje vzdélavat zabavnou a nazornou for-
mou)

o Ve vyuziti e-learningu nevidim zadnou vyhodu

o Jina vyhoda, prosim uvedte.........................

Tabulka ¢& 17 — Vyhody e-learningu podle respondentii (viastni zdroj)

1. Uspora ¢asu a financi — 45
2. Individuélni tempo vyuky - 33
3. Dostupnost vzdélavacich materiali 22

Atraktivni metoda vyuky (umoziuje vzdélavat zdbavnou a ndzornou for-

4.
mou) - 13
5. Lze vyuzit jako kolektivni i individualni vzdélavani - 15
6. Ve vyuZiti e-learningu nevidim zédnou vyhodu - 4
. Jin4 vyhoda — jeden respondent vyjadiil jako jinou vyhodu ,,vice moznosti

pfi vzdélavani*

Respondenti mohli volit u této otazky vice odpovédi, proto nelze pracovat s procentual-
nimi hodnotami. Jako nejvétsi vyhodu respondenti oznadili usporu ¢asu a financi. Na dru-
hém misté osloveni respondenti spatiuji za vyhodu individudlni tempo vyuky. Na tfetim
misté se v poctu odpovédi vyskytovala moznost ,,dostupnost vzdélavacich materialt“. Po-

tom nasledovala vyhoda vyuziti e-learningu jako kolektivniho i individudlniho vzdélavani
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a s nevelkym rozdilem moznost ,,atraktivni metoda vyuky*. Mezi jinou moznost uvedl je-

den respondent za vyhodu ,,vice moznosti vzdélavani®.
6. V ¢em spatiujete nevyhody e-elearningu?

o Neznalost prace s pocitacem ¢i internetem

o Zavislost na technologiich (kvalita PC, rychlost internetu)
o Samostudium, jako forma studia

o Uceni z elektronického textu

o Chybi osobni komunikace, kontakt

o Naékladovost zavedeni do provozu

o Casovéa naroénost

o Ve vyuziti e-learningu nevidim zadnou nevyhodu

o Jind nevyhoda, prosim uvedte.........................

Tabulka ¢. 18 — Nevyhody e-learningu podle respondentii (viastni zdroj)

1. Chybi osobni komunikace, kontakt - 51

2. Zavislost na technologiich (kvalita PC, rychlost internetu) - 30
3. Neznalost prace s pocitacem ¢i internetem - 10

4. Ucenti z elektronického textu - 8

5. Samostudium, jako forma studia - 5

6. Casova naro¢nost - 2

7. Ve vyuziti e-learningu nevidim Zadnou nevyhodu - 1

I u této otdzky mohli respondenti volit vice moznosti odpovédi. Pfevazné jako nejveétsi

nevyhodu e-learningu respondenti oznacili moznost ,,chybi osobni komunikace, kontakt®.
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Druhou nejvice pocetné zastoupenou piekazku tvori nevyhoda zavislost na technologiich
(kvalita PC, rychlost internetu). Mezi dal$i nevyhody patii neznalost prace s pocitacem ¢i
internetem. Zbylé moznosti nevyhod jako je uceni z elektronického textu, samostudium
nebo ¢asova narocnost byly oznaceny jen v malém mnozstvi. Pouze jeden respondent uve-

dl, Ze v e-learningu nevidi Zadnou nevyhodu.

VyuZitelnost pro Vasi prdci

U této otdzky mohli respondenti vyjadfit své vlastni nazory a pocity. VSechny otazky
Vv této ¢asti dotazniku byly oteviené. Uvedli jsme zde nejéetnéjsi a nejpodobnéjsi odpovedi

na jednotlivé otazky.
1. Jak by se dal e-learning vyuZzit ve vasi praci?
» Studium odbornych témat
» Produktova Skoleni novych vyrobku a technologii
» Prodejni rozhovory
> Uspora ¢asu, samostudium
» Rozvijeni tymu

2. Co se musite naucit, abyste mohl/a efektivné vyuZzivat e-learning (prosim prio-

vvvvvv

» Funk¢ni PC, internet

» IT dovednosti, ovladani daného programu, ovladani elektronického textu
» Organizace ¢asu

» Podpora okoli, trpélivost

> Motivace

3. Jaké technické zabezpeceni Vam nyni schazi, abyste mohl/a efektivné vyuzivat

vvvvvv

» Vykonny PC, pfipojeni k internetu, antivirus, ptislusenstvi k PC
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>

>

Aktualizace programt, rychlost piipojeni

Vybavenost pocitace programy

4. Které informace, znalosti a dovednosti, potfebné pro vasi praci v K+B elektro,

byste mohl/a ziskat formou e-learningovych kurzi?

>

>

Zdokonaleni komunikace se zdkazniky

Technika a psychologie prodeje (napt. prodejni rozhovory)

Zdokonaleni v programech MS Word a Excel

Préce se syst¢tmem Ventus

Koucing

Legislativni zmény, novy ob¢ansky zakonik (problematika reklamaci)
Personalni a mzdové predpisy

Skoleni novych produktil, technologii (vysvétlivky k uréitym parametriim)

Procvicovani znalosti produktti, komunikace se zdkazniky, reakce na vzniklé

situace, védomostni testy
Manazerské dovednosti a ,,stiipky*

Novinky ve svéte elektra

5.2 Vyhodnoceni, popis a interpretace vysledki

K jednotlivym vyzkumnym otdzkam, které jsme si vybrali, se vztahuji vybrané otazky

Z dotazniku.

Vyzkumna otazka ¢ 1: Maji respondenti ve vétsine k dispozici pocitac a pristup

k internetu?

S touto vyzkumnou otdzkou se poji dotaznikové polozky ¢. 1 a €. 5 z Casti ,,Pocitacové

dovednosti a ptistup®. Ze zjisténych vysledkd vyplynulo, Ze vétSina dotazovanych respon-

dentti vlastni doma pocitac¢ i S pfistupem k internetu. A vice jak polovina ma k dispozici



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 81

pocita¢ s internetem i v praci. Tim padem pfistup k vypocetni technice by nemél byt pre-

kazkou pro e-learningové vzdélavani.

Vysledky vyzkumu nebyly moc piekvapivé. V dnesni dobé je Siroka nabidka produkth
PC ¢i notebookll a ceny vypocetni techniky jsou dostupné i Siroké vetejnosti. Stejné jako

nabidky pfipojeni k internetu.

Vyzkumna otazka ¢&. 2: Maji respondenti schopnosti pracovat na pocitaci a v programech
MS Word, MS Excel a MS Power Point?

K ovéfeni této vyzkumné otazky byly klicové dotaznikové polozky €. 2, €. 3 a €. 4 z ¢asti
,Pocitacové dovednosti a piistup”. Z provedeného vyzkumu vyplyva, ze e-learning jako
forma vzdélavani by z hlediska schopnosti prace na pocitac¢i nebyl pro respondenty pro-
blém. VSichni respondenti uvedli, ze vyuzivaji poc¢ita¢ denné. 30 respondentli ovlada poci-
ta¢ na dobré trovni, 35 dotazovanych hodnoti své schopnosti za velmi dobré a 10 respon-
dentti dokonce za velmi dobré. 5 respondentt z celkového mnozstvi dotazovanych ohodno-
tilo své dovednosti za dostatecné. Podle odpovédi z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze
z vybranych pocitacovych programil jako je MS Word, MS Excel a MS Power Point re-

spondenti nejlépe ovladaji Word, dale Excel a nejméné Power Point.

Domnivame se, Ze vysledky analyzy dat byly spiSe v kladném sméru, coz smétuje k zave-
ru, Ze respondenti maji schopnosti a dost zkuSenosti s praci na pocitaci a v danych progra-
mech, tudiz by to nemélo mit negativni dopad pii vzdélavani pomoci e-learningu . Kdyby
vSak problém nastal, vSechny tyto piedpoklady pro zdarné vzdélavani pomoci e-learningu
se s trochou zajmu daji natrénovat, vSe zéleZi jen na piistupu daného respondenta. V dnesni
dob¢ existuje spousta vyukovych programi a informaci, které jsou dostupné, jak

v elektronické podobé, tak v papirové podobé.
Vyzkumna otazka ¢. 3: Akceptuji respondenti formu e-learningového vzdeélavani?

K této vyzkumné otdzce se z dotazniku vztahuje otdzka €. 1, €. 2, ¢ 3 a €. 4 z ¢asti ,,Zna-

lost e-learningu*.

Na otazku zda se respondenti s e-learningem jiz setkali, odpovédélo kladné 70 respon-
dentl. V ptipad¢€ zdporné odpovedi na tuto otdzku jsme déle v otdzce €. 2 zadali responden-
ty, aby nam uvedli, zda by o tuto formu vzdélavani méli zajem, vyjadfovali pouze respon-

denti, ktefi na pfedchozi otazku odpovédéli zaporng, tj. 10. Po zpracovéani dat ziskanych
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V ramci této uzaviené otazky jsme zjistili, Ze zajem by mélo 7 respondentt z celku a 3 re-
spodenti zvolili moznost nevim, mozna z divodu nedostatku informaci o tom, co e-

learning znamena.

Daéle jsme zjistovali, zda respondenti, ktetfi odpoveédéli kladn€ na prvni otazku v této ¢as-
ti dotazniku, umi s e-learningem pracovat a jak velké maji zkuSenosti. NejCastéji respon-
denti oznacili své zkuSenosti za dobré (32respondentti). Druhou nejvice pocetné zastoupe-
nou odpovédi, byla moznost velmi dobré zkuSenosti (20 respondenttt). Vyborné zkusenosti
ma dle ziskanych dat pouze 5 respondentii. Ostatni respondenti se svymi zkuSenostmi fadi

na dva nejnizsi stupné, coz je dostateény (6 respondentil) a nedostate¢ny (7 respondentit).

Po analyze dat, které jsme oznacili za pozitivni, smétovala dalsi otazka ke zjisténi, zda
respondentlim, kteti formu e-learningového vzdélavani vyuzivaji, zda jim vyhovuje nebo

ne. Pozitivné odpovédelo 55 respondentti a negativné 16 respondentti z celku.

Na zaklad¢ ziskanych dat mtizeme konstatovat, ze u respondentl prevazuji pozitivni zku-
Senosti s e-learningem a povédomi o vyznamu pojmu e-learning ma vétSina z nich, tudiz

formu e-learningového vzdélavani akceptuji.

Vyzkumna otazka €. 4: Je uspora casu a financi pri e-learningové vyuce pro respondenty

nejvetsi vyhodou?

K ovéfeni této vyzkumné otazky byla kliCova otazka €. 5 z ¢asti ,,Znalost e-learningu‘
z dotaznikového Setieni. U této otazky respondenti mohli oznacovat i vice odpovédi. Proto
zde nelze pracovat s procentualnimi hodnotami, avSak analyzujeme-li ziskana data, zjisti-

me, ze Uspora Casu a financi je pro dotazované respondenty opravdu nejvétsi vyhodou.

Vyzkumna otazka €. S: Je zdvislost na technologiich pri e-learningové vyuce pro respon-

denty nejvetsi nevyhodou?

Odpovéd’ na zvolenou vyzkumnou otazku jsme ziskali pomoci otazky ¢. 6 z ¢asti ,,Zna-
lost e-learningu® z dotazniku. I u této otazky mohli respondenti volit vice odpovédi. Ze
zjisténych vysledkil vyplynulo, ze pro respondenty neni nejvétsi nevyhodou zavislost na
technologiich (PC, Internet), tato moznost byla az jako druhd nejvice pocetné zastoupena
odpovéd’. Respondenti oznacili jako nejvétsi nevyhodu, Ze jim pfi e-learningu chybi osobni

komunikace a kontakt.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 83

Velmi zajimavé bylo zjisténi, Ze kontakt s ostatnimi, je zifejmé pro respondenty rozhodu-
jicim pro efektivni vyuku. Dale bylo zajimavé, ze respondenti vidi jako pfekazku zavislost
na technologiich hned na druhém misté. Pfitom vétSina respondentti vlastni pocitac s pfi-
stupem na internet doma i v praci a dle vysledk dotaznikového Setieni jsou pocitaove i

velmi zdatni.

Vyzkumna otazka €. 6: VyuZiji respondenti e-learning v prdci pro zvyseni svych dosavad-

nich znalosti a dovednosti?

Odpoveéd’ na tuto otazku jsme ziskali z dotaznikového Setfeni pomoci otazky ¢. 1 z ¢asti
»Vyuzitelnost pro Vasi praci“. Otazka byla oteviend, tudiz respondenti mohli samostatné
vyjadtit v§echny navrhy, pii kterych by mohli vyuzivat e-learning. Navrht bylo opravdu
mnoho a dle respondenttl, e-learning by mél ve spole¢nosti K+B elektro Siroké uplatnéni.
Zejména pro pravidelné Skoleni novych produktl a technologii, které budou mit nasledny

pozitivni efekt v rozvoji zaméstnancti a uspory ¢asu vSech zucastnénych.

K vyzkumnym otdzkam ¢islo 2 a 3 byly stanoveny nasledujici hypotézy, které budou na-

sledné ovéteny.

Vyzkumna otazka ¢&. 2: Maji respondenti schopnosti pracovat na pocitaci a v programech

MS Word, MS Excel a MS Power Point?
H;: Kvalita schopnosti pfi praci s pocitatem je u muzi vEétsi nez u zen.
Vyzkumna otazka €. 3: Akceptuji respondenti formu e-learningového vzdélavani?

H,: Respondentti, kteti jsou spokojeni s e-learningovym vzdélavanim je vice nez respon-

dentl nespokojenych.

H;: Kvalita schopnosti pFi praci s pocitacem je u muZzi vétsi nez u Zen.

Pti verifikaci 1. hypotézy, kdy zkoumame statistickou vyznamnost mezi odpovéd’'mi
muzu a Zen, budeme postupovat metodou ovéfovaci za pomoci testu nezavislosti Chi

kvadrat.
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Tabulka & 19 — Kontingencni tabulka, vyjadrujici vztah mezi muzi a Zenami ve vztahu ke kvalite

prdace s PC, n =80 (vlastni zdroj)

Schopnosti pfi praci
vyborné | velmi dobré dobré dostate¢né | Celkem od-
s pocitacem
poveédi >

muzi 6 (3) 14 (10,5) 4 (9) 0 24
zeny 4(7) 21 (24,5) 26 (21) 5(3,5) 56

Celkem odpovédi
5 10 35 30 5 80

Tabulka nam dava piehled o pozorovanych ¢etnostech odpovédi P. Vypocet hodnoty tes-

tového kritéria Chi kvadrdt x* pro kontingen¢ni tabulku provedeme po vypoctu ocekava-

nych hodnot O podle daného statistického postupu pro kazdé pole tabulky zvlast' (hodnoty

(p-0)®
0

uvedené v zavorkach) podle vzorce: x* =¥

[E]

(p-0)
o

T =32 = 3+1,286+1,167+0,5+2,778+1,190+0,643 = 10,564

Dale vypocitame pro kontingencni tabulku stupeni volnosti f podle vzorce:
f=(r-x(s-1)= 3

Pro vypocitany pocet stupiii volnosti a zvolenou hladinu vyznamnosti @ = 0,05 nalez-

neme ve statistickych tabulkdch kritickou hodnotu testového kritéria x3,. (3) = 7,815.

Srovndme-li vypocitanou hodnotu testového kritéria s hodnotou kritickou, zjiStujeme, Ze

vypocitana hodnota je vyssi: 10,564 > 7,815.

Proto 1ze odmitnout nulovou hypotézu a pfijmout hypotézu alternativni. MiZeme tedy

konstatovat, ze: Kvalita schopnosti pri prdci s pocitacem neni u muzii vétsi nez u Zen.

Nejvice zen oznacilo kvalitu svych schopnosti za dobré. Na druhém misté se Zeny
ohodnotily za velmi dobré pii praci na pocitaci. Pét Zen ohodnotilo své dovednosti na poci-
taci za dostatecné a pouze Ctyfi Zeny se vyznacuji vybornymi schopnostmi pfi praci na po-

¢itaci.
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H,: Respondenti, ktei'i jsou spokojeni s e-learningovym vzdélavanim je vice nez re-
spondentii nespokojenych.

Tabulka & 20 — Test dobré shody Chi kvadrat - akceptace formy vzdélavani pomoci e-learningu, n

= 80 (viastni zdroj)

) Zamé&stnanci — (P—0) | . (P—0)°
Spokojenost s e-learningovym Ocekévana = —

pozorovana o

vzdélavanim ¢etnost (O)
cetnost (P)

ano 60 26,667 1111,088 41,665

ne 10 26,667 277,789 10,417

nemam zku$enost 10 26,667 277,789 10,417

Celkem odpovédi ) 80 80 62,499

Pti verifikaci 2. Hypotézy, jsme statistickou vyznamnost mezi odpovéd'mi spokojenosti a

nespokojenosti respondentti ovéfovali za pomoci Testu dobré shody Chi kvadrat.

Dale vypocitame stupeni volnosti f podle vzorce:

f=(r-1)x(s-1)=2

Pro vypocitany pocet stupiii volnosti a zvolenou hladinu vyznamnosti a« = 0,05 nalezneme
ve statistickych tabulkach kritickou hodnotu testového kritéria x7,- (2) = 5,991. Srovna-
me-li vypocitanou hodnotu testového kritéria s hodnotou kritickou, zjistujeme, Ze vypoci-
tan4 hodnota je vyssi: 62,499 > 5,991.

Proto 1ze odmitnout nulovou hypotézu a pfijmout hypotézu alternativni. Mizeme tedy
konstatovat, ze: Pouziti formy e-learninového vzdélavani vyhovuje vétsiné zaméstnancii

spolecnosti K+ B elektro.

Vétsina zameéstnanct spolecnosti K+B elektro akceptuje e-learningovou formu vzdela-
vani a je s ni spokojena. Deseti zaméstnancim tato forma vzdélavani nevyhovuje a dalSich

deset se s touto formou vzdélavani jesteé nesetkalo.
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6 ZAVERY, SHRNUTIi A DOPORUCENI PRO PRAXI

Analyza systému vzdélavani zaméstnanci spolecnosti K+B elektro prob&hla za pomoci
anonymniho dotaznikového Setfeni. Rozhodli jsme se zaméfit predevSim na téma: e-
learning jako nova forma vzdélavani. Na zakladé studia odborné literatury jsme sestavili
otazky v dotazniku a soustiedili jsme se pfedevSim na tyto vyzkumné otazky: Maji respon-
denti ve vétsine k dispozici pocitac a pristup k internetu? Maji respondenti schopnosti pra-
covat na pocitaci a v programech MS Word, MS Excel a MS Power Point? Akceptuji re-
spondenti formu e-learningového vzdélavani? Je uspora casu a financi pri e-learningové
vyuce pro respondenty nejversi vyhodou? Je zavislost na technologiich pri e-learningové
vyuce pro respondenty nejvétsi nevyhodou? Vyuziji respondenti e-learning v praci pro zvy-
Seni svych dosavadnich znalosti a dovednosti? Otazky dotazniku byly sestaveny tak, aby-
chom ziskali od zaméstnancti informace o realizaci e-learningu ve spole¢nosti K+B elektro.
Odpovédi respondentit byly vyhodnoceny, interpretovany a taktéz vyuzity pro realizaci
vlastniho vyzkumu, jehoz cilem bylo zjistit postoj zaméstnancii spole¢nosti K+B elektro
Kk e-learningu a potvrdit ¢i vyvratit stanovené hypotézy - Hi: Kvalita schopnosti pii praci
S poCitaem je u muzd veétsi nez u zen. Hy: Respondentd, ktefi jsou spokojeni s e-

learningovym vzdélavanim je vice neZ respondentl nespokojenych.

Na zéklad¢ vyse uvedeného vyzkumu mizeme konstatovat, ze vzdélavani zaméstnanci
spole¢nosti K+B elektro ma velmi systematicky a dlouhodoby charakter. Procesy jsou za-
kotveny v internich smérnicich, které jsou realné¢ provadény. Systém vzdélavani je
Vv pribehu procest pravidelné kontrolovan a vyhodnocovan odpovédnymi osobami, které
jsou pro vzdelavani a profesni rozvoj zaméstnanct specializovani. Vyhodnocovani probiha
jak hodnocenim jednotlivych akci, tak celkovym hodnocenim plnéni vzdélavaciho planu.
Vzdélavaci proces spolecnosti K+B elektro ma ve shod€ s odbornou literaturou 4 hlavni
etapy: identifikace vzdélavacich potieb, tvorba vzdélavacich pland, vlastni realizace a hod-

noceni.

Jak uz jsme uvedli vySe, velky pocet dotazovanych by uvitalo inovace v systému vzdé¢la-
vani spolecnosti K+B elektro. Pro zefektivnéni vzdélavani vidime mozZnosti ke zlepSeni
v n¢kolika oblastech napt. znalost technicky vyspélych vyrobki, pfistup k zdkazniklim,
znalost obchodnich technik a prodejnich dovednosti, pfilezitost také vidime ve spolupraci

oddéleni rozvoje a managementu.
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7 DISKUSE

Cilem empirické ¢asti bylo zjistit znalost a vyuziti e-learningu ve spole¢nosti K+B elek-
tro, zda zaméstnanci vlastni PC s pfistupem na internet nebo maji ptistup na PC v praci,
zda umi ovladat pocita¢ a ur€ité programy v ném, zda maji povédomi o tom, co e-learning
znamena, a pokud ne, tak jestli by o tuto formu vzdélavani meli zajem, zda jim tato forma
vzdélavani vyhovuje a maji s ni néjaké zkusenosti a jaké, zda dle nich ma e-learning néjaké

vyhody ¢i nevyhody a zda je e-learning vyuzitelny v jejich zaméstnani a v jakém sméru.

Uvodni dotaznikové polozky &. 1-3 identifikovaly strukturu respondenti z hlediska jejich
pohlavi, nejvyssiho dosazeného vzdélani a v€ku. Na zaklad¢ rozboru dotaznikovych otazek
muzeme tedy konstatovat, ze v dotaznikovém Setfeni z hlediska pohlavi pfevazovaly Zeny.
Vice jak polovina respondenti spadalo s nejvys§im dosazenym vzdélanim do kategorie
stitedoskolské s maturitou. Nejpocetnéji byli respondenti zastoupeni ve vékové kategorii
18-30 let, avsak u této otazky veékové kategorie nebyly moc vyrazné rozdily, jen vékova

kategorie nad 50 let byla zastoupena pouze 5 respondenty.

Pokusime-li se zodpoveédét jednotlivé cile empirické ¢asti, které vyhodnocujeme z inter-
pretace dotaznikového Setfeni, miizeme konstatovat, ze vysledky jsou velmi pozitivni. Pfi-
stup k poéitaci a k internetu ma vétSina respondentli, coZ nepovazujeme za piekvapivé zjis-
téni, nebot’ technika je v dneSni dob¢ dostupna Siroké vetejnosti, a pokud respondenti ne-
vlastni pocita¢ ¢i internet, maji Siroké moznosti vyuziti pocitacu a internetu napf. v kni-
hovn¢, v kavarné, v praci apod. VSichni respondenti vyuZivaji pocita¢ denné, at’ uzZ doma ¢i
jinde, kde jsou pocitaci vybaveny. Déle se vétSina respondentd vidi na tfech prednich mis-
tech moZnosti (vyborné, velmi dobré, dobré) schopnosti pii praci na pocitaci a
v programech MS Word, Excel ¢i Power Point. VSechny zmifiované skutecnosti by tudiz

nem¢li byt ptekazkou pro jiz zminovanou formu vzdélavani, kterou je e-learning.

Dale jsme zjistili, Ze vétSina respondentli ma povédomi o e-learningu, a ti ktefi ho nema-
ji, by o e-learning méli zajem. Muzeme také fici, ze zkusSenosti respondentt s e-learningem
jsou kladné. Dalsim cilem bylo zjisténi vyhod a nevyhod e-learningu. Za nejvétsi vyhodu je
povazovana uspora ¢asu a financi, coz jsme ocekavali. V dneSni hektické dob¢ je tspora
casu velmi zadand a respondenti by urcité svlij uSetfeny ¢as vyuzili na jiné aktivity napf.
rodinu, sport, ¢etbu knih, relaxovani apod. I finan¢ni uspora je mnohdy velmi podstatna,

rozhodujici a motivujici. Spousta materiald i programil je nabizena zdarma nebo jako
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opensource. Jako druha nejpocetnéjsi vyhoda byla individualni tempo vyuky, které je velmi
atraktivni. Nej¢etnéjsi odpoveédi nevyhod e-learningu byla osobni komunikace a kontakt,

ktery je pro dotazované vice dulezity, nez moderni technologie.

Muzeme tedy konstatovat, Zze celkovy prubéh a vyhodnoceni dotaznikového Seteni pro-
béhlo velmi pozitivné s kladnymi vysledky. A pro spole¢nost K+B elektro jsou odpovédi
na dotaznikové otazky, zejména v posledni ¢asti, kde byly oteviené otazky a respondenti
mgéli prostor se samostatn¢ vyjadrit, velkou motivaci pro zlepSeni jejich dosavadnich proce-

st v ramci vzdelavani svych zaméstnanc.
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ZAVER

Hlavnim cilem této bakalaiské prace byl proces vzdélavani dospélych. Seznameni
s problematikou andragogiky jako védniho oboru. Pochopeni zakladi uceni, vzdélavani
dospélych a péci o jejich rozvoj. Pochopeni vyznamu celozivotniho vzdélavani jako zakla-
du prosperity spolecnosti a pifedpokladu kariérového rastu jedince a ujasnit si misto vzde-
lavani dospélych v systému celozivotniho vzdélavani. Popisujeme zde jednu z vyznamnych
oblasti aplikované andragogiky, a to profesni andragogiku a vzdélavani dospélych v ramci
spole¢nosti K+B elektro. Z diivodu rychle se méniciho svéta a tim i potieb a schopnosti
jednotlivych lidi musime klast velky diiraz na vzdélavani dospélych. Je zapotiebi mit vy-
pracovanou jasnou koncepci vzdélavani, ktera odpovida soucasnym védeckym poznatkiim
a vyuziva vSechny mozné moderni metody vzdélavani. AvSak vSechno zavisi na jednotliv-
cich, zda disponuji dostate¢nymi schopnostmi a motivaci dale se vzdélavat a tim si udrzo-
vat urcitou pozici v dnesni spole¢nosti. Velké naroky na nés klade nase profese, zaméstna-

vatel, prostfedi, rodina, vefejna ¢innost.

V teoretické cCasti jsme nastinili rozbor odborné literatury, popis vztahu tématu
k andragogice, systém vzdélavani a popis pojmi souvisejicich se vzdélavanim dospélych.
Dale vyznam vzdélavani ve spolecnosti a modernich vyukovych forem a metod napt. e-

learning.

Prakticka ¢ast byla vénovana samotnému vyzkumu, ktery byl zaméten na e-learning vy-
uzity jako podpora pro vzdelavani ve spolecnosti K+B elektro, kde jsme prostfednictvim

dotaznikového Setieni zjiStovali spokojenost se systémem vzdélavani.

Z vyhodnoceni dotazniku vyplynulo, Ze vétSina dotazovanych je se systémem vzdélava-
ni pomoci e-learningu spokojena, nicméné zbytek dotazovanych by uvital urcité inovace.
Jako doporuc¢eni mizeme uvést napt. klast v&tsi diraz na praktické schopnosti a dovednos-
ti, ziskat vice novych zkuSenosti a znalosti prostfednictvim ucasti na produktovych skole-

nich.

Vzdélavani zaméstnanct je velmi dulezité pro spravné fungovani spolecnosti. Proto je za-
potiebi, aby zaméstnanci méli dostatecné védomosti, schopnosti a zkuSenosti. Diilezita je u
zamé&stnancl 1 psychologickd ptiprava, diky které budou zaméstnanci schopni zvladat

mnohé stresové situace.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

apod. a podobné
atd. a tak dale
CBT Computer-based training

CD-ROM Compact disc read-only memory

W

CR Ceska republika

DVD Digital Versatile Disc

EU Evropska unie

LMS Learning Management System
napf. Napriklad

OECD Organizace pro hospodatskou spolupréci a rozvoj
PC pocitac

popr-. popiipadé

resp. respektive

S. strana

TBT Technology-based training

tj. to je(st)

TV televize

tzv. tak zvany

tzn. to znamena

UNESCO Organizace Spojenych narodi pro vychovu, védu a kulturu

v

ve. véetné

WBT Web based training
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PRILOHAP I: RESERSE POUZITE LITERATURY

MUZIK, Jaroslav, 2004. Androdidaktika.

Kniha je vénovéna problematice andragogické didaktiky. Vymezuje teorii vyuky dospé¢-
lych od 60. let minulého stoleti, vzdélavaci proces dospélych vcetné jeho principti a zabyva
se také vyznamnym rozvojovym prvkem, tim jsou vyukové metody. Publikace je doplnéna
navrhy urcitych postupl pfi vyhodnocovani efektivity vyuky s vyuZzitim standardnich po-

znatkd ekonomické teorie.
PALAN, Zdenék a Tomas Langer, 2008. Zdklady andragogiky.

Ucelem tohoto studijniho textu je provést étenafe védni disciplinou, ktera se praci s lidmi
zabyva, a tou je andragogika. Tedy jednou z nejkrasnéjsich, ale zaroven nejnaroc¢néjsich

disciplin, ktera se zabyva dospélym jedincem ,,na plny avazek*.
BELZ, Horst a Marco SIEGRIST, 2001. Klicové kompetence a jejich rozvijeni.

Tato kniha pfedstavuje kompetence zahrnujici schopnosti, postoje, dovednosti, hodnoty a
dalsi charakteristiky osobnosti, které umoznuji ¢lovéku jednat efektivné a adekvatné v raz-
nych Zivotnich a pracovnich situacich. Popisuje 1 metodické zédsady, jak co nejlépe tyto
maji ¢tenaflm umoznit, aby si osvojili schopnosti a dovednosti 1 bez vazby na konkrétni

pracovni oblast.
KALNICKY, Juraj, 2007. Systémovd andragogika.

Publikace realizuje snahu o koncept teoretického systému andragogiky jako samostatné-
ho védniho oboru, pfedevsim z divodu metodologického, s cilem systémového ptistupu ke

vSem aktualnim otazkam predmétné sféry a zpisobil feSeni v kontextu celozivotniho uceni.
BARTAK, Jan, 2007. Profesni vzdélavini dospélych.

Kniha, zpracovana pro samostatné studujici k procvi¢eni vybranych problémovych okru-
hti z profesniho vzdelavani dospé€lych ve vazbé na teorii celozivotniho vzdélavani. Nezahr-
nuje uceleny vyklad dané problematiky, ale uvadi heslovité tématické oblasti, které vyza-
duji diikladngjsi zvladnuti a procviceni. Smyslem je usnadnit samostatné studujicim orien-

taci v zakladnim u¢ivu dané problematiky s cilem 0svojeni ziskanych poznatk.



PRILOHA P II: SLOVNiK POJMU
Andragogika (Palan, 2002, s. 21)

Vzdélavani dospélych (Muzik, 2012, s. 23 — 25)
Uceni, rozvoj, vzdélavani (Hronik, 2007, s. 31)
Kvalifikace (Bartak, 2007, s. 7)

Kompetence (Muzik, 2012, s. 32)

Dalsi profesni vzdélavani (Veteska, 2009, s. 18)
Celozivotni uceni (Palan, Langer, 2008, s. 101)
Lidsky kapital (Vodak, Kucharc¢ikova, 2011, s. 34)
Lidské zdroje (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011, s. 34)
Lidsky potencial (Vodéak, Kucharcikova, 2011, s. 34)
Didakticka forma (Kalnicky, 2007, s. 57)
Didakticka metoda (Skalka, 1989, s. 182 — 183)

E-learning (BareSova, 2011, s. 29)



PRILOHA P I11: DOTAZNIK K VYZKUMU

DOTAZNIK

Cilem dotazniku je ziskat informace o pocitacovych dovednostech, celkovém povédomi o
e-learningu a jeho vyuzitelnosti pro obchodni oddéleni. V této souvislosti Vas zadam o
vyplnéni kratkého anonymniho dotazniku. Udaje ziskané z dotazniku budou vyuzity pro

potieby mé bakalaiské prace.
Za Vasi spolupraci a kompletni vyplnéni dotazniku Vam piredem moc dékuji.

Libor Nevesely

Pred vyplnénim dotazniku prosim zakrouZkuite sprdvné udaje:

1. Jaké je vaSe pohlavi?
o Zena
o Muz
2. Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
o Stifedoskolské s vyucnim listem
o Stiedoskolské s maturitou
o Vyssi odborné vzdélani
o Vysokoskolské vzdélani

3. Do jaké vékové kategorie spadate?

o 18-30let
o 31-40Ilet
o 41-50 let

o nad 50 let



Poditalové dovednosti a pristup:

1. Mate pristup k pocitaci?

a) Doma

o Ano, omezené
o Ano, neomezené
o Ne, nemam
b) V praci

o Ano, omezené
o Ano, neomezené
o Ne, nemam

2. Jaké jsou vaSe schopnosti p¥i praci s pocitatem?
o Vyborné
o Velmi dobré
o Dobré
o Dostatecné
o Nedostatecné

3. Jak casto pouzivate pocitac?
o Denn¢
o 1xtydné
o 1x mésicné
o Mén¢ nez 1x méesicné

o Vibec nepouzivam



4. Jaké jsou vase schopnosti v programu MS Word, MS Excel, MS Power Point?

a) MS Word

o Vyborné

o Velmi dobré
o Dobré¢

o Dostatecné

o Nedostate¢né

b) MS Excel

o Vyborné

o Velmi dobré
o Dobré

o Dostatecné

o Nedostatecné

¢) MS Power Point

o Vyborné

o Velmi dobré
o Dobre

o Dostatecné

o Nedostate¢né



5. Mate pristup K internetu?

a) Doma

o Ano, omezené
o Ano, neomezené
o Ne, nemam

b) V praci

o Ano, omezené
o Ano, neomezené

o Ne, nemam

Znalost e-learninqgu:

7. JiZz jsem se s pojmem e-learning setkal/a a vim, co tento pojem znamena.
o Ano
o Ne
8. Pokud ne — mél/a byste zajem o tuto formu vzdélavani?
o Ano
o Ne
o Nevim
9. Pokud ano, s e-learningem mam zkusenosti a umim s tim pracovat.
o Vyborné
o Velmi dobré
o Dobré
o Dostatecné

o Nedostate¢né



10. Vyhovuje Vam forma e-learningového vzdélavani?
o Ano
o Ne

11.V ¢em spatiujete vyhody e-elearningu?
o Uspora ¢asu a financi

o Individualni tempo vyuky

(@)

Dostupnost vzdélavacich materiali
o Lze vyuzit jako kolektivni 1 individudlni vzdélavani

o Atraktivni metoda vyuky (umoZiiuje vzdélavat zdbavnou a nazornou for-

mou)

o Ve vyuziti e-learningu nevidim zadnou vyhodu

(@]

Jina vyhoda, prosim uvedte.........................
12.V ¢em spati'ujete nevyhody e-elearningu?
o Neznalost prace s pocitacem ¢i internetem
o Zavislost na technologiich (kvalita PC, rychlost internetu)
o Samostudium, jako forma studia
o Uceni z elektronického textu
o Chybi osobni komunikace, kontakt
o Nakladovost zavedeni do provozu
o Casova naroénost
o Ve vyuziti e-learningu nevidim zadnou nevyhodu

o Jina nevyhoda, prosim uved’te.........................



VyuZitelnost pro Vasi prdci

5. Jak by se dal e-learning vyuZit ve vasi praci?

vvvvvv

4. Jaké technické zabezpeceni Vam nyni schazi, abyste mohl/a efektivné vyuzivat

e-learning (prosim prioritizujte dle dilezZitosti — nejdileZitéjsi véc ma cislo 1)?

4. Které informace, znalosti a dovednosti, potifebné pro vasi praci v K+B elektro,

byste mohl/a ziskat formou e-learningovych kurzi?

Dékuji za spoluprdcil



PRILOHA PIV: OBRAZKY, SCHEMATA, TABULKY

Uceni

Rozvoj

Vzdélavani

Obr. ¢. 1: Vztah uceni,

rozvoje a vzdelavani (Hronik, 2007, s. 31)
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Obr. ¢. 2: Procesy vzdéldvani, vyucovani a uceni (Muzik, 2004, s. 13)




CELOZIVOTHI UCENI

v
Vzdélavani déti a mladeze Vzdélavani (uéeni) dospélych

———— N

Vzdélavani dospélych ve Skolach
Vzdélavani v 25, 55, VOS5, V5
(bakalafské, magisterske, doktorské studijni . L
programy) DAL S VZDELAWANI
Formy: prezenéni, vecerni, dalkove,
distanéni, kombinovane, externi

.

Obéanske vzdélavani: I ajmové vzdélavani:

K rodi€ov stvi Umélecke discipliny

K. demaokraci Odborme zajmove . .
K evropansti vzdélavani DALSI PROFESHMI
ke zdraveému Zivotnimu Wzdélavani zajmovych VZDELAWARNI
stylu apod . sdruZeni

Vzdélavani seniord apod.

L\

Kvalifikatni vzdélavani: Rekvalifikatni Normativni Skoleni

ZvyBovani kvalifikace vzdélavani: (kursy):

Prohlubovani kvalifikace Specificka (cilena) Odborna zplsobilost pro

Ziskavani kvalifikace Fekvalifikace provozovani nékterych

UdrZzovani kvalifikace Mespecificka rekvalif. Zivnosti

Obnovovani kvalifikace Motivaéni kursy Zvlastni odborna

Rozsifovani kvalifikace Obnovovaci rekvalif. zphsobilost

Zaskoleni Doplikova Odborna zpusobilost

zau€eni Prohlubovaci specializovanych
Prakticka pracovnikd na dseku
Rekvalifikatni staZe bezpeénosti prace a

technickych zafizeni
(vzdélavani uréené
pravni normaou)

Obr. ¢. 3: Pozice vzdélavani dospélych v kontextu celoZivotniho vzdeélavani (Palan, 2002, s.

23)



CELOZIVOTNI VZDELAVANI

CELOZIVOTNI UCENI

rozvo) v 60. a 70. letech 20. stoleti

rozviji se od poloviny 90. let 20. stoleti

orientace na spolecnost

orientace na jedince

duraz kladen na struktury a instituce

duraz kladen na aktivitu jedince

holisticke pojeti

uZE (ekonomizujici pojeti)

hlavnim cilem komplexni rozvoj jedinct

a kot

hlavni cilem piizpusobovini se novym

podminkam v ménicim se svété prace

prostiedek kultivace jedince

nastroj k uplatnéni se na trhu prace

zapojeni do celozivotniho vzdélavani
chapaného jako jedno ze zakladnich

obéanskych prav

zapojeni do celozvotniho néeni
chapaného jako mutny piedpoklad

k uplatnéni na trhm prace

duraz na vyznam neformalniho

vzdélavani

zdiraznén vyznam informalniho uéen

Obr. ¢. 4: Rozdily konceptu celozivotniho vzdélavani a konceptu celozZivotniho uceni (Se-

rak, Dvordkova, 2009, s. 25)
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Obr. ¢. 5: Zdroje organizace a proces rizeni (Koubek, 2001, s. 13)
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Obr. ¢. 6. Schéma struktury sebevzdélavani (e-learning), (Muzik, 2004, s. 58)
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Obr. ¢. 7: Klasifikace metod podle vzdéldavacich potieb vucastnikii kurzit (Muzik, 2004, s.

71)




