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ABSTRAKT

V oblasti fizeni lidskych zdroji lze vyuzit rozvoje kompetenci jako prostfedku K prosazeni
zmény zpusobu poskytovani socidlnich sluzeb. Nemtizeme souhlasit s pretrvavajici praxi
ve velkokapacitnich pobytovych sluzbach, uvadime kritiku soucasného stavu, kdy jsou
velkému mnozstvi lidi se zdravotnim postizenim poskytovany sluzby s institucionarni
kulturou majici neblahy vliv na jejich zivoty. Uvadime zasadni vychodiska pro zménu
postoju a hodnot pracovniki, ktera podporuji a usti v deinstitucionalizaci a transformaci
socialnich sluzeb. Rozvoj lidskych zdroji a prosazovani principi ucici se organizace je
strategii, o kterou v praxi usilujeme.

V praktické C€éasti uvadime kvantitativni vyzkum zameéfeny na hodnoceni specifickych
kompetenci jednotlivych kli¢ovych pracovnikt klientl sluzby. Zajima nas, zda je mozné
povazovat za limity ve kvalité socidlni prace dosazené vzdélani a délku praxe pracovniki.
Klic¢ova slova:

Transformace socialni sluzby, deinstitucionalizace, ustavni péce, specifické kompetence,
socialni prace, pracovnici v socidlnich sluzbach, klicovy pracovnik, domov pro osoby se

zdravotnim postizenim, chranéné bydleni, ucici se organizace.

ABSTRACT

In the area of human resource management can be utilized competence development as a
means to promote change in the method of providing social services. We can not agree
with the prevailing in large-scale residential services, we criticism of the current situation
where large numbers of people with disabilities are provided with services instituional
culture having an adverse impact on their lives. Here are a fundamental basis for changing
attitudes and values of employees, which promote and result in deinstitutionalisation and
transformation of social services. Human resources development and promotion of the
principles of a learning organization is a strategy by which we seek in practice.

In the practical part, we present quantitative research to assess the specific competencies of
key personnel, customers service. We wonder whether it can be considered as limits in the
quality of social work education attained a length of experience workers.

Keywords:

Transformation of Social Service, Deinstitutionalization, Institutional Care, Specific
Competency, Social Work, Workers in Social Services, Key Worker, Home for People
with Disabilities, Protected Living, Learning Organization.



Filipika tstavnictvi

,Nebudete-li mezi ,témi lepSimi‘, budete patfit mezi ,idioty’ nebo ,lezaky‘; ubytovani
budete ve starém zamku v loznici, kde bude 5, 10 nebo 15 dalSich obyvatel a svéfenct
stejného pohlavi; vase skiin bude mit petlici se zdmkem, kli¢ bude mit sestra. K jidlu
budete ptivedeni, nebudete si moci vybrat jidlo, jist budete pravdépodobné hlinikovou 1zici
z hlubokého talife nebo z misky z umélé hmoty, budete 1éCeni prasky, které vrchni sestie
ochotné predepise doktor, kterého malokdy vidite. Budete mit ureny ¢as k vyméSovani a
na gramofonu budete sed¢t tieba dvé hodiny. Protoze budete mit pravdépodobné problémy
s komunikaci, nebude se s vami nikdo bavit, budete dospély, ale zachazet budou s vami
jako s nechténymi détmi, za bonbony pujdete radi sklidit adrzbaifim faru uhli a za slabé
kafe vyméchat pleny do pradelny. Kdyz budete povolni a snazivy, stane se z vas ¢asem
kapo, kdyZz se budete vzpouzet, budete agresivni a dostanete kazajku, klec a prasky.
V sedmi letech budete zbaveni povinnosti Skolni dochazky, v patnacti vam nikdo nevytidi
obCanku, v osmnacti vas soudce, ktery vas nikdy nespatfil, ochotné¢ a rychle zbavi
zpusobilosti k pravnim tikonim a rozsudek vam nedoruci, protoze byste to nepochopili;
vojenskd sluzba doruc¢i Ustavu vaSi modrou kniZzku, aniz byste museli stat nazi pred
odvodni komisi. Pracovni smlouvu s vami nikdo nebude chtit uzaviit, protoZe nemaéte
zadnou kvalifikaci a jste ,,nesvépravni“. Ve velkém svéte, po kterém piestanete touZzit az
po mnoha letech, se budete citit bezradni a ztraceni atd. atp. KdyZ kolem sebe budete mit

hodné sestticky, bude to stejné, ale budou vam to peéknéji fikat.” (Chab, 2004, s. 46)

Prohlasuji, ze odevzdani verze bakalarské prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG
jsou totozné. Dé&kuji Mgr. Radané Kroutilové Novakové, Ph.D. — konzultantce této
bakalarské prace za jeji podporu, vécné piipominky a vstiicnost. Na dalku dekuji také doc.
PhDr. Zuzané Havrdové, CSc., ktera je autorkou publikace Kompetence v praxi socidlni
prace, ze které jsem pouzila strukturu, definice a oblasti jednotlivych kompetenci

k sestaveni dotazniku.
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UvVOD

Tato bakalaiska prace se zabyva fizenim lidskych zdroji s vyuzitim rozvoje
kompetenci jako prostfedku k prosazeni zmény zpiisobu poskytovani socidlnich sluzeb.
Charakter péce o lidi se zdravotnim postizenim zejména v pobytovych zatizenich, diive
Vv ustavech socialni péce, plyne z piezité doby po druhé svétové valce a tento stav nadale
pretrvava. Rizeni zmén v procesech transformace a deinstitucionalizace sluzeb socialni
péce, jako reakce na historicky omyl, vyzaduje pfehodnoceni zazitych schémat a postupi -
rutin, které jsou determinovany institucionalni kulturou organizaci. V ptezivajicim modelu
dochazi ke stirani hranice normalnosti, pfirozenosti a moznosti volby klientd téchto sluzeb.
., Ustav je absurdni situace, vytvdri problémy, které by jinak neexistovaly. “ Problém je ,,v
instituci, kde chybi moznost volby.... Proto ustav jako systém neni zreformovatelny.
(Chab, 1994, s. 1)

Autorka prace se snazi zuroCit své praktické zkuSenosti s koordinaci
transformacniho procesu velkokapacitni pobytové sluzby, zamétfuje se na hodnoceni
praktickych kompetenci, zvySovani odbornosti a kvalifikace pracovnikii sluzby. Cilem
prace je upozornit na problémy ustavni péce, negativni vlivy instituce na zivoty lidi
S postizenim a na dusledky sméfujici k patologickym vzorcim chovani pracovnikt téchto
sluzeb. Dale je text vénovan vychodiskim a tezim vedoucim k dosazeni podpory klient,
jejichz zasadou je respektovani zakladnich lidskych prav, poskytovani socialnich sluzeb
s dirazem na distojnost a jedine¢nost zivota kazdého klienta. Ttetim a Gstfednim tématem
se pak stava rozvoj lidskych zdroju, zajisténi strategie vedouci k aplikaci principt uéici se
organizace a konkrétnich doporuceni aplikovatelnych do kazdodenni reality zamé&stnanci.
Poukazujeme na mozné ptekazky na trovni pracovniki, které nevedou ke kyzené zméné
postojt, a kterymi miiZze byt ohroZen transformacni proces jako celek.

Prakticka Cast prace se zabyva poméfovanim urovni specifickych kompetenci
jednotlivych klicovych pracovnikd klientd sluzby. Dale autorku zajima, zda je mozné
povazovat za limity ve kvalité socidlni prace v Gstavnim typu sluzby dosazené vzdélani a
délku praxe. Otazkou pak je, zda jsou tyto atributy vyhodou, ¢i stigmatem pro poskytovani
kvalitnich komunitnich sluzeb. Prace nabizi prakticky nastroj jak analyzovat a evaluovat
rozvoj pracovnikl, ktefi maji ménit pojeti své profesni role a ztotozilovat se se zménou
paradigmatu sméfujici k integraci a inkluzi lidi s mentalnim postizenim.

Pracovnici jsou vnimani jako zdsadni a klicova opora pro pfijeti disledkl

transformace samotnymi klienty, jejich opatrovniky a mnoha dal$imi zacastnénymi
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stranami, nebot’ mohou a maji ovlivitovat akceptovani téchto zajmi celou spolecnosti.
Prestéhovani lidi s postizenim do domécnosti v bytech ¢i domech v bézné zastavbe a
uzavieni ptivodni Gstavni sluzby nelze je$t€¢ vnimat jako celistvy uspéch téchto snah.
Pracovniky ¢eka klicova socialni prace v $irSi dimenzi zasahujici struktury odborné i laické
vetejnosti. D4 se prepokladat, ze tyto zmény nejsou otazkou let, ale mozné 1 generaci.
Z tohoto thlu pohledu je nutnosti vile k uceni se a k profesnimu rozvoji pracovnikl

V celozivotnim méfitku.
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. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI SLUZBY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

Diive nez se zaCneme zabyvat Ustfednim tématem této prace, je nutné vstoupit
nejprve obecnéji do problematiky socidlnich sluzeb poskytovanych osobam se zdravotnim
postizenim. Cilem této kapitoly bude vytvofit vychodisko pro predstaveni a pochopeni
zasadnich myslenek dulezitych pro dalsi text — abychom ukézali vyznam kompetenci
kli¢ovych pracovnikid v procesu transformace a deinstitucionalizace socialni sluzby je

nejprve nutné popsat prostiedi a kulisy, v nichz se jejich prace odehrava.

1.1 Vymezeni zakladnich pojmu a uvedeni do tématu

V nasledujicim textu se zastavime u vymezeni zakladniho ramce poskytovani
socialnich sluzeb, kterym je zejména jejich typologie. Podrobnéji ukdzeme také sluzby
specifické pro danou cilovou skupinu, a to hlavné s ptihlédnutim na sluzby pobytové,
jelikoz jich ptfedev§im se tyka proces transformace. Dale definujeme roli klicového

pracovnika ve vztahu k jeho tloze a souvislosti s naroky na vzdélani.

1.1.1 Socialni sluZby a jejich typologie

Vysvétleni terminu socialni sluzby nalezneme ve stavajici platné legislative, jde zde
0 ,,cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc a podporu
osobam za ucelem socidalniho zacleneni nebo prevence socidalniho vylouceni* (Zakon
¢. 108/2006 Sb., § 3). Pro doplnéni je nutno jes$té zminit, ze cilem socialnich sluzeb je
umoznit lidem vyuZivajici téchto sluzeb takovy Zivot, ktery je srovnatelny s béZnym
zivotem jejich vrstevnikii ve spole¢nosti. Zakon o socialnich sluzbach sam o sobé tuto
myslenku déle neartikuluje, na druhou stranu tim ponechava urcitou interpretacni volnost.
Lze tak konstatovat, Ze socialni sluzby ,, umozniuji clovéku v socialné nepriznivé situaci
nebo ohrozenému socialnim vyloucenim ucastnit se kazdodenniho Zivota spolecnosti, cimz
se mini pristup ke vzdélani, zaméstnani a kulturnimu a spolecenskému Zivotu. “ (Narodni
centrum podpory transformace socialnich sluzeb, 2013, s. 48)

Typologie ¢leni socialnich sluzeb na socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a
sluzby socidlni prevence (viz tabulka ¢. 1). Sluzby socialni péce jsou v zakladnich
¢innostech pro klienty zpoplatnény. Dale délime socialni sluzby dle formy na ambulantni,
terénni a pobytové. Jejich charakteristika vyplyva jiz z ndzvu - terénnimi sluzbami ,,se

rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim prirozeném socialnim prostiedi.*
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Dalsi formou jsou ambulantni sluzby, kterymi se rozumi ,, sluzby, za kterymi osoba dochdzi
nebo je doprovizena nebo dopravovana do zarizeni socidlnich sluzeb a soucasti sluzby
neni ubytovani.“ Posledni formou jsou pak pobytové sluzby, kterymi ,,se rozumi sluzby

spojené s ubytovanim v zarizenich socidalnich sluzeb. * (Zékon ¢. 108/2006 Sb., § 33) Pravé

posledni forma poskytovani socidlnich sluzeb je z pohledu této prace nejzajimavéjsi.

V pobytovych sluzbach travi lidé nejvice Casu, tyto sluzby v podstaté tvofi jejich zivotni

prostiedi, neziidka se stavaji misty, kde ¢lovek travi i desitky let svého zivota.

Jak se pokusime déle ukazat, jsou to tedy hlavné sluzby pobytové, kde se nejvice

projevuji kompetence klicovych pracovnikii jako prvek odrazejici se nejen V kvalité

poskytované sluzby (a tedy i v kvalité zivota klient), ale i v zasadni v procesech zmény.

Tabulka €. 1 Druhy a formy socialnich sluZzeb dle zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach (zdroj: http://www.pardubickykraj.cz/zakon-o-socialnich-sluzbach); kurzivou

pobytové sluzby, jichZ se transformace tyka

| Socialni poradenstvi

Sluzby socialni péce

Sluzby socialni prevence

Formy socialnich sluzeb

Pobytové sluzby

v zarizenich socialnich sluzeb

Ambulantni sluzby
socialni sluzby, za kterymi
osoba dochazi

Terénni sluzby
sluzby poskytované v
prirozeném prostredi

odlehcovaci sluzby

zakladni poradenstvi

pecovatelska sluzba

tydenni stacionar

odborné poradenstvi

tistiova péce

domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim

pecovatelska sluzba

privodcovska a predcitatelska
sluzba

domovy pro seniory

pravodcovska a predcitatelska
sluzba

podpora samostatného bydleni

domovy se zvldstnim rezimem

odleh¢ovaci sluzby

odlehcovaci sluzby

socidlni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zatizenich
ustavni péce

centra dennich sluzeb

osobni asistence

denni stacionar

rana péce

chranené bydlent

rana péce

telefonicka krizova pomoc

azylové domy

tlumocnické sluzby

tlumocnicke sluzby

domy na pil cesty

kontaktni centra

kontaktni centra

krizova pomoc krizova pomoc krizova pomoc
Ol . , g , nizkoprahova zatizeni pro déti
terapeutické komunity nizkoprahova denni centra p a mlades p

socialni rehabilitace

nizkoprahova zatizeni pro déti a
mladez

sluzby nésledné péce

socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

nocleharny

terénni programy

socialné aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim

socialng aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby se
zdravotnim postiZzenim

socialni rehabilitace

socialni rehabilitace

socialné terapeutické dilny

nizkoprahova denni centra
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Transformacni zmény se kromé& domovii pro osoby se zdravotnim postizenim
a chranéného bydleni (obé sluzby rozebereme podrobné nize) tykaji i sluzby tydenni
stacionar, kde klienti pobyvaji ve vSedni dny a o vikendu se navraceji vétSinou k roding,
dale 1 pobytové formy odlehCovaci sluzby, které umoznuji pecujici rodin¢ na néjaky cas
suplovat jejich pomoc po dobu potiebného odpocinku pecujici osoby. Odlehéovaci sluzby
maji V celorepublikovém méfitku oproti ostatnim sluzbam ovSem minimalni zastoupeni.
Domovy se zvlastnim rezimem jsou sluzby naopak s vysokym zastoupenim — uzpiisobuji
rezim tzv. ,,specifickym potiebam téchto osob“ (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 50). Poskytuji
sluzby osobam se zdravotnim postizenim a kombinaci s dusevnim onemocnénim ¢i lidem
S agresivnimi projevy, nejcastéji jsou ale poskytovany seniorim a mladS$im lidem
S riznymi druhy demenci. Nejvétsi zastoupeni a také celkovou kapacitu maji domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim. Nésledujici tabulka demonstruje i celkovou ustavni'
a neustavni kapacitu jednotlivych nejcastéji vyuzivanych typt sluzeb - v tomto piipade
nejen pro osoby se zdravotnim postizenim, ale i seniorim (domovy se zvlastnim rezimem

jsou poskytovany pfevazné osobam s demenci).

Tabulka €. 2 Srovnani Gstavni a netstavni kapacity podle prislusnosti sluzby k tstavnim
nebo netstavnim sluzbam a podle druhu sluzby (zdroj: Ustavni socialni sluzby v Ceské

republice, MPSV, 2013, s. 76)

druh shuZby viechny sluZby Ustavni sluZby nielsiavni sluZby
podet celkova | podet kapacita podet | kapacita
slufeb | kapacita | shuZeb | geizuni | nedstawni | suZeb | (nedstavni)

domovy pro osoby se 218 13 855 208 13 583 208 1o | 106

zdravoinim postizenim

domovy se zvlastnim reZimem 207 10 502 201 10 381 43 6|78

chranéne bydleni 147 2 B43 7T 1675 418 7O | T4B

tydenni stacionare &7 B4 50 830 17 g &7

vybrané sluzby celkem 620 25135 545 2d 468 745 o4 | 1000

Dle analyzy ,,Ustavni socialni sluzby v Ceské republice (MPSV, 2013, s. 74) Ize
povazovat za ustavni celkem 85% pobytovych sluzeb; z toho 95% (pocet 208) domovti pro
osoby se zdravotnim postizenim, 97% (pocet 201) domovi se zvlastnim rezimem, 52%

(pocet 77) chranénych bydleni a 88% (pocet 59) tydennich stacionait (tdaje k 1. 3. 2012).

1 , ’ v . v ) v . vy v v v . v v
Za tustavni sluzbu je povazovana sluzba s kapacitou vyssi nez 19 osob, ¢i sluzba s kapacitou nizsi, ovSem
Vv tésném sousedstvi (budove, aredlu, misté blizkém) s dalsi pobytovou nebo ambulantni socialni sluzbou.
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1.1.2 Pobytové sluzby pro lidi s mentilnim postiZenim

Nynéjsi trend klade diraz na vyuzivani terénnich, poptipadé na kombinaci
terénnich a ambulantnich sluzeb tak, aby ¢lov€k zavisly na pomoci jiné osoby mohl co
nejdéle setrvat ve svém prirozeném prostiedi - ve svém domove. Az tedy ve chvili, kdyz
tato podpora nestaci, by mél ¢lovek s postizenim zadat o sluzby pobytové. Ty by se tedy
meély V systému socidlnich sluzeb obecné stavat az tou posledni volbou. Mezi nejcastéji
vyuzivanymi pobytovymi sluzbami pro lidi s mentalnim postizenim se jednd zejména
0 domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a chranéna bydleni. V obou piipadech se
jedna o pobytové sluzby socialni péce poskytované za tplatu.

Zakon o socialnich sluzbach vzdy u kazdé sluzby vymezuje (vice ¢i méné presné)
okruh osob, pro které je konkrétni sluzba urcena. Nejinak je tomu i v ptipadé domovil pro
osoby se zdravotnim postizenim, sluzby poskytované ,,osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby. * (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 48)

Chranéné bydleni je pobytovou sluzbou pro osoby, , které maji snizenou
sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, vcetné
dusevniho onemocneéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chrdanéné
bydleni ma formu skupinového, popripadeé individualniho bydleni.* (Zakon €. 108/2006
Sb., § 51)

Jak domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, tak i chranéna bydleni se
v zékladnich ¢innostech uvedenych v zakoné o socidlnich sluzbach, ze kterych
poskytovatel socialni sluzby vytvaii pro klienty garantovanou nabidku, piili§ neodliSuji.
V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni ¢innosti obou typi téchto pobytovych sluzeb,

kdy odli$nosti zna¢ime tu¢né.

Tabulka €. 3 Vymezeni zakladnich ¢innosti dle zékona €. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach (zdroj: § 48 a § 51, odstavec 2)

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim | Chrinéné bydleni

a) poskytnuti ubytovani, b) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy, a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi
stravy,

C) pomoc pri zvladani béZnych ukont péfe o | C) pomoc pri zajisténi chodu domacnosti,
vlastni osobu,

d) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti d) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, podminek pro osobni hygienu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, | €) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,
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f) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym ) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym
prosttedim, prostfedim,

g) socialng terapeutické ¢innosti g) socialné terapeutické Cinnosti,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych
zajmi a pii obstardvani osobnich zalezitosti. zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Podivame-li se vSak podrobnéji na provadéci vyhlasku 505/2006, Sb., maji domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim a chranéna bydleni tyto zéasadni odliSnosti:
Vv chranéném bydleni ma ubytovani ,,znaky bydleni v domdcnosti“, coz je dulezity aspekt,
ktery ma vliv na dispozice a charakter prostiedi tohoto typu socidlni sluzby. V ndvaznosti
na bydleni s charakterem bydleni v domacnosti maji pracovnici v chranéném bydleni

‘“

zajiStovat ,,pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti*“ a ,,pomoc s pripravou stravy‘ coz se
vSak naopak neobjevuje v zakladnich ¢innostech u sluzby domov pro osoby se zdravotnim
postiZzenim. Dale je v chranéném bydleni poskytovana ,, pomoc pri obnoveni nebo upevnéni
kontaktu s prirozenym socialnim prostredim*, ,,podpora v oblasti partnerskych vztahii*,
,,podpora pri ziskavani navyku souvisejicich se zarazenim do pracovniho procesu“ — tyto
¢innosti se taktéz neobjevuji v ¢innostech domovil pro osoby se zdravotnim postiZzenim.

Po tomto kratkém srovnani mizeme Konstatovat, ze s pfichodem zéakona
0 socialnich sluzbach v roce 2007, byla sluzba chranéné bydleni koncipovana vice v duchu
integracniho modelu poskytovani sluzeb, nez sluzba domova pro osoby se zdravotnim
postizenim — té zUstava v zakonné definici opét spise segregacni charakter.

Je nutné zminit, Ze vétSina velkokapacitnich sluzeb, kdy se pied pfichodem zakona
o socialnich sluzbach jednalo o tzv. Gstavy socialni péce, se prosté pouze pieklopila v nové
legislativni terminologii na “domovy pro osoby se zdravotnim postizenim®. Z tohoto hlu
pohledu tedy neni s podivem, Ze tato zafizeni maji Casto stale ustavni charakter. Naproti
tomu chranéna bydleni pak reprezentuji nové definovanou alternativu pobytovych sluzeb,
ktera ma zohlednovat bézné prostiedi pro bydleni a vice piilezitosti Zit s podporou sluzby
bézny zivot.

Je nutno dodat, ze charakter klienti obou sluzeb by mél byt odlisny. V domovech
pro osoby se zdravotnim postizenim by méli pobyvat lidé, jejich potteby zahrnuji i nutnost
pomoci Vv oblasti sebeobsluhy, zajisténi hygieny — z pohledu zakona ma jit o sluzbu
s velkou mirou poskytovani pecovatelskych (oSetiovatelskych) tkonti. Z pohledu cilové
skupiny se tedy jedna nejCastéji o klienta se stfedné¢ tézkym, tézkym a hlubokym
mentalnim postizenim a to Casto S pfidruzenymi kombinovanymi postizenimi. Sluzba

chranéné bydleni je urCena pro osoby s lehkym a stfedné tézkym stupném postiZeni,
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zaméfuje se na poskytnuti podpory predev§im v rozhodovani se, v péci o vlastni
domacnost, v hospodateni S penézi, v pfipravé a zajisténi stravy a v navazovani kontakt
s okolim.

Jednim z divodi moznych zmén, €i narGstajiciho pocitu neudrzitelnosti stavajiciho
stavu, vyvstava nutnost poskytovat takové socialni sluzby, které¢ odpovidaji potfebam osob
s postizenim. Ma dochazet k napravé dosavadniho stavu, kdy zejména ve sluzbach domovy
pro osoby se zdravotnim postiZzenim — byvalych tustavech socialni péce - Ziji dlouhodobé
jesté stale lidé, ktefi sluzby v takovém rozsahu nepotiebuji. Z praxe jsou znamé i ptibéhy
lidi s mentalnim postizenim, ktefi pracuji na volném ¢i chranéném trhu prace a stale
vyuzivaji tuto finan¢né naro¢nou pobytovou sluzbu. Jednim z divodi miize byt skutecnost,
ze mnohdy stale chybi sit” dostupnych chranénych bydleni, kam by tito klienti pfechazeli.
Nové vznikajici komunitni sluzby chranéného bydleni v ramci zmén pobytovych
socialnich sluzby nasedaji na zmapované potieby klienti dlouhodobé zijicich v domovech
pro osoby se zdravotnim postizenim, ktefi byli do téchto velkokapacitnich sluzeb piijimani
v dobé, kdy nebyly dostupné jiné moZznosti - ptedchozi politicky rezim ¢asto neddval viibec
na vybér — €lovek s postizenim byl nucen odejit do Ustavu. ,, Diive si rodiny s postizenym
ditetem musely vystacit bez podpory. Pokud chtély pomoci, zpravidla musely umistit dité do
ustavu uplatiujictho neprirozeny, oddéleny a uméle usmérnény zivotni styl, ktery pro

daného jedince nebyl vhodny. “ (Kongres delegati The Arc of the United States, 2002)

1.1.3 Klicovy pracovnik — koordinator planovani pribé&hu socialni sluzby

Zésadni roli v individudlnim poskytovani socialni sluzby pro klienta hraje klicovy
pracovnik. Jde 0 zaméstnance poskytovatele sluzeb, ktery , odpovida za planovaini
| pritheh sluzby pro jednotlivce a iniciativné si vSima zdjmi, potreb, hodnot a cilii
Jjednotlivych uzivateli sluzeb. (Standardy kvality socialnich sluzeb — vykladovy slovnik
pro poskytovatele, 2008, s. 85). V poslednich letech je hodné sklofiovana kvalita socialnich
sluZzeb a mizeme si dovolit fici, Ze dobfe napliiovand role klicovych pracovnikil je jejim
zékladnim pfedpokladem. Zavadéni individualniho planovani jako celostné promysleného
a fizeného procesu vSak mize trvat v organizaci i nékolik let.

., V¥hodou zavedeni systemu klicovych pracovnikii je zmensSeni ¢i odstraneni
nevyhod spojenych s poskytovanim nemeénnych bloku péce bez ohledu na individudlni
potieby uzivatele, poskytnuti usporadanych podkladu pro dlouhodobé individualni
planovani  sluzeb, zprehlednéni a usporadani roztristénych sluzeb do souvislého,

navazujictho systému, zvySeni motivace pracovnikii v primé péci prenesenim VvysSi
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odpovédnosti na pracovniky“ (Standardy kvality socidlnich sluzeb — vykladovy slovnik
pro poskytovatele, 2008, s. 85).

Dilezita twloha klicového pracovnika je v praxi ponechana pracovnikim
v socialnich sluzbach®, méng casto uz socidlnim pracovnikim (vyuzivano spiSe
v nékterych ambulantnich a terénnich sluzbach v neziskovych organizacich). Na tomto
mist¢ je nutné ucinit nezbytnou poznamku ve vysvétleni rozdilu obou uvedenych
pracovnich pozic. Zakladni rozdil mezi témito dvéma pozicemi je ve vzdélani a v pracovni
naplni. Rozsah ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach v praxi socialnich sluzeb spoc¢iva
.,V ndcviku jednoduchych dennich cinnosti, pomoci pri osobni hygiené a oblékani,
manipulaci s pristroji, pomiickami, pradlem, udrzovani cistoty a osobni hygieny, podporu
sobéstacnosti, posilovani  Zivotni  aktivizace, vytvareni  zakladnich  socialnich
a spolecenskych kontaktii a uspokojovani psychosocidlnich potieb* (Zakon ¢. 108/2006
Sb., § 116). Odborna zpisobilost pracovnika v socidlnich sluzbach je dle zakona
podminéna mimo jiné dosazenim zékladniho vzdélani nebo stfedniho vzdélani a
absolvovanim akreditovaného kvalifika¢niho kurzu, a to pouze v rozsahu 150 hodin véetné
odborné praxe. Jiz zde mizeme vidét rozpor mezi pozadavky a ndroky kladené
na klicového pracovnika a pozadovanym vzdélanim pracovnika v socidlnich sluzbach.

Naproti tomu socialni pracovnik vykonava a realizuje hlavné ,,socidalni Setreni,
zabezpecuje socialni agendy vcietné reseni socidalné pravmich problémii v zarizenich
poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou
a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby
socialni prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi
a socialni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani
socidlnich sluzeb.” (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 109). Pozadovana odbornost socialniho
pracovnika je podminéna dle zdkona o socidlnich sluzbach absolvovanim vysSiho
odborného vzdélani (obory zaméfené na socidlni praci a socidlni pedagogiku, socialni
pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socidlni praci, sociadlné pravni ¢innost, charitni a
socialni ¢innost) a dale vysokoskolské vzdélani (studijni programy socialni prace, socialni
politiky, socidlni pedagogiky, socialni péce, socialni patologie, prava nebo specialni
pedagogiky).

Zprava Vyzkumného Gstavu prace a socialnich véci Brno z roku 2005 uvadi, ze

dosazena ,, kvalifikace u pracovnikii Vv primé péci, jejichz pocet je v ustavnich zarizenich

2 S prichodem socialni reformy po roce 2007 na tuto pozici prechazel oSetfovatelsky personal — nizsi
zdravotnicti pracovnici tzv. ,,peCovatelé/pecovatelky®, ,,sanitari/sanitarky.
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socialni péce nejfrekventovanéjsi, je v 69% pecovatelek pouze zdkladni vzdelani doplnéné
kurzy “(MPSV, 2007, s. 9-10). Da se tedy odvodit, Ze podobné procento pracovniki, se
zékladnim vzdélanim a kvalifikacnim kurzem, piechazelo na pracovni pozici pracovnik
Vv socialnich sluzbach (resp. mnozi z nich zastavaji roli kliGového pracovnika). Nutno
podotknout, ze zména z pozice pecovatelky ¢i sanitatky na pracovnici V socialnich
sluzbach nespociva pouze v nazvu zafazeni, ale Vv odliSnosti samotnych profesnich roli.
Klicova zména je obsazena V identit¢ samotné profese, kdy urCité rozdily najdeme
u zdravotnického pracovnika ve zdravotnickém zafizeni, a jiné pak u pracovnika v zatizeni
socidlnich sluzeb. D4 se tak ocekavat, a v praxi se tento fenomén stale potvrzuje, ze
pracovnici v socidlnich sluzbach ve velkokapacitnich zafizenich socialnich sluzeb budou
dlouho setrvavat v materidlnim zplisobu zajistovana péce, coz se vSak jevi jako znacné
problematické, nebot’ ,tento druh péce probihd na ukor uspokojovani komplexu
nemateridalnich potreb uzivateli* (tamtéz, 2007, s. 10).

Jeden z atributti poskytovani velkokapacitnich pobytovych sluzeb, se kterym se
v praxi potykame, je problematika deformace moci v pomahajicich profesich, ktera
V téchto zafizenich muze Casto vznikat védomé i nevédomé. Zvlasté pak ve sluzbach
S institucionalni kulturou se setkdvame se zneuzivanim moci V pozici pracovniki neziidka.
,, Otazka ustavu je otdazka moci. ... Tedy podstata transformace podle mého thkvi ve vzdani
se moci. “ (Chab, 2004, s. 24)

Jednou z dulezitych véci je klast diraz na vybér zaméstnancii pro piimy kontakt
s klienty. Ovlivnit uroven klicovych pracovniku tak mize jiz na vstupu uvédomély
management sluzby, ktery ma promysleny zptisob vybéru a ptijimani pracovnikd, kvalitné
vypracované pracovni profily (pozadované znalosti, dovednosti a schopnosti) vcetné
osobnostnich pfedpokladii a poté i propracovany adaptacni proces. Déle je tieba vytvofit
a pouzivat sofistikovany nastroj pro méteni a rozvoj dovednosti pracovnikli v socialnich
sluzbach a definovat kritéria a kompetence pro vykon role kli¢ového pracovnika.
Neopomenutelnou ulohu hraje vrozvoji a reflexi postoji u pracovnikid podpora

nezéavislého externisty formou supervizi a konzultaci.
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2 VYMEZENI PROBLEMU INSTITUCIONALNI PECE

V této kapitole rozebereme charakter a vliv institucionalni péce na klienta
kolektivnich velkokapacitnich sluzeb, ptisobici potazmo i na pracovniky. V kratkosti se
zminime o ustavni péci V historickém kontextu a to hlavné v obdobi poslednich padesati az
Sedesati let, kdy miizeme sledovat ptrevahu medicinského modelu a paternalistického
pristupu. Uvedeme zékladni vnitini i vnéj$i znaky tstavni péce, vysvétlime pojem totalni

instituce, jeji rysy a dusledky.

2.1 Ustavni péce

Institucionalni péci v kontextu socidlnich sluzeb vnimame jako zplisob fizeni
a poskytovani sluzeb pro osoby, jez ziji ve velkokapacitnich — rezidencnich zafizenich,
tzv. ustavnich sluzbach. Ustavni pé&e je tedy synonymem pro institucionalni pé&i, dnes ma
tento termin v nasem prostedi jiz pejorativni vyznam. Ustav Ize definovat jako instituci
., poskytujici uzivateliim nepretrzitou péci spojenou s ubytovanim, stravovanim a dalsimi
sluzbami nahrazujicimi bézny zpusob zivota® (Néarodni centrum podpory transformace
socialnich sluzeb, 2013, s. 49). Zakladni charakteristiky ustavni sluzby lze popsat jako
. bydleni ve specidlné urcenych budovich ‘pro postizené’, izolace lidi na zdklade
spolecného znaku (typu zdravotniho postizeni, napr. mentdlni postizeni), potlaceni
individuality c¢loveka, dodrzovani reZimu zarizeni, jasnd hierarchie role klienta a role
pracovnika. Princip ustavni péce spociva v tom, ze se clovéek podrizuje systému instituce
a ne instituce clovéku. “ (Sestakova, 2012, s. 6)

V ustavech socialni péce dochazelo v minulosti k umistovani lidi i s lehkym
zdravotnim (mentalnim) postizenim, kde byli pausalné zbaveni zpusobilosti k pravnim
ukondm (resp. svépravnosti), a pfichazeli o moznost do budoucna svou situaci zménit -
dostat se z takového zatizeni bylo velmi nepravdépodobné, pro vétSinu osob prakticky
nemozné. Symbolicky tak existovali pouze dvefe do Ustavu, ale nikoliv ven zngj.
Filozoficky lze tento fenomén vnimat jako konflikt mezi segrega¢nim modelem (tzv. péce
v ustavech) a nehierarchizovanou siti podptrnych sluzeb v obci, kdy se stava ,,sporem
0 obraz c¢loveka v této spolecnosti. Na jedné strané je clovek jako malo vyznamna soucdst
vyssiho celku, clovek, ktery je tzv. v zajmu celku marginalizovan a zvécnén na druhé strané
clovek jako respektovand a neopakovatelnd individualita; Je ziejmé, které mysleni vede

k totalite, které ke svobodé. “ (Chab, 2004, s. 12)
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Velky vliv na cloveéka s postizenim, tehdy ,,Chovance“3

, ma v ustavni péci jeji
typicka  architektura. Ustavy socidlni péte byly &asto provozovany ve
vyvlastnénych zamcich, byvalych klasterech, opusténych vojenskych ubikacich na malo
dostupnych mistech. Tuto architekturu mizeme charakterizovat spoleénymi znaky: velké
budovy na prvni pohled odlisné od béznych staveb k bydleni, s typickymi dlouhymi
chodbami, s nejasné oddélenymi prostory k bydleni a mistnostmi pro personal. Pracovnici
tak vnimaji celou budovu, v¢etné pokoju klientt, jako své pracovisté, ne jako prostor lidi
v ném zijicich. Dal§imi znaky jsou ¢lenéni budovy na provozy (ustavni kuchyné, pradelna
apod.), prostory, ve kterych Klienti travi ¢as pouze den (napf. herna, denni mistnost, tfidy),
anebo pouze pres noc (lizkova cast, oddéleni). ,, V ustavu se obvykle clovek neciti jako
doma, spise jako v nemocnici nebo na internatu. Typicky je nedostatek soukromi,
mnohalizkové loznice, spolecné koupelny, velké jidelny apod.” (Sestakova, 2012, s. 6)
Nutno fici, Ze vliv typické ustavni architektury ma velkou setrvacnost®. Casto se miiZzeme
setkat s pobytovymi sluzbami v prostorech s témito vnéj$imi ustavnimi znaky jesté dnes.
Ustavni péée byla preferovana pred pééi v roding a orientovala se na fragmentarni
ptistup k potfebam prostiednictvim medicinského modelu, ve spojeni s paternalistickym
piistupem® — rozhodovani z pozice moci. Tradiéni paternalismus byl zaloZeny pouze
na jednostranné komunikaci - na absenci oboustranné oteviené komunikace mezi lékafem
(zdravotnikem) a pacientem. Dale mlizeme fici, Ze paternalismus vychazi z toho, ze ¢loveék
sam za sebe nedokaze zhodnotit, co je pro n€j vhodné a tak osoba, ktera ztélesiiuje systém,
ma moznost nazory i vnucovat. MatouSek (2005, s. 115) uvadi, Ze rodi¢im déti s
postizenim se ,,casto hned v porodnici doporucovalo, aby své dité dali do kojeneckého
ustavu nebo aby si poridili dalsi dité.** 1 kdyz diiraz na individualni svobodu, potiebu vétsi
autonomie a pocatek postupného zaniku paternalismu v medicing Ize vnimat jiz po
skonceni 2. svétové valky, trva piijeti partnerského ptistupu v ¢eském zdravotnictvi az do
pocatku naSeho stoleti. Tim, Ze zména u nés plsobi shora (zdkonna povinnost poskytovat
1é¢bu na zaklad¢ informovaného souhlasu), mtize se partnersky model dostavat do zZivé
zdravotnické praxe velmi dlouho. V ptipadé péce o zdravi u lidi s mentalnim postizenim

pak jeste déle.

¥ Casto pouzivany termin, ktery ma dlouhodobg negativni konotaci; odvozeno od slovesa chovat - v jednom
svém vyznamu znamena ,,starat se 0 zivoCichy Vv zajeti®.

* V praxi se autorka setkala v jednom domové pro osoby se zdravotnim postizenim s tfemi 10 lizkovymi
pokoji jesté v roce 2011.

*Paternalisticky pfistup vychazi ze znéni dnes jiz neplatného zakona & 20/1966 Sb., o pé&i o zdravi lidu.
Lékat mél povinnost poucit pacienta tzv. ,,vhodnym zpisobem®. Nikdy ovSem pacientovi nesdéloval Spatné
prognozy ¢i smrtelné diagnozy. Pravdivost informaci byla pIné€ na uvazeni lékare.


http://cs.wiktionary.org/w/index.php?title=starat_se&action=edit&redlink=1
http://cs.wiktionary.org/wiki/o
http://cs.wiktionary.org/wiki/%C5%BEivo%C4%8Dich
http://cs.wiktionary.org/wiki/v
http://cs.wiktionary.org/w/index.php?title=zajet%C3%AD&action=edit&redlink=1
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Medicinsky model je v kontextu lidi s postizenim charakteristicky zaméfenim se
nalécbu postizeni, jeho funkénich limitd, patologie zpisobené postizenim
a oSetiovatelskou péci a starost o zakladni potieby (jidlo, hygiena). Pfedmétem tohoto
pristupu je pacient jako objekt péce a lécebny proces fizen 1ékafem ¢i zdravotnickym
pracovnikem. Z uvedeného vyplyva zavislost pacienta (v kontextu nasi prace klienta) na
rozhodnuti odbornika. ,, Dominantni hodnotou, kolem niz se vztah zdravotnika a pacienta
ucelove utvari, je predevsim odstraneni symptomu nemoci ve stylu opravy toho, co
nefunguje. “ (Havrdova, 2010, s. 49) Paradoxem je snaha IéCit ¢lovéka s mentalnim
postizenim ze samotného postizeni. ,,Medicinsky model péce s sebou nese riziko, Ze
Jjednotlivec bude redukovin na diagnézu.” (MPSV, 2007, s. 9) Nejedna se o tendenci
tohoto ¢loveka zacleniovat do spoleénosti a vili odstraniovat piekazky ve spole¢nosti, ale 0
izolaci lidi s mentalnim postizenim ve specidlnich kolektivnich zafizenich, kde nelze
naplnovat zakladni lidska prava.

Matousek (1999, s. 38) v souvislosti s medicinskym modelem uvadi Vv praxi

rozsifené klamy — tzv. ,idoly*®

, které ptisobi na klienta ustavni pécée a ,,brdni poznat pravy
stav veci . Velmi rozsitfenou utopistickou myslenkou bylo ptesvédéeni, Ze nepovede-li se
HSUplnd ndprava (dokonalé uzdraveni)” klienta sluzby, jde o jeho selhani a ne selhani
konkrétni instituce, ¢i ustavni péce jako takové. Je na né pohlizeno, Ze zklamal divéru
a nezaslouZi si, aby mu bylo opét vénovano tolik péce. (tamtéz, s. 47)

Jako ustavni sluzby vnimame dodnes stale pobytové socialni sluzby pro lidi
se zdravotnim postizenim: domovy pro 0soby se zdravotnim postizenim, domovy
se zvlastnim reZimem, tydenni stacionafe a chranéna bydleni, kde kapacita presahuje vice
jak 30 osob’. Kapacita oviem neni jedinym uréujicim znakem - témi jsou predevsim jiz

popsané procesy izolace a institucionalizace®.

2.1.1 Determinanty ustavniho modelu

Pro potieby této prace se nebudeme zabyvat celym historickym vyvojem socidlni
péce, spise jen uvedeme zakladni determinanty, které vedly k vytvoteni tstavniho modelu,

jez se v Cesku rozsifil nejvice v 60. letech minulého stoleti. V tehdejsi Ceskoslovenské

® Termin Francise. Bacona — znamena piekazky objektivniho poznani. Slovo samo vychazi z feckého
,eidolon“ — podoba, obraz, ptelud.

" Dle ErvingaGoffmana; Odli§né je pak uvedena rozhodujici kapacita dle,,Kritérii transformace, humanizace
a deinstitucionalizace vybranych sluzeb socialni péle* - za ustavni sluzbu je vnimana pobytova socialni
sluzba s kapacitou 19 a vice.

® Odborna veiejnost vi, Ze tato problematika se viak tyka i pobytovych socialnich sluzeb pro seniory, oviem
zména koncepce pro sluzby domovy pro seniory je zatim spise v nedohlednu.
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republice se politické vlady po roce 1948 ujimaji komunisté a vliv na poskytovani socidlni
péce ma nové piijaty zdkon o socialnim zabezpeceni (r. 1956). Stat se ujima poskytovani
ustavni péce, sprava se centralizuje, Zzanikd prvorepublikovy, samospravny model
anavracime se k absolutistickym tendencim z doby konstitu¢ni monarchie Rakouska-
Uherska. Velmi rychle s ptichodem komunismu ochabuji i vlivy anglosaskych zemi,
Skandinavie a zapadni Evropy. Krebs (2007, s. 91) v této souvislosti zminuje, ze ,,monopol
statu byl v socidlni sfére takrka totdlni. Stat koncipoval, financoval a realizoval celou
oblast. K tomu takeé vyuzival vylucnée statnich instituci a mechanismii.* Jakékoli alternativy
k Gstaviim socialni pé&e byly v té dob& oviem jen minimalni®.

V dolozenych pramenech je popisovano fungovani institucionalnich sluzeb na
relativné dobré urovni — ve zdravotnictvi, ve Skolstvi 1 v socidlni péci. Miizeme tak
zaznamenat urcity posun v celkovém zajiSténi potieb ¢loveéka vyzadujiciho pomoc, kde jiz
nedochazelo k pfimym represivnim znakiim, jak tomu byvalo na ptelomu 19. a 20. stoleti
Vv chudinské péci.

S pfichodem komunismu panovalo v 50. letech piesvédceni, ze nebude potieba
socialni prace, a to vzhledem ktomu, Ze komunismus jako ideologie si poradi
S nezaméstnanosti, chudobou, tfidnimi rozdily atp. Socialni prace byla systémem
povazovana za nezadouci, jako studijni obor zanikla a v ustavni péci byla silné
potlatovana. V sedmdesatych letech dochazi k jeji Castecné rehabilitaci pro potieby
velkych prumyslovych podnikdi, ovSem nebylo obnoveno studium a zakaz mély
I vyzkumné snahy. Ke znovuzrozeni tohoto oboru dochazi po Sametové revoluci. Jako
obor bohuzel neni piili§ etablovana jesté ani v dnesni dob¢.

Je nutno zminit, Ze vyvoj ve statech s komunistickou politikou a v zdpadni Evropé,
se po druhé svétové vélce zacal odliSovat. V demokratickych statech v Evropé dochézelo
jiz k humaniza¢nim tendencim a k zavadéni antidiskriminacnich opatfeni. Nékteré zapadni
staty se tak zabyvaji procesem transformace a deinstitucionalizace jiz od 70. let 20. stoleti
(zejména zakladatelské zemé& EU, USA a Novy Zéland).

U nés instituciondlni — ustavni model v socidlnich sluzbach, svym zplsobem
konstantn¢ pftetrvaval, v mnoha pfipadech se zakonzervoval, az do doby, nez pfisla
legislativni zména v roce 2007. Napi. Vavrova (2009, s. 23) uvadi, ze diky uréitému
tabuizovani problematiky tstavi vlivem tehdej$i socialistické politiky ,,zustdvali

handicapovani lidé az do doby celkem nedavné 'uvezneni’ v ustavech a psychiatrickych

% Jedinou legalni terénni sluzbou byla pouze peovatelska sluzba.
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lecebnach. Spolecnost se tvarila, jako by Zadné dusevni ani fyzické handicapy neexistovaly.
Masové sdeélovaci prostiedky zdravotné zmevyhodnené skupiny obyvatel ignorovaly.*
Pokud se d€ly systémové zmeény v zatizenich socidlnich sluzeb spravovanych okresy —
pozdgji kraji, ¢i jinou statni spravou, piedtim, §lo o ndhodné vyjimky (napf. USP v Horni
Poustevn&'®, Ustecky kraj ¢ USP Horni Maxov, Liberecky kraj). DileZitou roli sehrala
I nové vznikajici podpora rodinam a lidem s postizenim od nestatnich neziskovych
organizaci, které s rozvojem obcanské spolecnosti v 90. letech 20. stoleti zacala postupné
nastavovat moznost srovnani pro ustavy socidlni péfe a socidlnimu systému jako
takovému. Dochézi k znovuoziveni, rehabilitaci socidlni prace a zacind byt prosazovan
trend integrace, rovny pfistup k lidem s postizenim a podpora rodin — moZznost setrvat
v doméacim prostfedi. Dnes vnimame institucionalni péci jako ,,péci o lidi se zdravotnim
postizenim poskytovanou v ustavech, v jejimz diisledku dochazi k tomu, Ze jsou uZivatelé
sluzeb izolovani od Sirsiho spolecenstvi a/nebo nuceni ke spolecnému ziti a Ze nemaji
dostatecnou moc nad svymi Zivoty a nad rozhodnutimi, kterd se jich tykaji.* (Narodni
centrum podpory transformace socialnich sluzeb, 2013, s. 46)

O puasobeni a vlivu tustavni péfe na zivot Cloveéka s postizenim, vnitinich —
procesnich znacich instituce, se zmifluje také fada zahrani¢nich studii jiz z prelomu 60.
a 70. let 20. stoleti. Mezi Casto zminlované patii Roy D. King, Norma V. Raynes, Jack
Tizard, ktefi se vlivem svych vyzkumii zaslouzili o rozvoj komunitni péce. Mezi
charakteristické znaky Zivota v instituci zmifiuji ve spole¢né studii Patterns of residential
care: Sociological studies in institutions for handicapped children, zroku 1971:
tzv. ,,depersonalizaci “(odnéti osobniho vlastnictvi, znaki a symboll vlastni jedine¢nosti
a lidskosti), ,, rigidni rutinou* (pevné dany ¢as pro vstavani, jidlo i ¢innosti, nerespektujici
osobni preference nebo potieby), ,, pausalizované léCebné postupy* (S lidmi se zachazi
skupinov€, bez respektovani soukromi nebo individuality) a ,,socidlni odstup* (ten
piedstavuje odlisné postaveni personalu a klientll); (Zprava Ad-hoc expertni skupiny

0 pfechodu z institucionalni na komunitni péci, 2009, s. 9).

2.1.2 Totalni instituce

Vice problematiku vzniku patologii v Gstavni péci rozebereme v této kapitole, kdy
se budeme zabyvat sociologickym terminem Ervinga Goffmana ,.totalni instituce®. Lze ji

definovat jako ,,misto pobytu a prdce, kde velky pocet lidi se stejnou charakteristikou,

10 \/ letech 1981 — 2001 byl feditelem Milan Chéab; vice na http://www.kvalitavpraxi.cz/milan-chab-
texty.html
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oddelen po znacnou dobu od ostatni spolecnosti, vede spolecny, od ostatni spolecnosti

“IL (Asulums: Essays on the Social Situation of Mental

uzavreny, formalné rizeny Zivot.
Patients and Other Inmates, 1961, s. 14)

Goffman uvadi, ze v souvislosti s pobytem v instituci, si ¢lovek pfivyka na rutinni
postupy, které zpisobuji nudu a znedostatku smysluplnych aktivit vznikd pasivni az
stereotypni — tzv. instituciondlni chovani. Jako zakladni znak totalni instituce je
povazovano organizované napliovani mnoha odliSnych potfeb velkého poctu lidi
prostiednictvim instituce — ty nazyva Goffman , socidlnim hybridem* ¢ uritym
,,socialnim experimentem** (Goffman, 1961, podle Keller 1996, s. 130). Co je vyznamné,
je fakt, ze uvniti totdlni instituce se vytvaii dvé zcela odd€lené skupiny: obyvatelé a
personal, mezi nimiz nedochdzi k vyméné roli. Nahlizeji na sebe , skrze hostilni
stereotypy*“ a ,,viddne mezi nimi velka socidlni distance “(Goffman, 1961, podle Keller
1996, s. 130).

Na Goffmana poukazuje i Jan Keller, vymezuje instituce jako formalni organizace,
ovliviwjicich ,, prakticky veskery Zivot jisté casti obcanii* (Keller, 1996, s. 125). Uvadi tii
druhy instituci takto: vojenské - kasarna, napravné - vézeni, 1éCebné instituce - 1é¢ebny pro

dusevné nemocné ¢i Gstavy pro mentaln¢ postizené.

Tabulka €. 4 Déleni totalnich instituci dle Ervinga Goffmana (zdroj: Goffman, 1961,

podle Keller 1996, s. 129; provedeni: vlastni)

Skupina

Priklad

Instituce ustanovené za ucelem péfe o ty,
onichz se soudi, ze o sebe samy pecCovat
nedokazi.

lidé prestarli, sirotci, osoby téZce

télesn¢ a mentalné postizené atd.

Zatizeni pro osoby, kter¢ o sebe pecovat
nedokaZi, a navic mohou byt z riznych divoda
pro spole¢nost nebezpecné.

lidé trpici nakaZlivymi chorobami,

nebezpecni Silenci apod.

Instituce ztizené kvili ochrané spolec¢nosti pied
nebezpeCnymi osobami. Zde nejde o blaho
chovanci, nybrz o ochranu druhych.

vézeni, ustavy pro pfevychovu
nezletilych, sbérné tabory

Zatizeni pro realizaci urcitych technickych
zélezitosti souvisejicich s provozem spole¢nosti

kasarna, namoini lod¢, internatni Skoly

apod.

Zatizeni, jeZ maji umoZznit svym obyvatelim
stahnout se ze svéta.

klastery a azyly nejrtiznéjSiho druhu

11w

place of residence and work, as a large number of people with the same characteristics, separated for a

considerable time from other companies, joint leads from other companies closed, formally driven lives."
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Keller (1996, s. 127) také uvadi, ze vznika ,,snaha pohlizet na klienty, jako na ne
zcela plnoprdvné, ne zcela vyzpytatelné a zdravy odstup vyzadujici objekty . Dochazi
k zaméné primarné 1é¢ebnych cili za tendenci vykonavat ostrahu ¢i dohled, kontrolu
a poskytovat minimalni miru péce, kterd se smrskdva na uspokojovani bazélnich potieb
obyvatel (jidlo, Cistota, teplo). Aktivity nabizené istavem maji maly socialni status, ¢i
jejich prace je zneuzivana a nékdy i vynucovana (nedostavaji za praci finanéni odménu,
neexistuje pracovni smlouva ¢i dohoda). ,,Lécebna‘“ pro dusevné nemocné a tstav pro lidi
s mentalnim postizenim tak vlivem prostiedi ,,stdle znovu generalizuje priznaky jejich
choroby “ (Keller, 1996, s. 128).

Vliv totalni instituce na jeji obyvatele mizeme nazvat jako ,, proces mortifikace
ktery byl zfejmy zejména u nové piichozich klientd. Béhem piijimacich procedur, kterym
byli podrobovani, prozivali ,,Sok ze ztraty drivéjsich roli*, jez je zpusoben ,,zbavovini
viastni tvare* (ostiihanim, ocistou t¢la, pfidélenim ustavniho obleCeni ¢i oznacenim
obleceni vlastniho, odebrani dokladi — ptidéleni prikazu chovance ustavu atp.), Géelem
bylo dosazeni tzv. ,,civilni smrti* (Goffman, 1961, podle Keller 1996, s. 131). Mimo jiné
dochazelo k omezeni kontaktu s vnéj§im sv€tem - nutnost zadat o moznost ,,vychazek*
(formou ,,propustky*), ¢i pfijimani navstév pouze ve vyhrazeny den a konkrétni hodiny.
,Skrze kolektivni nacasovani vsSech dennich aktivit jsou eliminovany mozné oblasti
osobniho rozhodovani.* , Je vyzadovan naprosty respekt viici personalu, nejednou
doprovazeny vnucenymi vzorci ucty. Nutnost zdadat o povoleni kazdé drobnosti uvadi
chovance do permisivni pozice neprirozené pro dospelé jedince. “ (Keller, 1996, s. 131)

Velmi zavazna byla ztrata soukromi a distojnosti kazdého obyvatele. Instituce méla
piistup ke vSem dostupnym citlivym udajim i znevazujiciho charakteru, naopak obyvateli
nebyl sdélovan dostatek informaci o jeho osudu. Dal§i z mechanismt, vedouci
K umrtvovani osobnosti, uvadi Keller (1996, s. 131) fakt, Ze obyvatel neni nikdy ,,zcela
sam, vidy je bud’ primo vystaven pohlediim druhych, anebo nemiize tuto moznost nikdy
wloucit”. Po dosazeni pocitu bezmoci obyvatele, ktery se jiz nesnazil branit se rezimu
ustavu a akceptoval persondl jako absolutni autority, byl proces umrtvovani osobnosti
ukoncen.

Kazdy pracovnik ma podle Kellera (1996, s. 162) pausalni pravo ,,disciplinovat
kazdého chovance a zaroven udé€lovat sankce za Siroké spektrum piestupkii. Ve svém
dasledku zpusobuje tato ,, husta sit’ zakazii a prikazu, ktera obepind veskery Zivot chovancii
a priblizuje pozici téchto dospélych situaci ditete “ (Keller, 1996, s. 162). Je potieba zminit,

ze sankce z dojmu naruSeni pravidel instituce byly ud€lovany i za ,,jednani, které v bézné
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spolecnosti slouzi individuim k tomu, aby si sama pred sebou i pred druhymi potvrdila, Ze
maji jistou kontrolu nad svym prostredim, Ze jsou zdroven autonomnimi a zodpovednymi
bytostmi* (Keller, 1996, s. 162).

Goffman pojmenovava i nékolik strategii a zpusoby adaptace obyvatel na toto
prostfedi: regrese (stazeni se do svého vnitiniho svéta, bagatelizovani skute¢né reality),
rebelie, (odmitnuti spoluprace, ignorovani pravidel) kolonizace (vyuzivani podminek,
zdroji a odmén instituce k relativné spokojené existenci) a jako posledni konverze
(pfejimani pohledu na druhé i na sebe z uhlu pohledu personalu, kooperace s autoritou na
ukor svych kolegu). (Keller, 1996, s. 163)

Goffman uvadi tezi, ve které definuje podminky normalnosti prostfedi, na coz
navazeme v dalsi kapitole: ,, Zdkladni usporadani moderni spolecnosti je takové, zZe clovek
spi, hraje si apracuje Vruzmnych mistech, s ruznymi lidmi, v riznych organizacich
(usporddani) a bez jednoho vseobjimajiciho planu. Hlavni viastnost totalnich instituci
miize byt popsdna jako rozbiti hranic bézné oddélujicich tyto tii oblasti Zivota. Za prve,
v§echny oblasti Zivota probihaji ve stejném misté a pod dohledem stejné autority
(organizace). Za druhé, kazda cast denniho programu probihd ve spolecnosti velké skupiny
dalsich lidi, kdy je ke vSem pristupovano stejné a ode vsech se vyzaduje, aby délali tutéz
cinnost. Za treti, vSechny denni cinnosti jsou presné naplanovany, jedna vede k druhé
V predem urceném case, avSechny jsou narizeny systémem formalnich predpisii

«12

a pracovniku. “>* (Asulums: Essays on the Social Situation of Mental Patients and Other

Inmates, 1961, s. 6)

12 »The basic layout of modern society is such that a person sleeps, plays and works in different places, with
different people in different organizations (arrangement) and without one all-encompassing plan. The main
feature of total institutions can be described as breaking the boundaries normally separating these three
areas of life. Firstly, all walks of life take place in the same location and under the supervision of the same
authority (organization). Second, each part of the daily program takes place in the company of a large group
of other people, which is all well and accessed from all is required to do the same activities. Thirdly, all daily
activities are precisely scheduled, one leads to another at a predetermined time, and all are ordained system
of formal rules and workers."
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3 ZMENA PARADIGMATU SMEREM K INTEGRACI

Jako vychodisko zmény paradigma a sméfovani k modelu socidlniho zaclenéni
uvedeme zakladni teze principu normality. Pozastavime se také nad vychodisky
poskytovanim kvalitnich socialnich sluzeb a zminime zasadni zdvazné dokumenty, jak na
narodni, tak i na nadnarodni trovni. Jako systematické feSeni problematické ustavni péce

predstavime procesy transformace a deinstitucionalizace socidlnich sluzeb.

3.1 Principy normality

Abychom zabranili negativnimi vlivu instituci na jejich Klienty, potazmo ina
pracovniky, muZzeme se inspirovat principy socialni prace majici své kofeny
ve Skandinavii, jez jsou dlouhodobé uznavané v zépadni Evropé. Nyni se tzv. Princip
normality dostava do povédomi a za¢ind mit vliv i v postkomunistickych zemich.

Iniciatorem uplatnéni zasad principu normality byl Bengt Nierje, ktery v roce 1968
ve Svédsku formuloval socialng politicky koncept mentalné postizenych. Piispél tak
k dal$im integracnim iniciativam lidi s mentalnim postiZenim a stal se impulsem pro
zménu $védskeé legislativy™. Zakladni myslenku lze shrnout takto: ,, piii celkovém utviient
Zivotniho prostoru lidi s mentdlnim postizenim, pripéci o tyto lidi je nutnd orientace
na normy spolecnosti a rutinni pritbéh vSedniho dne* (Kosina, 2012, s. 12). V daném
pojeti Ize vnimat v dusledku absolutni odklon od tstavni péée a protipdl totalni instituce,
ktera naopak stird bézn¢ oddélenych sfér kazdodenniho Zivota a neumoziuje ménit role
Vv pribéhu dne.

V komunitnich sluzbach podporujeme, ,.aby jedinci s postizenim byly nabidnuty
aumoznény takové Zivotni podminky, které jsou v dané spolecnosti a kulture bézné
uzndavané jako dand a obvykla norma.“ (Selner, 2012, s. 58) Bydleni v takové sluzbé& nese
znaky bézného prostfedi bytu ¢i domu (domacnosti) a pracovnici podporuji obyvatele
v realizaci kazdodennich aktivit, které dokazeme vnimat jako jasné odd€lené sféry pro:
bydleni a spanek, vzdélavani a zaméstnavani a sféru volného €asu. Zaroven je nutné
soustfedit se na tyto klicové momenty:

o  normalni rytmus Zivota" — normalni rytmus dne (rano se u¢im ve Skole, anebo
jsem v praci, odpoledne nakupuji, vyfizuji, potkavam se s prateli, veCer odpocivam

doma), normalni rytmus tydne (pracovni dny versus vikendy a svatky), normalni

13 rozhodnuti uzavfit viechny tstavy pro 0soby s postizenim a celou institucionalni pé&i zménit v pégi

komunitni
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rytmus roku (dovolend, prazdniny, ro¢ni obdobi), bézny zivot ve svété muzl
a zen', b&Zna domacnost v b&zném sousedstvi ostatnich lidi;

e  normalni prostiedi” — zména mista je zadouci, jde o to neprozit cely den
V jednom prostfedi; normélné ¢lovek jinde bydli, jinde se vzdélava anebo pracuje,
jinde realizuje své konicky aj.;

o, spolecensky cenené zpiisoby naplnéni potreb* — je tieba naplnit potfeby lidi
s mentalnim postizenim zptisobem, ktery je bézny pro ostatni, nabizet spolecCensky
hodnotné aktivity, vytvaret prostfedi a pouzivat predméty adekvatni v€éku, nabizet
smysluplné aktivity. (Selner, 1999, podle Kosina, 2012, s. 12-13)

Dulezité je nezapomenout, ze aplikace tohoto konceptu je podminéna ztotoznénim se
s jeho filozofii vSech zainteresovanych ucastnikti: samotnych lidi s postizenim, pracovnika
socialnich sluzeb a mimo to i nakulturni a socidlni Grovni celé spole¢nosti (Siroka
vefejnost). Selner (2012, s. 61) v tomto kontextu zmifiuje, Ze pracovnici ,,se museji S témito
principy identifikovat. Akceptovani zdajmii a potieb postizeného cloveka ze strany
pracovniku vSech profesi patii mezi nejtézsi veC V celém procesu prijimdani zdsad

normality.«*

3.2 Vychodiska pro poskytovani socialnich sluzeb

V nasledujicich tfech podkapitolach vymezime zakladni vychodiska, uvedeme
spojitosti téchto myslenkovych ramct s dal$imi oblastmi a uvedeme postichy z praxe.
Zam¢iime se na dodrzovani lidskych prav jako zakladniho stavebniho kamene pro
poskytovani socialnich sluzeb. V navaznosti na to, uvedeme spojitosti s aktualné platnou

legislativou pro poskytovani socialnich sluzeb a zavadéni standardi kvality do praxe.

3.2.1 Respektovani zakladnich lidskych prav

Napliovani prav osob vyuzivajicich socialni sluzby je jednim z hlavnich kritérii
kvality sluzby. Mezi zakladni lidskd prava, na jejichz respektovani veskera filozofie
socialni sluzby stoji, patfi napf. osobni svoboda a svoboda pohybu, pravo na ochranu
soukromi, pravo na dlistojné zachazeni, prdvo na praci a odménu, pravo na vzdélani, pravo

vlastnit majetek atd.

14 Jests dnes se mizeme setkat s pobytovymi sluzbami pro lidi s mentdlnim postizenim, které vlivem své
historie ubytovavaji pievazné pouze Zeny €i pouze muze.

BVyjimeené se i dnes setkame s tristnim neuznanim a odeptenim naroku lidem s postizenim na bézny Zivotni
standard: ,, Mentdiné retardovani chovanci nejsou vhodni pro zaclenéni do spolecnosti a staci jim k Zivotu jen
pdr metrii Ctverecnich, nic vic nepotiebuji.* Prakticky lékaf jednoho domova pro 0soby se zdravotnim
postizenim. (rok 2011)
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Klicovymi dokumenty zabyvajici se lidskymi pravy jsou Listina zdkladnich prav
a svobod, Ustava CR a dal§i mezinarodni ﬁmluvy16. Lidské prava chrani kazdého obcana
pied nedlstojnym zachézenim a nesvobodou - dochdzi tak k vymezeni prostoru, Vv némz
,miize clovek jednat na zakladeé svobodné viile a do néhoz neni opravnén zasahovat nikdo
Jjiny “(Sobek, 2010, s. 11).

Je dulezité vnimat rozdil mezi ¢lov€kem jako nezpochybnitelnym piijemcem prava
a pravni zpusobilosti. Bohuzel s pfichodem nového Obcanského zékoniku’ platného
do za¢atku roku 2014 se navracime k zavadé&jici terminologii ,,omezeni ve svépravnosti,
jako nahrad¢ za pojem ,zpasobilost k pravnim ukonim®, a to nabadd k zdméné
ve vyznamu, ze Clovek ,,ne-svépravny* je zbaveny svych prav. Je tomu ale pravé naopak,
kdy vyklad omezeni ve svépravnosti mame vnimat jako omezeni v oblasti pravnich ukond,
¢1 aktl (uzavirdni smluv, ndkup a prodej majetku, nakladani s finan¢nimi prostredky atd.).
V samotném zminéném Obcanském zakoniku je v obecné cCasti uvedeno: ,, K omezeni
svépravnosti lze pristoupit jen v zajmu clovéka, jehoZ se to tykd, po jeho zhlédnuti
a s plnym uznavanim jeho prav a jeho osobni jedinecnosti. “ (Zakon €. 89/2012, Sb., § 55)

Uzeji se oblasti prav lidi se zdravotnim postizenim zaobird Umluva Organizace
spojenych narodii o pravech lidi se zdravotnim postiZenim, kterou Ceska republika
ratifikovala mezi prvnimi staty v bieznu 2007, v platnosti je od fijna 2009. Vyhodou této
mezindrodni smlouvy je vymahatelnost téchto prdv i pro platnou legislativu18 u nas.
Umluva je dokument vys§i pravni sily nez legislativa daného statu, viechna dalsi pravni
ustanoveni musi byt uvedena v souladu s touto normou.

V souvislosti s pravem tykajicim se bydleni a integrace musime zminit ¢lanek 19,
vyse zminéné Umluvy OSN, pojednavajici o nezavislém zptisobu Zivota a zapojeni
do spolecnosti, kdy maji staty zajistit, aby: a) osoby se zdravotnim postizenim mély
moznost si gvolit, na rovnoprdavném zakladeé s ostatnimi, misto pobytu, kde a s kym budou
Zit a nebyly nuceny Zit ve specifickém prostiedi; b) osoby se zdravotnim postizenim mély
pristup ke sluibam poskytovanym v domdcim prostiedi, rezidencénim sluzbam a dalsSim
podpiirnym komunitnim sluZbdam, vcetné osobni asistence, kterd je nezbytna pro nezavisly

zpiisob Zivota a zaclenéni do spolecnosti a zabranuje izolaci nebo segregaci; c¢) komunitni

1® Mezinarodni pakt o ob&anskych a politickych pravech a Mezinarodni pakt o hospodaiskych, socialnich
a kulturnich pravech, Umluva o pravech ditéte, Umluva o ochrané lidskych prav a zékladnich svobod,
Umluva proti muéeni a jinému krutému, nelidskému &i poniZzujicimu zachazeni nebo trestani, aj.

17 74kon &. 89/2012, Sb., dostupny online: http://obcanskyzakonik.justice.cz/

8 Oblast prav lidi s mentalnim postizenim oSetfuje Deklarace prav mentaln& postizenych osob (1971)
a Madridska deklarace (2003). Ovsem jako deklarace nemaji charakter vymahatelnosti pro legislativu statd.
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sluiby a zarizeni uréend Siroké verejnosti byly p¥istupné, na rovnoprdavném zakladeé
S ostatnimi, i osobam se zdravotnim postizenim a braly v uvahu jejich potreby.

V posledni dobé nam miize pfijit, Ze uz jen zminka o pravech v souvislosti s lidmi
vyuzivajici socidlni sluzby, ptisobi na ¢ast odborné vetejnosti jako klis¢€. ,, Transformatori
argumentuji listinou zakladnich prav a svobod, na co vSechno maji hendikepovani lidé
pravo, coz je samoziejmé spravné, ale nevim, zda clovek s rozumove omezenymi
schopnostmi upoutany na invalidni vozik tak strasné touzi potom, aby denné podnikal
slozité cesty ze svého ,bézného bydleni‘...” (Hanzl, 2014, s. 15). Jedna se o obhajovani
pretrvavajiciho dogmatu, piesvédceni o lepSich podminkéach tustavni péce (dostupnost
komplexu sluzeb na jednom mist¢), kterou je tfeba pouze humanizovat (ve smyslu polidstit
materialni podminky sluiby)lg. Konopasek (1998, s. 268) v této souvislosti fika, Ze snahy

¢

,,zdokonalovani instituci“, ktera sméfuje k humanizaci sluzeb, neznamend odstranéni
, totalizujicich tendenci*. Casto se setkiavame i s obavou z finanéni udrZitelnosti sité
komunitnich sluzeb®, tim dochézi k vyzdvihovani humanizace (ndkdy pouze opét
Vv materidlnim vyznamu) velkokapacitnich zafizeni, na tkor vytvéfeni sluzeb komunitniho
charakteru. U laické vefejnosti narazime na velké predsudky a obavy z bydleni lidi
s mentalnim postizenim v bézné komunit¢, anebo naopak s ochranitelskym piistupem, a to
ve vztahu ke klientim dlouhodobé Zijicim v tstavnich sluzbach. Piikladem je piispévek
obcCana nejmenované obce, kde se nachéazi transformované zatizeni, ve vefejné internetove
diskusi na webovych strankach obce: ,,Jd samoziejmé souhlasim s tim, Ze pokud Zije v CR
vice lidi v ustavech nez je v Evropé bézné, je néco Spatné a je to potreba zménit. Ovsem ne
takto — ldmanim pres koleno! Nové principy je spravné uplatiiovat u novych, mladych
adeptii na ustavni péci. Ne u téchto — davno dospélych. Oni uz jinak Zit neumi, vzdyt cely
Zivot byli zvykli na veskery servis. TATO GENERACE BY UZ MELA MIT PRAVO DOZIT
V KLIDU, VE ZNAMEM PROSTREDI A V ZAZITEM SYSTEMU PECE. “ (Kriipa, 2012)*
Vseobecné se pripousti nutnost zmény, ale pouze pro omezené skupiny lidi s postiZzenim —

coz by ovSem znamenalo vytvaret diskriminaci na zékladé€ véku.

YCasto je vniman pojem humanizace jako pfeména prostiedi a materialniho zazemi sluzby (apravy dispozic,
rekonstrukce, nové vybaveni atd.); Dokument ,,Koncepce podpory transformace tento termin vysvétluje jako
zmenu v zaméreni se na klienta sluzby jako individuality a z toho plynoucich cinnosti”... , vedoucich
Kk pozitivnim zménam v odbornosti a kvalite” (MPSV, 2007, s. 14); preference podpory (proces
osamostatiiovani) pied pomoci (,,opeGovavajici ptistup, vedouci k vétsi zavislosti klienta na sluzbg).

2 K ekonomické efektivnosti transformace vice v: Analyze ndkladi transformace vybranych
zatizenihttp://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=27713&app=Article&grp=Content&mod=ContentPortal
&sta=ArticleDetail&pst=ArticleDetail&pl=0ID_INT_9152&p2=ShowDocInfo_ BOOL_True&p3=RoundPa
nel_ BOOL_True&acode=44673728; ¢i Souhrnné zpravé o procesu transformace v Moravskoslezském kraji
http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/assets/soc/souhrnna_zprava_o_procesu_transformace_msk.pdf
2! Nepublikovana prispévek webové diskuse na téma transformace, ze dne 25. 7. 2012


http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=27713&app=Article&grp=Content&mod=ContentPortal&sta=ArticleDetail&pst=ArticleDetail&p1=OID_INT_9152&p2=ShowDocInfo_BOOL_True&p3=RoundPanel_BOOL_True&acode=44673728
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=27713&app=Article&grp=Content&mod=ContentPortal&sta=ArticleDetail&pst=ArticleDetail&p1=OID_INT_9152&p2=ShowDocInfo_BOOL_True&p3=RoundPanel_BOOL_True&acode=44673728
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=27713&app=Article&grp=Content&mod=ContentPortal&sta=ArticleDetail&pst=ArticleDetail&p1=OID_INT_9152&p2=ShowDocInfo_BOOL_True&p3=RoundPanel_BOOL_True&acode=44673728
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Dtivodem, pro¢ je nutné se zamétovat u osob se zdravotnim postizenim na ochranu
prav, je divod, ze dokazi jen v omezené mife obhajovat své zajmy. Jsou semknuti
historickym omylem, ktery nelze jen ¢aste¢né reformovat. V dusledku pobyvani v tstavech
prichazeji o redlnou piedstavu o bézném zivote, jednoduse proto, ze ho nemé€li moznost
zazit — mnozi nepoznali bézné socialni vazby, instituce jim uzavirali i minimalni moznosti
volby. Do instituci se déti s mentalnim postizenim, ¢asto dostavali jiz v raném véku a byli
umist'ovani z jednoho tstavu do druhého. Systém, ktery jim m¢l pomoci, zpusobil jakousi
patologizaci jejich zivotl, proti které nemaji moznost se branit, a ani nevi, Ze by se ji méli
brénit.

Je nutné ale také zminit i zkuSenosti, kdy hrstce lidi S postizenim po celozivotnim
pobytu v Gstavnim prostiedi nemusi vyhovovat zptisoby podpory v komunitnich sluzbach.
Nekteti se tak bohuzel vraceji zpét, anebo do jinych velkokapacitnich sluzeb. Tato volba je
jim ponechéna; zadny model nemusi vyhovovat v§em. Po prob&hnuti pilotniho projektu,
v ramci kterého byly ¢erpany investi¢ni prostiedky na vystavbu komunitnich sluzeb jsme si

. L. cor . 22 . . , ;o
védomi rizika socialniho urbanismu® jako protipélu odklonu od tstavni péce.

3.2.2 Zakon o socialnich sluzbach

S prichodem zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 (dale jen ,,zdkon®), je patrny
zasadni obrat a akcent na dostupnost, efektivitu a kvalitu poskytovanych sluzeb (resp.
zptsoby jejiho naplitovani). Ustfedni osobou v procesu poskytovani se stiva samotny
pfijemce potiebné podpory. Jednd se o zménu celého systému socidlnich sluzeb
a nasmeérovani k integranimu modelu poskytovanych sluzeb. Ve svych hlavnich rysech
zékon kopiruje zasady Bilé knihy v socidlnich sluzbach®®. Hlavni a charakteristické
ukotveni celé filozofie reformy socidlnich sluzeb mizeme vnimat v zdkon€ v § 2, pismeno
b) ,,Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socialnich sluzeb musi
zachovavat lidskou diistojnost osob. Pomoc musi vychdazet z individudlné uréenych potieb
osob, musi pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je
k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani

nepriznivé socialni situace, a posilovat jejich socidlni zaclefiovani. Socialni sluzby musi

?2 Zasadni je zachovéni plurality moznosti - napf. vyuzivat také bydleni v b&Znych bytech a nevytvatet
striktni omezujici typizaci bydleni pro lidi se zdravotnim postizenim.

%% Sedm vudéich principii uvedenych v Bilé knize v socialnich sluzbach (vladni dokument z roku 2002), které
tvoii zaklad veskerych socialnich sluZeb: 1) Nezdvislost a autonomie pro uzZivatele sluzeb - nikoli zavislost;
2) Zaclenéni a integrace - nikoli socidlni vylouceni; 3) Respektovini potieb - sluzba je urcovina
individualnimi potrebami a potrebami spolecnosti, neexistuje model, ktery vyhovuje vSem; 4) Partnerstvi -
pracovat spolecné, ne oddelené; 5) Kvalita - zaruka kvality poskytuje ochranu zranitelnym lidem,; 6) Rovnost
bez diskriminace; 7) Standardy ndrodni, rozhodovani v miste.
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byt poskytovany v zdjmu osob a v ndlezité kvalité takovymi zpusoby, aby bylo vzidy
dusledné zajisteno dodriovani lidskych prav a zdakladnich svobod osob.

Dlouho ptipravovany legislativni ramec Vv poskytovani socialnich sluzeb zcela méni
postoj k lidem, ktefi vyuzivaji sluzby, diraz je kladen na zachovani dastojnosti a akceptace
lidskych prav kazdé osoby se znevyhodnénim. Klienti pfestavaji byt pouhymi pasivnimi
ptijemci péce, ktera byla doposud poskytovana mnohdy pausalné, a zacina se na né
pohlizet jako na aktivni partnery. Dochdzi k vymezeni individualniho charakteru
poskytovanych sluzeb, a to prostfednictvim individualniho planovani, kdy je sluzba
poskytovana na zakladé mapovani potieb konkrétniho klienta.

Jak uz bylo zminéno v prvni kapitole, zdkon definuje nové Sirokou paletu druht
socialnich sluzeb, které lze kombinovat s neformdalni podporou, a také S vyuzitim
ptispévku na péci, jez je vkladan ¢loveéku s postizenim piimo do jeho rukou. Novinkou je
I moznost vyuzit bezplatného socialniho poradenstvi. Navic dochazi k odklonu od
tzv. umistovani®* lidi v pobytovych sluzbach, kdy vybér poskytovatele je jiz na samotném
zajemci. SluZzbu muze uzivatel bez vétSich problémi zménit a uzaviit smlouvu s jinym
poskytovatelem. V neposledni fadé zakon vymezuje pozadovanou kvalifikaci pracovnikt
poskytovatele a dalsi prubézné vzdélavani. Zakon stanovuje pozadavky na sluzby, které

’ ’ e v s v . r r . 2 v 7 . r ’
musi mit opravnéni k ¢innosti, formou schvalené registrace U doty¢ného krajského uradu.

3.2.3 Standardy kvality socidlnich sluzeb

Vznik Standardd kvality socialnich sluzeb (dale jen ,,standardy*) jde ruku v ruce
s celou reformou socialnich sluzeb jako podminka legislativy platné od 1. 1. 2007%°
Standardy jsou nastrojem pro méfeni kvality poskytovanych sluzeb a mimo jiné maji davat
impulz Kk transformaci ustavni péce. ,Jelikoz sluzby byly poskytoviny ve velkych
institucich, museli se uZivatelé do znacné miry prizpiisobovat chodu instituce a nékterd

zakladni prava v téchto podminkdch nebylo mozné naplinit. “(MPSV, 2008, s. 26)

24 Termin ,,umisténi“ &lovéka s postizenim do konkrétniho Gstavu (bez ohledu na jeho pféni, & piani rodiny)
byl ve své dobé zcela bézny. Je dilezité si uvédomit, Ze vyznam tohoto slova pouzivame ve spojeni
S predméty, vécmi (napf. ,,umistit skiin do pokoje”) — nikoli ve spojeni s lidmi, proto jej povazujeme za
pejorativni

>\ soucasné dob& se rozmohlo poskytovani ,.socialnich sluZeb* bez registrace — vétsinou se jedna o tzv.
penziony pro seniory. Neregistrované sluzby ¢asto nedodrzuji ani zakladni principy profesionalni socialni
sluzby, ve velké mife dochazi k poskytovani Spatné péce. Vice se touto problematikou zabyva Vetejny
ochrance prav a Krajské ufady, které maji tyto subjektu kontrolovat a ptfipadné udé€lovat sankce.
http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/zarizeni/neregistrovane-socialni-sluzby/
#Z4kon o socialnich sluzbach &. 108/2006, Sb., vyhlagka 505/2006, Sb., ve znéni pozd&jsich predpisii.
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Pro vsechny typy socialnich sluzeb vymezuje vyhlaska 505/2006, Sb. jednotné
kritéria naplnéni®’ pro celkem 15 standardd, tykajicich se nejstéZejngjsich procesnich
standardd, a dale personalni a provozni oblasti. Vybizeji poskytovatele k sebehodnoceni
areflexi nad kvalitou jimi poskytovanych sluzeb ve srovnani s méfitelnymi kritérii
naplnéni standardu. Jejich usili se mé& zaméfit na sepsani pracovnich postupii vychazejicich
z vlastni dobré praxe, kterou vidi jako efektivni smérem k napliovani potieb klientt.

Kontrola kvality sluzby a plnéni kritérii, je dana do rukou inspekce kvality
socialnich sluzeb, kterou opét vykonava Ministerstvo prace a socialnich véci®®, Inspekce je
forma statni kontroly, jez kromé naplnéni kritérii standardi hodnoti také plnéni souboru
povinnosti uvedenych v § 88 a 89 zakona o socialnich sluzbach.

Jiz nékolik let pied zavedenim standardii panovala intenzivni diskuze napfic¢
riznymi poskytovateli a odborniky na socidlni oblast. Neziskovy sektor se pfipravoval
na jejich prichod s vétsim predstihem a intenzivnéji, nez nekteré velkokapacitni sluzby
(zejména prispeévkové organizace kraji), coz lze vysvétlit dlouhou setrvacnosti zajetych
postuptl ¢i zvyklosti a rigiditou nékolikastupiiového fizeni ustavnich sluzeb. Pro nékteré
sluzby pak mohou mit standardy formalni charakter bez dalsiho ptesahu. ,,Standardy jsou
tedy pro sluzbu uZitecné, pokud je s nimi poskytovatel schopen pracovat podle svych
potieb: interpretuje jejich smysl, prelozi si jejich znéni na svoji situaci a pouziva je jako
nastroj rizeni kvality sluzby. “ (Kocman, Palecek, 2012, s. 6)

Za dobu fungovani standardi miZeme zaznamenat pomérné Casto kritiku jak
prubéhu inspekci, tak i kritiku formalismu, ktery je podle nékterych zptisobeny zavedenim
standardi. Clenové organizace SKOK? ve svém programovém vyjadieni z roku 2009
prohlasuji, Ze se systém inspekci ,nestal ndstrojem ochrany uzivatelu, a to ani téch
nejzranitelnéjsich ““; poukazuji na chybé&jici nastroj vedouci ke zvySovani kvality sluzeb,
uvadéjici, ze inspekce paradoxné ve svém dusledku ,, dovoluje upeviiovat spatnou praxi
V poskytovani socialnich sluzeb. ““ (Kocman, Palecek, 2013, s. 4) ,, Plivodne mély standardy
ridit zménu kvality systéemu péce skrze zménu kvality jednotlivych sluzeb, ale namisto toho

‘

se podarilo spis zmenit Fizeni kvality jednotlivych sluzeb pri zachovani systéemu péce.

27 7néni kritérii standardi 1ze najit v p¥iloze &. 2 provadéci vyhlasky 505/2006, Sb.

%8 Dle novely zékona & 108/2006, Sb., 0 socialnich sluzbéach, platné od 1. 1. 2015. V piedchozim obdobi
tento kol zastieSovali pracovnici krajskych ufadii, kde mohlo dochéazet ke stietim zdjmu u hodnoceni
poskytovateld sluzeb, jez jsou zfizovany praveé krajskymi ufady.

% Spolek oborové konference nestatnich neziskovych organizaci piisobicich v socialni a zdravotné socialni
oblasti
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(tamtéz, s. 12) Z praxe citime potfebu inovovat znéni stavajicich standardd, aby v praxi
pisobili skuteéng uinng™.

Kocman s Paleckem se ve svém vyzkumu zabyvaji formalismem plynoucim
ze standardt,, ktery vysvétluji jako ,, mezamysleny negativni efekt procesu, v nichz
zucastnéni tak ¢i onak usiluji o kvalitni socidlni sluzby “ (2013, s. 5). V Casti pojednavajici
o formalismu jako nenaplnéni ,deinstitucionalizacniho ducha® standardt uvadéji, ze
v disledku vypusténi pojmi ze standardt po roce 2007 jako napfi. ,, prirozené vztahové
site”, ,, prirozené mistni spolecenstvi*“, ,, zit beznym zpiisobem “ (byly soucasti ,,Prtiivodce

31 7 roku 2002) tim utrpél kontext kritérii, které jiz nevyznivaji konkrétné

poskytovatele
jako protransformaéni. Napiiklad Standard 8 - Navaznost na dal§i zdroje®, ,,v novych
souvislostech a v inspekcni praxi po roce 2006 prestal automaticky znamenat, Ze ho
ustavni sluzba nemiize naplnit”. (Kocman, Palecek, 2013, s. 15) Muze se tak stat, ze
pfi oponovani inspekéni zpravy velkokapacitnim zatizenim, dochazi k jakési bezzubosti
kritérii, tudiz standardy mohou dale na takové sluzby piisobit jen ve formalni a ne procesni

roviné.

3.3 Deinstitucionalizace a transformace socialnich sluzeb

V navaznosti na uvedeni v platnost zakona o socialnich sluzbach a je piijata
Usnesenim vlady CR &. 127 ze dne 21. 2. 2007, tzv. Koncepce podpory transformace
pobytovych socialnich sluZeb, poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele
a podporujici socidlni zaclenéni uZivatele do spolefnosti (dale jen ,.Koncepce®).
Velkokapacitni pobytové socidlni sluzby tak dostavaji jasny signdl, kam se bude ubirat
celostatni systém poskytovani socialnich sluZeb nejen pro osoby se zdravotnim postizenim,
ale i pro seniory. Koncepce deklaruje v souladu s vyvojem ve vyspélych statech Evropy,
kde se transformacéni procesy odehravali jiz od povale¢nych let, zajem Ceské republiky
vydat se Vv poskytovani sluzeb , smerem kucté ke kazdému jedinci a k védomi spolu
odpovédnosti spolecnosti za kvalitu Zivota kazdého jejiho clena®. (MPSV, 2007, s. 3)
V Cetnych opatienich tohoto pfelomového dokumentu zazniva apel na provedeni analyzy

institucionalni péce, osvety a medializace transformace, metodickou podporu zadavatele

% Do hloubky se aktualn& touto problematikou zabyva inovativni projekt MPSV: Individualni projekt
Ministerstva prace a socidlnich véci — Inovace systému kvality socialnich sluzeb;

31 Pfesny nazev zni: Zavadéni standardi kvality socialnich sluzeb do praxe, Priivodce poskytovatele;

%2 \/ komentafich Privodce poskytovatele je ve standardu ,,Navaznost na dal§i zdroje zmifiovéano, Ze
., zarizeni aktivné podporuje uZivatele ve vyuzivani béznych sluzeb, které jsou v daném misté verejné‘ a ,,ve
vyuzivani vlastnich prirozenych siti, jako je rodina, pratelé a snazi se predejit jeho navyku na socialni
sluzbu **; coz pobytova sluzba ustavniho charakteru ze své podstaty naplnit nemutize.
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(ztizovatele) a poskytovatele, zajisténi zdrojui pro vystavbu komunitnich sluzeb, podpoteni
vzniku terénnich a ambulantnich sluzeb, vytvofeni vzdé€lavacich programii pro
zamestnance, a také analyzu soucasné praxe ustanovovani opatrovnictvi a napravu stavu
S ,,durazem na lidskopravni oblast* (MPSV, 2007, s. 21-25).

Nekolikrat jsme se jiz zminili o deinstitucionalizaci socialnich sluzeb, kterou lze
definovat jako ,,zménu (transformaci) instituciondlni (istavni) péce v péci komunitni. Je to
zmeéna, ktera usiluje o to, aby i uzZivatelé socidlnich sluzeb Zili ve svém domové a Zivotem
podle své viastni volby tak, jak je to ve vétsinové spolecnosti bézné.* (Narodni centrum
podpory transformace socialnich sluzeb, 2013, s. 15) V manualu transformace ustavd,
ktery vznikl z vystupt pilotniho projektu realizovaného v letech 200 7 — 2013* je uvedena
vize deinstitucionalizace: ,,Pro cloveka, ktery vyuziva socialni sluzby, je vysledkem
deinstitucionalizace svoboda zvolit si misto svého bydlisté a vyuzivat mistni socialni sluzby
(neni omezovan dostupnosti socialnich sluzeb); podilet se na zZivoté spolecnosti a zastavat
bézné spolecenské role ...; Zit v bézném Zivotnim a dennim rytmu, ktery si zvolil, a vyuzivat
pritom bézné dostupné spolecenské zdroje, napr. chodi do mistni Skoly, do prace apod.
(Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb, 2013, s. 15)

Deinstitucionalizaci mtizeme V jistém smyslu vnimat jako cil systémovych zmén
celorepublikového rozsahu a transformaci jako cestu k jejimu dosaZeni. ,, Transformace je
zména velkokapacitni ustavni sluzby pro lidi S postizenim na bydleni a podporu v bézném
prostredi. Lidé s postizenim diky transformaci prechdzeji z velkych ustavii do byt ¢i
rodinnych domii v bézné zastavbé a ziji zpusobem, ktery je obvykly pro jejich vrstevniky.
(web: Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb, 2011)

Dalsi vysvétleni terminu transformace z pohledu procesnich zmén uvnitf
organizace lze definovat jako ,,souhrn procesii zmény rizeni, financovani, vzdélavani, mista
a formy poskytovani socidlnich sluzeb v ramci deinstitucionalizace (Narodni centrum
podpory transformace socialnich sluzeb, 2013, s. 49). Transformaci tedy nelze vnimat jen
jako pouhé opusténi prostor s typickou ustavni architekturou a piest¢hovani lidi
S postizenim do béZné zastavby, ale je zapotiebi ,,zmeén v postojich zapojenych osob, zmeén
ve zpusobu fungovani organizace a ke zménam v kulture organizace (Lejsal, 2013, s. 7).

Vysledkem transformace socialni sluzby je zajiSténi komunitni péce, Kkterou
muzeme definovat jako pomoc a podporu poskytovanou ,, lidem se zdravotnim postizenim

V komunite s vyuzitim komunitnich socidlnich sluzeb, verejné dostupnych sluzeb

% Pilotni projekt Podpora transformace socialnich sluZeb byl realizovan Narodnim centrem podpory
transformace. Vystupy projektu lze najit online na www.trass.cz



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

a neformalni podpory. (Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb, 2013,
S. 47) Komunitni socialni sluzba ,,napomdha cloveku se zdravotnim postizenim Zit
V komunite béznym zpiisobem Zivota®. (tamtéz) Jejich smér udava socialni prace se
zaméienim na cloveéka, podpora Zivota v rodiné a komunitg, a takové sluzby ,, jsou schopny
zohlednit vSechny potrebné aspekty Zivota ¢lovéka  (tamtéz).

V navaznosti na schvaleni Koncepce byl v dubnu roku 2009 zahéjen pilotni projekt
Podpora transformace socialnich sluZeb, kterého se udastnilo 32 zafizeni v celé Ceské
republice. Tésné pied jeho spusténim, vypracovala mezinarodni skupina nezavislych
odborniki®* Zpravu pro Evropskou komisi o p¥echodu od institucionalni pé&e na péci
komunitni, kterd na zédklad¢ dostupnych dat ze studii, jednak zédpadni Evropy a poté pro
srovnani z vyzkumu ve stfedni a vychodni Evropé, demonstruje divody pro pfechod na
péci komunitni, formuluje hlavni tkoly a spolecné pravidla pfi realizaci transformacnich
zmen v této oblasti pro ¢lenské staty.

Jasné parametry transformace socialnich sluzeb v Ceské republice vymezuje
dokument ,Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych

sluZeb socialni péce* %

, jez od listopadu 2009 definuje zakladni pojmy, cile a kritéria
Vv technickych, provoznich, procedurdlni a persondlnich charakteristikach. Je zde popsan
také proces transformace, doporucovany systém pro fizeni zmény, navrh alternativnich
sluzeb, planovani ptfesunu zdrojii, osvétova c¢innost aj. Technickd kritéria mimo jiné
obsahuji kritéria limitujici celkovou kapacitu sluzby, pocet osob v domacnosti a naroky na
lokalitu. V nové vzniklych transformovanych sluzbach bude moci Zit maximalné 12 0sob,
Vv ptipad¢ sluzeb pro lidi s potfebou vysoké miry podpory 18 osob. Kazdd domécnost nema
vice jak 6 obyvatel.

Témito kritérii se inspiruji noveé vznikajici ,,Kritéria komunitnich socidlnich
sluzeb®, kterd by mély byt predpokladané od roku 2017 soucasti vladni vyhlasky a tudiz
zavazna. Nové vznikajici socidlni sluzby tak naptiklad budou jiZ muset spliovat parametry

komunitni socialni sluzby, nebude jiz mozny vznik velkokapacitnich sluzeb pro lidi

se zdravotnim postiZzenim, coZ neni jeSté¢ dnes bohuzel ojedinéla praxe.

4 ’ v ’ LR v 11 v o r NP2 .
% sezvanych tehdejsim evropskym komisafem pro zaméstnanost, socidlni véci a rovné piileZitosti

Vladimirem Spidlou; ¢lenové odborné skupiny byli zastupci organizaci, napt.: Children’s High Level Group,
Inclusion Europe, ECCL (European Coalition for Community Living), COFACE (Konfederace organizaci
pro podporu rodiny v Evropské unii), AGE (Evropska platforma pro starsi osoby): a dalsi.

* Doporuteny postup MPSV &. 4/2009, poté pouzity s drobnymi obménami v ptiloze Investiéniho
operacniho programu (¢. 1B), v ramci kterého bylo mozné zadat investi¢ni prostiedky na transformaci

pobytovych sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim a budovat sluzby komunitniho charakteru.
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4 ROZVOJ LIDSKYCH ZDROJU

V procesu transformace socidlnich sluzeb se pii jeho zahajeni zaméfujeme na
mékkou rovinu zmén v organizaci, ktera vyzaduje definovani novych vizi a hodnot (jako
napt. autonomie c¢loveéka s postizenim, poskytovani sluzby dle individudlnich potieb,
osamostatiiovani, integrace a inkluze klienta sluzby), se kterymi se ma ztotoznit
management a postupné i pracovnici sluzby. Pokud nedojde K pfijeti nového paradigmatu
a pochopeni nutnosti transformace managementem, muze byt cely proces ohrozen. Novy
pfistup sebou nese fadu zmén, které budou zasahovat do Casto velmi strnulych procesu ve
sluzbé, oteviou mnohdy velmi zakonzervované zplsoby fungovani a pocinad tak
nckolikalety proces, ktery je nutno velmi dobfe planovat a fidit.

Z pohledu fizeni transformace mizeme vysledovat n¢kolik rovin, ve kterych je
zmény nutno prosadit (MPSV, 2013, s. 140): zaméfujeme se na podporu klientd,
pracovnikt, okoli socialni sluzby, organizovani socidlni sluzby a ¢innosti spojené s fizenim
zmén a rizik. Organizace ma aplikovat principy strategického planovani®® a reflektovat
tlak také na zménu firemni kultury, které musi byt vénovana zvlastni pozornost.

V oblasti rozvoje lidskych zdrojii je nutné planovat strategie tykajici se pracovnik,
analyzovat moznou mobilitu zdrojt a to s ohledem na personalni pozadavky novych sluzeb
v komunité. Zde se musime zabyvat rozvojem dovednosti a to hlavné v oblasti socidlni
préce, pfipadné rekvalifikaci pracovnikd, jejichz pracovni pozice budou zanikat. Déle se
zaméefujeme na vyber pracovnikll (pfipadné 1 novych), hodnotime jejich dosavadni praci ve
stavajici Gstavni sluzbé a zvazujeme jejich potencial. S pracovniky, ktefi budou pracovat
V komunitnich sluzbach, absolvujeme dlouhodobou ptipravu prostfednictvim vzdélavacich
programi, zamétujici se na dosaZeni potiebnych budoucich kompetenci pracovniki. Ty se
mohou liSit s ohledem na charakter sluzby, je nutné profilovat v navaznosti na to
i odbornost pracovniku (jiné pozadavky na praci s détmi — dospélymi, klienty S potiebou

vysoké miry podpora — nizké miry podpory aj.).

4.1 Aplikace principi udici se organizace

Velmi ddalezité je vénovat se rozvoji pracovnik, nebot pravé kvalifikace

a odbornost jsou zasadnimi mechanismy pro zdarné zvladnuti ptrechodové faze pro

% Strategické planovéni predstavuje systematické Fizeni jakékoliv organizace, podniku, obce ¢i regionii.
Zaméruje se na to, aby subjekt mobilizoval a co nejefektivnéji vyuzival vsechny vlastni zdroje a vcéas
a spravné reagoval na zmeny v okolnim prostiedi.

(Strategické planovani: Jak zpracovat strategicky plan organizace. In: [online]. [cit. 2015-03-20]. Dostupné z:
http://www.edukana.cz/uploads/strategicke%20planovani%20uprDD%205%20CS%20logo.pdf)


http://www.edukana.cz/uploads/strategicke%20planovani%20uprDD%20s%20CS%20logo.pdf
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klienty. Kvalifikace a odbornost dale umozni provozovani kvalitnich komunitnich sluzeb.
Je také nevyhnutelné vramci zmény strategie sluzby pfijmout principy udici se
organizace37. Jarosevska (2012, s. 63) uvadi, zZe ,, budovani znalostni organizace prispiva
K eliminaci rozvoje totalitnich prvkii v pobytovych socialnich sluzbdch “.

Obecné lze definovat ucici se organizaci jako ,.flexibilni a adaptabilni organizaci
reagujici na zmeny prostredi (i vnitrniho) viastni transformaci na zaklade uceni (Bolcek,
Ticha, 2005, s. 1078). Mezi charakteristiky ucici se organizace fadi Bolcek a Ticha
(tamtéz): schopnost priabézné sledovat souhrn vlastnosti vnéjSiho prostiedi, efektivnéji
vyuzivat zdroje stavajici a nalézat zdroje nové, analyzovat a ménit prostiedi organizace.
Jako dal$i uvadéji: ,, schopnost vytvaret motivujici vize budoucnosti, které urcuji smérovani

‘

organizace, vhodné cile a strategie k jejich dosazeni*. Mezi zakladni princip ulici se
organizace zcela jisté patii schopnost sdilet a ,, vyuzZivat dosazené znalosti a zkuSenosti
viastni i jinych organizaci* a ,,flexibilne a kreativne syntetizovat predchozi charakteristiky

«

a mobilizovat je k specifickym akcim“, a na to navazuje schopnost ,, vytvaret, poskytovat,

prijimat a vyuzivat zpétnou vazbu na vsech urovnich generalizace systému organizace.
(Bolcek, Ticha, 2005, s. 1078) V zasadé muzeme rozliSovat tii zakladni roviny
zdokonalovani v organizaci: individualni (ziskavani znalosti, dovednosti pracovnikil
a aplikace do praxe), socidlni (tymova spoluprace a uceni v tymu, prostiedi a kultura
organizace) a systému (zmény struktury, fizeni). (tamtéz)

JaroSevskd (2012 s. 63) v souvislosti s budovanim ucici se organizace v pobytovych
socialnich sluzbach uvadi, Ze kromé rozvoje ,,znalosti jako hodnoty organizace a motivace
K dalsimu vzdelavani* je dulezité zaméfit se na ,,organizacni uspordaddni — organizace
jako tymu, posileni Stabnich a funkcnich vazeb, prenos pravomoci rozhodovani
V odbornych zalezitostech na odborné pracovniky, uplatneéni modelu projektového rizeni.
V zarizenich socidlni péce, kde hlavni funkci péce vykondvaji pracovmici v socidlnich
sluzbach, je treba pravé u této statusové skupiny zvySovat uroven odbornych znalosti
a praktickych dovednosti, rozvijet a podporovat schopnost se samostatné rozhodovat
V situacich spojenych s péci o klienta, ucit fungovat ve vztazich zaloZenych na diivere.

(tamtéz) Pravé odbornost, odpovédnost a schopnost se rozhodovat patii k zasadnim

dovednostem pii prechodu pracovniki do mensi - komunitni - sluzby.

37 Za otce konceptu uéici se organizace je povazovan Peter Senge — autor knihy Pata disciplina. Zastaval
nazor, ze podporovat u pracovnikl jejich schopnost ucit se mize znamenat velkou konkurenéni vyhodu
firmy.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 41

Transformacni proces se nevyhnuteln¢ promitne do struktury organizace. I
Vv puvodni sluzbé dochazi k reorganizaci a optimalizaci organiza¢niho schématu, které¢ by
se mélo rozsifovat v horizontalni roviné a neprodluzovat ve vertikalnim sméru. Zde je
myslen hlavné decentralizacni vliv, aby se rozhodovani odehravalo co nejblize mistiim,
kde procesy probihaji. Pokud by dochazelo k prodluzovani vazeb ve struktufe organizace,
trpéla by tak dynamika a pruznost kyzenych zmén, také by mohlo dochazet k blokiim,
které mohou zpomalovat efekt ufeni se v organizaci. Ve vztahu Kk pyramidové
hierarchistické organiza¢ni struktufe zminuje Novotny (2009, s. 20) vyrok, ,,ze chovani lidi
Vv byrokratické organizaci je postaveno nikoliv na ucelu existence organizace, ale na plnéni
formdlnich pravidel. Byrokrat se tak v konecném diisledku vlastne ani nesnazi dosdahnout

cile organizace - spise mu jde o to vyhovét predpisim a nedopustit se formdlni chyby.«*®

4.1.1 Proces uceni a sdilené mentalni modely

Dtlezitou roli v dal§im rozvoji znalosti a dovednosti hraje neformalni vzdélavani,
V praxi Casto zastoupené napt. formou odbornych stazi, kde pracovnici zaziji a mohou do
organizace prenaset dobrou praxi. MliZzeme fici, Ze je to jedna z forem organiza¢niho uceni
(tvoti zaklad pro ucici se organizaci), které Kohoutek definuje jako: ,, procesy ucent, které
meni pozndvaci kapacitu a metody prdace 1 styly reseni wkolii a problémii jednotlivcii,
skupin i celé organizace s cilem dosahovat efektivnich vysledkii . Nelze se v tomto ohledu
upnout pouze k formalnimu vzdélavani, protoze tak vznika ,,chybny obraz o tom, jak se
lidé v pracovnim a profesnim kontextu uci“ (Novotny 2009, s. 49).

Podminkou pro rozvoj pracovniki je dle Havrdové (1999, s. 23) ochota a schopnost
se ,,otevirat novym podnétiim v profesiondlni roli a integrovat je do chovani a postoju “,
coz neni v mnoha ohledech lehky tkol. Zna¢néa ¢ast pracovnikii velkokapacitnich sluzeb
ma mnohaletou praxi, néktefi i1 desitky let. Dochazi ke konfliktu roli zdravotnich
pracovnikil a socidlnich pracovnikil. Pracovnici zazili dlouhodobé¢ jiné pozadavky na svijj
pracovni styl, ktery byl vice paternalisticky, autoritativni a sméfovany na vykon, nez na
kvalitu sluzby, partnersky a respektujici ptistup vici klientim. Pracovni rutina a stereotypy
jsou navic generacné predavany.

V této souvislosti se nabizi zminit tzv. mentalni modely, které mohou negativné
limitovat dynamiku zmén v organizacich. Dle Sengeho (2007, s. 25) jde o ,, hluboce

zakorenéné predstavy, zobecnéni ¢i dokonce ndzorné predstavy nebo obrazy, jez oviiviiuji

% Tento zpisob chovani je ,, viceméné nutnym diisledkem pyramidové organizacni struktury“ (Novotny,
20009, s. 20)


http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/proces
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/kapacita
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/metoda
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/prace
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/hledat?cizi_slovo=styl
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/problem
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/organizace-organisace
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/efektivni
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to, jak si vykladame svet, jak v ném jedname . V praxi organizace mohou byt pravé sdilené
mentalni modely piekdzkou o mnoho vice, nez ty individualni — jejich vliv probihd na
podprahové urovni, kterou se musime ucit prolamovat. V socidlni sluzbé s institucionalni
kulturou jsou negativné pusobici mentalni modely vlivem prostiedi o to siln&jsi. Pokorna
(2010, s. 6) popisuje proces adaptace na kolektivni schéma mentdlnich modeld takto:
, Kazdy jednotlivy clovek se nejprve uci realizovat své ukoly, uci se chapat slozitejsi
zdkonitosti prdce a Zivota v organizaci, a ty pak zacina sdilet se svymi kolegy. Mentalni
modely takto akceptované skupinami zaméstnancii jako sdilené mentalni modely jsou pak
prendseny na nové zaméstnance.” Uvédomovani si zabéhlych stereotypnich postoju
a jejich reflexi musime ucit vSechny zaméstnance, prioritné se zaméfujeme na vedouci
pracovniky (museji se ztotoziovat se zadoucimi mentalnimi modely). Pro upevnéni
novych vychodisek ve vztahu ke klientim, organizaci a sluzb¢é vyuzivame u pracovnikil
vzajemného sdileni, kdy se aktivné zapojuji, zkoumaji a nabouravaji stavajici zastaralé
mentalni modely®. V praxi je nutné aplikovat supervize, intervize, skupinovou praci
asdileni vramci porad, tymovou praci pifi individudlnim planovani s vyuzitim
interdisciplinarnich technik, spole¢nou praci v ramci zavadéni standarda kvality do praxe
aj. Reflexni schopnost pracovnikili pfi téchto formach uceni se v organizaci miize podpofit
zapojeni externiho odbornika.

Havrdova (1999, s. 23) uvadi také konkrétni stadia profesniho ristu, bez kterych
se proces zmény postoje pracovnikli neuda: ,, Neuvédomovand nevedomost (nevi, neznd,
neumi) >>> yvédomovand nevédomost (objeveni toho, co jeste neumi) >>> uvédomovanda
znalost (uplatnéni poznatkii) >>> neuvédomovana znalost (samoziejmost ve zménéném
chovani)“. V oblasti profesniho rastu jsou dle Havrdové (1999, s. 24) dilezité dvé
charakteristiky, které maji byt naplnény pro Usp&$ny proces vzdélavani: ,,Jedinecnost,
hodnota a pravo na sebeurceni uciciho se — jestlize se chceme Fidit presvedcenim
0 jedinecnosti, hodnoté lidské diistojnosti a pravu na sebeurceni kazdého jedince, musime
prosazovat stejné hodnoty a presvédceni viici pracovnikim a viastnim kolegiim
| podrizenym“. Zuvedeného vyplyva, jak velké naroky jsou kladeny na socidlni
pracovniky a vSechny vedouci pracovniky, protoze zménu musi prakticky uplatiovat -
hlavné oni jsou nositeli zmény mysleni, museji disponovat velkou mirou sebediscipliny

a zralosti moralniho a hodnot etického jednani. A dale druha charakteristika: ,, Nejlepsim

% napf. tendence ,,piepecovavat — pracovnik rad&ji udéla ukon péde sam, stoji ho to méng asu a stihne tak
obslouzit vice lidi. Pro klienta tento pfistup nepfinasi zadny rozvoj, ale je podporovan spise v pasivite.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

zdrojem uceni je reflektovand aktivita ve skutecnosti — nejlépe probihd uceni v Zivote,
praci, v realné situaci, pokud je zkusenost reflektovana . (Havrdova, 1999, s. 25)
Proces uceni se na zdklad¢ zkuSenosti lze vyjadfit pomoci cyklického jednani

a reflexe pomoci modelu dle Morrise, viz obrazek.

Obrazek €. 1 Spirala uceni

(zdroj: Mumford, 1991, s. 129 podle Hardové, 1999, s. 26)

formovani

smysiu \

zhodnoceni —( monitorovan plénovani

situace

4.2 Prekazky na urovni pracovniki

Odbornost a rozvoj kompetenci se zda v prechodové fazi od poskytovani tstavnich
sluzeb v komunitni péc¢i jako zasadni. ,,Pro poskytovini bezpecnych, kvalitnich
a efektivnich sluzeb jiz nestaci nadSeni a empatie, ale pracovnici musi rozvijet svoji
odbornost a prizpusobovat se novym pozZadavkiim na svoji profesi.” (MPSV, 2008, s. 5)
Neuspéchy v procesu piijeti transformacnich a myslenek pracovniky maji vyrazny dopad
na ztotoznéni se se zménami ze strany klientl a jim blizkych osob. To potvrzuje vyrok ze
zasedani European Coalition for Community Living, ,,Ze nejvetsi obavy a odpor ke zmené
jsou zaznamendvany ze strany rodin uzivateli a zaméstnancu zarizeni“. (MPSV, 2007,
s. 11)

Nepochopeni nutnosti transformace a nepfijeti zmén v mysleni pracovniky je hlavni
ptekazkou celého procesu, ktery ma poté dopad i na dalsi aktéry procesu v Sir§Sim métitku
(rodiny klientd, l€kate, dotéenou samospravu, Sirokou vefejnost ad.). V konecném
dasledku mtize dojit k situaci, kdy ,,je reforma redukovana na zmeénu v ubytovani, aniz by
byla vénovana pozornost preskoleni personalu se zamerem zménit instituciondlni kulturu. *
(MPSV, 2007, s. 18) Z jedné velkokapacitni sluzby se tak stava vice malych sluzeb, bez

ohledu na individualizaci zptisobti poskytovani a do jisté miry jsou takové mensi sluzby
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pro klienty stale limitujici (paternalismus aj.). Do komunitnich sluzeb jsou pienaSeny
ustavni prvky a zplisoby prace — neni vénovana dostate¢nd pozornost ptipravé pracovnikd,
vétsSinou dochazi k podcenéni kontroly kvality nové vytvofenych komunitnich sluzeb.
V praxi se velmi osvédcuje krom interni a externich auditi zapojit pfimo klienty sluzby
(klientské audity, klientské rady, sebeobhajci).

Na piijeti zmén v mySleni méa také vliv odpor pracovnik®, hrozi-li jejich
propousténi. V tomto ohledu zalezi velmi na mife stavajici fluktuace persondlu, délce
praxe pracovnikt, lokalité sluzby ¢i poptavky na trhu prace. Z praxe zname 1 ptipady, kdy
pracovnici pod tihou strachu o praci vytvareji spoustu konflikti az manipulaci, které
obraceji proti svym kolegtim, ptipadn¢ i dokonce vici klientliim sluzby. Nékdy je odpor tak
silny, Ze dochdzi k absurdnim uddnim (vétSinou anonymnim) proti inicidtorim
realizovanych zmén, pracovnikli v managementu sluzby, ¢i tendencim odborovych
organizaci zasahovat do procest transformace. Zasadni roli v prevenci téchto dopada
sehrava adekvatni transparentni komunikace napfi¢ sluzbou a vécna davéryhodna
argumentace, coz je ovSem velmi naro¢ny ukol ovlivnény velikosti organizace.

Rizeni procesu transformace na wrovni zafizeni miize byt ovlivnéno nejasnosti
struktury organizace, komplikovanymi vztahy v fizeni, které se nepromitaji do
organizaniho schématu a nevyjasnénou odpovédnosti v ramci jednotlivych pracovnich
pozic (¢i roli konkrétnich pracovniki). S ménici se strukturou organizace pii realizaci
zmén tak musi jit ruku v ruce 1 redefinice pracovnich naplni a obeznamovani pracovnika
organizace s témito dasledky.

Transformace sebou nese zvySené naroky na uroven odbornosti, a to hlavné
U pracovnikil v pfimé praci s klientem. Nedostatek odborné pfipravené¢ho persondlu muize
byt zplsoben nevhodné volenym naslednym vzdé&ldvanim pracovniki, kratkym casem
realizace, pfechodem nekompetentnich pracovnikii z pozic provoznich usekd, které
vetSinou zanikaji (pradelna, udrzba, kuchynsky provoz), ale také 1 nevyhnutelnym faktem,
7e nemusi dojit dlouhodobé ke ztotoznéni se a pfijeti nové profesni identity. ,, Presun
zaméstnancii z ustavii do komunity je jednou z moznosti, ale ne kazZdému tato zména
vyhovuje. Neni také pravidlem, Ze jsou to vzdy ti pravi lidé. “ (Siska, 2010, s. 64)

Ovlivnit mnozstvi kvalitnich profesiondlii ve sluzbé muze samoziejmé 1 vyse
mozného financniho ohodnoceni. ,, Vyssi financni ohodnoceni, které pritahne kvalitnéjsi
zameéstnance do komunitnich sluzeb, je jednim ze zpiisobii, jak nedostatek persondlu
vyresit. “ (Siska, 2010, s. 64) Vzhledem k platovym podminkam odméiovéani pracovniki

V socidlnich sluzbach a socidlnich pracovniki, jez nelze srovnéavat s profesemi napt. ve
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zdravotnictvi, ani Skolstvi, si musime bohuZzel vystaCit pfevazné s jinymi formami
motivace. Presto se mizeme zaméfit na vétSi diferenciaci zarazeni pracovnikii do
platovych tfid, dle pozadované odpovédnosti a kladenych narokl a vyuzivat pruzné napf.
odmén pro tkolové zamétené prace. Pii dlouhodobé kvalitné odvadéné praci pracujeme
rovnéz s udélovanim osobnich pfiplatkli (coz ale v pfispévkové organizaci nemusi byt
pfrili§ flexibilni nastroj). Velmi dobie lze v tomto ptipad¢ vyuzivat a podporovat vnitini
motivaci pracovnikii formou nefinancnich benefitd (vybér odborného vzdélavani,
u vedoucich pracovnikli moznost tzv. home office® napf. 1x meésicné atd.), anebo
delegovanim vétsich odpoveédnosti a pravomoci na talentované pracovniky.

Pfechodna faze transformace sluzby ma zvySené naroky na pocet pracovniki
Vv piimé praci s klienty. Je otdzkou, jak dokéze vedeni sluzby efektivnéji ptehodnotit zdroje
finan¢ni, tak pravé i persondlni. Poddimenzovany pocet pracovnikii ve sluzbé miize
vyrazné limitovat vyrovndni se s nutnosti vénovat vice pozornosti potfebam klient
plynoucich z ménici se situace (napi. doprovody k l1ékati do ambulance, namisto dochazeni
I€kate do sluzby, aj.).

Absence supervize a vstupovani externich odborniki do sluzby (také v ramci
konzultaci) mize znamenat snizenou reflexni schopnost sluzby vii€i potiebnym zménam
v pristupech ke klientiim. Ve vztahu k pracovnikiim je dtlezité podporovat ptimo zpétnou
vazbu na jejich pripadovou praci s klienty, podnécovat je vrozvoji ve schopnostech
individualné planovat prib¢h sluzby a sméfovat pisobeni pracovnikl tak, aby dochazelo
K pfenaSeni a piebirani vlastni zodpovédnosti a moznosti rozhodovat se na klienty

r v ;s , . .41
samotné, neZ aby pracovnici tyto zaruky automaticky saturovali™.

4.3 Rozvoj podle kompetenci

Z andragogického pohledu se pohybujeme v oblasti dalsiho podnikového
vzdélavani, jehoz hlavnim tkolem je rozvoj lidského potencidlu. Pracovnik si osvojuje
arozviji nové kyzené kompetence v procesu dal§iho vzdelavani a uceni tak, aby mohl
suspéchem obstat v prosttedi novych pozadavki na jeho profesni roli. Veteska
a Tureckiova (2008, s. 20) uvadi v této souvislosti dva koncepty: ,,cyklus celozivotniho
uceni jako kontinudlné probihajici proces, arizeni podle kompetenci, ve kteréem se

‘

integruji strategické funkce rizeni lidskych zdroju do jediného systéemu.

0 Home office je forma flexibilniho zamé&stnavani, kdy je zam&stnanci umoznéno pracovat z domova.

' Jednou z pouzivanych metod je tzv. Empowerment - znamena predavani odpovédnosti, anebo maximalni
mozné zapojeni a zplnomocnéni klienta, imérné jeho schopnostem a dovednostem. Vice o této metod¢:
http://www.rytmus.org/equal/kolo1l/dokumenty/empowerment/empowerment.pdf
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Vétsina lidi si pod pojmem kompetence piedstavuje uréitou pravomoc i
odpovédnost. Jsme kompetentni k ur€itym vykondm, rozhodnutim, nafizenim atd.
V personalistickém  pojeti  je vyznam pojmu  kompetence zcela  odlisny.
Kompetence predstavuje kvalifikaci ¢i odbornou zputsobilost chovat se danym zptisobem,
zahrnuje urCité chovani, dovednosti, znalosti, zkuSenosti, know-how, ale i hodnoty,

postoje, motivy, schopnosti ¢lovéka.

Obrazek €. 2 Hierarchisticky model struktury kompetence

(zdroj: Lucia, Lepsinger 1999; upraveno podle Kubes, 2004, s. 28)

Chovani

Veédomosti
Dovednosti ZkuSenosti
Know-how

Inteligence Hodnoty
Talent Postoje
Schopnost Motivy

Termin kompetence pochazi z latinského vyrazu competens, tzn. vhodny, ptihodny,
nalezity. ,, Pojem kompetence miizeme tedy definovat jako jedinecnou schopnost clovéka
uspesné jednat a dale rozvijet sviij potencial na zakladé integrovaného souboru vlastnich
zdrojui, a to v konkrétnim kontextu ruznych ukolii, cinnosti a Zivotnich situaci, spojenou
S moznosti a ochotou (motivaci) rozhodovat a nést za sva rozhodnuti odpovédnost.*
(Veteska, Tureckiova, 2008, s. 18)

Dle Kubese (2004, s. 27) je pracovnik kompetentni tehdy, pokud plni svéteny kol
dobie nebo na vynikajici urovni. Pfedpokladem jsou tfi podminky: ,.Je vnitine vybaven
vlastnostmi, schopnostmi, veédomostmi, dovednostmi a zkuSenosti, které k takovému
chovani nezbytné potrebuje; Je motivovany takové chovani pouzit, tedy vidi
V pozadovaném chovani hodnotu a je ochoten timto smerem vynaloZit potFebnou energii;
Ma moznost v daném prostiedi takové chovani pouzit*. Zjednodusené feCeno, pracovnik
ma ,, umet, chtit a moci “. Tteti zminénd podminka neni vzdy samoziejmosti. Instituciondlni
kultura pted pfichodem transformace sluzby milize vyrazné¢ omezovat moznosti pracovnikli

reflektovat ostatnim potfebu zmény, navrhovat konstruktivni feSeni 1 v uplnych
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malic¢kostech kazdodenniho charakteru, natoz mit moznost ovlivnit zplisoby poskytovani
sluzby v zaZitych stereotypnich procesech pisobicich na klienty™.

Pro vzdélani a trénink =zalozeny na kompetencich socialnich pracovniki
(vychazejici z britského modelu vyuzivajici funkciondlni analyzy) vnimame tfi hlavni
domény — védomosti, dovednosti a hodnoty ve vzijemném propojeni (viz nésledujici

obrazek).

Obrazek €. 3 Pilife kompetenci v socialni praci

(zdroj: O‘Hagan, 1996, s. 6 podle Mlcék, 2005, s. 120, upraveno)

Intervenovat a poskytovat sluzby

Hodnoty
Hodnotit a planovat Pracovat v organizacich
Podporovat Rozvijet profesionalni
a uschopiiovat zpiisobilosti
Védomosti Dovednosti
Komunikovat a uschopiiovat

Na tento britsky model modifikuje pojeti praktickych profesnich kompetenci
socialnich pracovnikii Havrdova, ktera se touto oblasti zabyva v kontextu ceského
prostiedi. Havrdova (1999, s. 42) definuje praktické kompetence jako ,, funkcionalni projev
dobre zvladnuté a uznavané profesni role socialniho pracovnika, jejiz soucasti jsou
odborné znalosti, schopnost reflektovat adekvatne kontext a citlive aplikovat hodnoty
profese”. Jednotlivé kompetence strukturuje na Sest zakladnich celkd, které jsou jiz
definovany v nasledujici paté kapitole této prace, a to v jeji praktické ¢asti (kompetence
byly pouzity jako vychodisko pro tvorbu dotazniku slouZiciho pro ziskani dat vyzkumu
této prace).

Specifikem pro pracovniky zejména ve velkokapacitnich pobytovych socialnich

sluzbach je kompetence spojend s uvédomovanim si pfetrvavajicich ustavnich prvka.

42 .. . . y C , . L

1 kdyz jsem se spoustou véci nesouhlasila, méla na né jiny nazor, nedokazala jsem projevit nesouhlas pod
hrozbou, Ze upadnu v nemilost a znelibim se lidem na diilezitych postech. To by znamenalo vysméch,
pohrdani, uloZeni prdce za trest a podobne. “ Kazuistika pracovnika jedné z transformovanych socidlnich
sluzeb.
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V pribéhu transformaéniho procesu je vhodné zaméfit se na nckolik oblasti této
kompetence, kterou jsme nazvali minimalizovat ustavni prvky. Definujeme ji takto:
Pracovnik rozumi, jaky je rozdil mezi ustavni a komunitni sluzbou, zna ustavni prvky.
Pracuje s filozofii pomoci a podpory a s principem normality. Oviiviuje pozitivné svym
Jedndanim ustavni prvky a minimalizuje v ramci moznosti jejich pisobeni na klienty
| pracovniky.

Kompetence minimalizovat ustavni prvky se dale Cleni na tyto dil¢i oblasti:
respektovat individualitu jedince a jednat s klienty diistojné; pomdhat prosazovat wili
aprani klientii, zvysuje moznost volby pro klienty; vnimat rozdil mezi pomoci (péci)
apodporou43 a pracuje sdurazem na podporu klientii; rozlisovat své pracovisté
a soukromy prostor klientu; zohlednovat v prdaci s klienty bézny rytmus dne, tydne a roku,
prirozenou zmenu prostiedi a nabizet spolecensky hodnotné aktivity, uprednostiovat

vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a konecné branit a predchazet stigmatizaci klientii.

8 Pro stanoveni rozsahu sluzeb je diilezité vychdzet z toho, co je uZivatel sluzby schopen zvlddnout sam a
S ¢im potrebuje pomoc. Vychazi se z vnitrnich zdrojii ¢loveka, z jeho moznosti. Pomoc, kterd prispiva rozvoji
uzivatele a k udrzeni jeho nezavislosti a zodpovédnosti vsude tam, kde je to mozné, se oznacuje jako podpora.
Je treba mit neustdle na mysli, Ze nabidnout lidem nadmérnou podporu sméruje k jejich vylouceni ze sirst
spolecnosti. Nadmérna podpora zbytecné nahrazujici kroky uzZivatele se oznacuje jako péce. Ta je v lepsim
pripadé usnadnénim Zivota. “ (MPSV, 2002, s. 46) Termin péce je nékdy nahrazovan také slovem ,,pomoc*.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

5.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumné prace je zjistit jaké wirovné specifickych kompetenci®*
dosahuji pracovnici v socialnich sluzbach (piip. socialni pracovnici), ktefi plni roli
kli¢ového pracovnika45 klienta Zzijiciho ve velkokapacitni socidlni sluzbé, jez prochazi
procesem transformace® &i se p¥ipravuje na transformaéni zmény.

Hodnoceni specifickych kompetenci délime na 7 celkt, které miizeme vnimat jako
dil¢i cile vyzkumu. Struktura jednotlivych kompetenci, jejich definice a zvolené oblasti
vychazi z odbornych texti doc. PhDr. Zuzany Havrdové, CSc., Kompetence v praxi
socidlni prdace (r. 1999). Oblasti u kompetenci byly vybrany s ohledem na hodnoceni
klicovych pracovnikli, zafazenych na pracovni pozici pracovnik v socialnich sluzbach.
Nékteré oblasti do hodnoceni nezahrnujeme, i kdyz jsou definovany Havrdovou, vzhledem
K jejich pfesahu pozadavku na socialni pracovniky.

V hodnoceni se zaméfuje na tyto kompetence (diléi cile), které charakterizujeme
takto:

1) ,,Rozvijet ucinnou komunikaci; Umi naslouchat a vytvaret podminky pro
otevienou komunikaci mezi jednotlivymi klienty, skupinami a komunitami. Iniciuje
spolupraci a motivuje pro zménu v zajmu klientii. “ (Havrdova, 1999, s. 49)

2) ,,Orientovat se a plinovat postup; Ve spolupraci s klienty, kolegy a jinymi
odborniky ziskava prehled o jejich soucasnych i potencialnich potiebach i zdrojich
a spolecné planuje postupy, reagujici na zjiSténou nouzi a ohrozZeni. Dovede
stanovit rizikové faktory a meze spoluprace. “ (Havrdova, 1999, s. 60)

3) ., Podporovat a pomdhat k sobéstacnosti; Podporuje prilezitosti k tomu, aby lidé
mohli pouzit své viastni sily a schopnosti. Pomaha jim prebirat zodpovédnost,

zabezpecovat sva prava a kontrolovat ohrozujici chovani. “ (Havrdova, 1999, s. 69)

* Kompetence piedstavuje schopnost &i zpiisobilost chovat se danym zpiisobem, zahrnuje urdité chovéni,
dovednosti, znalosti, zkuSenosti, know-how, ale také hodnoty, postoje, motivy, schopnosti ¢lovéka.

* Kli¢ovy pracovnik je zaméstnanec poskytovatele, ktery je uréen kazdému jednomu klientovi pro
individudlni pldnovani priitbéhu socialni sluzby a pro hodnoceni napliiovani osobnich cila.

*® Transformace je souhrn procesti zmény fizeni, financovani, vzd&lavani mista a formy poskytovani
socialnich sluzeb. Zména smétuje od institucionalne€ poskytovanych socidlnich sluzeb pro lidi se zdravotnim
postizenim k pé¢i komunitni; cilem je zkvalitnit zivot lidem s postizenim a umoznit jim zit bézny Zivot
srovnatelny se zivotem jejich vrstevniki.
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4) ,,Zasahovat a poskytovat sluiby; Poskytuje nebo zajistuje primérenou uroven
podpory, péce, ochrany a kontroly a zapojuje se do prevence. Podporuje spolupraci
mezi jednotlivci, skupinami, komunitami a organizacemi. “ (Havrdova, 1999, s. 79)

5) ,, Piispivat k prdci organizace; Pracuje jako odpovédny clen organizace, prispiva
K hodnoceni a zlepsSovani jeji prdace a ucinnosti sluzeb pro klienty a efektivné
vyuziva vsech zdrojii. Spolupracuje s kolegy. “ (Havrdova, 1999, s. 87)

6) ., Odborné riist, Je schopen konzultovat a ridit sviij odborny i osobni rist. Je
schopen se kvalifikované rozhodovat, spolupracovat v siti, dosahovat vytcenych
pracovnich cilit ve stanoveném case a prispivat k pozitivnim zméndam ve svém
oboru. “ (Havrdova, 1999, s. 97)

7) Minimalizovat ustavni prvky; Rozumi, jaky je rozdil mezi Gstavni a komunitni
sluzbou, zna ustavni prvky. Pracuje s filozofii pomoci a podpory a s principem
normality. Ovliviiuje pozitivné svym jednanim ustavni prvky a minimalizuje
V ramci moznosti jejich ptisobeni na klienty i pracovniky.

Posledni zafazend kompetence ,,minimalizovat Gstavni prvky* byla dodatecné doplnéna

pro kontext sluzby ustavniho charakteru (pobytové sluzby s tistavni kulturou®").

5.2 Formulace vyzkumného problému

Faktem je, Ze klientl pobytovych sluzeb, jeZ se vyznacuji institucionalni kulturou,
je jesteé dnes velmi mnoho. ,.Z celkového poctu 218 domovii pro osoby se zdravotnim
postizenim jich 208 bylo identifikovano jako ustavni sluzby. ... V osmi krajich byly viechny
na uzemi kraje sidlici domovy pro osoby se zdravotnim postizenim identifikovany jako
ustavni sluzby.*® (MPSV, 2013, s. 8) Zvlastni zkuSenosti souhlasim s ndzorem, Ze
velkokapacitni sluzba v mnoha oblastech a momentech limituje kaZdodenni moZnosti lidi
S postizenim. Ani osviceni pracovnici nejsou pak schopni poskytovat pomoc a provazet
klienty zZivotem, ktery ma mit parametry normalnosti. Vlivem takové kultury, je stale
podporovan pretrvavajici problém, kdy podpora klienta sluzby neni individualizovana
a dochazi k prohlubovani zavislosti a kK nediistojnému ptisobeni na ¢loveéka s postizenim.

Zasadnich transformacnich zmén by se méli dockat zejména pobytové sluzby

ziizované krajskymi Gfady. Uvodni zprava Ceské republiky o opatienich pfijatych k plnéni

*7 Za Gstavni sluzbu povazujeme takovou pééi, kde jsou obyvatelé izolovani od $ir§i komunity a/nebo nuceni
Zit spole¢n¢; obyvatelé nemaji dostateCnou kontrolu nad svym zivotem a nad rozhodnutimi, kterd se jich
tykaji; a pozadavky samotné organizace se Casto upiednostnuji pied individualizovanymi potiebami
jednotlivych klientl zafizeni.

* Toto plati také pro Zlinsky kraj.
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zévazki podle Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim uvadi: ,, Nadpolovicni
vetsina (57%) vSech osob se zdravotnim postizenim, které Zziji v ustavech socialni péce,
pobyva v zarizenich, jejichz zrizovatelem je krajsky urad. Vice nez polovina z tohoto poctu
bydli v zarizenich s kapacitou 101 - 200 luzek. “ (MPSV, 2011, s. 98)

Veskerym dosavadnim textem celé prace se prolina teze o nutnosti celozivotniho
vzdélani pracovnikl socialnich sluzeb, a tim vice pokud dochazi k transformacnim
zmeénam zasahujici veSkeré Cinnosti organizace. Béhem ptipravy a nékdy i rekvalifikace
pracovnikit byva vyuzivano cileného formalniho vzdélavéani, zdiraznovali jsme
I neformalnim uceni, S jeho pomoci jsou implementovany inovativni pfistupy a metody do
praxe. S aplikaci principti ucici se organizace do kazdodenni praxe pfirozené¢ vnasena také
informdlni zplsob vzdelavani. Zde je dilezité dukladné provéfit, zda zazité postupy
vytvaieji soulad s novymi hodnotami, strategii a cili organizace, ¢i je nutno je pozménit.
Vsechny tyto tfi slozky vzdélavani jsou uplatiiovany. Rozvojem kompetenci u pracovniki
dochazi k nabourani habitudlniho procesu, ktery se mohl sedimentovat i nékolik desitek let
a zakonzervoval se do jisté miry paternalismus a medicinsky pfistup jesté do dnes$ni doby
poskytovani socidlnich sluzeb.

Pracovnici v zajmu svém 1 v z4jmu klientd museji zménit postoje a rozvijet své
dovednosti v souladu s novou filozofii — to mize byt casto komplikované. Bauman v této
souvislosti zminuje: ,, Méni se také prakticky smysl zkuSenosti nashromazdené v pritbehu
vykonu povolani: kompetence se nedaji kumulovat a spolu se zménou technického
vybaveni, zanikem starych a vznikem novych funkci se diive osvojené navyky stavaji spise
2009, s. 28) Je otazkou, zda pracovnici opravdu dokazi ptehodnotit své zvyklosti
a prizplisobi se. Zajima nas také, zda mira GspéSnosti této vnitini transformace Vv ptistupu
pracovniki je ovlivnéna, anebo determinovana urovni formalniho vzdélani ¢i délkou praxe.
Dokazi pracovnici poskytovat sluzbu ve prospéch rozvoje samostatnosti klient napt. i po
prezitou dobou a zptsoby typické pro institucionalni péci? Ma vliv, na zasadni proces
poskytovani sluzby (individualni planovani) to, jakého vzdeélani (primarni, sekundarni atd.)
dosahl klicovy pracovnik? Jaké trovné dosahuji kliCovy pracovnici se zékladnim
vzdélanim a vyucenim? Lisi se v hodnoceni pracovnici se stfedoskolskym vzdélanim od
téch predchozich? D4 se mluvit o statisticky vyznamnych rozdilech, pokud je vyzkum
proveden s pomérné malym vzorkem respondentii? Které kompetence pracovnici zvladaji

1épe?
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5.3 Formulace hypotéz

Vécné hypotézy:

Hi: Respondenti, kteti maji uplné stiedoskolské vzdélani s maturitou, anebo vzdélani vyssi
maji vyssi aroven specifickych kompetenci nez respondenti se zékladnim vzdélanim nebo

respondenti vyuceni.

H,: Respondenti s krat$i dobou praxe maji vyss$i troven specifickych kompetenci nez

respondenti s velmi dlouhou dobou praxe.
Statistické hypotézy:

Hoi: Celkovy primér hodnoceni specifickych kompetenci respondentii, ktefi maji
stiedoskolské vzdélani s maturitou, anebo vzdélani vyssi, je stejny jako primér hodnoceni

respondentti se zdkladnim vzdélanim nebo vyuéenych.

Ha;: Celkovy prumér hodnoceni specifickych kompetenci respondentl, ktefi maji
stiedoskolské vzdelani s maturitou, anebo vzdélani vyssi, je vyssi nez primér hodnoceni

respondentti se zdkladnim vzdélanim nebo vyuéenych.

Ho,: Celkovy primér hodnoceni specifickych kompetenci respondentli s délkou praxe
méné nez 8 let - v¢etné, dosahuji stejného priméru hodnoceni nez respondenti pracujici

9 let a vice.*

Hay: Celkovy primér hodnoceni specifickych kompetenci respondenti s délkou praxe
méné nez 8 let - véetné, dosahuji vyssiho priméru hodnoceni nez respondenti pracujici

9 let a vice.™

5.4 Priprava a prubéh dotaznikového Setieni

Dotaznikovému Setfeni ptredchdzelo zkuSebni sebehodnoceni 4 socidlnich
pracovnikl pobytové socidlni sluzby pomoci piipraveného dotazniku (duben 2014), kdy
byla sledovéna jeho srozumitelnost, adekvatnost vybéru jednotlivych oblasti a pétistupnoveé
Skaly, a dale Cas straveny sebehodnocenim. Pro ucely vyuziti dotazniku byl vytvofen

Navod pro pouziti dotazniku (dale jen ,,Navod®), ktery obsahuje ucel dotazniku, jeho

* Meznikem je r. 2007 — platnost zakona o socialnich sluzbach &. 108 (pfichod zasadnich zmén v legislative).
%0 Meznikem je r. 2007 — platnost zakona o socidlnich sluzbach &. 108 (ptichod zasadnich zmén v legislativé).
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moznosti pouziti, popisuje strukturu, doporuceni pro jeho aplikaci do praxe a hlavné
indicie naplnéni kazdé z oblasti jednotlivé kompetence.

S Navodem a samotnym dotaznikem byly sezndmeny 3 hodnotitelky, které jsou
pfimymi nadfizenymi pracovnikti v socidlnich sluzbach - plnicich roli klic¢ového
pracovnika klientl sluzby. Predpoklada se, ze hodnotitelky maji kvalitni znalosti o socidlni
praci a znaji hlavné kazdodenni praxi hodnocené¢ho pracovnika. Pied vypliovanim
dotazniku jim byly pfedany instrukce potiebné pro vyplnéni, byly seznameny s Navodem a
vybidnuty k co nejvétsi objektivnosti pii hodnoceni. Bylo také doporuceno, aby
hodnotitelky vypliovali oblasti jedné kompetence u v§ech respondentii nejlépe v jeden Cas
a pak az v dotazniku pfechazeli k hodnoceni kompetence nésledujici.

S obsahem dotazniku a Navodem byli sezndmeni samotni hodnoceni pracovnici,
byl jim wvysvétlen Gfel a smysl hodnoceni, zdiraznéno zachovani anonymity pfi
vyhodnoceni pro ucely této prace a oziejméno, ze vysledky hodnoceni pracovnikd nebudou
mit dopady na jejich materidlni — finan¢ni odménovani.

V dotazniku je u kazdé oblasti kompetence hodnotici $kala, kterou Ize piepocitat na
numerickou hodnotu (body). Jednotlivé body hodnocenych oblasti se setou a na zavér

dotazniku zpriméruji poctem vyhodnocenych oblasti (celkem 31).

5.5 Vyzkumny soubor

Vyzkum je realizovan v socidlni sluzbé domov pro osoby se zdravotnim
postizenim. Cilovou skupinou této pobytové sluzby jsou dospély lidé s mentalnim
postizenim. Pro zachovani anonymity této pobytové sluzby nezmiflujeme nazev zatizeni.

Vzhledem k tomu, ze hodnotitelkami byly tii osoby, mohou byt vysledky zatizeny
konstruktovou validitou. Kazda z hodnotitelek mtze mit odliSnou miru vnimani, kdy se
rozhoduje, je-li oblast dané kompetence naplnéna ¢i nikoliv. Co nejvét§imu zachovani
jednotnosti a reliability dat hodnoceni byly vytvofeny konkrétni indicie naplnéni
kompetenci a definovana terminologie ke skalovému hodnoceni (viz obrazek ¢. 4 a tabulku
¢.5).

Pro potfeby konkrétniho zafizeni neni vhodné srovnavat vysledky hodnoceni
Vv ramci vSech respondentll — pométfovat dosaZzenou uroven specifickych kompetenci naptic
vSemi kli¢ovymi pracovniky. Vysledky hodnoceni tak lze vnimat jako tfi celky, kdy
muizeme srovndvat Uroven pracovnikd v jedné skupiné, jeZ maji stejného hodnotitele.
Vystupy z dotaznikového Setfeni budou slouzit jako zpétna vazba pro hodnotitele

a management socialni sluzby ve vztahu K fizeni lidskych zdroji a podporu v dalSim
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cileném vzdélavani, respondentim bude davana zpétna vazba formou rozhovoru o jejich
silnych a slabych strankéch.

Samotné dotaznikové Setieni bylo realizovano v pribéhu tnora — biezna 2015
Vv prostfedi pobytové socialni sluzby — domova pro osoby se zdravotnim postizenim.
Celkové bylo hodnoceno 29 respondenti - kliCovych pracovnikii 89 klientl sluzby.

Konkrétni socialni sluzba prochdzi procesem transformace intenzivné od roku 2012.

5.6 Techniky a metody

Pro vyzkum jsme zvolili kvantitativni metodu - data byla zjiStovana formou
dotaznikového Setfeni, Vv nékterych ptipadech byly udaje dopliovany studiem dat
Vv elektronickém informaénim systému o zaméstnancich daného zatfizeni (pocet let praxe,
vék). Dotaznik se sklada ze 7 otazek tykajici se zakladnich udaji o respondentech a 31
otazek na oblasti jednotlivych specifickych kompetenci hodnocenych formou pétistupiové
Skaly, kterd je definovéna slovné (pomérové meéteni) a poté prevadéna do méfeni
ordinalniho. Ke Skale je dale pouzita pro grafickou ndzornost procentni osa a z divodu

vétsi jednotnosti hodnoceni definovana terminologie pomérového méfeni.

Obrazek €. 4 Pétistupniova Skala hodnoceni S procentni osou (zdroj: vlastni)

20 % 40 % 60 % 80 %
0% i X% i i i 100 %
Nikdy Zridka Obcas Casto Vidy
0 bodu 1 bod 2 body 3 body 4 body

Tabulka ¢. 5 Terminologie skalového hodnoceni dotazniku (zdroj: vlastni)

Frekvence naplnéni Mira plnéni indicii
Nikd dovednost nepraktikuje vubec, ¢i | vétSinu indicii v konkrétni oblasti
y pouze sporadicky kompetence nespliuje
. . vr g, nepojimé ani polovinu indicii v dané
Ziidka schopnosti vyuziva malokdy POJl P
oblasti kompetence
. ., oy , Ini polovinu indicii v dané oblasti
Obcas dovednosti plni v poloving situaci pint b
kompetence
Casto schopnosti plni v pfevazné vétSin€ | ve vétSiné indicii jednotlivé oblasti
- situaci kompetence
y nost praktikuj skerych y T .
Vzdy Si(;l\llzzii ost-p we Ve VeSKETYCh | i viech indicii oblasti kompetence

Pievaznd vétSina otdzek dotazniku je volena jako uzaviena, kdy mé hodnotitel
(pfimy nadfizeni kli¢ovych pracovnikll) moZnost vybéru pouze z nabizenych moznosti.

Dale jsou v tivodni ¢asti dotazniku pouzity otazky dichotomické, kdy hodnotitel voli mezi




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 56

dvéma vzajemné se vyluCujicimi moznostmi (ano/ne). Vzor dotazniku a navod k jeho
pouziti je uveden v pfiloze I.

Pro vyhodnoceni dat pouzivame ptfevedeni ze slovniho — Skalového hodnoceni na
bodové — numerické hodnoty. Pro ovéfovani formulovanych hypotéz vyuzivame
aritmetického priméru pocitaného ze souctu hodnot jednotlivych oblasti danych
kompetenci. Pfi posouzeni statistické vyznamnosti rozdilii mezi priméry pouZzivame

Studentuv t-test.
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6 MERENI DAT A INTERPRETACE VYSLEDKU

V uvodni ¢asti dotazniku zjistujeme prostiednictvim 7 otdzek udaje respondenti:
vek, vykonavanou pracovni pozici, plnéni role klicového pracovnika, nejvyssiho
dosazeného vzdélani, délku praxe a piedchozi praxi u jin¢ho poskytovatele. Pro zachovani
anonymity byly do dotazniku namisto jména a pfijmeni vkladany anonymni identifikéatory.
Pohlavi jednotlivych respondenti identifikujeme dle jména a pfijmeni.

Dalsi c¢ast dotazniku obsahuje 7 kompetenci, které jsou ¢lenény déle na jednotlivé
oblasti — pro ty jsou definovany indicie napInéni (uvedeny v Navodu pro pouziti dotazniku
— priloha 1.). Pracovnik zafizeni - klicovy pracovnik klienta socialni sluzby je hodnocen
pfimym nadfizenym pomoci pétistupniové Skaly. U kazdé kompetence byly vyselektovany
pro kontext sluzby tustavniho charakteru, oproti pfedchozim ma 7 hodnocenych oblasti.
Indicie jednotlivych oblasti kazdé kompetence byly uzptsobeny pro hodnoceni klicovych

71,051 . r v r 1 1.7 .y s
pracovniki™, a to zejména pro sluzby poskytované lidem s mentalnim postiZzenim.

6.1 Vyhodnoceni zakladnich udaji o respondentech

Tabulka €. 6 Pracovni pozice, kli¢ovy pracovnik, pohlavi (zdroj: vlastni)

Pracovni pozice | pracovnik v socialnich sluzbach | socialni pracovnik
Cetnost (m;) 29 0
Kli¢ovy pracovnik ano ne
Cetnost (n;) 29 0
Pohlavi muz Zena
Cetnost (n;) 2 27

Hodnoceni specifickych kompetenci bylo realizovano u celkem 29 pracovnikil, z ¢ehoz
vsichni jsou zaméstnani na pozici pracovnik v socialnich sluzbach a zaroven plni roli
klicového pracovnika. V daném zafizeni socialni pracovnici vykonavaji metodickou
podporu klicovym pracovnikim — nejsou piimo kli¢ovymi pracovniky. Nejvétsi podil

;v 71,0 ’ . v . v o 52 v v c 1
ucastnikli vyzkumu jsou Zeny (93 %) oproti muziim (7 %).”° VSeobecné se v socidlnich

*1 Miize se jednat o kliové pracovniky zafazenych na pracovni pozici pracovnik v socialnich sluzbach a také
i pracovnikil zatazenych jako socidlni pracovnik.

°2 Velky dopad to mize mit pfimo na klienty sluzby ve chvili, kdy jsou klienty sluzby pouze Zeny
(nenormalnost prostiedi sluzby).
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sluzbach setkavame s timto fenoménem, pfi¢inou mize byt nizsi platové ohodnoceni, nez
je bézné v jinych sektorech, ale i celkovy charakter prace (napf. zajisténi pecovatelskych

ukont u lidi s mentalnim postizenim s potfebou vysoké miry podpory).

Tabulka €. 7 VEk respondentti (zdroj: vlastni)

Vék Cetnost (n;) | Podil (%)
18 — 29 let 2 6,9
30 -39 let 9 31,0
40 — 49 let 11 37,9
50 - 59 let 5 17,2
60 a vice let 2 6,9

Nejpocetnéjsi skupinou jsou pracovnici (11; 37,9 %) ve véku 40-49 let. Dalsi pocetnou
skupinou jsou pracovnici (9; 31 %) ve véku 30-39 let. Dale nasleduje 5 pracovnikid
(17,2 %) ve v€ku 50-59 let. Nejméné pocetné jsou dvé skupiny pracovnikii: a to v rozmezi

18-29 let (2; 6,9 %) a 60 let a vice (2; 6,9 %). VEékovy prumér v§ech pracovniku je 44 let.

Tabulka €. 8 Nejvyssi dosazené vzdélani respondentl (zdroj: vlastni)

Nejvyssi dosaZzené vzdélani respondenti | Cetnost (n;) | Podil (%)
Zakladni 4 13,8
Vyuéen 11 37,9
Stiredni s maturitou 12 414
Vyssi odborné 1 3,5
Vysokoskolské 1 3,5

Nejvice pracovniki ma jako nejvys$si dokonéené vzdélani stiedoskolské s maturitou
(12 pracovnikt; 41,4 %) a vyuceni (11 pracovnikt; 37,9 %). Roli kli¢ového pracovnika
vykonavaji také respondenti se zakladnim vzdélanim (4 pracovnici; 13,8%); z toho 2 maji
praxi v zatizeni 6 let, 1 pracovnik 20 let a posledni 22 let. Nejméné respondentd dosahuje
vysokoskolského vzdélani (1 pracovnik; 3,5 %) a vyssiho odborného vzdélani
(1 pracovnik; 3,5 %). Pokud rozdélime vSechny respondenty na dvé skupiny (zakladni
vzdélani, vyu€eni) a (stfedoSkolské s maturitou a vyssi vzdélani) dostaneme dvé pocetné

pomérné shodné skupiny pracovnikii: 15 pracovnikil; 51,7 % a 14 pracovniki; 48,3 %.
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Tabulka €. 9 Délka praxe respondentl v zatizeni (zdroj: vlastni)

Délka praxe respondentii v zafizeni | Cetnost (n;) | Podil (%)
Méné nez rok 0 0
1 -2 roky 1 3,5
3-5let 6 20,7
6 — 10 let 11 37,9
11 a vice let 11 37,9

Ve stavajicim hodnoceném zatfizeni ma vétSina kliovych pracovniki dosavadni praxi nad
3 roky (28 pracovnikl, 96,5 %), nejcastéji 6 a vice let (22 pracovniki; 75,8 %).
Respondenti dosahuji pramérné poctu 10,8 let praxe. Pouze 1 respondent (3,5 %) pracuje
Vv zafizeni méné nez 2 roky. Vliv miZze mit i skutecnost, ze nové piijimani pracovnici
V pobytové sluzbé se museji nejprve dobie seznamit s provozem sluzby, jednotlivymi
klienty a byt dlouhodobé pfipravovani a skoleni pro vykon role klicového pracovnika.
Vysoka prumérna délka praxe u 11 pracovnikd (nékteii i 20 — 30 let) jsou pravé ti
pracovnici, ktefi byli piivodné zamé&stnani na pozici niz$iho zdravotnického personéalu —

sanitarka, pecovatelka.

Tabulka €. 10 Praxe respondenti u jiného poskytovatele socialnich sluzeb jako vedouci

pracovnik, anebo pracovnik pfimé péce (zdroj: vlastni)

Praxe respondentii u jiného poskytovatele socialnich sluzeb jako Cetnost Podil
vedouci pracovnik, anebo pracovnik primé péce (i) (%)
Ne 26 89,7
Ano 3 10,3
1-5let 2 6,9
6 —10 let 1 2,4
11 a vice let 0 0

Vétsina hodnocenych pracovniki (26; 89,7 %) neméla ptredchozi zkuSenost u jiného
poskytovatele socialnich sluzeb. Pouze 3 respondenti (10,3 %) byli zaméstnani v socialni
sluzbé jiného poskytovatele (ve dvou piipadech se jednalo o neziskovou organizaci,
V jednom piipad€ organizaci zfizovanou statem). To se da vysvétlit v disledku podcenéni
vybéru pracovnikd v minulosti - v zafizeni byli pfijimani pracovnici bez vybérového

fizeni, nebyl stanoven profil pracovni pozice a bohuZel nebyli preferovani zdjemci s praxi
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v jinych socialnich sluZbach. Stagilo splnit zakonem stanovené poZadavky na vzdé&lani.>®
Do roku 2010 také v zatizeni nedochdzelo k neformalnimu vzdélavani pracovnikl napft.
formou odbornych stdzi a minimalné pracovnici vyjizdéli na formalni vzdélavani mimo
sluzbu (Casto byly realizovany piimo ve sluzbé samotné). Konkrétni sluzba tak dostavala
méné podnétl a zpétné vazby na svou praxi. V tomto kontextu se také nabizi zminit, ze
mira fluktuace byla do roku 2012 pouze minimalni (odchody do starobniho dichodu ¢i na

matefskou dovolenou).

6.2 Kompetence: Rozvijet i¢innou komunikaci

Tabulka ¢. 11 Oblast — Navazat kontakt (vytvofit atmosféru divéry, dbat pfiméiené

neverbalni komunikace); (zdroj: vlastni)

Navazat kontakt (vytvorit atmosféru diivéry, dbat primérené Cetnost Podil
neverbalni komunikace) ") (%)
Nikdy 0 0
Zridka 1 3,5
Obcas 14 48,3
Casto 12 41,4
Vidy 2 6,9

Schopnost navazovat kontakt s klientem byla hodnocena jako ,,ziidka“ u 1 pracovnika
(3,5 %). Skoro polovina pracovniki (14; 48,3 %) ziskali hodnoceni ,,0b¢as“. Dale 12
pracovnikt (41,4 %) zvlada naplnit tuto oblast ,.Casto” a 2 pracovnici (6,9 %) jsou

hodnoceni v této oblasti nejlépe.

Tabulka ¢&. 12 Oblast — Ptizptsobit komunikaci véku, individualité¢ a podminkam

(zdroj: vlastni)

Piizpuisobit komunikaci véku, individualité a podminkam | Cetnost (n;) | Podil (%)
Nikdy 0 0
Zridka 1 3,5
Obcas 13 44,8
Casto 13 44,8
Vidy 2 6,9

5 pro pozici pracovnik v socidlnich sluzbach — ptfimé obsluzna péce sta¢i minimaln¢ zakladni vzdé€lani a 150
hod. kurz
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Nejpocetnéji v této oblasti bylo zastoupeno hodnoceni ,,obcas* a ,,éasto®, v obou ptipadech
se jednalo o 13 pracovniki (44,8 %). Hodnoceni naplnéni indicii ,,vzdy“ dosahli

2 pracovnici (6,9 %) a slovniho hodnoceni ,,ziidka“ 1 klicovy pracovnik (3,5 %).

Tabulka ¢. 13 Oblast — Poskytovat pfiméfeny prostor pro vyjasnéni a vyjadieni nazort a

cili klient (zdroj: vlastni)

Poskytovat priméreny prostor pro vyjasnéni a vyjadieni Cetnost Podil
nazoru a cili klienti () (%)
Nikdy 0 0
Zridka 1 35
Obcas 13 44,8
Casto 13 44,8
Vidy 2 6,9

V dalsi oblasti vztahujici se ke komunikaci je hodnoceni totozné jako v piedchozi oblasti.
Nejpocetnéji bylo zastoupeno hodnoceni ,,ob¢as*™ a ,,éasto®, v obou piipadech se jednalo

0 13 pracovniki (44,8 %). Hodnoceni naplnéni indicii ,,vzdy* dosahli 2 pracovnici (6,9 %)

a slovniho hodnoceni ,,zfidka* 1 klicovy pracovnik (3,5 %).

Tabulka ¢. 14 Oblast — Motivovat pro piekonavani piekazek v dosahovani vlastnich

hodnot a cilt klientil (zdroj: vlastni)

Motivovat pro prekonavani prekazek v dosahovani vlastnich Cetnost Podil
hodnot a cilu klienta ") (%)
Nikdy 0 0
Ziidka 2 6,9
Obcas 10 34,5
Casto 13 44,8
Vidy 4 13,8

V posledni oblasti prvni hodnocené kompetence nejpocetnéjsi skupina 13 pracovniki
(44,8 %) napliujici indicie ,,Casto”, 4 pracovnici (13,8 %) splnili ,,vzdy“. Celkem
10 pracovnika (34,5 %) bylo hodnoceno slovné jako ,,obfas“ a 2 pracovnici (6,9 %)

napliiuje danou oblast pouze ,,ziidka“.
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6.3 Kompetence: Orientovat se a planovat postup

Tabulka ¢. 15 Oblast — Orientovat se v potfebach a moznostech klienti (zdroj: vlastni)

Orientovat se v potiebach a moZnostech klientti | Cetnost (n;) | Podil (%)

Nikdy 0 0

Zi¥idka 2 6,9
Obéas 13 44,8
Casto 12 41,4
Vidy 2 6,9

V prvni oblasti dané kompetence vztahujici se jiz k individudlnimu planovani byli
hodnoceni nejlépe 2 pracovnici (6,9 %) — ,,vzdy*“. Slovni hodnoceni ,,¢asto* zaznamename
u 12 pracovniki (41,4 %). Dalsi po¢etnou skupinu tvoii 13 pracovniki (44,8 %) — naplnéni
indicii oblasti kompetence ,,obcas®“. Slovni ohodnoceni ,,ziidka* ziskali 2 pracovnici

(6,9 %).

Tabulka ¢. 16 Oblast — Zvazovat spolu s klienty a jejich okolim rtizné moznosti pisobeni

a zmény (zdroj: vlastni)

Zvazovat spolu s klienty a jejich okolim riizné moznosti Cetnost Podil
pusobeni a zmény ) (%)
Nikdy 0 0
Zridka 3 10,3
Obcas 11 37,9
Casto 13 448
Vidy 2 6,9

V druhé oblasti byli 3 pracovnici (10,3 %) hodnoceni, Ze napliiuji kritéria ,,zfidka*, naopak
nejlepsiho hodnoceni — ,,vzdy™ dosahli 2 pracovnici (6,9 %). Dvé nejpocetnéjsi skupiny
tvofi pracovnici, ktefi dosahli slovniho hodnoceni ,,Casto* (13 pracovnikl; 44,8 %)

a ,,ob¢as* (11 pracovniki; 37,9 %).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 63

Tabulka ¢. 17 Oblast — Vést ptimétenou dokumentaci (zdroj: vlastni)

Vést priméienou dokumentaci | Cetnost (n;) | Podil (%)

Nikdy 0 0
Ziidka 3 10,3
Obc¢as 17 58,6
Casto 7 24,1
Vidy 2 6,9

Ve formalni oblasti — vést pfimétenou dokumentaci dosahuje nejvétsi pocet pracovniki
naplnéni indicii ,,ob¢as* (17 pracovniki; 58,6 %), ,,zfidka* napliuji indicie 3 pracovnici
(10,3 %). Celkem 7 pracovniki napliiuje indicie ,,Casto” (24,1 %) a ,,vzdy“ pouze

2 pracovnici (6,9 %).

Tabulka ¢. 18 Oblast — Dohodnout plan a rozdéleni tkold k dosazeni zmény
(zdroj: vlastni)

Dohodnout plan a rozdéleni kol k dosaZeni zmény | Cetnost (n;) | Podil (%)

Nikdy 0 0

Zridka 3 10,3
Obcas 14 48,3
Casto 9 31,0
Vidy 3 10,3

V posledni oblasti druhé kompetence uspé€li ,,vzdy* 3 pracovnici (10,3 %) a ,,Casto*
9 pracovnikit (31 %). ,,Obcas“ napliiovalo oblast kompetence 14 pracovniki (48,3 %)

a ,,ziidka* celkem 3 pracovnici (10,3 %).
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6.4 Kompetence: Podporovat a pomahat k sobéstacnosti

Tabulka ¢. 19 Oblast — Umét poskytnout emo¢ni podporu (zdroj: vlastni)

Umét poskytnout emo¢ni podporu | Cetnost (n;) | Podil (%)
Nikdy 0 0
Ziidka 0 0
Obcas 8 27,6
Casto 17 58,6
Vidy 4 13,8

V prvni oblasti obsahujici dovednosti pracovnikti poskytovat emoc¢ni podporu klientim

napliiovalo 8 pracovnikl indicie ,,obCas* (27,6 %), ,.Casto” 17 pracovnikd (58,6 %)

a ,,vzdy* 4 pracovnici (13,8 %).

Tabulka ¢&. 20 Oblast — Umét objasnit lidem jejich prava a zpisoby jejich uplatnéni

(zdroj: vlastni)

Umét objasnit lidem jejich prava a zptsoby jejich uplatnéni | Cetnost (n;) | Podil (%)
Nikdy 0 0
Zridka 2 6,9
Obcas 17 58,6
Casto 8 27,6
Vidy 2 6,9

V oblasti tykajici se uméni objasnit klientim jejich zakladni prava napliiovali dvé skupiny
po stejném poctu pracovnikti — vV obou ptipadech $lo o 2 pracovniky (6,9 %) a to na arovni
slovniho hodnoceni ,,vzdy* a ,,zfidka*. Nejvétsi pocet - 17 pracovniki (58,6 %) zvlada tuto

dovednost uplatiiovat ,,ob¢as* a 8 pracovniki (27,6 %) ,,casto™.
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Tabulka ¢. 21 Oblast — Pomahat ucasti klientti na rozhodovani, piejimani odpovédnosti

a uplatnéni prav (zdroj: vlastni)

Pomahat tcasti klientii na rozhodovani, piejimani Cetnost Podil
odpovédnosti a uplatnéni prav ) (%)
Nikdy 0 0
Zridka 3 10,3
Ob¢as 11 37,9
Casto 15 51,7
Vidy 0 0

V oblasti vztahujici se k umoznéni rozhodovani klientd a piejimani vlastni zodpovédnosti
byla mira naplnéni indicii u 15 pracovnika (51,7 %) hodnocena jako ,cCasto*,

u 11 pracovniki (37,9 %) ,,ob¢as* a u 3 klicovych pracovniki (10,3 %) ,,zfidka“.

Tabulka ¢. 22 Oblast — Pfimo vystupovat v zajmu klientd, obhajovat a vysvétlovat jejich

opravnéné zajmy (zdroj: vlastni)

Piimo vystupovat v zajmu klientii, obhajovat a vysvétlovat Cetnost Podil
jejich opravnéné zajmy ) (%)
Nikdy 0 0
Zridka 1 3,5
Obcas 13 44,8
Casto 13 44,8
Vidy 2 6,9

Oblast reflektujici kompetence pracovnikl hajit opravnéné zajmy klienta byla pro stejny
pocet 13 pracovniki (44,8 %) ve dvou skupinidch hodnocena s naplnénim indicii jako
»casto® a ,,obcas”. U 1 pracovnika (3,5 %) byla naplnovana ,,zfidka* a u 2 pracovnika

(6,9 %) ,,vzdy*.
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6.5 Kompetence: Zasahovat a poskytovat sluzby

Tabulka ¢. 23 Oblast — Znat moznosti a metody poskytovani sluZzeb a intervence

(zdroj: vlastni)

Znat moZnosti a metody poskytovani sluZeb a intervence | Cetnost (n;) | Podil (%)
Nikdy 0 0
Ziidka 4 13,8
Obc¢as 15 51,7
Casto 8 27,6
Vidy 2 3,6

V této oblasti tykajici se dalsi kompetence s vazbou na individualni planovani byl nejvétsi
pocet - 15 pracovnika (51,7 %) hodnocen s mirou naplnéni jako ,,ob¢as“, 4 pracovnici
(13,8 %) ,,ziidka*. Slovniho hodnoceni ,,éasto” dosahlo 8 pracovnikii (27,6 %) a 2 kli¢ovi

pracovnici (3,6 %) ,,vzdy*.

Tabulka ¢. 24 Oblast — Poskytovat pomoc a sluzbu v souladu s dohodnutym postupem,
pravidelné hodnotit ménici se situaci, pokroky a u€innost postupu spolu s klienty

(zdroj: vlastni)

Poskytovat pomoc a sluzbu v souladu s dohodnutym postupem, Cetnost | Podil
pravidelné hodnotit ménici se situaci, pokroky a ucinnost
: (nj) (%)
postupu spolu s klienty
Nikdy 0 0
Zridka 3 10,3
Obcas 11 37,9
Casto 13 448
Vidy 3 6,9

Celkovy pocet 13 pracovnikii (44,8 %) zvladad naplnit indicie této oblasti ,,Casto,
3 pracovnici (6,9 %) ,,vzdy“. Stejny pocet 3 pracovnikd (6,9 %) umi vyuzivat této

dovednosti ,,ziidka* a 11 pracovnikl (37,9 %) ,,obCas*.
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Tabulka ¢. 25 Oblast — Aktivné ¢elit chovani, které vytvari riziko a ohrozuje klienta nebo

okoli (zdroj: vlastni)

Aktivné ¢elit chovani, které vytvari riziko a ohroZuje klienta Cetnost Podil
nebo okoli () (%)
Nikdy 0 0
Zridka 1 3,5
Obcas 17 58,6
Casto 10 34,5
Vidy 1 3,5

V dalsi oblasti vztahujici se k rizikovym situacim bylo nejméné zastoupeno hodnoceni

»ziidka®“ a ,,vzdy“, v obou piipadech se jednalo o 1 kli¢ového pracovnika (3,5 %).

Hodnoceni naplnéni indicii ,,éasto* dosahlo 10 pracovnikt (34,5 %) a slovniho hodnoceni

,,obcas* 17 pracovnika (58,6 %).

Tabulka ¢&. 26 Oblast — Ptipravit vhodné podminky pro zdafilé odpoutani pii ukonceni

sluzby (zdroj: vlastni)

Pripravit vhodné podminky pro zdarilé odpoutani pri Cetnost Podil
ukonceni sluzby ) (%)
Nikdy 0 0
Zridka 1 3,5
Obcas 13 44,8
Casto 12 41,4
Vidy 3 10,3

V posledni oblasti ¢tvrté kompetence uspéli ,,vzdy*“ 3 pracovnici (10,3 %) a ,,éasto”

12 pracovnikid (41,4 %). ,,Obcas“ napliovalo oblast kompetence 13 pracovnika (44,8 %)

a ,,ziidka* pouze 1 pracovnik (3,5 %).
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6.6 Kompetence: Prispivat k praci organizace

Tabulka ¢. 27 Oblast — Rozumét struktufe organizace, jejim cilim a poslanim, reflektovat

pravidla a rezim (zdroj: vlastni)

Rozumét strukture organizace, jejim ciliim a poslanim, Cetnost Podil
reflektovat pravidla a reZim ) (%)
Nikdy 0 0
Zridka 1 3,5
Obcas 8 27,6
Casto 18 62,1
Vidy 2 6,9

V prvni oblasti kompetence tykajici se prispivani k rstu organizace a tymové spoluprace
napliiovalo 8 pracovnikl indicie ,,obCas“ (27,6 %), ,,Casto” 18 pracovniki (62,1 %)
a,,vzdy“ 2 pracovnici (6,9 %). Pouze 1 pracovnik (3,5 %) byl hodnocen mirou plnéni

indicii ,,ziidka“.

Tabulka ¢. 28 Oblast — Jednat v souladu s pravy klientu, pravidly organizace a etikou
socialni prace a pfispivat k dobré povésti pracovisté na zdklad€ solidnich vysledki
(zdroj: vlastni)

Jednat v souladu s pravy klienti, pravidly organizace a etikou Cetnost | Podil

socialni prace a prispivat k dobré povésti pracovisté na zakladé ) (%)
solidnich vysledkii i 0

Obcas 11 37.9

Casto 13 448

Vidy 3 10,3

V dalsi oblasti vztahujici se k etice socidlni prace a loajalité bylo nejpocetnéji zastoupeno
hodnoceni ,,Casto” — u 13 pracovniku (44,8 %) a ,,obfas“ u 11 pracovnikd (37,9 %).
Hodnoceni naplnéni indicii ,,vZdy* dosahli 3 pracovnici (10,3 %) a slovniho hodnoceni

»ziidka® 2 kli¢ovi pracovnici (6,9 %).
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Tabulka & 29 Oblast — U¢inné komunikovat a spolupracovat s kolegy a jinymi pracovniky

(zdroj: vlastni)

U¢inné komunikovat a spolupracovat s kolegy a jinymi Cetnost Podil
pracovniky ) (%)
Nikdy 0 0
Zridka 1 3,5
Obcas 14 48,3
Casto 9 31,0
Vidy 5 17,2

V ptedposledni oblasti paté hodnocené kompetence nejpocetnéjsi skupina 14 pracovnikil
(48,3%) naplnuyjici indicie ,,obcas“, 1 pracovnik (3,5%) splnilo ,zfidka*. Celkem
9 pracovnikil (31%) bylo hodnoceno slovn¢ jako ,,éasto a 5 pracovnikt (17,2%) napliuje

danou oblast ,,vzdy*.

Tabulka ¢. 30 Oblast — Vytvaret podminky pro ziskani zpétné vazby o chodu organizace

a o vlastni praci od klienti a kolegli a navrhovat konstruktivni zmény (zdroj: vlastni)

Vytvaret podminky pro ziskani zpétné vazby o chodu organizace | Cetnost = Podil
a o vlastni praci od klienti a kolegti a navrhovat konstruktivni

zmény (M) (%)
Nikdy 0 0
Zridka 4 13,8
Obcas 16 55,2
Casto 8 27,6
Vidy 1 3,5

V posledni oblasti zaméfujici se na navrhovani zmén a reflexi od pracovnikii smérem
k organizaci uspé€l s hodnocenim ,,vzdy* pouze 1 pracovnik (3,5 %) a ,,éasto* 8 pracovniki
(27,6 %). ,,Obcas“ naplnovalo oblast kompetence 16 pracovniki (55,2 %) a ,,zfidka*
celkem 4 pracovnici (13,8 %).
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6.7 Kompetence: Odborné rist

Tabulka ¢. 31 Oblast — Ve spolupraci s druhymi kriticky hodnotit vlastni rozvoj a dale se

uci (zdroj: vlastni)

Ve spolupraci s druhymi kriticky hodnotit vlastni rozvoj a Cetnost Podil
dale se uci ") (%)
Nikdy 0 0
Zridka 3 10,3
Obcas 14 48,3
Casto 10 34,5
Vidy 2 6,9

V dalsi oblasti vztahujici se ke schopnosti hodnotit sdm sebe a dale se rozvijet bylo
nejpocetnéji zastoupeno hodnoceni ,,obcas“ — u 14 pracovnikd (48,3 %) a ,Casto*
u 10 pracovnikl (34,5 %). Hodnoceni naplnéni indicii ,,vZdy*“ dosahli 2 pracovnici (6,9 %)

a slovniho hodnoceni ,,zifidka* 3 klicovi pracovnici (10,3 %).

Tabulka ¢. 32 Oblast — Reflektovat osobni stresy, jejich pfi¢iny a projevy a emoc¢né se

vylad’ovat (zdroj: vlastni)

Reflektovat osobni stresy, jejich pri¢iny a projevy a emocné Cetnost Podil
se vylad’ovat () (%)
Nikdy 0 0
Zridka 3 10,3
Obcas 13 44,8
Casto 11 37,9
Vidy 2 6,9

V druhé oblasti kompetence odborné rist byli 3 pracovnici (10,3 %) hodnoceni, ze
naplnuji kritéria ,,zifidka* a ,,vzdy* 2 pracovnici (6,9 %). Dvé nejpocetnéjsi skupiny tvotili
pracovnici, ktefi dosahli slovniho hodnoceni ,,éasto* (11 pracovnik®; 37,9 %) a ,,obCas*

(13 pracovniki; 44,8 %).
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Tabulka ¢. 33 Oblast — Identifikovat u sebe i u druhych piedsudky a stereotypy, které

negativné plsobi na praci s klienty a pomahat je prekonavat (zdroj: vlastni)

Identifikovat u sebe i u druhych predsudky a stereotypy, které Cetnost | Podil
negativné pusobi na praci s klienty a pomahat je prekonavat o
(ni) (%)
Nikdy 0 0
Ziidka 4 13,8
Obcas 14 48,3
Casto 10 34,5
Vidy 1 3,5

V této velmi zdsadni oblasti vztahujici se k uvédomovani a pfekondvani negativnich
mentalnich modell bylo nejpocetnéji zastoupeno hodnoceni ,,ob¢as* — u 14 pracovnikil

(48,3 %) a ,,éasto” u 10 pracovnikt (34,5 %). Hodnoceni naplnéni indicii ,,vzdy* dosahl

pouze 1 pracovnik (3,5 %) a slovniho hodnoceni ,,zfidka* 4 klicovi pracovnici (13,8 %).

Tabulka ¢&. 34 Oblast — Umét si zorganizovat praci a dosahnout vytéeného cile ve

stanoveném case (zdroj: vlastni)

Umét si zorganizovat praci a dosahnout vytéeného cile ve Cetnost Podil
stanoveném case ) (%)
Nikdy 0 0
Zridka 3 10,3
Obcas 11 37,9
Casto 12 41,4
Vidy 3 10,3

V této oblasti Sest¢ hodnocené kompetence byla nejpocetnéjsi skupina 12 pracovniki
(41,4 %), naplnujici indicie ,,éasto, 11 pracovniki (37,9 %) ,,obéas®. Celkem 3 pracovnici
(10,3 %) bylo hodnoceno slovné jako ,,vzdy“ a stejny pocet 3 pracovnikd (10,3 %)

napliiuje danou oblast pouze ,,ziidka“.
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6.8 Kompetence: Minimalizovat ustavni prvky
Tabulka ¢. 35 Oblast — Respektovat individualitu jedince a jednat s klienty dtstojné
(zdroj: vlastni)

Respektovat individualitu jedince a jednat s klienty Cetnost Podil

distojné (ni) (%)
Nikdy 0 0

Zridka 1 3,5
Obcdas 8 27,6
Casto 16 55,2
Vidy 4 13,8

V prvni oblasti kompetence minimalizovat ustavni prvky naplituje 8 pracovnikt (27,6 %)

indicie ,,ob¢as®, ,,éasto” 16 pracovniki (55,2 %) a ,,vzdy*“ 4 pracovnici (13,8 %). Pouze

1 pracovnik (3,5 %) byl hodnocen mirou plnéni indicii ,,zfidka®.

Tabulka ¢. 36 Oblast — Pomahat prosazovat vili a pfani klientd, zvySuje moznost volby

pro klienty (zdroj: vlastni)
Pomahat prosazovat vili a prrani klientii, zvySuje moZnost Cetnost Podil
volby pro klienty (ny) (%)

Nikdy 0 0

Zridka 2 6,9

Obcas 13 44,8

Casto 12 41,4

Vidy 2 6,9

V oblasti tykajici se umoznéni volby klientim uspéli ,,vzdy* 2 kli¢ovi pracovnici (6,9 %)

a ,,Casto 12 pracovniku (41,4 %). ,,Obcas“ naplnovalo oblast kompetence nejpocetnéjsi

skupina celkem 13 pracovniku (44,8 %) a ,,zfidka* 2 pracovnici (6,9 %).
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Tabulka ¢. 37 Oblast — Vnimat rozdil mezi pomoci a podporou a pracuje s diirazem na

podporu klientti (zdroj: vlastni)

, , . , . o Cetnost Podil
Vnimat rozdil mezi pomoci a podporou a pracuje s durazem
na podporu klientti (n) (%)
Nikdy 0 0
Ziidka 1 3,5
Ob¢as 7 24,1
Casto 14 48,3
Vidy 7 24,1

Tuto oblast pracovnici zvladali s velmi dobrym primérmnym hodnocenim: 7 pracovnikil
uspélo ,,vzdy* (24,1 %) a ,,Casto*“ 14 pracovnikil (48,3 %). ,,Obcas* napliiovalo oblast

kompetence celkem 7 pracovniki (24,1 %) a ,,ziidka” pouze 1 pracovnik (3,5 %).

Tabulka ¢. 38 Oblast — Rozlisovat své pracovisté a soukromy prostor klientl

(zdroj: vlastni)

Rozlisovat své pracovisté a soukromy prostor klienti Cetnost (n;) Podil (%)
Nikdy 0 0
Ziidka 0 0
Obcas 6 207
Casto 18 62.1
Vidy 5 17,2

Dalsi velmi dobie primérné¢ hodnocenou je oblast tykajici se respektovani prostort sluzby
jako soukromého prostoru klientl - zde naplnovalo 6 pracovnikd (20,7 %) indicie ,,obcas*,

»casto 18 pracovnikt (62,1 %) a ,,vzdy* 5 pracovniku (17,2 %).
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Tabulka ¢. 39 Oblast — Zohlednovat v praci s klienty bézny rytmus dne, tydne a roku,

prirozenou zménu prostiedi a nabizet spolecensky hodnotné aktivity (zdroj: vlastni)

Zohlediiovat v praci s klienty béZny rytmus dne, tydne a roku, Cetnost | Podil
prirozenou zménu prosti‘edi a nabizet spole¢ensky hodnotné
i (ni) (%)
aktivity
Nikdy 0 0
Zridka 0 0
Obcas 12 41,4
Casto 15 51,7
Vidy 2 6,9

Oblast zalozena na uplatiovani principt normality byla hodnocena jako ,,obcas*
u 12 pracovnikil (41,4 %). Dale 15 pracovnikil (51,7 %) zvlada naplnit tuto oblast ,,Casto*

a celkem 2 pracovnici (6,9 %) jsou hodnoceni v této oblasti nejlépe — ,,vzdy*.

Tabulka ¢. 40 Oblast — Upiednostiovat vyuzivani bézné dostupnych sluzeb

(zdroj: vlastni)

Uprednostiovat vyuZivani béZné dostupnych sluzeb Cetnost (n;) | Podil (%)
Nikdy 0 0
Zridka 2 6,9
Obcas 4 241
Casto 13 44,8
Vidy 7 24,1

V posledni oblasti zamétujici se na vyuzivani bézné dostupnych sluzeb s klientem uspélo
s hodnocenim ,,vzdy* 7 pracovnikl (24,1 %) a ,,Casto* 13 pracovnikl (44,8 %). ,,Obc¢as*
naplnovalo oblast kompetence 7 pracovnikii (24,1 %) a ,,zfidka* celkem 2 pracovnici

(6,9 %).
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Tabulka ¢. 41 Oblast — Branit a predchazet stigmatizaci klientt (zdroj: vlastni)

Branit a predchazet stigmatizaci klientt Cetnost (n;) Podil (%)
Nikdy 0 0
Z¥idka 0 0
Obcas 11 37.9
Casto 16 552
Vidy P 6.9

V posledni oblasti k dovednostem a jednani pracovnikli branicich stigmatizaci klienta bylo
nejméné zastoupeno hodnoceni ,,vzdy“, jednalo se o 2 klicové pracovniky (6,9 %).

Hodnoceni naplnéni indicii ,,Casto* dosdhlo 16 pracovnikl (55,2 %) a slovniho hodnoceni
,obcas“ 11 pracovniki (37,9 %).
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7 VYVOZENI ZAVERU A JEJICH PREZENTACE

Klicovy pracovnici klienti domova pro osoby se zdravotnim postizenim doséhli
nejvyssiho primérného bodového hodnoceni v posledni praktické kompetenci tykajici se
Minimalizace ustavnich prvku. Tato konkrétni socialni sluzba, kde byl proveden vyzkum,
prosazuje mé¢kké zmény v organizacnich procesech, humanizaéni strategiec a rozviji
pracovniky intenzivné od roku 2012, coZ mohlo mit z4sadni vliv na vysledky hodnoceni.
Oblasti kompetence jsou velmi dobie uchopitelné a navic ¢asto diskutované s pracovniky
v kazdodenni realit€¢ poskytovani sluzby. Na oblasti - Vaimat rozdil mezi pomoci a
podporou a pracuje s dirazem na podporu klientii (pramér hodnoceni 2,93) a Respektovat
individualitu jedince a jednat s klienty diistojné (pramér hodnoceni 2,79) jsou také cilené

zamétovany formalni vzdélavaci akce pro pracovniky.

Graf ¢. 1 Celkové prumérné hodnoceni jednotlivych kompetenci vSech klicovych

pracovniki (zdroj: vlastni)
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Motivovat pro prekonavani prekazek v dosahovani vlastnich hodnot a cilu klienti byla
nejcastéji napliovanou oblasti. Déle v potadi naplnéni indicii jednotlivych oblasti obsadila
kompetence Podporovat a pomdhat k sobéstacnosti a za ni hned Prispivat k praci
organizace. Z toho muzeme usuzovat, ze soucasti prace hodnocenych zameéstnancti se
stavaji dovednosti vedouci k pfinaseni co nejvétsi miry odpoveédnosti na klienty, pracovnici
podporuji v rozhodovani klienty sluzby a zaroven dokazi objasnovat jejich prava a zajmy.

V souvislosti se zminénou kompetenci pfispivat k praci organizace vysledky svédéi o
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zménach v kultufe organizace. Pracovnici jsou podporovani v tymové spolupraci a jsou
ochotni poskytovat zpétnou vazbu svym kolegiim. Je tak tvofen zakladni rdmec pro zmény
V organizaci.

Tii kompetence, které¢ dopadly jako méné napliiované, souviseji s procesem
individualniho planovani socidlni sluzby a ochotou dale se ucit. Jejich hodnocené vysledky
lze seradit v tomto potadi: Zasahovat a poskytovat sluzby, Orientovat se a planovat
postup, Odborné rust. Z toho lze vyvodit zavér, ze definovani potieb, stanoveni planu, dle
kterého je sluzba poskytovana klientovi a hodnotit ménici se situaci klienta, jsou jeste stale
slabymi misty v dovednostech pracovnikd. Limitem mtize byt mimo jiné také fakt, ze jsou
pracovnici omezeni znalosti prace s poCitacem — sluzba zpracovava dokumentaci vcetné
administrativnich tkon vztahujicich se k pribéhu sluzby s pomoci pocitacového softwaru.
Velmi alarmujici je ale nejnizsi dosazené pramérné hodnoceni v kompetenci Odborné riist.
Pracovnici maji zfejmé stale zabrany identifikovat pfedsudky a stereotypy v organizaci.
Diraz na rozvoj by mél byt dale kladeny také na schopnosti organizovat si praci a

vyrovnavat se s pracovnim stresem.

Tabulka €. 42 Celkové priimérné bodové hodnoceni kompetenci vSech respondentil

(zdroj: vlastni)

Kompetence l. Il. M. V. V. VI. VII. Celkovy
priumér

Primér 2,569 | 2,414 | 2,543 | 2,431 | 2,534 | 2,397 | 2,768 | 2,546
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7.1 Filtrovani odpovédi ve vztahu k hypotézam

U hypotézy Hj jsou stanoveny jako proménné: dosazené vzdé€lani a tGroven hodnoceni

specifickych kompetenci. Hodnoty v tabulce jsou aritmetické priméry numerického

hodnoceni oblasti (vzdy 4-7) jednotlivych kompetenci. Kli¢ ptidéleni bodu k pétistupiiové
Skale: nikdy (0 bodt), zfidka (1 bod), ob¢as (2 body), ¢asto (3 body), vzdy (4 body).

Tabulka €. 43 Celkové prumérné bodové hodnoceni kompetenci s ohledem ke vzdélani

respondentli (zdroj: vlastni)

Kompetence l. . M. V. V. VI. VIL. Pramér
celkem
/vzdélani

Zakladni @ 1,875 | 1,813 | 2,063 | 1,813 |2,063 | 1,938 |2,250 |1,974

Vyuéeni ® 2,659 | 2455 |2545 |2477 |2,409 |2318 |2,805 |2,524

Primér 2,267 | 2,134 | 2,304 |2,145 |2,236 |2,128 | 2,528 | 2,249

zakladni +

vyucen 48

Stfedoskolské* | 2,696 | 2,554 | 2,679 |2,571 | 2,768 |2589 |2,888 |2,678

a dalSi

*Stredoskolské s maturitou, vy$si odborné a vysokoskolské

Graf ¢&. 2 Celkové primérné bodové hodnoceni kompetenci s ohledem ke vzdélani

respondentti (zdroj: vlastni)
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VII.

Pro verifikaci hypotézy Hj pouzijeme Studentiiv t-test. Dle Chrasky (2007, s. 122)

,,pomoci Studentova t-testu miizeme rozhodnout, zda dva soubory dat, ziskané merenim ve

dvou riiznych skupindach objektii (napr. Zdkit), maji stejny aritmeticky primer.
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Tabulka €. 44 Celkové priméry hodnoceni jednotlivych pracovnikl se zakladnim

vzdélanim a vyucenim (zdroj: vlastni)

Pracovnici se zakladnim vzdélanim a Primér hodnoceni | xy;, — &, | (x4, —%4)°
vyucenim kompetenci x4;

Pracovnik 1 1,55 -0,71 0,498
Pracovnik 2 2,16 -0,09 0,009
Pracovnik 3 2,16 -0,09 0,009
Pracovnik 4 2,13 -0,13 0,016
Pracovnik 5 2,45 0,20 0,039
Pracovnik 6 2,94 0,68 0,464
Pracovnik 7 2,35 0,10 0,010
Pracovnik & 1,48 -0,77 0,593
Pracovnik 9 2,35 0,10 0,010
Pracovnik 10 3,68 1,42 2,026
Pracovnik 11 1,94 -0,32 0,101
Pracovnik 12 2,55 0,29 0,087
Pracovnik 13 2,45 0,20 0,039
Pracovnik 14 2,94 0,68 0,464
Pracovnik 15 2,94 0,68 0,464
Pocet respondentti n; = 15 x;2,254 > 4,830

Tabulka €. 45 Celkové pruméry hodnoceni jednotlivych pracovniki se stfedoskolskym

vzdélanim s maturitou, vy$§im odbornym a vysokoSkolskym vzdélanim (zdroj: vlastni)

Pracovnici se stfedoskolskym vzdélanim | Primér hodnoceni | x,, — %, | (x5 — %,)°
s maturitou, vy$§im odbornym a kompetenci x;

vysokoskolskym vzdélanim

Pracovnik 16 2,16 -0,54 0,288
Pracovnik 17 2,61 -0,09 0,007
Pracovnik 18 3,71 1,01 1,023
Pracovnik 19 1,48 -1,21 1,474
Pracovnik 20 2,19 -0,50 0,255
Pracovnik 21 2,13 -0,57 0,324
Pracovnik 22 3,03 0,33 0,112
Pracovnik 23 3,23 0,53 0,278
Pracovnik 24 2,42 -0,28 0,078
Pracovnik 25 2,68 -0,02 0,000
Pracovnik 26 2,97 0,27 0,073
Pracovnik 27 2,65 -0,05 0,003
Pracovnik 28 3,10 0,39 0,159
Pracovnik 29 3,42 0,72 0,520
Pocet respondentti ny = 14 x5 2,698 >4,594

Zvolena hladina vyznamnosti:

o0 = 0,05
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Vypoéet smérodatné odchylky s vypo&itanou z tzv. nestranného odhadu rozptylu s*:

m, +*r11;. —2 [Z(xi —E)’ +Z(x9 - fﬂj:]

-
r

S =
7 _ 1
ST = i [4,830 + 4,594]
s? =0,349
s = 0,591

Testovani nulové hypotézy pomoci kritéria t pomoci nasledujiciho vypoctu:

Xy — X, T X My

t =
s "qlﬂl +n,
_ 2,254—12,698 15X 14
0,59 wl 15+ 14
t=-2,025

Urceni poctu stupnd volnosti:

f=n+mn,—-2

f=15+14 -2 =27

Kriticka hodnota Studentova t pro 29 stupnii volnosti a hladinu vyznamnosti 0,05 je toos
(29) = 2,045. Vypocitana hodnota (- 2,025) je mensi nez hodnota kritickd, musime
prijmout  nulovou hypotézu: Celkovy primé  hodnoceni  specifickych
kompetenci respondentti, ktefi maji uplné stfedoSkolské vzdélani s maturitou, anebo
vzdelani vyssi je stejny jako primér respondentd se zakladnim vzdélanim nebo vyucenych.
Mezi primérnymi vysledky hodnoceni dvou skupin respondentli nejsou statisticky
vyznamné rozdily.

U hypotézy H, jsou stanoveny jako proménné: délka praxe a uroven hodnoceni
specifickych kompetenci. Hodnoty v tabulce jsou opét aritmetické priméry numerického
hodnoceni oblasti (vzdy 4-7) jednotlivych kompetenci. Kli¢ ptidéleni bodu k pétistupiiové
Skale: nikdy (0 bodt), zfidka (1 bod), obc¢as (2 body), ¢asto (3 body), vzdy (4 body).
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Tabulka €. 46 Celkové priimérné bodové hodnoceni kompetenci vSech respondentii
(zdroj: vlastni)
Kompetence l. . II. V. V. VI. VII. Celkovy
priamér
Primér 2,569 | 2,414 | 2543 | 2,431 | 2,534 | 2,397 | 2,768 | 2,546

Tabulka ¢. 47 Celkové prumérné bodové hodnoceni kompetenci s ohledem na délku praxe

(zdroj: vlastni)

Kompetence |I. Il. . V. V. VI. VII. Celkovy
primér

Praxedo8let | 2,750 | 2,625 | 2,719 |2,609 |2594 |2563 |2973 |2,718

Praxe nad 9 2,346 | 2,154 | 2,327 | 2,212 | 2,462 |2,192 |2516 |2,335

let

Rozdil 0,404 |0,471 0,392 |[0,398 | 0,132 | 0,370 | 0,457

Graf ¢&. 3 Celkové primérné bodové hodnoceni kompetenci s ohledem k délce praxe

(zdroj: vlastni)
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Tabulka €. 48 Celkové pruméry hodnoceni jednotlivych pracovnikli s délkou praxe do 8

let, v¢etné (zdroj: vlastni)

Pracovnici s délkou praxe do 8 let Priimér hodnoceni | xy;, — &y | (x4, —%4)°
(vCetng) kompetenci x4;

Pracovnik 1 2,97 0,25 0,062
Pracovnik 2 3,10 0,38 0,144
Pracovnik 3 3,71 0,99 0,984
Pracovnik 4 2,13 -0,59 0,347
Pracovnik 5 2,19 -0,52 0,275
Pracovnik 6 2,94 0,22 0,047
Pracovnik 7 2,94 0,22 0,047
Pracovnik 8 2,45 -0,27 0,071
Pracovnik 9 2,16 -0,56 0,310
Pracovnik 10 2,13 -0,59 0,347
Pracovnik 11 3,23 0,51 0,258
Pracovnik 12 2,94 0,22 0,047
Pracovnik 13 3,42 0,70 0,492
Pracovnik 14 2,16 -0,56 0,310
Pracovnik 15 2,35 -0,36 0,132
Pracovnik 16 2,68 -0,04 0,002
Pocet respondentii n; = 16 x,2,718 > 3,874

Tabulka €. 49 Celkové priméry hodnoceni jednotlivych pracovnikli s délkou praxe 9 a

vice let (zdroj: vlastni)

Pracovnici s délkou praxe 9 a vice let Primér hodnoceni | x5 — %, | (. — %,)°
kompetenci x;

Pracovnik 17 2,42 0,08 0,007
Pracovnik 18 1,48 -0,85 0,724
Pracovnik 19 2,55 0,21 0,046
Pracovnik 20 2,45 0,12 0,014
Pracovnik 21 3,68 1,34 1,802
Pracovnik 22 1,94 -0,40 0,160
Pracovnik 23 1,48 -0,85 0,724
Pracovnik 24 1,55 -0,79 0,619
Pracovnik 25 2,65 0,31 0,096
Pracovnik 26 2,61 0,28 0,077
Pracovnik 27 2,35 0,02 0,0004
Pracovnik 28 2,16 -0,17 0,030
Pracovnik 29 3,03 0,70 0,486
Pocet respondentti ny = 13 %, 2,335 > 4,786

Zvolena hladina vyznamnosti:

oc = 0,05

Vypocet smérodatné odchylky s vypocitanou z tzv. nestranného odhadu rozptylu s%:
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s = n1+m_22(x1—x1] -I-Z(xq— ;)

st = ——[3874+ 4786]
2=0,321
s = 0,566

Testovani nulové hypotézy pomoci kritéria t pomoci nésledujiciho vypoctu:

‘= Xy — X, T X My
s Mlnl +n,
_2,718—-2,335 (16X 13
0,566 1‘I 16 + 13
t=1,812

Urceni poctu stupnd volnosti:

f=n+mn,—-2

f=16+13 -2 =27

Kriticka hodnota Studentova t pro 29 stupiii volnosti a hladinu vyznamnosti 0,05 je tg s
(29) = 2,045. Vypocitana hodnota (1,812) je mensi nez hodnota kriticka, musime
prijmout nulovou hypotézu: Celkovy prumér hodnoceni specifickych kompetenci
respondentt s délkou praxe méné nez 8 let vcetné, dosahuji stejného priméru nez
respondenti pracujici 9 let a vice. Mezi primérnymi vysledky hodnoceni dvou skupin

respondentli nejsou statisticky vyznamné rozdily.

7.2 Doporudeni pro praxi

Dotaznik vyuzity pro potieby této prace je mozné vyuZzivat v praxi pobytovych
socidlnich sluzby (s kapacitou vyS$si nez 18 osob), které poskytuji podporu a pomoc
dospélym lidem s mentalnim postizenim. Dotaznik je vhodné aplikovat jako evaluaéni
proces, kdy je vyuzivan ve sluzbé dlouhodobé u totoznych pracovnikil, u kterych timto
zpusobem hodnotime vyvoj jejich kompetenci vykonavat socialni praci s klientem a §irSim
okolim a muzeme lépe pracovat s vyhodnocenymi daty ve prospech zvySovani kvality
poskytované sluzby, cilené podporovat pracovniky v oblasti vzdélavani a fidit mobilitu
lidskych zdroji pracovnikli pfimé péce. U novych pracovniki mize byt nastrojem
k mapovani jeho urovné v socialni praci, kdy jiz mize na zaklad¢ stanovené urovné

vykonavat roli kli¢ového pracovnika.
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Pti zahajovani systematické prace s dotaznikem se doporucuje nevyvozovat v piimé
vazbé na vysledky hodnoceni nasledky ovliviiujici napt. finanéni odménovani pracovnikd.
Pti dlouhodobém vyuzivani mohou vysledky dotaznikového Setieni slouzit k odpovédi, zda
konkrétni pracovnik ma ¢i nema plnit roli kliCového pracovnika. Nadstavbou muze byt
pfidani formy sebehodnoceni samotnych klicovych pracovnikl, coz znamend nutnost

alespont minimalni miry sebekritiky pracovnika.
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ZAVER

Hlavni téma 1 dil¢i nosné myslenky této bakalarské prace podtrhuji nutnost zmény
systému zajisténi péce o lidi se zdravotnim postizenim a poukazuji na nevyhnutelnost fesit
tuto situaci transformaci a deinstitucionalizaci socialnich sluzeb. Je nutné stavét na
strategiich a koncepci na ndrodni urovni tak, abychom mohli dostat litefe i duchu
ratifikovanych umluv vztahujici se k obhajobé prav lidi se zdravotnim postiizenim a
poskytovat individudlné stanovenou podporu v zajmu efektivniho vyuzivani finan¢nich
prostiedkii. Lidé se zkuSenosti zajisténi podpory v bézném prostiedi (jak pracovnici, tak
Klienti) se nechtéji navracet zpét do velkokapacitnich instituci, které limituji jejich Zivoty.
Nachazime se na poc¢atku deinstitucionaliza¢nich snah, kdy je mnozstvi zafizeni v kone¢né
fazi transformace, zacinaji poskytovat individualizované socialni sluzby v komunité, a
dalsi organizace se na tento naro¢ny proces pripravuji. Novou vyzvu piinasi také fakt, ze
do transformace socidlnich sluzeb budou moci za finan¢ni podpory EU vstupovat krom
poskytovatell zfizovanych stitem a kraji také neziskové organizace, které¢ by méli celou
deinstitucionalizaci sluzeb pro lidi se zdravotnim postizenim v ramci CR pomoci uspisit.

Jadrem této prace je rozvoj pracovnikl socialnich sluzeb, kteti museji ménit své
postoje, hodnoty a dovednosti v souvislostech nového pojeti své profesni role, péstovat
schopnosti poskytovani podpory lidem s mentalnim postizenim zajistované v bé&zné
komunité (spole€nosti), a tak se distancovat od zkuSenosti ziskanych vykonem pomahajici
profese v obdobi raného socialismu, ktery v prostiedi tGstavnich socialnich sluzeb ptezival
do doby nedavné. Se zménou vnéjSich okolnosti piichazi naléhavost ve vztahu ke
zvySovani odbornosti prostfednictvim dalSiho profesniho vzd€lavani, prohlubovani
kvalifikace a vnitini motivace kK uceni se na pracovisti. Pro management zmén je nezbytné
zabyvat se inovacemi procesu v organizaci, definovanim strategii personalnich zdroji a
postupné revidovat firemni kulturu.

Piinosem této prace je prakticky vhled do problematiky poskytovani
velkokapacitnich pobytovych sluzeb, aplikace zmén ve vztahu k pracovnikiim a k vyzvam
jejich odborného rozvoje. Prace piinasi moznost vyuzit uvedeny model hodnoceni
specifickych kompetenci jako evaluaéni proces ve velkokapacitnich pobytovych sluzbach
zaméfujicich se na podporu lidem Smentdlnim postizenim. Nabizi podrobnou
charakteristiku a indicie naplnéni jednotlivych zvolenych oblasti, coz lze uplatnit ve sluzbé
dlouhodobé u totoznych pracovnikt, u kterych timto zptisobem hodnotime vyvoj v jejich

kompetencich vykonavat socialni praci sklientem a muzeme tak Iépe pracovat
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s vyhodnocenymi daty ve prospéch zvySovani kvality poskytované sluzby, cilené
podporovat pracovniky v oblasti vzdélavani a tidit mobilitu lidskych zdroji pracovnikii
piimé péce. Ctenafi prace nabizi i mnoho dopliujicich komentait, souvisejicich s dal§imi
dalezitymi tématy v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb osobam s postizenim, které vSak
zasazuji problematiku pracovnikii socialnich sluzeb tstavniho charakteru do jednoho
ramce.

Prakticka ¢ast piedstavuje kvantitativni vyzkum trovné hodnocenych specifickych
kompetenci pracovnikli v socidlnich sluzbach, kteti plni roli kli¢ového pracovnika klienta
zijicitho ve velkokapacitni socidlni sluzb¢. Zavéry vyzkumu nardzeji na omezeny pocet
respondentt, kdy nelze vyslovit statisticky podlozené tvrzeni, které mizeme sledovat ve
vysledcich hodnoceni praktickych kompetenci a v grafickém znazornéni dat ve vztahu
k délce praxe, dosazeného vzdélani a Grovni jednotlivych kompetenci. Zde vsak i piesto
vysledky sméfuji k tezi, ze kvalitngjsi socialni praci odvadéji pracovnici se stfedoskolskym
vzdélanim ukoncenym maturitou a vyssim vzdélanim, stejné tak pracovnici, ktefi nejsou

zatizeni praxi v ustavnim typu sluzby pted pfichodem zakona o socidlnich sluzbach.
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¢. ¢islo

CR Ceska republika

EU Evropska unie

napt. napriklad

ptip.  pfipadné
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PRILOHA P I: NAVOD K POUZITi DOTAZNIKU/ HODNOCENI
SPECIFICKYCH KOMPETENCI KLICOVYCH PRACOVNIKU

K ¢emu dotaznik slouzi, pro koho je urcen

Dotaznik slouzi k hodnoceni specifickych kompetenci® pracovniki v socialnich sluzbach,
ancbo socialnich pracovniku, ktefi plni roli klicového pracovnika™ klienta zijiciho ve
velkokapacitni socidlni sluzbé, ktera prochazi procesem transformace® ¢i se pfipravuje na
transformacéni zmény.

Dotaznik je vhodné aplikovat jako evaluacni proces, kdy je vyuzivan ve sluzb¢
dlouhodobé u totoznych pracovniki, u kterych timto zpisobem hodnotime vyvoj v jejich
schopnostech  vykonavat socialni  praci s klientem a muizeme 1épe pracovat
s vyhodnocenymi daty ve prospéch zvysSovani kvality poskytované sluzby, cilené
podporovat pracovniky v oblasti vzdélavani a tidit mobilitu lidskych zdroji pracovnikt
piimé péce. U novych pracovnikli mize byt nastrojem k mapovani jeho tirovné v socialni
praci, kdy jiz mize na zéklad¢€ stanovené urovné vykonavat roli kli¢ového pracovnika.

Hodnotitelem dotazniku je piimy nadfizeny pracovnikll v socidlnich sluzbéch, pfip.
socialnich pracovnikl. Hodnotitel ma kvalitni znalosti o socidlni praci a zna dobfe
kazdodenni praxi hodnocen¢ho pracovnika. Nadstavbou mize byt pfidani formy
sebehodnoceni samotnych klicovych pracovnikill, coz znamené nutnost alespoii minimalni
miry sebekritiky samotného pracovnika.

Struktura dotazniku
Zakladni udaje slouzi pro potfeby vyzkumu v bakalaiské praci, kazdé zatizeni si ti tyto
udaje mize ptizpusobit svym potifebam.

Struktura jednotlivych kompetenci, jejich definice a oblasti vychazi z odbornych textd doc.
PhDr. Zuzany Havrdové, CSc.* U kazdé kompetence byly vyselektovany &tyfi

vvvvvv

doplnéna pro kontext sluzby ustavniho charakteru (pobytové sluzby s astavni kulturou®),
oproti pfedchozim ma vice oblasti.

Indicie jednotlivych oblasti kazdé kompetence byly uzptisobeny pro hodnoceni klicovych
pracovniki, a to zejména pro sluzby poskytované lidem s mentalnim postizenim.

Doporuceni a priprava na vyuzivani dotazniku

> Kompetence piedstavuje schopnost &i zpiisobilost chovat se danym zptisobem, zahrnuje uré&ité chovani,
dovednosti, znalosti, zkuSenosti, know-how, ale také hodnoty, postoje, motivy, schopnosti ¢lovéka.

% Kli¢ovy pracovnik je zaméstnanec poskytovatele, ktery je uréen kazdému jednomu klientovi pro
individualni planovani pribehu socialni sluzby a pro hodnoceni napliovani osobnich cilti.

% Transformace je souhrn procesti zmény Fizeni, financovani, vzd&lavani mista a formy poskytovani
socialnich sluzeb. Zména smétuje od institucionalné poskytovanych socialnich sluzeb pro lidi se zdravotnim
postizenim k pé¢i komunitni; cilem je zkvalitnit Zivot lidem s postizenim a umoznit jim Zzit bézny Zivot
srovnatelny se zivotem jejich vrstevnikd.

" HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socidlni prdce. Prvni vydani. Praha: Osmium, 1999. ISBN 80-
902081-8-5.

%8 Za Gstavni sluzbu povazujeme takovou péci, kde jsou obyvatelé izolovani od $ir§i komunity a/nebo nuceni
Zit spole¢n¢; obyvatelé nemaji dostateCnou kontrolu nad svym zivotem a nad rozhodnutimi, kterd se jich
tykaji; a pozadavky samotné organizace se Casto uptednostiuji pied individualizovanymi potifebami
jednotlivych klientti zatizeni.



Reditel, piip. odpovédny vedouci zafizeni je sezniamen s uéelem dotazniku a postupem od
vypliovani az po sbér a vyuziti vyhodnocenych dat. Pfimi nadfizeni klicovych pracovnikt
se seznami s obsahem dotazniku a s Navodem k pouziti dotazniku. Doporu¢ena doba pro
opakované hodnoceni je 1x za 6 - 12 mésicu. Del§i prodlevy mezi jednotlivymi
hodnocenimi ztraci kyzeny efekt.

Podminkou pro zavedeni sebehodnotici formy u samotnych klicovych pracovniki je také
prvotni dlouhodoba zkuSenost s vyuzivanim dotazniku, kdy hodnotitelé jsou nejprve
vedouci pracovnici.

Soucasti vyhodnoceni je také zpétna vazba od hodnotitele klicovému pracovnikovi formou
rozhovoru.

Koordinaci prace s dotaznikem md na starosti jeden povefeny pracovnik, ktery
v organizaci plni roli metodika socialni prace. S budoucimi hodnotiteli (vedoucimi
pracovniky) ujasni na schiizce postup pii vypliovani dotazniku a zodpovi dotazy. Klicovi
pracovnici jsou pied hodnocenim seznameni s dotaznikem a jsou informovani o zpiisobu
vyuziti ziskanych dat — jaké to ne/bude mit dopady. Pti zahajovani systematické prace
s dotaznikem se doporucuje nevyvozovat v piimé vazb¢ na vysledky hodnoceni nasledky
ovliviiyjici napt. finanéni odménovani pracovnikll. Pii dlouhodobém vyuzivani mohou
vysledky dotaznikového Setieni slouzit k odpovédi, zda konkrétni pracovnik ma ¢i nema
plnit roli klicového pracovnika.

Hodnotici Skala
U kazdé oblasti je hodnotici Skala. Mulzete vyuzit slovni hodnoceni, anebo kiizkové
znaceni na ose, ktera bude pro vyhodnocovéni piepocitana takto:

20 % 40 % 60 % 80 %
0% | X | | | 100 %
Nikdy Zridka Obcas Casto Vidy
0 bodu 1 bod 2 body 3 body 4 body
gglr; sl Frekvence naplInéni Mira plnéni indicii
Nikd dovednost nepraktikuje viibec, ¢i | vétSinu  indicii v konkrétni  oblasti
y pouze sporadicky kompetence nespliiuje
o . “rog nepojimé ani polovinu indicii v dané
Ztidka schopnosti vyuziva malokdy oblasti kompetence
Obéas dovednosti  plni v poloviné | plni polovinu indicii v dané oblasti
B situaci kompetence
Casto schopnosti  plni v pfevazné | ve vétSin€ indicii jednotlivé oblasti
B vétsing situaci kompetence
Vzdy* doyednpst . p,r aktikuje Ve | 1 vsech indicii oblasti kompetence
veSkerych situaci

*pokud svych dovednosti nevyuziva, mize to byt dano spise limity velkokapacitni sluzby, ¢i zamérnou
nespolupraci ostatnich kolegii. OdliSujte tedy pfistup samotného pracovnika od okolnosti (nespolupraci
kolegit).

Jednotlivé body se na zavér sectou a zprimeéruji poctem vyhodnocenych oblasti. U

opakovaného hodnoceni se zaznamenava, zda klicovy pracovnik dosahl vyssiho €1 nizsiho
bodového hodnoceni.




I. kompetence: Rozvijet i¢innou komunikaci

Definice: Umi naslouchat a vytviiet podminky pro otevienou komunikaci mezi
jednotlivymi klienty, skupinami a komunitami Iniciuje spoluprdci a motivuje pro zménu
v zdajmu klientil.

1/1 Oblast: Navazat kontakt (vytvofit atmosféru duvéry, dbat ptiméiené neverbalni
komunikace)

Indicie: Vytvafi bezpeéné klima pro komunikaci, vénuje klientovi dostatek pozornosti,
udrzuji o¢ni kontakt. Ovlada zasady oteviené komunikace, vyuziva empatie. Umi vést
rozhovor (parafrazovat, pouzivad srozumitelny slovnik, shrnuje podstatné, ovétuje si
porozumeéni atd.). Dokaze klast vhodné otazky, aktivné nasloucha. U klienta s potiebou
specifické komunikace pracuje zdmérn€ s uménim pozorovat.

1/2 ‘ Oblast: Ptizpisobit komunikaci véku, individualité¢ a podminkam

Indicie: Dba na dustojnou komunikaci s ohledem na vek klienta, nepouziva zdrobnéliny,
s klientem upfednostiiuje vykani (pokud se nedohodnu na vzijemném tykani). V jeho
pritomnosti mluvi s nim, ne o ném. Respektuje tempo a naladéni klienta, pro komunikaci
voli klidné pfijemné misto, prostfedi, kratké a srozumitelné véty a zohlediiuje pro
komunikaci vhodny ¢as. Bere ohled na specifika klienta (napt. pokud nedoslycha — mluvi
nahlas, vidi na mne a dopomaha mu porozumét vlastni bohatsi neverbalni komunikaci). Pti
praci s klienty se specifickymi potfebami v komunikaci, umi pracovnik aplikovat prvky
AAK, verbalni komunikaci dopliiuje vyznamné neverbalni sloZkou, komunikuje ¢inem.

1/4 Oblast: Poskytovat pfiméfeny prostor pro vyjasnéni a vyjadieni nazord a cili
klient

Indicie: Pfedpokladem pro uspéch v této dovednosti je schopnost byt tolerantni a
respektovat individualitu Klienta. Vyuziva kladeni otevienych otazek s cilem ujasnit
zamery a piani (co ma a nema rad, co si klient pieje) a poméha jeho nazor zformulovat.
Vede rozhovor jako s pritelem, nespécha (nemusim se v$e dozvédét hned). Je obezietny/a,
aby klientovi nevnucoval/a sviij nazor a vlastni presvédCeni. Vyhyba se sugestivnim
otazkam, nasloucha a vyuZziva schopnosti empatie. Nezavrhuje cile klienta, které piesahuji
rdmec poskytované sluzby. V piipadé, Ze se cil klienta zda byt nerealny, v tom ptipadé se
pta, jaky je diivod a co by mu to pfineslo. Na zavér rozhovoru shrne dilezité a ujisti se, zda
tomu klient dobfe porozumél/a. Dokaze diskutovat a ujasiiovat si cile klienta v tymu,
ptfipadné s osobami blizkymi, ¢i dal§imi odborniky (napft. z ndvaznych sluzeb).

1/6 Oblast: Motivovat pro piekonavani prekazek v dosahovani vlastnich hodnot a
cili klientt

Indicie: Pokud se dafi zjistit klientovi cile, je to zakladni pfedpoklad pro jeho motivaci
(zajima se o to, co je pro ng& dilezité). Umi identifikovat prekdzky a zdroje k dosaZeni
zmény (napt. mapuje dilezité lidi a vztahy v Zivoté klienta). Povzbuzuje ho, dava pozitivni
zpétnou vazbu (dosazené Gspéchy) a vyuziva jeho silnych stranek. Vyuziva k jeho motivaci
1 okoli (pracovniky v tymu, lidi, kterych si klient vazi). Opakuje vyznam zmény
z dlouhodobého hlediska. Stale si uvédomuje, ze nejde o pracovnikovi vlastni cile a
hodnoty!

I1. kompetence: Orientovat se a planovat postup

Definice: Ve spoluprdci s klienty, jejich pecovateli a jinymi odborniky ziskdava piehled o
jejich soucasnych i potencidlnich potiebdach i zdrojich a spolecné planuje postupy,
reagujici na ZzjiSténou nouzi a ohroZeni. Dovede stanovit rizikové faktory a meze
spoluprdce. (MoZno vyuZit SWOT analyzu)

/1 | Oblast: Orientovat se v potfebach a moznostech klientil




Indicie: Umi pozorovat, zjistovat a ovéfovat dovednosti klienta a to i ve spolupraci
s dal$imi lidmi (kolegy, blizkymi, jinymi odborniky). Rozeznava klientovi potfeby a miru
potiebné podpory. Umi pracovat s riznymi dotazniky, které napomahaji zmapovat potieby
klienta. Umim vyhodnotit rizika a stanovit opatfeni k jejich minimalizaci. Pfipousti a
zohlediiuje moznost ptfimétené¢ho rizika. Pocita s tim, ze potieby klienta se mohou ménit.
Umi mapovat vztahy klienta a vyuziva spoluprace s dilezitymi lidmi v zivot¢ klienta.

/4 Oblast: Zvazovat spolu s klienty a jejich okolim rGzné moznosti ptisobeni a
zmény

Indicie: Umi angazovat lidi, ktefi jsou daleziti pro dosazeni klientova cile, hledat spolecné
varianty a moznosti feSeni. Maximalné vtahuji do rozhodovani, feSeni situace klienta.
Kreativné pristupuji ke zplisobim znazornéni riznych variant, aby klient rozumél
okolnostem. Db4 na definovani disledk riznych variant. SpiSe se ptd (otevienymi
otazkami) a naslouchd, nez mluvim, jak to je dle jeho - pracovnikova nézoru.

11/6 | Oblast: Vést piim&fenou dokumentaci

Indicie: Umi formulovat text do psané podoby, v pfiméfeném rozsahu, a dokaze ho vhodné
strukturovat. Pokud klient umi ¢ist, bere v potaz nutnost srozumitelnosti dokumentace pro
klienta. Zvlasté v ptipadé¢, Ze klient necte, psany text v zasadnich ¢astech dokumentace
dokaze nahradit obrazky, fotografiemi ¢i symboly. Formuluje texty s ohledem také na
srozumitelnost pro dals$i osoby (kolegové, tieti osoby). Do textu uvadi do piimé feci
vyjadieni klienta. Jeho gramotnost je i pocitacova, ovlada dobie predevsim MS Word,
internet (mail, intranet), interni informacni systém organizace (napft. IS Cygnus, Equip, aj.).

/9 | Oblast: Dohodnout plan a rozdéleni tikolt k dosaZeni zmény

Indicie: Vnima rozdil planu (dohody s klientem) a planovani sluzby (proces zjistovani
potteb, planovani podpory, realizace a koordinace a vyhodnoceni). V této oblasti se
zaméfujeme na vyjedndni planu — dohody. Pracovnik umi ve spolupraci s klientem vést
dialog, ¢i s pomoci kolegt definovat cil planu (dle pravidla SMART), kroky vedouci k jeho
naplnéni. Cil sméfuje ke zlepSeni situace klienta, ¢i udrzeni kvality Zivota. Zna a vyuZziva
silné stranky klienta 1 svych kolegl, dle toho definuje, kdo se podili na naplnéni krokd.
Dokaze komunikovat v tymu pracovniku a tfetich osob, je organiza¢né zdatny v koordinaci
naplnovani planu a pribézné kontroluje zaangazované osoby. DokaZe maximalné vyuZzit
potencidlu klienta. Sestaveny plan — dohoda tvofi sumat aktivit, o ktery se opiraji
zucastnéné osoby v pribéhu jeho napliiovani.

I11. kompetence: Podporovat a poméahat k sobéstacnosti

Definice: Podporuje prileZitosti k tomu, aby lidé mohli pouZit své vlastni sily a
schopnosti. Pomdhd jim priebirat zodpovédnost, zabezpecovat sva prava a kontrolovat
ohroZujici chovam.

[1I/1 | Oblast: Umét poskytnout emoéni podporu

Indicie: Citlivé nasloucha, je empaticky ve chvili, kdy klient proziva néjaké trapeni.
V takové situaci dokéze nebagatelizovat, nemé potiebu za vSech okolnosti situaci fesit,
radit. Dokéze klienta v takové chvili provazet a emocné podpofit. Pojmenovava pocity,
které klient proziva, nebrani pfirozenému jednani v takovych chvilich (napf. nechat

vyplakat).

[1I/3 | Oblast: Umét objasnit lidem jejich préva a zptisoby jejich uplatnéni

Indicie: Zna zakladni lidska prava a imluvu OSN o pravech lidi se zdravotnim postizenim.
Zna rozdil mezi zpUsobilosti v pravnich tkonech (problematika svépravnosti) a
zpusobilosti k praviim. Je pro néj naprostou samoziejmosti, ze ¢lovek s postizenim téchto
prav uziva. Zna dokumenty organizace tykajici se ochrany prav klientli sluzby a stieth
z4jmu (standard €. 2 a €. 7). Dokaze klientovi jednoduse zprostiedkovat na konkrétnich
situacich zdkladni znalost prdv, pracuje s zivou situaci. Zdiraznuje nutnost pfijeti




odpovédnosti a povinnosti jako protivahu k vyuzivani svych prav. RozliSuje, v kterych
situacich se dokéze rozhodovat klient sam, a kde potiebuje oporu, oslovuje osoby, které
mohou pomoc zprostfedkovat (pravni pomoc, poradenstvi, sebeobhajovani, podporované
rozhodovani).

/4 Oblast: Pomahat ucasti klienti na rozhodovani, piejimani odpovédnosti a
uplatnéni prav

Indicie: Pti dalezitych rozhodnutich neobchazi klienta, zplnomociuje ho, vtahuje jej do
rozhodovéni, nepiebird iniciativu, pokud to neni nutné. Vnimd prava klienta také
v kontextu s jeho povinnostmi, motivuje ho k pievzeti odpovédnosti. Vysvétluje dusledky
rozhodnuti klienta a vysvétluje hranice, kdy uzivani prava jednoho zasahuje do prava jiné
osoby. Umoziiuje klientovi narok na Spatné rozhodnuti, zohlediiuje ovSem nasledky.

11/6 Oblast: Pfimo vystupovat v z4jmu klientl, obhajovat a vysvétlovat jejich
opravnéné zajmy

Indicie: Prosazuje véci ve prospéch klienta, teprve kdyZz sam nemuze, dava podporu, aby si
véci zajistil idedln€ sam. U¢i vyuzivat moznosti podavat stiznosti, ptipadné stiznost podava
za klienta. Na venek sluzby provazi klienta v uplatiiovani jeho prav, ptipadné haji jeho
zajmy sadm, anebo ve spolupréci s jinymi osobami. Respektuje pravo na pfimétené riziko,
diskutuje v tymu a dal§imi odborniky problematiku ptiméteného a nepfiméfeného rizika. Je
schopen citlivé diskutovat s rodinou, pomaham vytvaret nadhled a odstup, zprostiedkovava
vhled do situace. Ve prospéch z4jmu klienta dokdze byt diplomaticky, netoleruje ovSem
zasahy do prév klienta.

IVV. kompetence: Zasahovat a poskytovat sluzby

Definice: Poskytuje nebo zajist’'uje primérenou uroveri podpory, péce, ochrany a kontroly
a zapojuje se do prevence. Podporuje spolupraci mezi jednotlivci, skupinami,
komunitami a organizacemi.

IV/1 \ Oblast: Znat moznosti a metody poskytovani sluzeb a intervence

Indicie: Zna specifika cilové skupiny, vi jakym zplisobem s nimi efektivné komunikovat
(vedeni rozhovoru, AAK), pouzivd metody socidlni prace, aplikuji je v individudlnim
planovani s klientem. V této oblasti se dale vzdélava. Pracuje v souladu s principy,
zasadami, poslanim a cili definovanymi pro konkrétni socialni sluzbu. Ve své praci smétuje
k samostatnosti klienta a dlrazem na zaclenéni do bé&Zné spole€nosti, minimalizuje
zavislost klienta na sluzbé. Umi vést intervenci a vytvofit o ni srozumitelny zaznam.
Otevien¢ spolupracuje se socidlnim pracovnikem, konzultuje s nim moZnosti.

IV/2 a | Oblast: Poskytovat pomoc a sluzbu v souladu s dohodnutym postupem,
IV/3 pravidelné hodnotit ménici se situaci, pokroky a u€innost postupu spolu s klienty

Indicie: Dopomaha klientovi ke stanoveni osobniho cile, dba na to, aby byl klient ustfedni
osobou v individualnim planovani. Dokaze dohodnout s klientem postup, odivodnit ho
spolupracovnikiim a koordinovat v tymu spolupraci na individudlnim planu klienta.
Dtsledné dodrzuje dohodnuty postup a jedna v souladu s vytyCenym cilem, i kdyz by sam
za sebe jednal odliSnym zpusobem. Zachovava jednotnost v tymu. Spole¢né s klientem
hodnoti napliiovani individudlniho planu a ovéfuje si, zda neni tfeba pozménit cil, ¢i kroky.
Ovétuje prubézné dulezZitost stanoveného cile a vhodnost ur¢eného postupu - idedlné
neformdlnim zplisobem. Dopliiuje informace také od kolegl, ¢i dalSich osob. Rozpozna
zménu ¢i posun, dokdze ho v praci s klientem vyuzivat motivaén€. Dle potteby navrhuje
dalsi alternativy, umi vysvétlit vyhody a nevyhody varianty.

IV/6 | Oblast: Aktivné Celit chovéni, které vytvaii riziko a ohrozuje klienta nebo okoli

Indicie: Dokaze odliSovat piiméfené a nepfiméfené riziko u klienta, ve spornych
momentech diskutuje s kolegy ¢i externimi odborniky. Zna piedpisy a pravidla organizace
souvisejicich s praci sriziky, popt. s krizi u klienta. Je si védom odpovédnosti a




kompetenci vyplyvajicich z jeho pracovni role. Dojde-li u klienta k piekroceni stanovenych
mezi, které ohrozuji klienta samotného ¢i okoli, je schopen adekvatné zasdhnout dle
charakteru situace. Iniciuje spolupraci se socidlnim pracovnikem ¢i jinymi osobami se
zam&rem eliminovat riziko u klienta a pusobit preventivné. Dokaze vysvétlit vefejnosti, jak
maji jednat, jestlize dochazi k situacim, které je obtézuji (napt. klient obchazi sousedy a
pozaduje jidlo, penize, cigarety...)

IV/9 ‘ Ptipravit vhodné podminky pro zdafilé odpoutani pti ukonceni sluzby

Indicie: Pracovnik si ve vztahu ke klientim drzi profesni hranice (napf. nenahrazuje mu
rodinu). Dokaze rozlisit situaci, kdy je na né&j klient pfili§ citové fixovany, kdy dochazi
k zavislosti na sluzbé (napf. klient ma k pracovnikovi vztah ,jako k mamince®, nechce
proto odejit do vhodnéjsiho typu sluzby — chranéného bydleni). Pracovnik si je védom
filozofie poskytovani sluzeb, je schopen sebereflexe - co od prace ocekava (pracovnik ma
radost, Ze se klient nékam posouva, mize to pro n&j znamenat novy zacatek, zmeéna je
soucasti zivota > oproti < ,,vidite, jak mne ma rad“ nebo ,beze mne se neobejde!*).
Pracovnik se zaméfuje na pozvolném odpoutani klienta od sluzby i s pomoci rituala
(shrnuti — co jsme spolu zazili, zhodnoceni — co se povedlo, na ¢em je tieba dal pracovat,
rozlouéeni — piani do budoucna, udrzovat kontakt v jisté mite i po odchodu (telefonicky,
prijet nékdy na navstévu). Na klienta prenasi klid a jistotu, pracuje na seznameni s NOvVou
sluZbou pted ukoncenim stdvajici sluzby.

V. kompetence: Prispivat k praci organizace

Definice: Pracuje jako odpovédny &len organizace, prispiva k hodnoceni a zlepSovani jeji
prdce a ucinnosti sluZeb pro klienty a efektivné vyuZiva vSech zdrojii. Spolupracuje s

kolegy.

V/1 \ Oblast: Rozumét struktufe organizace, jejim ciliim, reflektovat pravidla a rezim

Indicie: Zna poslani a cile organizace a samotné poskytované sluzby. Orientuje se
V organizacni struktufe, vi, na koho se ma v konkrétni situaci obratit. Respektuje systém
fizeni, znd své odpovédnosti a kompetence, i ostatnich pracovnich pozic. Dokéze
diskutovat na téma organizacni kultury, pojmenovavéd hodnoty, normy organizace (i
nepsand).

VI/2 Oblast: Jednat v souladu s pravy klientd, pravidly organizace a etikou socialni
préce a piispivat k dobré pové&sti pracovisté na zéklad€ solidnich vysledki

Indicie: Uznava narok kazdého ¢lovéka na jejich prava, ma povédomi o Umluvé o pravech
lidi s postizenim. Je si védom vychodisek socidlni prace, ktera je zaloZena na hodnotach
demokracie, lidskych prav, a socialni spravedlnosti. Jedna v souladu s etickym kodexem
organizace, piip. kodexem socialnich pracovnik. Chova se loajalné jak uvniti tak vné
organizace, s informacemi dokaze zachazet citlivé. Umi prezentovat zakladni informace,
uspéchy organizace na vefejnosti (rodina, pratelé, sousedé atd.), i mezi pracovniky jinych
socialnich sluzeb (odborné vetejnost).

V/3 | Oblast: Uginné komunikovat a spolupracovat s kolegy a jinymi pracovniky

Indicie: V kontaktu s kolegy vtymu jednd oteviené, dokdze mluvit o problémech
konstruktivné a navrhuje feSeni. VyuZziva technik asertivity. Pokud se jednd o
nedorozuméni, je schopen ho vyjasnit. Dokéze davat a pfijimat i negativni zpétnou vazbu.
Dbé ovSem na dobré vztahy na pracovisti, jedna tymove. V konfliktech dokaze sniZovat
tenzi a vyuziva svych zkusenosti (i negativnich). Pokud nedokaZze spor feSit sam, obraci se
na své kolegy, nadfizené ¢i fesi situaci v rdmci individudlni supervize ¢i intervize.

VIT7 Oblast: Vytvaret podminky pro ziskani zpétné vazby o chodu organizace a o
vlastni praci od klientli a kolegli a navrhovat konstruktivni zmény

Indicie: Pfi poradach a supervizich je aktivni, dokaze otevirat na patficnych mistech
problematické oblasti, je schopen navrhovat optimalni feSeni. Zprostfedkovava informace




od klientti, osob blizkych ¢i vefejnosti ve vztahu k fungovani organizace v zajmu zvyseni
kvality poskytované sluzby. Pfipominkuje a poukazuje na nesoulady mezi praxi a psanymi
pravidly organizace. Zapojuje se do dotaznikovych Setieni Ci anket realizovanych ve
sluzbé. Dokaze vyuzivat formalniho systému stiznosti.

IV. kompetence: Odborné rist

Definice: Je schopen konzultovat a vidit sviij odborny i osobni rust. Je schopen se
kvalifikované rozhodovat, spolupracovat v siti, dosahovat vytéenych pracovnich cilii ve
stanoveném case a piispivat k pozitivnim zméndm ve svém oboru.

VI/3 | Oblast: Ve spolupréci s druhymi kriticky hodnotit vlastni rozvoj a dale se ugit

Indicie: Chape vyznam vzdélavani jako dalsi profesni rozvoj a moznost ke zkvalitnéni
sluzby. Dovednosti ziskané¢ dal§im vzdélavanim aplikuje do praxe. Je schopen vlastni
reflexe zalozené také na zpétné vazbé od kolegli, nadiizenych, ale i klientd. Dokaze
rozliSovat mezi profesni roli a vlastni osobnosti, pii zpétné vazbé ovlada své emoce,
pracuje s nadhledem. Je schopen navrhnout oblasti, ¢i konkrétni vzdélavaci akce, kde se
muze rozvijet ve prospeéch kvality sluzby a ve prospéch klientli samotnych. Zné své silné a
slabé stranky.

V1/4 | Oblast: Reflektovat osobni stresy, jejich p¥i¢iny a projevy a emoéné se vylad'ovat

Indicie: Dokaze odd€lovat osobni Zivot od profesniho, ma vyty¢eny hranice ve vztahu
ke klientim. V piipad¢ potieby si umi fici o pomoc a vhodné komunikovat o svém
vnitinim konfliktu a jeho pfi¢inach. Dokaze pfiznat unavu a snazi se jednat preventivné
proti frustraci. Pokud néco neni v jeho silach, dokédze to komunikovat v¢as. Dokaze
odmitnout nesplnitelny kol a odtivodnit to.

VI1/5 Oblast: Identifikovat u sebe i u druhych ptedsudky a stereotypy, které negativné
pusobi na praci s klienty a poméahat je prekondvat

Indicie: V bezpecném prostiedi je schopen sebehodnoceni a sebereflexe. Zna pojem tstavni
prvky a vi, jaké vlivy ma dlouhodobé setrvani ve sluzb& ustavniho charakteru jak pro
klienta, tak pro pracovniky. SnaZi se na situace nahliZet z vice stran. DokaZe navrhovat
teSeni, které pfindSeji vice individualniho pfistupu ke klientim ve sluzbé. Vyuziva
supervize €i intervize k pojmenovani piredsudki a stereotypii. Dokaze dat kolegovi citlivé
zpétnou vazbu, pokud dochdzi ke stereotypnimu jednani v neprospéch klientli, ¢i dalSich
osob. Umi dat emoc¢ni podporu, pokud ji kolega potiebuje.

VI1/6 Oblast: Umét si zorganizovat praci a dosdhnout vytéeného cile ve stanoveném
Case

Indicie: Umi si planovat Cas, stanovit si priority ve spolupraci s nadfizenym. Dava si realné
cile, které plni ve stanoveném terminu. O plnéni ukold pribézné informuje poveéreného
pracovnika. Zna plan prace na urcité obdobi, zajimd se o déni ve sluzbé. Ujasnuje se
prib&zné s vedoucim pracovnikem, co se od néj ocekava, pokud zadani tkolu nerozumi, da
to najevo. Dokaze odlisit dileZzité a nedilezité, naléhavé a nenaléhavé ¢innosti.

kompetence: Minimalizace ustavnich prvki

Definice: Rozumi jaky je rozdil mezi vustavni a komunitni sluZbou, znd ustavni prvky.
Pracuje s filozofii pomoci a podpory a s principem normality. Ovliviiuje pozitivné svym
Jjedndnim ustavni prvky a minimalizuje v ramci moZnosti jejich piisobeni na klienty i
pracovniky.

VII/1 | Oblast: Respektovat individualitu jedince a jednat s klientem diistojné

Indicie: O klientovi se vyjadiuje distojné i v jeho nepfitomnosti, a to s ohledem na vek
Klienta a charakter situace (komunikace s rodinou klienta bude mit jiné parametry nez
hovor se studentem). Ptizptisobuje komunikaci moznostem a potfebam klienta — vnima ho
na partnerské urovni. Uznava jeho narok na préava, respektuje také pravo na soukromi,




diavérnost, sebeurCeni a autonomii. Dokaze se vyhnout negativistickym postojim ke
klientovi a hodnoticim usudkim. V individualnich planech vychazi ztoho, co je pro
klienta dilezité zjeho pohledu. Dokaze odliSit své vlastni zajmy, od zdjmut klienta.
Pracovnik nebere jako dogma svij ndzor. Pracovnik respektuje jedinecnost kazdého
Clovéka bez ohledu na jeho plvod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, mateisky
jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci,
nabozenské a politické piesvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé
spoleCnosti. V eticky spornych momentech dokdze o situacich diskutovat a hledat
nejvhodnéjsi postoj v dané situaci.

VII/2 | Oblast: Pomahat prosazovat vuli a ptani klientl, zvySuje moznost volby pro
klienty

Indicie: Pracovnik si je védom, ze klienti maji vlivem velkokapacitnich sluzeb omezenou
moc nad svymi zivoty a nad rozhodnutimi, ktera se jich tykaji. Proto vytvéieji prostor pro
uplatnéni vile a prani klienta tak, aby byla sluzba poskytovana co nejvice s ohledem na
individudlni potieby klienta. Pracovnik dokdze reflektovat tyto ustavni prvky, ve kterych
dochdzi k nadfazeni pozadavkl samotné organizace nad potfeby klientd. Tyto sporné
momenty posouva k feSeni managementu organizace ve form¢ podnéti a ptip. dokéaze
diskutovat o feSeni.

VI1/3 | Oblast: Vnimat rozdil mezi pomoci a podporou a pracuje s diurazem na podporu
klientli

Indicie: Pracovnik zna rozdil mezi pecujicim a podporujicim pfistupem, dokaze tento
rozdil vysvétlit na konkrétnich piikladech. Vi, ze dlouhodobé poskytovani pomoci mize
vést k zneschopniovani klienta a branit mu v rozvoji. Pracovnik zapojuje klienta do ¢innosti
aktivné, u lidi svysokou mirou podpory muze aplikovat podporujici pfistup i
Vv pecovatelskych ukonech (napf. pomoc pii koupani - fikam co délam a tam, kde je to
mozné, vedu klientovi ruku s zinkou). U klientti s nizkou a stfedni mirou podpory vyuziva
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piejimat zodpoveédnost za sva rozhodnuti.

VI11/4 | Oblast: Rozligovat své pracoviité a soukromy prostor klientd

Indicie: Pracovnik dokaze pfipustit, Ze nema neomezené pravomoci v celych prostorach
zatizeni vuci klientovi. Respektuje jeho soukromi, klepe na dvefe pokoje, domécnosti;
nevstupuje do jeho pokoje, pokud tam neni, anebo neotvira skiin klienta, pokud si to
nepieje. Umoziuje a podporuje klienta, aby mél kli¢ od svého pokoje, skfinky. Dava
prostor vlastnim pfanim klienta mit pokoj, zafizeny dle jeho pfedstav. Pracovnik respektuje
divérnost sdéleni a zachovava mlcenlivost viici vefejnosti.

VII/5 | Oblast: Zohlednovat v praci s klienty bézny rytmus dne, tydne a roku, pfirozenou
zménu prostiedi a nabizet spoleCensky hodnotné aktivity

Indicie: Pracovnik aplikuje princip normality do své prace s Klientem, ve spornych
momentech si pfedstavi, jak bychom situaci feSili u nas doma, a pracovni postup se snazi
posouvat Kk tomuto feSeni. Realizuje sklientem bézné denni aktivity s béznymi a
kazdodennimi finan¢nimi vydaji. Zohledfiuje a odd¢luje sféru bydleni a spdanku, sféru
vzdelani, zamestnani a sféru volného casu. Aplikuje do prace normalni rytmus Zivota — ten
zahrnuje normalni rytmus dne (rdno Skola nebo prace, odpoledne aktivity, vecer
odpocinek), normélni rytmus tydne (pracovni dny a vikendy, svatky), normalni rytmus
roku (dovolend, prazdniny, ro¢ni obdobi). V prubéhu dne méni mista (prostfedi), tak aby
klient nesetrval v jedné mistnosti, budove. Nabizi spolecensky cenéné zpuisoby naplnéni
potieb - spoleCensky hodnotné a smysluplné aktivity, pouziva pfedméty adekvatni véku a
vytvaii prostfedi adekvatni véku.

VI1/6 | Oblast: Upiednostiiovat vyuzivani bézné dostupnych sluzeb

Indicie: Pracovnik si uvédomuje nevyhody, pokud zafizeni nahrazuje nékteré bézné




dostupné sluzby (prakticky 1ékar, kadefnik, pedikérka dochéazi piimo do zatizeni).
Pracovnik aktivné podporuje klienta ve vyuzivani béznych sluzeb (obchod, Grad, kostel,
bazén...). Ztotoziuje se s tim, Ze vyuzivani bézné dostupnych zdroji a sluzeb je pfirozena
zalezitost, podporuje integraci Klienta sluzby a vytvaii podminky zit béznym zptisobem
Zivota srovnatelnym s vrstevniky.

VII/7 | Oblast: Branit a predchazet stigmatizaci klientt

Indicie: Pfed cizimi lidmi pfedstavuje klienta celym jménem, pokud mluvi s lidmi mimo
odbornou vefejnost, minimalizuje pouzivani terminu ,,uzivatel, klient. Jestlize to neni
nezbytné, nemluvim za klienta, necha ho vyjadrit vlastni odpoveéd a poté ptipadné doplni.
Pokud nékdo smétfuje komunikaci pouze na pracovnika a ne klienta, vraci komunikaci
mezi klienta a dotazujiciho. Pracovnik na vefejnosti pisobim neformalné, vystupuje
partnersky. Dokaze distojné vysvétlovat okoli rlizné situace, interpretovat specifické
projevy klienta, na které ovSem zbyte¢né neupozoriiuje, umi fesit konfliktni situace na
vetejnosti citlivé a diplomaticky. Pracovnik pouziva civilni obleceni, mimo zafizeni
nevychdzi v uniformé¢.
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PRILOHA PI1: DOTAZNIK - HODNOCENI SPECIFICKYCH
KOMPETENCI KLICOVYCH PRACOVNIKU

Zakladni udaje o pracovnikovi

Jméno a prijmeni: Pracovni pozice Kli¢ovy pracovnik
Pracovnik v soc. sluzbach 1 | Ano 0 Ne O
Socialni pracovnik [

1) [vek
18-291et 00 [30-39let O [40-49let O [50-591et O |60avicelet O
2) | Nejvyssi dosazené vzdélani

Zakladni O | Vyugen O | Stiedni s maturitou 0 | Vyssi odborné O | Vysokogkolské [1

3) | Délka praxe pracovnika v zafizeni

Méné nez rok[] \1—2roky|:| \3—5Iet|:| ‘6—10|et|:| ‘llaviceletD

4) Praxe u jiného poskytovatele socialnich sluzeb jako vedouci pracovnik, anebo
pracovnik pfimé péce

Ne OJ | Ano O |1-51etO 6-101etd0 | 11avicelet O

I.  Kompetence: Rozvijet i¢innou komunikaci

Definice: Umi naslouchat a vytvaiet podminky pro otevienou komunikaci mezi
jednotlivymi klienty, skupinami a komunitami. Iniciuje spoluprdaci a motivuje pro zménu v
zdjmu klientil.

1/1 Navazat kontakt (vytvotit atmosféru divéry, dbat priméirené neverbalni
komunikace)

0% 100%

Nikdy [OJ Ztidka OJ Obcas [ Casto [ Vzdy O

I/2 | Piizptsobit komunikaci véku, individualité a podminkdm

0% 100%

Nikdy [J Ztidka OJ Obcas [ Casto [ Vzdy O

I/4 | Poskytovat ptiméfeny prostor pro vyjasnéni a vyjadieni nazorti a cild klientd

0% 100%

Nikdy [OJ Ztidka OJ Obcas [ Casto [ Vzdy O

I/6 | Motivovat pro piekonévani prekazek v dosahovani vlastnich hodnot a cilii klienti

0% 100%

Nikdy [OJ Ztidka OJ Obcas [ Casto [ Vzdy O

Il. Kompetence: Orientovat se a planovat postup

Definice: Ve spoluprdaci s klienty, kolegy a jinymi odborniky ziskava piehled o jejich
soucasnych i potencidalnich potiebdach i zdrojich a spolecné planuje postupy, reagujici na
Zjisténou nouzi a ohroZeni. Dovede stanovit rizikové faktory a meze spoluprdce.

[I/1 | Orientovat se v potfebach a moznostech klientii

0% 100%
Nikdy [ Z¥idka [ Obcas [ Casto [ Vzdy O

/4 \ Zvazovat spolu s klienty a jejich okolim rizné moznosti plisobeni a zmény

0% 100%
Nikdy [ Z¥idka O Obcas [ Casto [ Vzdy O

11/6 | Vést primétenou dokumentaci

0% i i i i 100%




Nikdy O ‘ Z¥idka O ‘ Obcas O ‘ Casto [ ‘ Vzdy O

11/9 \ Dohodnout plan a rozdéleni tikoltl k dosazeni zmény
0% 100%
Nikdy [ Z¥idka [ Obcas [ Casto (I Vzdy O

I11. Kompetence: Podporovat a pomahat k sobéstacnosti

Definice: Podporuje piileZitosti k tomu, aby lidé mohli pouZit své viastni sily a schopnosti.
Pomdaha jim prebirat zodpovédnost, zabezpecovat svd prdava a kontrolovat ohroZujici
chovani.

[11/1 | Umét poskytnout emoéni podporu

0% 100%
Nikdy [ Ztidka OJ Obcas [ Casto I Vzdy O

11/3 \ Umét objasnit lidem jejich prava a zplsoby jejich uplatnéni

0% 100%
Nikdy [J Z¥idka O] Obgas [ Casto [J Vzdy OO

11/4 \ Pomahat ticasti klientli na rozhodovani, piejimani odpovédnosti a uplatnéni prav
0% 100%
Nikdy [J Z¥idka O] Obgas [ Casto [J Vzdy OO

11/6 \ Ptimo vystupovat v zajmu klientli, obhajovat a vysvétlovat jejich opravnéné zdjmy
0% 100%
Nikdy [J Z¥idka O] Obgas [ Casto [ Vzdy OO

IV. Kompetence: Zasahovat a poskytovat sluzby

Definice: Poskytuje nebo zajist’'uje priméienou uroveii podpory, péce, ochrany a kontroly
a zapojuje se do prevence. Podporuje spoluprdaci mezi jednotlivci, skupinami, komunitami
a organizacemi.

IV/1 | Znat moZnosti a metody poskytovani sluZeb a intervence

0% 100%
Nikdy [ Ztidka O Obcas [ Casto [ Vzdy O

IV/2 a | Poskytovat pomoc a sluzbu v souladu s dohodnutym postupem, pravidelné hodnotit
IV/3 | ménici se situaci, pokroky a ti¢innost postupu spolu s klienty

0% 100%
Nikdy [OJ Ztidka OJ Obcas [ Casto [ Vzdy O

IV/6 | Aktivng &elit chovani, které vytvafi riziko a ohrozuje klienta nebo okoli

0% 100%
Nikdy [OJ Ztidka OJ Obcas [ Casto [ Vzdy O

IV/9 \ Ptipravit vhodné podminky pro zdatilé odpoutani pi1 ukonceni sluzby

0% 100%
Nikdy [ Ztidka [ Obcas [ Casto [ Vzdy O

V. Kompetence: Prispivat k praci organizace

Definice: Pracuje jako odpovédny Clen organizace, prispiva k hodnoceni a zlepSovani jeji
prdace a ucinnosti sluZeb pro klienty a efektivné vyuZiva v§ech zdrojii. Spolupracuje s
kolegy.

V/1 \ Rozumét struktufe organizace, jejim cilim a posldnim, reflektovat pravidla a rezim

0% 100%

Nikdy [ Ztidka [ Obcas [ Casto [ Vizdy O




VI/2 Jednat v souladu s pravy klientl, pravidly organizace a etikou socialni prace a

ptispivat k dobré povésti pracovisté na zakladé solidnich vysledki

0% 100%
Nikdy [ Ztidka OJ Obcas [ Casto I Vzdy O

V/3 | Uginné komunikovat a spolupracovat s kolegy a jinymi pracovniky

0% 100%
Nikdy O Ztidka OJ Obcas [ Casto [ Vzdy O

VI7 Vytvatet podminky pro ziskani zpétné vazby o chodu organizace a o vlastni praci od

klientt a kolegli a navrhovat konstruktivni zmény

0%

100%

Nikdy O

Z¥idka O

Obgas [

Casto

Vzdy O

VI. Kompetence: Odborné riist

Definice: Je schopen konzultovat a Fidit sviij odborny i osobni rist. Je schopen se
kvalifikované rozhodovat, spolupracovat v siti, dosahovat vytéenych pracovnich cili ve

stanoveném case a piispivat k pozitivnim zméndm ve svém oboru.

VI/3 | Ve spolu

praci s druhymi kriticky hodnotit vlastni rozvoj a dale se uci

0% 100%
Nikdy [ Ztidka O Obcas [ Casto O Vzdy O

Vi/4 \ Reflektovat osobni stresy, jejich pfiiny a projevy a emocné se vylad'ovat

0% 100%
Nikdy [ Ztidka O Obcas [ Casto O Vzdy O

VI/5 | Identifikovat u sebe i u druhych piedsudky a stereotypy, které negativné pisobi na

praci s klienty a poméhat je pirekonévat

0% 100%
Nikdy [J Ztidka OJ Obcas [ Casto [ Vzdy O
VI/6 | Umét si zorganizovat praci a dosahnout vytéeného cile ve stanoveném &ase
0% 100%
Nikdy [J Ztidka OJ Obcas [ Casto [ Vzdy O

VIl.Kompetence: Minimalizovat ustavni prvky

Definice: Rozumi, jaky je rozdil mezi ustavni a komunitni sluzbou, znd ustavni prvky.
Pracuje s filozofii pomoci a podpory a s principem normality. Ovliviiuje pozitivné svym
jednanim ustavni prvky a minimalizuje v ramci moZnosti jejich piisobeni na klienty i

pracovniky.

VII/1 | Respektovat individualitu jedince a jednat s klienty diistojné

0% 100%
Nikdy [ Ztidka [ Obcas [ Casto [ Vzdy O

VI11/2 | Pomahat prosazovat viili a prani klienti, zvySuje moznost volby pro klienty

0% 100%
Nikdy [ Ztidka [ Obcas [ Casto [ Vzdy O

VI1/3 | Vnimat rozdil mezi pomoci a podporou a pracuje s diirazem na podporu klientt
0% 100%
Nikdy [ Ztidka [ Obcas [ Casto [ Vzdy O

VII/4 | Rozlifovat své pracoviité a soukromy prostor klientd

0% 100%
Nikdy [ Ztidka [ Obcas [ Casto [ Vzdy O




VII/5

Zohlednovat v praci s klienty bézny rytmus dne, tydne a roku, pfirozenou zménu
prostiedi a nabizet spoleCensky hodnotné aktivity

0% 100%
Nikdy [OJ Ztidka OJ Obcas [ Casto I Vzdy O

VI1/6 | Uprednostiiovat vyuzivani bézn¢ dostupnych sluzeb

0% 100%
Nikdy [OJ Ztidka OJ Obcas [ Casto [ Vzdy O

VII/7 | Branit a predchdzet stigmatizaci klientl

0% 100%
Nikdy [ Ztidka OJ Obcas [ Casto [ Vzdy O
Celkové hodnoceni pracovnika

Soucet bodi: Priumér:

Vysledek minulého hodnoceni:*

Zvy§eni bodového hodnoceni [1*

Snizeni bodového hodnoceni (0*

*vyplityje se jen u opakovaného hodnoceni

Datum vyhodnoceni

Hodnotitel (jméno, pfijment,
pracovni pozice, podpis)

Vlastni vyjadieni hodnoceného
pracovnika ke zpétné vazb¢ od
hodnotitele, datum, podpis

Poznamky ¢i doporuceni (napf.
podnéty pro dalsi vzdélavani)




