Motivace zaméstnancu Kromérizskych technickych
sluzeb, s. r. 0., ke vzdélavani

Hana Mrhalova

Bakalafska prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2015 Fakulta humanitnich studii




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studif
Ustav pedagogickych véd
akademicky rok: 2014/2015

ZADANIi BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Hana Mrhalova

Osobnf &islo: H12490

Studijni program:  B7507 Specializace v pedagogice

Studijni obor: Andragogika v profilaci na fizeni lidskych zdroji
v neziskové sféie

Forma studia: kombinovana

Téma prace: Motivace zaméstnanci Kroméfizskych technickych

sluieb, s.r.0. ke vzdélavani

Zasady pro vypracovani:

Studium odborné literatury.

Vymezeni terminologie a teoretickych vychodisek z oblasti podnikového vzdélavani,
motivace, motivacnich vlivii a mechanismi.

Priprava metodiky empirické éasti, zpracovani projektu vyzkumu a stanovenivyzkumného
problému.

Realizace kvalitativniho vyzkumu metodou ohniskovych skupin.

Zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat (kédovani, kategorizovani, tvorba trsi), véetné
jejich interpretace.

Prezentace vysledki vyzkumu, jejich shrnuti a doporuéeni pro praxi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

Rozsah bakalafské préce:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani bakalaFské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojit. Praha: Grada Publishing, a.s., 2007. ISBN
978-80-247-1407-3.

BARTAK, Jan. Jak vzdélavat dospélé. Praha: Alfa, 2008. ISBN 978-80-87187-12-7.
MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha:
Grada Publishing, a.s., 2006. ISBN 80-247-1362-4.

MORGAN, David L.. Ohniskové skupiny jako metoda kvalitativniho vyzkumu. Brno:
Psychologicky Gstav Akademie véd, 2001, ISBN 80-858-3477-4.

PALAN, Zdenék a Tomas LANGER. Zaklady andragogiky. Praha: UJAK, 2008. ISBN
978-80-86723-58-7.

RABUSICOVA, Milada a Ladislav RABUSIC. U¢ime se po cely fivot? Brno: Masarykova
univerzita, 2008. ISBN 978-80-210-4779-2.

VETESKA, Jaroslav. Perspektivy uéeni a vzdélavani v evropském kontextu. Praha: UJAK,
2012. ISBN 978-80-4752-022-8.

Vedouci bakalaiské préace: Mgr. Jan Kalenda, Ph.D.
Centrum vyzkumu FHS
Datum zadani bakalafské prace: 9. ledna 2015

Termin odevzdani bakalafské prace: 30. dubna 2015

Ve Zliné dne 9. ledna 2015

7 B i | ety 5 '/ 4 X
M‘/Z- LT ‘ il [f' T 'éﬁ((" 7 (
doc. Ing. Anezka Lengélava, Ph.D. : Magr. Jakub Hladik, Ph.D.

dékanka : - reditel iistavu



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

PROHLASENI AUTORA BAKALARSKE PRACE

Beru na védomi, ze

s odevzdanim bakalaiské prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zakona &.
111/1998 Sb. o vysokych 8kolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonl (zdkon o
vysokych Skoldch), ve znéni pozd&jSich pravnich piedpisi, bez ohledu na vysledek
obhajoby o

e beru na védomi, Ze bakaldiskd pradce bude uloZena v elektronické podob&
v univerzitnim informaénim systému dostupna k nahlédnuti;

e na moji bakalafskou praci se plné vztahuje zakon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky
zékon) ve znéni pozd&jich pravnich predpisi, zejm. § 35 odst. 3 %:

e podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zakona ma UTB ve Zliné pravo na uzavieni licenéni
smlouvy o uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

e podle § 60¥ odst. 2 a 3 mohu uZit své dilo — bakalaiskou praci - nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase
Bati ve Zliné, ktera je opravnéna v takovém pfipadé ode mne poZadovat pfiméfeny
piispévek na Uhradu nédkladd, které byly Univerzitou TomaSe Bati ve Zliné na
vytvofeni dila vynaloZeny (az do jejich skutené vyse);

e pokud bylo k wvypracovani bakalafské prace vyuZito softwaru poskytnutého
Univerzitou Tomdde Bati ve Zlin€ nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a
vyzkumnym ucelim (tj. k nekomerénimu vyuZiti), nelze vysledky bakalafské price
vyuzit ke komerénim Géeltm.

Prohlasuji, Ze
e elektronickd a tiSténa verze bakalaiské prace jsou totozné,
e na bakalafské praci jsem pracoval samostatné a pouZitou literaturu jsem citoval.
V pripadé publikace vysledkd budu uveden jako spoluautor.

T zakan ¢ 11171008 36, & Vysokyeh Skatach a o zmene a dophicnt dalsich Zakont (zakon o VYSaxveh Skolach), ve snent pozac sich praviiclt
predpisil, § 47b Zvetejhovdni zdvérelnybch praci:

(1) Vysokd skola nevydélecné zverejfgje disertacni, diplomové, bakaldFské a rigovdzni prdce, u kferych probéhla obhajoba, viéeing posudk
oponentii a vysledku obhajoby prosifednictvim databdze kvalifikacnich praci, kierou spravuje. Zpiisob zvefejnéni stanovi vnitini predpis

vysoké skoly.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

(2) Disertacni, diplomové, bakaldfské a rigordzni prdce odevzdané uchazedem k obhajobé musi byt 16z nejméné pét pracovnich dnii pred
kondnim obhajoby zvefejnény k nahlfZeni veFejnosti v misté urceném vnitfnim pFedpisem vysoké Skoly nebo nemi-li tak wrdeno, v misté
pracovisté vysoké Skoly, kde se md konar obhajoba prdce. KaZayi si miiZe ze zvefejnéné prdce porizovat na své ndklady vypisy, opisy nebo
rozmnoZentny.

(3) Plati, Ze odevzddnim prdce autor souhlasi se =vefejnénim své prdce podle fohoto zdkona, bez ohledu na vysledek obhajoby.

2) zdakon & 12172000 Sb. o prdvu aulorském, o prdvech souvisejicich s pravem autorskyn a o zméné nékierych zdkonti (autorsky zdkon) ve
znéni pozdéjsich pravnich pFedpisit, § 35 odst. 3:

(3) Do prdva autorského také nezasahuje Skola nebo skolské & vzdeldvaci zaFizeni, uife-Ii nikoli za iicelem pFimého nebo neprimého
hospoddFského nebo obchodniho prospéchu k wjuce nebo k viasini potiebé dilo vytvorené zdkem nebo studeniem ke splnéni Skolnich nebo
studijnich povinnosti vyphyvajicich z jeho pravnihio vztahu ke Skole nebo Skolskému & vzdéidvaciho zaFizeni (Skolni dilo).

3) zdkon & 12172000 Sb. o prévu autorském, o prévech souvisejicich s pravent autorskym a o zméné nékierych zdkonii fautorsky zdkon) ve
znéni pozdéisich pravnich predpisii, § 60 Skolni dilo:

(1) Skola nebo skolské ¢i vzdéldvaci zaFizeni maji za obvyklych podminek prdve na uzavieni licenéni smlouvy o uZiti Skolniho dila (§ 35 odst.
3). Odpird-li autor takového dila udélit svolent bez vdzného ditvodu, mohou se tyto osoby damdhat nahrazeni chybéjiciho projevu jeho vile u
soudu. Ustanovent § 35 odst. 3 ziistdvd nedotdeno.

(2) Neni-li sjedndne jinak, miZe avtor kolniho dila své dilo ufit & poskytnout jinému licenci, neni-li to v rozporu s oprdvnénymi zdfmy §koly
nebo skolského ¢i vzdéldvaciho zaFizent.

(3) Skola nebo skolské ¢i vzdélavact zafizent jsou oprdvnény poiadoval, aby jim autor skolniho dila z vidélku jim dosaZeného v souvislosti
s uzitim dila & poskytmutim licence podle odstavce 2 pFiméfené pFispél na wihradu ndkladi, kleré na vytvoreni dila vynaloZily, a to podle
okolnosit az do fejich skuteéné viie; pritom se pfikiédne k vy$i vwdélku dosaZeného Sholou nebo Skolskym & vzdéldvacim zatizenim z uZiti
skolniho dila podle odstavee 1.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 6

ABSTRAKT

Bakalatskd prace se zabyva motivaci zaméstnancti Kromeétizskych technickych sluzeb,
S. r. 0., ke vzd¢lavani. Teoreticka ¢ast bakalaiské prace je rozlozena do ¢tyi kapitol, je-
jichz cilem je objasnit zakladni idaje a definice dané problematiky. V empirické Casti je
popsana metodologie a postup kvalitativniho vyzkumu, kterym byla data ziskdna. Vy-
zkumné Setieni bylo provedeno ve firmé Krométizské technické sluzby, s. r. 0., metodou
ohniskovych skupin s cilem zjistit, co motivuje zaméstnance k dalSimu vzdélavani. Jsou
zde obsazeny vysledky a hodnoceni kvalitativniho Setfeni ziskaného od zaméstnanct této

organizace, v¢etné jejich interpretace.

Klic¢ova slova: celozivotni vzdélavani, podnikové vzdelavani, zajmové vzdélavani, motiva-

ce, motivacni vlivy, motivaéni mechanismy, bariéry.

ABSTRACT
Abstract in a world language

This bachelor thesis deals with a motivation of Krométizské technické sluzby, s. r. 0.,
employees to education. The theoretical part of the bachelor thesis is divided into four
chapters which aim is to explain the basic data and definitions of the given problems. A
methodology and process of qualitative research, which the data were obtained with, have
been described in the empiric part. A research inquiry has been carried out in the company
of Kroméfizské technické sluzby, s. r. 0., with a method of focus groups with the aim to
find out what motivates the employees to education. The results and evaluation of
qualitative research obtained from the company employees, including their interpretation,

have been included.

Keywords: continuing education, personnel education, education of interest, motivation,

motivational impacts, motivational mechanisms, barriers.
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UvVOD

Obor andragogika jsem se rozhodla jit studovat hlavné z praktickych a profesnich duvodu.
Pied nékolika lety mi byla nabidnuta pracovni pozice personalni pracovnice. Tato prace
zahrnovala nejen potfebnou kvalifikaci v oboru, ale zacala jsem si pfi této praci uvédomo-
vat urcitou absenci svych znalosti a védomosti, ale i tu moznost, ze vzhledem ke svému
véku mi nemusi stacit pouze stredosSkolské vzdélani doplnéné nékolika lety praxe. Uvédo-
movala jsem si, Ze dneSni trend na trhu prace pii obsazeni specifického mista vyzaduje
vysokoskolské vzdélani. Uchaze€, ktery potiebné vzdélani nemd, je pfedem vyloucen
z divodu absence vysokoskolského titulu. Dalo by se to nazvat i tak, Ze §lo o motivaci
k dal$imu studiu, vnitini motivaci, ktera ve mn¢ jiz del§i dobu zrala. Doplnit si své znalos-
ti, dokazat sob¢, Ze snad jsem jes§té schopna pracovat a soucasné studovat, a také dnes$ni
tlak trhu prace, mit vysokoskolské vzdélani. Vzdélani pro lepsi uplatnéni na trhu prace je
jednou z casti celé problematiky celozivotniho vzdélavani. Zacala jsem se vice zajimat 0
to, co motivuje ¢loveka ke vzdélavani a jakou ma vzdelavani pro €lovéka hodnotu samo o

sobé.

Vzdélavani je proces, ktery zacina narozenim ditéte. Clovék béhem svého zivota prochazi
mnoha etapami vyvoje. V pribéhu své cesty nabyva rizné védomosti, zkusenosti, vytvari

si své hodnoty a pfitom hleda v tomto svété sdm sebe.

Vzdélavéani neni omezeno jen na urcitou fazi zivota, dochazku do Skoly, ale provazi kazdé-
ho z nas cely zivot. Pristup ke vzdé€lani je ovliviiovan riznymi faktory jako rodina, prostie-
di, ve kterém Clovek vyrustd a nasledné okoli, kde se pohybuje. V dnesni dob¢ se jedna o
poskytnuti ptilezitosti pro vSechny obCany této spolecnosti bez ohledu na vk, rasu, nabo-

zenské vyznani, spoleCenské postaveni, zajem ¢i nadani.

Ke vzd&lavani je pfedeviim nutna a potfebna motivace. Clovék se musi chtit vzdélavat,
musi touzit po védéni, musi sdm vyhledavat potfebné informace. Cilem predkladané baka-
lafské prace je zjistit, jak jsou zaméstnanci Kroméfizskych technickych sluzeb, s. 1. o.,

motivovani ke vzdélavani.

Domnivam se, ze k danému tématu mam pomérné blizko. Jiz deset let pracuji ve firmé

Krométizské technické sluzby, s. r. 0. Soucasti mé pracovni naplné je i firemni vzdélavani

zameéstnancu.
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Bakalafska prace je rozdélena na dvé ¢asti, teoretickou a empirickou. Teoretickd Cast je
vénovana vymezeni zakladnich pojmd, které souvisi se vzdélavanim dospélych a je rozdé-
lena do c¢tyi kapitol.

V prvni Casti se zabyvame vymezenim zakladnich pojmt, jako je celozivotni vzdélavani,
podnikové vzdélavani, zajmové vzdélavani. Druha a tfeti cast obsahuje vymezeni stézej-
nich pojmu, jako jsou motivace, motivacni vlivy, motivaéni mechanismy a bariéry. Ve
Ctvrté Casti bakalarské prace predstavujeme organizaci Kroméiizské technické sluzby,
S. I. 0., kde probéhl samotny vyzkum. Informanty tohoto vyzkumu byli délnici této organi-
Zace.

V empirické ¢asti je popsana metodologie a postup kvalitativniho vyzkumu, kterym byla
data ziskana. Vyzkumné Setieni bylo provedeno metodou ohniskovych skupin s cilem zjis-

tit, co motivuje zaméstnance k dalSimu vzdélavani. Jsou zde obsazeny vysledky a hodno-

ceni kvalitativniho Setfeni v€etné jejich interpretace.
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. TEORETICKA CAST
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1 CELOZIVOTNI VZDELAVANI

V této kapitole jsme se nejprve vénovali zakladnim pojmiam, které se s oblasti celoZivotni-

ho vzdé€lavani poji, a predstavime vymezeni, které se nachazi v odborné literature.

Pojem vzdélavani se snazi ve svych publikacich vymezit fada autord. Napft. dle Muzika je
mozné vzdélavani charakterizovat jako proces, v némz si prostfednictvim vyucovani osvo-
jujeme souhrn poznatkl a ¢innosti, které vnitinim zpracovanim pretvaiime ve védomosti,

dovednosti a navyky (Muzik, 2011, s. 24).

Pojem vzdé¢lani Ize vymezit jako souhrn védéni, znalosti, dovednosti, postoji a hodnoto-
vych orientaci, které subjekt ziskava jako produkt vzdélavani (Pricha, Veteska, 2014,

5. 296).

Plaminek uvadi, ,, ze vzdélani ¢loveka je primarné zaméteno na piimou kultivaci znalosti
nebo dovednosti. Pokud méni i postoje vzdélavaného ¢lovéka (coz je mozné a Casto se od
vzdélavani skuteéné pozaduje), ¢ini tak spiSe nepfimo, tedy spolu s nabizenim urcitych

znalosti a dovednosti“. (Plaminek, 2010, s. 32)
S pojmy vzd¢elavani Gzce souviseji 1 dalsi pojmy, napf. uceni a vyu€ovani.

Vyuéovani je ¢innost lektora, ktery iniciuje, motivuje a usmérnuje uceni ucastnika tak, aby

dosahl zadouciho (cilového) stavu, tj. urcité soustavy védomosti, dovednosti a navyka.

Uceni je aktivni Cinnost ucastnika, spo€ivajici v kvalitativnim a kvantitativnim nartstu
osvojenych poznatki, ale také v pfenosu a piipadné zméné hodnot, dovednosti a navyk.
,Uceni a vzdélavani tvori celé soubory slozitych dusevnich jevli a pochodi, které neprobi-
haji jen v oblastech dusSevni ¢innosti nebo fyzického pohybu, ale 1 v oblasti motivace, citl

a uspokojovani potieb®. (Muzik, 2011, s. 70)

Stémito zakladnimi pojmy pochopitelné souvisi také pojem vychova, ktery je
Vv pedagogickém pojeti chapan jako proces zamérného a cilevédomého plsobeni na osob-
nost ¢loveéka s cilem dosahnout pozitivnich zmén v jeho mysleni, zpisobech chovani, hod-

notach, nazorech a postojich (Pricha, Veteska, 2014, s. 289).

Dale je tieba k této problematice fici, Ze tivahy o celoZivotnim vzdélavani a uceni nejsou
ni¢im novym. Jejich vznik je vSak datovan rozdiln€. Prvotni pfedstavy sahaji do antiky a
zidovské kultury, miizeme se s nimi ale také setkat v neevropskych kulturach a filozofiich.
Jejich obnova nastala v renesanci, humanismu a osvicenstvi. Ur¢ity vrchol predstavuje dilo

J. A. Komenského, ktery spojil filozofické predstavy s pedagogikou a didaktikou. Za za-
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kladatele moderniho pojeti celozivotniho vzdélavani (na pocatku 20. stoleti) mohou byt
povazovani Eduard Lideman a Basil Yeaxlee. Dle téchto autori uceni predstavuje integral-
ni soucast zivota a proto i vzdélavani je nikdy nekoncicim procesem (Veteska, Vacinova,

2011, s. 43).

Pojem celoZivotni vzdélavani piedstavuje zasadni zménu pojeti celého vzdélavani. Tra-
di¢ni skolsky systém tvoii pro vzdélavani jen zakladnu, jen jeho Cast. V soucasné dob¢ by
mela byt ¢lovéku poskytovana moznost se dale vzdélavat v riznych stadiich jeho vyvoje,
uskutecnovat riznorodé piechody mezi vzdélavanim, uenim a zaméstnanim. Jde o zajis-
téni ptistupu ke vzdélavani po cely Zivot, moznosti uceni se az do tirovné osobnich schop-

nosti a hranic (Muzik, 2004, 24).
Celozivotni vzdélavani je chapano jako formativni proces, ktery probiha v téchto etapach:
o ptedskolni vychova a vzdélavani,

o zakladni vychova a vzdélavani po dobu povinné Skolni dochdzky na zékladnich

skolach,
« vSeobecné vzdélavani realizované na gymnaziich,

o profesni vzdélavani (pfiprava na povolani) realizované na stfednich Skolach a Sko-
lach vysokych,
o vzdélavani dospélych zahrnujici obdobi jejich produktivniho véku 1 obdobi skonce-
ni jejich ekonomické aktivity.
CelozZivotni vzdélavani je koncepce, kterd predpoklada kultivaci €loveéka prostfednictvim

cileného vzdélavani v pribéhu celého jeho Zivota (Prusakova, 2005, s. 73).

Na celoZivotnim vzdélavani se musi podilet cely vzdélavaci systém (a vzdélavaci politika),
vzdélavani se ale nemize redukovat jen na uceni se ve vzdélavacich institucich (tzv. insti-
tuciondlni vzdélavani). Naopak vSechny zainteresované subjekty, profesni svazy, odbory,

cirkve, komunity atd. musi podporovat a nabizet vzdélavani svym ¢lentim.

Celozivotni uceni je chapano jako veskeré uceni, jako nepferuSovana spojitost ,,0d kolébky
do hrobu®. CelozZivotni uceni zahrnuje formalni, neformalni a informalni vzdélavani a

predpoklada prolinani a dopliiovani uvedenych forem uceni v pribehu celého Zivota.
Systém celozivotni vzdélavani tedy zahrnuje:

e formalni vzdélavani,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 15

o neformalni vzdélavani,

e informalni vzdélavani.
Formalni vzdélavani je realizovano ve vzdé€lavacich institucich, zpravidla ve Skolach.
Jeho funkce, cile, obsahy, organiza¢ni formy a zptisoby hodnoceni jsou definovany a legis-
lativné vymezeny. Zahrnuje ziskani na sebe zpravidla navazujicich stupiii vzdélavani (za-

kladniho, stfedniho, vys$siho odborného, vysokoskolského), jejichz absolvovani je potvrze-

no prislusnym osvéd¢enim (vysvédcenim ¢i diplomem).

Neformalni vzdélavani je zaméfeno na ziskani védomosti, dovednosti a kompetenci, které
mohou vzdélavajicimu se jedinci zlepsit jeho pracovni i spolecenské uplatnéni. Realizuje
se mimo formalni vzdé€lavaci systém, zpravidla v zafizenich zaméstnavateld, soukromych
vzdelavacich institucich, nestatnich neziskovych organizacich, ale i ve Skolskych zatize-
nich a dalSich organizacich. Do neformalniho vzdélavani fadime kurzy cizich jazyku, poci-
taCové kurzy, rekvalifikaéni kurzy, kratkodobé kurzy a tematické prednéasky. Toto vzdélani

nevede k ziskani formalniho stupné vzdélani (Palan, Langer, 2008, s. 101 - 102).

Informalni uceni je dle Prusakové (2005. s. 80) uceni se ze skute¢nosti v ramci kazdoden-
ni komunikace a socialniho zivota. Jedna se o sebevzdé¢lani dobrovolné, nahodné, prubéz-

né. Dochézi k nému spontanné, nema charakter zdmérného uceni.

Dalsi vzdélavani probiha po dosazeni urCitého stupné vzdélani, tedy po prvnim vstupu
vzdélavajiciho jedince na trh. MlZe byt zaméfeno na rozmanité spektrum védomosti, do-
vednosti, znalosti, zkuSenosti diilezitych pro uplatnéni nejen v pracovnim, ob¢anském, ale i
osobnim zivoté. Dalsi vzdélavani je proces zaméfeny na poskytovani vzdélavani po absol-
vovani urcitého Skolského vzdélavaciho stupné. Dalsi vzdélavani se Cleni na obcanské,
zajmove vzdélavani a profesni vzdélavani.

Obcanské vzdélavani — je vzdélavani zamétené na formovani védomi prav a povinnosti
0sob v jejich rolich obcanskych, politickych, spolecenskych i rodinnych a na utvareni zpu-

sobu, jak tyto role zodpovédné a G¢inné napliiovat.

Zajmové vzdélavani — v zajmovém vzdelavani se vytvaii SirSi predpoklady pro kultivaci
osobnosti, a to praveé na zéklade jejich zajmi. Zajmové vzdélavani uspokojuje vzdélavaci
potieby jedinct v souladu s jejich osobnim zaméienim. Tomuto pojmu se budeme samo-

statné vénovat Vv teoretické ¢asti této bakalatské prace.
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Profesni vzdélavani (uziva se také termin dalsi profesni vzdélavani) je poskytovano oso-
bam, které dokoncily fadné odborné vzdélavani v pribéhu pocatecniho vzdelavani. Zahr-
nuje kvalifikacni vzdé€lavani, periodicka Skoleni a rekvalifikacni vzdélavani (Bartak, 2008,

s. 11).

Dal8im profesnim vzd¢lavani rozumime vzdélavani poskytované osobdm, které ukoncily
své vzdelani v systému pocatecniho vzdélavani. ,,Jeho poslanim je rozvijeni znalosti a do-
vednosti, postoji a navykl, vyzadovanych pro vykon urcitého povolani. Ma ptimou vazbu
na profesni zatfazeni a uplatnéni dospé€lého jedince, a tim 1 na jeho ekonomickou aktivitu.
Podstatou je vytvafeni a udrzovani optimalniho souladu mezi kvalifikaci subjektivni (real-
na pracovni zpusobilost jednotlivce) a kvalifikaci objektivni (ndroky na vykon konkrétni
profese), tedy stalé ptizpisobovani kvalifikace pracovnika kvalifikovanosti prace®. (Paléan,

Langer, 2008, s. 96)

Od pojmu celozivotni vzdélavani je potfeba odlisit pojem dospély a vzdélavani dospé-

lych.

Andragogika charakterizuje dospélého jedince jako vyspélého a zralého socialné, citove,
biologicky, sociologicky a mentalné, ktery absolvoval minimalné zékladni vzdélani (Palan,

Langer, 2008, s. 38).

Vzdélavani dospélych predstavuje celozivotni proces, umoziujici ¢lovéku ,,drzet krok* se
zménami V oblasti ekonomického, kulturniho, spole¢enského i profesniho zivota. Propojuji
se z4jmy jedince se z&jmy spolecnosti. Hospodaiska prosperita v obdobi prohlubujici se

globalizace je pfimo zavisla na tom, zda se jeji ¢lenové chtéji a uméji vzdelavat.

V teorii 1 praxi vzdélavani dospélych vSak vyrazné prevlada prvek profesni. Pokud hovo-
fime o praxi vzdélavani dospélych, potom ma vétSina lidi na mysli vzdélavani odborné,
podnikové (firemni), kvalifika¢ni, rekvalifika¢ni atd. Soucasna spole¢nost proto zcela pfi-
rozen¢ stavi do popiedi zdjmu vzdélavani coby nastroj zajisténi hmotné prosperity, resp.

existence (Veteska, Vacinova, 2011, s. 43).

Potfeba dospélych vzdelavat se a uceni v ramci profesniho uplatnéni je jednim z vyznam-
nych pilitd vzdélavani dospélych, kdy pozadavek na profesni vzdélavani je vlozen i do
zékladnich dokumentii vyjadiujicich se ke vzdélavani Evropské unie i Ceské republiky,

jako je napiiklad Bila kniha (RabusSicova, Rabusic, 2008, s. 16).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

1.1 Podnikové vzdélavani

Dnesni spolednost je zavisla na informacich a znalostech. Uspéch na trhu je stale vice
podminén ,,inteligentni vyrobou*, spjatou s rozvijenim znalosti, hleddnim a nalézanim ino-
vativnich feSeni. Nové podnikani vyZzaduje zcela novy ptistup ke zdrojim, predevsim lid-
skym. Nejvyznamnéj$im zdrojem jsou lidé — motivovani a energetizovani zameéstnanci,
vybaveni potiebnymi znalostmi. Uroveii zaméstnanct se rozhodujicim zptisobem podili na
tom, co nas brzdi, pfipadné posiluje. Nejde jen o kvalifikaci, ale piedev§im o znalost. Je to
zdroj, ktery nepodléhd fyzické ani moralni amortizaci. Pouzivanim se neznehodnocuje,
naopak se obohacuje a roste. Obrazem feSeni je péstovani znalosti. VyfeSeni sebou ptinasi
nové potieby feSeni a tim padem i nové pozadavky na dal$i znalosti. Kazda znalost pied-
stavuje jakési ,,silové pole®, které ptitahuje v zajmu zddouciho feSeni dalsi a dalsi znalosti

(Bartak, 2007, s. 17).

wewvr

Podniky si stale vice uvédomuji, ze jednim z nejdulezitéjsich faktord, ovliviiujicich jejich
konkurenceschopnost, jsou jejich vlastni zaméstnanci, ktefi jsou i jednim z dulezitych
predpokladii pro efektivni fungovani a dalSi rozvoj firmy. Jejich vzdélavani je jednim

z rozhodujicich Cinitela kvality.

Vzdélavani dospélych saha v Ceské republice az do 19. stoleti. Zejména v obdobi po
2. sv€tové valce vznikaji rizné Skoly prace, pozdéji pak podnikové vzdélavaci instituty,

apod.

V poslednich letech se setkdvame s tim, ze je vzdélavani pracovnikl zatazovano do oblasti

fizeni lidskych zdrojt a stava se pfedmétem managementu fizeni lidskych zdroju.

V soucasnosti také fada autor popisuje systém vzdélavani dospélych zvany ,,ucici se or-
ganizace“. Palan hovofi o tom, ze ucici se organizace je ,.komplexni model rozvoje lid-
skych zdrojt, v némz se vSichni pracovnici prabézné uc¢i z kazdodennich zkusenosti “. (Pa-
lan, 2002, s. 222) Podstatu tohoto problému tvofi systém participativniho fizeni, coz je
fizeni, na kterém se podileji v podstaté vSichni zaméstnanci organizace. Tento piistup po-
chopitelné posouva také vztah pracovnika ke vzdélavani do oblasti aktivniho pfistupu ke

vzdélavani. Podnik zde nabyva funkci vzdélavaciho poradenstvi.

Cilem kazdého firemniho vzdélavani je pomoc podniku dosdhnout stanovenych cila za
pomoci zhodnoceni jeho rozhodujiciho zdroje, tzn. jeho zaméstnancti. Je vSak tfeba si uvé-

domit, zZe vzdélavani znamend pfedevSim investici do zamé&stnancl za Ucelem zajiSténi
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zlepSeni jejich pracovniho vykonu a co nejlepsiho vyuzivani pifirozenych schopnosti, kte-

rymi disponuji (Koubek, 2007, s. 261).

Ptistup podniku ke vzdélavani zaméstnanci vychdzi z podnikové filozofie vzdélavani.
Podniky se d¢€li podle ptistupu ke vzdélavani. Armstrong hovofi o tom, ze jsou podniky,
které zaujimaji pasivni pfistup a domnivaji se, ze zamé&stnanci sami pfijdou na to, jak
zvladnout pracovni ¢innosti nebo, ze vyuziji svych pracovniki, aby jim s praci pomohli.
Dale existuji podniky, které v dobé své hospodaiské prosperity, investuji bezmyslenkovité
nemalé¢ finan¢ni naklady na vzdélani, ale s ptichodem krize je pravé vzdélani to, kde hleda-
ji uspory a piestanou vzdélavat. Podniky s pozitivni filozofii pochopily, ze vzdélavani je
dilezitym prostfedkem k dosazeni konkurenc¢nich vyhod pomoci vyssi kvality zaméstnan-

ct a dobfe védi, Ze vynalozené investice se jim vyplati (Armstrong, 2007, s. 533).

1.1.1 Definice podnikového vzdélavani

V konceptu celoZivotniho uceni byva podnikové (firemni) vzdélavani zatazeno k typu dal-
Stho profesniho vzdélavani. Konkrétni podoba podnikového (firemniho) vzdélavani je ne-
jenom ovliviiovana vnitini situaci v organizaci (strategie a politiky organizace, véetné stra-
tegie a koncepce firemniho vzdélavani, dalsich organiza¢nich a pracovnich podminek), ale
také vnéjSim prostfedim organizace, v jehoZ ramci nelze zanedbat Zadny z vySe jmenova-
nych vlivi.

Pricha, Veteska vymezuji podnikové vzdelavani jako ,,synonymum firemniho vzdélavani,
jez je souhrnem edukacnich aktivit, které zajist'uje organizace. Cilem je doplnit nebo zmé-
nit kvalifikaci pracovnikl. V praxi podnikového vzdélavani je zamérem odstranit rozdil
mezi aktualnim (subjektivni) kvalifikaci pracovnikl a pozadavky, jez jsou na n¢ kladeny

v ramci plnéni pracovnich povinnosti. (Palan, Pricha, 2014, s. 217)

Veteska, Tureckievova, definuji podnikové (firemni) vzdélavani jako urcity souhrn vzde-
lavacich aktivit zajiStovanych pracovni organizaci se zdmérem doplnit (tj. rozsifit nebo
zvysit), nebo zménit strukturu kompetenci (resp. kvalifikaci) pracovnikli a odstranit tak
obvyklé negativni rozdily mezi aktudlni a pozadovanou mirou rozvoje jejich kompetenci
(respektive kvalifikaci) pracovnikil. (Veteska, Tureckievova, 2010, s. 11). Existuje mnoho
definic, které¢ vyjadiuji, co podnikové vzdélavani je. Nejsou vSak zcela ucelené a jedno-

znacné a proto budeme dale pouZivat obou termin.

Bartonikova uvadi nékolik zjednodusenych definic firemniho vzdélavani.
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Firemni vzdélavani je vzdélavani zaméstnancti ve firmé:

a) firemni vzdélavani zahrnuje povinné a kvalifika¢ni vzdélavani zameéstnanci,

¢) firemni vzdélavani zahrnuje zvySovani, ziskavani, prohlubovani a udrzovani kvali-
fikace zaméstnance,

d) firemni vzd€lavani je soucasti profesniho vzdélavanti,

e) firemni vzdélavani piedstavuje ¢ast systému formovani pracovnich schopnosti ¢lo-
véka,

f) firemni vzdélavani zahrnuje rozvoj kompetenci zaméstnancti (Bartotikova, 2010, s.

11).

Firemni (podnikové) vzdélavani je vzdelavaci proces organizovany podnikem/firmou. Za-
hrnuje jak vzdélavani v podniku, na pracovisti nebo i mimo podnik. Je prostiedkem

K zajisténi rozvoje a vzdélavani zaméstnancu.

1.1.2 Oblasti podnikového vzdélavani

Dalsi dulezitou slozkou podnikového vzdélavani je oblast podnikového vzdélavani, kde
hlavni Glohu hraji samotni lidé, ktefi pomahaji k lepsi vykonnosti a produktivité firmy.
V systému formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka se dle Bartoiikové (2010, s. 17) ob-

vykle rozlisuji tf1 oblasti:

1. Oblast vzdélavani.
2. Oblast kvalifikace.

3. Oblast rozvoje.

Do oblasti vzdélavani spadaji predevsim zakladni vSeobecné znalosti a dovednosti zajist'o-
vané Skolskym systémem. Do oblasti kvalifikace neboli odborné profesni ptipravy zahrnu-
jeme zakladni piipravu na povolani, orientaci, doSkolovani, pfeskolovani a profesni rehabi-
litaci. Oblast rozvoje obsahuje dals$i vzdélavani, rozsifovani kvalifikace, formovani osob-

nosti jedince.

Bartak hovoii o tom, Ze rozvoj je ,.komplexem aktivit zaméfenych na zvySovani osobniho
potencialu jedince. M¢&l by ptedstavovat trvaly proces probihajici po cely aktivni zivot ¢lo-

veka zahrnujici priibézné vzdelavani, rust a zmeény*. (Bartdk, 2007, s. 11)

K tomu je tfeba fici, Ze v§echny uvedené oblasti jsou pro formovani ¢lovéka v oblasti pra-

covniho procesu velmi dilezité. Clovek se nejprve nau¢i danym znalostem, potom je pii
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vykonu pracovnich ¢innosti rozsifuje a nakonec si rozviji i vlastni osobnost, coz vede ke

schopnému pracovnikovi.

1.1.3 Vyhody podnikového vzdélavani

K vyhoddm podnikového (firemniho) vzdélavani patii vyssi ziskovost podniku, zlepSeni
znalosti a kvalifikace v podstaté na vSech stupnich organizace, pomoc pfi vytvoreni lepsi
firemni image, zlepSeni vztahli mezi nadfizenymi a podiizenymi, pomoc pro povySovani
pracovnikt z vlastnich zdrojt, ruseni nezddouciho chovani ve firm¢, pomoc pii zlepSovani

komunikace v podniku, apod.

Mezi vyhody odborné piipravy patfici pro jednotlivce, které¢ by vSak zpétn€ mohly ptinést
vyhody také pro podnik, patii v prvé fad¢é skute¢nost, ze odborna piiprava mize pomoci
zameéstnanci 1épe se rozhodnout a efektivnéjSim zpisobem fesit vyvstalé problémy. Dale
pomaha zaméstnancum zvladnout stres, napéti v podniku, konflikty a poskytuje jim prostor
pro jejich osobni rist a ziskani budouci pfilezitosti v zaméstnani. U zaméstnance dochazi
ke zlepseni vlastniho postaveni na trhu prace, k podpofe mobility, motivaci, k osobnimu

rozvoji, zvyseni socidlniho statutu.

Dalsi vyhodu podnikového vzdélani tvofi i to, ze firma ziska kvalifikované pracovniky z
vlastnich fad a nemusi vynakladat dalsi prostfedky na ziskani novych zameéstnancu, se-
znamovat je se zazemim firmy a 1 ptes dostateCnou odbornost je stale proskolovat pro vy-

kon speciélnich tkoll. Zvysuje se konkurenceschopnost firmy, roste produktivita prace.

Pozitivni dopady je mozné sledovat také v oblasti mezilidskych vztahl v podniku, coz je
pro praci a jeji efektivitu velmi dulezité. Vzdélavani umoznuje zaméstnanciim zlepsit své
dovednosti v jednani s jinymi lidmi, pozitivni dopad je mozné zaznamenat na zvyseni pod-
nikové moralky ¢i dodrZovani firemni etiky. Tyto faktory pak pozitivnim zpisobem ovliv-
nuji spokojenost zameéstnancl a piispivaji tak k budovani a zméné zadouci podnikové kul-

tury (Koubek, 2007, 253).

1.2 Zajmové vzdélavani dospélych

Zajmové vzdeélavani je tvofeno vychovné vzdelavacimi, poznavacimi, rekrea¢nimi a dal-
Simi systematickymi, kratkodobymi i jednordzovymi ¢innostmi a aktivitami, smétfujicimi
k naplnéni volného Casu. Jedna se o svobodné volenou ¢innost uskute¢iovanou ve volném
Case. Zakladnim piedpokladem je volny ¢as a rozhodujicim Cinitelem ovliviiujicim volno-

asové aktivity je pak predev§im zajem jedince (Serdk, 2009, s. 52 -54).
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Dle Krystong, jsou pro zajmové vzdélavani dospélych charakteristické tyto znaky:

. charakter volného Casu,

. dobrovolnost,

. duraz na vnitini motivaci a vlastni aktivitu,
. orientace na zajmy a potieby,

. otevienost (Kryston, 2011, s. 33).

Pro pIné pochopeni zajmového vzdelavani dospélych je potieba nejprve definovat terminy,
které souvisi se zdjmovym vzdélavanim. Jedna se o terminy volny ¢as, funkce volného

¢asu, z4jem, potieby, aj.

1.2.1 Volny ¢as a funkce volného ¢asu

Pravidelna stiidani aktivit a odpocinku, ktera jsou soucasti biologického rytmu vsech zivo-
¢ichi, nabylo u ¢loveéka podoby stiidani prace a volného Casu. Ten nas doprovazel v celé
nasi historii, samoziejmé obvykle v mnohonasobné¢ mensim rozsahu, nez je tomu dnes.
Volny ¢as patfi k hodnotam, které lidé nejvice ocenuji, spolu s rodinou, partnerstvim,
zdravim, zaméstnanim nebo pratelstvim. Sociologickd perspektiva se zamétuje na volny
¢as jako na symbol véku, socidlni pozice, profese, spolecenského uspechu a vzdélani. Psy-
chologie vnima volny ¢as jako jeden ze zpusobli prozivani reality a pfedmétem zajmu je
vztah Kk této realité, k lidem, duSevni aktivita ve volném ¢ase nebo motivace k ur¢ité ¢in-
nosti (Serak, 2009, s. 37).

Andragogika se zabyva zkoumanim toho, jak dospéli jedinci travi svijj volny ¢as, respekti-
ve vytvaii doporuceni ke smysluplnému napliiovani volného €asu. ,,Trdveni volného Casu

je vyrazné zavislé na profesi a trovni vzdélani lidi, na jejich véku a na typu osobnosti®.

(Pricha, Veteska, 2014, s. 288)

Pro volny ¢as je typicka predevS§im dobrovolnost a moznost individuélni strukturace vlastni
disponibilni doby, tj. pruzny ¢asovy rezim, svobodna volba, Sance byt pfirozeny a nechat

vyniknout vlastni schopnosti a z4jmy.
Funkce volného casu

Volny ¢as ma mnoho vyznami a piinasi lidem mnoho funkci. Nejobecnéji jsou pfijimany

tf1 zakladni funkce, které m4ji volny ¢as napliovat:

. zabava (souvisi s uspokojovanim osobnich potieb, osvobozenim od nudy),
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. odpocinek (dusevni i fyzicka relaxace, kompenzace tinavy, obnoveni sily),
. vlastni rozvoj osobnosti ¢lovéka (osvobozeni od automatismu).

Toto je ale velmi jednoduché rozdéleni, které neposkytuje komplexni piedstavu o vSech
moznostech, které prozivani volného Casu nabizi. Serdk uvadi podrobnéjsi kategorizaci

volného Casu, kdy dé€li volny ¢as nasledujicim zptisobem:
. rekreace (zotaveni, shromazd’ovani sil, psychické uvolnéni, osvézeni),

. kompenzace (rozptyleni, potéSeni, vyrovnani nedostatkii, védomé zieknuti se pra-

videl a norem, bezstarostnost),

. edukace (potieba poznani, dalsi vzdélavani, touha po zazitcich, vyména roli),
. kontemplace (potieba klidu, rozjimani, ¢as pro sebe, autoreflexe),
. komunikace (potfeba sdéleni, kontaktu, vyhledavani socialnich vztahti, pospolitost,

empatie, laska),

. integrace (potieba spoleCenskych vztahil, hledani emociondlni jistoty, pocit souna-

lezitosti, ritualy, kolektivni védomi),

. enkulturace (potieba kreativniho rozvoje, nezavisly rust schopnosti, tvlir¢i uplatné-

ni, fantazie),

. participace (potfeba angaZovanosti, vlastni iniciativa, potvrzeni sebe samého, spo-

lurozhodovani, kooperace, spoluzodpovédnost), (Serak, 2009, s. 29).

K vyse uvedenému ¢lenéni volného Casu je tieba fici, Ze tyto oblasti tvofi vzajemny propo-
jeny celek, v némz rekreace, kompenzace, edukace a kontemplace maji spiSe individudlni

charakter, zatimco komunikace, integrace, participace a enkulturace prevazné vSeobecny.

Déle je tfeba fici, Zze volny Cas piinasi ¢lovéku svobodu. Je to doba, kdy ¢lovek zije sam
pro sebe a miZe se svobodné realizovat. Vyznamu nabyva s postupnym dospivanim jedin-
ce a S vyhranujicim se zdjmem. Na jeho podobu maji vliv samoziejmé i mnohé socidlni,
politické a ekonomické jevy, jako napt. hospodaiskd stagnace, krize v zemi ¢i regionu,
nezaméstnanost, demografické, kulturni a specifické faktory, které mohou volny ¢as pod-
porovat €1 omezovat. Jeho prozivani zalezi na zaméfeni a typu osobnosti a také na typu
vychovy, at' uz rodinné, skolni nebo mimoskolni, na spole¢enském prostiedi, kulturnich

tradicich apod. Vyznamnou roli hraji vzory chovani a zebticek hodnot vytvoreny
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Vv pribehu Zivota a to predevsim v détstvi. Mezi dal$i neopomijené faktory patii veék, po-

hlavi, profese, vzdélani nebo vztah k praci (Serak, 2009, s. 38).

1.2.2 Zajmy a potieby

Potiebu je mozné charakterizovat jako projev urCitého nedostatku néceho nutného nebo
zadouciho. Psychologie pii zkoumani potieb akcentuje subjektivitu tohoto prozitku, tzn.
nedostatku, ktery jedince podnécuje k odstranéni vzniklého napéti. Je tedy ziejmé, ze po-

tteby maji motivacni funkci.

Potieby se d¢€li na fyzické, psychické a socidlni. Z pohledu ekonomie jsou potieby hybnou
silou rozvoje hospodaistvi. Serak rozdéluje potieby na materialni a nematerialni a méii je
primarn¢ z hlediska spotfeby. Pro sociologii ptedstavuje potifeba nedostatek podminek a
elementll nutnych k zachovani daného systému. Z toho pohledu mohou byt potieby celo-
spolecenské, skupinové, individudlni. Kulturni a vzdélavaci potieby jsou ptevazné ovliv-
flovany postavenim v rodin€, povahou pracovni Cinnosti, pfijmy, vzdélanosti, kulturni
urovni jejich €lent a rodinnymi i mistnimi tradicemi.

Zajem je pak druhem motivacni sily, kterd souvisi s celkovym zaméfenim osobnosti na
hodnotové zvyraznéné objekty. Zajmy maji kognitivni, emocionalni a hodnotovou dimen-
zi. Kognitivni aspekt vyjadiuje skutecnost, Ze pro zajem je nezbytné nutné poznani jeho
objektu, emociondlni aspekt se tyka prijemnych emoci, které¢ doprovazeji kontakt s timto
objektem, a hodnotovy aspekt vyjadiuje skutecnost, Ze objekt zajmu je osobou subjektivné

hodnocen jako vyznamny. Zajmy jsou nejsnaze ovlivnitelnou strukturou osobnosti.

Serdk hovofi o tom, Ze zatimco potiebu je mozné charakterizovat jako reakci na urcity

podnét, zajem je typicky svou stélosti a vytrvalosti (Serak, 2009, s. 48 — 50).

1.2.3 Definice zajmového vzdélavani

Priicha a VeteSka definuji zdjmové vzdélavani jako souhrn vychovné vzdélavacich, pozna-
vacich, rekreacnich a dalSich systematickych a jednordzovych aktivit a ¢innosti dospélych.
Zaymove vzdeélavani dle jejich pojeti smétuje k ac¢elnému naplnéni volného Casu a umoznu-
je lidem ziskat védomosti mimo Skolni vzdélani. Mezi charakteristické znaky patii zdjem
jedince, volny ¢as, dobrovolnost, pestrost nabidky, uspokojovani potieb, otevienost a akti-
vita. Déle je mozné fici, ze zajmové vzdélavani v sobé zahrnuje i Sirokou oblast organizo-
vané 1 neorganizovan¢ edukace dle osobnich z4jmti a potieb jedincii. Edukacni aktivity

mohou probihat jak individuélné, tak i1 skupinové. Mezi zakladni znaky patii dobrovolnost
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a neformalnost. Mezi hlavni funkce muzeme dale zahrnout funkci seberealiza¢ni, vzdéla-
vaci, relaxacni, kompenzacéni, populariza¢ni, socidlné integracni a adaptacni funkce (Pra-

cha, Veteska, 2014, s. 307).

Zaymove vzdélavani dospélych vytvaii jedineény prostor pro kultivaci osobnosti a dotvari

osobnost a jeji hodnotovou orientaci a umoznuje seberealizaci ve volném case.
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2 MOTIVACE

Hlavnim tématem nasi bakalaiské prace je motivace. V této Casti druhé kapitoly bakalarské
prace uvadime pojmy, které se k motivaci vazi.

Nakonecny (1996, s. 12) pouziva pojem motivace, aby vysvétlil vnitini divody vedouci
¢lovéka k ur¢itému jednani, a zaroveil pomoci ni zdivodiiuje evidentni rozdily v orientaci
lidi na rizné cile.

I kdyby byli dva lidé ve stejné situaci, mohou se zachovat zcela rozdiln¢, protoze kazdy
na podnéty ze svého okoli reaguje jinak. Motivace tak mize byt nastrojem pro ty, ktefi
pracuji s lidmi. Nejkomplikovanéj$i oblasti motivace je ta ¢ast, kterd se zaméfuje jen
na jednani s jednotlivci.

Podobnou definici motivace uvadi také Buchtova, motivace je podle ni ,,dynamicky systém
vnitinich pohnutek ¢innosti (nebo necinnosti) jedince, ktery determinuje jeho jednani a
prozivani“.(Buchtova, 2001, s. 69). I tato definice zdliraznuje motivaci jako hybnou silu
lidského chovani, kterd ovliviiuje jeho konkrétni projevy. Veber dopliiuje, Ze motivace
posouva jedince na jeho cesté k cili tim, ze k nému upind jeho psychickou i1 fyzickou
aktivitu (Veber, 2002, s. 63).

Motivace je spojena s vnitfnimi impulsy daného jedince. Kazdy ma néjaké touhy a
predstavy, a pokud nejsou naplnény, vede to k pocitu psychického napéti, které se nasledné
projektuje do jistych vzorct chovani. Odbornici rozlisuji fyziologické (primérni) a socidlni
(sekundarni) potfeby (tuzby). Jak ptemira, tak nedostatek motivace jsou pro clovéka

Skodlivé.
2.1 Motivace zaméstnancu

,, Pojem motivace vysvétluje psychologické diivody chovani, jeho subjektivni vyznam a
soucasn¢ vysvétluje pozorovanou variabilitu chovani, pro¢ se rizni lidé orientuji na rizné
cile.“ (Nakonecny, 1992, s. 12)

| v totozné situaci se rtzni lidé chovaji jinak a na podnéty z okoli odpovidaji odlisn¢. Mo-
tivace je nastrojem téch, ktefi pracuji s jinymi lidmi. Motivace se poji ke vSem vnitinim
potifebam jedince. Pokud nejsou uspokojeny jeho piedstavy a tuzby, dostavuje se psychic-
ké napéti, které podnécuje specificky typ chovani. V soucasnosti stoupéd potieba motivovat
nejen pracovniky jako jednotlivce, ale rovnéz celé pracovni skupiny. Opatieni provadéna

VvV tomto sméru nemaji vétsinou charakter jednotlivych metod, ale spise pracuji se vznikem
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celého motivacniho systému, ktery se zaklada na pobidkach jak hmotné, tak nehmotné po-
vahy.

Faktem je, ze primérny clovék stravi v zaméstndni podstatnou cast svého zivota.
Zjistujeme-li, jestli praci vnima pouze jako prostiedek, jak nabyt penize, nebo jestli je pro
néj 1 néim vic, pak dospéjeme k ndzoru, ze zdkladnim divodem je opravdu uspokojit
potfebu materialniho zabezpeceni. Zaméstnani je také zdrojem jistoty. Jakmile jsou ovSem
tyto zakladni potieby naplnény, zane se zaméstnanec zajimat i o jiné faktory, které s praci
souviseji. Termin ,,dostatecné piijmy* je ale dosti relativni a kazdy jedinec si pod nim
pfedstavi néco jiného. Zaméstnance v jeho vztahu k praci dale ovlivitluje docenéni
vlastnich znalosti, védomosti a dovednosti, nabyvéani sebedivéry a komunikace s jinymi
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lidmi, zvlasté pokud fesi podobné problémy.

V andragogickém a pedagogickém pojeti zkoumame, zda a jak se projevuje motivace v

procesech uceni a vzdélavani.

Motivaci rozliSujeme na vnitini a vn&j$i. Vnitfni motivace je definovana jako tendence se
angazovat v ur¢itych ¢innostech ze svého vlastniho zajmu, ze zvédavosti, z pocitu radosti,
7e Clovék mize délat to, co ho bavi, s pocitem hrdosti, Ze to, co Si piedsevzal, nakonec
dokézal (Mares, 2013, s. 287). Vnitini motivace ve vzdélavani vychazi ze samotného je-
dince a odkazuje na to, ze jedinec nachazi v ptislusné vzdelavaci aktivité urcité potéSeni

(Rabusic, RabusSicova, 2008).

Vnéjsi motivace je pak tendence provadét néjakou Cinnost bez zajmu a bez né&jakého
vnitiniho uspokojeni z této ¢innosti. Mares uvadi, ze ,,jedinec neni zvédavy na to, co bude
délat, nema snahu se né¢emu novému naucit. Musi byt k t€mto Cinnostem pobizen n€kym
Jinym, musi byt pfesvédcovan, ba né€kdy 1 dotlacen k provadéni takovych ¢innost®. (Mares,
2013, s. 287) Odménou je pak jedinci pochvala, dobra znamka nebo absence problémi
s ucitelem. Jde tedy o vnéjs$i odménu. Tato motivace ve vzdelavani byva oproti tomu cha-
pana jako vyslednice uréitych vné&jsich tlaku, kdy ¢lovék vstupuje do vzdélavani, ale pii-

tom to neni jeho ptani (Rabusic, RabuSicova, 2008, s. 98).

Lze tedy fici, Ze motivace piedstavuje urCitou energii, ktera vede jednani clovéka
k ur¢itému cili. Existuje vSak také proti-energie, neboli energie, ktera stoji na druhé strané
motivace a je oznaCovana jako bariéra ve vzdélavani. O bariérach bude psano v dal$im

textu kapitoly, ktera je vénovala pravé bariéram ve vzdélavani.
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2.2 Motivace dospélého ve vzdélavani

Uceni dospélych vykazuje urcitd specifika, coz je pochopitelné. Cilovou skupinou ucitele
(lektora), ktery se vénuje edukaci dospélych, jsou tedy dospéli jedinci pfinasejici do vzdeé-
lavaciho celku sva specifika, kterd jsou dand jejich vékem, praxi v oboru a dal§imi zkuse-
nostmi. Dospéli si do vzdélavaciho procesu s sebou piinaseji mnohé védomosti, zkusenos-
ti, dovednosti, znalosti a dalsi charakteristiky. Tato specifika sice mohou vzdélavaci proces
vV mnohém usnadiiovat, ale rovnéz ho mohou zna¢né ztizit. V tomto Ize tedy vidét zasadni
rozdil mezi vzdélavanim déti a mladeze (tzn. zaka a studentil) a vzdélavanim dospélych

(Muzik, 2004, 5.13).

Za vyhodu pfii vzdelavani dospélych lze povazovat také skutecnost, Ze lektor v ramci tako-
vého vzdelavani mize navazat na to, co jiz ucastnici jeho kurzu znaji, umi nebo s ¢im maji
Z praxe zkusenosti. Dospéli ucastnici vzdélavani se totiz vyznacuji urcitou urovni socialni
zralosti, nabytou vyrovnanosti, ustdlenym zivotnim zplisobem, jiz vytvofenym systémem
hodnot, smyslem pro skute¢né realné cile a dalSimi dovednostmi pro prakticky zivot. Zde
je vidét jejich odliSnost od Zzakl a studentl, od kterych se odliSuji tedy nejen vékem a
urovni vzdélani, ale rovnéz svymi dovednostmi a zivotnimi zkuSenostmi. Navic jiz maji
dospéli ucici se jedinci zcela jinou motivaci ke studiu, kdy obvykle ke studiu pfistupuji
poctivéji, vzdélani a nabytych védomosti si vazi, uméji je 1épe uplatnit v praxi, maji jiné
vzdélavaci potieby a také jiné Zivotni postoje. Z tohoto diivodu je dilezité, aby lektor pfi
své praci s dospélymi tGcastniky vzdélavaciho procesu skute¢né zohledioval takové odlis-
nosti a pocital s nimi pfi realizaci uceni. U ucastniki vzdélavaciho procesu musi lektor
respektovat také potifebu dospélych jedinci uplatnit pfi studiu své jiz ziskané Zivotni a pra-
covni zkuSenosti. Dale je potfebné brat ohled na vyrazné rozdily v pozornosti a mysleni
dospélych, na zvlastnosti jejich paméti ¢i na jejich praktické mysleni (vrcholi mezi 30 a 40
rokem) a také na celkovou nejistotu pii prezentacich a reprodukci nauceného (Bartak,

2003, s. 18).

Na druhou stranu maji dospé€li schopnosti realn¢ planovat, identifikovat a uplatiiovat své
aspirace, vyjadrit své potieby a piani, utvaiet s lektorem aktivni a tvofivy vztah, coz je pro
vzdélavaci proces piinosem. Zminit je také tieba skute¢nost, ze na rozdil od déti a mladeze
jsou dospéli vice schopni samostatné myslet a jednat, coz je Casto spojovano se sebepotvr-

zenim a sebezhodnocenim (Bartak, 2003, s. 18).
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Dalsim specifikem ve vzdélavani dospélych je ta skutecnost, ze mezi lektorem a dospelym

ucastnikem vzdélavaciho procesu je mozné navazat rovnocenny partnersky vztah, tzn., ze

lektor se nesmi pokladat v tomto vztahu za nékoho nadiazeného, ale mél by mit s dospe¢-

lym rovnocenny vztah.

2.2.1

Hlavni faktory v uceni dospélych

Schopnost udit se je velmi slozity pojem a predevS§im u dospélych je tieba ptihlizet, o jakou

fazi se jedna. Hlavnimi faktory, které v uc¢eni dospélych jsou:

a)

b)

d)

kapacita — piedstavuje mnozstvi informaci, jez si mize uc€ici se jedinec osvojit a
soudasné zpracovat. Clovék se nemusi nijak bat pietizeni kapacity mozku, tzv.
»preuceni®, nebot’ kazdy mame v mozku 100 miliard neuronti, navzajem spojenych
100 biliony drah, z nichz je pfi studiu i v zivoté ¢lovéka vyuzito pouze minimum.

klade si tedy podstatné vyssi naroky na dobu, ktera je k uceni potiebna. Obecné lze
fici, Ze udici se jedinci ve véku 40-50 let potiebuji cca o 10-15 % vice Casu, nez
dvacetileti jedinci. Nejedna se zde pritom o problém docility (termin, ale o trénova-

ni paméti, tzn. procvi¢ovani mozku (Muzik, 2004, s. 14).

motivace — motivaci je mozné chapat jako podnéty a stimuly, které ¢loveéka vedou
k uceni. Bez motivace se totizZ neni mozné¢ ucit, at’ si to lidé uvédomuji, ¢i nikoli. Je
skute¢né nemozné cokoli se naucit, pokud ¢lovék opravdu nechce, tzn., neni-li
K tomu motivovan. Takovy ¢lovék muize navstévovat sebelepsi vzdélavaci instituce
se sebelepsimi lektory, ale bez motivace se stejné ni¢emu nenauci. K motivaci vSak
pochopitelné nestaci jen silna viile ¢i silny pocateéni podnét. Motivovat se pii stu-
diu je nezbytné neustdle a pribézné. Je nutné si i uvédomit, Zze bezproblémové ob-
dobi zcela jisté vystiida i obdobi krizové, kdy se ¢loveék nesmi vzdat a musi toto

obdobi prekonat praveé sebemotivaci (Muzik, 2008, s. 50).

trvanlivost — zde se jedna o zafixovani informaci do dlouhodobé paméti, o miru
upevnéni informaci a schopnost vybavovani si nau¢enych informaci. Toto ovliviiu-
je jak mira povrchnosti uceni, tak také zpiisob uloZeni informaci do dlouhodobé
paméti ¢lovéka. Trvanlivost je podporovana rovnéz asociacemi (VeteSka, Vacino-

va, 2011, s. 70).
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e) intenzita - spociva v pfistupu jedince ke studiu, v jeho piesvédéeni o vyznamu a
hodnoté vzdélavani, aj. S postupujicim vékem se socialni motivace k uceni zesiluje
a Cleni se dale na drobné motivace, mezi které napt. fadime: motivace v disledku
pracovni role, kterou chce jedinec zastavat, ziskani prestize v rodin€ i v zaméestnani

(Muzik, 2004, s. 15).

V procesu uceni dospélych nelze opomenout rovnéz socialni okolnosti u¢eni. U€eni dospé-
lych je z tohoto pohledu ovliviiovdno zejména socialni roli jedince, jeho praxi ziskanou v
zaméstnani, motivaci a socialnim klimatem celé vyuky. Dale je tieba uvést, ze dospély
zastava soucasn¢ vice roli, napt. urCitou roli v rodin€, v zaméstnani ¢i ve spoleCenském
zivoté. Z téchto roli pak pochopitelné vyplyvaji urcité naroky na osobni ¢as, na fyzickou
a dusevni kapacitu ¢lovéka, apod. Rovnéz muize dojit ke konfliktu téchto roli. U dospélého
uciciho se jedince nelze pfedpokladat stejné casové nebo jiné podminky k uceni, jako by to

bylo v ptipadé ucicich se déti nebo mladistvych.

Vyznamnym determinujicim faktorem v odborném vzdélavani je profesni praxe jedince.
S délkou profesni praxe dospé€lého ¢loveéka totiz piimo imérné roste mira jeho praktickych
zkusenosti v oboru, ve kterém pracuje. Do vyuky se rovnéz promita Groven jedincova em-
pirického poznéani. Dospély ucici se €lovek je svym zatfazenim v hospodaiském a spolecen-
ském zivoté v podstatné odli§né situaci, nez v jaké se nachdzi zak ¢i student klasického
Skolniho véku. Pro Zaka nebo studenta je uceni hlavni naplni jeho aktivit. U dospélého je-
dince je studium spiSe ur¢itym prostiedkem pro dosazeni nebo zvySeni jeho profesnich a
Zivotnich cild, navic je mnohdy vykonavano pii zaméstnani, takze je navic K jeho béznym

pracovnim povinnostem (Muzik, 2004, s. 13).

Ve vzdélavani dospélych je velmi dilezitd motivace, o které je v této praci také psano.
V souvislosti s u¢enim dospélych se 1ze setkat s n€kolika rozhodujicimi motivy, bohuzel ne
vSechny maji pozitivni vliv na pribéh uceni. Jedna se napt. o zajem, seberealizaci, aspiraci
a také strach. Snahou kazdého lektora ve vyuce dospélych je povzbuzeni pozitivni motiva-
ce Cloveéka k uceni a vzdélavani, tzn. vzbuzeni jedincova zajmu o konkrétni studium (Ve-

teska, Vacinova, 2011, s. 79 -80).
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3 MOTIVACNI MECHANISMY

V oblasti celozivotniho vzd€lavani se setkavame v poslednich letech s neustalym nartastem
zdjmu dospélych se vzdélavat, pfesto je nutné vénovat peclivou pozornost volbé
efektivnich zplsobi motivace k dalSimu vzdélavani. Ruznych teoretickych navodi
urcenych na to, jak motivovat zaméstnance, pfinasi odborna literatura skute¢né dostatek.
V nékterych teoriich se akcentuje spiSe platova odmeéna, dalS$i naopak zduraziuji, ze je
predevsim dilezitd informovanost a angaZovanost zaméstnancii, pficemz daraz se
v neposledni fadé klade také na zajimavost urCité pracovni ¢innosti. Stupen motivace je
rovnéz urcovan subjektivnimi faktory, mezi které patii napt. vék, pohlavi nebo kultura. Pro
oblast vzdélavani dospélych miizeme vyuzit motivaénich mechanizmii, které se vyuzivaji

v oblasti personalni péce. Tyto motiva¢ni mechanizmy nachézime i v nasi empirické ¢asti.

Princip motivace jedincti je velmi podobny, je nutné se opfit o plisobeni socialnich faktorti
a faktorli uspokojujicich zakladni fyziologické potieby. Pfi motivaci k celozivotnimu
vzdélavani je nutné piihlizet i k tomu, k jaké typové skupiné z hlediska postoji ke
vzdélavani UcCastnik patii a zda jej motivujeme k zapojeni do oblasti formalniho,
neformalniho ¢i informalniho uceni.

,»Z hlediska podpory dospé€lych k celozivotnimu vzdélavani je vhodné pojimat motivaci ke
vzdélavani jako pracovni motivaci (osvojeni a prohloubeni si konkrétnich profesnich a
osobnich kompetenci ke splnéni ogekavaného profesniho chovani)“. (Sauerova, 2012,

s. 161)

Z mnozstvi teorii pracovnich motivaci, které¢ se vyuzivaji ve vychovné vzdélavaci praxi,

uvedeme jenom ty, s kterymi jsme se setkali v nasi bakalaiské praci pti vyzkumu.

3.1 Maslowova teorie hierarchie potieb

Klasickou obsahovou teorii motivace je Maslowova hierarchie potieb. Maslow ve své
teorii hovoii o tom, ze lidské chovani se zaklada na velmi primitivnim principu, kterym je

uspokojovani lidskych potieb. Tyto potieby rozdélil do péti stupiiti:

1. Fyziologické potieby: potfeba spanku, pifijmu potravy, vymeSovani, dostatek
prostoru, sex.
2 Potieby jistoty a bezpeci: osobni bezpecnost, jisté zaméstnani, bezpecné podminky

prace, finan¢ni bezpec¢nost.
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3 Potfeby soundlezitosti — tzv. socidlni potfeby jako je laska, intimita, kontakt

s prateli, s kolegy, pfijeti kolektivem, aj.

4. Potieba tcty: napt. potieba uznani, ocenéni vykonu, prestiz, pozornost.
5. Potieba seberealizace: empatie, rozvoj osobnosti, moralka, osobni uspéch a
kreativita.

moralka,
kreativita,
empatie, vynalézavost,
feSeni problému
5. stupeii - Potreby seberealizace
sebetcta, sebevédomi,
slava, socialni postaveni, prestiz, pozornost
4. stupeii - Potieby ucty

laska, rodina, intimita, sex, znami, pratelé, kolegové
3. stupen - Potieby sounaleZitos ti

/ osobni bezpecnost, finan¢ni, zdravotni sebe a blizkych \
2. stupen - Potieby bezpedi
/ dychani, voda, jidlo, sex, vyméSovani, spanek \
1. stupeii - Potieby fyziologické

Obrazek ¢. 1: Maslowova pyramida potieb (osobni ztvarneni)

Z vyse uvedeného obrazku je patrnd Maslowova teze. V ni jde o to, Ze pouze nékteré lidské
potieby jsou plné€ uspokojitelné, zatimco jiné (vyssi potieby) se naopak s kazdym dalSim
naplnénim zvétSuji a Elovek tak touzi napt. jeSté po veétsim spoleCenském uznani, nezZ ma.
Maslow také hovoii o tom, ze vySS§i potieby neni mozné uspokojit, pokud nebudou

nejdiive uspokojeny potieby, které se vyskytuji na niz$im stupni (Sauerova, 2012, s. 162)

Z této teorie vyplyva, zZe je neredlné, aby zaméstnanci nebyli néjak motivovani, ale mtize

se stat, ze jejich motivace neni zrovna zaméfena spravnym smérem.

3.2 Alderferova teorie ERG

Z podobnych principl jako ptedchazejici teorie vychdzi i teorie tii faktort Claitona P.
Alderfera, kterd se n¢kdy nazyvd ERG Theory, a to podle prvnich pismen vyrazii:

Existence, Relatedness, Growth. Adelfer upravil Maslowovu teorii tim, ze pocet kategorii
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snizil na pouhé tfi.

. zajisténi existence,
. zajisténi socialnich vztaht,
. zajisténi dalsiho osobniho ristu.

Potfeby vztahi odkazuji na lidskou potiebu udrzovat vztahy s jinymi lidmi. Mezi tyto
vztahy patii socialni potfeby, potfeby pfijeti, potfeba nékam patfit, zaradit se, mit urcity
socialni status.

Potieby dalSiho osobniho rustu piedstavuji touhu po osobnim rozvoji, sebenaplnéni,
seberealizaci.

Podobné jako u Maslowovy teorie i zde se predpoklada, ze potieby nizsiho fadu, musi byt
uspokojeny dfive a pak se mohou uplatnit dvé dalsi skupiny motiva¢nich faktord fadu
vyssiho, nejprve zajiSténi existence a pak ostatni faktory. Aldorferiv model je podstatné

oteviengj$i nez Maslowliv model. ,,Alderfert striktné netrval na hierarchii dvou skupin

vyssiho fadu, viechny kategorie se vzajemné dopliuji“.(Sauerova, 2012, s. 165)

3.3 Adamsova teorie spravedInosti

Adamsova teorie patii k dalSim zmilovanym motiva¢nim teoriim.

Adams, je predstavitelem behavioralni psychologie a psychologie prace. Ve své teorii
individudlné vnima socialni spravedlnost ze srovnani sebe a referencni skupiny, které jsou
ve formé riiznych ocenéni a uznani a pfi tom jsou srovnavany s uspéchy ostatnich. Danym
vysledkem je pak osobni pocit spravedlnosti ¢i nespravedlnosti. Pocit spravedlivého
hodnoceni pfispivd k vytvafeni pozitivniho socialniho prostredi, které je pro fadu
studujicich ¢i zaméstnancti velmi dilezitym faktorem pfi dal§im rozhodovani. Dana teorie
je zalozena na principu socidlniho srovnavani pracovnikli ve skupiné, a nc¢kdy je také
nazyvand teorii ,,zarlivosti“. Tato teorie zdUraziiuje pomér mezi vstupy a vystupy
(vysledky) jedincti, tedy je mozné ji uzivat také ve vzdélavani dospélych, ktefi vyrazné
vice hodnoti miru vynaloZeného usili a kvalitu vysledki, tzn. dosazeného cile (Sauerova,

2012, s. 168).

Motivaéni mechanismy jsou nastroji motivace pro mobilizaci lidskych zdroji. Kazda
Z teorii motivace preferuje odlisnou oblast lidského Zivota. Je dilezité, aby byla motivace
podporovana vhodnymi zpisoby a to jak v rovin¢ individualnich potfeb kazdého jedince,

tak i v rovin€ zpisobu motivace v obecném vztahu ke skupiné.
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3.4 Bariéry

Kromé motivace k uéeni slySime ¢asto také o jakési (ne)motivaci ¢i bariérach v motivaci

K uceni.

Cesta K cili, kterou si ur¢ime, nebyva vzdy jednoducha. Bariéra je prekazka, ktera nam
brani v cesté k cili, tedy 1 pfi cesté za vzdélanim a vSichni jSme se S ni méli moznost ve

svém Zivoté nékolikrat setkat.

Rabusic a Rabusicova (2008) hovoti o (ne)motivaci k formalnimu vzd€lavani. Ta je u fady
¢eskych dospélych patrnd. Lidé, ktefi nemaji motivaci k dalSimu vzdélavani a ke studiu se
jiz neradi vraceji, maji urCité osobnostni charakteristiky. Toto se nelisi pouze podle pohla-

vi, ale také podle jiz dosazeného vzdélani.

JelikoZ je v Ceské republice mensina lidi, ktefi se podileji na dalsim vzdélavani, je dilezité

prozkoumat bariéry, které lidem stoji v jejich cesté v dal$im vzdélavani.

Témito bariérami mohou byt jak vnitini (osobnostni) bariéry, napt. akceptace zazitého
tradi¢niho modelu vzdelavani, maly zdjem o osobni rozvoj, vlastni pfesvédceni o dostatec-
nosti znalosti a dovednosti, nezajem o vzdélavani, veék, demotivujici zkuSenosti ze Skoly,

apod.

Druhymi bariérami jsou vnéjsi bariéry, tzv. situacni bariéry. Sem patii napt. nedostatek
impulzil ke vzdélavaci aktivité, Clovek nemusi studovat k udrZeni ¢i zlepSeni své pracovni
pozice, studium neni nutné pro udrZeni si zaméstnani a neni ani nutné studovat po ziskani

zamé&stnani (Rabusic, Rabusicova, 2008, s. 105).

Kazdy cloveék v soucasné spolecnosti ma urcité vzdélavaci potieby. Rozdil mezi lidmi ve
spolecnosti je ten, Ze nekteti své vzdélavaci potieby uspokojuji, oproti tomu jini se dal§iho
vzdélavani vitbec neticastni. Tato neucast dospélych na dalSim vzdélavani je, jak jiz bylo

uvedeno, zapfi¢inéna mnohymi piekézkami.

Mnohé piekazky, které stoji v cesté uceni, ptsobi v roving struktury ¢i kontextu, na irovni

instituci, popf. jsou dany osobnimi dispozicemi a tedy individudlné.

Jsou to jednak socialn¢ ekonomické podminky ¢i podminky trhu prace, ale také faktory
politické ¢i finan¢ni. MiiZeme fici, Ze tyto faktory patii k tém, které ti¢ast na dalSim uceni
dospélych ovliviiuji nejsilnéji. Skute¢nost, zda se ¢lovek piihlasi do uréité vzdélavaci insti-
tuce nebo na n¢jaky vzdelavaci program, je ovlivnéna zivotnimi podminkami c¢loveka,

zpiisobem jeho Zivota, komunitou nebo mirou pocitu bezpecnosti.
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Komplikaci pro vzdélavani mohou byt rovnéz institucionalni prekazky, které se tykaji
pfedevsim strany ,,nabidky* dostupnych vzdélavacich pfilezitosti. Jako ptiklad institucio-
nalnich piekéazek lze uvést faktory branici studentim v pokracovani v jimi zvolené draze,
¢1 omezujici pristup ke vzdélavani. K dalsim brzdicim faktoram v této oblasti patii neade-

kvatni pouzivani nové techniky ¢i nedostatecné a neefektivni usmériiovani ve vzdélavani.

Mezi piekazky v motivaci ke studiu patii téz prekazky dané individualné a dispozicemi.
Tyto ptekazky v sobé zahrnuji dispozice daného jedince, hodnotovy systém a jeho postoje
ve vztahu ke vzdélavani a uc¢eni v obecnéjsim smyslu. Osobni postoje jsou také velmi silné
ovliviiovany obecnym kulturnim kontextem. Postoje jedinci k uceni jsou totiz velmi citlivé
na obecnou kulturu a na respekt, kterému se jedinci v této souvislosti dostava (Cihagek,

2006, s. 120).

V nasi spolecnosti jsou diivody toho, pro¢ se dospé€li nejsou ochotni vzdélavat, oteviené
uvadény az od 90. let 20. stoleti. Jde zejména o socialni bariéry s kritickym pohledem na
spole¢nost. Pfed rokem 1989 se jednalo pouze o vycet biologickych faktort, které by uceni

znesnadiiovaly, napf. pozornost, pamét, aj. (Cihagek, 2006, s. 120).

Do oblasti ptekdzek vzdélavani dospélych patii z pohledu odbornikii zejména tradi¢ni
postoje spolecnosti ve vzdélavani, kdy je vzdélavani spojovano piedevs$im se vzdélavanim
ve Skole ¢i je spojovano piimo s kvalifikaci. V ptipad€, ze tomu tak neni, povazuje se
vzdelavani dospéelych za néco mimoiadného. Za dalsi prekdzku mizeme povazovat riizno-
rodost spolec¢enskych vrstev, s ¢imz je spojené odlisné zaclenéni jedinct do procesu celo-
zivotniho vzdélavani. Vyznamnou roli hraje také vék, kdy pii zvySujicim se véku tmérné
klesa i ochota tcastnit se dalsiho vzdélavani a také dostupnost celozivotniho vzdélavani.
Jednotlivé vzdélavaci prilezitosti jsou pak pochopitelné vice koncentrovany ve velkych
takova velkd méstska centra. Rovnéz chybéjici systém celoZivotniho vzdélavani, jeho
nerespektovani aktudlnich vzd€lavacich potieb a nedostatecnd pozitivni motivace

k celozivotnimu vzdélavani, mize byt také vyznamnou pfi¢inou nizkého zajmu lidi o dalsi

vzdélavani (Bockova, 2000, s. 120).

Mala ucast dospélych na dalSim vzd€lavani je za vinu kladena rovnéz ¢eskému Skolnimu
systému, ktery nedostatecné vybavuje zéky dovednostmi k celozivotnimu uceni, ¢imz pak

dospéli nejsou nijak motivovéani k n&jakému dal§imu vzdélavani (Cihacek, 2006, s. 121).
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Opomenout nelze ani finanéni naklady na vzdélavani, které mohou dospélé ucastniky
vzdélavani velmi citelné zatézovat a tim je odrazovat od jejich Gcasti na vzdélavacich ak-
cich. Jedinec mize mit také obavy z toho, ze by mu vzdélavani nepfineslo ocekavany uzi-

tek.

Tabulka €. 1, kterou zde uvadime, pfinasi vysledky vyzkumu Rabusice a RabuSicové, kteti
sledovali bariéry ve vzdelavani dospélych. Toto dé€leni bylo zachovéno i v empirické ¢asti

BP.

Bariéry Souhlas (%0)
Situaéni bariéry

Nemam momentalné dostatek finan¢nich prostredki 53

Pracovné jsem piili§ zaneprazdnén/a 48

Mam hodné konicki, takze na dalsi vzdé€lavaci aktivity nemam cas 39

Na dalsi vzdélavani nemam cas kviili starosti o déti nebo rodinu 33

Nemohu se ucastnit ze zdravotnich divodil 17

Institucionalni bariéry

Neni dost informaci o vhodnych vzdélavacich kurzech 31
Neni dost vhodnych kurzii samotnych 28
Kvalita kurzli byva pomérné nizka 24

Osobnostni bariéry

Ucast ve vzdélavacich kurzech nebo na Skolenich pro m¢é nemd smysl | 49

Mam obavy, Ze bych to nezvladl/a 36

Myslim, ze na dalsi vzdélavani nemam dostatecné vzdélani 32

Tabulka €. 1 Zdroj: Rabusic, RabusSicova 2008

Dle tohoto vyzkumu je patrné, Ze stejné jako v ostatnich sférach vzdélavani dospélych i
Vv pfipad€ motivace a bariér je prokazatelny vliv dosaZzené¢ho vzdélani na ochotu se dale
vzdélavat. NejCastéji zminovanym ditvodem — bariérou pro vzdélavani dospélych, stale
zustava pocit, ze vzdélavani nema pro dospélého ¢loveéka smysl a dospéli maji obavy ze
svého vlastniho selhdni. Zaroven vSak v prizkumech byl prokazatelny fakt, ze v piipade,
ze se dospély ClovEk zucastnil alespon jednou vzdélavani, zvysuje se pravdépodobnost, Ze

v ném bude pokracovat. (Rabusicova, Rabusic 2008, s. 105-111).
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4 KROMERIZSKE TECHNICKE SLUZBY, S.R.O.

V nasledujici kapitole pfinaSime zakladni informace o firmé (organizaci), kde byl vyzkum

proveden.

Historie
Technické sluzby mésta Krométize byly vytvofeny delimitaci vybranych provozoven
Zz komunalnich sluzeb Kroméfiz. Rozvoj sluzeb vtomto komunalnim podniku nebyl
k 1. Cervenci 1955 vytvotil samostatnou rozpoctovou organizaci Technické sluzby mésta
Krométize. Piimé fizeni bylo svéfeno odboru mistniho hospodarstvi méstského narodniho
vyboru.

V roce 1969 doslo k reorganizaci Technickych sluzeb mésta Krométize a 1 k upravé fizeni
a vztahu K fidicimu narodnimu vyboru. Cinnost této organizace se postupné vyvijela a byla
zameétena na sluzby ¢isténi mésta, odvozu odpadktl, udrzbu a rozsifovani zelen€, udrzbu
komunikaci, zabezpeCovani trhti, socidlniho zafizeni, provozovani zimniho stadionu, kry-
t¢ho plaveckého bazénu, Gdrzbu vetejného osvétleni a véznich hodin, péci o hibitov a plni-
la taktéz dalsi ukoly uloZené nadiizenymi orgény.

Vv v

Rozhodnutim méstského zastupitelstva Krométize byla ziizena od 1. 1. 1991 piispévkova

YN w

organizace Technické sluzby mésta Krométize, kterd vykonavala svoji ¢innost do kvétna
roku 2002.

W v

V roce 2002 se Technické sluzby mésta Krométize transformovaly na obchodni spolecnost
Krométizske technické sluzby, s. r. 0. Do obchodniho rejsttiku byly zapsany dne 5. 3. 2002
a svoji ¢innost zahdjily 1. 5. 2002. Jejim zakladatelem je mésto Kroméfiz s obchodnim

podilem 100%.

Obchodni firma: Krométizské technické sluzby, s. r. 0.
Sidlo firmy: Kroméfiz, Kaplanova ¢. 2959, PSC 767 01
Identifikac¢ni ¢innost: 26 27 64 37

DIC: CZ26276437

Piedmét podnikani:

* Provadéni staveb, jejich zmén a odstranovani.

* Truhlafstvi, podlahafstvi.

* Zamecnictvi, nastrojarstvi.

* Opravy silni¢nich vozidel.

* Opravy ostatnich dopravnich prostifedkii a pracovnich stroju.

* Montéaz opravy, revize a zkousky elektrickych zatizeni.

* Poskytovani sluzeb pro zemédélstvi, zahradnictvi, rybnikafstvi, lesnictvi a mysli-
Vost.

* Nakladéani s odpady (vyjma nebezpecnych).
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* Piipravné a dokoncovaci stavebni prace, specializované stavebni ¢innosti.

* Velkoobchod, maloobchod.

* Skladovani, baleni zbozi, manipulace a technické ¢innosti v doprave.

* Reklamni ¢innost, marketing, medialni zastoupeni.

* Poskytovani technickych sluzeb.

* Poskytovani sluzeb osobniho charakteru a pro osobni hygienu.

* Realitni ¢innost, sprava a udrzba nemovitosti.

* Silni¢ni motorova doprava — nakladni vnitrostatni provozovana vozidly o nejveétsi
povolené hmotnosti do 3,5 tuny v¢etné — nakladni vnitrostatni provozovana vozidly
o nejveétsi povolené hmotnosti nad 3,5 tuny — vnitrostatni pfilezitostna osobni, - vni-
trostatni zvlastni linkova.

* Vyroba tepelné energie a rozvod tepelné energie, nepodléhajici licenci, realizovana
ze zdroji tepelné energie s instalovanym vykonem jednoho zdroje nad 50 kW.

Statutarni organ:

Jednatel: Mgr. Petr Sedlacek
jednatel: Ing. Véra Knapkova
jednatel: RSDr. Vladimir Kensa

Dozor¢i rada:

Ing. Adamik Jaroslav
Ing. Radim Hlava¢
Marek Sindler

Spole¢nici:

Mésto Kroméiiz

I1CO: 00 28 73 51

Kroméiiz, Velké namésti 115/1, PSC 767 01
Vklad: 54.032.000,- K¢

Obchodni podil: 100%

Certifikace podle CSN EN ISO 9001:2009 a CSN EN ISO 14001:2005

Politika jakosti a enviromentu. www.kmts.cz. [online]. [cit. 2015-02-12].

2

V dal$im textu budeme pro nazev firmy Krométizské technické sluzby, s. r. o. pouZzivat
zkratku KTS, s.r.o.

K 31. 12. 2014 bylo v KTS, s. r. 0., zaméstnano 115 pracovniku, z toho 74 muzi a 41
zen. Zaméstnanci v Krométizskych technickych sluzbach, s.r.o. jsou na zéklad¢ orga-
niza¢ni smérnice €. 20 rozd€leni do dvou pracovnich kategorii: dé€lnici a technicko-
hospodarsti pracovnici (THP). Z celkového poctu zaméstnanci bylo tedy 27 THP pra-
covnikli (14 muzi, 13 zen) a 88 délnikd (60 muzi a 28 Zen), (vnitini zdroj, KTS,
S.r.0.).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUM

V paté ¢asti bakalaiské prace jsme se zaméfili na empirickou ¢ast bakalarské prace oproti
predchozim kapitoldm, v kterych jsme se vénovali teoretickym hlediskim. Vyzkumny pro-
blém byl zvolen na zakladé zajmu o problematiku motivace zaméstnanci KTS, s. r. 0., v
souvislosti s nasim pracovnim zafazenim. Ve firm¢ KTS, s. r. 0., nebyl dosud uskute¢nén
zadny vyzkum. K této problematice jsme nalezli podobnou studii a odbornou publikaci s
nazvem ,,U¢ime se po cely zivot?, kterd je jednim z vystupti vyzkumného projektu, jenz
byl fe$en tymem pracovnikt Ustavu pedagogickych véd Filozofické fakulty Masarykovy
univerzity v roce 2005 na naSem uzemi. Vyzkumny projekt byl vénovan tématu vzdélavani
dospélych v riznych fazich Zivotniho cyklu. Pro tento projekt bylo zvoleno kvantitativni

Setfeni (Rabusicova, Rabusic, 2008, s. 5).

5.1 Cil vyzkumu

Zamérem empirické Casti bylo zjistit, prozkoumat a vyhodnotit motivaci zaméstnanct
Krométizskych technickych sluzeb, s. r. 0., ke vzdélavani prostfednictvim metody ohnis-
kovych skupin. Vyzkum probihal ve skupiné zaméstnanct - d€lnikd. Dalsi THP vyzku-

mem osloveni nebyli.

V ramci vyzkumu vyvstala na zaklad€ stanoveného cile hlavni vyzkumna otazka.

5.2 Vyzkumna otizka

Prostfednictvim rozhovorti se zaméstnanci bylo cilem prace odpoveédét na hlavni vyzkum-

nou otazku:
Jak jsou zaméstnanci Kromérizskych technickych sluZeb motivovani ke vzdélavani?

Tato hlavni otazka byla rozvijena v dalSich tématech.

. Vzdélavani dospélych.

. Profesni vzdélavani.
. Zajmove vzdélavani.
. Motivace ke vzdélavani.
. Motivaéni mechanismy.

. Bariéry ve vzdélavani.
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5.3 Metoda vyzkumu

Pro zmapovani daného problému se jevil jako nejvhodné;jsi kvalitativni vyzkum, ktery ndm
dovoluje proniknout do hloubky vyzkumného problému. Terminem kvalitativni vyzkum
rozumime jakykoliv vyzkum, jehoZz vysledkt se nedosahuje pomoci statistickych procedur
nebo jinych zptisobt kvalifikace. ,,Muze to byt vyzkum tykajici se zivota lidi, pfib&ha,
chovani, ale také chodu organizaci, spoleCenskych hnuti nebo vzajemnych vztaht“.

(Strauss, Corbinova, 1999, s. 10)

Kvalitativni vyzkum se vyznacuje tim, ze umoziluje ziskat hlubsi informace o zkoumaném
jevu. ,,Ohniskové skupiny patii mezi jedny z nejprogresivnéjsich kvalitativnich metod pro

ziskani dat®. (Miovsky, 2006, s. 175)

Cilem prace v ohniskové skupiné je prodiskutovat v omezeném case témata sestavena vy-
zkumnikem dopiedu. Ptiprava vyzkumnika je dtlezita a neni ji mozné podcenovat. Poziti-
vem ohniskové skupiny je ziskani reakci pomérné Siroké Skaly informantt a to v relativné
kratkém case. ,,Jako forma kvalitativniho vyzkumu jsou ohniskové skupiny ptedevsim
skupinovym rozhovorem - nikoli ovS§em ve smyslu vymény otdzek badatele a odpovéedi
informanta. Spoléha se na interakci uvniti skupiny, jez je vyvolana tématy, ktera jsou
predkladana badatelem a obvykle moderatorem v jedné osob¢. Charakteristickym znakem
ohniskovych skupin je explicitni uzivani skupinové interakce K ziskani udaju a vzhledd,
které by bez interakce, jiz nachazime ve skuping, byly tézko pfistupné“. (Morgan, 2001,
s. 13)

Miovsky (2006, s. 177 - 178) ¢leni moderovani ohniskovych skupin a jeji organizaci do tii
podob. Prvni je nestrukturovana ohniskova skupina, ozna¢ovana jako skupina s mensi mi-
rou fizeni. Diskuse ve skupiné se vyznacuje tim, Ze neni dopfedu vytvorena z4dna zavazna
struktura, kterou by se pribéh skupin fidil. Druhy zptsob je strukturovana ohniskova sku-
pina, ktera vzdalené pfipomina skupinovou administraci dotazniku, kdy t¢astnikiim pokla-
dame dotazy a vyzadujeme na nich odpovédi pii rizném zpisobu vybéru. Dopiedu jsou
pevné dany tematické okruhy a jejich potadi. Polostrukturovana ohniskova skupina ma
pevnéjsi strukturu. Kromé zakotveni zdkladnich tematickych okruht neni pro moderatora
ptesné poradi ani znéni otazek zavazné a zalezi na pribéhu vypoveédi skupiny a vyvoji si-
tuace, zda dané otazky zatadi. Z diivodu spravného zaméteni vyzkumu jsme zvolili polo-

strukturovanou ohniskovou skupinu.
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5.4 Vybér respondentii a predstaveni jednotlivych ohniskovych skupin

Vyzkum byl realizovan v ramci firmy KTS, s. r. 0., ve skupiné délniktt metodou ohnisko-
vych skupin. Nejobvykleji se u ohniskovych skupin realizuji rozhovory ve 4 az 6 skupi-
nach. Morgan (1997, s. 50) doporucuje skupinu diskutujicich v rozmezi Sesti az deseti in-
formantt. Skupina s mensim poc¢tem mize vykazovat mensi diverzifikaci, rychlejsi vycer-
pani uziteCnych, informacné zamétenych poznamek a postiehi a miize byt zaroven vysta-
vena velkému tlaku (Miovsky, 2006, s. 185). Tato doporuceni jsme se snazili dodrzovat pii

uréeni poctu ohniskovych skupin a pfi obsazovani ¢lenti ohniskovych skupin.

Na zéklad¢ skutecnosti, ze ve firmé KTS, s. r. 0., je mezi zaméstnanci vétsi podil v za-
stoupeni muzi nez zen, rozhodli jsme se pro 4 ohniskové skupiny. Prvni, druha a tieti oh-

niskova skupina byla tvofena muzi a ¢tvrtou ohniskovou skupinu tvotily Zeny.
Predstaveni jednotlivych ohniskovych skupin.

Ohniskova skupina ¢. 1

Tuto skupinu tvofili zaméstnanci stiediska, které nese nazev Komunikace. Hlavnim posla-
nim provozu je vykon nékterych stavebnich a tidrzbovych praci na mistnich komunikacich
v Krométizi a mistnich ¢astech. Patii mezi né opravy dlazdénych asfaltovych povrchii ko-

munikaci, zpracovani vykopl, opravy obrub a podobné. Mezi nejvyznamnéj$i ¢innosti
vybrano 7 muzi. Pracovni zafazeni informanti bylo délnik, fidi¢ a fidi¢ specialniho me-

chanismu ve vékové rozmezi 32 — 62 let (32, 36, 38, 44, 55, 62, 62).

Ohniskova skupina ¢. 2

Tato skupina byla slozena ze zaméstnancu stiediska, které nese nazev Veiejné osvétleni.
Hlavni ¢innosti tohoto stfediska je zajiStovani provozu, Gdrzby a modernizace vetejného
svételné signalizace, slavnosti osvétleni a svételné vanocni vyzdoby. Ohniskova skupina
¢itala 7 muza. 6 informantl bylo pfimo ze stfediska Vefejné osvétleni a jeden informant
byl ze stiediska Ci§téni mésta. Do této skupiny byl zatazen na zékladé osobniho piani, pro-
toze termin, ktery byl stanoven pro jeho ohniskovou skupinu, mu z osobnich divodii nevy-
hovoval. Pracovni zafazeni informantd bylo elektromontér, fidi¢ specialniho mechanismu,

délnik ve vékovém rozmezi od 39 do 62 let (36, 39, 40, 41, 42, 52, 62).
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Ohniskova skupina ¢. 3

Do této skupiny byli vybrani zaméstnanci stiediska, které nese nazev Cisténi mésta. Hlavni
tech pomoci mechanizmti s ru¢nim dociStovanim. Ohniskova skupina se skladala
z 6 muzi. Pracovni zafazeni informantt bylo délnik, fidi¢ a fidi¢ specialnich mechanismu,

vSichni ve véku od 34 do 61 let (34, 41, 49, 58, 61, 61).

Ohniskova skupina ¢. 4

Soucasti ohniskové skupiny &. 4 byly pouze Zeny. Zeny jsou v délnické profesi firmy
KTS, s. r. 0., zastoupeny pouze ve stfedisku Uklidové sluzby. Jejich hlavni &innosti je
uklid spole¢nych prostor domt, uklid bytd, uklid kancelafi a nebytovych prostor, uklidové
prace dle pozadavkl zékaznika po rekonstrukcich domt, bytt, uklid po malifich. Do této

skupiny bylo vybrano 9 Zen, S pracovnim zafazenim uklizecka, ve v€kovém rozmezi od 29

do 67 let (29, 31, 35, 37, 38, 45, 51, 52, 67).

5.5 Provedeni samotného vyzkumu

Provedeny vyzkum byl rozdé€len do tii zédkladnich fazi, na které pak navazovaly dalsi dil¢i

faze. Fazemi oznacujeme Cast ptipravnou, realizacni a zavérecnou.

5.5.1 Pripravna fiaze vyzkumu

Zamér vyzkumu byl nejprve komunikovan a prodiskutovan béhem konce roku 2014
s jednatelem firmy. V prib&éhu mésice ledna nasledujiciho roku 2015 byli osloveni vybrani
vedouci jednotlivych stfedisek a sezndmeni s kontextem vyzkumu. S vedoucimi uréenych
stiedisek bylo pfedem dohodnuto datum a misto konani jednotlivych ohniskovych skupin.
Pfed samotnym uskute¢nénim vyzkumu jsme informanty osobné navstivili, vysvétlili

smysl a cil vyzkumu a zaroven to, co obnasi jejich ucast v ohniskové skupiné.

5.5.2 Realizac¢ni faze

Ohniskové skupiny byly realizovany V priibéhu mésice unora 2015. Pro misto vyzkumu
byla zvolena zasedaci mistnost organizace. Rozhovory se uskute¢nily v rannich hodinach
po nastupu vybranych pracovnikli do zaméstnani. Tato doba byla stanovena na zakladé¢
skuteCnosti, ze vetsi ¢ast informantd vykonava svou praci béhem dne, mimo organizaci.
Vsem zcastnénym jsme na zacatku sezeni znovu vysvétlili smysl a cil vyzkumu. Infor-

manti byli obeznameni s pojmy jako, jsou vzdélavani dospélych, profesni vzdélavani a
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zajmové vzdélavani. Dale byli sezndmeni S pravidly vyzkumu v ohniskovych skupindch
(hovoti vzdy jedna osoba, vSechny rozhovory probihaji na foru, diskuse se ucastni vSichni
pritomni ¢lenové, nikdo nema dominantni roli, kazdy ma pravo vyjadfit sviij nazor, zadné
nazory nejsou kritizovany, kazdy ma pravo odmitnout odpovéd’, pokud je mu odpoveéd
nepiijemna a nemuze byt do odpovédi nucen, kazdy ma pravo zastavit odpoveéd’, nechce-li
pokracovat, informace, které se o sob¢ ti¢astnici navzajem dozvédi, patii pouze jim, a zad-
né jiné 0sobg).

Pied samotnymi rozhovory byli informanti upozornéni na skute¢nost, Ze si rozhovor na-
hravame na diktafon, a byli ubezpeceni, ze zachovame jejich anonymitu a ziskany zdznam
neposkytneme tieti osobé. Dale byli pozadani o souhlas se zpracovanim dat. Pro zachovani
anonymity jsme jména informantt nahradili velkymi pismeny abecedy. V dal$im textu jsou
jednotlivi informanti oznaceni pismenem abecedy a ¢islem. Prvni (velké pismeno abecedy)

je oznaceni konkrétniho pracovnika a druhé (¢islo) je oznaceni ohniskové skupiny.
Pti diskusi byly vSechny skupiny dotazovany stejnymi nebo podobnymi otdzkami.
Pti vyzkumu byly informantim (muziim i zenam) polozeny nasledujici otazky:

1. Povazujete celozivotni vzdélavani jako soucést svého zivota? Mate potiebu se déle

vzdélavat?

2. Co si myslite o trovni profesniho vzdélavani v Kroméfizskych technickych sluzbach?

(Chteli byste se dale vzdélavat v ramci Vasi prace, Vaseho profesniho zatazeni?)

3. Jak vnimate potiebu déle rozvijet své znalosti a dovednosti v oblasti profesniho vzdé-

lavani? (Pokud ano, tak jaké?)

4. Jaké druhy vzdélavani jste v poslednim roce, ¢i v poslednich 12 mésicich absolvo-
val/absolvovala nebo se chystate absolvovat? (odbornd Skoleni, seminafe, zdjmové

kurzy dle osobniho vybéru, jazykové kurzy, pocitatové dovednosti — IT kurz?)

5. Vramci neformalniho vzdé€lavani navstévujete nebo jste zaregistrovani v nékterém
spolku napf. hasicl, vcelatrt,, zahradkait, navstévujete krouzek modelait ¢i chodite
cvicit? Jaky tematicky okruh vzdélavani Vas zajima?

6. Byli byste ochotni investovat do vzdélavani ze svych vlastnich finan¢nich prostredka?
Domnivate se, Ze dal§i profesni vzdélavani Vam piinese upevnéni postaveni

V zaméstnani, na trhu prace a mozny postup ve Vasi kariéte?

7. Co Vam brani, nebo co povazujete za bariéry v ptistupu k dal§imu vzdélavani?
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Jednalo se o jednotny scénaf, ktery byl predem piipraven. Doba trvani debaty se pohybo-
vala u vSech skupin od 45 do 60 minut. Pfi sbéru dat jsme se necitili byt ovlivnéni osobni
znalosti prostfedi. Této skuteCnosti, Zze pracujeme ve stejné organizaci, jako informanti
ohniskovych skupin, jsme vyuzili pfi navazovani kontaktt a schopnosti komunikovat a
moderovat rozhovor a dale v porozuméni obsahu vypovédi ucastnikti ohniskovych skupin

a nasledné interpretaci dat.

5.5.3 Zavérecna faze

Béhem mésice biezna probihalo samotné zpracovani dat. Zvukova ¢ast zaznamu byla pte-
vedena do pisemné podoby (transkriptu). Jednalo se o doslovny pfepis verbalnich rozhovo-
ri moderatora a informantl. Vlastni analyza zafala opakovanym procitanim transkriptu
s cilem porozumét toku informaci. Poté jsme pfistoupili k analyze dat formou oteviené¢ho
koédovani. ,,Oteviené kodovani je ¢ast analyzy, kterd se zabyva oznaCovanim a kategorizaci

O ¢e

pojmu pomoci peclivého studia udajt.(Strauss a Corbinova, 1999, s. 43)

Zakladni jednotkou pro kédovani ohniskovych skupin musi byt skupina, nikoliv jednotli-

vec. ,,Ke tietim nejbéznéjsim zpisoblim kodovani patii zaznamenat

a) vSechny zminky o daném kodu,
b) to zda kazdy individualni ucastnik dany kod zminil nebo

c) zda diskuse ve vSech skupinach dany kod obsahovala“. (Morgan, 2001, s. 77)

Ve chvili, kdy byl vytvoien seznam kodd, jsme mohli piejit k jejich kategorizaci. Ohnisko-
vé skupiny byly dale zpracovany metodou trsi seskupenim vyrokt do skupin podle ur¢i-
tych shodnych znakt. ,,Zékladni princip metody vytvafeni trsi je postaven na srovnani a
agregaci dat a ma dimenzi urCité hierarchizace, nebot’ v ni prostfednictvim kategorizace

zvolenych zékladnich jednotek vytvatime jednotky obecnéjsi*. (Miovsky, 2006, s. 221)

Z jednotlivych vysledki kategorii byly sestaveny trsy. Dulezitou soucasti pii zpracovani

dat byl ztetel k hlavni vyzkumné otazce. Celkem bylo vytvoreno 8 trsi.

5.6 Interpretace vyzkumu

V ramci interpretovani ziskanych dat byly kody seskupeny do kategorii a ty pak do nékoli-
ka trsti pro lepsi orientaci v celém vyzkumu. Pro snazsi uchopeni kodovani a vytvoreni trsti
jsme piistoupili k pouziti tzv. vyznamovych jednotek, které autoti Strauss a Corbinova
(1999, str. 48) nazyvaji terminy ,,in vivo* kody. S takto uchopenymi trsy se nam i 1épe

pracovalo. Mezi trsy byly hledany vzajemné vztahy. U kazdého trsu jsme na zavér zhodno-
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tili ziskané informace. V zdvérecném shrnuti jsme komplexné zhodnotili ziskana data a
odpovédéli na hlavni vyzkumnou otdzku: ,,Jak jsou zaméstnanci Krométizskych technic-
kych sluzeb motivovani ke vzdélavani?* Nasledné jsme v zavére¢ném shrnuti porovnali

nami zji$téna data a informace s vyzkumnou studii Masarykovy univerzity v roce 2005.

56.1 Trs¢.1,,Chces-li vtom procesu byt, tak musi$ to vzdélani mit*

Na zacatku samotného vyzkumu K motivaci zaméstnanci (d€lnikt) ke vzdélavani bylo
nutno ovéfit, co si informanti pod pojmem celozivotni vzdélavani predstavuji, co tento
pojem pro né znamena. Duvodem bylo zjistit reliabilitu a validitu vyzkumu, aby nedoslo

k piipadnému omylu a nedorozuméni, ¢i odklonu od hlavni vyzkumné otazky.

Dany trs souvisi s vyznamem celozivotniho vzdélavani a potiebou dalsiho vzdelavani. In-

formanti vyjadtrovali sviij nazor, co si pod témito pojmy piedstavuji, co pro n¢ znamenaji.

Trs je slozen z kategorii: cely Zivot ( K/1, L/1, VI2, XI2, AM/3, C/4), do pFedku (L/1, P/1,
M/1, T/2, VI2, AMI3, HM/3), potiteba (K/1, S/2, NK/3), vyznam ( K/1, P/1, L/1, M/1, Y/2,
SI2, HM/3, FB/3, E/4), s détmi (Al4, B/4).

Vétsi ¢ast dotazovanych si uvédomovala vyznam celozivotniho vzdélavani a potiebu dalsi-
ho vzdélavani. Informanti se v jednotlivych ohniskovych skupinich vyjadiovali k dané

problematice nasledovné.

K/1 ,,Cely zivot jde vSecko do predku, ¢lovek se uci cely zZivot.
S podobnym vyjadienim jsme se setkali i u dalSich informantt.
,.Clovék by se mél tlacit do predku,...ukazovat vic.

V jeho sdéleni pokracoval M/1 ,,vSecko jde do predku‘ a 1/1 dale dodal: ,, musis se vzdéla-

vat.«

Pro nazev trsu jsme pouzili vyjadieni M/1 ,,Jestli chces v tom procesu byt, tak musis to
vzdélani mit“, které se nam jevilo pro formulaci vyznamu celozivotniho vzdélavani jako

nejlvice relevantni.
V ohniskové skupiné €. 2 byly zaznamenany shodné prvky s ohniskovou skupinou €. 1.
S/I2 ,,Urcité to ma smysl se vzdélavat. Porad.”

T/2 ,,Clovek potiebuje byt v Obraze, to je kazdého pil roku néjaké zména...to souvisi

S nasim zaméstnanim, ze se musime porad vzdelavat, my to mame nauceny trochu.
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SI2 ,,...tFreba nase zaméstnani, to je také diilezité byt v obraze.*
VI/2 ,,Cely zivot se clovék uci. a ostatni informanti se také ptipojili.
T/2 ,,...aj u nas to jde stale do predku.*

X/2 ,,0n ten Zivot vas donuti, Ze musite.”

Ohniskova skupina ¢. 3 se svymi vyjadfenimi nijak neliSila od ostatnich ohniskovych sku-
pin.

NK/3 ,,...nevidim v tom problém, a je to i v dnesni dob¢ potreba.*

S jeho nazorem souhlasili i ostatni HM/3, JL/3.

AM/3  Zivot jde do piedku...furt se musime néco ucit.

Shodu s ostatnimi ohniskovymi skupinami vykazovala i vyjadfeni zen z ohniskové skupiny
¢. 4.

Cl4 ,,Pro mé je to dileZita soucdst mého Zivota.*

U Zen byl vyznam pojmu celoZivotniho vzdélavani zaznamenan v jiné souvislosti nez u
muzi.

A4 Jad si myslim, kdo ma deéti ve Skole, se stabilné uci furt, s téma détma se clovek uci
porad.

Identicky vyznam byl shledan i u B/4 ,,My to bereme, jako vzdélavani s détmi.*

Vyznam celozivotniho vzdélavani v souvislosti s u¢enim Zen s détmi je dan tlohou zeny

Vv nasi spole¢nosti, ktera je matkou déeti a v mnoha piipadech zaujima hlavni misto v péci o

déti a rodinu.

Dle naseho subjektivniho nazoru jsme konstatovali, Ze informanti jednotlivych ohnisko-
vych skupin si v dnes$ni dobé velmi dobfe uvédomuji vyznam celozivotniho vzdélavani.
Podle jejich vyjadieni, které jsme zaznamenali, je celoZivotni vzdélavani provazi celym
zivotem a setkdvaji se s nim pii kaZzdodenni ¢innosti. U Zen byl vyznam celoZivotniho

vzdélavani zaznamenan ve vztahu udeni Zen s détmi.

5.6.2 Trs¢.2,Aby se podnik kryl“

Trs vyjadfuje nazor informanti na uroven profesniho vzdélavani v organizaci KTS, s. r. 0.,

a jejich moznost dalsiho profesniho vzdélavani.
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Trs se sklada z kategorii: ndzor na skoleni (K/1, M/1, O/1, Z/2, AM/3, D/4), nedostatek
(K/1, S/2, Y12, LI1, P/1, Z/2), rozvoj profese (P/1, L/1, VI2, T/2), rozSiieni znalosti (T/2,
V12, SI2, ZI2, FB/3, NK/3, AM/3, HM/3) a nové vyrobky (J/4, D/4, B/4, AM/3, HM/3,
K/1, X/2).

Ve svych vyjadienich hodnotili informanti uroven firemniho vzdélavani.

K/1 ,,Mohlo by to tu byt lepsi, my tu mdame néjaké Skoleni...oni nam davaji v podniku vzde-

lavani, mame bezpecnostni Skoleni, skoleni Fidicu, ale aby se tim podnik kryl. *

O/1 ,,Ja si myslim, Ze tady co se tyce vzdélavani zaméstnancii a ja nevim ceho vseho, to je

uplné na nulovém bode. “
Ve shodném duchu bylo zaznamenano vyjadieni v ohniskové skupiné €. 2.

Z12 ,Jednou za rok tady mdame skoleni Fidici, coz je povinny pro kazdou firmu...néjaky
zmeény v té vyhldsce, to se podivam doma sam na internet a zistim si to a nemosim se to tam
ucit. Ja neberu za vzdélavani, zZe mi tady nékdo udéla hodinovy kurz na pilu na krovindk, to
pro mé neni vzdélavani, ze udelam vzdeélavani na pilu, na kiovindk a mam vystarany narok,
to je nic pro me.*

Na ptedlozenou otazku jsme v ohniskové skupiné €. 4 neziskali Zadna data. Po predlozené
otazce nasledoval nejprve smich a na konec se nam podatilo ziskat nasledujici vyjadieni
D/4 ,,No chlapi maji to profesni vzdélavani a ty profese jiny nez my. Tam u nich je elektri-
ka, tam jsou Sroubky, kdeco, tam jsou Fidici, opravari a tak ruzné, ale u nas u toho uklidu?
V cem bych se tak méla vzdélavat? Jediné, jak vzit lepsi hadru do ruky nebo toto tady, u
toho uklidu si myslim, tady toho vzdélavani ....*

Z daného vyroku vyplyva, ze Zeny nemaji vyhranény nazor na firemni vzdélavani. Domni-

vame se, Ze je to zplusobeno jejich pracovnim zatazenim.
V kategorii nedostatek bylo rovnéz shledano negativni hodnoceni firemniho vzd€lavani.

K/1,,...aby dali Skoleni na materialy, jak se vyrabijou malty, co si miizeme namichat, aby

3

nam ulehcili praci, tak to nikdo neprinde a nerekne.
Podobnymi slovy vystihl tento nedostatek i dalsi informant.

SI2 ,,Tak mohlo by to tu byt lepsi v nasem oboru, jsou nové a nové véci a my prave o tom

‘

nevime, protoze nejsme na zZadném skoleni, o novych vyrobkdach nevime. "

Identické vyjadfeni jsme zaznamenali u dalSiho informanta.
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Y/2 ,,Svet se neustale vyviji, my se nepodivame ani mimo Kromériz, nevytiahnem paty, ne-
vime co se déje, nepodivame se nékde aspon do toho Brna na ten Ampér a nevime, kde se

ten svét chce ubirat.
Ostatni informanti se shodn¢ vyjadfovali k nedostatku firemniho vzdélavani.

U dotazovanych byl objeven kromé& nespokojenosti a nedostatku firemniho vzdélavani i
zajem o rozvoj profese, rozsifeni znalosti V ramci profesniho vzdélavani a zajem o nové

vyrobky.
Zajem o rozvoj profese vyjadiili dals$i informanti.

P/1 ,,...chtélo by to néjaky zivy priklad,... napriklad takovy pil hodinovy rozhovor, takovou
debatu o materidlech, treba tech novych na trhu.*

«

P/1 ,,Ndzorné zivé predvedent.
Ohniskova skupina ¢. 2 vykazovala stejny zajem 0 rozvoj profese.

VI2 ,,...tady se jedna o to najit si néjakého Skolitele nebo néekoho, kdo tomu rozumi a nor-
malné si ho pozvat aj sem, Ko Nds sezndmi se vsim, s normama,...a udélat si takovy sezeni
a skoleni, jako treba na firme, abychom védeli, jaké jsou treba novinky. *

‘

Jeho vyjadieni doplnil X/2 ,,Normy a takové. Jo, kdyby ndam nékdo rekl novinky z oboru. *
Kromé zajmu o profesi projevili dotazovani i zdjem o rozsifeni svych znalosti.
T/2: ,,Nova skoleni.* a V/2 ,Jezdit na skoleni* a TI2:* Tam délaji se treba skoleni na do-

madci telefony, jiny technologie.*

Z/2 projevil zajem o navstévu veletrhil a ostatni dotazovani by chtéli rozsifit své znalosti

ve vyuce anglického jazyka a zdokonaleni pocitaCovych dovednosti.

Ohniskova skupina €. 4, kterou tvotily zeny, nedokdzala formulovat své poZzadavky a nazo-
ry na firemni vzdélavani. Po poloZené otazce neprojevovaly zadny zajem 0 diskusi a ne-
chtély hovotit. Otazku jsme nekolikrat opakovali. Diskusi se nam podafilo rozvinout ve
véci novych vyrobkil a novych prostiedkt, které zeny pouzivaji pti uklidu.

Al4 ,.Ono by moznad nebylo na skodu, kdyz treba néjaky novéjsi vyrobky na trhu odzkouset,

I3

jestli by byly kvalitnéjsi nebo lepsi na cisténi toho nabytku nebo proste néco takového. *

K jejimu vyjadfeni se ptipojily dalsi ze skupiny J/4 a /4. My by sme chtéli automatické

3

vysavace a lepsi vysavace...ty, které to samo vysavd. *

Zajem projevila i D/4. ,,Nebo kdyby bylo néco lepsiho na ty okna.*
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Nasledné¢ se strhla diskuse na téma vhodnych Eisticich prostfedki a novych mechanickych
prostiedkii. S pojmem nové mechanické prosttedky jsme se setkali v nasledujicim vyjadre-
ni.

B/4 ,, A my bychom chtéli néjaky mechanicky prostredky, abychom se nemuseli tolik zohy-
bat, kybl, voda, ze?.

C/4 ,,.Dneska kdyz clovek se podiva na ten uklid v téch jinych firmach, tak maji jiné mecha-
nické prostredky, jak mi jenom ten smetak a hadr. A tahat se s tim. Ta si to veze pred se-

113

bou.

Zeny vykonavaji tklid v kancelatich a budovach Méstského tufadu Krométiz. Kancelate se
nachazeji ve starych zrekonstruovanych objektech byvalych méstanskych domt, které
byly postaveny v minulém stoleti. V téchto objektech nejsou velké plochy k uklidu a
vV zadné z budov se nenachdzi vytah. Na zdklad¢ této skutecnosti se jejich pozadavky na

leps$i mechanické prostfedky jevi jako méné relevantni.

Vsichni zaméstnanci firmy KTS, s. r. 0., maji povinnost absolvovat §koleni, ktera jsou pte-
depséna a legislativné stanovena na zakladé jejich profese a na zakladé vypracovaného
planu 8koleni. Z vyjadieni informant vyplynulo, Ze zaméstnanci nepovazuji toto firemni
vzdélavani za vzdelavani a neuvédomuji si jeho hodnotu a vyznam. Nazor Zen na firemni

vzdélavani, ktery jsme také zaznamenali, je ovlivnén jejich pracovnim zafazenim.

I kdyz informanti vyjadfili svou nespokojenost a nedostatky s firemnim vzdélavanim, mu-
seli jsme konstatovat, Ze ve vyzkumu byl zaregistrovan zajem o roz§ifeni znalosti v rdmci
profese. Tento zajem jsme nazvali jako motivaci, kterou se pokusime rozvinout v dalsim
trsu. U Zen jsme nezaznamenali zajem o rozsifeni znalosti a dovednosti, ktery by byl spo-

jen s jejich profesi. U Zen byl shledan zajem o nové vyrobky a nové prostiedky.

5.6.3 Trs¢. 3 ,,Umijou to ti, nau¢ime se to my*

Tento trs vyjadiuje motivaci informantl. Je slozen z kategorii: byt v obraze (T/2, S/2,
Y/2), jit s dobou (K/1, V/2, Y/2, AM/3, HM/3, X/2), zastoupeni/rekvalifikace (AM/3,
NK/3, FB/3), samostudium (K/1, S/2, Y/2, U/2, NK/3), zvySeni kvalifikace (Z/2, N/3,
AM/3, R/1, L/1, NK/3, HM/3, JL/3, P/1) zajem (P/1, K/1, N/3, FB/3, R/1, JL/3, AM/3,
V/I2,T/2, T/2, Bl4, D/4), podpora motivace (B/4, C/4, J/4, 1/4, Cl4, Al4).

Motivaci ke vzdélavani spatiuji informanti pfedev§im v rozvoji svych znalosti, které souvi-

seji s jejich zamé&stnanim.
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Vyzkumem bylo odhaleno, ze kazd4 ohniskova skupina vyjadiovala zajem, motivaci pie-

devsim v kontextu svého pracovniho zafazeni a kvalifikace.

R/1. ,Ja citim potrebu zlepsovat Se V podstaté ve vsech oborech...mé také zajima, jaké jsou
materialy a podobné, ...profese ostatnich mé zajimaji...

R/1 ,,...skoleni, které nespadaji primo do mé profese, tak bych se tomu viibec v Zadném
pripadé nebranil. *

L/1,,...souhlasim tady R/I co vikal.*
Ve druhé¢ ohniskové skupiné byla zaznamenana podobna vyjadieni:

X/2,,...abychom sli s dobou...

Y/2 ,, Tak opravdu, pokud clovek nechce zakrnét, tak musi se vzdélavat a jit s dobou a po-
rad dokola, aby do toho diichodu aspon trochu vydrzel. *

VI2 ,Ja bych se nebranil dalsimu vzdelavani. Uvital bych ho.

Dalsi pracovnici svou motivaci, zdjem podrobné specifikovali.

212 .,..., ale treba néjaky strojnicky prikaz bych chtél si udélat tady, ...kdyby mi firma na-
bidla, zaplatim vam Fidicak na autobus, tak ja bych do toho Sel, pro¢ ne...papiry na nadkla-
daky..., do toho bych sel.*

NK/3 ,,...rozsireni Fidicského pritkazu nebo opravnéni dejme tomu ja mam C a chtél bych
CE, popripadé i autobus, pokud by bylo mozno... "

HM/3 ,,...Fidicak nikdy mit nebudu, ale s téma strojama, ktery tady mame, bych rad praco-
val.”

AM/3 ,, ... ty Fidicaky tu mame a miizeme si je dodélat. *

AM/3 ,, Vyvoj postupuje dal a ke vSemu potiebujeme védét vsecko.... "

HM/3 ,,Clovek by mél umét vsechno dobre oviadat. *

V ohniskové skupiné ¢. 3 byl zaznamenan zajem, motivace v mozném zastoupeni jednoho

stfediska za druhé.

AM/3 ,,...da se zastupit z jednoho strediska na druhy.

AM/3 ,,...dad se dodélat zkousky, aby to bylo v rdmci teho, na co se citi...

NK/3 ,,...ma nékdo napriklad konicek elekroniku, pripadné déla si doma ruzny véci sam,
proc to nedat na papir a nemit k tomu néjaky doklad.

AM/3 ,,Jsou mezi nama lidi, kteri umijou opravovat stroje, nebo je to jeho konicek a tak se

I3

miize zdokonalit nebo udélat servisaka..., to neni problém.’
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U jinych informant byla motivace, zajem zaznamenan ve vyuziti volného ¢asu formou

samostudia.

K/1 ,,Néco mé zajima, snazim se néjaky informace ve volnym case, co mé zajimad dostat
Z profese...Ja to delam ve volnym case, delam to pro zaméstnani..., doma si clovék sam
vyhleda na pocitaci, sam se nauci.

R/1 ,,M¢ zajima hodné véci, souvisi to i s tim vzdélavanim, vzhledem K tomu, Ze jsem tady
zastupcem mladé generace jeste zatim, tak casto na pocitaci, na internetu, tak drtivou vet-
Sinu informacit jsem nacerpal tam.”

.

SI2 ,,Soukromé se o tom bavime, soukromé se vzdelavame, jako zZe nds to bavi.

NK/3 ,,...a doma co si ¢lovék viastné vyhleda na pocitaci, sam se nauci, tak néjak. *
Byl i zaregistrovan zajem o IT znalosti.

P/1 ,,Vymyslet néjaky pocitacovy kurz, nebo néjaky zaklady na pocitaci.*
FB/3 ,,Tak bych rdd ty pocitace.*
JL/3 ,,Ovladat pocitac.*

AM/3 |...samoziejmé ty pocitace, to urcite. "
A soucasné byla shledana motivace, zajem o vyuku anglického jazyka.

R/1,, Jazyk je nejvétsi problém, ...viude je vsechno napsany anglicky.

I3

SI2 ,,...i anglictina je potieba. *

FB/3 ,, A jeste mozna ...tak ty jazyky, kdyby byly...
NK/3 ,, Privitali by sme kurz zakladu anglictiny.*

U tohoto vyroku byla informantim polozena dopliiujici otazka.
,»Pokud by se kurz vyuky anglického jazyka uskutecnil, chodili byste tam po pracovni dob¢

nebo byste to chtéli v ramci pracovni doby?*

Po poloZené otazce nasledovala diskuse.

NK/3 ,,I po pracovni dobé. *

FB/3 ,,To je kazdého véc, kdy tam bude chodit. *

NK/3 ,,Pokud budu chtét si rozsirit své znalosti, tak urcité do toho pudu a nebudu hledeét na
to, jestli budu mit cas, prosté si ho udelam.

FB/3 ,,No presné tak, predevsim ve volnym casu.

JL/3 ,,4si jo, urcité.
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Danou otazku jsme polozili zamérné, na zakladé zjisténi, které bylo zaznamenéno v ohnis-

kové skuping ¢. 1 a kterou vyjadiil informant v kontextu s motivaci ke vzdélavani.

R/1 ,,..., Ze u spousty lidi je to o chuti. Ja dam konkrétni priklad. Dejme tomu, Ze by firma
zajistila Skoleni, ktery by bylo dobrovolny a po pracovni dobé, tak 2/3 lidi reknou, ja bych
se na to mohl zvysoka, kdyz mi to firma neplati a jen par lidi , kteri to s tim vzdelavanim

mysli vazné, jen ti by si tam sli po té pracovni dobé sednout.*

Doplnujici otazkou jsme si chtéli potvrdit zajem ohniskové skupiny €. 3 o studium anglic-

kého jazyka v ramci firemniho vzdélavani, které by se konalo po pracovni dobg.

Vyzkumem jsme odhalili, Ze u ohniskovych skupin, které tvofili muzi, byl zaznamenan
zajem, motivace ke vzdélavani. U ohniskové skupiny, kterou tvofily zeny, nebyla motivace
zaznamenana. Na zakladé Setieni byla zaregistrovana chybéjici motivace, ktera bude roze-
brana v trsu bariéry. Kody, které ndm ztohoto Setfeni vyvstaly a maji souvislost

s motivaci, jsme shrnuli do kategorie s nazvem podpora motivace.

B/4 , Rikam, ty bys potiebovala ten kopanec do dirky.

A/4 ,,Anebo nekoho vaznéjsiho do party, s kym bych se vezla.*
J/4 ,,Ano zacat s nekym.

F/4 ,Ja to mam taky tak.*

A/4 , Proste nékdo dodal to sebevédomi a pomohl tomu slabsimu.*

Ve vyzkumu byla vyrazné znatelna motivace informanti (muzi) ke vzdélavani. Tato moti-
vace je predur¢ena samotnym zamé&fenim informantl. Vychazi z jejich profesniho zataze-
ni. Informanti vykazovali motivaci i v dal$im rozvoji svych profesnich znalosti a projevili
soucasné zajem o rozSifeni kvalifikace a znalosti, které pfimo nesouviseji S jejich profesi,
jako je zdokonaleni v IT znalostech a znalost anglického jazyka. Ve tieti ohniskové skupi-
né byl zaznamenan zajem v mozném zastoupeni jednoho stiediska za druhé. Motivace byla
zaznamenana i v osobnim volném c¢ase, kdy informace, védomosti a dovednosti, které sou-

viseji s jejich profesi, nabyvaji samostudiem pfies internet.

U Zen jsme se s motivaci ke vzdélani nesetkali. Motivace ke vzdélavani u zen chybéla. U
zen byla objevena chybéjici motivace a podpora motivace. Vice se budeme vénovat tématu
chybéjici motivace V trsu, ktery nese nazev bariéry. Podpora motivace, ktera se objevila
V pfani zen, je problém, s kterym se potkdva kazdy z nds ve svém zivoté, jak pfi studiu,

V zaméstnani, tak pii zvladani béznych zivotnich situacich. Samy Zeny nalezly mozZnost
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feSeni tohoto problému ve schopnosti vzajemné podpory. Chybéjici motivace a podpora

motivace se neobjevila u muzi.

5.6.4 Trs¢. 4 ,,Dusevni pohoda*

Tento trs je vénovan motivaénim mechanismim, které hraji pfi motivaci i ve vzdélavani
velmi dalezitou roli. Clovék uspokojuje své potieby krok za krokem, podle jednotlivych
stupiii pyramidy, o kterych jsme psali v teoretické ¢asti v souvislosti Maslowovy teorie

potieb, Adelferovy motivaéni teorie ERG a teorie nespravedinosti.

Trs je tvofen z kategorii: fyziologickd potieba/ dusSevni pohoda (O/1, R/1, K/1, B/4), za-
bezpeceni rodiny IC/4, FI4, NK/3, AM/3, B/4), socidlni kontakt (K/1, P/1, Y/2, D/4), ne-
spravedlnost (Z/2, P/1, R/1, L/1, M/1, K/1).

O/1 vyjadril uspokojeni svych zakladnich fyziologickych potieb, coz je mozno interpreto-
vat na Maslowové pyramidé potieb ,,Na prvaim misté je pro mé predevsim sex,... pokud
nejste spokojeni tady v té oblasti, jak doma tak nékde inde, tak se vam nedarii ani doma, ani
Pokud toto nemate, tak nemozete dobre déelat svou pracu, nemozete delat’ muziku, vcely,

vS§echno ostatni, své konicky.
Sex povazovala za dilezity i B/4 ,,Pro mé sex.*
Uspokojeni zakladnich fyziologickych potieb, vyjadtil i dalsi informant.

R/1. ,Ja tady s kolegou souhlasim...smich...minimalné co se tyka té dusevni pohody, pro-
toze delat jakykoliv konicek, jakoukoliv zalibu, pokud cloveék na to nema naladu pochopi-

telné nelze.

Dalsi motiva¢ni mechanismus, ktery jsme v jeho vypovédi i ve vypovédich dalSich infor-

mantt zaznamenali, byla rodina.
R/1,,... svwm zdlibam se mohu vénovat naplno, pokud mi to rodinné pomery dovoli.*

Rodina a zabezpeceni rodiny je druhym stupném v Maslowové pyramidé potieb. Zabezpe-
¢eni rodiny jsme v tomto vyzkumu vnimali ve dvou rovinach. V prvni roviné uvadime po-

hled Zeny, ktera v mnoha ptipadech pecuje o teplo domova, déti, stravu a pohodli:

Cld My vedeme takovy...prosté...ten klasicky obycejnej Zivot. Rodina, prace, spa-
nek...Vareni je na prvnim miste, ..., zZe nic jinyho nedélam, jenom uklizim nebo varim

opravdu.“
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JI4 | A to porad cely Zivot.*
Fl4 ,Je to smutny, ale je t0 samy.*
Cl4 ,,A navic, postarat se v dnesni dobé o dite, aby bylo vsechno v poradku.

Druha rovina pohledu byla z pohledu muze. Pti dotazu, ktery smétoval K vyuziti volného

Casu a dalSich moznosti studia, byla ziskana nasledujici vyjadieni:

Y12 ,,Ja si myslim, ze k tomu vzdélavani je také potreba mit néjaky zazemi v rodiné, aby ta
manzelka, partnerka nebo ten partner ti pomahal v situaci, kdyz se chces vzdelavat delsi
dobu, aby ti k tomu dal klid, a kdyz zabrednes do téch knih, tak aby nechtél vyklepat kobe-

¢

rec a nejaky ty domdaci prace. Chdpes jako to vsude je. Musis na to mit klid a pohodu.
Podobn¢ zhodnotil situaci i dalsi informant.

NK/3 ,,...ale musel by si to clovek rozvrhnout tak, aby mél postardano o tu rodinu... Urcité

je na prvnim misté rodina.*

Pocit n€kam patfit, byt né¢i sounalezitosti, je vyjadien tietim stupném Maslowovy pyrami-
dy potieb. S touto lidskou potitebou, touhou a nezbytnosti udrzovat vztahy s jinymi lidmi,
zaradit se, mit urCity socialni status souvisi Aderferova motivacni teorie ERG. | tato moti-

vacni teorie byla zaznamendna ve vypovédich informanta.

K/1 ,, My jsme zahrddkarska kolonia, my delame svoje schiize, v pFipadé néco opeceme,

posedime.*

Shodné vyjadreni bylo shledano u P/1, ktery na dotaz: ,,Ktera oblast zajmu ho zajima?“
odpovedel: ,, néjaky konicek, ktery by mé drzel néjak dlouhodobeé, ..jdu rad mezi lidi a asi

tak néjak, to mé bavi.*

D/4 vyjadiila také touhu nékam patfit, sdruzovat se: ,,Mdme tlupy na kole, tak néjak se

sdruzujem.*

Ve vypovédi informanta NK/3 byla zaznamenana touha po blizsim socialnim kontaktu ve
firm¢. ,, Mohlo by se to trosku ovlazit, je to takovy studenéjsi, zda se mi to takovy,...drive
Jjsme se setkali, tady treba castéji at’ to byl vecirek, at’ to bylo setkani narozenin, dneska uz
to prosté neni. Chybi opravdu ten kontakt toho zaméstnance s tou firmou, ten viely vztah.

Tak bych to ja asi definoval .“

Poslednim z motivacnich mechanismi, 0 kterém jsme se zminili v teoretické ¢asti bakalar-

ské prace, je Adamsova teorie spravedlnosti. ,, Tato teorie existuje u jedince, ktery porov-
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nava pomeér svého vynalozeného usili a dosazenych vysledkli s pomérem vynalozeného
Gsili a vysledkil ostatnich“.(Sauerova, 2012, s. 167) Ve vypovédich participanti byla tato

nespravedInosti zaregistrovana.

Nespravedlnost byla zmin¢éna Vv souvislosti s dal§im profesnim vzdélavanim a moznosti

upevnéni v zaméstnani, na trhu prace, ¢i mozného postupu v kariére.

P/1,, Tady v této spolecnosti, pokud nemdas znamyho, kerej té tam dosadi, kerej té vyzdvih-
ne, jo tak budes furt na tem dnu, budes furt v tem hnoju, ...Bez znamych tady, bez svojich

kamaradi, kdysi davno ...neudélas v této spolecnosti vitbec nic. “
Jeho vypoveéd’ okomentoval dalsi informant.

RI1 .,V organizaci, kde opravdu na drtivé vetsiné téch reknéme lepsich mist jsou skutecné

pouze kamaradi, tak, jak to tady bylo nastinéno, tak to trochu pozbyva smyslu a logiky.*

NespravedlInost byla zaznamenana ve vypovédich u dalsich informantu.

3

L/1,,... jako obycejnej clovek, stejnak bych nedostal néjaky to velky misto. *

‘

M/1 ,,...nemds misto nic moc, tak esté néco lepsiho.

3

L/1 dodal ,, Je to tak z moji stranky, zZe bez znamosti neni nic. *
V ohniskové skuping ¢. 2 byla zaznamenana dalsi nespravedInost.

Z[2 ,,Po veletrhach jezdijou pracovnice, pracovnici, kteri to v Zivoté nebudou potrebovat a

I3

jedou se podivat na veletrh, na novou techniku, ale nas nikdo nezebere. *

Ve svém vyjadieni pocitu nespravedinosti pokracoval dale u dotazu pii moznosti zvySeni

profesni kvalifikace.

Z/2 ..., ale to zas treba udéla néjaky pracovnik z vyssiho postaveni, ktery za to nikdy ne-
sedne, ale to co je tady dobry to budou délat jinsi lidi, kteri to nebudou v Zivoté potirebovat
a kdyby bylo nahodou potirebovat, aby do toho sedli, tak do toho nesednou.

Potieba je zakladnim zdrojem motivace, zakladni formou motivu. Aby mohl ¢lovek nalezi-
té fungovat, musi byt nejprve uspokojeny potieby primarni (biologické potieby) a nasledné
potieby sekundarni. Mezi t€mito potiebami je patrna i vazba, kterou jsme zaznamenali ve
vyzkumu nasich informantt. Dale jsme zaregistrovali 1 jejich touhu po socidlnim kontaktu.
Touto oblasti se budeme déle zabyvat pii zkoumani okruhu zajmu, vyuZiti volného casu a

postaveni na trhu prace.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 56

Pocit nespravedlnosti vytvaii u jednotliveti napéti, které se mohou snazit odstranit nebo
zmirnit nékolika osobnimi zpusoby. Tato teorie je jednoducha, ale i svym zpisobem indi-
vidualni ve svém pohledu na spravedlnost. Pocit nespravedlnosti v Zivoté zazil kazdy
Z nas. Spravedlnost je jeden ze zédkladnich pojmi pro dobré usporadani lidskych vztaht.
Byt spravedlivy je velmi slozitd véc a spravedlivé rozhodnuti vyzaduje mit opravdu velky
vhled, odstup, potlacit predsudky a oprostit se od emoci. Zalezi tedy na kazdém individu-
alng, jaky pohled zaujme ke spravedInosti.

5.6.5 Trs¢. 5 ,,Jediné to Skoleni ve firmé. Seminar floristika“

Dany trs mapuje vzdélavaci akce, které informanti absolvovali v poslednich 12 mésicich.
Vzhledem k tomu, Ze vysledky tohoto Setieni vykazovaly malo nasycena data, rozhodli

jsme se vytvoftit dvé kategorie a ty pak nasledné shrnout do tohoto trsu.

Do toho trsu byly shrnuty dvé kategorie: povinné firemni kurzy (P/1, R/1, L/1, T/2, NK/3,
HM/3, EN/3,JL/3) a vzdéldavaci akce (L/1, Y/2, KI1, SI2, T/2, X/2, Z/2, C/4).

Prvni ¢ast v nazvu trsu ,,Jediné to Skoleni ve firmé* byla pojmenovana podle kategorie

povinné firemni kurzy.

R/1 ,Jad jsem absolvoval skoleni strojnikit obsluhy pracovnich mechanismii.*
L/1 ,Jen to nutny.*

R/, Jen to nezbytné nutny abych mohl vykonavat svoji prdaci.

T/2 ktery nastoupil do firmy KTS, s. r. 0. na konci roku 2014, uvedl: ,, Ja jsem délal

vilastné skoleni u svého byvalého zaméstnavatele na IP kamery.
Ve shodé€ se vyjadfovali i informanti tfeti ohniskové skupiny.

NK/3 ,,No jestli k tomu mozu néco rict, tak podstatné kurzy jako takové ne, kromé povinné-

ho Skoleni na profesni ridice a Skoleni bezpecnosti prace a krovinorezy.*
Ve stejném smyslu se vyjadrili i dalsi informanti.

HM/3 ,,Tak néjak podobné, skoleni v praci...

FB/3 ,,Tady jediné to skoleni ve firmé co je, jinak nic. *

JL/3 ,,Jad taky to Skoleni a jinak jsem byl na skoleni strojnikii ve Zliné, kam mé poslala fir-

ma, jinak nic.*

Odpovedi stejného vyznamu byly zaznamenany u informanti AM/3 a EN/3.
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Z rozhovora vyplynulo, ze informanti v poslednich 12 mésicich absolvovali jen vzdélavaci
akce, které pro n¢€ usporadal zaméstnavatel a které souvisely S jejich vykonem prace a pra-

covnim zarazenim.

Druha c¢ast trsu ,,Seminar floristika“ byla nazvana podle druhé kategorie, ktera nese nazev

vzdélavaci akce.
O/1 ,,Meél jsem seminar bubenikii, ktery probihal v Holesove.*

L/1 ,,No my jsme meli pred 14 dinama schiizu, jako véelarii a jsou tam prednasky o nemo-

cech, jak se 1écijo, kolik bylo uhynulych véelstev v regionu, jak se to da lécit...

Y/2 ,Ja jsem se zucastnil semindre véelarského, oplodnéni matek,...my jsme méli prednas-

ku.“

K/1 ,Jezdivam, minuly rok jsem byl dvakrdt,...manzelka podnika v kvétinarstvi... tak s ni

jezdim na tyto vzdelavaci akce, seminare skrz floristiku...*
Ve druhé ohniskové skupiné byla zaznamenana podobna vyjadieni.

S/2 ,,...tak jsem byl v lété na nejvétsim festivalu tady...N Jaroméri, to je takova pevnost,
takova tvrda hudba asi sto kapel, na tri dny...

T/2 ,Jezdim pravidelné na ty zahradni veletrhy a takové podobné...Vezky jsou, zahradnic-
ka c¢innost a jiné...

Z12 ,Ja jsem se treba zucastnil, je to pul roku zpatky, delal jsem kurz rozhodciho. Byli jsme

na seminari rozhodciho v Otrokovicich.....kuzelky.
V ohniskové skuping €. 3 jsme nezaznamenali zddnou Uc€ast na dobrovolné vzdélavaci akei.

U ohniskové skupiny €. 4 byla zaznamenana jedna ucast.

«

Cl4 ,,Jd jsem byla na kadernickym veletrhu.

Kategorie vzdélavaci akce mapuje tcast informantti na akcich béhem 12 mésict dle jejich
osobniho z4jmu, které pro n¢ neorganizoval zaméstnavatel, byly dobrovolné na zakladé¢
individudlniho vybéru.

Vyzkum nam ukazal seznam vzdélavacich akci, které informanti navstivili béhem posled-
nich 12 mésict. Jednalo se o vzdélavaci akce, které pro n¢ poradal zaméstnavatel, povinna
firemni Skoleni, kterd vyplyvaji z jejich pracovniho zafazeni, tak vzdélavaci akce dobro-

volné podle jejich volného vybéru.
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5.6.6 Trs¢. 6 ,J4 su véelaf. Sbiram panenky*

Zajmy jsou motivy, zdroji poznavacich ¢innosti a soucasné i jejich produktem. Zajem je
veédoméjsi a vyrazné€ji vazan na urCity konkrétni predmét. Nase zajmy ovliviiuje predevsim
prostiedi, ve kterém se nachdzime, ale i1 prostfedi v kterém, jsme vyristali. Traveni volné-
ho Casu je vyrazné zavislé na profesi a trovni vzdélani lidi, na jejich v€ku a na typu osob-
nosti. Velmi vyraznym znakem, odliSujicim zajmové vzdélavani od jinych vzdélavacich

aktivit, je dobrovolnost.

Trs, ktery jsme nazvali ,, Ja su v€elaF, sbiram panenky*, se vénuje motivaci, z4jmu za-
meéstnancll v neformalnim vzdélavani, tedy tomu, jak napliuji a vyuzivaji svlij volny cas,
ktera oblast zajmu je zajima, ktera jim ptinasi radost a uspokojeni. Lidské zajmy a konicky
jsou velmi rozmanité a proto je i obsahova orientace zajmového vzdélavani nekonecna,

¢imz zachycuje velké mnozstvi cilovych skupin, kde si kazdy najde néco svého.

Tento trs jsme rozdélili do dvou hlavnich kategorii. Prvni kategorii jsme nazvali zdjem a

druhou kategorii volnocasova aktivita.

Prvni kategorie s nazvem zajem se tyka organizované edukace dle osobnich zajmu a po-
treb. Organizované vzdélavani se uskuteciiuje za Casti lektora, pod hlavi¢kou organizace,
spolku, kde se tcastnik dobrovolné sdruzuje, kde je registrovan. Do této kategorie byly
sdruzeny nasledujici kody: rybarsky spolek (Z/2), véelaisky spolek (L/1, Y/2), klub za-
hradkara (K/1), Nohejbalovy klub Bajda (S/2), Svaz ¢eskych kuZelkaia (Z/2), hasi¢-
sky spolek (AM/3), Cesky svaz chovatelii (ptaktt AM/3), sportovni stielba (M/1).

Ve vyzkumu byla ziskana nésledujici data.

Véelarsky spolek

«

L/1 ,,Ja mam ten konicek to véelaistvi.”

YI2 ,,Ja jsem registrovany u véelari..., tak mame taky prednasky. Tam se dozvis spoustu

3

vecl.
Rybarsky spolek
Z/2 ,,...N rybarském spolku samozrejmé sem. “

AM/3 ,Ja su rybar, ja mam rybarsky listeK.

Spolek zahradkaria
K/1 ,Ja su u zahradkaru.
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Sport
Nohejbalovy klub Bajda

S/2 ,,Ja hraju nohejbal na stara kolena.*

Svaz ¢eskych kuZelkait
72 ,Ja jsem registrovany hrac v kuzelkach, ale diky téem svym zdravotnim problémiim,
tomu svemu zdravotnimu stavu, prosté to nejde.”... potreboval do toho zapojit mladez,

s tou mlddezi clovek tak trochu pracuju... *

Sportovni stielba

M/1 ,,...chodim s vauckou dost strilat a jezdim stiilet s pistoli na strelnici...s vauckou cho-
dim strilet ze vzduchovky, to chodime stiilet do Skoly do Chropyné, ona tam maji stielecky
krouzek a ja tam chodim s nou. Ona tam strild ze vzduchovky a my tam co chodime s nima,

tak mame pak moznost stiilat z pistole.*

Hasicsky spolek
AM/3 U hasicu su.

Cesky svaz chovatelii (ptaki)
AM/3 ,,...ja mdm ptaky doma..., ja je chovam v kleci, ...chodim po burzach...andulky, ko-

rely, kanari.*

Druha kategorie, ktera dostala nazev volnocasova aktivita, zahrnuje vyuziti volného ¢asu
dle osobniho rozhodnuti, svobodného vybéru, osobniho zajmu, bez registrace. Do této ka-
tegorie byly sdruzeny nasledujici kody: auta (NK/3, JL/3), ¢etba (P/1, EN/3), cestovani
(D/4), elektrotechnika (V/2, SI2, T/2, G/4, E/4), dit¢ (G/4, HM/3), ru¢ni prace (E/4, 1/4,
A/4), hudba (S/2, O/1), sport (Al4, X/2, Cl4), kong, zelvy (E/4), rodina (Y/2, VI2, SI2,
X/2), prace na zahradce (X/2, K/1, JL/3, AM/3), brouseni nozi (FB/4), stavebnictvi (T/2),
sbér panenek (1/2), sledovani filma (EN/3), pocitace (V/2, NK/3), pes (C/4), stavebnictvi
(T/2), sbér panenek (1/2), sledovani filmi EN/3, pocitace (V/3, NK/3), modelaistvi (R/1),
literatura (U/2), lenoSeni (P/1), kutilstvi (L/1, K/1), kolo D/4, G/4.

Vycet aktivit, které¢ informanti vykonéavali dobrovolné ve svém volném case, je riznorody.
Do diskuse na otazku: ,,Jaky tematicky okruh vzdélavani Vas zajima?* se vSichni pohotové
zapojili. Kazdy z dotazovanych hovofil s entuziasmem o svych aktivitach, zajmech, moti-

vech, o tom, co jej uspokojuje, naplituje ve volném ¢ase, co mu piinasi radost.

Oblast zajmu, se lisila dle preferenci jednotlivého informanta.
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Ohniskové skupina €. 1

‘

O/1 ,,...vénuji se tomu té muzice.
R/1 ,,No mé bavi a vidycky zajimalo to, co smrdi benzinem. To mdam rad. Zajimd mé i his-
torie motorismu, sport, ale ten benzinovy...Ja fotbal nepéstuju...treba modeldarstvi.
L/1 ,,No ja mam takového konicka no takove to kutilstvi. *

K/1 ,,Turistiku delam, jezdim na kole.*

P/1,,...cetha, podivam se rad na dobry film, nekdy si rad lehnu, lenosim...smich. *

N/1 ,,Motorismus a priroda, nic vic.*
Ohniskové skuping €. 2.

SI2.,,...elektro, ...moderni kultura, co souvisi s tou elektronikou, pocitace, moderni techno-
logie, telefony...

T/2 ,,...elektronika, stavebnictvi, vychytavky na domé, modernizace domu...*

V/2 ,,...pocitace.

X/2,,...sport, a hobby...."

U/2 ,Ja mam literaturu a prirodu.”

Ohniskové skupina €. 3.

NK/3 ,,Tak mé zajimaji pocitace, hardware, softaware, ...néco kolem techniky aut a ted’
zkousim trochu anglicky.*

FB/4 ,,Tak mé strojarina...babickam brousim noze, nuzky, strojky na mleti masa... *

JL/3 ,,U mé je to zahrada a auta. Ja jsem vyuceny mechanik, takze ty auta to mé bavi...ve
spolku zahradkari nejsem, ale na zahradce pracuju dost a rad...*

HM/3 ,Ja mam konicka Tonicka, ...ted’ je muj konicek malej Andrejek.

EN/3 ,Ja mdam konicky cetbu, pocitace teda hlavné telefony a sledovani téch novych fil-

o (¢

mu.

Nejvice rozvinutd diskuse byla zaznamenéna u zen. Pfi vypravéni o svych aktivitach, za-
jmech, motivech, ve volném case, se objevil na jejich tvafi tsmév, radost, spokojenost a
nadseni. Zeny, které pti diskusi v ohniskové skupiné neprojevovaly velkou Gcast, zadaly

byt aktivni.

/4 ,Ja mam zalibu, ja sbiram stary panenky...ja mam doma udélany pokoj a ja tam mam
panenky, ale jako pekny, padesaty roky a vsechny mam obhdckovany, opleteny,...takovy ty
starodavny, ... ja jsem z toho uplné nadsena.*

D/4 , Turistika, sport a ted’ ten vnoucek...a cestovani.
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«

C/4 ,,...mé bavi se psem, to je pro mé takovy sport, ¢tu si o psech, zajima mé to. *
G/4 , Jezdim obcas na kole, sem tam.*

B/4 ,,Turistika, plavani, cetba.”

E/4 ,,Tak ja se cely zZivot venuju konim. Koné a Zelvy. Ja mam doma pét zelv, tak to je o né
starani...Ted chodim tii méesice do jezdeckyho oddilu do Martinic, ale zatim tam nejsu

vedena... a potem foceni, cestovani a pletu z koralkii.
A jiné Zeny sviij volny ¢as vénovali vyhradné péci o déti, rodinu a zajmtm rodiny.

F/4 ,.Ja nic. Ja dité do skolky, do prace, jeste, kde dat malyho a pak jeste do prace.*

G/4 ,Ja dite.”

A/4 . Ja mam doma dva aktivni fotbalisty, jezdime po tech fotbalech, kdyz jsou sezony, kdyz
nejsou sezony tak zas je v televizi hokej, takzZe jsme viceméné takova sportovni rodina,...a

‘

Jjindc, vysivani, hackovani, pleteni, to je miij takovy relax, u kterého si oddechnu.*

Volny ¢as je soucasti naSeho Zivota a tvoii jeho podstatnou ¢ast, kterd je pottebna pro re-
generaci jak fyzickych, tak i duSevnich sil kazdého jedince. Jednd se o dobu, kterd nam
zbyla po splnéni pracovnich povinnosti a zahrnuje aktivity, které vykondvame radi, s las-
kou a dobrovolné. Pro kazdého jednotlivce ma tento Cas jinou hodnotu a tudiz zalezi na
kazdém z nas, jak tento Cas vyuzijeme. Béhem volného ¢asu se miZeme vénovat odpocin-
ku, sportovnim a kulturnim aktivitdm, vzdélani, rodiné, zajmim. I andragogika se zabyva
zkoumanim toho, jak dospéli jedinci travi svij volny ¢as. V trsu ¢. 6, ktery jsme nazvali
»Ja su vcelar, sbiram panenky*, jsme se pokusili zmapovat a zjistit zajmy, motivy
vV neformalnim vzdélavani, v oblastech, které informanty zajimaly a kterym se vénuji ve
svém volném Case. Oblast zajmu se lisila dle preferenci jednotlivého informanta. Z tohoto
vyzkumu vysla velmi pozoruhodna data, ktera nam potvrdila motivaci, zajem informant o

vzdélavani ve svém volném c¢ase.

5.6.7 Trs¢. 7 ,,Vzacnost oboru. Ja bych investoval*

Trs sdruzuje tyto kategorie: vzdcnost oboru ( S/2, T/2, X/2), vyznam (R/1, Y12, Z/2, NK/3,
AM/3, B/4), potiteba vzdélani (FB/3, AM/3, B/4) a investice + ( R/1, K/1, Y/2, V/I2, NK/3,
FB/3, HM/3), investice — (P/1, M/1).

Trs ,,Vzacnost oboru. J& bych investoval* vyjadiuje ndzory informantt pfi moZznosti dalsi-

ho profesniho vzd€lavani. Zda jim tato situace pfinese upevnéni postaveni v zameéstnani, na
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trhu prace a postup v kariéte a dale jejich ochotu investovat do vzdélani ze svych vlastnich

finan¢nich prostredk.
Kazda z ohniskovych skupin vykazovala k dané problematice jina data.

Kategorie vzdcnost oboru byla pojmenovana na zakladé vyjadieni informant, které bylo
shledano v ohniskové skupiné ¢. 2. V zadné jiné ohniskové skuping se tato vyjadieni neob-
jevila.

S/2 ,,Nevidis moc inzeraty, ze elektrikar si hleda néjakou praci. Takovy inzerat nenajdes.
Vzdycky se spis hleda elektrikar...tady u nds je ta vyhoda, Ze mi mame ridicdk a jesté elek-
trikar, coz jsou dvé zaméstnani, dvé profese, Ze jako Fidic a jesté elektrikar, a to zas celkem
vzacné, jako u naseho oboru.*

«

T/2 ,,Neni to tak casté u naseho oboru, spis vzacné, ale hodnotu to mq, ... "
X/2 ,,Dobrych remeslinikii, kteri k nam prijdou na zavolani, treba hned, je hrozné mdlo.*

S/2 ,,...Ze, jak se Fika, Ze za tebou stoji za branou v radeé deset uchazecii, tak Ze u nas

V Fadeé nestoji, protoze elektrikarit moc neni a jeste dobrych.

Kategorie vyznam vyjadiuje nazory informantt k jejich uplatnéni na trhu prace. Celozivot-

ni vzdélavani ma vyznam nejenom pro zaméstnavatele, ale 1 pro kazdého jednotlivce.

R/1,,...zdali je néjaka Sance na trhu prdce, tak jednoznacné ano, lidi s vyssi kvalifikaci, ty

pozice dostanou zvlast.*

Y12 ,Jestli by to mélo, néjaky vliv na trhu prdce to nevim,...prosté nejdiileZitéjsi je praxe,
to co clovék umi, to co ma v hlave*..., ale co se tyka tady technickych, tak tady to velky

vyznam nemad, to ma vliv v§eobecné, je potieba se stale vzdélavat...*

Z/2 ,,Byly by to takovy zadni vratka, kdyby se stalo cokoliv s firmou, Ze bych mél otevieny

dvere nékam jinam...*

NK/3 ,,Nebudu se vzdélavat dal, tak nebudu mit sanci se pak uplatnit na dalsim trhu prdace,

protoze dneska ty pozadavky jsou tak velky, Ze ¢im toho budu vic umet, tim lip asi tak...*

FB/3 ,,S tim ndzorem souhlasim, urcité, prece nebudem stat na jednom misté, to je zbytec-

ny. "
AM/3 | Samoziejme, zZe se clovek musi vzdelavat, jinak to nejde, za chvilku nebudem rozu-

meét nicemu. “
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FB/3 ,,Décka budou chytrejsi nez ty.

Pti diskuzi v zalezitosti upevnéni svého postaveni na trhu prace informanti znovu vyjadio-
vali nutnost a potiebu vzdélani. Na zakladé téchto vyjadieni byla kategorie nazvana potie-

ba vzdélani.
FB/3 ,,Ale vzdélavat se je potreba.*

AM/3 ,,Za chvilu nebudem rozumét nicemu..., jenom jak mam zaplatit tady u Paulusa ten
benzin...vSecko je dnes pres pocitac..., to nejde byt na jednom miste, tak potom ziistane
nejak na ulici. ..

B/4 ,,Kdyz se nebudu ucit, tak budu furt na tom samym misté, kdyz se budu ucit, tak misto
uklizeni budu treba ja nevim délat provozni nebo mistrovou...*

C/4 ,,Ale k tomu nepotiebujes zase treba ten Fidicak, zase vzdélani, treba jsi tak Sikovnd...

B/4 ,,Ono je i to vzdélani, kdyz si k tomu budu muset udélat treba i ridicdk...a kdyz nemam

ridicak, tak mam jenom to vzdelani, ale to mi moc nepomiize.”

Z vyzkumu vyplynulo, ze zaméstnanci si uvédomuji potfebu zvysSeni své kvalifikace

V pfipadé zmény zaméstnani a svého upevnéni na trhu préce.

Pti dotazu, zda by byli ochotni investovat do vzdélavani, se vétsi ¢ast informantd vyjadiila
kladné¢.

R/1 ,,Ano, domnivam se, Ze pokud bych mél dostatek penez nazbyt, tak bych byl ochotny
investovat. “

K/1 ,,Myslim si, Ze kazdy z nads se vzdelava, kazdy z nas do toho investuje.*

S/2 ,,Penize bych do toho dal. *“ Nevim, jaké, jaké velké. *

V72 ,, Néjakou financni castku bych investoval.*

NK/3 ,, ...pokud by mi ziistala néjaka koruna, tak bych nevahal a sel do toho, kdyz by bylo
prispeni firmy...

FB/3 ,,Urcite, urcite bych byl ochotny, ale zalezi kolik? *

HM/3 ,,Urcité jo, zalezi teda kolik? “

JL/3 ,,Tos v ramci rozsireni, ¢lovek by investoval .*

AM/3 ,No Vv ramci tech zivotnich moznosti, dve déti néco stoji. *
Byla zaznamenana i opa¢na reakce.

P/1 ,Ja nemam ani korunu, ja jsem chudy, jak kostelni mys, takze ja nemohu investovat.
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M/1 ,,Ty penize, to je dneska, jak se Fika na prezivani, ¢lovek v mojem véku to nejak dokle-
pe, jak se rika.

Pti predstaveni ohniskové skupiny €. 2 bylo uvedeno jejich pracovni zatazeni. Jako jedni
Z mala maji tito zamé&stnanci v pracovni smlouvé a v pracovnim zafazeni uvedeny dvé pro-
fese, elektromontér a tidi¢ specialniho mechanismu. V majetku firmy KTS, s. r. 0., se na-
chdzi vefejné osvétleni celého mésta Kroméftiz a ptilehlych ¢asti. Zaméstnanci se nepodile-
ji jen na udrzbé vefejného osvétleni, ale provadéji rizné investi¢ni akce, které souviseji S
vystavbou vetejného osvétleni. Pracovni zafazeni elektromontér vyzaduje a hluboké zna-
losti a vysokou odbornost. Jejich vysoka hodnota je ale pfedevs§im uréena jejich druhou
profesi, tj. fidi¢ specidlniho mechanismu. Vzhledem k tomu, Zze jsme zastavali ve firm¢e
KTS, s. r. 0., pozici personalni pracovnice, mohli jsme z vlastni zkusSenosti potvrdit, ze
jejich vyjadreni byla pravdivé a obsadit pracovni misto elektrikafe v této firme neni jedno-
duché. Do dnesniho dne nebylo stile obsazeno jedno volné pracovni misto, protoze se ne-

podarilo sehnat pracovnika s potiebnou kvalifikaci.

Celozivotni vzdélavani ma vyznam nejenom pro zaméstnavatele, ale 1 pro kazdého jednot-
livece. Dlivodem pro vstup do celozivotniho vzdélavani je prfedevsim zvySeni vlastni ceny
na trhu prace, coz je v dob¢ nestalého, proménlivého, ekonomického vyvoje, velmi rozum-
ny zpusob reakce na tuto nelehkou zivotni situaci. Kvalifikovana pracovni sila, ktera doka-
Ze reagovat na potieby a vyzvy ekonomiky, ma mnohem vétsi pfedpoklady k tomu, aby na

trhu prace byla uspésna.

Pti diskusi v zalezitosti upevnéni svého postaveni na trhu prace informanti znovu vyjadiili
potfebu a nutnost vzdélani. Dalsi vzdélavani a zvyseni jejich kvalifikace jim pfinese moz-
nost lepSiho uplatnéni na trhu prace. Postaveni na trhu prace, mit néjakou hodnotu, mit
socialni postaveni, status, nékam patfit, mizeme V souvislosti se zkoumanou otazkou op¢t
zafadit k motiva¢nimu mechanismu, ktery je vyjadien Aderferovou motivacni teorii ERG.
U toho trsu byla opét zaznamenana informace, ze hodnota pracovnika méa vyznam piede-

v§im na trhu prace, ale nema vyznam pro upevnéni jeho postaveni ve firmé.

Vyzkumem bylo potvrzeno, ze ¢ast zaméstnancii si uvédomuje vyznam prubézného vzdé-
lavani a nutnost investice do vzdé€lavani. Zda jsou tato data pravdiva, jsme méli moznost
ovéfit pfi ndsledném Setfeni. Tento vyzkum dal vzniknout dal§imu trsu, ktery jsme nazvali

bariéry.
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5.6.8 Trs¢. 8,,Mé skola nebavila“

Opacénym polem motivace jsou bariéry, které brani dospélému ¢loveéku v Gcasti na dalSim
vzdélavani. Bariéry rozdélujeme na vnitini a vnéjsi. Toto déleni jsme zachovali pii na-
sledné tvorbé kategorii. Rozd¢leni bariér bylo znazornéno v tabulce ¢. 1 v teoretické ¢asti

bakalaiské prace.
Trs sdruzuje nasledujici kategorie: vnitini bariéry a vnéj$i bariéry.

Do kategorie vnitini, osobnostni bariéry, byly zahrnuty nasledujici kody: nezdajem (N/1,
O/1, EN/3, D/4, JI4) vék ( L/1, U2, JLI3), nedostatek sebevédomi (F/4, Cl4, JI4, 1/4, Cl4,
Al4), mé skola nebavila (C/4, F/4, 1/4), lenost, pohodlnost (B/4, F/4, D/4, Al4).

I kdyz ve vSech ohniskovych skupindch byla zaznamenana ve vétsi mife motivace, zajem
ke vzdélavani, objevily se také opacné reakce, které vykazovaly nezdjem informantl ke
vzdélavani. Tyto opacné reakce jsme shrnuli do kategorie Nezdjem, chybégjici motivace.
Dutvod neboli pficinu nezdjmu ke vzdélavani ptinesly jejich vypovedi.

N/1 ,,Nepotrebuji se vzdelavat, nebyl jsem k tomu veden.

O/1 ,,Necitim potrebu se zlepsovat.*

EN/3 ,,Jd uz se nechcu nic ucit a ani nebudu, ja chcu mit sviyj klid.*

D/4 ,Ja uz to neresim.

J/4 .My uz to davno neresime.*

Zaznamenana byla dal$i vnitini bariéra, kterd byla pojmenovana podle svého vyznamu vék.
L/1 ,,Vek, ten taky uz.*
U/2 ,,Pro je uz pozdeé na néjaky vzdélavani.*

JL/3 ,Ja se domnivam, ten vék uz.*

V trsu €. 3, ktery je nazvéan ,,Abychom byly v obraze* a zabyval se motivaci ke vzdélavani,
o kterém jsme se jiz diive zminili v této bakalaiské praci, byla objevena data, kterd vyka-
zovala nedostatek sebevédomi. To nas vedlo k nazvu nasledujici vnitini bariéry.

F/4 ,No..., ale ty mozkové bunky.*

C/4 ,,To nejsou mozkovy buiky, problém je, Ze clovek si neveri, treba ja, zZe bych to dokdza-
la*.

J/4 Jasne*. F/4 [ To ja taky*. 1/4 ,,U mé je to podobné.

C/4 ,,Ja se podcenuju, uplné strasné. Ja mozna nevypadam, ale uplné ve vSem se strasné

podcenuju, fakt.*
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Fl4 , Protoze clovék si vitbec nevéri.*
Cl/4. ,No otomto je.*
Al4 | Protoze ¢loveka samotnyho prosté s nizsim sebevédomim, tak prosté a ja na to ne-

mam, ja proste bych to nedokazala ...*

Sebevédomi je vlastnost, kterd neni u kazdého jedince stejné vyvinuta. Jen malo lidi ma
sebevédomi dostatek. Nedostatek sebevédomi, ktery byl objeven, mozna pochazel
z détstvi, z rodinného prostiedi, ze zkusSenosti z obdobi povinné $kolni dochazky. Nasvéd-
€«

Covala tomu nasledujici data, podle kterych byl pojmenovan trs ¢. 8 ,,Mé §kola nebavila.

a kterd nese nazev jedné z dalSich bariér ve vzdélavani.

C/4 ,,Mé skola nebavila.*

1/4 ,, Mé taky nebavila.*

F/4 ,Ja bych méla strach, byla jsem rada, Ze jsem ten ucndk taky néjak udélala a dodélala
a jeste necim pokracovat.*

Nabyl-li ¢lovek v mladi pfi svém studiu negativniho nézoru na $kolu a $kolni dochazka a
nasledné studium mu pfiinaselo stres, nese si tyto nasledky a obavy sebou béhem svého

dalsiho Zivota. Témito skutecnostmi je pak ovlivnén 1 jeho pohled na dalsi vzdélavani.

Mezi dalsi vnitini bariéry, které byly ve vyzkumu zaznamenany, byla pohodlnost a lenost.
Tato bariéra byla zaznamenana pouze u Zzen. U muzi Se V této podob¢ neobjevila.

B/4 ,,Ten cas a ty penize vidycky jsou, ale clovék je lenosnej. Cim je starsi, tim je lenosnéj-

Vo6

Si.
D/4 ,,PohodInost.« F/4 ,,...ano, lenost.*

D/4 ,Ja pohodinost, priznavam.*
Al4 , ...svym zpiisobem ta pohodlnost.*

Jiné bariéry, které jsme objevili ve vyzkumu, dostaly ndzev vnéjsi — situacni bariéry. Tyto
bariéry vyplyvaji z aktualni situace jedince, v které se nachazi. Do této kategorie byly shr-
nuty tyto kody: nedostatek casu (Y12, X/2, R/1, L/1, Y/2, T/2, NK/3, B/4, E/4, /4, G/4,
F/4, Cl/4), finance (A/4, K/1, P/1, N/1, NK/3, I/4, Fl4, Al4, LI1), pracovni doba (K/2, D/4,
A/4, B/4), starost o rodinu, déti (K/1, M/1, L/1, N/1), U/2, Z/2, X/2, NK/3, AM/3, C/4,
Y/2, R/1).

Cas je veliCina, které nikdo nema dostatek, a pfitom ji vSichni méme stejn¢. Bariéra nedo-

statek ¢asu byla uvedena u vSech ohniskovych skupin.
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Nedostatek ¢asu

R/1,Je to o casu. “

L/1,,...a aj ten cas. "

Y12 ,,Ohledné toho vzdélavani je pro mé bariéra nedostatek casu.*
T/2 ,,Cas. “

NK/3,,...a pak ten cas...no cas...a ten cas ten...*

AM/3,,Cas.

1/4 ,, Ja taky ten cas.

G/4 ,,Cas.“

V ohniskové skupiné €. 4, byla u Zen zaznamendna bariéra, ktera se v zadné jiné skupiné
neobjevila. Tato bariéra dostala nazev pracovni doba.

D/4 ,Ja nemdam cas nékde, chodit, protoze chodim na odpoledne. My vsichni tady pracu-
jeme odpoledne, tak nemame cas. Nemiizu délat spoustu véci, protoze su v praci.

Al4 | No oni jsou vSechny ty véci odpoledne, kdyz mi jsme viastné V prdci. Aj takové ty se-
minare ... "

B/4 ,,Tak néjak. U nds je to ta pracovni doba a pohodli, clovék prijde z prdace dom a je rad,
Ze je rad.

Al4 | A clovek prijde kolem devdaté hodiny vecer dom i pozdéji a co se u chee jesté délat, je
rad, kdyz zalezete do postele.

D/4 ,.Ja momentalné to, Ze pracuji a je to hodina, kdy se toho nemiizu zucastnit.*

Dalsi bariéra, kterd byla informanty nejvice zmifiovana a kterou jsme také ve vSech ohnis-
kovych skupinach zaznamenali, byla starost o rodinu a déti.

M/1 ,,U mé je to rodina a starost o vnoucata. “
L/1 ,,Asi ta rodina, penize a cas. “

N/1,,U mé je to predevsim ta rodina.*

Y72 ,,Manzelky rodice, moje rodice, miij veskery volny cas, vikendovy je starani se o né, o

seniory v pokrocilém véku... ... ... ...stardni se o rodice.*
X/2 ,, Ja také to mam, rodina, hlavné péce o rodinu a ty deti.
T/2,,...rodina...*

NK/3,,...rodina.
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AM/3 ,,...u mé taky rodina.*
C/4 ,,... rodina.”
F/4 ,.Dité to bych rekla.

Vnéjsi bariéru, nedostatek financnich prostiedkit uvedla vétsi ¢ast informantt, u kterych

se neprojevil zajem investovat do vzdélavani.

K/1 ,,...je to financni stranka, ta je takova dost osSemetna, pokud se clovek vzdelava, ale

bohuzel tech penéz nazbyt neni...*

L/1,,...penize.*
P/1 ,,...a téch bariér je tam pak hodné a samoziejmé u mé jsou to finance, to vzdycky bylo
abudeaje.”

N/1,,...a ty finance, tam je to u mé Spatny. “

NK/3 ,.Ja bych to videl v téch financnich prostiedcich.*
I/4 ,,...afinance.

F/4 ,,U mé jsou to predevsim finance.*

A/4  Finance a ¢as.”

Bariéry, které byly odhaleny v trsu €. 8 a nesou nazev ,,Mé $kola nebavila“, koresponduji
S bariérami, které byly uvedeny v tabulce ¢. 1: Zdroj Rabusic, Rabusicova 2008, a jsou
soucasti teoretické Casti bakalaiské prace. Toto déleni bylo zachovano 1 pfi tvorbé katego-

rii. U informanti byly shledany jak vnitini, tak vnéjsi bariéry.

Mezi vnitini bariéry, které byly ve vyzkumu zaznamenany, patfil nezajem, vék, nedosta-
tek sebevédomi, Spatnd zkuSenost ze Skoly, lenost a pohodlnost. Bariéra nezdjem, vyjadio-
vala nazor informantu, ktefi se neméli zajem vzdélavat. V kazdé ohniskové skuping se tato

bariéra objevila. Nezdjem o vzdélavani byl zdivodnén i vékem.

Bariéra nedostatek sebevédomi byla objevena u Zen pii zkoumani motivace. Sebevédomi je
vlastnost, ktera neni u kazdého jedince stejné vyvinuta. Jen malo lidi ma sebevédomi do-
statek. Nedostatek sebevédomi je jednou z prekazek, v tomto piipad¢ bariér ve vztahu k
ur¢enému cili, tedy k cili ve vzdélavani. Na sebevédomi maji vliv rizné faktory, predevSim
pozitivni 1 negativni pohled na svét. Tato bariéra se ve vyzkumu objevila pouze u Zen, u
muzli nebyla evidovana. Nedostatek sebevédomi, ktery byl objeven, moZzna pochazel

z détstvi, z rodinného prostiedi, ze zkuSenosti z obdobi povinné $kolni dochazky. Nasvéd-
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covala tomu nasledujici data, podle kterych byla pojmenovana dal$i bariéra, ktera se obje-

vila také pouze v ohniskové skupiné ¢. 4 u Zen a dostala nazev ,,Mé Skola nebavila.*

Nabyl-li ¢lovek v mladi pii svém studiu negativniho nazoru na $kolu a Skolni dochazka a
nasledné studium mu pfinéaselo stres, nese si tyto nasledky a obavy sebou béhem svého
dal§iho zivota. Témito skute¢nostmi je pak ovlivnén i jeho pohled na dalsi vzdélavani.

Dalsi vnitini bariéra s nazvem lenost, pohodlnost byla téz zaznamenana pouze u Zen.

Vnéjsi bariéry, které byly odhaleny ve vyzkumu, jsou bariéry, které vychazeji z aktualni
situace jedince, v které se jedinec nachazi. Mezi vné&jsi bariéry, které byly ve vyzkumu
objeveny, pattil nedostatek ¢asu, finance, pracovni doba a starost o rodinu, déti. U vSech
ohniskovych skupin byla nejvice zastoupena bariéra nedostatek Casu a starost o rodinu,
deéti.

Bariéra nedostatek ¢asu byla zaznamenana ve vSech ohniskovych skupinach. Vsichni zi-
jeme ve velmi hektické dobé. Kazdy mame k dispozici 24 hodin denné a zaleZi jen na nas,
jak s timto ¢asem nalozime, jak jej prozijeme. Kazdy z nas Cas od Casu citi, ze nemutze
stihnout vSe, co by chtél. Kazdy jednotlivec by si mél udélat poradek v tom, co s tim ca-
sem, ktery mu byl na Zemi piidélen, ve skutecnosti udéla, jak ho prozije, jak si ho rozvrh-

ne.

V ohniskové skupiné ¢. 4 byla objevena nasledujici bariéra, ktera se neobjevila v zadné
ohniskové skupin€. Tato bariéra dostala nazev pracovni doba. Vétsina Zen v ohniskové
skupiné €. 4, vykonava svou praci v odpolednich hodinach. Jejich pracovni naplii tvofi
uklid objektl, kde se béhem dne pracuje, a prave z téchto divoda nastupuji Zeny k tklidu
budov teprve po skonceni tGiednich hodin jednotlivych ufadi. Oznaceni bariéry pracovni

doba je zakonitym vyusténim skute¢nosti.

Jina bariéra starost o rodinu, déti vypovida o naSich Zivotech, o tom co je pro nas osobni
zivot dulezité, na ¢em nam zalezi a co tu po nas po odchodu z tohoto svéta zustane. VEtsi-
na dospélych potifebuje mit déti a déti potfebuji mit své rodice. Naroky a pozadavky na
rodinu v dnesni uspéchané dob¢ stale nartstaji a na zakladé této skutecnosti je zcela logic-
ké, Ze bariéra, kterd nese nadzev starost o rodinu, déti, byla informanty ve vyzkumu uvede-

na.
Bariéru finance zminovali ti informanti, ktefi nebyli ochotni investovat do vzdélavani ze
svych finan¢nich prostiedkii. Hrubé piijmy informantl nedosahuji vySe primérné mzdy

v Ceské republice. Z téchto diivodii nAm nepfipadalo adekvatni vyjadfit nazor, Ze nedosta-
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tek finan¢nich prostfedkl financnich prostiedkii neni znacnou polozkou, kteréd zatizi rodin-
ny rozpocet. Zalezi na kazdém jednotlivci, zda se rozhodne investovat do vzdélani ¢i niko-
liv. Vzdélani je hodnota, kterou ziskame a kterou ndm nikdy nikdo nevezme. Jsou ale riiz-
né prilezitosti vzdélavani napt. u vzdélavacich instituci, které nabizi bezplatné studium.
Jedna se o zdjmové a neziskové organizace. Ve vyzkumu nebyly objeveny institucionalni

bariéry.
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6 VYSLEDKY A INTERPRETACE DAT

Hlavnim cilem bakalarské prace, bylo zjistit, prozkoumat a vyhodnotit motivaci zamést-

nancti Krométizskych technickych sluzeb, s. r. o., ke vzdélavani.

Empiricka ¢ast bakalarské prace, jejiz soucasti byl kvalitativni vyzkum, byla zaméfena na
zjisténi motivace zaméstnancli Kroméfizskych technickych sluzeb, s. r. o., ke vzdélavani.
Vyzkum byl realizovan v ramci firmy KTS, s. r. 0., se skupinou délnikti metodou ohnisko-
vych skupin. Samotny vyzkum byl proveden se 4 ohniskovymi skupinami. Vzhledem ke
skuteCnosti, ze mezi zaméstnanci bylo vétsi zastoupeni muzii nez zen, byly prvni tii skupi-
ny zastoupeny muzi a ¢tvrtou skupinu tvotily Zeny. Ohniskové skupiny se od sebe lisily
nejen ve svém zastoupeni, ale také podle profese, kterou jednotlivé skupiny vykonavaly.
Jednalo se o polostrukturovanou ohniskovou skupinu a vSechny skupiny byly dotazovany

stejnymi nebo podobnymi otazkami, které byly dopiedu piipraveny.

Vyzkumem bylo odhaleno celkem 8 trsi, které ndm pomohly odhalit hlavni cil bakalatské
prace, motivaci zaméstnancli ke vzdélavani. Nazvy jednotlivych trsit byly odvozeny od

tzv. vyznamovych jednotek, které se nam ve vyzkumu objevily.

Na zacatku samotného vyzkumu k motivaci zaméstnancii ke vzdélavani bylo nutno ovéfit,
co si informanti pod pojmem celozivotni vzdélavani piedstavuji a jaky ma pro né vyznam.
Tyto informace nam pomohl odhalit trs ¢. 1. Dle zjisténych dat jsme konstatovali, Ze in-
formanti jednotlivych ohniskovych skupin, si v dne$ni dobé velmi dobte uvédomuji vy-
znam celozivotniho vzdéelavani. Celozivotni vzdélavani je provazi celym Zivotem a setka-
vaji se s nim pfi kaZdodenni ¢innosti. U Zen byl vyznam celoZivotniho vzdélavani vyjadien
ve vztahu k uceni s détmi. Tento vztah vychazi z Gilohy Zeny ve spole¢nosti, ktera je mat-

kou déti a v mnoha piipadech zaujima pfedni misto v péci o rodinu a déti.

Trs €. 2 nam odhalil ndzor zaméstnanct na Groven profesniho vzdélavani a moznost dalsi-
ho profesniho rozvoje. Vyzkumem bylo zjiSténo, Ze zaméstnanci nepovazuji firemni vzdeé-
lavani za vzdélavani a neuvédomuji si jeho hodnotu a vyznam, firemni vzdélavani berou
jako samoziejmost, ktera je ani organizaci nic nestoji. Nazor Zen na firemni vzdélavani
nebyl zaznamenan z dtivodu jejich pracovniho zatazeni. I pfes nedostatky firemniho vzdeé-
lavani bylo konstatovano, Ze ve vyzkumu byla objevena motivace, zajem o rozsiteni zna-
losti v ramci profese. U zen se neobjevila tato motivace, ale byl shledan zajem o nové ¢is-

tici vyrobky a prostredky.
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Trs ¢. 3 nam ukazal motivaci, ktera je hlavnim vyzkumnym tématem bakalaiské prace a
byla vyrazné znatelnd u muzi. Vychazela z jejich profesniho zafazeni. Informanti vykazo-
vali motivaci k rozvoji svych profesnich znalosti a soucasné projevili zajem o rozsifeni
kvalifikace, ktera pfimo nesouvisi s jejich profesnim zafazenim a také byl shledan zajem o
zdokonaleni znalosti v anglickém jazyce a v IT. Ve tfeti ohniskové skupiné byl zazname-
nan zajem 0 mozné zastoupeni jednoho stfediska za druhé. Motivace byla objevena i ve
volném case, kdy informace, védomosti a znalosti, které souviseji s jejich profesi, dosahuji
samostudiem pies internet. U Zen jsme se s motivaci ke vzdélani nesetkali. Motivace ke
vzdélavani u Zen chybéla. U Zen byla objevena chybéjici motivace a podpora motivace.
Vice se budeme vénovat tématu chybé&jici motivace v trsu, ktery nese nazev bariéry. Pod-
pora motivace, kterd se objevila v pfani Zen, je problém, s kterym se potkava kazdy z nas
pfi zvladdani béznych zivotnich situaci. Samy Zeny nalezly moZznost feSeni tohoto problému
ve schopnosti vzajemné podpory. Chybé&jici motivace a podpora motivace nebyla shledana
u muzi.

Trs €. 4 se vénoval motivaénim mechanismtim, které sehravaji pfi motivaci ve vzdélavani
diilezitou roli. Clovék uspokojuje své potieby krok za krokem, podle jednotlivych stupiiti
pyramidy. Potieba je zakladnim zdrojem motivace, zakladni formou motivu. Aby mohl
Clovek nalezité fungovat, musi byt nejprve uspokojeny potieby primarni (biologické) a
nasledné potieby sekundarni. Mezi témito potfebami je patrné i vazba, kterou jsme zazna-
menali ve vyzkumu naSich informantii. Informanti vyjadiili uspokojeni svych zakladnich
fyziologickych potieb v Maslowové pyramidg, jako je sex, dusevni pohoda, teplo domova,
strava, déti, pohodli, rodina, podpora rodiny. Dale byla objevena touha po socidlnim kon-
taktu. Pocit nékam patfit, byt né¢i sounalezitosti, touha udrzovat vztahy s jinymi lidmi, mit
urCity socialni statut, byl vyjadfen v souvislosti s Adelferovou motiva¢ni teorii ERG. Ve
vyzkumu byla zaznamenana dal$i motivacni teorii, kterd nese nazev Adamsova teorie
spravedlnosti. NespravedInost byla zminéna v souvislosti s dal§im profesnim vzdélanim a
S moznosti upevnéni svého postaveni v zaméstnani na trhu prace, ¢i mozny postup
Vv kariéfe. ,,Tato teorie existuje u jedince, ktery porovnava pomér svého vynalozeného usili
a dosazenych vysledkil s pomérem vynaloZzeného Usili a vysledk ostatnich®.(Sauerova,
2012, s. 167) Pocit nespravedInosti vytvaii u jednotlivet napéti, které se mohou snazit od-
stranit nebo zmirnit, nékolika osobnimi zptisoby. Tato teorie je jednoducha, ale i svym

zpusobem individualni ve svém pohledu na spravedlInost.
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U trsu ¢. 5 byla zmapovana motivace, zajem informantt, ktefi absolvovali béhem posled-
nich 12 mésict vzdélavaci akci. Vzdé€lavaci akce, které byly vyzkumem zjistény, byly roz-
déleny do dvou kategorii. Prvni kategorie nesla nazev povinné firemni kurzy a obsahovala
seznam vzdé€lavacich akci, které pro informanty organizoval zaméstnavatel a které pfimo
souvisi s vykonem jejich prace. Pfesto ze, informanti (muzi) nepovazuji firemni vzdélavani
za vzdélavani, byly to praveé ty vzdélavaci akce, které informanti uvedli, organizoval je
zaméstnavatel a souvisi S vykonem jejich profese. Dalsi vzdélavaci akce, které byly zata-
zeny do druhé kategorie, byly vzd€lavaci akce, které si vybrali sami informanti dle svého
osobniho zajmu. Jednalo se 0 seminaf floristiky, seminaf bubenikt, pfednaska vcelaft,

hudebni festival, zahradni veletrhy, kadefnicky veletrh a kurz rozhodc¢ich kuzelek.

Trs ¢. 6 odhalil motivaci, zajem informantt ke vzdélavani ve volném case. Zajmy jsou
motivy, zdroji poznavacich ¢innosti a soucasné jejich produktem. NaSe zajmy ovliviiuje
predevsim prostiedi, ve kterém se nachazime, ale i prostfedi v kterém jsme vyrustali. Vel-
mi vyraznym znakem odliSujicim zajmové vzdélavani od jinych vzdélavacich aktivit je
piedevsim dobrovolnost. U vSech informantt byl zaznamenan vyrazny zajem o vzdélavani
ve volném case. Oblast zajmu se liSila dle preferenci jednotlivych informantl. Zajem jsme
rozdé€lili do dvou kategorii. Prvni kategorie s nazvem zajem se tykala organizované eduka-
ce dle osobniho z4jmu a potieb, za ucasti lektora, pod hlavickou organizace, spolku, kde se
ucastnik dobrovolné sdruzuje, kde je registrovan. Jednalo se v€elaisky spolek, rybarsky
spolek, Nohejbalovy klub Bajda, Svaz &eskych kuzelkatii, hasi¢sky spolek, Cesky svaz
chovatelt a sportovni stielbu. Druha kategorie s nazvem volnocasova aktivita, zahrnovala
vyuziti volného ¢asu dle osobniho rozhodnuti, svobodného vybéru a osobniho zajmu, bez
nutné registrace. Vycet aktivit, ktery informanti vykonavali ve svém volném case, byl riz-
norody. Jednalo se 0 automotorismus, ¢etbu, cestovani, elektroniku, ruéni prace, hudbu,
sport, koné, chov Zelv, prace na zahradce, brouseni nozi, stavebnictvi, sledovani novych
filmt, sbér panenek, cestovani, ale i1 rodina a déti. Kazdy z informanti hovoftil o svych
aktivitdch, zajmech, motivech s obrovskym nadSenim. Nejvice rozvinutd diskuse na toto
téma byla zaznamenana u Zen. Pfi vypravéni o svych aktivitich se najednou objevil na
jejich tvafi Gismév, radost a spokojenost. Zeny, které doposud pii diskusi neprojevovaly
velkou tcast, zacaly byt aktivni.

V trs ¢. 7 odhalil nazory informantu pii pfileZitosti dalSiho profesniho vzdélavani, pti moz-
nosti upevnéni svého postaveni na trhu prace a mozny postup v kariéte. Kazda ohniskova

skupina vykazovala k dané problematice jina data. U ohniskové skupiny ¢. 2 byla odhalena
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informace, ktera vyjadiuje skute¢nou hodnotu jejich profese na trhu prace, ktera je vysoce
cenéna. Pracovni zatazeni elektromontér vyzaduje hluboké znalosti a vysokou odbornost.
Vysoka hodnota, je uréena druhou profesi, tj. fidi¢ specialnich mechanismi. Obsadit pra-

covni misto elektrikare ve firmé KTS, s. r. 0, neni jednoducha zélezitost.

Celozivotni vzdélavani méa vyznam nejen pro zaméstnavatele, ale i pro kazdého jednotliv-
ce, ktery se ucastni vzdélavani. Divodem pro vstup do procesu vzdélavani, je zvySeni své
vlastni ceny na trhu préce, protoze kvalifikovanéa pracovni sila, ma mnohem vétsi ptedpo-
klady k tomu, aby na trhu prace uspéla. Danou skute¢nost si uvédomovali informanti jed-
notlivych ohniskovych skupin a znovu vyjadiili nutnost a potiebu dalSiho vzdélani. Posta-
veni na trhu prace, mit n¢jakou hodnotu, mit socidlni postaveni, statut, nékam patfit, byl
zafazen k motiva¢nimu mechanismu, ktery je vyjadien Aderferovou motivacni teorie ERG.
U tohoto trsu byla opét zaznamenana informace, ze hodnota pracovnika ma vyznam prede-

v§im na trhu prace, ale nema vyznam v upevnéni jeho postaveni ve firmé.

Vyzkum potvrdil, ze ¢ast zaméstnanct si uvédomuje vyznam pribézného vzdélavani a
S tim spojenou nutnost investice do vzdélavani. Zda jsou tato data pravdiva, odhalilo na-

sledné Setteni. Vyzkum dal vzniknout dal§imu trsu €. 8, a byl nazvén bariéry.

Bariéry, které byly odhaleny v trsu €. 8, koresponduji s bariérami, které byly uvedeny v
tabulce ¢. 1 RabusSic, RabuSicova 2008, a jsou soucasti teoretické Casti bakalarské prace.
Toto deleni bylo zachovano i pfi tvorbé kategorii. U informantd byly shledany jak vnitini,
tak vnéjsi bariéry.

Mezi vnitini bariéry, které byly ve vyzkumu zaznamenany, patfil nezajem, vék, nedosta-
tek sebevédomi, Spatnd zkuSenost ze Skoly, lenost a pohodlnost. Bariéra nezajem, vyjadio-
vala nazor informantt, ktefi se neméli zajem vzdélavat. V kazdé ohniskové skuping se tato

bariéra objevila. Nezdjem o vzdélavani byl zdivodnén 1 vékem.

Bariéra nedostatek sebevédomi byla objevena u Zen pii zkoumani motivace. Sebevédomi je
vlastnost, ktera neni u kazdého jedince stejné vyvinuta. Nedostatek sebevédomi je jednou
z ptekazek, v tomto ptipadé bariér v uréeném cili, tedy v cili ke vzdélavani. Tato bariéra se
ve vyzkumu objevila pouze u Zen, u muzii nebyla zaznamenéana. Nedostatek sebevédomtd,
ktery byl objeven, mozna pochazel z détstvi, z rodinného prostiedi, ze zkuSenosti z obdobi
povinné skolni dochazky. Nasvéd¢ovala tomu nasledujici data, podle kterych byla pojme-
novana dalsi bariéra, kterd se objevila také pouze v ohniskové skupin€ €. 4 u zen a dostala

nazev ,,M¢é §kola nebavila.“ Jedinec, ktery v mladi nabyl béhem svého studia negativniho
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nazoru na Skolu a Skolni dochazka a nasledné studium mu pfinéselo stres, nese si tyto na-
sledky a obavy sebou béhem svého dalSiho zivota. Témito skute¢nostmi je pak ovlivnén i
jeho pohled na dalsi vzdé¢lavani. Dalsi vniténi bariéra s nazvem lenost, pohodInost byla téz

Zaznamenana pouze u Zen.

Vnéjsi bariéry, které¢ byly odhaleny ve vyzkumu, jsou bariéry, které vychazeji z aktualni
situace jedince, v které se jedinec nachazi. Mezi vnéjsi bariéry, které byly ve vyzkumu
objeveny, patfil nedostatek Casu, finance, pracovni doba a starost o rodinu, déti. U vSech
ohniskovych skupin byla nejvice zastoupena bariéra nedostatek Casu a starost o rodinu,
deéti.

Bariéra nedostatek casu, byla zaznamenana ve vSech ohniskovych skupinach. Vsichni zi-
jeme ve velmi hektické dobé. Kazdy z nas Casto citi, ze nemuze stihnout vse, co by si pral.
V ohniskové skupiné €. 4 byla objevena nésledujici bariéra, kterd se neobjevila v zddné
ohniskové skupin¢. Tato bariéra dostala nazev pracovni doba. Vétsina Zzen v ohniskové
skupiné €. 4, vykonava svou praci v odpolednich hodinach. Jejich pracovni napli tvoii
uklid objektt, kde se béhem dne pracuje, a pravé z téchto diivodl nastupuji Zeny k uklidu
budov, teprve po skonceni tfednich hodin jednotlivych tfadd. Oznaceni bariéry pracovni

doba je toho zakonitym vytsténim skute¢nosti.

Jina bariéra starost o rodinu, déti vypovida o nasich zivotech, o tom, co je pro nas osobni
zivot dulezité. Vétsina dospélych potiebuje mit déti a déti potiebuji mit své rodice. Naroky
a pozadavky na rodinu v dnesni hektické dobé¢ stale nartstaji a na zakladé této skutecnosti
je zcela logické, ze bariéra, ktera nesla nazev starost o rodinu, déti, byla informanty ve

vyzkumu uvedena.

Bariéru finance zminovali ti informanti, ktefi nebyli ochotni investovat do vzdélavani ze
svych finan¢nich prostiedkt. Zalezi na kazdém jednotlivci, zda se rozhodne investovat do
vzdélani ¢i nikoliv. Vzdélani je hodnota, kterou ziskame a kterou nikdy nikdo neztratime.
AvSak jsou riizné prileZitosti vzdélavani u vzdélavacich instituci, které nabizeji bezplatné
studium. Jedna se o zajmové a neziskové organizace. Mezi tyto organizace patii ve mésté
Kroméfizi i Knihovna Krométizska, ktera porada mnoho vzdélavacich akci pro vsechny

vrstvy obyvatel.
Ve vyzkumu nebyly zaznamendny instituciondlni bariéry.

Na zaklad¢ naseho subjektivniho nazoru, miizeme konstatovat, Ze zaméstnanci firmy

Kromérizské technické sluzby, s. r. o., jsou motivovani ke vzdélavani.
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6.1 Porovnani se studii ,,U¢ime se cely Zivot?*

V porovnani se studii ,,U¢ime se cely zivot?*, ktera je jednim z vystupt projektu, ktery byl
vénovan vzdelavani dospélych v riznych fazich zivotniho cyklu, jsme nezkoumali oblast

formalniho vzdélavani, ale zkoumali jsme oblast neformalniho vzdélavani.

Vyzkum, ktery byl uskutecnén ve firmé KTS, s. r. o, potvrdil vnitini motivaci ke vzdélava-
ni, kterou uvadi dana studie. Mlizeme konstatovat, ze respondenti chapou svou ucast na
vzdélavani jako vyslednici svého svobodného rozhodnuti. Mazeme dale potvrdit, ze ucast-
nici pripisuji stejnou duilezitost vzdélavani, kterd byla vyjadiena a potvrzena v jejich slov-
nim vyjadifeni ve vyzkumu. Na zdkladé vyznamu téchto slov, byl pojmenovan
trs &. 1. ,, Chees-li v tom procesu byt, tak musis to vzdelani mit* Nemuzeme, potvrdit ani
vyvratit myslenku, ,,ze ve védomi Ceské populace neni vzdélavani v dospélém véku za-
komponovano jako bézna soucast nasich zivotd a lidé nepovazuji takovou aktivitu za dile-

zitou®. (Rabusic, Rabusicova, 2008, s. 108).

Bariéry, které byly uvedeny v naSem vyzkumu, kopiruji bariéry, uvedené v této publikaci.
Pro spravnou analyzu a rozdé€leni bariér, které jsme zkoumali, bylo pouzito rozdéleni uve-
dené v publikaci ,,U¢ime se cely zivot?* Ve vyzkumu, jenz byl nami proveden, nebyly
shledany institucionalni bariéry, které tato studie zminuje. Dle vyjadfeni autorii Rabusic,
Rabusicova, ,,stoji tém, ktefi se neucastni dal§iho vzdélavani v cesté za vzdélavanim pre-
devsim osobni faktory, jako obavy ze selhani (Rabusic, RabuSicova, 2008, s. 110). Tato

bariéra byla také shledana v naSem vyzkumu a to u Zen. U muZzl nebyla zjiSténa.

Dovolime si souhlasit s vyjadfenim, ze strach z navratu k uéeni, ktery je ovlivnén predcha-
zejici zkusenosti ze Skoly, ,,strachem kvili svym nedostate¢nym znalostem a dovednostem,
je dalezitym pedagogickym zjisténim a pro andragogiku velka vyzva®“. (Rabusic, Rabusi-
cova, 2008, s. 109).

6.2 Doporudeni pro praxi

vvvvvv

Data, ktera byla ve vyzkumu ziskana, upozornila na skutecnost, Ze zaméstnanci nepovazuji
firemni vzdélavani za dalsi vzdélavani. Dalo by se fici dalsi bonus, benefit navic, ktery jim
zaméstnavatel poskytuje. Neuvédomuji si hodnotu firemniho vzdélavani a berou firemni

vzdélavani jako samoziejmost, ktera je ani organizaci nic nestoji. Doporuc¢ujeme vedoucim



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 77

jednotlivych sttedisek, aby byl zaméstnancim znovu vysvétlen vyznam firemniho vzdéla-
vani.

Firma KTS, s. r. 0., ma vytvoren vzdélavaci plan, ktery odpovida legislativnimu ukotveni,
dle jednotlivych profesi. Kazdy rok je vzdélavaci plan projednavan s vedoucimi jednotli-
vych stfedisek a na zaklad€ pozadavkl aktualizovan. Data, ktera byla ve vyzkumu ziskana,
nam poslouzila jako prvni analyza vzdélavacich potieb. Motivace, zdjem o dalsi vzdélava-
ni, rozvoj profese, rozsifeni odbornych znalosti formou Skoleni, pfednasek, nazorného
predvedeni budou postupné zaneseny do nového vzdélavaciho planu, ktery bude vypraco-

van a individualné projednan s vedoucimi stfedisek.

Dale doporucujeme, aby byl jednotlivym zaméstnancim nabidnut benefit v pfedem defi-
nované vysi ur¢eny k tthrad¢ vzdélavani, ktery by pokryl jejich vzdélavaci potieby dle in-
dividualniho zajmu a odpovidajicich znalosti (IT znalosti, vyuka anglického jazyka). Mimo
jiné doporucujeme vedoucim pracovniklim, aby alespon jednou za rok méli zaméstnanci
moznost navstivit veletrh, ktery by odpovidal jejich profesnimu zaméteni, a tim si méli
moznost rozsifit své profesni obzory.

Za zvazenou stoji informace a pfani jednoho z informantl k navratu firemnich tradic
z minulych let. Jednalo se o spole¢né setkani vSech zaméstnanct. Bylo by vhodné obnovit

tato setkéani, a to v letnich mésicich nebo pted vanocnimi svatky.

Jednou z bariér, ktera byla informanty zminéna, byly finance. Jak jsme jiz uvedli, jsou riz-
né prilezitosti a moznosti vzdélani u vzdélavacich instituci, které nabizeji bezplatné studi-
um. Jedna se o zajmové a neziskové organizace. Mezi tyto organizace patii ve mésté Kro-
m¢étizi 1 Knihovna Kroméfizska, ktera pofada mnoho vzdélavacich akei pro vSechny vrstvy
obyvatel. Zaméstnanci KTS, s. r. 0., budou jedenkrat za mésic informovani o aktivitach,
které Knihovna Krométizska poradé. Informace budou zvetejnény formou letdku a vyve-
Seny na nasténce, ktera se nachazi na chodbé firmy, vedle vstupu do Satny zamé&stnanct,

délniki.
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ZAVER

V bakalatské praci jsme se zabyvali motivaci zaméstnanci KTS, s. r. 0. ke vzdélavani. V
teoretické Casti jsme se snazili vymezit zakladni udaje a definice dané problematiky. Jed-
nalo se o celozivotni vzdélavani, podnikové vzdélavani, zajmové vzdélavani, motivaci,
motivacni vlivy, motivaéni mechanismy a bariéry. Déle byla piedstavena firma Krométiz-
ské technické sluzby, s. r. 0., kde byl vyzkum realizovan. V této firmé nebyl nikdy realizo-
van zadny vyzkum.

V praktické ¢asti jsme kvalitativné zkoumali motivaci zaméstnancti KTS, s. r. 0., metodou
ohniskovych skupin. Vyzkum byl realizovan se skupinou délnika se 4 ohniskovymi skupi-
nami. Na zaklad¢ skutecnosti, ze ve firmé je vétsi zastoupeni muzli nez Zen, byly prvni tfi
skupiny obsazeny muZi a ¢tvrtou skupinu tvofily Zeny. Ohniskové skupiny se od sebe liSily
nejen slozenim, ale také podle profese, kterou jednotlivé skupiny vykonavaly. Na zaklade
potizenych rozhovort jsme zjistovali motivaci zaméstnanct ke vzdélavani. Ziskana data
byla analyzovana a interpretovana pomoci oteviené¢ho kddovani a seskupena do 8§ trst.
Vytvotené trsy byly pojmenovany podle vyznamovych jednotek, které se nam ve vyzkumu

objevily.

Dospéli jsme k zavéru, Ze zaméstnanci, predevS§im muzi, Krométizskych technickych slu-
zeb, s. 1. 0, jsou motivovani ke vzdélavani. Uvédomuji si vyznam celoZivotniho vzdélava-
ni dne$ni dobé&. CeloZivotni vzdélavani je provazi celym Zivotem a setkavaji se s nim pfi
kazdodenni ¢innosti. Motivace byla zaznamenana nejen v souvislosti s profesnim zaraze-
nim, ale byla shledana v rozsifeni znalosti, které¢ nesouvisely ptimo s jejich profesi. Jednalo
se 0 jazykové znalosti a IT (Internetové technologie). Motivace byla vyrazna u muzi, u zen
byla objevena chybé&jici motivace, ktera byla oznaéena jako bariéra ve vzdélavani. Dosti
zavazné se nadm jevi zji$téni, Ze zaméstnanci nepovazuji firemni vzdélavani za vzdélavani,
neuvédomuji si jeho vyznam a hodnotu a berou firemni vzdélavani jako samoziejmost,

ktera je ani organizaci nic nestoji.

Nasledné byla ve vyzkumu odhalena motivace ke vzdélavani ve volném case. Vycet akti-
vit, které informanti vykonavali, byl riznorody. Kazdy z informant hovofil o svych za-
jmech s obrovskym nadSenim. Vyzkumem byly odhaleny i bariéry ke vzdélavani. Bariéry

byly rozdéleny na vnitini a vnéj$i. Ve vyzkumu nebyly objeveny institucionalni bariéry.
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Data, kterd jsme ziskali, ve vyzkumu nam poslouzi jako prvotni analyza do vzdélavacich
potieb organizace. Na zéklad¢ informaci, které tento vyzkum zaznamenal, budou tato data

nasledné¢ zapracovana do vzdélavaciho planu organizace.

Vzdélavani ma vzdy dvé roviny, osobni, spolecCenskou. Prvni je ve vztahu k samotnému
jedinci a jeho osobnimu a osobnostnimu rozvoji. Druha rovina se tyka vztahu k praci, pro-

fesi a rozvoji podniki ¢i riznych zaméstnavatelskych organizaci.

Celozivotni vzdélavani je trendem, ktery v poslednich letech panuje ve vSech vyspélych
zemich. Je kladen stale vétsi diiraz na investice do lidského kapitalu. Vzdélana spolecnost
je zakladnim ptedpokladem pro hospodaisky rlst a zivotni Groven nds vSech. Vzdélani
patii v soucasné dob¢ k jednomu z nejdilezitéjsich faktorti rozvoje nasi spole¢nosti. VEtsi-
na podnikatelskych subjektii zpracovava svou strategii s cilem, dosahnout v dne$ni dob¢ co
nejlepSich vysledkd a k tomu jsou potieba predevsim kvalifikovani pracovnici, ktefi jsou
jejich nejvyznamngj$im kapitalem. K tomuto cili by méla poslouzit i naSe zjisténi v této

bakalarské praci.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Aj. A jiné

Apod. A podobné

Atd. A tak dale

IT Internetové technologie

KMTS, s.r. 0. Krométizské technické sluzby, s. 1. o.

Napt. Na priklad
THP Technicko hospodatsky pracovnik
Tzv. Tak zvané

Tj. To je
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Obrdazek ¢. 1: Maslowova pyramida potieb (osobni ztvarnéni)
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PRILOHA P I: POLOSTRUKTUROVANA OHNISKOVA SKUPINA

Ohniskova skupina ¢. 1

Ptivitani vSech ucastnikt, vysvétleni zakladnich pojmt jako jsou: celozivotni

Tazatel | yzdglavani, profesni vzd&lavéni, zajmové vzdglavani. Seznament s pravidly ohnis-
kové skupiny, eticky kodex.
Povazujete celozivotni vzdélavani za dilezitou soucast svého zivota? Mate potiebu
Tazatel | o qale vzdelavat?

K/L [ Ano. urtité je to potfeba. €lovek se vzdelava celf Zivot, i kdyznemusi, |

L/1 | Furt se uéi, cely zivot.

M/1 | Tak, tak, tak to fikam taky.

K/1 | Nikdo neni dokonaly.

L/1  |Furt se uéi.

M/1 | Piesné tak.

L/1 _, materidly vSecko ide do predku, ¢lovék se uci
cely zivot. To je mij nazor.

K/1 | Aj mij nazor.

N/1 | Nepotiebuji se vzdélavat, k cemu.

Tazatel | A divod, pro¢ si myslite, Ze by ste se nemél vzdélavat?

N/1 | Nepotiebuji to. Nebyl jsem k tomu veden.
_, protoZe vzdélani neni Spatny. Kdyz
clovek vlastné néco ziska ze zakladni skoly, tak pak by mél jit dal, ze jestli si déla

P/1 néjaky doporuceny zlepSeny jako kurzy a toto, tak aby mohl tieba pak ukazovat
vic.

M/l Vecko jde do predku.

L/1 | Musis se vzdélavat.

M/1 | Jestli chces v tym procesu byt, tak musis to vzdélani mit na to.

K/1  [Ngjaky znalosti.

L/1 | Urcité.

R/1  |Jednoznaéné ano.

Tazatel |A Vv ¢em se domnivate?
No... vzdech... jazyky, kazdopadné na jakékoliv urovni. Jestli Cloveék déla

R/1 |S lopatou nebo je ¢lovek inZenyr, to je Uplné jedno, a v oboru, v rdmci oboru po-
chopitelné.

R/1 | Povzdech.

O/1  |Ja se k tomu nechci ani vyjadfovat, protoze ja nevim.

Co si myslite o trovni profesniho vzdélavani v Krométizskych technickych sluz-
Tazatel |bach? (Chtéli byste se dale vzdélavat v ramci Vasi prace, Vaseho pracovniho zafa-
zeni?)

L/1 | No ja ti to feknu tak, v mojim veéku by se to uz nevyplatilo, jak se fika.

M/1 | Smich...

L/1 | To je mij nazor.
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To je nazor Vas, a je to dano tim, ze je tady urcita vékova kategorie, ale samoziej-

Tazatel m¢e jsou tu i mladsi, takze bych rada slysela i ndzory téch mladsich.
K/1 _
Zalezi, jestli ¢lovék sméfuje n€kam vys nebo mu ta jeho pozice staci. Jestli mu ta
P/1 |Jjeho pozice staci, tak snad dobfe,
Ja jsem tu otazku specifikovala i v tom, jestli jste vitbec s tou trovni firemniho
Tazatel | vzdélavani spokojeni nebo jestli byste chtéli, aby se ta uroven zvysila, abyste toho
vzdélavani meli na pracovisti, co se tyka vasi profese i vic?
. ale to co je svym zplsobem potifeba, nevim tfeba na nakladace, ale i co tyka
k t¢ém materialim, co se pouziva, Ze by tu nékdo n&jak ptisel a udélal n¢jaky bese-
K/1 |dy s téma vyrobcama téch material{i, stalo se mi to jednou, co jsem tu pét let. Co
nas navstivil n¢jaky vyrobce, pfisel sem, informoval nas, to je to tady takovy, to se
stalo se to jednou. Je to horsi ...
Z4da se po nas prace podle téchto norem stale lepsi a lepsi, protoze kvality sluzeb
jdou doptedu,
P/1
M/1 —
Myslim si, Ze jak to tady v Technickych sluzbach jde s téma lidma uplné na jed-
nicku s hvézdi¢kou, protoze se to sklada udélat néjakou praci, nefikam, ze to d¢-
P/1 |lame denng, ale kdyZ délame jakykoliv druh prace a mame se k jakékoliv z téchto
druhti prace postavit, tak ji délame dobfe.
| Dobfe to je Vas nazor, ale ja bych potiebovala, aby ste se mi k tomu vSichni vyjad-
Tazatel |4); 5 nestydéli se.
I kdyz to tak nevypadd, oni ndm déavaji v podniku vzdélavani. Méme bezpecnostni
Skoleni, davaji nam Skoleni fidi¢t, ale tim, aby se podnik kryl...
K/1
Tazatel | Myslite specifické vzdélavani vasi profese?
To si myslim, ze to tady troSicku vazne, to si myslim. PoSlou néas na Skoleni na
K/1 < y S
nakladace, dobfe, ale to je vSechno...
N/1 | MI¢i, nic nefika.
M/1 | To je také muj nazor.
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L/1 |Jataké s tim souhlasim, s tim co tu bylo feceno.
Ja tedy, abych to uvedl na pravou miru. Tady toto je podnik technické sluzby, kde
zakrni uplné kazdy. Jestli z nich nékdo umél délat dobfe na pocitaci a Sel délat
tady nebo um¢l dobte dlazdit, tak tady té prace neni tolik v tym jejich oboru. Ja
O/1 |jsem tady chtél délat feditela, ale zatim mi to nebylo umoznéno, protoze inteligen-
ce se nepocitd podle skol, inteligenci mé kazdy vrozenou. Ja si myslim, ze tady co
se ty¢e vzdélavani zaméstnancl a ja nevim ¢eho vSeho, to je uplné na nulovém
bodé¢.
Tazatel |Dobie s tim souvisi mé druhd otazka.
| Jak vniméate potiebu dale rozvijet své znalosti a dovednosti v oblasti profesniho
Tazatel |/ qx1avani? (Pokud ano, tak jaké?)
O/1  |Ja necitim potfebu se zlepSovat.
J& jsem to fekl pred tim,
R/1
Tazatel | Muzete specifikovat, ceho konkrétné by se to mélo tykat?
Ja se domnivam,
R/1
M1 J& uz necitim jiz zadnou potiebu dalsiho vzdélavani. To co je, mi vyhovuje... No
na muj vék by to jiZ nemélo cenu.
L/1 |Jasouhlasim tady s R, jak to tady fikal.
K/1 |[Myslim si,
Tazatel |Dobfe, ale v tom profesnim vzdelavani?
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K/1

Tazatel

J4a nemdm ani ve svém zaméstnani moznost jit na ten pocitac, vyhledat si to tam,
jak by bylo dobré nebo nebylo dobré, ptipadné si to vytisknout. Coz mé trosicku,
coz je pro m& nevyhodny, abych to mél, to tady v zamé&stnani tak neni.

Mam tomu rozumét, ze byste pfivitali moznost vétsi informovanosti a moznosti
ziskani, urcitych postupti, parametrii, technologickych postupti?

K/1

Myslim, ze by to pomohlo.

P/1

Myslim si Ze by to tu chtélo né&jaky zivy ptiklad, ten kdo ma s t€éma pracema napfi-
klad nebo s téma ¢innostma praxi a ¢innost n¢jakou zab&hlou, aby tfeba naptiklad
takovy ptl hodinovy rozhovor, takovou debatu o materialech, tieba téch novych na
trhu, oni maji s tim vétsi zkuSenosti, takovy aby nam ukazal, nam néjaky postup,
technologicky postup, vysvétlit no tieba, kdyZ je to néjaky novy prvek a tim pa-
dem, kdyz to vidis a slys$is od nékoho, né¢jakého ¢loveéka, ktery s tim ma zkusenosti
a fekne ti, jak se s tim pracuje, jak se to d¢la, jak se to feze, jak se to opravuje a jak
se to tam ma déavat spravngé, tak je to daleko lepsi. Kdyby tfeba jednou za ¢tvrt ro-
ku..., pfichdzi takovych prvkl spousta, moc, tfeba z t¢ zednické ¢innosti nebo
z prumyslu, ja vim tfeba odpadovych trubek, jak se to nasazuje, jak se to feze, jak
se to spojuje, ¢im se to spojuje a tyhle podobny véci, to by nebylo Spatny. Kdyby
tady tak nékdo prisel, tady zasedacka, Sup a udélal n¢jakou tieba prednasku, pred-
vadéci akcei... Spise vidét ten zivy piiklad.

Tazatel

Nézorné predvedeni?

L/1

Néazorné, Zivé piedvedeni.

P/1

N¢jaka takova prednasSka. My se s tim potkavame tak za sirova. Podle toho navodu
kolikrat nebo néjakyho technologickyho postupu, co si ¢lovek piecte, to je malo.
To jsou takovy zakladni informace a to je nic.

L/1

Praxe to je uplné€ néco insiho jak teorie.

P/1

Tak, tak. Materialy uplné jinak fungujo. Tieba nékdo fekne, to utizneme takto. To
vim o tom tfeba jenom néco. Ty prvky, materidly jsou drahy, tfeba napiiklad tady
ty parapety a tam se na tom muze ¢lov€k Sapnout n¢jak nemiize. Kdyz to pokazi,
tak je to na ukor podniku. Kdyz ten material znehodnoti, protoze si stym nevi rady
odborng, protoze se stym teprve uci a tim padem prodélavaji vseci.

Tazatel

Chtel by se k tomu jesté n¢kdo vyjadrit? Sami vidite, Ze se tady oteviela diskuse,
na kterou se vas nikdy nikdo neptal.

O/l

A ani uz dlouho ptat, nebude.

Tazatel

Jaké druhy vzdélavani jste v poslednim roce, ¢i v poslednich 12 mésicich absolvo-
val nebo se chystate absolvovat? (odbornéd Skoleni, seminafe, zdjmové kurzy dle
osobniho vybéru, jazykové kurzy, poé¢itacové dovednosti — IT kurz)?

P/1
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Tazatel | Dobfe na to jste se musel ucit?
P/1 | Ano musel, jak na praktické jizdy, tak i na ty teoretické testy.
O/1 |Jedna se i o soukromé véci?
Tazatel |Ano.
NS SeiSciinabubeniky ktcry probihal v HoleSové. Ze dvou hodin se to pro-
tahlo na ¢tyfi hodiny, protoze to bylo perfektni. Claudi Kri$pin, jeden z nejlepSich
evropskych bubenikll, co se tyc¢e muziky a dopadlo to tak, ze jsem piiSel dom a
spalil jsem vSechny palicky, ktery jsem doma mél. ProtoZe to, co on tam predved],
O/1 |tak pro m¢ je to nehratelny, kdybych hral sto let. Tak to byl mij seminaf bubenikii
a tak dopadl. Nakonec jsem se s nim fotil, pobavil se s nim vSecko, bohuzel jsem
spalil vSechny palic¢ky... smich. I kdyz hraju dal, ale tak pro m¢ dopadl seminaf,
ktery jsem absolvoval jediny za cely rok.
R/1
L/1
R/1
L/1

Jezdivam, minuly rok jsem byl dvakrat, ...manzelka podnika v kvétinafstvi, takze

K/1 . Ja bych se
do budoucna, az m¢ podnik nebude potiebovat, tak bych se tomu chtél vénovat.
M/1  |Janic.
N/1 |Ja také nic.
V ramci neformalniho vzdélavani navstévujete nebo jste zaregistrovani ve spolku
Tazatel | (v€elait, hasicl, zahradkard, ..., navStévujete krouZzek modelait, chodite cvicit?
Jaky tematicky okruh vzdélavani Vés zajima?

, protoze pokud si tu méame rozvykladat jako takové véci jako konicky hlavni,
podfadny a nepodiadny, takze v prvni fad¢, 1 kdyZ mam jiz roky néjaky, tak je to
sex a myslim si, Ze je to u vSech stejny.

O/1

Tazatel

Dobie to je jedna ¢ast, ale ja bych potfebovala to specifikovat tim smérem...
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Neboj, k tomu dondem. [T uspokojeni sexem ja byeh Fadil na prvii misto u viech,

u me to tak je, ...pak neni dlouho nic, pak je sport, protoze jsem kdysi davno, jesté
za mlada jsem hraval prvni ligu fotbalu za Zlin. Pak jsem jesté hraval za A tfidu
atd. a pak to bylo takovy dohravani. Vyradilo m¢ z ¢innosti toho hrani fotbalu zra-
néni, kdy jsem mél urvanou nohu a potom jsem se zafal vénovat té muzice. Ja

o1 jsem se ji vénoval od malicka, od sedmi roki, ale jenom tak povrchné. Ale ted’
jsem na takové poloprofesionalni Grovni. VEénuji se tomu té muzice, ale vidim, ze
bych se tomu musel vénovat tak denn¢ 8,5 hodiny a vSechny tyto véci se odviji od
té pohody dusevni. Cim jsem zacal, tak tym aj skon¢im.

R/1

Tazatel | Muzete mi specifikovat ten okruh zajma?
R/1

T | To modelafstvi, konicek vykonavate v rdmci svého zajmu, své obliby nebo jste
azate nekdy nékde vystavoval své modely, mate doma modely, repliky atd.

R/1  |Ja se ze zasady nikde nechlubim.

| Ja tady délam vyzkum, takze po vas nechci, aby jste se chlubil, spis$ bych potiebo-
Tazate vala, aby jste mi o tom podal n¢jakou informaci.

R/1  |Je to moje kladna vlastnost, ja to vim, myslim si, ze bych mohl néco vystavit, néco
ukazat, ale z principu to nedélam. Ja jsem v tomto velmi sobecky ¢lovek, a fikam,
ze pokud néco takového vlastnim nebo udélam, tak to délam pro sebe a ne pro
ostatni. Ale pochopitelné z pohledu spolecnosti je to ndzor Spatny.

To je individudlni, to vas nikdo k niCemu nenuti, to je vas nazor, pokud nechce
Tazatel s . . . . , .
vlj konicek nikde prezentovat, je to vas osobni postoj.
M/1 [J4 zadny takovy konicky nemam, HIGIGHOGIISNIUCKOUGOSUSUIATIAN A
Tazatel |A to chodite stfilet kam?
M/1 | Na stfelnici. Médme Etyfi pistole...
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A kdyz tikate, ze chodite stfilet, tak vy musite byt n€kde zaregistrovany a mit

Tazatel zbrojni pas nebo jakym zptisobem to funguje?
M/1
Tazatel Ja se tady v tomto oboru nevyznam, to je brano jako moderni stfelba nebo jako...?
M/1 .
Tazatel | A strilite z jaké pusky?
M/1 On ma ctyfi druhy pistoli.
Tazatel | A tam mate stielecky krouzek?
M/1  Ano oni tam maji stfelecky krouZek a jd tam chodim s fiou.
Tazatel | Tak tam ji tedy doprovazite?
M/ —
Ja to tedy sly$im prvné. Ja vim, Ze tady ten sport je, prece Ceska republika ma
v této discipliné nékolik olympijskych medaili, ale ze by tady néco takového
Tazatel |v regionu bylo to nevim. Vim, Ze je tu stfelnice v Kvasicich, ale Ze by tu mél né-
kdo sportovni stielbu jako konicek, kromé byvalého feditele, tak to slySim od vas
prvne.
M/1 Je to drahé sport, protoze dneska
ty naboje jsou drah¢.
Ja mam ten konicek to vcelafstvi a takovy no...nevim. No ja mé takového konicka
L/1 |no takové to kutilstvi, Ze sem si doma ledasco udélal a ud€lam, spravim, vcelén
jsem si udélal, uly jsem si ud¢lal, ledasco poopravit.
Tazatel | A zpracovavate i doma med?
L/1 | Ano vSecko i prodavam med.
K/1
O/1 | A este fekni, jak Smatle$ po téch horach.
Turistiku délam. Byl jsem evidovany, vedl jsem oddil mladeze, aj jsem byl dokon-
K/1 |ce vedoucim, mél jsem tam i néjaky vykonnostni tfidy. No a ted’ka ta turistika uz
trochu ustoupila.
Tazatel | A kdyz mate volny Cas, tak se tomu vénujete?
K/1 Snazim se, kdyz mozu zajdu do lesti, kdyz to vyjde, jezdim aj na kole, kdyz se

vyjede i na ten Hostynek, prosté snazim se né€jak odpocivat.
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P/1

Ono to byly kazdou chvili konic¢ky jiny. Chvilu mé bavilo jezdeéni na kole jedno
obdobi, pak jaksi jsem zpohodlnél, pak to byl motorismus, tomu jsem se trochu
vénoval pro svllj zdjem jenom, ne néjaky rozSifovani. Pak ta ptiroda, kdyZ jsem
jezdil po tych dovolenach, tak nebyl problém si né€jak vyslapnout nékam a toto. No
to je, ale vZzdycky takovy chvilkovy, ale néjaky konicek, ktery by se mé drzel né¢jak
dlouhodobé, jdu rad mezi lidi a asi tak néjak. To m¢ taky bavi. Asi ¢etba, podivam
se 1 rad na dobry film, nékdy si rad i lehnu, leno$im...smich. Je to takové vSeobec-
né.

N/1

Motorismus a ptiroda, nic vic.

Tazatel

Byli byste ochotni investovat do vzdélavani ze svych vlastnich finan¢nich pro-
sttedki? Domnivate se, ze dalsi profesni vzdélavani Vam piinese upevnéni posta-
veni v zaméstnani, na trhu prace a mozny postup ve Vasi kariéte?

P/1

druhd ¢ast té otazky?

Tazatel

Domnivate se, ze dal$i profesni vzdélavani Vam pfinese upevnéni postaveni
V zamé&stnani, na trhu prace a mozny postup ve Vasi kariétre?

P/1

Nejenom meé, ale nikomu nepfinese nic, zadny zvysSeni n&jaké kvalifikace, n&jaké
zvySeni platu, zvyseni teho. Tady v této spolecnosti, pokud nemas znamyho, kerej
té tam dosadi, kerej t€¢ vyzdvihne, jo tak budes furt na tem dnu, budes$ furt v tem
hnoju, ale esté sou kolem tebe radi, aby se ti ta hlava jak nad tim hnojem trci za-
Slapla a ty sjel jesté niz. Bez znamych tady, bez svojich kamarada, kdysi davno
myslim komunistt neud€las v této spolecnosti viibec nic.

R/1

Ano, domnivam se, Zze pokud bych mél dostatek penéz na zbyt, tak bych byl
ochotny investovat do dal$iho sebevzdélani. Bohuzel, ale nevim jak to spojit, aby
to tady s kolegou vyzné€lo spravng. ...Smich....V organizaci, kde opravdu na drtivé
vetsSing téch feknéme lepSich mist jsou skutecné pouze kamaradi, tak jak to tady
bylo nastinéno, tak to trochu pozbyva smyslu a logiky. Kazdopadn¢, pokud se pta-
te, zdali je tam néjaka Sance na trhu prace, pak jednozna¢né, ano. V tomto pifipadé
ano, protoze nemuzu Uplné souhlasit S tim nazorem. Konkrétni ptipad feknu ze
vcerejSka, kdy v naSem obecnim rozhlase hlasili, Ze firma otvird pobocku, shani
par pracovnikll jednoznacné lidi s vyssi kvalifikaci, ty pozice dostanou snaz, nez ti
kteti budou pouze prokazovat praktické znalosti a v zivotopise nebudou mit uve-
deny tyhle ty véci, nehledé na to, Ze ...ticho.

Tazatel

Maém tomu rozumét, Ze byl pozadavek ptredlozit dokument o nabytém vzdelani?
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J& mam zkusSenosti, Ze vétSinu zahrani¢nich firem to vzdélani az tak zas nezajima.
Oni maji jakousi specifikaci, shanijou cloveéka, ktery ma to a to vzdélani, ale na
rozdil od nasich firem, které jesté tohle to nepochopily Gplné, ty zahrani¢ni firmy
si na to vyéleni na personalnim oddéleni pfijeti takového pracovnika nékolikana-
sobn¢ vic Casu a podrobi ho predevsim praktickym zkouskam, kde se potom jed-

R/1 |noznacné ukaze, zdali ten ¢loveék tady toto zvlada nebo nezvlada. Do Zivotopisu si
muzu napsat cokoliv. Pfijde tam n€¢kdo, kdo trochu umi, dejme tomu trochu tu an-
glictinu, polozi mu tfi otazky, okamzité vi, jestli to ovladdm nebo neovlddam.

/ No ja bych k tomu jesté, no. Ty penize to je dneska jak se fika na prezivani, clovek

M1 oy mojem veku néjak doklepe, jak se fika.

L/1

M/1 | Nemas misto nic moc tak, a ne esté néco lepsiho.

L/1  |Je to tak z moji stranky, Ze bez zndmosti neni nic.

M/1 | VSechno je to jenom o znamosti.

/ To vzdélani a postup vys by byla takova tvrda té€zka, trnita cesta, abych to vzdéla-

L1 | vani uplatnil, vzhledem k mému véku.

NemiZzu zato, takze tady, co se tyka

K/1 firmy, néjaka investice do vzdélani, pfijit na néco, asi to nemd, moc néjaky vy-

znam. Do svojeho osobniho, vlastniho nebo manzelka podnikd, investujeme, shé-
nime, platime si internet, aby se ona mohla zdokonalovat, hledat novy vazby, po-
divat se na obrazky, na né&jaké takové postupy pracovni, aranzma a vSeckyho, sna-
zime se. Kupujeme odborny Casopis, investujeme, snazime se do toho néjak inves-
tovat. Beru to jako nejenom u manzelky, ale jako svoje povySeni nejenom do toho
zahradkartstvi, vyjedu si néjaky véci, vim kde co plodit, investuju do svojeho, dé-
lam tfeba domaci vino ze §ipkd, tam z toho, z toho. SnaZzim se néjak najit spravny
postupy..., zas internet, takZe ja pofad neustale investuju do vzdélavani.
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P/1

_. J& bych tam snad jest¢ pfijimal, snad zkusit to
vymyslel néjaky ten pocitatovy kurz, nebo néjaky zéklady na pocitaci, n¢jak tak
pocituju, ze to bych tak tady mohl néjak] jak kdyz zpétné dojit do faze, protoze
kdyz mam ty déti osm a deset tak to ja nestiham zirat jo jak oni tam prosté valej a
toto, jak tam ukazujou a ja jenom prikyvuju a fikdm byvaly manzelce, jo K. pod’
dodé¢lej to tam s téma déckama, j& su tam pozadu. Tak asi tady tohle, vicemén¢ si
na to nandu Cas a abych tady tohle dotahl k né¢jakymu zavéru. Ten pocitac asi... a
jinak tak pomali¢ku a tak to potom néco piijde a co se tyka toho KTS, tak to mi
tady co mam zatim staci, protoze tady neni potieba se tlacit do predu, necitim po-
tiebu.

Tazatel

Co Vam brani nebo co povazujete za bariéry v ptistupu k dalSimu vzdélavani?

K/1

U m¢ je to financ¢ni stranka, ta je takova dost oSemetna, pokud se Clovek vzdeélava,
ale bohuzel téch penéz na zbyt neni...Trosku cas, ¢lovék by tieba v praci daleko
vic, ale musime neustale dé¢lat, délat daleko vic, ale abychom se zastavili u toho
auta a néco se o ném dozveédéeli, tak na to neni ¢as. Abychom tady ziistali po praci,
tak pfescasovy hodiny ndm jednak nikdo nezaplati, jednak nebo zaplatijou tak vse-
lijak, nebo si to mizeme n¢kdy vybrat nebo nechcou jenom, aby se udélalo malo
ptescasovych hodin. Doma by se ¢lovek mél spi§ vénovat té rodin€, troSku té man-
zelce, kdyz ptijde z prace a ne sednout k tomu pocitaci nebo chodit po né&jakych
kurzech a vzdélavat se. To je dost takovy no...Jinak myslim si ze kurzy, kurzt ja
nevim na fe¢i na matematiku, na ¢esky jazyk, ja nevim kurzy tanceni, toho vSeho
je dost, ale bohuzel stoji to hodné penéz.

R/1

Tazatel

O négjaké té motivaci?

R/1

Tazatel

Tak Ze se domnivate, ze v tom brani pohodInost?

R/1

Myslim si, Ze...

K/1

Myslim si, ze tieba ja osobnég, bych chtél, idu udélam to v osobnim case, ale tro-
Sicku mé tieba u té profesni chybi, ze by mé to né€kdo vratil, ze bych z toho vid¢l
néco pozitivniho.

Tazatel

Ano, ale to vzd€lavani, jak zajmové i profesni je predevsim k uspokojovani osob-
nich potieb, k tomu, Ze ty chce$ néco dosdhnout.

Tazatel

Znovu opakuji otadzku.

0o/l

Mg¢ nebrani nic, nikdo, protoZe ja se ani za prvé vzdélavat nechci, to jsem tekl na
zacatku. Mi totiz staci, kdyz pudu do lesa, na dv€ minuty tam obejmu strom, ten té
dobije, vytvofis si takovou vnitini pohodu. No tak kazdy ma sviij nazor.

Smich.

0o/l

Ale 1 toto je vzdélavani.

K/1

Jo i to je vzdelavani. Kdyz zjistis, jak ten strom viubec vypada.
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O/l

Ze se nechcu uédit na poditatu, Ze se nechcu ugit struktury malty, to je piece mij
problém. Tady je to vyzkum a kazdy si tu moze fict, co chce.

Tazatel

A tu bariéru?

0/l

M/1

M¢ nebrani nic, no ale, kdyz ¢lovék ma néjaké to hlidani a to ma dost casto, tak
¢lovek je z teho uhoupanej. U mé je to starost o rodinu a vnoucata, které mame
tieba i 4 x za tyden, ze vnucku a tak a pak je ¢lovék z toho ubitej, jako kdyby skla-
dal vagon.

L/1

Asi ta rodina a penize a aj ten Cas, protoze i ty koni¢ky vezmou néjaky ten cas,
ruzny takovy esté. Ono na té vesnici je tolik prace, Ze teho Casu na néjaky velky
vzdélavani...no a ten vek, ten taky uz. Jedno k druhymu.

P/1

Jo ta bariéra? No tos, a tak kazdopadné bych chtél vytesit svij jinej problém a pak
odstranit ten druhej problém a téch bariér je tam pak hodné a samoziejmé u mé
Jsou to finance, to vzdycky bylo a bude a je. No a kdyz se vyftesi jako jedna véc,
tak pak se vyfesi druhd véc, nejde fesit deset véci na jednou. Prvni si to musim
vSechno urovnat a potom se mohu vénovat té véci, které chei a tém vécem dal$im.
Takze téch problému osobnich mam daleko vic, snazim se jich odstranit a pak se
teprve mozu vénovat tomu konicku, tomu zajmu.

N/1

U mé je to predevsim hlavné rodina a ty finance, tam je to u mé¢ Spatny.

Tazatel

A vy se mnou nechcete, stale mluvit, nechcete mi k tomu vic fici?

N/1

Ml¢eni.

R/1

Ja bych se chtél jenom vratit k té rodiné, k tomu nedostatku casu. Ja jsem, da se
fict pomérné Cerstvy otec a presto, ze jsem né&jak védél, do ¢eho du, tak jsem si
nedoved| piedstavit, jak strasné ¢asové naro¢ny je mit ted’ uz dvé déti a protoze
Casto potkdvam lidi riiznych vékovych skupin, tak jsem piesvédCeny o tom, Ze
vV obdobi od, kdy jsou ty déti maly, a to je 1 VaS pfipad se neda délat v podstaté
témer nic vétsiho. Muzete jit na jednodenni Skoleni, ale zacit délat Skolu mizete,
az na to mate Cas. A stejn¢ tak ja se tieba velice ¢asto bavim vétSinou se staryma
chlapama, kterym je kolem 60 a vic, ktefi d¢laji autoveterany, motoveterany.
Vsichni snad az na Gplny vyjimky, zacinali teprve tehdy, az méli déti z domu.
V mlédi poznali tu éru a ted” se k tomu vraci, ale ta, placnu patnactiletd pauza, kdy
to nejde, to maji snad vSichni shodnou.
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Mozu fict, deset let jsem podnikal ve stavebnictvi. Sdm na sebe jsem délal, byly
maly décka. PfiSel jsem ve Ctyfi hodiny z prace, vénoval jsem se détem. Az rodina
Sla spat v devét, v deset hodin vecer, ja jsem si zacal délat po nocich Ucetnictvi,
shanét n¢jaky takovy véci, ktery jsem potieboval, stavebni dokumentaci, pracovni
véei, stavebni deniky, sed¢l jsem kolikrat 1 do tfi do rdna na internetu. Tady to
vzdélavani jsem dé¢lal do tii hodin do rdna. Réno jsem zase brzo stdvala a zase se to

K/l potom objevilo na tom, Ze jsem té prace potom tolik nepod¢lal.
Tazatel | Ano univerzita tietiho véku.
Dobie beru to, protoze maji vic ¢asu, nechodijo do prace. Pak je to otdzka penéz,
) protoZe my jsem Ctyfi a oni maji ty penize, co mi mame a jsou dva, takze oni se
K/1

pak mizou vzdélavat v tom dichodovym véku. Samoziejmé, Ze jsou i lidi na tom
$patné, co nemaji penize, jsou vazné nemocni.

Tazatel

Podékovani vSem za rozhovor.




