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ABSTRAKT

Tématem této bakalaiské prace je pouzivani porady jako nastroje managementu z pohledu
vedoucich pracovniktit Méstského ufadu Luhacovice. Teoreticka Cast se vénuje otdzkam
managementu a specifikaci jeho rysi ve vefejném sektoru. Piiblizuje problematiku porad
z hlediska jejich typologie, organiza¢ni stranky a vyznamu pro zac¢astnéné strany. Prakticka
¢ast je postavena na kvalitativnim vyzkumu a vychazi z dat ziskanych polostrukturovanymi
rozhovory s manazery ufadu. Zevrubn¢ popisuje charakteristické znaky porad této organi-
zace a vnimani porady jako nastroje managementu vedoucimi pracovniky. Shromazdéné
udaje ukazaly cestu k mozné inovaci systému porad v Méstském tfadu Luhacovice a jsou

predmétem doporuceni pro praktické vyuziti, uvedené v zaveérecné Casti prace.

Kli¢ova slova: management, manazerské role, porady v organizaci, vefejné sprava

ABSTRACT

The topic of this bachelor thesis is the use of meetings as a management tool seen from the
perspective of leading staff members in the Luhacovice Municipal Office. The theoretical
part introduces the issues of management itself and the specification of its features in the
public sector. There is explained the typology of meetings, their organization and benefits
for the parties who participate. The practical part is based on qualitative research and uses
data obtained from semi-structured interviews with the managers of this office. It briefly
describes the characteristic features of meetings in this organization and the perception of
a meeting as the management tool by the leading staff members. The gathered data suggest
possible innovations in the system of meetings in the Luhacovice Municipality and there

are also recommendations for their practical use shown in the closing part of the thesis.

Keywords: management, manager roles, public sector, organisation meetings
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UvVOD

Termin porada vyvolava v lidech rizné konotace. Pro nékoho znamené ucast na firemni
porad¢ ztratu Casu, ktery by mohl byt za jinych okolnosti efektivné vyuzit. Pro jiné je pora-
da pfilezitosti dozvédét se o novych zamérech organizace, ptispét svymi napady k feseni
ukolii a moznosti projevit své nazory. Pro zaméstnance je mnohdy porada jednou z mala
Sanci, jak se setkat s ostatnimi kolegy z jinych pracovist’ ¢i kancelafi. Manazefi ¢asto vni-
mayji tato setkani jako nepostradatelny néstroj fizeni tymu pracovniki, ktery jim byl svéten.
Na poradach mohou prezentovat své vize do budoucna, zadévat podtizenym ukoly, prova-
dét kontrolu piedeslych zadani a za piispéni castniki dospét k rozhodnuti o feseni aktual-
ni situace. Zaroven se blize seznamuji s dynamikou tymu jako celku a objevuji skryty po-
tencial a invence jednotlivych pracovniki pfi spole€ném jednani. Tématem této bakalarskeé
prace je porada jako nastroj managementu vedoucich pracovniki v Méstském uradu Luha-
Covice. Motivaci k volbé tématu je jeho souvislost se studovanym oborem v oblasti ma-
nagementu vetejné spravy a zajem proniknout do problematiky porad v prostredi konkrétni
organizace. Podle Leach et al (2009, s. 65) jsou porady malokdy cilem empirického vy-

zkumu.

Teoreticka ¢ast prace je strukturovana do tii kapitol. Prvni z nich definuje pojem ma-
nagement v trojim vyznamovém pojeti a zamétuje se na specifikaci managementu ve ve-
fejném sektoru. Poté ptrechazi k popisu jednotlivych manazerskych roli. Pro plnéni mana-
zerskych roli pouzivaji vedouci pracovnici fadu nastrojii, k nimz neodmyslitelné patii po-
rada. Problematice porad a jejich typologickému ¢lenéni je vénovana druha kapitola. Upo-
zoriiyje na dillezité otazky, které by méla sledovat ptiprava kazdé porady a vysvétluje pii-
nos porad pro fadové pracovniky, manazery i celou organizaci. Treti ¢ast predstavuje Mést-
sky urad Luhacovice jako instituci vefejné spravy a samospravy, ve které bylo realizovano
vyzkumné Setfeni. Otazkam vyzkumu je vénovana teoreticka ¢ast prace, ktera vychazi z dat
ziskanych kvalitativni metodou za pouziti polostrukturovanych rozhovort s 8 vedoucimi
pracovniky této organizace. Cilem zkoumani bylo odhalit, ¢eho je porada nastrojem pro
vedouci pracovniky M&U Luhacovice z jejich pohledu a jaké jsou jeji charakteristické zna-
ky, urCujici pouzivani porady jako nastroje managementu. Soucasn¢ ma vedouci pracovni-
Ky ufadu inspirovat k zamysleni, zda a popfipadé v jakém sméru by bylo zadouci stavajici

systém porad inovovat.
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. TEORETICKA CAST
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1 MANAGEMENT A MANAZERSKE ROLE

Nejvétsim bohatstvim kazdé organizace jsou lidé, ktefi v ni pracuji. Svou kazdodenni ¢in-
nosti naplnuji jeji cile a poslani a spoluvytvareji jeji celkovy obraz ve spolecnosti. Tvofi
tak dulezity kapital organizace. Proto je v z4jmu kazdého vedouciho pracovnika ziskat
audrzet kvalifikované pracovni sily, vytvaret pfiznivé prostfedi a podminky pro vykon
préce, soustavné podporovat osobni potencidl zaméstnancti a usilovat o jeho efektivni vyu-

ziti v podnikové praxi. Toto cilené plisobeni uzce souvisi s vyznamem managementu.

1.1 Pojeti managementu

Slovo management ma Siroky vyznam a v anglickém piekladu znamena obratné fizeni,
spravu, vedeni ¢i feditelstvi. Pocatky fizeni sahaji hluboko do historie lidské spole¢nosti
a souvisi se vznikem dé¢lby prace, se vztahy nadtizenosti a podiizenosti. Tento jev pozdéji
ziskava své uplatnéni v prostiedi vznikajicich organizaci. V obdobi rozmachu industriali-
zace ptichazi systematické studium fizeni lidi, které je motivovano snahou o dosazeni sta-
novenych vysledki organizace. B&lohavek, Kostan a Sulef (2006, s. 20 a 37) &leni vyvoj

teorii fizeni do nasledujicich etap:

e mechanisticky pfistup (konec 19. stoleti az 20. 1éta 20. stoleti) — pfenaseni principu

fungovani strojit do zplisobu ¢innosti lidi,

e Skola lidskych vztahii (20. az 30. 1éta 20. stoleti) — diraz na interpersonalni vztahy

jako na faktor ovliviyjici vykonnost pracovnikdl,

e humanisticky ptistup (40. az 50. 1éta 20. stoleti) — orientace na ¢lovéka a jeho po-

tieby, zejména na potieby sebeaktualizace,

e moderni nazory (60. az 70. 1éta 20. stoleti) — usili o nalezeni univerzalni podstaty

fungovani organizaci,

e postmoderni nazory (80. az 90. Iéta 20. stoleti) — snaha zachytit organizace v jejich
slozitosti, hledani feSeni dil¢ich problémi, diraz na vyznam vzdélavani

vV ménicim se prostiedi.
Vyraz management neni pouze vyjadienim pro fizeni. Ve své podstaté zahrnuje tfi pojmy —

je pouzivano jako oznaceni védniho oboru, specifické aktivity a skupiny fidicich pracovni-

k.
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Management jako védni obor se zabyva fizenim organizace, jeji ¢asti nebo projektu (Be-
ranek, Foral a Valousek, 2011, s. 18). Vytvaii principy a teorie na zakladé zkuSenosti
Z praxe, pticemz se opira o zaveéry ostatnich védnich disciplin. Podle Mladkové a Jedinaka
(2009, s. 14) vyuziva fakta psychologie, sociologie, biologie ¢i genetiky a jeho poznatky
jsou aplikovatelné v ruznych sférach Zivota, v fizeni ziskovych i neziskovych organizaci.
Ptistupy a doporuceni managementu slouzi vedoucim pracovnikiim k zvladnuti jejich za-

sadni ulohy, kterou je dosazeni firemnich cilu.

Management jako specificka ¢innost je komplexni proces smétujici k zabezpeceni chodu
organizace a k tvorbé hodnot cestou aktivniho pisobeni manazerti na podiizené. Podrob-
n¢jsi definici nabizi Mladkova a Jedinak (2009, s. 13—14): ,,Management je hledanim na-
stroju, jak urcit spravny cil, ziskat pro néj lidi a pomoci nich jej dosdhnout. Zahrnuje fizeni
organizace jako celku, fizeni jejich ¢asti i jednotlivych ¢innosti. Je to soubor ndzort, zku-
Senosti, doporuceni, ptistupli a metod, které vedouci pracovnici pouzivaji ke zvladnuti spe-
cifickych ¢innosti (tzv. manazerskych funkci), jeZ jsou nezbytné k dosaZzeni podnikovych
zameérn.“

Zminény koncept managementu jako specifické Cinnosti dopliuji Bélohldvek, Kostan
a Sulef (2006, s. 7), podle kterych jde o systematicky postup, v némz jsou aktivity (plano-
vani, organizovani, kontrolovani, vedeni lidi) a tkoly vz4jemné provazané a vykonavané
zpiisobem, ktery je akceptovatelny dal§imi ¢leny organizace. Prvni aktivitou managementu
je planovani.

Planovani zacina vytyCenim organizacnich cili a pokracuje rozhodnutim o zptsobu jejich
dosaZeni pies stanoveni ¢asového limitu az k definovani pozadované urovné cile. Na pla-

novani navazuje organizovani ¢innosti.

Organizovani je proces, ve kterém jsou pracovnikiim ptidélovany ukoly a zdroje potiebné
k jejich vykonani. VSichni ¢lenové organizace by méli znat rozsah své zodpoveédnosti
v plnéni tikolt. (Bélohlavek, Kostan a Sulet, 2006, s. 7) Pro zabezpeéeni zadouciho priibé-

hu ¢innosti v organizaci ma podstatny vyznam jeji kontrolovani.

Kontrolovani je porovnavanim reality s ur¢enymi pozadavky a pldnovanymi cili. Je cestou
k napraveé nedostatecné plnénych ukold. Veskeré déni v organizaci je zastfeSeno procesem

vedeni lidi.
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Vedeni chape Tureckiova (2009, s. 58) jako projevy chovani vedoucich skupin, které pod-
poruji pripravenost ¢lenti skupiny ptebirat odpovédnost za vlastni ¢innosti i za skupinové
cile. Je také procesem motivovani pracovniki k lepSim vysledkiim. Zptsob, jakym mana-
zer pristupuje k podiizenym, jak uplatiiuje svou autoritu a podporuje moréalku, se nazyva

styl vedeni. Cejthamr a Dédina (2010, s. 113) rozliSuji tfi typy vedeni:

e autoritafsky (autokraticky styl) — manazer rozhoduje direktivné sam, ptidéluje pra-
covni ukoly, pouziva autoritu k urceni politiky, postupti dosazeni cild, vztaht, kon-

troly, odmén a trestd, je potlacena iniciativa a motivace pracovnikd,

e demokraticky styl — manazer spolupracuje s podiizenymi, deleguje ¢ast funkei na
¢leny skupiny, kteti maji dulezité slovo pii rozhodovani, urCovani politiky, systému

a postupt,

e skutecny styl laissez-faire — manazer duvéfuje samostatnosti ¢lenti skupiny, dava

jim svobodu jednani, nezasahuje, ale je pfipraven pomoci.
Uvedené specifické ¢innosti vykonava management jako skupina fidicich pracovnik.

Management jako skupina Fidicich pracovniki je oznacenim skupiny lidi, ktefi vykona-
vaji funkci fizeni svéteného useku. Veber (2009, s. 22) upfesiuje, Ze se jedna naptiklad
0 management financni ¢i persondlni, ¢imz jsou mysleni manazeti zodpovédni za urcitou
oblast fizeni organizace. ManaZer je ¢lovék s rozhodujicim postavenim v organizaci, ktery
ma vyrazny VIiv na ostatni pracovniky a na jejich spokojenost v zaméstnani. Podle Turec-
kiové (2007, s. 19) rozhoduje o praci podiizenych a tidi jejich vykon zadavanim ukoli.
Mladkova a Jedinak (2009, s. 14) na tuto definici navazuji: ,,Manazeti jsou odpovédni za
praci svych podtizenych. Ke své praci maji potiebné pravomoci a odpovédnost.” Manazer
ma také odpovédnost za piinos, ktery vytvaii schopnost organizace dosahovat vysledky.
Veber (2009, s. 28) uvadi, Ze na kvalité manazerti zavisi urCovani podnikatelskych zamért,
hospodarska situace organizace, ucelnost jejiho organizacniho uspotadani, zplisob a Giroven

vedeni lidi apod.

Aby vedouci pracovnik mohl svou praci vykonavat dobfe, musi disponovat uréitymi pied-
poklady, které vychazeji z jeho osobnostnich vlastnosti nebo jsou ziskany v procesu socia-
lizace a jejich hlavnich slozek — vychovy a vzdélavani. Cejthamr a Dédina (2010, s. 31)
fadi mezi manazerské atributy technické znalosti, vztahujici se na postupy pfi jednotlivych

ukonech, koncepéni schopnosti, nutné k vnimani organizace jako celku vcetné okolnich
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vlivil a V neposledni fadé spolecenské a lidské faktory, které se projevuji v praci s lidskymi
zdroji. Stejni autofi (Cejthamr a Dédina, 2010, s. 18) shrnuji organiza¢ni chovani manazera

do n€kolika krok, které by m¢l ovladat:

e Kklasické funkce,

e praci s lidmi (motivace, komunikace),

e odpovédnost za chod svéfené¢ho useku (koncepcni mysleni, strategické fizeni, ote-
vienost zménam a odolnost vic¢i nim),

e préci pro organizaci (zvySovani vykonnosti, uplatiiovani novych ptistupit),

e praci ,,sam na sob&“ (rozvoj znalosti, dovednosti, ale i uméni spravné relaxovat).

Organizacni chovani manaZerl se projevuje ve vSech typech organizaci napfic celou spo-

le¢nosti. Specifickym piikladem je management vefejného sektoru.

1.2 Management verejného sektoru

Principy managementu jsou aplikovany nejen v subjektech komer¢ni sféry, ale
I vV ostatnich organizacich bez ohledu na jejich zaméfeni. Primarnim poslanim neziskové
sféry je poskytovat obCanim sluzby, které nespadaji do ramce trznich vztahti, zatimco
hlavnim znakem trznich spole€nosti je produkce orientovand na zisk. Tato skute¢nost ma
znaény vliv na rozdil mezi vefejnym a soukromym managementem. Wokoun, Mates a Co-

gan (2006, s. 33) uvadéji zasadni rozdily vetejného a soukromého managementu:
e Vefejny zajem je odlisny od soukromych zajmu.

e JelikoZ vefejni Gfednici vykonavaji suverénni moc statu, musi pfi své ¢innosti re-
spektovat demokratické hodnoty spiSe nez jakakoliv dil¢i skupina nebo hmotny za-

jem.

e Ustava pozaduje rovné zachazeni s jednotlivci a vyluduje selektivitu, ktera je nutna

K udrZeni ziskovosti.

Ptikladem nekomercéniho zaméfeni je oblast veFejné spravy, jejimz poslanim je poskyto-
vani vefejnych sluzeb ob¢aniim. Pomaha¢ (2013, s. 55) dopliluje, ze vefejnou spravou
V materidlnim smyslu rozumime ¢innosti souvisejici s vladnutim na tstfedni 1 mistni trov-
ni, zatimco ve formalnim smyslu se jednd o ¢innosti spravnich Gfadii, Gfednich osob nebo

nepfimych subjekti vetejné spravy. Heger (2012, s. 41) uvadi: ,,Vefejna sprava je spravo-
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vanim (fizenim, udrzovanim a rozvijenim) vefejnych zalezitosti, uskutechovanych jako
projev statni moci. Subjekty, které jejim prostiednictvim uskuteénuji vefejny zajem, tak
¢ini na zaklad¢ zakona a v mezich, které jim stanovil. Vefejnd sprava ma dvé podoby:
statni spravu, vykondvanou na celém uzemi statu prostfednictvim norem platnych pro

vSechny obCany, a izemni samospravu, ktera zastupuje pouze obCany urcité ¢asti izemi.*

Pravomoci a kompetence organi vefejné spravy jsou stanoveny pravnimi piedpisy.
Také poslani organizace je pfimo uréeno zakonem. Z této skutecnosti vyplyva specifické
zaméteni vefejného managementu, ktery se vedle sledovani kvality, efektivnosti a hospo-
darnosti zaméfuje na dodrzovani pravnich principli vykonu cCinnosti. (Wokoun, Mates
a Cogan, 2006, s. 34) Na tyto ¢innosti ma podle Pekové, Pilného a Jetmara (2012, s. 162)

vliv politické rozhodovani o vefejnych potiebach.

V poslednich letech je v oblasti vetfejné spravy uplatiiovan princip decentralizace ¢innosti,
ktery se vyznacuje presunem vykonu jednotlivych agend a zodpovédnosti za jejich zabez-
pecovani z centralni urovné na regionalni a mistni subjekty. Hendrych (2007, s. 144) uvadi,
Ze vetejna sprava Se stava otevienéjsi, nabyva povahy sluzby vetejnosti a ptestava byt cha-
pana jako sprava vrchnostenska s moci nafizovaci. ,,Dobra sprava se vyznacuje usilim
o spravu rychlou a hospodéarnou, ktera respektuje pravo, je spravedlivd a pratelska

k obcantim a jinym subjektim* (Hendrych 2007, s. 57).

Za Gelem zabezpeceni vykonu dobré spravy obcanlim jsou tiednici podrobovani internim
i externim kontrolam. Casto pouzivanou kontrolni metodou, ktera pfispiva ke zkvalitnéni
a zefektivnéni Cinnosti vetejné spravy, je benchmarking. Pekova, Pilny a Jetmar (2012,
S. 64) definuji benchmarking jako komparativni metodu, ktera se zaméfuje na analyzu
a porovnavani nakladovosti a kvality sluzeb, vykonnosti zaméstnanciti, hospodareni ¢i dal-
Sich procesi jednotlivych organizaci obdobného zaméfeni ve vefejném sektoru. Smyslem
je poznani vlastni pozice, posileni silnych stranek a zdokonalovani ¢innosti u¢enim se od

druhych.

Prestoze vetejny sektor slouzi odlisnym socidlnim z&4jmim neZ soukromy, dil¢i manazerské
funkce a tkoly jsou v obou typech organizaci totozné (Wokoun, Mates a Cogan, 2006,
S. 33). Z toho vyplyva, ze zkuSenosti a poznatky jsou ve zminénych sektorech vzajemné
prenosné. V zajmu vefejnych organizaci je piistupovat k hospodafeni ekonomicky, to zna-

mena dosahovat cild pfi minimalni spotfebé ndkladii. Cejthamr a Dédina (2010, s. 20) uva-
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d¢ji, ze vSechny zdroje jsou omezené a svym zplisobem vzacné, tudiz je jejich optimalni
pouziti v rdmci vefejnych instituci nejen etickou ale i pravni povinnosti manazerd. Zdroji
jsou mysleny zdroje lidské, finan¢ni, materialové, informacni a ¢asové. Efektivni nakladani
s Casem je jednim ze zakladnich piedpokladi dynamického fungovani organizaci vefejné
spravy. Zakladnimi pozadavky na fizeni vyuzivani ¢asu neboli na time management jsou
podle Cejthamra a Dédiny (2010, s. 85) jasné cile, pec¢livé planovani, schopnost delegovat,

definovat priority a jednani.

Aplikace zasad managementu v oblasti vefejné spravy umozinuje jednotlivym organizacim
nejen napliiovat svoje poslani, ale také modernizovat systém ¢innosti a pruzné reagovat na
zmény a vlivy okolniho prostedi. Prace manazerti ve vefejném a soukromém sektoru ma
mnoho spole¢nych prvkl. Manazeti vykonévaji v pracovnim procesu fadu roli, u kterych se
o¢ekava, ze budou napliiovany v souladu s hodnotami a normami organizace. Tyto role se
vzajemné doplnuji a prolinaji v jednotlivych manaZzerskych funkcich. O manazerskych ro-

lich pojednava nasledujici ¢ast prace.

1.3 Manazerské role

Prace manazera spociva v urcitém jednani a pfistupu spojeném s jeho pozici v organizaci.
Profesni ¢innost vedouciho pracovnika je zalozena na plnéni manaZerskych roli. Bélohla-
vek, Kostan a Sulef (2006, s. 56) vysvétluji, Ze role je zptisob chovani, o¢ekavany od nosi-
tele pozice v organizaci. Dopliuji, ze kazda role ma interpersonalni charakter. Od manaze-
ra se oCekava, ze bude dbat o rozvoj svych podiizenych a bude maximalné vyuzivat jejich
kapacity ve prospéch organizace. Sulef (2008, s. 61-199) rozlisuje manaZerské role: roz-

hodovaci, organiza¢ni, motivaéni, interpersonalni a informa¢ni.
Rozhodovaci role

Rozhodovani manaZzera lze definovat jako pfijimani rozhodnuti v dané situaci, které vycha-
zi z jeho autority a z postaveni v organizaéni hierarchii. Podle Sulefe (2008, s. 139) ma
kvalita, realizovatelnost a pfijatelnost rozhodnuti manazera zna¢ny vliv na vykon organiza-
ce 1 spokojenost jejich ¢lentd. Vedouci pracovnik vystupuje ve své rozhodovaci roli jako
podnikatel, napravovatel poruch, rozdélovatel zdroji a jednatel. Podnikatel podporuje
zmény, pfichazi s novymi metodami, vyuziva ptileZitosti, fesi problémy a snaZi se o zlep-

Seni reality. Napravovatel poruch fesi vzniklé situace, které¢ negativné ovliviuji chod pod-
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niku. Rozdé¢lovatel zdroji hospodaii se zdroji lidskymi, materialnimi, finanénimi apod.

Jednatel vstupuje do jednani s organizacemi i jednotlivci. (Cejthamr a Dédina, 2010, s. 35)

Pfi feSeni problémil a pifi volbé spravnych rozhodnuti pomaha manazerovi fada technik
a metod. K nejznaméjsim kreativnim technikam patii brainstorming. Vyraz byva prekla-
dan jako ,,boufe mozkii*“ a tkolem této techniky je nalézt v co nejkratSim case co nejvice
originalnich feseni cestou diskuse a nasledného pisemného zaznamenavani napadt (Sulef,
2008, s. 143). Podminkou je zachovani rovnosti Gc¢astnikli, vzajemna inspirace, zakaz kriti-

Ky a uvolnéna atmosféra. Mezi dalsi role manazera se fadi role organiza¢ni.
Organizacni role

Na zacatku prace kazdého manazera se nachdzi faze planovani. Naplanované organizacni
cile ukazuji zaméstnancim smér, kterym se chce organizace ubirat. Manazerim pomahaji
zvolit vhodné strategie a prostiedky k jejich realizaci ve stanoveném ¢ase a na pozadované
urovni. Velky vyznam v praci manazera ma kontrolovani. Pomaha v odhaleni skute¢nych
I potencialnich odchylek od planu, ¢imz plni také preventivni ulohu, spocivajici
v zabranéni vzniku $kod. Neméné dulezitd je manazerska funkce Fizeni zmén, ktera se
vztahuje k jakékoliv zméné ¢innosti v organizaci, at’ uz pisobenim vnéjsich ¢i vnitinich sil.
Ukolem manaZer(i je nejen rozeznat, kdy se v organizaci zména objevuje, ale také kdy je
nutné ji vyvolat. (Sulef, 2008, s. 173-185) V pInéni vSech &innosti organizaéni role slouZi

vedoucim pracovnikiim fada néstroji motivace, které uplatiiuji ve své motivacni roli.
Motivacni role

K dosaZeni organizacnich cili a k prosazeni svych rozhodnuti ¢i optimalnich feSeni pro-
blému potiebuje manazer ziskat spoluucast a potiebné uGsili podiizenych. Nezbytnou pod-
minkou K naplnéni jeho poslani je vyuziti riznych forem motivace. VEétsin€ vedoucich pra-
covnikll se jevi jako nejsiln€jsi motivacni nastroj finanéni odména. Neméné dilezitym
prostfedkem motivace je také hodnoceni vykonu, které umoziuje manazeriim vyjadfit své
nazory na pracovniky, pochopit jejich postoje a spravedlivé je odméinovat. Pracovnici si
odnaseji pohled nadfizenych na svou ¢innost a ocenéni, které je podnécuje k dal§imu usili.
Zaroven dostavaji moznost vyjadfovat své myslenky a prezentovat osobni potieby. Dele-
govani ukoli dava podiizenym Sanci pfedvést a rozvijet své schopnosti a dovednosti, ma-
nazerim naopak poskytuje vice Casu pro dualezité€jsi ¢innosti. V nékterych piipadech je ve-

douci pracovnik nucen fesit poruseni disciplin cestou ukaziovani, pti kterém pomaha jed-
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notlivei chovat se podle firemnich pravidel a norem. (Sulef, 2008, s. 199-208) Za kazdych
okolnosti je prace manazera podminéna jednanim s lidmi, které je zdkladem jeho interper-

sonalni role.
Interpersonalni role

Interpersonalni role manazera spociva v jeho uméni udrzovat v kolektivu dobré mezilidské
vztahy a v predpokladech vytvofit a vést funkéni tym. Ke spravnému zvladani této role
pouzivé efektivni techniky tymové prace a vhodny zptisob komunikace. Sulef (2008, s. 61—
65) definuje tymovou praci jako spole¢nou koordinovanou ¢innost nékolika lidi za acelem
splnéni daného tkolu, pfi niZ maji jednotlivci moznost vyuzit sviij tvirci potencial. Pokud
je tym funk¢ni a soudrzny, mohou se jeho ¢lenové spolehnout na podporu a pomoc ostat-
nich. Tymova prace umoznuje vedoucim pracovnikiim delegovat ne¢které ¢innosti na své
podiizené a zaroven je moznym fesenim, jak se vyporadat s naro¢nymi tkoly. Tymy zvySu-

ji vykonnost a stabilitu pracovnikil, ¢imz prospivaji organizaci jako celku.

Dulezitou soucasti tymové prace a nutnosti k dosazeni koordinovanych vysledku je vza-
jemna komunikace ¢lend tymu. Uméni komunikovat a jednat s lidmi patii k zakladnim
predpokladim uspésné ¢innosti manazera. Klicové komunika¢ni dovednosti, jako jsou na-
slouchéni, kladeni otazek, testovani porozumeéni, sumarizovani a vyuzivani mlceni, umoz-
fiuji udrzovat komunikaci v nekonfliktni roviné a pomahaji vyjednavat (Sulef, 2008, s. 74—

88). S interpersonalni roli uzce souvisi role informacni.
Informacni role

Kli¢ovou roli v praci manazera hraji informace. Nollke (2004, s. 67) uvadi, ze podle tra-
di¢niho chépani disponuje kazdé organizace zdroji, kterymi jsou lidé, stroje, material,
energie a penize, avSak v uplynulych letech nartstal vyznam dal§iho zdroje, kterym jsou
praveé informace. Holéd (2011, s. 42) definuje informace jako data interpretovand s urcitym
vyznamem, kterym je ptikladana konkrétni vypovidaci hodnota, dilezitost a vyznam uziva-
telem. Bélohlavek, Kostan a Sulef (2006, s. 394) vidi informaci jako uZite¢ny udaj, ktery
ma zprostfedkovat adresatovi urcity poznatek nebo smysl. Uvadéji (Bélohlavek, Kostan
a Sulet, 2006, s. 109): ,,.Bez pfiméfenych informaci nelze dobie fidit ani vykonavat zadnou
¢innost. Bez toho, Ze by se pracovnici od svého manaZera pravidelné¢ dovidali o smyslu
a ucelu jejich prace, o firemnich cilech a zamérech, vysledcich i potizich, nemohou efek-

tivn€ zaméfit své Usili Zddoucim smérem.“ Za pomoci informaci mohou manazeti koordi-
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novat ¢innost svych podfizenych a pruzné reagovat na zmény piichazejici z vnéjsiho pro-
stiedi. Jako shromazd’ovani a transformace vstupnich informaci do informaci vystupnich je
nekdy chapan proces rozhodovani. Proto je nutné, aby manazer dokéazal informace efektiv-
né shromazd’ovat, urcit jejich vhodny rozsah a spravné je interpretovat za pouziti vlastniho
usudku. K ovéieni, zda ptijemce pochopil smysl sd¢lené informace, slouzi mechanismus
zpétné vazby, kterou miizeme chapat jako prevenci proti zkresleni a neuplnosti informaci.
»Pojem zpétna vazba muize byt definovan jako sdélena informace, nebo také jako proces
pozorovani ¢innosti nebo systému shromazd’ovani informaci pro jejich vyhodnoceni nebo

napravu.” (Sulet, 2008, s. 112)

Na principu obousmérného procesu piedavani, piijimani informaci a zpétnych vazeb ve
vSech trovnich podniku je zaloZzena komunikace uvnitf firmy (Hordkova, Stejskalova
a Skapové, 2008, s. 144). Podle Armstronga (2007, s. 661) je obousméméa komunikace
V organizaci nutnd pfedev§im k tomu, aby management mohl pribézné informovat podfi-
zené o jednotlivych oblastech podnikové politiky a podnikovych planech, které se jich ty-
kaji, a zajistil jim cesty, jejichZ prostfednictvim mohou k témto zdmértim vyslovit své na-
zory. Komunikace podpofend mechanismem zpétné vazby je také prevenci proti vzniku
komunika¢niho Sumu. Bélohlavek, Kostan a Sulef (2006, s. 520) definuji komunika¢ni
Sumy jako potize, které omezuji, zkresluji nebo potlacuji rozsah a vyznam piendseného
sdéleni. Mohou se objevovat v riznych etapach komunika¢niho procesu pii vzajemném
predavani informaci mezi osobami, naptiklad z arovné vedeni az k fadovym pracovnikiim.
Pfi¢inou vzniku komunikacnich Sumt miZe byt nepiesnd formulace zpravy, jeji nepocho-
peni ale také zamérné zkresleni informaci. Diraz ne efektivni pribéh komunikace je proto

jednim z predpokladi Gspésné prace kazdého manazera.

V prvni kapitole jsme ptedstavili pojeti managementu ve vyznamu védniho oboru, speci-
fické Cinnosti a skupiny fidicich pracovniki. Zaroven jsme nastinili historicky vyvoj jeho
teorii. Vzhledem k orientaci prace na oblast vefejné spravy jsme piiblizili specifika ma-
nagementu vetejného sektoru. Zaveérecna ¢ast byla vénovana popisu roli manazera. Jednim
Z nastroju, ktery poméha manazerim zvladat jejich role, patii porada, kterda je tématem

nasledujici kapitoly.
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2 PORADA

Ve vétsiné organizaci soukromého i vetfejného sektoru svoldva management pravidelné
nebo na zaklad¢ aktualni potfeby porady zaméstnanci. Tato organiza¢ni setkani jsou dule-
zitou soucasti pracovni ¢innosti manazer. Pfestoze porady slouzi riznym uceltim, jejich
definice vychazi z jednotného zakladu. V nasledujici ¢asti bakalaiské prace piiblizime, co

Ize povazovat za poradu.

2.1 Definice porady

Vyraz porada je spojen se slovem radit se. Jedna se o schiizku svolanou s ur¢itym zame-
rem, pficemz jeho jasné pojmenovani piimo ovlivituje efektivitu porady. Kanakova (2008,
s. 47) chéape poradu jako pracovni setkani vedeni nebo urcité skupiny lidi, ktera fesi néjaké
zadani, ukol ¢i projekt. Dale uvadi (Kanakova, 2008, s. 48): ,,Je to spole¢na prace lidi, kteti
si potfebuji predat nebo ziskat urcité informace, poradit se o dalSich krocich, poskytnout si
zpétnou vazbu, znat pohledy a ndzory ostatnich. Tito lidé spolecné hledaji feSeni a pracuji
na dosazeni kone¢ného zadouciho cile.” Autofi Bedrnova a Novy (2007, s. 321) vidi pora-
du jako socialni situaci, pfi niz jsou ovliviiovani vSichni ¢lenové skupiny (tymu), piicemz
kazdy ma moznost se k projednavanym zalezitostem vyjadiit. Vedouci pracovnici Casto
vyuzivaji pfitomnost zacastnénych k tomu, aby je seznamili s nové stanovenymi tkoly
a pozadavky na jejich splnéni. Porada jim sou¢asné poskytuje moznost kontroly ¢innosti

zameéstnancu.

Porady casto zahrnuji blok zvany diskuse. Jedna se o konverzaci, pfi niz lidé navzajem
vyjadiuji své nazory, pocity a postoje. Poji se s uréitymi tématy nebo situacemi. ,,Slovo
diskuse pochazi z latinského kotene, ktery znamena ,odd¢lit’. MozZnosti jsou tiidény a od-
délovany, jsou posuzovany jejich vyhody a nevyhody* (Adair, 2004, s. 146). Ma-li byt dis-
kuse efektivni, musi podle Adaira (2004, s. 146) obsahovat pét slozek: planovani, nefor-
malnost k povzbuzeni ucasti, ti€ast jako predpoklad vyieSeni problému, tcel jako pojistku

proti preskakovani mezi tématy a nezbytné vedeni diskuse.

K hlavnim zdsadam vedeni diskuse patii umeéni naslouchat a pfimétené¢ reagovat. Tato Cast
programu umoznuje zucastnénym nejen prezentovat své podnéty, ale prostfednictvim nich
také ovliviiovat déni v organizaci. Z téchto divodi ma diskuse své nezastupitelné misto

Vv planu porady.
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Ucelna a efektivné fizena porada ptinasi uzitek vSem zucastnénym stranam. Vyznamu pO-

rad pro piedsedajiciho, ucastniky a celou organizaci je vénovana nasledujici podkapitola.

2.2 Prinosy porad

Porady jsou poradany s rozmanitymi cili, které¢ udavaji smér setkani a pfimo ovliviuji je-
jich prospésnost. Porady plni sviij smysl, pokud piinasi uzitek v§em zacastnénym. Jednot-
livi autofi vnimaji p¥inosy porad rtiznd. Sulef (2008, s. 7—14) spatiuje prakticky vyznam

porad v prospéchu pro Gc¢astnika, pfedsedajiciho i celou organizaci.

P¥inosy pro ucastnika vidi Sulef (2008, s. 7-9) v ziskani informaci a zpétné vazby, v od-
stranéni piekazek, v zjisténi ocekavani, v podilu na rozhodovani, ve vymeéné zkuSenosti

a v predvedeni schopnosti.

Ziskani informaci je pfedpokladem k napliovani pracovni ¢innosti kazdého zaméstnance.
Zaroven prispiva k dosazeni identifikace pracovniki s firemnimi zdméry. Pracovnici jsou

obohacovani nejen zpravami od nadtizenych, ale také od ostatnich Gcastniki porady.

Odstranéni piekdzek ma pozitivni vliv na zefektivnéni prace zaméstnanci predevsim
v piipadech, kdy nejsou schopni vzniklé problémy fesit ve své vlastni kompetenci. Porada
je ptilezitosti pro ziskani podpory a pomoci od kolegi ¢i nadtizeného pracovnika.

Zjisténi ocekavani nadiizeného je dulezité z hlediska spravného vykonavani préce
Vv organizaci. N¢které pracovni ¢innosti jednotlivych zaméstnancti na sebe navazuji v rdmci

délby préce, proto je predpokladem tspéchu znalost ocekévaného vystupu prace.

r~r

Podil na rozhodovani ptinasi pracovnikiim pocit sebeuspokojeni. Ucastnici maji moznost
pfichazet se svymi ndvrhy na feSeni problému, zvefejnit kritiku, predkladat vlastni napady

a podilet se na tvorb¢ zaveérh porady.

Ziskani zpétné vazby od manazera i od spolupracovniktl je vyznamnym stimulujicim fakto-
rem (Bélohlavek, Kostan a Sulef, 2006, s. 593). Vétsina lidi chce znat vysledky své prace
a odezvu ostatnich na své pocindni. Pozitivni zpétnd vazba ma motivacni efekt, negativni
zpétna vazba mize prispét k efektivnéjsi Cinnosti.

Vyména zkuSenosti zabranuje zbyte¢nému vynakladani ¢asu a usili na vyfeSeni jiZ jednou

vyfeseného (Sulef, 2008, s. 9). Sdélené zkusenosti jsou uzite¢nou inspiraci pro dalsi &in-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

nost a zaroven rozsifuji znalosti Ucastnikl. Porada tak hraje diilezitou roli v osobnim roz-

voji zaméstnanctl.

Ptedvedeni schopnosti pozitivné ovliviiuje kariérni rast pracovnikli. Porada je vhodnym
mistem k sebeprezentaci a k aktivni ucasti na feSeni ukolu v tymu pracovnikii. Nejen

ucastnik, ale také predsedajici tézi z prileZitosti, které porada nabizi.

Prinosy pro predsedajiciho spocivaji v moznosti vést pracovniky ke vzajemné soucinnos-
ti a k plnéni firemnich cilti. Podle Bélohlavka, Kostana a Sulefe (2006, s. 594-596) mize
predsedajici prostfednictvim organiza¢niho setkani motivovat lidi, pfedavat a nabyvat zku-
senosti, rozvijet tymovou praci, ziskavat napady a naméty, piesvédcovat zicastnéné, po-

znat jejich schopnosti a ziskat autoritu.

Motivovani lidi vede k dokonalejSimu vykonu pracovnich ¢innosti. Zaméstnanci maji ten-
denci podporovat rozhodnuti, na kterych se sami podileji. Proto je vhodné dat zicastnénym
ptileZitost nejen splnit tikol, ale ovlivnit také p¥ijimany zpisob jeho feeni. (Sulef, 2008,

s. 10)

Ptedéni a ziskdni informaci ma zdsadni vyznam pro praci kazdého manazera. Pfedané

zpravy prispivaji k vyssi informovanosti podfizenych, ziskané informace pomahaji vedou-

cim pracovnikiim korigovat jejich rozhodnuti.

Rozvoj tymové prace priznivé ovliviiuje kolektivni pracovni vysledky. Porada je ptilezitos-

ti k budovani tymu a k jeho zapojeni do spolecného tikolu.

Ziskani napadii a naméti je predpokladem k nalezeni optimalniho feSeni problému. Pro
manaZera je prinosné slySet rozdilné nazory ucastnikii, protoze potencial skupiny zpravidla

piesahuje potencial jedince. (Sulef, 2008, s. 11)

Porada jako nastroj piesvédcovani slouzi vedoucimu pracovniku vzdy, kdyZ potiebuje pod-
fizenym vysvétlit diivody svych plant a rozhodnuti. Pokud lidé spravné pochopi ptipravo-
vana opatieni, manazer je snadngji presveédci pro své zamery.

Poznani schopnosti lidi umoZznuje manazerovi vyuzivat skryty potencial pracovnikl. Toto
poznani se nabizi pfi spolecné €innosti v ramci organiza¢nich porad. Na zdkladé ziskani
piehledu o schopnostech lidi pak mtze manaZzer 1épe tidit jejich dal$i osobni rozvoj.

Ziskani autority u podfizenych je pfidanou hodnotou dobie pfipravené a zorganizované

porady. ManaZer ma tak ptileZitost nejen splnit jeji cil, ale zdroven presvédcit zucCastnéné
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0 své profesionalité (Sulef, 2008, s. 12). Porady maji také pozitivni vliv na chod celé orga-

nizace.

Piinosy pro organizaci spo¢ivaji podle Bélohlavka, Kostana a Sulefe (2006, s. 56-57)
v zaméteni usili, v identifikovani a analyzovani problémt, v jejich systematickém feSent,

lepsi koordinaci, piekonavani paradigmat a zlepSovani klimatu.

Zameteni Usili na priority organizace vede k lepSim pracovnim vysledkiim. Porada je na-
strojem, ktery diky zaméfeni ¢innosti zaméstnancli spravnym smérem piispiva k naplnéni

firemnich cilt a vizi.

Identifikovani problému je preventivnim faktorem K zabranéni vzniku $kod. Systematicky
fizené porady mohou pomoci odhalit vzniklé problémy a odstranit tak piekazky v dal$im

rozvoji organizace.

Analyzovéani a systematické feseni problému jsou aktivity, které nachazeji své misto na
pracovnich poradach. Definovani problému je vychozim bodem k jeho odstranéni. Zapoje-
ni co nejvice lidi do odhaleni pti¢in problému umoznuje v¢éasné vyreseni nedostatki.

Lepsi koordinace utvarti firmy nebo jednotlivych zaméstnanct jsou vysledkem spole¢ného

v

jednani pracovnikt. Porada tak ma vliv na dosahovani vyssich organizacnich vysledkd.

Piekonavani paradigmat v rutinnim systému organizacnich ¢innosti je cestou, kterd umozni
organizaci pruzn¢ reagovat na zmény okolniho prostiedi. Porady jsou pftilezitosti pro uve-

domovani si potieby zmény, pochopeni jejich p¥inost i tskali. (Sulef, 2008, s. 13)

ZlepSovani klimatu je pozitivnim faktorem spravné vedenych porad. Spole¢né feSeni pro-
blémd a participace zaméstnancii na rozhodovani vytvaii skupinovou identitu a pocit

sounalezitosti v organizaci.

Porada plni v kolektivu dalezitou socidlni funkci tim, Ze pfispiva k vytvafeni a udrzovani
dobrych vztahil v organizaci. Jay a Templar (2006, s. 237) spatiuji jeji spolecensky pro-
spéch v umocnéni kolektivni angazovanosti a zodpovédnosti, v posileni identity tymu
arole kazdé osoby, ktera nabude na vaznosti podle hodnoty svého piispévku. Kanakova
(2008, s. 9) tika, ze porada ma ptinos z hlediska konkrétnich pracovnich vystupi a vysled-
ki, ale zaroven je i zdrojem inspirace, motivace a osobniho rustu zaméstnanct. Vede
k vzajemnému pochopeni zaméstnanci a k budovani diveéry mezi nimi. Porada ma tedy

vyznam pro vSechny zGc¢astnéné nejen z hlediska dosahovani firemnich cilt, ale je také
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cestou k rozvoji potencidlu zaméstnancti, plni vyznamnou funkci v systému interni komu-
nikace a slouzi k posileni interpersonalnich vztaht. Je nastrojem fizeni manazerd a umoz-
nuje jim tak 1épe zvladat jejich profesni role.

Kazda porada ptinasi také svtij specificky uzitek, ktery je dan jejim zamétenim. Nasledujici
¢ast prace piinasi piehled ne€kolika typologii porad a popisuje charakteristické znaky a ucel

ruznych druhtl organizacnich setkani.

2.3 Typy porad

Kazda porada ma sva specifika. Typy porad se li§i v zavislosti na cilech, obsahu
a okolnostech jejich svolani 1 v zavislosti na zucastnénych osobach. V nésledujici ¢asti
prace ptinasime typologie porad z pohledu né€kolika odbornikil. Z ¢eskych autorti se pro-

blematice porad nejvice vénuje Sulef.
Typy porad podle Suleie

Sulef specifikuje porady podle konkrétniho tidelu, za kterym jsou svolavany. Podle cilt
rozliSuje nasledujici typy porad: operativni, vyrobni, manazerska, fesitelska, kontrolni, kri-

zova a strategicka (Sulef, 2008, s. 4-6).

Cilem operativni porady je odstranéni konkrétnich ptekazek v praci, jejichZ feSeni neni
slozité, ale urgentni. Vyzaduje ptredrealiza¢ni piipravu opatieni a zkoordinovani ¢innosti.
Tato porada byva svolana ve velmi kratkém casovém predstihu a ucastni se ji pouze pra-
covnici, jichZ se zaleZitost pfimo tyka. Typicka je i pfitomnost pracovnikil, ktefi nejsou ve
vztahu podfizenosti pfedsedajicimu porady, ale ¢asto z obdobnych urovni fizeni. Setkdni
svolava manazer, do jehoz kompetence dotéena oblast spada nebo ktery je k vyfeseni situa-
ce poveéfen. Operativni porady se konaji nejcastéji v kancelari predsedajiciho, poptipade
Vv nejbliz§i vhodné mistnosti, ¢asto pfimo na pracovisti, kde problém vznikl. Predsedajici
by mél po piedstaveni problému iniciovat diskusi, udrzet linii klicovych boda a podnécovat
zGcastnéné k nalezeni nejlepsiho feseni. Vystupem porady je ustni dohoda 0 pfijeti naprav-

nych opatfeni. (Sulet, 2008, s. 29-37)

Vyrobni porada je svolavana za Ucelem zajisténi chodu organizace. Podle Bélohlavka,
Kost'ana a Sulefe (2006, s. 589) je nékdy nazyvana Gitvarovou poradou, protoZe se ji uicastni
pracovnici v pfimé podfizenosti piedsedajicimu. Tato porada se kona v pravidelnych inter-

valech, pifevazné ve stejny den, ve stejnou dobu a na ur¢eném misté (Mladkova a Jedinak,
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2009, s. 244). Pro manazera je piilezitosti zhodnotit dosazené vysledky, informovat podii-
zené o zamérech organizace, ukolech kolektivu a o feSeni provoznich zélezitosti. Zaroven
muze byt cennym zdrojem podnétii a nazor ze strany jednotlivych pracovnikii v rdmci
diskuse. Vyrobni porada je pro manazera moznosti poskytnout podfizenym motivujici

zpétnou vazbu.

Manazerska porada je urcena pro vedouci pracovniky Vv piimé podtizenosti piredsedajiciho
a byva oznacovana také jako porada vedeni (Mladkova a Jedindk, 2009, s. 244). Tato pora-
da zpravidla iniciuje svolani dalSich porad na niz§ich trovnich ftizeni. Klicovymi ukoly
manazerské porady je zajisténi efektivniho fungovani spole¢nosti ¢i organizaéni jednotky,
identifikace zasadnich problémt a pfijeti rozhodnuti k jejich feSeni. Byva svoldvana
v pravidelnych intervalech jednoho az ¢ty tydnii, ve stejnou dobu a stejném sloZeni,
Vv délce trvani od jedné hodiny az po nékolik hodin. Obvyklou metodou feseni problému je

diskuse, kterd musi byt fizena a strukturovéna. (Sulef, 2008, s. 49 a 64)

Resitelskd porada je svolavana ulelové k nalezeni feSeni uréitého problému nebo
k produkci novych napadu vedoucich k zefektivnéni chodu organizace. Panel Gcastnikd
tvofi pracovnici riznych utvart a Grovni fizeni, i rizné znalosti tématu. Jejich predsedajici
musi umét lidi stimulovat a iniciovat, musi umét rozvijet a usmériovat diskusi. Zakladem
je presna definice predmétu porady. Problém musi byt pfesn€ analyzovan z pohledu pfi¢in
a dasledki, a poté je tieba hledat mozZnosti feSeni napiiklad pomoci skupinovych technik,

ze kterych je nejéastéji pouzivan brainstorming. (Mladkova a Jedinak, 2009, s. 244)

Kontrolni porada slouzi k identifikaci odchylek projektu od planu a k pfijeti opatfeni za
ti¢elem jejich odstranéni. Je pofadana pravidelné v intervalu dle potieb. Ugastniky jsou lidé
z riiznych mist organizace, kteti jsou do projektu zapojeni. Porada je pro né nastrojem vza-
jemné komunikace, zpétné vazby pii hodnoceni pribéhu projektu, cestou k feseni problé-
mu a k stanoveni dil¢ich cilti. Pfedsedajici hodnoti dosavadni prubéh praci a vytycuje nové
dil¢i cile. Vystupem jsou opatieni k odstranéni zjisténych problémil. (Bélohlavek, Kostan

a Sulet, 2006, s. 591)

Preventivni krizova porada identifikuje potencialni zdroje krize a vytvafti kritické scénate,
na zaklad€ ¢ehoz jsou stanoveny strategie k zvladnuti krizovych situaci. Nasledné krizové
plany se zabyvaji alternativami krizovych opatteni v oblasti komunikace, zajisténi proti

ztratam a zvladnuti situace. Tato porada je organizovana v pravidelnych intervalech. Ridici
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krizova porada ovéfuje platnost krizového planu, stanovuje krizova opatieni a zajistuje
komunikaci, ptipadné likvidaci nasledki. Byva svolana podle postupu definovaného krizo-
vym planem, ktery rovnéz urcuje slozeni ucastnikii krizového Stabu. Zasedani probiha
v akutni fazi krize ve velmi kratkych intervalech, poté v zavislosti na vyvoji situace.

Z porady jsou pofizovany velmi detailni zapisy. (Sulet, 2008, s. 87-89)

Zamérem strategické porady je piijeti dlouhodobych strategickych cilii spolecnosti ¢i jeji
organizaéni slozky cestou vyuziti vnitinich zdroju firmy v souladu s piilezitostmi na trhu.
Jedna se Gasto o celodenni poradu, ktera je svolavana jen v uréitém obdobi. Ugastniky jsou
manazefi, dalsi vedouci pracovnici a specialisté, ktetfi jsou mnohdy doplnéni 0 externi po-
radce. Program by mél sledovat jednotlivé kroky strategického planovani. Zavérem je piije-
ti zakladnich strategickych rozhodnuti na zakladé zhodnoceni navrhu jednotlivych variant.
(Bé&lohlavek, Kostan a Sulef, 2006, s. 592) Dalsimi autory, kteii se vénuji tématu porad,

jsou Jay a Templar.
Typy porad podle Jaye a Templara

Jay a Templar se zamé&fuji na porady zejména ze stranky panelu uc€astnikt.. V zicastnénych
vzdy spatfuji tym pracovnikut, Které spojuje stejné zafazeni do organizacni struktury podni-
ku nebo stejny ucel porady vV ramci podniku. ZastfeSujicim nazvem této typologie je tzv.
porada tymu, tedy skupiny lidi, kteti pracuji spole¢n€ i mimo poradu, napiiklad v rdmci
oddéleni nebo projek¢niho tymu, ¢i alespon ve stejné organizaci (Jay a Templar, 2006,
s. 234). Jako nejbézné&jsi typy tymovych porad uvadéji pravidelné porady oddéleni, porady
nékolika oddéleni, porady projektovych tymi a tymové brifinky (Jay a Templar, 2006,

5. 262).

vvvvvv

posiluje skupinovou identitu a tymového ducha. Porady projektovych tymu jsou zaméteny
na rozsah projektu, vyzaduji si kdzen a aktivni pfistup k projektu. Specifickym piipadem je
tymovy brifink, ktery slouzi pouze ke sdéleni dulezitych informaci, neni svolan za ucelem
rozhodovani ani diskuse. Idealni doba trvani je minimaln& ptil hodiny. Ugastnici maji pravo
vznaset otazky, prezentovat komentaie a navrhy. Obecné pojeti se v idedlnim piipadé tyka
celé spolecnosti a informace proudi z vySSich ¢lankua fizeni az k fadovym pracovnikim.
Nejprve jsou informovani tymovi vedouci, ktefi ndsledné ptedavaji informace Clentim

vlastnich tyml. Aby probihaly tymové brifinky efektivné, mély by se konat pravidelné,
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Vv idealnim piipadé jednou za mésic s ucasti 4—15 osob. Mezi doporucend témata patii in-
formace o pokrocich, zménach v systému, novych pravnich ptedpisech, personalnich a or-
ganizacénich otazkach a praktickych zalezitostech. (Jay a Templar, 2006, s. 262-266) Jiny

pohled na problematiku porad nabizi Adair.
Typy porad podle Adaira

Typologie porad Adaira vychazi z otazky, k ¢emu je porada urcena. Autor piedstavuje
strucné charakterizovany ramec organizacnich setkani. Poradu nazyva schizi a rozlisuje

5 typt schiizi:

e informacni schiize — Kk poskytovani informaci, vyjasnéni boda a zahrnuti napadi do

planu,
e poradni schiize — K sdileni nazord, rad, navrhi a myslenek,
e schuze ,,rady* — Kk urceni a sdileni zodpovédnosti za rozhodnuti a k hledani fesenti,
e schiize vyboru — k odhlasovani rozhodnuti a dosazeni kompromist,

e vyjednavaci schize — k dosaZeni rozhodnuti vyjednavanim s dalS$imi stranami

(Adair, 2005, s. 21).

Kandkova uvadi v rdmci svého pojeti podobné cile porad jako ptedchozi autofi a vénuje se

také tématu diskuse.
Typy porad pole Kanakové

Kanakova pfichazi s odlisnym nazvoslovim porad a zvlastni pozornost obraci k diskusi,
jako samostatnému typu porady. PiSe, Ze porada mize byt pojimana jako Strukturovana
fizena diskuse na jakékoliv téma pracovniho nebo osobniho razu, bézna typicka porada,
specialni porada k hledani urcitych fesSeni a pravidelné pracovni setkani tymu (Kanakova,

2008, s. 40).

Strukturovana tizena diskuse zajist'uje Gcastnikim pravo i povinnost do diskuse zasahnout,
vyslovit otdzky i nézory. Jejich znalosti a zkuSenosti jsou brany v tivahu. Strukturované
fizené diskuse se zucastiiuji zapisovatel, UcCastnici, prezentujici a facilitator. Prezentujici
zprostifedkovava informace a déla kone¢na rozhodnuti, facilitator fidi pracovni setkani ke
spolecnému cili tak, aby feSeni ukolu vyprodukovali sami c¢astnici. Zaroven dba o dodrzo-

vani jednotlivych fazi diskuse, ke kterym patii: prezentace tématu, dotazy a odpovédi, na-
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méty a zkuSenosti, komentéai prezentujiciho, shrnuti naméta, akéni plan a dalsi termin

K tématu. (Kanakova, 2008, s. 47-68)

Bézna typicka porada, specialni porada a pravidelna setkani tymu slouzi k piredani informa-
ci, hledani feseni tkolu ¢i projektu, kK poskytnuti zpétné vazby a poznani nazorl ostatnich
(Kanakova, 2008, s. 47). Uzsi pohled na porady z hlediska jejich zaméfeni ukazuje typolo-
gie Bischofovych.

Typy porad podle Bischofovych

Anita Bischof a Klaus Bischof vidi ve smyslu porad dva hlavni ucely, kterymi jsou pfedani
informaci a feSeni problému. Podle tohoto klice rozliSuji autofi porady informativni a po-
rady pro feSeni problému. Informativni porady slouzi k odstranéni védomostniho deficitu
pracovnikil v otazkach vnitropodnikovych zmén, stavu projektd, strategického obsahu
apod. Mohou byt fizeny vedoucimi, spolupracovniky i lidmi stojicimi mimo organizaci.
Porady pro feSeni problému mohou byt uskutecnény separatné pro kazdy jednotlivy krok
procesu: porada k poznani a definovani problému, porada pro hledani feseni, pro hodnoce-
ni a volbu feSeni, pro spojeni feSeni a vytvoreni planu jednani, porada k praktickému pro-
vedeni feSeni a setkani slouzici ke kontrole realizovanych feseni. (Bischof a Bischof, 2003,

s. 28-29) Priklady typologii porad uzaviraji Bedrnova, JaroSova a Novy.

Typy porad podle Bedrnové, Jarosové a Nového

vvvvvv

pracovni skupiny pravidelna setkani manaZera s podiizenymi. Velky vyznam prikladaji
informovanosti skupiny a koordina¢nim schiizkdm. Porada je podle téchto autort také
vhodnym mistem k produkci népadi a v ptipadé€ nutnosti 1 prosttedkem k feSeni konfliktni
situace. V podani Bedrnové, Jarosové a Nového (2012, s. 342) muze byt proto pracovni

porada organizovana jako:
e periodicka platforma setkdvani manaZera a jeho pracovniki,
e situacni informativni schiizka,
e situacéni koordinacni setkani,
e schiizka, jejimz cilem je vytvofit zdroj a zasobnik napad,

e setkani lidi usilujicich o vyfeseni n¢jaké konfliktni situace.
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Periodicka platforma setkdvani manazera a jeho pracovnikl je svolavana jednou tydné az
jednou mésicné, pricemz délka jejiho trvani by neméla piekrocit limit dvou hodin. Na po-
rad¢ se konstatuje, co a jak bylo spln€no, co je tieba vyfesit. Kazdy ucastnik by mél mit
prostor na vyjadieni. Situacni informativni schlizka sleduje zdmér manazera informovat
skupinu o zavaznych skute¢nostech. V idealnim pfipadé manaZer pozada pracovniky
0 odezvu za ucelem zvySovani jejich aktivni ucasti na podnikovém déni. Situa¢ni koordi-
nacni setkani slouzi k podani informaci, na které navazuje vytycCeni cilii a vysloveni ndvrhu
koordinace uvazované akce nebo akci. Kone¢na verze feseni vyplyva z diskuse v plénu na
zéklad¢ spoluprace uvniti skupiny. Schiizka k vytvoteni zdroje a zasobniku napadi je mis-
tem, kde jsou jednotlivi ¢lenové tymu zadani o naméty za pouziti rozmanitych tymovych
technik tvofivé prace, napt. brainstormingu. Cilem setkani lidi usilujicich o vyfeSeni néjaké
konfliktni situace je smifit zucCastnéné strany a dosahnout mezi nimi dohody. (Bedrnova,

JaroSova a Novy, 2007, s. 322-324)

Uvedena ¢lenéni druhti porad jsou ptikladem néhledu nékolika autord odborné literatury na
dané téma. Popis jednotlivych typl organizacnich setkani pfinasi jejich charakteristiku, ale
zaroven nastinuje nastroje, které porady vedoucim pracovnikiim poskytuji. Pro ucely této
bakalatské prace je pouZita typologie Oldiicha Sulefe. Zakladnim piedpokladem Gisp&snosti
kazdé porady je jeji pecliva ptiprava ze strany vSech zacastnénych. Otazce ptipravy porad

je vé€novana nasledujici podkapitola.

2.4 Priprava porady

Pied samotnou pfipravou porady je tfeba v prvni fad¢ ucinit rozhodnuti, zda je zaddouci ¢i
nezbytné poradu svolavat. V situacich, kdy se program netykd vSech zucastnénych nebo
existuje vhodné&jsi zplisob k naplnéni zdméru organizacniho setkani, je efektivni od svolani
porady ustoupit. V piipadé kladného rozhodnuti je nutné stanovit si cile porady a plan rea-
lizace ve formé& postupu jednotlivych Cinnosti a sestaveni programu. Podle Bélohlavka,

Kost'ana a Sulefe (2006, s. 601) by piiprava porady méla sledovat nasledujici otazky:
Co? (body jednani, podklady atd.)

Proc¢? (vysledek, rozhodnuti apod.)

Jak? (zptisob projednani, potadi, atd.)

Kdo? (ucastnici, predsedajici apod.)
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Kdy? (datum konani, denni doba atd.)
Kolik? (¢as, néklady, vybaveni atd.).
Co?

Porada by méla probihat podle pfedem stanoveného harmonogramu. Je vhodné, aby jeji
ucastnici byli seznadmeni s naplanovanymi body programu, a dostali tak moznost pfipravit
si sva vyjadieni. (Mladkova a Jedinak, 2009, s. 246) Zaroven by méli mit pravo navrhnout

konkrétni bod jednani.
Pro¢?

Je nutné stanovit jasny cil porady, ale také formu vysledki jednani. Jejim vystupem mohou
byt sjednana rozhodnuti o ur€ité zalezitosti, ptesné formulované tikoly s ur¢enim odpovéd-

nych osob, termint splnéni apod.
Jak?

Presedajici by si m¢l promyslet, jakym zplsobem dosahne planovanych cili porady. To
znamena, zda rozhodne autokraticky nebo vyvola diskusi, kdo ji bude fidit, jak se vyrovna
S pfipadnymi reakcemi zicastnénych. Ma mozZnost si pfedem pfipravit rizné alternativy

feSeni. (Bélohlavek, Kost'an a Sulet, 2006. s. 602)
Kdo?

Pravidelné pracovni porady maji obvykle standardni slozeni, ale k jednotlivym bodim mo-
hou byt z diivodu odbornosti ptizvani také dalsi ucastnici. Tento postup zabrani chybné
interpretaci sdéleni, prispiva k $ifeni znalosti a ke zvySeni odpovédnosti pfizvanych pra-
covniki. (Bé&lohlavek, Kost'an a Sulet, 2006, s. 602)

Kdy?

VSichni pracovnici by méli byt v pfedstihu informovani o terminu konani porady a o jejim
programu, aby méli dostatek ¢asu se na ni pfipravit. Podle Mladkové a Jedinaka (2009,
S. 247) jsou Vv idealnim ptipad¢ pravideln¢ konané porady naplanovany na stejny den, to-

toznou hodinu a uréené misto.
Kolik?

Otazka nakladd se tyka investice Casové, materialni a finan¢ni. Podle Jaye a Templara

(2006, s. 239) by pravidelna tymova porada nemé¢la trvat déle nez hodinu. Bélohlavek,
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Kostan a Sulef (2006, s. 602) zastavaji nazor, Ze optimélni délka porady je takova, na které
ucastnici stihnou probrat vSechny potiebné zalezitosti bez prestavky. Materialni pozadavky
jsou uspokojeny vhodné zvolenymi prostory a jejich vnitinim uspofadanim. Zadouci je
vybaveni mistnosti zndzoriovacimi prostfedky a pomtickami. Otazka finan¢nich nakladi je

aktualni pfedevs§im v piipadé konani porad mimo organizaci.

Vsechny otazky ptipravy porad maji zasadni vliv na efektivitu pouzivani tohoto nastroje
managementu. Podle Leach et al. (2009, s. 74) si zvlastni pozornost zasluhuji program jed-
nani, vybavenost jednacich prostor a dochvilnost. Dobfe naplanovana a pfipravena porada

plni sviij stanoveny cil a je pfinosem pro jeji ti€astniky.

Druha kapitola prace byla zamétena na problematiku porad. Vysvétlili jsme definici porady
a priblizili jeji uzitek pro ucastniky, predsedajiciho a celou organizaci. Predstavili jsme
pohled né¢kolika autord na ¢lenéni porad v zavislost na jejich tcelu a zacastnénych oso-
bach. V zavéru jsme se vénovali otazkam piipravy porady. Nasledujici kapitola pfedstavuje

Megstsky ufad Luhacovice jako organizaci, ve které bylo realizovano vyzkumné Setieni.
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3 MESTSKY URAD LUHACOVICE

M¢éU Luhadovice je specifickym prostiedim pro vykon managementu. Je sou¢asti nezisko-
vého sektoru a hlavnim pifedmétem jeho Cinnosti je poskytovani vetejnych sluzeb obca-
nim. Tato organizace je piikladem uskute¢fiovani managementu ve vefejném sektoru, kte-
ry ma souvislost se studovanym oborem Andragogika v profilaci na fizeni lidskych zdroji
Vv neziskové sféfe, proto se stala mistem vyzkumného Setfeni této bakalarské prace. V treti
kapitole predstavime M&U Luhacovice jako jeden z organt mésta Luha¢ovice. Pfiblizime
¢innost ufadu v oblasti samostatné a pienesené ptisobnosti, zaméfime se na jeho organizac-

ni strukturu a zékladni organizacni normu Ufadu, kterou je organizacni fad.

»Mésto Luhacovice je vefejnopravni korporaci, ziizenou zadkonem. Je zakladnim samo-
spravnym spolecenstvim ob¢anid izemniho celku vymezeného hranici mésta. Pecuje o vse-
stranny rozvoj svého tizemi a o potieby svych ob¢ani. Je samostatné spravovano zastupi-
telstvem mésta. DalSimi orgdny jsou rada mésta, starosta a mestsky ufad.* (Mésto Luhaco-

vice, 2013, s. 1) Piisobnost MéU vymezuje dalsi ¢ast prace.

3.1 Piisobnost M&U Luhadovice

Méstsky trad je vykonnym a spravnim organem obce. Jeho postaveni a plisobnost je za-
kotvena v zakon¢ ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni), v platném znéni, vykon statni
spravy v prenesené ptisobnosti se ¥idi zvla§tnimi zakony. Pracovnici M&U vykonavaji svou
¢innost v oblasti samostatné plsobnosti podle § 35 zakona o obcich a v pienesené piisob-

nosti podle § 61 téhoz zakona. (Mésto Luhacovice, 2012, s. 3)

V oblasti samostatné piisobnosti zabezpecuje organizace plnéni ukoll a usneseni stano-
venych radou mésta a zastupitelstvem obce. Po odborné strance usmérnuje piispévkové
organizace a organizacéni slozky zfizené méstem, napomaha komisim a vyboriim zfizenym
radou mésta a zastupitelstvem mésta v jejich ¢innosti. Zaroven rozhoduje v ptipadech sta-

novenych zakonnymi piedpisy. (Mésto Luhacovice, 2012, s. 3)

V oblasti pienesené pusobnosti vykonavaji zaméstnanci MEU statni spravu ve svém
spravnim obvodu. M&U je podiizen Krajskému tfadu Zlin, pokud zvlastni zikony nestano-
vi jinak. Na plnéni tkoll v pfenesené piisobnosti dostava obec ptispévek ze statniho roz-
poctu. (Mésto Luhacovice, 2012, s. 3) Vykon samostatné a pfenesené plisobnosti se promi-

ta do organizacni struktury Gfadu, ktera je tématem nasledujici podkapitoly.
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3.2 Organizacni struktura uradu

Zaméstnanci tfadu vykonévaji svou ¢innost na zékladé svého pracovniho zatazeni, které je
zatlenéno do organizaéni struktury ufadu. M&U tvoii starosta, mistostarosta, tajemnik
a dalSi zaméstnanci ufadu. Systém fizeni urcuji vztahy nadfizenosti a podfizenosti, které
jsou dany organizac¢ni strukturou. Schéma organizac¢ni struktury s vyjadienim fidicich vzta-
hii je vyobrazeno v piiloze &. P I bakalaiské prace. V &ele M&U stoji starosta. V soucasné
dobé je v zaméstnaneckém poméru Gfadu 72 pracovniki. Zakladni organiza¢ni jednotkou
titadu je odbor. M&U Luha&ovice se ¢leni na odbory spravni, finanéni, odbor spravy majet-
ku, odbor stavebni, odbor dopravy, odbor Zivotniho prostiedi a odbor socialni. Tyto odbory
ziidila pro jednotlivé tseky ¢innosti tfadu rada mésta. V Cele jednotlivych odborl stoji
jejich vedouct, ktefi vedou praci podtizenych, kontroluji plnéni kol a odpovidaji za ¢in-
nost pracovnikt tajemnikovi Gfadu. Pocet pracovnik odboru se pohybuje od 5 do 15 osob.
Nadfizenym vSech zaméstnancu je tajemnik ufadu, ktery je pracovnikem ufadu, vykonava
funkci statutarniho organu zaméstnavatele podle zvlastnich predpist. Ridi a kontroluje
¢innost vSech zaméstnancl organizace, zabezpecuje jejich spolupraci pii plnéni ukoll a ze
své ¢innosti v oblasti samostatné i pfenesené pusobnosti je odpovédny starostovi. (Mésto

Luhacovice, 2012, s. 2-5)

Jednim z nastroju fizeni vedoucich pracovnikli jsou vnitini pfedpisy a normy organizace,
které v mezich zakona stanovuji prava a povinnosti zaméstnancti i zaméstnavatele, a vedou
K naplnéni cili a poslani organizace. Zakladni organiza¢ni normou M¢U Luhacovice je

Organizacni tad, kterému se vénujeme v nésledujici podkapitole.

3.3 Organizacni iad a porady

Organizaéni ¥4d M&U Luhacovice stanovuje organizaéni strukturu, zasady &innosti a meto-
dy fizeni ufadu. Upravuje rozdé¢leni ¢innosti a kompetenci mezi jednotlivymi odbory a je-
jich vzajemné vztahy. Tento predpis a jeho zmény schvaluje rada mésta. Na zakladé Orga-
nizacniho fadu maji pracovnici jednotlivych odborti povinnost navzajem spolupracovat
V ramci problematiky, kterd spada do jejich plsobnosti. Jedna se pfedevSim o shromazd’o-
vani komplexnich stanovisek, ptfedkladani odbornych nazort a tymové feseni ukold, presa-
hujicich rdmec jednoho odboru. Organiza¢ni fad mimo jiné stanovuje, Ze k zabezpeceni

o v

plnéni tkold a pro nezbytnou informovanost vedoucich 1 ostatnich pracovnikli ufadu svo-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 34

lavaji starosta, zastupce starosty, tajemnik, vedouci odbort, v piipadé potieby i pracovnici
povéreni vedenim, pracovni porady. V zdjmu raciondlniho vyuzivani pracovni doby musi
byt rozsah porad a jejich ¢asovy pribéh omezen na nezbytné nutnou miru. (Mésto Luhaco-
vice, 2012, s. 1-7) Problematika porad svolavanych vedoucimi pracovniky M&U Luhacovi-

ce je predmétem zkoumani praktické Casti bakalarské prace.

V tieti kapitole jsme predstavili profil M&U Luhacovice jako organizace, ve které bylo rea-
lizovano vyzkumné Setfeni pro ucely této bakalarské prace. Zaméfili jsme se na Cinnost
pracovnikll organizace VvV ramci samostatné a pienesené pusobnosti a popsali organizacni
strukturu tfadu. V zavéru jsme se vénovali Organizaénimu fadu M&U Luhacovice a jeho
ustanovenim o poradach, které se staly objektem naSeho vyzkumného Setfeni. Ptipravé
vyzkumu, jeho realizaci a vysledkiim je vénovéana nésledujici prakticka ¢ast bakalarské

prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Ctvrta Gast bakalafské prace se zaméfuje na stanoveni metodologie vyzkumné &innosti
a popisuje prubéh a vysledky realizovaného vyzkumu. Do tohoto bloku patii témata od
vymezeni vyzkumného problému a cili empirické ¢asti prace, ptes identifikaci a volbu

metody vybéru vzorku az po zpracovani a interpretaci dat.

4.1 Vyzkumny problém

Formulovani vyzkumného problému znamena jasn¢ pojmenovat, cemu se bude vyzkum
vénovat. Vyzkumny problém je néco, co se odehrava v socidlni realité. Zaroven je to v ide-
alnim ptipad¢ néco, cemu pln€ nerozumime, a proto potiebujeme o daném jevu ziskat vice
informaci. Ma podobu oznamovaci véty nebo slovniho spojeni, je obecnéjsi a blizi se

K oznadeni ,,téma“ vyzkumu. (Svaii¢ek, Sed’ova et al., 2007, s. 64)

Uskutecniovani porad je jednim z ptedpokladt zajisténi spravného chodu organizaci
v soukromé i vefejné sféfe. Verejna sféra je specificka svou povahou poskytovani sluzeb
vetejnosti, coz vyzaduje odpovidajici zplsob fizeni dilezity k naplnéni poslani jednotli-
vych organizaci. Empiricka ¢ast této bakalatské prace se zabyva otazkou, ¢eho je porada
nastrojem pro vedouci pracovniky M&U Luhalovice. Vyzkum mapuje zauzivany systém
porad ufadu z nékolika uhla pohledu tak, jak ho charakterizuji jednotlivi vedouci pracovni-
ci, ktefi porady svolavaji. Soucasné otevira prostor k zamysleni o mozné inovaci dosavadni
praxe. Mistem vyzkumného Setieni je M&U Luhacovice. JelikoZ problematika porad
v M&U Luhacovice nebyla dosud podrobena analyze, stala se Gstiednim tématem této baka-
larské prace.

»Podstatou objevu neni vidét néco jako prvni, ale stanovit pevna pravidla mezi tim,
co je jiz znamo a tim, co doposud neni.“ (Selye, 1956, s. 6 cit. podle Straus a Corbin,
1999, s. 29)

4.2 Cil vyzkumu

Formulaci cili vyzkumné studie miazeme definovat jako strucnou a jasnou formulaci toho

vvvvvv

dova et al. (2007, s. 62) upozoriiuji, ze Vyznamnost cile neni univerzalni, ale vzdy se vzta-

huje k urcité specifické skupiné osob.
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Cilem vyzkumu bakalatské prace je zjistit, ceho je porada néastrojem pro vedouci pracovni-
ky M&U Luhacovice z jejich pohledu. Dil¢im cilem je popsat charakteristické znaky porad
MU Luhacovice, urujici pouZivani tohoto nastroje managementem tak, jak je vnimaji

manazefi MéU Luhacovice.

4.3 Typ vyzkumu

Typem vyzkumu rozumime obecny vyzkumny ramec specifikujici zptisob pouziti metod,
urcujici hranice vztahu a zptisob komunikace s ucastniky vyzkumu, dodrzZeni urcitych pro-

ceduralnich postuptl atd. (Miovsky, 2006, s. 90)

Pro odkryti zkoumaného jevu této bakalatské préace je tfeba proniknout do jeho hloubky
a odkryt subjektivni pohledy ucastniki, proto byl zvolen kvalitativni typ vyzkumu, ktery
podle Svaticka, Sed’'ové et al. (2007, s. 18) vychazi z toho, jak jsou riizné pojmy a vztahy
chépany aktéry socialni reality. Pro realizaci kvalitativniho typu vyzkumu slouzi fada po-

stupt a metod. Jednou z nich je metoda ziskavani dat.

4.4 Metoda ziskavani dat

Kvalitativni vyzkumnici pouZivaji podle Svaiicka, Sedové, et al., (2007, s. 15, 159)
zejména tii typy dat, a to data z rozhovort, data z pozorovani a data z dokumentti, pficemz
rozhovor spociva v nestandardizovaném dotazovani jednoho tcastnika vyzkumu zpravidla

jednim badatelem pomoci nékolika otevienych otazek.

Za uéelem ziskavani dat v problematice porad v M&U Luhacovice byla zvolena metoda
polostrukturovanych rozhovori. Miovsky (2006, s. 159) uvadi, Ze metoda polostruktu-
rovaného rozhovoru je nejrozsifenéjsi podobou interview a vyzaduje naro¢nou technickou
ptipravu. V rdmci ptipravy jsou vytvareny pro tazatele zavazné okruhy otazek, jejichz po-
fadi mlze byt zaménovano. Na tento zékladni rdimec mohou navazovat dopliujici otazky,
které pfi realizaci rozhovoru vyplynou z dané situace a vhodné doplni obraz popisované
reality. Kromé volby ziskavani dat je mimo jiné dulezité spravné zvolit typ informantd,

ktefi nejlépe zaruci vypovidajici hodnotu popisu zkoumaného jevu.
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4.5 Vybér vzorku

Informanti pro tento vyzkum byli vybrani pomoci metody zamérného vybéru. Podle Mi-
ovského (2006, s. 135) jde o postup cileného vyhledavani ucastniki, pfi kterém je kritériem
vybéru vybrana vlastnost, projev této vlastnosti nebo stav, napft. prislusnost k urcité social-
ni skupiné. Pro vyzkum bakalaiské prace byli ur¢eni tajemnik a vedouci pracovnici vSech 7
odbortt M8U Luhadovice, ktefi zastupuji odbory spravni, finanéni, socialni, stavebni, odbor
dopravy, spravy majetku a zivotniho prostiedi. Tento vybér byl zvolen se zdmérem vytvofit
homogenni skupinu osob, které svolavaji porady, a tudiz jsou kompetentni poskytnout po-
zadované informace. U tohoto vyzkumného souboru je realny ptredpoklad ziskani kom-
plexniho pohledu na problematiku porad v M&U Luhadovice. Z dtivodu zachovéani anony-
mity jsou jednotlivi manaZefi oznaceni pro téely vyzkumu jako informanti Cerny, Vrbova,

Novak, Dvorak, Hron, Ticha, Vondra a Mala.

4.6 Priprava a proces vyzkumu

Prvnim krokem pfipravy na proces vyzkumu bylo prostudovani odborné literatury z oblasti
managementu a vnitrofiremnich porad, kterd poskytla teoretické vychodisko pro sestaveni
zékladni kostry rozhovoru. V dalsi fazi byli tajemnik ufadu a vedouci jednotlivych odbort
seznameni se zamérem provést vyzkum v otazce problematiky porad v MéU Luhacovice
a pozadani o poskytnuti interview na dané téma. Informantim se dostalo pouceni, Ze roz-
hovory maji byt nahravany na diktafon a poté pfevedeny do pisemné podoby, pficemz bude
kladen dlraz na dodrZovani etickych pravidel chranicich Gc¢astniky vyzkumu, ptedev§im
ochrany jejich soukromi a osobnich tdaji. VSichni vedouci pracovnici vyslovili souhlas
S ucasti na vyzkumu a ochotu pii poskytovani informaci. Rozhovory byly uskute¢nény
v listopadu a v prosinci roku 2014. Pted jejich zapocetim udélili respondenti pisemnou
formou tzv. informovany souhlas k t¢asti na vyzkumu. Informovany souhlas je vloZen jako
ptiloha ¢. P II bakalaiské prace. Z udéleného souhlasu musi byt podle Miovského (2006,
s. 280, 281) patrné, ze ucastnik vyzkumu rozumi povaze a disledkiim pouzitého vyzkum-
ného modelu a je si védom rizik, vyhod i nevyhod, které pro n¢j z Gcasti ve vyzkumu vy-
plyvaji. Délka jednotlivych interview se pohybovala od 8 do 25 minut, pfi¢emz i v kratkém
casovém rozmezi informanti dokazali pojmout své odpoveédi vécné a vystizn€. Rozhovory
byly realizovany na pidé ufadu v kancelafich informantd, pouze v jednom piipadé si

ucastnik vyzkumu vybral jako misto setkéni jiné pracovisté¢ uradu. Volba téchto mist se
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ukazala jako velmi vhodna, protoze informanti se nachazeli ve svém domovském prostiedi,
na které jsou zvykli a které je pro né€ piirozené. Tento aspekt vytvaiel ptiznivé podminky
pro zdarny prub¢h interview a dialogy probihaly v pratelské atmosfére. Naopak pouziti
diktafonu se projevilo jako rusivy faktor ve verbalni i neverbalni roviné rozhovora. Na-
vzdory této skute¢nosti poskytli vSichni zG¢astnéni mnoho cennych informaci, kterymi rea-

govali na polozené otazky.

4.7 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky navazuji na stanoveny cil, kterym je zjistit, ¢eho je porada néstrojem pro
vedouci pracovniky M&U Luhacovice z jejich pohledu. Dil¢i cil vede k popisu charakteris-
tickych znakti porad M&U Luhadovice, jak je vnimaji manaZefi této organizace. Rozhovory

s vedoucimi pracovniky ufadu proto smétovaly k nalezeni odpovédi na vyzkumné otazky:
Jakym nastrojem je porada pro vedouci pracovniky M&U Luhadovice z jejich pohledu?

Co je cilem porad pro manazery M&U Luha&ovice?

Jaké jsou charakteristické znaky porad M&U Luhadovice podle jeho vedoucich pracovnika?

Jaké predstavy maji manaZefi a jejich podiizeni M&U Luhaéovice o budouci podobé porad

dle nazoru vedoucich pracovnikt uradu?

Pti rozhovorech byly pouzity oteviené otazky, které vedou ucastniky k rozsahlejsim odpo-
védim. Inspiraci pro tvorbu ramce dotazli se staly otazky piipravy porady, uvedené
Vv teoretické Casti této prace: co, proc¢, jak, kdo, kdy a kolik. Na zaklad¢ uvedené osnovy byl

informantim polozen zakladni okruh otdzek:
e Jaké porady v ramci zaméstnancit MEU Luhacovice svolavate?
e S jakym cilem jsou potfaddany?
e Jaka témata jsou pfedmétem vasich porad?
e S jakymi podnéty prichdzeji ti¢astnici?
e Nastrojem ceho je pro vas porada?
e V ¢em jsou pro vas porady prospésné?

e Jaky pfinos maji pro ucastniky?
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Jaky uzitek ptinéseji vasi organizaci?

e Jakym zplusobem dosahnete cile porad?

e Kdo poradu vede?

e Kdo tvoii panel Gcastniki?

e Kdy se porady konaji?

e Kade se tyto porady uskutecnuji?

e Jakou investici si vyzaduji?

e Jaky mate tip na zménu stavajiciho systému porad?
e V ¢em by spocival vyznam takové zmény?

Uvedeny ramec otazek byl v jednotlivych rozhovorech doplnén dotazy, které¢ vyplyvaly

Z dané situace.

4.8 Zpiusob zpracovani dat

V predeslé casti prace jsme uvedli zdkladni seznam otazek poloZenych informantim. Jak
JiZ bylo uvedeno, vSechny rozhovory byly zaznamenany na diktafon. Poté nasledoval pie-
vod zvukového zaznamu interview do pisemné podoby neboli transkripce dat, ktera byla
provedena doslovné. Pro ucely této bakalaiské prace jsme zvolili postup zpracovani dat
podle Miovského. Rozhovory jsme zapsali do tabulky, jejiz volnou ptedlohou se stala $a-
blona Miovského (2006, s. 208). Ptepis jednoho z rozhovort je vlozen jako ptiloha ¢. P Il
bakalarské prace. Jako metodu analyzy kvalitativnich dat jsme pouZili oteviené kddovani
za pomoci barveni ¢asti textu nalezejicich kK ur¢itym tematickym jednotkam. K témto ¢as-
tem textu jsme piifadili kliCova slova, kterd jsme na zdklad€ vyznamové piibuznosti sesku-
povali do kategorii. Miovsky (2006, s. 210) uvadi, ze proces kodovani nelze chapat jako
definitivni a v prubéhu vyzkumu je mozné provadét rizné opravy a restrukturalizace. Dale
poznamenava (Miovsky, 2006, s. 229), Ze kategorizace je V této fazi prace stale povazova-
na za provizorni. Tato teorie se potvrdila vV nasem vyzkumu, ve kterém byly po ptezkou-
mani kodovaného textu nékteré kategorie zruSeny a naopak byly vytvoieny nové kategorie,
které 1épe odpovidaly zaméru zkoumané problematiky. Piehled jednotlivych kategorii spo-

lu s interpretaci dat je obsahem nasledujici kapitoly.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 41

5 VYSLEDKY VYZKUMU

Na zaklad¢ analyzy ziskanych dat byly kody roztiidény do 11 kategorii. Pro dosazeni lepsi
prehlednosti jsou nékteré kategorie ¢lenény do subkategorii. Citace a parafraze informanti
Jsou oznaceny ¢islem fadku konkrétniho rozhovoru. V textu jsou pouzivany vyrazy porada,

pracovni setkani a organiza¢ni setkani, které vzdy vyznamové odpovidaji pojmu porada.

Kategorie ¢ 1 Typy porad

Tato kategorie charakterizuje typy porad organizovanych v M&U Luhadovice a zarove plni
funkci uvedeni do tématu. Pro vychozi orientaci v systému porad jsme si potfebovali ujas-
nit, jaké porady v MéU Luhacovice jednotlivi manaZefi svolavaji, aby byly ziskané infor-

mace zasazeny do souvislosti.

Kédy seskupené v kategorii: porada odboru, terminovana porada vedoucich, kazdodenni

porada, vétsi porada, informativni porada, konzulta¢ni porada, operativni porada, ucastnici,

hosté, predsedajici

Dvorak k otazce uvadi: ,,Prvni je stabilni terminovana porada vSech vedoucich odbori po
jednéni rady mésta.” (Dvorak, 4) Dodava, ze poradu uvede starosta a pfedsedajicim je Dvo-
rak. Z uvedenych daju je patrné, ze ucastniky porady jsou vedouci odbori, starosta méesta

a predsedajici. Dany popis odpovida zatazeni k manazZerskému typu porad.

Informant dale organizuje a fidi porady, které oznacuje jako operativni. Jsou uréené pro
pracovniky, ktefi se maji podilet na feSeni urcitych problému. Uvadi, Ze na tyto porady je
mozné v ptipad¢ potieby zvat hosty: ,,Pokud se to tykd problematiky Technickych sluzeb,
Méstského domu kultury, ur€ité jejich zastupce piizveme.* (Dvoiak, 51) Porada mize byt

MR

klasifikovana jako operativni, popiipadé FeSitelska.

Jina pracovni setkani organizuje Cerny. Svolava porady odboru, na které zve z ditvodu
prolinani ¢innosti kromé svych podtizenych také projektovou manazerku. Informant témto
poradam piedseda a zminuje se také o hostech: ,,Na nasi pracovni porad¢ je obcas pracov-
nik z jiného odboru, to je spi§ vyjimkou a byva zvan tajemnik Gfadu pro urcity prehled
0 konéni porady, o plnéni tikold, piipadn& piedani svych podnéti.” (Cerny, 43) Tato firem-

ni setkdni mizeme oznacit jako vyrobni porady.

Cerny (4) z titulu své funkce porada a vede také dalsi porady: ,,Svolavam operativni po-

rady se zastupci jinych odbort pii feSeni problematiky projekta, piedevSim se zastupci
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odboru dopravy, se zastupci odboru stavebniho a odboru zivotniho prostfedi.“ Jedna se
tedy o porady zainteresovanych pracovnikil napfi¢ organiza¢nimi jednotkami ufadu zame-

fené na téma projekt. Uvedena specifikace odpovida nazvu kontrolni porady.

Ticha (6) mluvi 0 poradach, kterych se ucastni pouze jeji podfizeni pracovnici: ,,V ramci
svého odboru svolavam vzdy po poradé vedeni vétsi poradu a méame zazitou kazdodenni
poradu.© Informantka dodava, ze kazdodenni porada se tyka organizace prace. Uvadi, ze
nedokaze definovat, kdo poradu vede, ¢imz chtéla vyjadiit, ze dava velky prostor ucastni-
kiim: ,,Ja uvedu poradu, ale jinak ma uz kazdy svoje slovo. Vicemén¢ nedokazu definovat,
kdo vlastn¢ poradu vede. Dalo by se fict, ze ja — tim, Ze uvedu tu poradu.” (Ticha, 35)
Z odpovédi ke specifikaci porad vyplyva rozliSeni ¢asového horizontu, ve kterém se porady
uskutecniuji, ale také rizné délky jejich trvani. Tzv. vétsi porady ukazuji ¢asovou ndvaznost
na porady vyssi urovné fizeni a lze je zatadit k vyrobnim poradam. Kazdodenni porady

v podani Tiché spiSe odpovidaji svym zaméfenim charakteristice operativnich porad.

Také dalsi dotazani se vyjadfili, Ze organizuji a vedou porady svych podiizenych pracovni-
kd. Vrbova (4) mluvi o poradach, kterym piedseda, jako o informaénich a prevazné jako
0 operativnich k uréitému ukolu. To znamend, Ze setkani jsou Casto pofaddna v zavislosti
na vzniklé potiebé fesit dany tikol. Informaéni porady lze zafadit k vyrobnimu typu porad,

porady oznacené jako operativni samy udavaji typovy nazev.

Také Hron (6) svolava a vede porady pro své podiizené pracovniky: ,,Jsou to jednak pra-
covni porady, které slouZi k pfenosu informaci z vedeni na jednotlivé pracovniky, a dalsi
porady mame konzultaéni, kdy konzultujeme uritou problematiku nasi prace.” Dodava,
ze nekolikrat se porad odboru zicastnil tajemnik Gfadu. Uvedené porady odpovidaji typu
vyrobnich porad.

Tato kategorie nam poskytla ramcovy piehled typi porad v M&U Luhadovice, ktery vychazi
z typologie porad Sulefe, uvedené v teoretické &asti prace. P¥i planovani organizaénich
setkani je v prvni fad¢ nutné urcit zdmér, to znamena, ¢eho chtéji manazeti prostrednictvim

porad dosahnout. Proto nasledujici kody smétuji k vysledovani cilti porad.

Kategorie ¢. 2 Cile porad

Pied realizovanim porad musi byt vyty&en jejich cil. Sulef (2008, s. 3) uvadi, Zze pokud neni

jasné stanoven cil porad, stézi mohou byt dobfe ptipraveny, zorganizovany a vedeny.
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Kédy seskupené v kategorii: projednani ukolli, vyfeSeni problémi, zabezpeceni splnéni

ukolu, pfedani informaci, ziskani informaci, zjisténi véci k feSeni, projednani problému
pracovniki, stanoveni ukolii a postupti, rozd€leni ukolu, kontrola ukold, organizace ¢innos-

ti, pomoc pfi feseni krizovych situaci, stanoveni postupu projektu

Dvotak (6) mluvi v souvislosti s pravidelnymi poradami manazeri o dosazeni urc¢itého
stupné informovanosti vSech vedoucich odborti o tématech projednanych na radé¢ meésta.
Dalsim cilem je zjisténi stavu plnéni tkolt za uplynulé obdobi, stanoveni a projednani no-
vych ukolt. O operativnich poradach se vyjadiuje slovy: ,,Ta druha skupina porad ma za cil
zabezpeceni splnéni urcitého konkrétniho ukolu.*“ (Dvoték, 6) Cilem porad organizova-
nych Dvorakem je tedy poskytnout zGcéastnénym informace, projednat s nimi ukoly

a zabezpecit vyreseni konkrétnich situaci.

Podobné zaméry porad uréenych pro podiizené uvadi také Cerny. Jiny kol maji jeho pora-
dy zaméfené na problematiku projektt, o kterych fika: ,,Cilem je vyieSit uréity problém

nebo uréity postup projektu.« (Cerny, 6)

Vedouci odbort se ve svych odpovédich zaméfovali pifedev§im na jiz zminénou informo-
vanost podiizenych, coz doklada napt. vyrok Malé (8): ,,Myslim si, ze hlavni cil je, aby se
dozvédeli moji podiizeni, co se celkové na Gfadé déje.” Informanti pokladaji za stejné du-
lezité ziskavani informaci od podiizenych. Novak (6) tuto skute¢nost zdiivodiuje potie-

bou védet o problémech ¢i vécech k feseni v ramcei odboru.

S timto postojem koresponduji cile porad Malé (8): ,,Projednavame jednak, co chtéji jed-
notlivi pracovnici vy¥Fesit, s jakymi problémy se oni setkali a hlavné, co je potfeba mit za
odbor v poradku.* Kolektiv pracovnikti Tiché se vénuje pomoci klientim, ktefi se nachaze-
ji ve slozité zivotni etapé. Neziidka se stava, ze zaméstnanci fesi vzniklé krizové situace.
Proto jsou v odboru potfadany kazdodenni porady, o kterych informantka fika: ,,Hlavnim
cilem té¢ kazdodenni je organizace kazdodenni ¢innosti a prace, protoze tam se situace
méni ze dne na den, mozna n¢kdy z minuty na minutu.” (Tichd, 8) Dodava, ze soucasné je

zamérem uvedenych porad Feseni krizovych situaci.

Neéktefi z manazerti zminovali také problematiki ukoli, at’ uz se jednalo o kontrolu jejich
plnéni, stanoveni, projednani ¢i rozdeleni novych zadéni. ,,Projednavaji se ptipadné ukoly
nové nebo splnéné, starSi nebo nesplnéné za uplynulé obdobi.” (Dvortdak, 6) ,,Tak je to pre-

devsim kontrola tikoll, stanoveni dalSich tkolt a postupt.* (Vondra, 6) Spektrum cild po-
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rad odbort uzavira zamér ziskat zpétnou vazbu od podiizenych, ktery uvedli vedouci
Hron (7) a Novak (6).

Z uvedenych odpovédi je ziejma navaznost cilii na jednotlivé typy porad a jejich zaméfeni.
Cile organizacnich setkani izce souvisi se skutec¢nosti, jakymi nastroji jsou porady pro ma-

nazery. Této otdzce se vénuje nasledujici kategorie.

Kategorie ¢. 3 Vnimani porady jako nastroje

Kédy seskupené v kategorii: fizeni, komunikace odboru a jeji vylepSeni, vedeni, plnéni

¢innosti ufadu, predani informaci, kontrolni ¢innost, povédomi o déni na odboru, zjisténi
stavu tikolu, nastaveni cili, pfedani ukold, feSeni problému, debata o procesech, planovani,

koordinace ¢innosti, efektivnost ¢innosti, vytvoreni solidni atmosféry

Odpovédi v rozhovorech piimo demonstruji skute¢nost, jak sami vedouci pracovnici vni-
maji poradu jako sviij nastroj managementu. Casto mluvi manaZeii o poradé jako o nastro-
ji Fizeni. Nejstru¢néjsi odpoveéd’ poskytl Hron (12): ,,Je to jedna z forem nastroje fizeni.“
Odpovéd’ zapadd do komunikacniho stylu informanta, ktery ve svych vypovédich upied-
nostiuje vécnost a strucnost. Pojem ,,néstroj fizeni je vSak sdm o sob& vykladové bohaty.
Adair (2005, s. 27) ho definuje jako udrzovani organizace v ramci ustaleného stavu, kaz-
dodenni administrativé, organizovani struktur a budovani systémd, kontrole, predevSim
pomoci finan¢nich metod. Jedna se 0 piisobeni manazera na podiizené se zamérem smefo-
vat jejich Usili k dosahovani cilli organizace. Lze tedy odvodit, ze Hron vnima poradu jako
jeden znastroji, ktery mu pomaha napliovat ¢innosti spadajici do ramce fizeni.
V podobném duchu se vyjadiuje také Vrbova (8): ,,Samoziejmé je nastrojem vedeni, je to

pro mé v podstaté takova moznost, kdy se setkam s pracovniky a mohu je sméfovat uréitym

smeérem.*

Mala vedle tizeni podtrhuje vyznam komunikace. Pravidelné potadané porady jsou pro ni
nastrojem zdokonalovani komunikace v ramci odboru, pfilezitosti vzajemného poznavani
potieb a pozadavkt, moznosti zachytit reakce svych pracovniki na jednotliva sdéleni: ,, Tak
je to jednak ptedevsim nastroj fizeni a potom i komunikace v ramci naseho odboru. Komu-
nikace se vylepSuje tim, ze se pravidelné setkavame. Ja potiebuji néco po podiizenych,
vidim jejich odezvu a co potiebuji oni ode mé jako od vedouciho pracovnika.* (Mal4, 12)
O komunikaci nebo diskusi mluvi také Cerny (10): ,.Je to nastroj v podstaté debaty nad

uréitymi procesy nebo ukoly.“ Z uvedenych odpovédi vyplyva, zZe manazeti si uvédomuji
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vyznam oboustranné komunikace uvnité firmy, podporené mechanismem zpétné vazby.
Komunikace je mimo jiné pfilezitosti ziskat povédomi o potifebach druhé strany

a umoznuje hledat cesty feSeni ukoli.

Manazer Dvoiak (8) ma jiné pfesvédceni: ,,Porada je obecné jako takova jednim ze zaklad-
nich prvka k naplnéni ¢innosti, které zastavame.“ Porada je tedy pro informanta nastro-
jem k napliiovani ¢innosti iFadu, to znamena, ze prispiva k realizaci ¢innosti takovym
zpusobem, ktery vyhovuje pozadavkiim na né kladenym. V M&U se jedné predevsim o po-
skytovani vefejnych sluzeb obfanim. Porada tak poméha pracovnikiim napliovat poslani

organizace.

Cerny (10) mluvi o tkolech a o feseni problémi: ,, Tedy nastroj predani tikold a feSeni kon-
krétnich problémut.“ Informant tak Klasifikuje poradu jako nastroj predani ukold
a v oblasti problematiky projektt také jako nastroj FeSeni konkrétnich problémii. Néstroj
piedani ukolti mizeme v obecnéjsi roviné nazvat nastrojem organizovani. Porada je tak
cestou k usnadiiovani organiza¢ni role manazera, mistem, kde nadfizeny pracovnik zadava
zaméstnancim Ukoly, stanovuje poZadavky na jejich splnéni, nebo se spolu s ostatnimi
zucastnénymi podili na feSeni urcitého zadani.

S ptfedavanim kol a s napliiovani Cinnosti Gifadd izce souvisi vyznam kontroly, jako ové-
fovaciho mechanismu o stavu plnéni zadanych Cinnosti. Jednim z bodl porady byva casto
kontrola plnéni kol z ptedeslych pracovnich setkani. O poradé jako mastroji kontroly
mluvi Vondra (14) a dopliuje vycet nastroji: ,,Potom je to nastaveni dalSich cilt, kam se
chceme dostat.” Organizani porady jsou vhodnou pfileZitosti k sezndmeni pracovnikl
s vizi dal§iho vyvoje organizace jako celku i jejich organizacnich jednotek. Stanoveni cilti
lze oznacit jako primarni sloZku procesu planovani, porada je tedy nastrojem planovani.
Planovani je soucésti organiza¢ni role manazera a stoji na zacatku kazdé pracovni Cinnosti

uvnitf firmy.

Ticha (12) vidi poradu nejen jako instrument planovani: ,,Planovani, koordinace ¢innosti,
efektivnosti ¢innosti a vytvoreni takové, ja bych fekla, solidni atmosféry mezi pracovniky,
aby méli pocit jistoty, Ze nejsou na problém sami. Maji jistotu, Ze je tam vzdycky néjaka
dals$i moznost. Zamérem koordinace je vytvofit soulad mezi jednotlivymi ¢innostmi za
ucelem dosazeni cili. Pro kolektiv pracovnikli Tiché je porada piileZitosti k navazani

a udrzovani optimalni spoluprace a k upevnéni vzajemné podpory. Porada je také cestou
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k dosaZeni optimalni G¢innosti a uzitku jejich prace. Informantka proto v poradé¢ spatiuje
kromé& nastroje planovani nastroj koordinace, nastroj dosaZeni efektivnosti ¢innosti

a nastroj vytvoieni priznivého pracovniho klimatu.

Vedouci Novak (14) vidi v porad¢ nastroj fizeni a nastroj predavani informaci. O pteda-
véani informaci mluvi také Cerny (10). V teoretické &asti prace je uvedeno, Ze jedna z roli,
kterou manazer svou ¢innosti napliuje, je role informacni. ManaZer shromazd'uje informa-
ce, vyhodnocuje podstatna fakta a za pouziti spravné interpretace se stava jejich distributo-
rem v organizaci. Porada je jednim z komunikacnich kandlt, kterym mohou byt informace
predavany.

Tato kategorie nam podala obraz o chapani porady jako nastroje managementu v M&U Lu-
hacovice. Jako jeden z nastroji byl uveden nastroj predavani informaci. PfestoZe ho v této
Casti zminili pouze informanti Cerny a Novak, téma informaci se prolinalo napii¢ viemi
rozhovory v odpovédich na rizné otazky. Proto se stalo pfedmétem zkoumani samostatné

kategorie.

Kategorie ¢. 4 Informace

V predeslé casti bylo fe¢eno, ze porada je mimo jiné vnimana jako nastroj predavani in-
formaci. Nasledujici text podavéa podrobnéjsi pohled na tuto problematiku a popisuje, jaké

informace jsou pfedmétem porad.

Kody seskupené v kategorii: témata z porad vedeni, legislativa, ureni sméru, zpravy od

podfizenych, obousmérnd informace, financovéni, pracovnépravni, organizacni otazky,
problematika feSena ufadem, provozni, témata od nadfizenych organd, véci k feSeni, na-
vrhy smérnic, projekty, aktualni ptipady, informace o organizaci, zpravy z odboru, ptedani

informaci, vztahy, problémy, tkoly, zavéry, nazory

Vyzkumem bylo zjiSténo, ze Cast zprav, které na poradach zazni, se tyka urcitého problé-
mu. Pokud se v ¢innosti zaméstnanct vyskytne problém, stava se porada mistem k jeho
zvefejnéni ¢i hlaseni o tom, jak je feSen: ,,Jsou to informace nebo body, které vyplyvaji
zZ nasi Cinnosti, ¢ili pokud se fesi n¢jaky konkrétni problém, tak k tomu problému.* (Von-
dra, 22) V odpovédi jsou zminény také informace, které vyplyvaji z ¢innosti odboru. Ob¢
hlediska zminuje i Hron (21). Mala (20) uvadi: ,,Témata jsou pifedevsim pracovni, ktera
jsou v naplni naSeho odboru.” Z té€chto odpoveédi vyplyva, ze na poradach jsou probirany

informace, diky kterym je mozné zabezpecit plynuly chod odboru.
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Informanti Cerny (20) a Vrbova (16) mluvi o vzajemném informovani pracovniki
Vv rAmci organizaéni jednotky za Gcelem ziskani prehledu o déni odboru, coz Cerny (20)
zduvodnuje slovy: ,,Kazdy déla své a nemél by informace z odboru.” Tyto vypovédi pou-
kazuji na to, ze by se pracovnici neméli nachazet v izolovanosti vici svému kolektivu, ale

jako tym by méli mit piehled o ¢innosti odboru.

Dalsi oblast se tykd poznatki vedoucich, které ziskali jako ucastnici vyssi trovné porad
a které predavaji svym podiizenym: ,,Jsou to informace z toho, co se rozhodlo na rade¢.
Nemusi se to vzdycky tykat jenom naseho odboru, ale i jinych odbori.” (Cerny, 20) Po-
dobné se vyjadiuje Novak (28): ,,Jsou to informace ze zasedani zastupitelstva ¢i rady
mésta, popiipadé¢ navrhy a feSeni smérnic, které se chystaji a podobné. Provozni véci
z hlediska celého tfadu.” Zde se ukazuje navaznost predavani informaci takzvané ,,shora

dolt** s konkrétnim uvedenim ptikladu.

Novak (28) zminuje dalsi uroven navaznosti na vyssi stupné fizeni, tentokrat piesahujici
hierarchii ufadu: ,,Jsou to témata ¢i problémy, které se dostavaji ke mn¢ od nadiizenych
organii — z ministerstev a z krajského tfadu.“ MéU je jako organ vefejné spravy podiizen
ve své ¢innosti prislusnému krajskému tGfadu a podle typu ¢innosti také piislusnému minis-
terstvu. Tyto organy proto postupuji urcité informace méstskym tradtim. Ticha (20) naopak
mluvi o ziskani informaci od podiizenych, tedy o0 toku zprav opaénym smérem. Stejnou

zkuSenost mé také Vrbova (16): ,,Je to ziskani zpétnych informaci od podiizenych.*

Vrbova (20) dopliuje odpoveéd’ o zpravy, vedouci k uréeni sméru, kterym se jeji kolektiv
bude ubirat v dalSim obdobi. Jedn4 se tedy o informace spadajici do procesu planovani
dalsi ¢innosti odboru. Dvorak (16) specifikuje, ze pfedmétem jeho porad jsou bézné pro-
vozni problémy a standardni zélezitosti, které se tykaji financovani, pracovnépravnich

otazek a organizacnich véci. Jsou to témata, tykajici se samotného provozu organizace.

Nekteti informanti uvadéji, ze v ramci organizacnich setkani je tieba reagovat na zmény
V legislativé a tuto otazku s podfizenymi projednat: ,,Vzhledem k tomu, ze legislativa
Vv nasi republice je v neustdlém pohybu, dostavdme informace o zméndch zdkond, takze
pokud je potieba, pracovnikiim tyto informace pfeddvame a probirame dosahy zmén, které
se tykaji vykonu nasich agend.” (Novak, 36) Zde je patrné, Ze zaméstnanci musi svou praci
prabézné ptizpisobovat zméndm v pravnich ptfedpisech. Informace od nadfizenych jim

pomahaji se s témito skute¢nostmi vypotadat.
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Zavérem uvadime vyjadieni Vondry (16), ktery fekl, Ze ziskava informace o mezilidskych
vztazich na odboru. Z této odpovédi je ziejmé, ze informant si uvédomuje dilezitost dob-
rych vzajemnych vztaht v kolektivu, a proto se zajima o atmosféru na pracovistich podfi-

zenych zaméstnanct.

Na zakladé analyzy jednotlivych vypovédi jsme odhalili Siroké spektrum informaci, které
zaujimaji své misto na poradach v M8U Luhacovice. Jednotlivé typy informaci vsak
v realité¢ nabyvaji konkrétnich a variabilnich rozmért, proto Ize predpokladat, ze ve skutec-
nosti je jejich pestrost rozsahlejsi, nez odkryva vyzkum. Piedesla ¢ast prace nam piedstavi-
la poradu v M&U Luhacovice jako nastroj managementu. Nasledujici kategorie rozvine

dosavadni odpovédi o uroven prospéchu tohoto nastroje.

Kategorie €. 5 Uzitek porad

Praktickd ¢ast prace uvadi, ze vyznam porad je spatfovan v jejich ptfinosu pro ucastnika,
ptedsedajiciho i1 celou organizaci. Uvedena klasifikace se stala pfedlohou pro stanoveni

nazvu subkategorii v ramci kategorie ,,Uzitek porad*.
Subkategorie €. 1 UzZitek pro predsedajiciho

Koédy seskupené v subkategorii: setkavani, fizeni, uspora ¢asu, zpétna vazba, poznani men-

tality a potenciadlu pracovnikil, vytvareni socialniho prostiedi, operativni pfenos informaci,
bezprostfedni komunikace, ptehled o vykonu agend, nazor podfizenych, informace o vzta-
zich, stejna informace vSem, diskuse o tkolech, kontrola tikolt, spole¢né vyteSeni problé-
mu, postupu, kam zaméfit vzdélavani, znalost problémut podiizenych, vyména zkusenosti

mezi vedenim a pracovniky

Primérnim cilem bylo odhalit, v ¢em jsou porady prospé$né pro manazery Gradu. Pozitivni
skutecnosti je zjiSténi, Ze z odpovédi manazerli je znat zajem o podfizené, o jejich ndzory
a potfeby. Pro informanta Vondru (16) jsou dilezité také vztahy na pracovisti: ,, Tak zapr-
vé ziskam informace o nazoru podfizenych na problematiku Gfadu a ziskdm informace

0 mezilidskych vztazich na odboru.*

Mala (14) zduraziuje, ze porady ji pomahaji predevsim v procesu Fizeni Kolektivu, sou-
Casné si ale uvédomuje vyznam socialniho aspektu vzajemného setkavani, podpoieného
neformalni komunikaci: ,,Tak urcité jsou prospésné v tom, ze se tak, jak kazdy ma béhem

dne spoustu ukoli, setkame, a jednak jsou prospésné z hlediska tizeni. Ale pfiznam se, ze
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¢lovek obcas zabrousi i do vzajemné ne zrovna pracovni komunikace.“ (Mala, 14) O vytva-
feni socidlniho prostiedi mluvi také Vrbova (10). Tyto vyroky koresponduji s nazorem Jaye

a Templara (2006, s. 237), ktefi kladou diiraz na spole¢ensky vyznam porady.

Pro praci manazera je dulezité znat postichy z kazdodenni praxe podiizenych, aby veédél,
jakym smérem ma orientovat své usili. V tomto smyslu se vyjadiuje Novak (16): ,,Mam
prehled o vécech, které se ja jako vedouci v ndvaznosti na vykon jednotlivych agend ne-
musim dozvédet. Soucasné dodava, ze firemni setkani mu umoziuje predat podiizenym

informace ze strany vedeni.

Otazkou predavani informaci se ve svych vypovédich zabyvaji i ostatni informanti. Cerny
(12) vidi vyhodu ve skute¢nosti, Ze jsou vSichni zaméstnanci odboru stejné informovani.
Porada tak plni funkci jisté prevence proti zkresleni zprav, ke kterému by mohlo dojit zpro-
sttedkovanou cestou. Vrbova (10) si ceni efektivity takového zptisobu informovani pracov-
nikdl a prospéch vidi také v ziskéani jejich odezvy: ,,Je to uspora casu, kdy j& preddvam
informace celému kolektivu a nemusim pracovat s kazdym pracovnikem zvlast. Ziskavam
od nich zpétnou vazbu.“ Jednou ze zakladnich dovednosti manazera je fizeni Casu.
Z odpoveédi informantky vyplyva, Ze porada je pro ni dulezita z hlediska efektivniho hos-

podareni s casem.

Dalsi ptiklad prospéchu porad jmenuje Dvorak. Uvadi, ze vSichni zacastnéni se mohou
vyjadiit k jednotlivym sdélenim a pfednost porad vidi v osobni form& komunikace: ,,Neni
to formalni pfenos prostfednictvim vypocetni techniky a podobné. Je to bezprostiedni
osobni prvek komunikace.” (Dvotak, 10) Tato forma komunikace umoziuje manazerovi
poznat své zaméstnance bliz a odhalit silné i slabsi stranky jejich osobnosti. Ziskané po-
znatky pak muiiZe uplatnit v dalsi fidici ¢innosti. O takovém uZitku porad pro manaZera
mluvi Ticha (14): ,,Mazu si ud€lat 1 obrazek o schopnosti svych podtfizenych, vidim, kde
ma kdo jakou rezervu, kam zaméfit vzdélavani, protoze vim, s jakym tymem hraji.* Vrbo-
va (10) dodava: ,,Umoziuje mi to 1épe poznat jejich mentalitu, pracovni potencial, co se

tyka kolektivni prace.*

Cerny se ve své odpovédi orientuje na problematiku tkoli. Prospésnost porady pro néj
spociva v moznosti vést spolecné se svymi podiizenymi diskusi o predavanych ukolech
a kontrolovat plnéni predeslych zadani. Porada mu zaroven poskytuje moznost fesit vznik-

1¢ problémy vramci kolektivu: ,,Neobchazet jednotlivé lidi, ale spolecné si sednout
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a vyresit dany problém, dany postup na projektech, investicich mésta a podobné.* (Cerny,

12)

Hron (16) oceniuje moznost dozvédét se o potifebach podiizenych a za dulezitou poklada
vyménu zkuSenosti mezi vedenim a pracovniky: ,,Clovék se dozvida od svych podiize-
nych, co je skute¢né trapi, a co by mohlo byt feSeno dalS$im puisobenim na ufadé, a jednak
je to vymeéna zkuSenosti mezi vedenim a pracovniky.*

Znalost potieb zaméstnancii je vychozim bodem k tomu, aby byly tyto potieby uspokojeny
a pracovnici méli vytvoteny adekvatni podminky k vykonu svych ¢innosti. Také sdélené
zku$enosti podfizenych jsou pro manazery cennou devizou, kterd jim umoziuje vidét praci
zamé&stnancl v souvislostech a z pohledu praxe. Ziskané poznatky mohou zhrocit ve své
rozhodovaci ¢innosti a zohlednit v dal$im planovani.

Subkategorie ¢. 2 UzZitek pro ucastniky

Kody seskupené v subkategorii: ziskavani informaci, moznost vyjadfit se, zpétna vazba od

nadfizeného, konfrontace nazord, vyména zkusenosti, zajem vedeni o pracovniky, pocit
sounalezitosti, vyuziti informaci, moznost dotazli, moznost diskuse, zji$téni o¢ekavani nad-

fizeného, pomoc pfi feSeni problémil, vice nazord na postup

Uzitek porad pro t¢astniky vidi néktefi manazefi M&U Luhacovice piedevsim v informo-
vanosti podfizenych o déni v celé organizaci: ,,Ziskavaji informace, které by se k nim bez
porad nedostaly.” (Dvotdk, 12) O prospésnosti ziskani informaci mluvi také Mala (16):
,, Lak urCité maji pfinos, ze se celkové dozvi, co se d¢je na Utfade€, Ze maji celkovou infor-
maci nejen o odboru.” Cerny (14) uvadi, Ze pracovnici mohou s poskytnutymi tidaji dale

nakladat, vyuZit je a maji moznost se zeptat i na témata nesouvisejici s tradem.

Podle Malé (16) si mohou informace pfedavat mezi sebou a vyménovat si zkuSenosti.
Vrbova (6), jejiz podtizeni pracuji na detaSovanych pracovistich, mluvi také o vyméné in-
formaci mezi tseky, ¢imz je mySleno vzdjemné informovani pracovnikii odboru. Také ona
zduraznuje otazku vzajemného obohaceni cestou vymény zkusenosti v ramci odboru. Stej-
né tak maji zaméstnanci moznost vyjadrit své nazory, jak fika Vondra (18): ,,Maji moz-
nost projevit ptipominky k praci na naSem odboru.* Hron (18) dodava: ,,Lid¢ citi, Ze nejsou
lhostejni vedeni, které se zajima o jejich problematiku. Porada tedy poskytuje pracovni-
kiim prilezitost k projeveni vlastnich postoji, na které mnohdy pii vykonu prace neni pro-

stor.
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Pomaha také pracovnikiim FesSit jejich problémy: ,,Nikdy neni problém jen jednoho, ale
mizeme to navzajem probrat v kolektivu.“ (Mala, 16) Tuto skute¢nost ocenuji podle Tiché
(16) sami zaméstnanci. Podle Cerného (14) pracovnici ziskavaji povédomi o tom, co a jak
fesit. Dal§i moznosti, jak pomoci pracovnikiim s feSenim situaci, je pfedneseni problému
pracoviSté na vyssi Grovni porad, o které mluvi Novak (22): ,,V piipadé, Ze jsou néjaké

problémy na pracovistich, tak je pfedavam na poradé vedeni.*

Podle Dvotaka (16) je pro zaméstnance dulezité, aby znali pozadavky vedouciho na vykon
¢innosti a jeho postoj k plnéni pracovnich povinnosti podfizenych: ,,Maji zpétnou vazbu,
co se od nich ocekava a jak se na jejich plnéni kol nebo na jejich praci diva nadiizeny.*
Pro pracovniky je nezbytné znat o¢ekavani svého nadfizeného, aby mohli svou praci smé-
fovat k plnéni cild organizace. Zjisténi ocekavani je uvedeno jako jeden z faktort uzitku

rowr

porad pro pracovniky také v teoretické ¢asti prace.

Vrbova (14) nezapomina na prvek stmeleni kolektivu, ktery je ptidanou hodnotou vzajem-
ného setkdvani: ,,Je to pocit sounaleZitosti, ktery ziskavaji.” Jako dals$i vyhodu pro ucast-
niky uvadi Ticha (10) moznost zaméstnancti podilet se na Fizeni a moznost koordinovat
¢innost: ,,Predevsim informovanost a moznost participace podiizenych na tom, abychom
néjakym zpusobem piispéli K fizeni, a koordinaci ¢innosti.“ Participace jednotlivca na fi-
zeni je vyznamnd nejen pro samotné UcCastniky, ale také pro organizaci jako celek, protoze

lidé, kteti se na fizeni organizace podili, se 1épe a ochotngji identifikuji S podnikovymi cili.
Subkategorie ¢. 3 UZitek pro organizaci

Kody seskupené v subkategorii: vytvafeni image organizace, souc¢ast naplnéni ¢innosti ufa-

du, nastroj fizeni, zkvalitnéni ¢innosti, informovanost o chodu organizace, informovanost
0 z&verech, efektivni prace, koordinovana ¢innost, feSeni problémi odborem, mistek mezi

vedenim a pracovniky

Kazdy z manazert M&U LuhaGovice méa sviij osobni pohled na otazku uZiteénosti porad
pro organizaci. Hron (19) a Novak (26) se shoduji v nazoru, Ze prospéch organizacnich
setkani spociva v jejich funkci nastroje fizeni. Hron (20) vychazi ze své pozitivni zkuse-
nosti z praxe: ,,Je to urCité¢ jeden z nastroju Fizeni, ktery se uz v prubéhu nékolika let
osvedcil.”

Cerny (18) upiednostituje vyznam informovanosti zaméstnancti o chodu organizace, ode-

kavanych tkolech a o usnesenich rady mésta a zastupitelstva mésta, o kterych fika, ze jsou



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 52

sice dostupna, ale ne kazdy je ¢te. Upozorfiuje, ze informovanost by méla byt jednotna.
Tyto vyroky potvrzuji myslenku, Ze organizace nemuze byt plné¢ funkéni, pokud jeji pra-

covnici neziskaji k vykonu své prace potiebné informace.

Mala (18) vidi vyhodu v provazanosti porad, v Sanci projednat spole¢né zalezitosti tfadu
na porad¢ vyssiho stupné: ,,Vidim to tak, Ze kdyz narazime na néjaky problém nebo tkol,
ktery se tyka celého tfadu, je to pro mé vazba na vyssi poradu, tedy na poradu vedeni, kde
muzu problém prednést.” Odpoveéd ukazuje vyhodnost spole¢ného feSeni problémt, které
se tykaji celé organizace. Tento postup je efektivnéjsi, nez kdyby se s totoznym ukolem

potykala kazda organiza¢ni jednotka samostatné.

Ticha (18) naopak ocenuje, ze diky poradam jejiho odboru umi kolektiv pracovnikii fesit
vzniklé situace samostatn¢, aniz by zatéZoval vyS$si ¢lanky vedeni: ,,Vedeni nemusi fesit
situace, které jsme schopni si vyfeSit v ramci svych sil.“ Informantka (18) mluvi také
0 vzajemném informaénim propojeni pracovnikli s vy$§imi stupni organizacni hierarchie,

kde porada plni funkci pireklenovacino mistku mezi vedenim mésta a pracovniky.

Dvotak (14) zastava nazor, ze porady jsou predpokladem k tomu, aby zaméstnanci uradu
mohli plnit své pracovni ukoly. Vondra (20) je pfesvédcen, Ze porady posouvaji ¢innost
zaméstnanctl na vyssi uroveit a mluvi o zkvalitnéni &innosti M&U. V podobném duchu
odpovida Ticha (18): ,,Myslim si, Ze potom je prace kazdého ¢lovéka efektivngjsi. Cinnost

plyne koordinované.*

Pohled Vrbové (10) na vyznam porad presahuje pomysiné hranice organizace a soustied’uje
se na vnimani ufadu vefejnosti: ,,Porady by mély v té zavérecné fazi ptispivat k vytvareni
celkové image organizace a mély by slouzit k tomu, aby tato organizace byla piiznivé vi-

déna i zvenku.

Vyzkum potvrdil, Ze manazefi vnimaji zasadni vyznam porad pro piedsedajiciho, t¢astni-
ky, ale i pro organizaci jako celek. Zjiiténé vyhody organizaénich setkani v M&U Luha&o-
vice Vv mnohém odpovidaji pfinosim porad vyjmenovanych v teoretické ¢asti prace. Jako
jedna z ptrednosti pracovnich setkani byla uvedena moznost pracovnikii vyjadifovat se na
poradach. Na vyjadieni Gcastnikl a jejich spokojenost s dosavadnim pribéhem porad se

zamétuje nasledujici ¢ast prace.
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Kategorie ¢. 6 Hlas uéastniku

Tato kategorie je vénovana pfipominkdm a podnétim ucastniki. Pfedmétem zkoumani je
také nazor manazeri na spokojenost zaméstnancii s poradami nebo na predstavy podiize-

nych o poradach.
Subkategorie ¢. 1 Podnéty ucastniki

Kody seskupené v kategorii: problémy k feseni, nejsou, technické pozadavky, uzitecné,

organizacni pozadavky, personalni obsazeni, finan¢ni zabezpeceni, materidlni zabezpeceni;
pfedany i mimo poradu, pracovni zalezitosti, feSeni spravniho fizeni, podnéty ke zlepseni,

operativni k chodu Utadu, zaznély by, k projednani s nadiizenymi

Vondra (26) vidi v podnétech Gc¢astnikti impuls k nalezeni spole¢ného FeSeni problemati-
ky spravniho Fizeni. ,,Je to vyjasnéni si jednotného ndzoru na postup feSeni nékterych
pripada spravniho fizeni.“ Malé (24) odpovida podobné: ,,Pracovnici ptichazeji S problé-
mem, ktery nemizou vyiesit ve své kompetenci.“ Hron (26) tik4, Ze se jedna o podnéty,

které ucastnici potfebuji projednat s vedenim, poptipadé s pfimym nadtizenym.

Dvorak (28) oznacuje podnéty zacastnénych jako uzite¢né a dodava, ze jde piedevsim
0 pozadavky z jejich strany: ,,Jsou to pozadavky, fekl bych, z té organizacni stranky. To
znamena poctu pracovniki, finanéniho zabezpeceni, materidlového zabezpeceni a to-
hoto charakteru.” Jini manazefi upfesnili, ze se mnohdy jedna o pozadavky na vybaveni
kancelafi ¢i vypocetni techniku, nebo poZadavek na vhodnou pracovni obuv do terénu.
Cerny (24) zminil dali pfipominky, a to navrhy na zlep$eni a operativni véci ve vztahu

k ufadu.

Dalsi informanti poznamenali, Ze Fada podnéti je FeSena mimo ramec porad
v kazdodennim pracovnim kontaktu vedoucich pracovniki a podfizenych: ,,Muzu fict, ze
na poradéach uz téch podnéth tolik neni, spi§ se n¢jaké fesi v kancelafi, na porad¢ se jedna
0 technickych pozadavcich.” (Vrbova, 20) Novak (46) se vyjadiuje shodné: ,,Né&jaké pod-
néty si pfedame osobn¢ nebo elektronickou postou pied konanim porady nebo v mezidobi.*
Dvotak (24) nesouhlasi s podobnym pfistupem zaméstnanci a zastava nazor, ze urcité za-
lezitosti by mély byt feSeny na poradach: ,,Bohuzel tady si musim tro$i¢ku postesknout
nebo takto vyjadfit svou nespokojenost s tim, Ze s fadou problémul za mnou pfichazeji pra-
covnici v prubéhu, kdy porada neni. A jsou to problémy charakteru piesné toho, ktery ma

byt fesen na poradé, kdy jsou tam vsichni.*
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V této subkategorii jsme nastinili, s jakymi podnéty pfichazeji zamé&stnanci na poradu. Dal-

§i otazky na informanty smétovaly ke zjisténi spokojenosti ucastniki s poradami.
Subkategorie ¢. 2 Spokojenost acastniki

Kody seskupené v kategorii: nesetkala se, spokojeni, nevyjadiuji, rad bych véd¢l, nesou-

hlas, vétsi informovanost, vyjadiuji, riznorodé, nevhodné rozebirat, nemam odezvu, vic
informaci o vizich, ukolech, potfeba kazdodenni porady, zptisob vyhovuje, moznost vyjad-

fit, moznost oveérit si, nevim

Hron (30) se domniva, ze jeho podtizeni jsou s dosavadnim pribéhem porad spokojeni:
»Ja si myslim, Ze ten zptsob, ktery volime, jim vyhovuje. Nemél jsem piipominku, Ze by
chtéli néco zlepSovat, protoze V rdmci porady maji stejné velky prostor se vyjadrit a zase si

ov¢ftit to, co pripominkovali v piedchozich poradach.*

Také Mala (26) uvadi, ze se nesetkala s navrhy Gc¢astnikti na to, jak by mély porady vypa-
dat, a dodava: ,,Spis to beru, Ze jsou asi s prib&hem porad spokojeni.” Ticha (24) se ve své
odpovédi zamérila predevsim na kazdodenni porady, které jeji podiizeni citi jako potiebné.
Je presvédcena, ze pokud by zaméstnanci na pracovnich setkanich vnimali néco negativné,

urcité by to zaznélo napiiklad pti kazdoro¢nim hodnoticim pohovoru s nimi.

Vondra (32) uvadi, ze pokud vyplynou z ¢innosti néjaka nova témata, jSou FeSena opera-
tivné. Cerny (28) podotyka, Ze takovou odezvu nema4, ale ur¢ité informace o spokojenosti
podfizenych zaznamenal: ,,MoZna obcas jednotlivé vyplyva z diskusi, Ze by ¢ekali vic in-
formaci od vedeni mésta o predstavach, vizich a ukolech, které budou pro ufad spolec-
né.*

Dvoték (32) odpovida, Ze ucastnici sdéluji své predstavy velmi malo a skryté, ale obCas se
dozvi, ze nekteti z nich vyjadfuji sviij nesouhlas nebo pozadavek vétsi informovanosti.

Vrbové (22) se informace o predstavach podiizenych nedostava: ,,Abych pravdu fekla, tak

jeste jsem se s tim nesetkala. Mozna nékde své predstavy vyjadiuji, na poradach urcité ne.

Tato kategorie popsala, s jakymi pfipominkami, navrhy ¢i pozadavky podiizenych se ma-
nazefi na poradach setkédvaji a jaky maji ndzor na spokojenost ucastnikt s dosavadnim pri-
beéhem porad. Nasledujici kategorie odpovida na otdzku, jakym zplGsobem se vedoucim

pracovnikl dafi dosahnout cile svych organizacnich setkani.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 95

Kategorie ¢. 7 Cesta k cili

Koédy seskupené v kategorii: nedirektivni, informace, pfiprava, monolog pii podani infor-

maci, vést smysluplné, naslouchani, diskuse, konkrétni zavér, brainstorming, demokraticky
zpusob, moznost vyjadieni vSech, ochota ptiznat chybu, uznani odbornosti podiizenych,
spolecny postup, piesvédcovaci zpusob, direktivni zpiisob, operativni pfedani informaci,

kone¢né rozhodnuti na vedoucim, prubézna kontrola, vliv na hodnoceni, mluvené slovo

V této kategorii byl nejcastéji sklonovanym slovem vyraz ,,demokraticky. Informanti
stavi tento ptivlastek do souvislosti s ochotou poslechnout si nazory zacastnénych: ,,Asi by
se dalo fict demokraticky zptisob. Kazdy ma pravo svého hlasu.“ (Ticha, 29) Tento zptsob
jednani je pro nékteré manazery cestou K nalezeni nejlepsiho feseni problému nebo tkolu.
Uvedena strategie se osvéd¢ila naptiklad Hronovi (36): ,Je to tak, Ze k problematice se
muzou vyjadiit vSichni a volime spi§ demokraticky pfistup, Ze se na vysledku shodneme

a to je zavér, vysledek té problematiky, kterou jsem potfeboval vytesit.

Jini vedouci pracovnici zminuji také direktivni zptisob jednani: ,,Pfedev§im demokraticky,
v piipadé nutnosti direktivni zptisob.* (Vondra, 34) Cerny podava $irsi vysvétleni: ,,Opera-
tivni pii pfedani informaci, ve fazi rozhodovani a pfti predani ukolt to bude urcité direktiv-
ni zpusob, ale zaroven je to diskuse, takze demokraticky zptsob. O tkolu se pobavime
analezneme nejlepsi feSeni. Samoziejmé rozhodnuti zalezi na vedoucim.“ (Cerny, 32)
Diskusi zminuje také Vrbova (25). Diskuse mize byt cestou k tymovému feSeni tkold.
Pokud je spravné vedena, piinasi podnétné navrhy 1 tisporu Casu. Zplsob jednani manazert
vychazi z jejich osobnostnich ryst. Vedouci pracovnici pouZivaji na zakladé svych zkuSe-
nosti a momentalni situace rizné zpisoby jednani nebo fizeni a nelze jednoznacné urcit,
ktery z nich je nejlepsi. Kazdy ptipad si vyzaduje individualni ptistup.

Vrbové (27) povazuje za dileZitou piipravu na poradu. Ugastnikiim se snazi naslouchat
a dospét vzdy ke konkrétnimu zavéru: ,,Pfipravim se na tu poradu a samoziejmé se snazim
vést ji tak, aby méla n¢jaky smysl a vZdycky vySel konkrétni zdvér dané problematiky.*
Piiprava ma klicovy vyznam pro dosazeni cili porady. Jak je uvedeno v teoretické casti
préace, ptiprava sleduje pfedevSim planovani vSech aspektl porady.

Informanti Dvorak (36) a Ticha (31) uvedli, ze k feSeni problémi pouzivaji metodu brain-
storming, jejiz vyhodu spatiuji v moznosti shromazdit vice napadu a jejich vyhodnocenim

dospét k nejlepSimu zavéru. Brainstorming je hojné pouzivanou a oblibenou kreativni me-
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todou k feSeni ukold. Pi jejim praktikovani ma vedouci pracovnik zarovenn moznost vidét

tvurci potencial svych pracovnikd.

Jinou cestu dosazeni cile porad voli Cerny (34), ktery se ve své odpovédi vénoval také
otazce plnéni tkolu: ,,Cile porad dosahnu pribéznou kontrolou plnéni zadanych ukoli.
Povazuje za dilezité, aby pracovnici védéli, Zze vysledky kontrol se mohou promitnout
vV hodnoceni a ovlivnit tak jejich bonusy ¢i odmény. Zde je zfejmé, ze informant pouziva

kontrolu ukold a motivaci pracovniki jako nastroje ke splnéni zaméru porad, které svolava.

Tato ¢ast prace ilustrovala riizné postupy nebo zplsoby jedndni, které vychazeji
z praktickych zkuSenosti a jimiz jednotlivi manazefi dosahuji cile porad. Nasledujici kate-
gorie se budou vénovat prvkam, které bychom mohli shrnout pod nazev ,,organiza¢ni fak-
tory porady“. Jedna se o otazky, kde a kdy se porady uskuteciiuji, s jakymi naklady je tieba
pii jejich piipravé pocitat. Tyto faktory v praxi mnohdy ¢aste¢né urcuji nebo ovliviuji

efektivitu pozivani porady jako néstroje managementu.

Kategorie ¢. 8 Misto konani

Kody seskupené v kategorii: zasedaci mistnost, kancelai tajemnika, kancelai vedouciho,

dislokované pracovisté, kancelat odboru, jednaci mistnost

Dvorak (61) ve své odpovédi popisuje mista kondni porad, které svolava: ,,Porady
s vedoucimi se konaji v malé zasedaci mistnosti standardné a ty operativni porady podle

poctu tcastnik v mé kancelafi, v malé nebo velké zasedaci mistnosti.*

Vrbova (38) vzhledem k velikosti kolektivu svolava podfizené pracovniky do zasedaci
mistnosti, popiipad¢ organizuje oddélené porady pro Cast pracovniki na dislokovaném
pracovisti, které je jejich mistem vykonu ¢innosti. Tiché (45) uvadi, ze tzv. ,,vétsi* porady
jejiho odboru se konaji v jednaci mistnosti a pro kazdodenni porady dostacuje velka kance-
laf. Také dalsi informanti svolavaji porady do kancelafi odboru. Malé (50) vyhovuje jako
misto konani porad pro podiizené pracovniky jeji pracovisté: ,,Porady pofddame u mé
v kancelafi.“ Krom¢ mista konani porady je dal§$im hlediskem organizace pracovnich se-

tkani také urceni terminu, na ktery maji byt ti€astnici svolani.

Kategorie ¢. 9 Nacasovani

Tento oddil odpovida na otazky, v jakych periodach jsou svolavany porady v M&U Luha-

covice, zda jsou pravidelné, nebo se konaji narazove. Zaroven podava vysvétleni, proc jsou
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naplanovany pravé na uvedenou dobu. Z divodu rozliSeni uvedenych hledisek jsou kody

zarazeny do 2 subkategorii.
Subkategorie ¢. 1 Termin

Koédy seskupené v subkategorii: v patek rano, v tydnu zasedani rady, po poradé vedeni,

jednou za ¢trnact dni, utery odpoledne, konkrétni den nestanoven, nékdy se nekond, patek
odpoledne, neutfedni den, v 07:30 h, od 13 h, v 7 h, po poledni piestavce, pravidelné nepra-

videlné, podle potieby, v dohodnutém case

Dvortak (59) k terminu konani porad vedoucich odborti uvadi: ,,Kazdy patek v tydnu, ve

kterém probiha rada a rada probiha standardné po 14 dnech.*

Vondra (52) na otazku terminu porady jeho odboru odpovida: ,,Po poradé¢ vedeni
V netfedni den, vétSinou v pil osmé rano.” O netifednim dnu se zmifluji také dalsi dotaza-
ni, pfi¢emz nazory na konkrétni den se rizni: ,,Pokud je porada vedeni, tak nasledujici tte-
ry mivdme poradu po obéde.” (Vrbova, 35) Malé (46) naopak uvadi: ,,VéEtSinou svolavam

porady v patek odpoledne.*

Zvlastnim piipadem jsou kazdodenni organiza¢ni porady Tiché (41), které se konaji pravi-
delné v 7 hodin rano. Operativni porady se uskute¢iuji v piipad€ nutnosti fesit vzniklé si-
tuace: ,,Pokud se tyka operativnich porad — podle potieby v ase, na kterém se dohodne-
me.*“ (Dvotak, 53) Novak (75) podotyka, ze ne vzdy je tfeba poradu svolavat: ,,Nekdy se

porada nekona, pokud neni potieba nebo nejsou néjaké vaznéjsi véci.

Z odpovédi je mozné vysledovat, ze ¢ast porad je organizovana pravidelné, termin opera-
tivnich porad se odviji od vzniklé potieby jejich svolani. Nésledujici subkategorie vysvét-

luje divody €asoveého urceni porad.
Subkategorie €. 2 Diivod nacasovani

Kédy seskupené v subkategorii: nejvhodnéjsi doba, nejméné klientti, neufedni den; pieda-

vat informace v klidu, pracovnici neruseni, pfipraveni na dalsi tyden, nepterusovat poradu,
nenarusit chod odboru, rdno optimalni, nejsou prostoje, navaznost na poradu vedeni, pfi-

tomnost vSech na pracovisti
Prvnim diivodem nacasovani né€kterych porad je jejich vzajemnd navaznost, coz vystizné
otvrzuje Ticha (43): ,,Vychazeji z terminu porady vedeni.*“ Po poradé vedeni je tedy svo-
y d porady p

lana manazerska porada, ktera iniciuje organizovani porad odbort. Jini informanti uvadéji
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dalsi podstatné divody: ,,V netfedni den, aby se zacastnilo co nejvic, nejlépe vSichni za-
méstnanci odboru.” (Cerny, 45) Vondra také ocefiuje vyhody netifedniho dne: ,,Porady ni-
kdo nerusi, pracovnici nemusi odbihat z porady a neni téeba pierusovat poradu.” Mala (46)
zastava podobny nazor: ,,Je to nejvhodnéjsi doba, kdy v patek chodi nejmin lidi néco na

ufad vyfizovat.*

Ackoliv odpovédi dotazanych nebyly ve vSech ohledech totozné, porovnavanim jejich zné-
ni se ukazalo, Ze manazeii zamérn¢ planuji porady na netfedni dny, to znamena na dny
utery, Ctvrtek a patek. Vedouci pracovnici si uvédomuji, ze v dobé tGfednich hodin maji byt
zaméstnanci k dispozici vetejnosti. Z odpovédi vyplyva, ze se snazi efektivné hospodafit
s ¢asem svym i svych podfizenych, aby se porady mohlo zucastnit co nejvice pracovnikil
a jeji prabéh nebyl poznamenan ¢astym ruSenim. Nasledujici kategorie piiblizuje dilezity

aspekt organizovani porad, kterym jsou naklady na jejich uskute¢néni.

Kategorie ¢. 10 Investice

Kody seskupené v Kategorii: ¢as, nulova investice, psaci potieby, flipchart, vypocetni tech-

nika, prosttedky pro dal$i ¢innost, zdkonné normy, dataprojektor, diaf, blok, finan¢ni inves-

tice

Z predeslé asti prace vyplyva, ze porady v M&U Luhacovice jsou standardné uskute&iova-
ny v ramci pracovni doby. Casové hledisko tedy vyrazné ovliviiuje nejen efektivitu porad
ale i efektivitu vyuziti pracovni doby zaméstnancti. Dvorak (63) uvadi k ¢asové investici
porad: ,,Porady s vedoucimi trvaji tak hodinu a ptl a operativni od ¢tvrthodiny do hodiny,
déle ne.” Dodava, Ze samostatné financni naklady si tato setkani nevyZaduji, ale jsou vyu-
zivany prostfedky bézné dostupné pro fadu dalSich ¢innosti a v pfipadé potieby dataprojek-

tor.

Porady Vrbové se pohybuji v ¢asovém rozmezi pul hodiny az hodiny, coz pro informantku
znamena jedinou investici v podobé pracovniho ¢asu. K materidlnim nékladim pozname-
nava: ,,Jednou za rok pouzivam projektor, a to tehdy, kdyz se bavime o benchmarkingu.*

(Vrbova, 44)

Vondra (62) a Cerny (52) se shoduji, Ze jejich porady trvaji od 15 do 45 minut. Dale uvadé-
ji, ze na poradach pouzivaji jen potieby pro psani: ,,V podstaté blok, tuzka a diar kvili ter-
mintm. To je asi viechno.“ (Cerny, 54) Podobné se vyjadiuji také dal§i manaZefi véetné

Malé (62), jejiz porady si vSak vyzaduji del$i Casovy usek, a to od hodiny do 2 hodin.
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Porady Hrona se vejdou do ¢asového tiseku 30 minut. Informant dodava: ,,Na konzulta¢ni
porady si bereme zdkon a provadéci vyhlasky, abychom mohli pfipadné rozpory ptimo pie-
Cist a dohodnout se na dal$im postupu.* (Hron, 60) Stejné odpovida Ticha (49), ktera dopl-
nluje jako dalsi prosttedky flipchart, blok, tuzku, papir a pocita¢ k dohledavani informaci na

internetu. Informantka dodéava, ze porady znamenaji nulovou investici.

Z vyzkumu vyplyva, Ze dotazani spatfuji naklady porad piedevsim v ¢asové investici, tedy
v hodnoté pracovniho ¢asu zaméstnanci Gfadu. V této souvislosti Novak (95) uvadi: ,,Ja si
myslim, Ze je to urcité dobre investovany cas. Porady, které by probihaly ve formé
takovych béZnych diskusi o vSem moZném a nic nefeSicim, ty by byly zbyte¢né, ale
pokud je porada kratka a konstruktivni, tak je urcité ucelna a spliiuje to, co se od ni

da oCekavat.«“”

V tvodu bakaléiské prace jsme uvedli, Ze realizovany vyzkum ma inspirovat vedouci pra-
covniky k zamysleni, zda a poptipad¢ v jakém sméru by bylo Zadouci stavajici systém po-

rad inovovat. Odpovéd’ na tuto otazku naznacuje posledni kategorie.

Kategorie ¢. 11 Pohled do budoucna

Subkategorie ¢. 1 Porady jinak

Kody seskupené v kategorii: zpravy podfizenych, zadny tip, finance odboru, téma inventur,

dalsi vzdélavani, operativné cokoliv, spokojenost, zména mista, vyuziti promitaci techniky,

vétsi zapojeni podtizenych, novi hosté

Prvni ¢ast dotazli slouzi k odhaleni tipli na zmény stévajicich porad, mé ukazat cestu
k jejich zdokonaleni. Vrbova (24) mluvi o vétsi angazovanosti podtizenych: ,,Mozna by
bylo piinosem, kdyby pracovnici obcas sami postupné poradu vedli a také podavali pravi-
deln& zpravy ze své &innosti.“ Cerny (37) ma podobny tip: ,,Mozna vétsi zapojeni lidi.
Nejen si vyslechnout, ale i zapojit se svymi podnéty.” Dopliiuje, Ze pro dosazeni vétsi na-
zornosti by bylo mozné vyuzit promitaci techniku. Program by doplnil 0 téma financi

a inventur ve vztahu k chodu odboru.

Tiché (27) uvadi, Ze jeji podiizeni jsou zapojeni do projektu Evropské unie v oblasti vzdé-
lavani a jakmile tento projekt skonci, bude tématem porad dalsi vzdélavani zaméstnanc.
Novak (54) vztahuje tipy na zménu k pFrizvani hosti na porady: ,,Mozn4, ze by bylo za-

hodno prizvat na poradu zastupce vedeni. Tim myslim starostu, mistostarostu a tajemnika.*
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Zminuje pfizvani pracovnika informacnich technologii v ptipad¢, ze by takova potiteba
vznikla. Zaroven uvadi, Zze moznosti je také zaména mista porad z kancelafe na malou

zasedaci mistnost, ktera by poskytovala vice pohodli.

Dvorak (39) ftika, ze nedokaze bezprostiedné odpovédét a vyjadiuje spokojenost
S planovanim termint pracovnich setkani: ,,Myslim, Ze tento zpusob, ktery mame, to zna-
mena rezim pravidelnych porad po 14 dnech, je viceméné dostacujici.“ Vondrovi (42) se
osvedcil dosavadni pribeh porad: ,,Navrh nemam, cely sviij pracovni zivot postupuji timto

zptisobem a myslim, Ze s tim nemam problém.*

Uvedena subkategorie odlisila jednotlivé postoje manazerd, z nichz nékteti vyjadtili spoko-
jenost s dosavadnim pribéhem porad, jiny piedlozili tipy na jejich zménu na zaklad¢ zis-
kanych zkuSenosti. Posledni subkategorie pifinasi zamysleni vedoucich pracovnikd nad
potfadanim dosud nezavedenych porad.

Subkategorie ¢. 2 Nové porady

Kody seskupené v subkategorii: odborné porady, porady vSech zaméstnanci, porady vice

odbort, systém dostacujici, porady o vizich, ekonomicka uspora, osobné&jsi vztah, moznost
dotazii, nemélo by smysl, neefektivni, informovanost vsech, piedavani zkusenosti, praktic-
ké ndzory, vyznamna skutecnost, uzitecné, rozsiteni obzoru zaméstnanctli, zhodnoceni ro-

ku, nové tkoly, vyjadieni zaCastnénych

Dvortéak (76) moznost organizovani nového typu porad nevylucuje a uvadi tip na poradu se
vSemi zaméstnanci, kterd by se tykala informaci o vyznamné skutecnosti, coz doklada
ptikladem: ,,Pokud bychom v rozpoc¢tu nedosahli na limit mzdovych prostiedki, ktery by-
chom potiebovali a museli bychom udélat néjaké zasadni opatteni. Nebo kviili zméné roz-
vrhu pracovni doby ¢i zméné pracovniho fadu. To znamend, Ze porady by se konaly nara-

ZOVeE.

Vondra (72) si mysli, Ze neni tfeba organizovat nové typy porad, pouze ve vyjimecnych
ptipadech — operativn¢é, pokud by se problematika tykala vSech zaméstnanci uradu

a bylo by tfeba ziskat odsouhlaseni urcitého bodu v§emi pracovniky.
Vrbova (49) je toho nazoru, ze organizovani novych porad vice odbori by nebylo efek-
tivni, ale uvadi vyjimku: ,,Za zvazeni by stalo pozvani odbornikii na ¢innost Gitadu. Tim

myslim tfeba odbornikll na spravni fizeni.“ Odborné porady ufadu oslovuji také Malou
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(62), ktera upiesnuje, ze by nahrazovaly Skoleni v problematice tykajici se celého uradu,
napiiklad v oblasti zdkona o obcich nebo spravniho fadu. Podle informantky by mohly byt
organizovany i dvakrat do roka. Na otazku, v ¢em by spocival jejich vyznam, odpovida:
,, Ur¢ité usporu ekonomickou, a potom osobn&jii vztah. Clovék by se mohl zeptat na kon-
krétni véci z praxe, protoze ten, kdo pfednasi, by na nas mél vic ¢asu, nez kdyz jedeme na
Skoleni mimo ufad.” (Mal4, 63) K témto nazorim se pfipojuje Novak, ktery zastava nazor,
7e by byla vhodna porada s vedenim, popfipad¢ s nékym, kdo je schopen piedavat pracov-
nikiim hromadn¢ informace. Jako ptiklad uvadi odbornou poradu pii zméné softwarového
systému. O uzitku uvedené porady fika: ,,Pracovnici by nejen poslouchali, ale mohli by si
své zkusenosti z praxe predavat. Informatici by meéli i praktické ndzory, které neznaji.

(Novak, 101)

Cerny (58) prezentuje jiny navrh: ,,Jednou za pal roku, za rok by to byla spole¢na porada
vSech zaméstnanct s vedenim mésta, které by informovalo o ur€itych vizich a piedsta-
vach vedeni, rady mésta i zastupitelstva vzajemné mezi sebou.” Dodava, ze tyto porady by
bylo vhodné konat pied velkou akci nebo pii shromazdéni velkého mnozstvi informaci,
popiipade by se mohly spojit se Skolenim vSech zaméstnanct tfadu. Délka takové porady

by nem¢la piesahnout 1 hodinu.

S napadem porad vSech pracovnikd Gfadu ptichazi také Ticha (55). Informantka ma pied-
stavu, Ze kazdy odbor by si pfipravil bali¢ek informaci za urcité obdobi, Ui€astnici by se
dozvédéli o zhodnoceni piredeslého roku a o planech do dalsiho obdobi. Uvedena porada
v délce hodiny az hodiny a pul by se podle informantky mohla uskute¢nit naptiklad v ramci
kazdorocniho vzdélavani o bezpecnosti prace. O vyznamu porady Ticha (53) fika: ,,VSichni
zamé&stnanci by byli informovani jednotné v jedné origindlni verzi, eventualné¢ by méli

| pisemny vystup a tim padem by se mohla zlepsit i informovanost pro vetejnost.*

Posledni subkategorie ukazala nazory jednotlivych manazerii na zavedeni novych typi po-
rad v M&U Luhacovice. Nékteii povazuji stavajici rozsah porad za dostadujici, jini naopak
pfisli s konkrétnimi navrhy. V paté kapitole jsme prezentovali vysledky vyzkumu. Nasledu-

jici cast prace ukazuje zaveéry, které z vyzkumného Setfeni vzesly.
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6 ZAVERY VYZKUMU

Cilem empirické ¢asti bakalarské prace bylo zjistit, ndstrojem ¢eho je porada pro vedouci
pracovniky M&U Luhacovice z jejich pohledu a jaké jsou jeji charakteristické znaky, uréu-
jici pouzivéani porady jako ndstroje managementu v této organizaci. Vyzkum byl proveden
s 8 informanty, ktefi predstavuji viechny vedouci pracovniky M&U Luhacovice. Tento vy-
zkumny vzorek byl sestaven metodou zamérného vybéru s timyslem ziskat homogenni
skupinu osob, u které existuje realny predpoklad k dosazeni komplexniho pohledu na pro-
blematiku porad v M&U Luhacovice. Vyzkum byl uskute¢nén formou polostrukturovanych
rozhovoril za pouziti diktafonu. K tomuto postupu dotdzani udélili pisemny informovany
souhlas. Pfestoze se pouziti diktafonu projevilo jako rusivy faktor, rozhovory probihaly

Vv pratelské atmosféte a informanti ochotné poskytli fadu poznatkl ze své profesni praxe.

Vyzkumem bylo odhaleno 11 kategorii, které pomohly objasnit cile bakalatské prace.
Hlavnim zamérem bylo zjistit, &eho je porada nastrojem pro vedouci pracovniky Mé&U Lu-
hacovice. Zasadni odpovéd’ na tuto otazku poskytuje kategorie ¢. 3, ktera je obrazem sku-
teCnosti, jak sami manazefi vnimaji poradu jako nastroj, ktery jim pomaha v jejich pra-
covni ¢innosti. Zajimavosti je, ze na tuto otazku byly ve vétsiné ptipadt poskytovany nej-
v predeslych vstupech. Nabizi se také druhé vysvétleni, Ze néktefi manazeti nepovazuji
poradu za ndstroj managementu s vysokou mirou dilezitosti. V Zadném piipadé nelze ani
jednu moznost generalizovat, protoze kazdy informant poskytl jinou odpovéd’, kterd odra-
Zela jak jeho osobni postoj, tak specificky zpiisob vyjadfovani. Je tieba si také uvédomit, Ze
za stru¢nou odpoveédi mize stat vécnost nebo chapani strohé odpovédi ve vyznamove Siro-
kém pojeti. Zaroven neni mozné ziskané informace vnimat pouze V mezich poskytnuté
odpovédi, ale v kontextu celého rozhovoru, ve kterém se jednotlivé skutecnosti prolinaji
a vzajemn¢ doplnuji. Z hlediska genderu bylo mozné vysledovat lehce obsahlejsi odpovédi
u zen, piiCemz 1V téchto ptipadech plati, Ze v porovnani S reakcemi na jiné otazky byly
vypovédi kratsi. Casto mluvi manaZefi o poradé jako o nastroji fizeni. Pravé tento vyraz je
vykladové bohaty a muize zahrnovat veskeré ¢innosti, spadajici do ramce fizeni. Velmi po-
dobné vyjadieni poskytla napt. Vrbova, ktera mluvi o néstroji vedeni, ale také o moznosti
setkani s pracovniky a o pfileZitosti sméfovat je uréitym smerem. Jini manazeii podtrhuji
vyznam komunikace, ktera se zdokonaluje diky pravidelnému setkavéani na poradach. Po-

rada je bezesporu jednim z internich komunika¢nich kanalti organizace a je tedy nastrojem
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komunikace. Pro Cerného je z titulu jeho pracovniho zafazeni dilezité zajistit realizaci
projekti, ktera zahrnuje zabezpeceni plnéni ukolt. Informant proto klasifikuje poradu jako
nastroj piedani ukoli a feSeni problémt, které miizeme zastfesit pojmem organizovani ¢in-
nosti. S predavanim ukolt Uzce souvisi vyznam kontroly jako ovéfovaciho mechanismu
0 stavu jejich plnéni. O poradé jako nastroji kontroly mluvi napf. Vondra. Porada je pro
vedouci pracovniky M&U Luhadovice také vhodnou piilezitosti k seznameni pracovnikii
s vizi dalsiho vyvoje organizace. Stanoveni cilli je primarni slozkou procesu planovani,
porada je tedy také néstrojem planovani. Z dalSich odpovédi vyplyva, ze porada je nastro-
jem k naplitovani ¢innosti ufadu. V M&U se jedna predevsim o poskytovéani vefejnych slu-
7eb obcantim. Porada tak napomaha pracovnikiim napliiovat poslani organizace. V této
souvislosti vidi manaZzefi v organiza¢nim setkani také nastroj koordinace a dosazeni efek-
tivnosti ¢innosti. Ticha spatfuje v poradé kromé jiného nastroj vytvofeni ptiznivého pra-
covniho klimatu. Méné cCasto byla porada oznaCovéana jako nastroj pfedavani informaci.
Odpovédi je vSak nutné posuzovat v kontextu dalSich vyjadieni, kde se téma informaci
prolinalo napti¢ vsemi rozhovory. Z toho je patrné, ze a¢koliv manazefi oznacovali poradu
jako nastroj pfedavani informaci sporadicky, ve skutecnosti je hojné¢ vyuzivana pravé za

timto ucelem.

Proto se téma informaci stalo pfedmétem zkoumani samostatné kategorie €. 4, ktera popi-
suje, jaké informace jsou predmétem porad. Jedna se pfedevS§im o pracovni témata, ktera
jsou v naplni jednotlivych odborti. Casto jde o b&zné provozni zaleZitosti, které se tykaji
financovani, pracovnépravnich otdzek a organizacnich véci. Informanti mluvi také
0 vz4jemném informovani pracovnikll v rdmci organiza¢ni jednotky za ucelem ziskani pie-
hledu o déni v odboru. Cast zprav se tyka uréité prekazky v praci. Pokud se v &innosti za-
meéstnanci vyskytne problém, stava se porada mistem k jeho zvefejnéni ¢i podani zpravy
0 tom, jak je feSen. Diky takovému piedavani informaci porady smétuji k zabezpeceni ply-
nulého chodu organizace. Jini informanti uvadéji, Ze v rdmci organizacnich setkani je tieba
reagovat na zmény v legislativé a tuto otazku s kolegy projednat, ¢imZ poméhaji zamést-
nanclim pfizplsobit se zménam v pravnich ptedpisech. Pro Vondru je dilezitd soudrZnost
kolektivu, proto zminuje informace o mezilidskych vztazich v odboru. Néktera sdéleni se
tykaji poznatkd vedoucich, které ziskali jako ucastnici vyssi tirovné porad. Dalsi poznatky
se k nim dostavaji od nadfizenych organti mimo organiza¢ni ramec ufadu, to znamena od

krajského ufadu a ptislusnych ministerstev. Manazefi shromazd’uji informace, vyhodnocuji
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podstatna fakta a za pouziti spravné interpretace se stavaji jejich distributory v organizaci.

Za stejné dulezité ale povazuji také ziskani informaci od podfizenych pracovniki.

Informace ucastnikti ptiblizuje kategorie ¢. 6 S nazvem ,,Hlas ucastnik(*, ktera ukazuje,
s jakymi podnéty zaméstnanci na porady ptichdzeji a zda jsou s jejich prubéhem spokoje-
ni. Zjistili jsme, Ze ucastnici vyuzivaji organizaéni setkani K projednani zalezitosti, které
nejsou schopni vyfesit ve své kompetenci. Dalsi podnéty se tykaji problematiky spravniho
fizeni a vedou K nalezeni jednotného postupu feSeni konkrétnich pfipadi. Zaméstnanci na
porady Casto prichdzeji s nejriznéjSimi pozadavky organizac¢niho razu, pozadavky ohledné
poctu pracovnikii, vybaveni kancelafi, finan¢niho ¢i materidlového zabezpeceni. Zminény
byly také navrhy na zlepSeni a operativni pfipominky ve vztahu k ufadu. Dal$i informanti
poznamenali, Ze nékteré zalezitosti jsou feSeny mimo ramec porad, s ¢imz nesouhlasi Dvo-

fak, ktery zastava nazor, ze K tomuto ucelu jsou v fadé ptipadt vhodné prave porady.

Co se tyka spokojenosti zaméstnanci s dosavadnim pribéhem porad, vyzkum ukazal, Ze
Tich4a ma kladnou odezvu na kazdodenni porady, které pofada za ucelem organizace prace.
Cast manaZerti nezaznamenala kritiku, a proto se domniva, Ze jejich podfizeni jsou
s pritbéhem porad spokojeni. Dalsi informanti uvedli, ze pracovnici sd€luji své predstavy
malo a skryté. Jini vedouci pracovnici pfiznali, Ze zaznamenali pfani vétsi informovanosti,

zvlasté o predstavach, vizich a tkolech organizace.

Kategorie €. 5 rozviji dosavadni poznatky o droven prospéchu porady jako nastroje ma-
nagementu. Primarnim cilem bylo zjistit, v ¢em jsou porady prospéné pro predsedajici,
tedy pro manazery. Pozitivni skutecnosti je zjiSténi, Ze z odpovédi manazert je znat zdjem
o podfizené, o jejich nazory a potfeby, coz doklada vyjadieni Hrona (16): ,,Clovék se
dozvida od svych podiizenych, co je skutecné trapi, a co by mohlo byt feSeno dalSim zpl-
sobem na ufadé, a také je to vyména zkuSenosti mezi vedenim a pracovniky.* Znalost po-
tteb zamé&stnanct a jejich zkuSenosti mohou vedouci pracovnici zlrocit ve své rozhodovaci
¢innosti a zohlednit v dal$im planovani. Jini informanti uvedli, Ze maji moZnost ziskat pte-
hled o zalezitostech, o kterych by se jinak nemuseli dozvédét. Porada je pro vedouci pra-
covniky také pfileZitosti poznat své zaméstnance bliZ, odhalit jejich pracovni potencial,
mentalitu, silné i slabsi stranky jejich osobnosti, coz vystizn¢ popisuje Ticha (14): ,,Muzu
si udélat obrazek o svych podfizenych, vidim, kde mé kdo jakou rezervu, kam zaméfit
vzdelavani, protoZze vim, s jakym tymem hraji.“ Pro dal$i dotdzané je také dilezité osobné

se s kolektivem pracovnikl setkat a poradu oznacuji jako bezprostiedni osobni prvek ko-
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munikace, kterému davaji pfednost pfed komunikaci prostfednictvim vypocetni techniky.
Organizacni setkdni jim soucasné poskytuje okamzitou zpétnou vazbu od podiizenych.
Porady pomahaji vedoucim pracovnikiim v procesu fizeni kolektivu a umoznuji jim piedat
jednotnou informaci vSem, coz pro n¢ znamena usporu ¢asu. Manazefi si tedy uvédomuji,

ze porada je pro n¢ dilezita z hlediska efektivniho hospodareni s Casem.

Uzitek porad pro ucastniky spatiuji manaZzeti pfedevSim v informovanosti podiizenych
0 déni v organizaci, coz potvrzuje ¢asté vyuzivani porady jako nastroje piedavani informa-
ci. Vedouci pracovnici zminuji, ze podifizeni maji moznost klast dotazy, vyjadfovat své
nazory a pripominky, ¢imz se podileji na fizeni. Zarovenn mohou koordinovat svou ¢innost
a vzajemne¢ Si piedavat zkuSenosti. Z andragogického hlediska mizeme vyménu zkusenosti
oznacit jako jednu z moznosti informalniho vzdélavani pracovnikli u€enim se od druhych.
Porada tak prispiva k jejich osobnimu ristu. Organizacni setkani je také Sanci pro zameést-
nance fesit narocné problémy v tymu. S tim souvisi ziskani pocitu sounaleZzitosti a vzajem-
né podpory. Dvorak uvadi, Ze pro zaméstnance je velmi dilezité znat o¢ekdvani nadiizené-

ho, jeho nazor na plnéni ukoli a na odvedenou praci, coz pravé porada umoziuje.

Uzitek porad pro organizaci spatiuji néktefi dotdzani Vv informovanosti zaméstnanci
o0 chodu organizace, ocekavanych tikolech a o usnesenich organi mésta. Tyto vyroky po-
tvrzuji myslenku, ze organizace nemtize byt plné funk¢ni, pokud jeji pracovnici neziskaji
k vykonu své prace potiebné informace. Opét se opakuje oznaceni porady jako nastroje
fizeni, v ¢emz je spatfovan jeji dalsi uzitek. Malé vidi prospéch pro organizaci v Sanci pro-
jednat spole¢né zalezitosti nebo problémy na poradé vyssiho stupné, Ticha naopak ocefiuje,
ze diky poradam umi kolektiv pracovnikt fesit vzniklé situace samostatn¢, aniz by zatézo-
val vyssi ¢lanky vedeni. Manazeti vidi poradu také jako pteklenovaci mustek mezi vede-
nim mésta a pracovniky, a prostiedek ke koordinaci ¢innosti ufadu, coz vede ke zkvalitnéni
pracovnich vystupii. Porada tak ve svém disledku vede k vytvafeni celkové image Ufadu

a prispiva k tomu, aby byla organizace pfizniv€ vnimana vefejnosti.

Predeslé kategorie predstavily vnimani porady jako nastroje managementu vedoucimi pra-
covniky M&U Luhadovice a zaméfily se na specifikaci néstroje predavani informaci. Zaro-
ven ukazaly uzitek, ktery porada piinasi. Nasledujici kategorie popisuji charakteristické

znaky porad.
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Zékladni charakteristiku pokryvaji kategorie 1 a 2, které mapuji typy a cile porad v M¢U
Luhadovice. Pro nazev porad byla pouzita typologie Sulefe, uvedend v teoretické ¢asti pra-
ce. Vyzkumem bylo zjisténo, Ze jedna linie organizacnich setkani vede od vysSich Grovni
fizeni k niz§im, tedy od manazZerskych porad k poradam vyrobnim. Po jednani rady mésta
svolava tajemnik Gfadu poradu s vedoucimi manazery jednotlivych odboru, ktefi poté or-
ganizuji porady se svymi podiizenymi. Cilem téchto porad je oboustranné ptedani informa-
ci a feSeni problematiky ukold. Dalsi setkani, organizovana vedoucimi pracovniky, jsou
operativni nebo fesitelska. Jejich zamérem je feSeni konkrétnich situaci se zainteresovany-
mi pracovniky a uskuteciiuji se podle potteby. Kontrolni porady fesi postup projekti.
Zvlastnim ptipadem jsou kazdodenni organizacni porady kolektivu Tiché, které svym za-
méfenim odpovidaji charakteristice operativni porady. Porady nemaji zpravidla dalsi hosty

s vyjimkou obc¢asné navstévy tajemnika.

Uspésnost porady jako nastroje managementu je dana postupem, jakym je dosaZeno jejiho
cile. Kategorie ¢. 7 s nazvem ,,Cesta K cili“ ukazuje, jakym zptisobem dosahnou manazefi
zaméru svych porad. V této kategorii byl nejcastéji skloniovan vyraz ,,demokraticky®, ktery
informanti stavi do souvislosti s ochotou poslechnout si nazory zucastnénych. Vyjadfeni
ucastnikli jim zdrovenn pomdhaji nalézt nejlepsi feSeni problému nebo tkolu. Cestou
k tymovému feSeni tkolu je pro nékteré manazery diskuse. Jini pracovnici zminuji direk-
tivni zplisob jednani, ktery je uplatilovan v pfipadé nutnosti, ve fazi rozhodovani nebo pfi
predani kol podiizenym. Vrbovéa povazuje za dilleZitou p¥ipravu na poradu. Ugastnikam
se snazi naslouchat a dospét vzdy ke konkrétnimu zavéru. Dalsi pracovnici k feSeni pro-
blému s Gispéchem pouzivaji kreativni metodu brainstorming. Cerny jde cestou kontroly
ukold, jejiz vysledky se promitnou do hodnoceni pracovnika a mohou ovlivnit jeho bonusy.

~roor

Ke splnéni cile svych porad pouziva tedy kontrolni a motivacni prostredky.

Efektivitu porad ovliviiuji organizacni faktory, to znamena otazky kdy, kde a s jakymi
naklady jsou porady svolavany, které jsou predmétem zkouméani kategorii 8, 9 a 10. Dota-
zovanim bylo zji$téno, ze manazerské porady se konaji v 14dennim intervalu. Na tato se-
tkdni navazuji porady vedoucich odbori s jejich podfizenymi, coz neni vzdy pravidlem.
Termin operativnich porad je zavisly na jejich naléhavosti, naopak piesné urceni maji kaz-
dodenni porady informantky Tiché. Konkrétni den nebo ¢asové urceni jednotlivych porad
vyplyvaji z rozhodnuti vedouciho pracovnika. ManaZeti se snazi efektivné hospodafit

s ¢asem vSech zucastnénych, a proto zamérné planuji porady na neuiedni dny, aby se orga-
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niza¢nich setkani mohlo ucastnit co nejvice pracovniki a pritbéh porady nebyl poznamenan
Castym rusenim. Pro ucely pracovnich setkdni vyuzivd management prostory v budovach
uradu v zavislosti na velikosti skupiny osob. Prostory jsou voleny tak, aby byly co nejblize
pracovistim zaméstnancd. Jedna se o kancelafe vedoucich pracovnikd nebo podiizenych,
zasedaci ¢i jednaci mistnosti. Otazka mista porad tedy znamenda pro ufad nulovy financni
vydaj. Také ostatni néklady jsou zanedbatelné. Manazeti si zpravidla vystaci s prostiedky
bézné dostupnymi pro ostatni ¢innosti, mezi které patii predevsim psaci potieby, diaf, za-
konné piedpisy, flipchart, méné cCasto prostiedky zobrazovaci nebo vypocetni techniky.
Jedinou zasadni investici je investice casova, v podob¢ useku pracovni doby manazer a
jejich podiizenych. Casové hledisko tedy vyrazné ovlivituje efektivitu porad i efektivitu
vyuziti pracovni doby zaméstnancli. Délka porad se pohybuje od 15 minut do 2 hodin, pfi-
¢emz extrémni hodnoty jsou genderové polarizovany — nejkratsi trvani porady uvedl muz,

nejdelsi Zena.

V tvodu bakalarské prace bylo fe¢eno, ze vyzkum mize byt pro vedouci pracovniky tradu
inspiraci k zamysleni, zda a popfipadé v jakém sméru by bylo Zadouci stavajici systém po-
rad inovovat. K nalezeni odpovédi na tyto otazky vede kategorie ¢. 11 S nazvem ,,Pohled
do budoucna“. Otazky sméfuji jak k tipim na zménu stavajicich porad, tak k namétim na
potddani novych pracovnich setkdni. Né&ktefi manaZetfi vyjadiuji dobrou zkuSenost
s dosavadnim priibéhem porad, a proto nenavrhuji Zaddné zmény. Ptikladem je vyrok Von-
dry (42): ,,Navrh nemam, cely svlijj pracovni Zivot postupuji timto zptisobem a myslim, ze
S tim nemam problém.* Jini mluvi o vét§im zapojeni podiizenych. Vrbova je toho nazoru,
ze by bylo pfinosné, aby pracovnici ob¢as sami poradu vedli a také podavali zpravy ze své
¢innosti. Tento navrh koresponduje s postoji Bedrnové, Jarosové a Nového (2012, s. 342),
podle kterych je vyhodné obcas povétrovat piipravou a vedenim porady jednotlivé Cleny
skupiny, ¢imz se zvySuje jejich kvalifikace, kompetence i podil na spolupraci. Dalsi vedou-
ci pracovnici se ve svych navrzich zaméfili na nova témata, napiiklad v oblasti dalSiho
vzdélavani nebo financi a inventur. Novak naopak zmifnuje pfizvani hostd, kterymi by
mohli byt starosta, mistostarosta a tajemnik, ¢i v piipadé potieby pracovnik informacnich
technologii. Tipy sméfuji také K pouzivani promitaci techniky pro dosazeni vétsi nazornos-
ti, ¢i ke zméné mista konani porady do zasedaci mistnosti, ktera by tcastnikim poskytla

vétsi pohodli.
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Nové typy porad povazuji nékteii vedouci pracovnici za nadbytecné ¢i neefektivni, jini
uvadéji konkrétni ndvrhy, které se nejcastéji tykaji zavedeni odbornych porad pro vice or-
ganizaénich jednotek nebo pro vSechny zaméstnance ufadu. Tématy takovych setkani by
byly napt. spravni fad, zakon o obcich, ¢i ovladani vypocetni techniky. Jejich vyznam in-
formanti vidi v ekonomické uspoie a v moznosti dotaza ¢i diskuse o konkrétnich piikla-
dech z praxe. Zde je patrné, ze fada dotazanych vnima poradu jako potencialni nastroj
vzdélavani. Dalsi navrhy sméfuji k zavedeni porad pro vSechny pracovniky ufadu v ptipadé
nutnosti odsouhlasit uréity bod jednani nebo potieby informovat o vyznamné skutec¢nosti.
Jini informanti se shoduji v nazoru, ze by bylo vhodné svolavat porady vSech zaméstnanct
organizace, kde by tucastnici ziskali informace o zhodnoceni piedeslého roku, 0 Vizich
a planech do dalsiho obdobi. Ticha navrhuje, aby v ramci takovych setkani pfipravil kazdy
odbor bali¢ek informaci za urcité obdobi. Uzitek spatfuje v pfedani zprav v jedné origindlni

verzi, ¢imz by se mohlo zdokonalit také podavani informaci vefejnosti.

Tato kapitola prezentovala vysledky vyzkumu, které ptinesly fadu poznatkii o vyuzivani
porady jako néastroje managementu v M&U Luhacovice. Je nutno podotknout, Ze uvedené
zaveéry nelze zobecnovat na oblast ostatnich méstskych urada ¢i dokonce na vetejnou sféru

jako celek, ale tykaji se pouze zkoumané organizace.
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7 SHRNUTI

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo zjistit, &eho je porada nastrojem pro manazery M&U
Luhacovice z jejich pohledu. Na tuto otazku se ndm dostavalo v kontextu jinych vyjadieni
struénéjsich odpovédi, coz by mohlo naznacovat, Ze nékteti manazeti nepovazuji poradu za
instrument managementu S vysokou mirou dilezitosti. Odpovédi jsme vSak vnimali
v kontextu celych rozhovort, ze kterych je patrné vyuzivani porady predevsim jako nastro-
je obousmérného piedavani informaci podpofeného mechanismem zpétné vazby. Nekteri
manazeti vnimaji organizacni setkéni jako nastroj fizeni, ktery pomaha ke koordinované-
mu napinéni hlavni ¢innosti Gfadu, tedy poskytovani vetejnych sluzeb obcandim.
V kone¢ném disledku tak porady pfispivaji K vytvareni celkové image organizace ve spo-
le¢nosti. Jini informanti uvedli, Ze porada je pro n¢€ néstrojem organizovani, kontroly a pla-
novani. Je také cestou k feSeni problému. Dale zminovanou byla oblast komunikace, na niz
si n&kteti ceni bezprostfednosti a osobniho setkavani s podiizenymi. UmoZiuje viem z0-
Castnénym vyjadfovat ndzory a vzajemné si vymeénovat zkusenosti. Zarovenn dava vedou-
cim pracovnikiim Sanci poznat skryty potencial i slabsi stranky osobnosti jejich podtize-
nych, ale také mezilidské vztahy v kolektivu. Porada je tedy pro vedouci pracovniky M&U
Luhacovice nastrojem komunikace a nastrojem vytvafeni socidlniho prostfedi. Z uvedenych
vyjadieni manazert vyplyva, ze si uvédomuji vyznam pracovnich setkani jak pro né sa-

motné, tak pro Gcastniky i celou organizaci.

Dal§im cilem prace bylo popsat charakteristické znaky porad v M&U Luhadovice, které
urcuji pouzivani tohoto nastroje managementu. Vyzkumem bylo zji§téno, Ze v organizaci
jsou svolavany zpravidla v 14dennim intervalu dle typologie Sulefe porady manaZerské,
které iniciuji pofadani vyrobnich porad. Nezavisle na této posloupnosti jsou na zakladé
potieb organizovany porady operativni, kontrolni a fesitelské. Ucastniky jsou podiizeni
zaméstnanci nebo zainteresovani pracovnici, vétSinou bez UcCasti hostl, popiipade
S pfizvanim tajemnika tradu. Piedsedajicim je vedouci pracovnik, ktery setkani svolava.
Termin porad je sméfovan do neufednich dnti, aby nebyl narusen chod ufadu ani prib¢h
samotnych porad. Manazefti tak prokézali, Ze pfi organizovani porad berou v ttvahu hospo-
darné nakladdani s casem svym i s cCasem ostatnich zOcastnénych. Porady se konaji
Vv prostorach tfadu a k jejich ucelu slouzi prostfedky bézné dostupné pro dalsi ¢innosti.
Jedinym nakladem, ktery ovliviiuje efektivitu vyuzivani pracovni doby i efektivitu porad, je

proto pracovni ¢as zaméstnancu Uradu. Jako cestu k dosazeni cile porad voli vedouci pra-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 70

covnici Casto demokraticky, v ptipadé potieby direktivni zpiisob jednani, s obasnym pou-
zitim motivaénich a kontrolnich nastrojti. K feSeni problému hojné vyuzivaji diskusi a né-
ktefi také kreativni metodu brainstorming. Cast manaZert je s dosavadnim systémem porad
spokojena. Jini predkladaji konkrétni navrhy na zménu, které spocivaji predevsim
v zavedeni odbornych porad a porad vSech zaméstnanci uradu k informovani o novinkach
jednotlivych odborl, o dosazenych vysledcich organizace, ¢i vizich do budoucna. Z na-
vrhi, které smétuji k rozsifeni obzoru zaméstnanct a k jejich osobnimu ristu, je ziejmé, ze
fada manazerti vnima poradu jako potencialni nastroj vzdélavani zaméstnancti tfadu. Zis-
kané navrhy informanta se staly podkladem pro stanoveni doporuceni pro praxi, ktera je

predmétem nasledujici kapitoly.
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8 DOPORUCENI PRO PRAXI

Vyzkum ukazal, 7e manazefi M&U Luhadovice vyuZivaji poradu jako prostiedek
K napliiovani riiznych manazerskych roli. Rada postupti uplatiiovanych v organizovani po-
rad se v praxi osvédcila, v nékterych pfipadech pfisli vedouci pracovnici s konkrétnimi
navrhy, které by mohly stavajici systém zdokonalit ¢i doplnit o nové prvky. Nejcastéji byl
uvadén pozadavek odbornych porad pro pracovniky nékolika odborti nebo pro cely ufad.
Na zakladé tohoto zji§téni doporuéujeme managementu M&U Luhacovice provést prizkum
vzdélavacich potfeb zaméstnancii, které by mohly byt uspokojeny formou odbornych po-
rad. Na tato pracovni setkani by byl pfizvan obornik z krajského tfadu, z pfislusného mi-
nisterstva nebo ze vzdé€lavaci instituce. V ptipad¢ rozsifeni dovednosti v oblasti pouzivani
vypocetni techniky by se mohl této funkce ujmout spravce vypocetni techniky ufadu. Pora-
dy by se lisily od klasickych vzdé€lavacich programt velkym prostorem pro dotazy z praxe,
pro diskusi, ale také pro vzajemné piedavani zkuSenosti mezi jednotlivymi pracovniky. Na
zaklad¢é vzajemné konzultace by vedly k jednotnému postupu v dané problematice. Zaro-
ven by predstavovaly finan¢ni Usporu ve srovnéni s vysildnim jednotlivych zaméstnancli na

Skoleni stejného typu.

Dal$im navrhem na pracovni setkani, ktera by v jistém smyslu plnila vzdélavaci funkeci,
jsou porady vSech zaméstnanci uiadu, napiiklad v jednoro¢nim intervalu. Zastupci jed-
notlivych odbori by na nich seznamili ostatni ucastniky s novinkami z jejich ¢innosti.
Jako ptiklady témat uvadime podminky zakonné vymény cestovnich past, obc¢anskych
a fidi¢skych prikazii, nova nafizeni v oblasti registru vozidel, obéanského zakoniku, sta-
vebniho zakona apod. Jednalo by se o zakladni poznatky, které se tykaji vétSiny obc¢ant
a Casto jsou vyuzitelné v profesnim i osobnim zivoté. Zaméstnanci ufadu by tak obdrzeli
relevantni informace, o kterych se velka ¢ast populace dozvidd pouze ze sdélovacich pro-
stiedkll. Zarovenn by méli povédomi o zasadnich zménach Cinnosti v Gfadu a ziskali by
moznost prodiskutovat zmény z hlediska vzajemné provazanosti n€kterych agend. Pfi or-
ganizovani takovych porad by bylo vhodné pouzit zobrazovaci techniku a zvazit pisemny

vystup pro dal$i vyuziti informaci v praxi.

Jako namét k zamysleni pfedkladdme moznost organizovani porad vSech zaméstnanct tra-
du za ucelem zhodnoceni predchazejiciho kalendainiho roku, vytyéeni novych pland, pied-

stav a vizi do nasledujiciho obdobi, které navrhovali nékteti vedouci pracovnici. Uvedené
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porady by mohly podpofit ztotoznéni zamé&stnanci s cili managementu a umocnit jejich
sounalezitost k organizaci. V piipadé malého mnozstvi informaci by bylo vhodné nékteré

Z navrhovanych porad sloucit.

Posledni namét se tykd ucastniklt organizacnich setkani. Z vyzkumu vyplynulo, ze tada
manazerd nema od svych podiizenych odezvu na stavajici systém porad. Z tohoto diivo-
du doporucujeme, aby vedouci pracovnici vyzvali G€astniky porad k uplatnéni ptipominek
¢i navrhi do budoucna, které by zaméstnanci vyjadrili v diskusi, v dotazniku, nebo jinou
formou vhodnou pro danou skupinu lidi. Management by tak mohl ziskat dalsi tipy na

mozny pribéh porad nebo vyjadieni spokojenosti jejich G€astnikl s dosavadni praxi.

Drobnym doporucenim, které vzeslo z navrhi manazerd, je zpestieni pribéhu porad ¢as-
t&jSich vyuzitim zobrazovacich pomtcek a techniky, obasnou zménou mista konani ¢i

vetsim zapojenim Gcastnik do prubéhu porady.

»Hodné mySlenek a napadi se nikdy neuskutecni,
protoZe nedojde k jejich vysloveni.*

(Kaiidkova, 2008, s. 11)
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ZAVER

V bakalaiské praci jsme se zabyvali problematikou porady jako nastroje managementu
z pohledu vedoucich pracovniktt M&U Luhadovice. Zaroven jsme zkoumali charakteristic-
ké znaky porad v uvedené organizaci, které uréuji jejich pouzivani. M&U Luhacovice je
specifickym piikladem pro vykon managementu ve vefejném sektoru, ktery ma souvislost
se studovanym oborem, proto se stal mistem vyzkumného Setieni bakalarské prace. Studie
vychazela z teoretickych zékladu, které zahrnovaly oblast managementu, manazerskych roli
a Sirokou problematiku porad, s dirazem na jejich vyznam, organizovani a typologické
¢lenéni. Pro odkryti zkoumaného jevu jsme zvolili kvalitativni typ vyzkumu za pouziti
metody polostrukturovanych rozhovorti s 8 vedoucimi pracovniky M&U Luhacovice. In-
formanti byli vybrani zamérnym vybérem s cilem ziskani komplexniho pohledu na oblast
porad v této organizaci. Ve vyzkumu jsme neusilovali o sestaveni zakotvené teorie, ale
jednalo se nam o podani vypovidajici transkripce jevi. Je nutno podotknout, Ze vysledky

vyzkumu nelze zobeciiovat, ale jsou platné pouze v ramci M&U Luhadovice.

Hlavnim cilem bylo zjistit, éeho je porada néastrojem pro manazery M&U Luhacovice
z jejich pohledu. Z odpovédi probandu je patrné vyuzivani porady piedevsim jako nastroje
obousmérného piedavani informaci podpofeného mechanismem zpétné vazby. Déle je na-
strojem fizeni, ktery pomaha ke koordinovanému naplnéni hlavni ¢innosti ufadu. Manaze-
rim M&U Luhadovice slouzi porada jako instrument planovani, feseni tikoli, organizovani
I nasledné kontroly. Jako dilezity aspekt informanti vnimaji bezprostiedni formu komuni-
kace, kterd umoZiluje zucastnénym vyjadiovat ndzory a vedoucim pracovnikiim dava Sanci
poznat potencidl 1 rezervy podfizenych. Ackoliv je mozné usuzovat, Ze nekteti manazeii
nepovazuji poradu za nastroj managementu s vysokou mirou dileZitosti, z jejich vyjadieni
vyplyva, ze si uvédomuji vyznam pracovnich setkani pro né samotné, pro ucastniky 1 celou

organizaci.

Daliim cilem prace bylo popsat charakteristické znaky porad v M&U Luhacovice z pohledu
jejich vedoucich pracovniki. Vyzkumem bylo zjisténo, Ze v organizaci jsou svolavany po-
rady manazerské, které iniciuji pofadani vyrobnich porad. Nezavisle na této posloupnosti
jsou dle potieb organizovany porady operativni, kontrolni a fesitelské. Jako cestu k dosaze-
ni cile organizacnich setkani voli manazeti Casto demokraticky, v ptipad¢ potieby direktiv-
ni zplisob jednani, s obcasnym pouzitim skupinovych metod feSeni problémi, motivacnich

a kontrolnich nastroju.
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Na zaklad¢ vypovédi a inovacnich tipli manazerii jsme stanovili doporuceni pro praxi,
z nichz za nejuzite¢néjsi povazujeme zavedeni porad smétujicich k vzdélavani pracovnik.
Je ziejmé, Ze fada manazert M&U Luhadovice vnima poradu jako potencialni nastroj vzdé-
lavani zaméstnanci Gfadu, v ¢emz spatifujeme dulezity andragogicky prvek. Vyzkum uka-
zal, Ze nejen v komercni sféfe, ale 1 ve vefejném sektoru jsou porady uziteCnym nastrojem
managementu. Popsal stavajici praxi porad v M&U Luhaovice a odhalil moznosti
k vyuzivani porady jako nastroje dal$iho vzdé€lavani pracovniki. Porada tak mize vyznam-

nym zpUsobem piispét k rozvoji profesniho potencialu zaméstnanct uradu.
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PRILOHA P II: INFORMOVANY SOUHLAS

INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas se tyka bakalarské prace na téma:

,Porada jako nastroj managementu vedoucich pracovnikt Méstského ufadu Luhacovice*

Zadam Vas o poskytnuti souhlasu s pouzitim vyzkumného materialu ve formé audio

nahravky rozhovoru pro vyzkumny projekt.

Vzhledem k tématu zkoumané problematiky je vénovana nalezita pozornost ochran¢ ziska-
nych dat za ucelem zabezpeceni:
e anonymity informantii — V piepisech rozhovoru budou odstranény identifikujici uda-
je
e mlcenlivosti o osobnich udajich ucastnikli vyzkumu (s danym materidlem bude pra-

covat pouze vyzkumnice)

Marie Marsovska

Podle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii a o zméné nékterych zékont, ve
znéni pozdé&jSich predpisti udéluji Marii MarSovské souhlas s ucasti mé osoby na vyzkum-
ném projektu a s pouzitim vyzkumného materidlu ve formé audio nahravky pro potieby
vyzkumného projektu.

V Luhacovicich dne: ...,

Jméno a piijment: ...

Podpis: .o



PRILOHA P III: POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR

Cislo | Aktér | Obsah rozhovoru Kédy

radku

1 tazatel | Dobry den.

2 Hron | Dobry den.

3 tazatel | Jsem rada, ze jste si udélal ¢as na tento rozho-
vor, ktery bude slouzit ucelim mé bakalaiské
prace. Na zaklad¢ nasSi ptedchozi domluvy je
rozhovor nahravan. Jak dlouho pusobite v pozici
vedouciho odboru?

4 Hron | Pfes 15 let.

5 tazatel | Tak to mate jisté bohaté zkuSenosti s vedenim
porad. Jaké porady svolavate?

6 Hron | Porady na nasem odboru svolavam dvoji. Jsou to | informativni porady,

jednak pracovni porady, které slouzi K pfenosu | konzultani porady
informaci z vedeni na jednotlivé pracovniky,
a dalsi porady mame konzultaéni, kdy konzultu-
jeme urcitou problematiku nasi prace tak, aby-
chom dokazali udélat jednotny vystup za cely
odbor.

7 tazatel | S jakym cilem vase porady svolavate?

8 Hron | Je to pfenos informaci z vedeni na podiizené | predani informaci,
a zpétnd vazba, aby zase vedeni védelo, co trapi | ziskani informaci,
pracovniky — abych mohl informace prezentovat | zjiSténi veci k reseni
na porad¢ s vedenim.

9 tazatel | Jaké funkce maji podle vas tyto porady?

10 |Hron |Je to zejména [GHNOVARNDIAGOVIMRY 0 déni na | BEGUSHICHANRIONNA |

urade I opacng¢, aby - bylo informovano




0 tom, co trapi jednotlivé pracovniky.

11 tazatel | Kazda porada je pro manazera jistym nastrojem.
Nastrojem ¢eho je pro vas porada?

12 Hron | Je to jedna z forem _ f

13 tazatel | Jesté néjakym jinym nastrojem je pro vas?

14 Hron | Ne, ted’ mé nic nenapada.

15 tazatel | V ¢em jsou pro vas porady prospesné?

16 |Hron | Clovek FNIGAGMOUINSCIIPOGHZCIYCHNCoN. | EIGIOSUDIOBIGHY |
skutecns [DIICOIDYMNORIOIOVINESEND d-13im | FEUHZSHYCRINeIY
plisobenim na Ufadé a také je to FNCHANARUSEY | ERUSCHOSUNTCAINE

17 tazatel | Jaky pfinos maji porady pro vase Gcastniky?

18 Hron _ a na druhou stranu lidé citi, -
7¢ nejsou lhostejni vedeni, které se zajimd | zdjem vedeni o pra-

19 tazatel | Jaky ptinaseji porady uzitek pro celou organizaci
MéU Luhacovice?

20 [Hron |Je to urtit¢ OGMMMUSHOMMNIZON, kicry sc vz | MSHOMMZSN |
Vv prubéhu nékolika let osveédcil.

21 tazatel | Co je pfedmétem témat vasich porad?

22 Hron | Jednak je to jednotlivych -
ki 0 tom, co je cckd, na co se maji pripravit zaci, problémy
ZRIEHISKANGIGaRIZaee] A tcmata konzultaci, to
jsou jednotlivé FROBICTVMKICIEISCRYRAINKAZI0N

23 tazatel | Jak vypada struktura vaseho programu?

24 Hron | Je to tak, ze vvodu sezndmim, o ¢em vSem

budeme hovotit, potom vlastni problematika




porady, samoziejmé prostor na (SN

a Vv ptipadé, ze pottebujeme néjaky zavér, tak

vvvvvv

25

tazatel

S jakymi podnéty ptichdzeji vasi ucastnici?

26

Hron

S takovymi podnéty, KIHENpOUEBUj projednal
s vedenim nebo pfipadng se mnou, abych se

dokazal ptipravit a splnit jejich o¢ekavani.

27

tazatel

Muzete dat néjaky priklad?

28

Hron

Ttieba vySel pozadavek, je to nékolik let zpét,
kdy jsme zjistili, ze _
-, tak jsem musel zélezitost projednat na
vedeni mésta. Vysledkem bylo, ze jsme skute¢né

méli narok jednou za pét let na pracovni obuv.

29

tazatel

Jaké maji ucastnici vaSich porad predstavy

0 poradach v M&U Luhacovice?

30

Hron

Ja si myslim, ten - ktery volime, -
oV ENEMEISERincjakou PHpOMInKY. 7 by
chtéli néco zlepsSovat, protoze v ramci té porady
i stejne VEIKYNprOSIoRSEIVyjadil o zase §i
OVt 10y co pripominkovali — jak se to projevilo

Vv jejich ¢innosti.

31

tazatel

Jakymi tématy by mohly byt vami svolavané
porady doplnény?

32

Hron

Myslim se, ze EOVANGMAIANSIMUSIBYA jSou o ta |

pracovni a konzulta¢ni témata, dal§i mé nenapa-

daii.

33

tazatel

Jaky zptsob jednani na poradach volite?

34

Hron

Je to IBNEIERINYEY. nemame Zadnou pisemnou

piipravu.




35 tazatel | Jakym zptisobem dosahnete cile porad?

36 (IR TVEY: 'S problematice se muzou vyjadiitilldemokraticky zptsob,
a volime spi$ [Sul)eetdaigusiily. Zc
vysledku shodneme. To je zavérWHE(E@lvsech, spoleény po-
té problematiky, kterou jsem potieboval vytesit. | §ily

37 tazatel | Jaky mate tip na jiny pribéh vasich porad.

38 Hron | Nemam - -

39 tazatel | Kdo vasi poradu vede?

40 Hron | Ja, jako vedouci. piedsedajici

41 tazatel | Kdo tvoii panel ucastnikt?

42 Hron | Jsou to moji podfizeni, ktefi jsou pracovnici | ucastnici
MeU, ktefi jsou soucasti odboru.

43 tazatel | Ktefi dalsi ucastnici byvaji ptizvani?

44 Hron | Pan tajemnik projevil zdjem ucastnit se pracov- | hosté
nich porad a né€kolikrat se naSich porad zcast-
nil.

45 tazatel | Z jakého diivodu byva piizvan?

46 Hron | Aby si ovéfil, jakym zplisobem jsou dal prena-

Seny ukoly na podiizené z pozice nadiizeného.

47 tazatel | Kdy se konaji porady, které svolavate?

48 Hron | U nas se nejcastéji konaji po poledni prestavee, | po poledni prestavee
kdy jsou vSichni pracovnici pfitomni
Vv kanceléfich.

49 tazatel | Jak Casto se konaji?

50 Hron | Podle potieby, ale vesmés to vychazi dvakrat do | jednou za ctrnact dni
mésice.

51 tazatel | Mate stanoven konkrétni den?




52 Hron | Nejrad¢ji porady svolavam po poradé vedeni, to | po poradé vedent,
znamena, nejcastéji byvaji porady V patek. Vv patek
53 tazatel | Kde se tyto porady uskute¢iuji?
54 | Hron |V jedné - | kanceldf odboru |
55 tazatel | Vyhovuji vam tyto prostory?
56 Hron | Ano, jsme maly odbor, takze ndm tyto prostory
dostacuji.
57 tazatel | Jak dlouho trvaji vami svolavané porady?
58 Hron | Do tficeti minut jsem hotovi. cas
59 tazatel | Jaké pomucky pii poradé pouzivate?
60 Hron | Na konzultacni porady si vSichni bereme zdkon | zakonné normy
a provadeci vyhlasky, abychom mohli pfipadné
rozpory piimo piecist a dohodnout se na dal$im
postupu.
61 tazatel | Jakou investici si vyzaduji vase porady?
62 Hron | Jen straveny €as pracovni doby. cas
63 tazatel | Myslite si, Ze by bylo prospésné konat v ramci
Me&U Luhalovice kromé zavedenych porad také
porady s jinym slozenim ucastnikd?
64 Hron _, protoZe jednak problematika je .
vzdycky bliz§i tomu konkrétnimu odboru
a kazdy odbor ma své problémy.
65 tazatel | Dékuji vam za rozhovor.
66 Hron | Ja vam dékuji také.




