Specifické vzdelavaci potreby socialnich
pracovnikl obecnich a méstskych uradu

Kamil Hric, DiS.

Bakalafska prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2015 Fakulta humanitnich studii




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
Ustav pedagogickych véd
akademicky rok: 2014/2015

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni:  Kamil Hric, DiS.

Osobni ¢islo: H12448

Studijni program:  B7507 Specializace v pedagogice

Studijni obor: Andragogika v profilaci na fizeni lidskych zdroji
v neziskové sféfe

Forma studia: kombinovana

Téma préace: Specifické vzdélavaci potieby socialnich pracovniki

obecnich a méstskych fadi

Zasady pro vypracovani:

Zpracovani reserse a studium odborné literatury.

Vymezeni pojmi a teoretickych vychodisek z oblasti dalsiho profesniho vzdélavani
a socialni prace na obecnich a méstskych aufadech.

Pfiprava metodiky vyzkumné ¢asti.

Realizace kvantitativniho vyzkumu prostrednictvim dotaznikového Seteni.

Zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat, véetné jejich interpretace.

Prezentace vysledkd vyzkumu, jejich shrnuti a doporuéeni pro praxi.



Rozsah bakalafské prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani bakalafské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

BELZ, Horst. Kli¢ové kompetence a jejich rozvijeni: vychodiska, metody, cviceni a hry.
Vyd. 1. Praha: Portal, 2001, 375 s. ISBN 80-717-8479-6.

PRASILOVA, Michaela. Tvorba vzdélavaciho programu: vychodiska, metody, cviceni
a hry. Vyd. 1. Praha: Triton, 2006, 191 s. Prvni pomoc pro pedagogy, 3. ISBN
80-725-4712-17.

MATOUSEK, Oldfich. Zaklady socialni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007, 309 s. ISBN
978-807-3673-314.

PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jifi MARES. Pedagogicky slovnik. 7., aktualiz. a rozs.
vyd. Praha: Portal, 2013, 395 s. ISBN 978-80-262-0403-9.

CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zaklady kvantitativniho
vyzkumu. Vydani 1. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4.
Socialni prace v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi. Vyd. 2. Editor
Oldfich Matousek, Pavla Kodymova, Jana Kolagkova. Praha: Portal, 2010, 351 s. ISBN
978-807-3678-180.

Vedouci bakalafské prace: Mgr. Eliska Suchankova, Ph.D.
Ustav pedagogickych véd
Datum zadéni bakalafské prace: 9. ledna 2015

Termin odevzdani bakalafské prace:  30. dubna 2015

Ve Zliné dne 9. ledna 2015

doc. Ing. AneZka Lengalova, Ph.D. & N/ , Magr. Jakub Hladik, Ph.D.

dékanka e @ Feditel tistavu



PROHLASENI AUTORA BAKALARSKE PRACE

Beru na védomi, Ze

e odevzdanim bakaldfské price souhlasim se zvefejnénim své prace ;?odlcg zéklona &
111/1998 Sb. o vysokych 8koldch a 0 zméné a doplnéni dalsich zdkont (za}kon o
vysokych Skoldch), ve znéni pozdgjsich pravnich predpisd, bez ohledu na vysledek
obhajoby ¥; ;

o beru na védomi, Ze Dbakalafsks prace bude uloZena v elekironické podobé
v univerzitnim informaénim systému dostupnd k nahlédnuti;

° na moji bakaldfskou préci se plné vztahuje zakon &. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o prévech souvisejicich s privem autorskym a 0 zméné nékterych zakond (autorsky
zakon) ve znéni pozdgjsich prévnich predpisd, zejm. § 35 odst. 3 %;

e podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zdkona mé UTB ve Zling pravo na uzavieni licenéni
smlouvy o uZiti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zdkona;

e podle § 60 ¥ odst. 2 a 3 mohu ut své dilo — bakaldfskou praci - nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuziti jen s predchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomage
Bati ve Ziing, ktera je oprévnéna v takovém pripadé ode mne poZadovat piméfeny
piispévek na whradu ndkladt, které byly Univerzitou TomdSe Bati ve Zling na
vytvoteni dila vynaloZeny (a% do jejich skuteéné vyse);

e pokud bylo k vypracovani bakaldiské préce vyuZito softwaru poskytnutého
Univerzitou TomédSe Bati ve Zlind nebo Jinymi subjekty pouze ke studijnim
vyzkumnym Géeltim (tj. k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky bakalarské prac
vyuzit ke komerénim t&eltm. '

a
e

Prohlasuji, ze
o elektronicka a ti§tén4 verze bakalafské Prace jsou totoZné;

° na bakalafské praci jsem pracoval samostatné a pouzitou literaturn jsem citoval.
V pfipadé publikace vysledii budu uveden jako spoluautor.

Ve Zling s L.l

Y98 3b. 0 vysol vch skolach a o zméne a opinen: dalsic) /) Skolach), ve znémy pozagjsich praviich
Ppredpistt, § 47b Zverejiiovani zavéreénych praci:

(1) Vysoké skola nevydélecne 2verejiinje disercaéni, diplomové, bakaldrské a rigorézni
oponentit a vysledku obhajob prostFednictvim dasab
vysoké Skoly.

Ppréce, u kterich probéhla obhajoba, véetne posudiai
ize fvalifikacnich praci, kterow Spravuje. Zpiisob zvefejnéni stanovi vnitini predpis




(2) Disertaéni, diplomové, bakaldrsié a rigorézni préce odevzdané uchazecem k obhia bé must byt téz nejméné pét pr dnit pred
kondnim obhajoby averejnény k nahifZeni verejnosti v misté uréeném vnitfnim predpisem vysoké Skoly nebo neni-li tak uréeno, v misté

Pracovisté vysoké skoly, kde se ma konat obhajoba prace. Kazdy si miize ze zverejnéné préce pofizovat na své ndkiady vipisy, opisy nebo

rozmnoZeniny.
(3) Plati. ze odevzddnim price autor souhlasi se zverejnénim své prace podle tohoto zdkona, bez ohledu na vysledek obhajoby.

2) zdkon & 121/2000 Sh. o pravu ausorském, o prévech souvisejicich s prévem autorskym a o zméné néktervch zdioni: (autorsky zdkon) ve
znéni pozdégjsich prévmich predpisi. § 35 odst, 3:

(3) Do prive autorského také nezaselhuje Skola nebo Sholské i vzdéldvaci zafizeni, ufije-Ii nikoli za vcelem Pprimého nebo neprimého
hospodérsiého nebo obchodniho prospéchu. k viuce nebo k viastni potiebé dilo vvivorené Zdkem nebo studentem ke spinéni Skolnich nebo
swudijnich povinosif vsplhivajicich z jeho prévniho vaiahu ke skole nebo skolskému & vzdéldvaciho zarizeni (Skoini dilo).

3) zdkon ¢, 121/2000 Sb. o prévu kém, o pravech isejicich s prévem Je
znéni pozdéfsich pravnich predpisi. § 60 Skolni dilo:
(1) Skola nebo Shoisié i vedéldvact zafizeni maji za obvyklich podminek prévo na uzavieni licenéni smiouvy o ufiti Skolniho dila (§ 35 odst.

3). Odpiré-li autor takového dila wdslit svolent bez véiného divodu, mohou se wio osoby domdhat nahrazen chybéjiciko projevu jeho viile u

a o zméné nékterich zdkoni (@utorsici zékon) ve

soudu. Ustanovent § 35 odst. 3 riistévé nedotéeno.
(2) Neni-li sjednédno Jinak. mige autor Skolniho dila své dilo it & poskyinour jinému licenci, neni-li to v rozporu s opravnénymi zdjmy Skoly
nebo Skolského ¢i vzdéidvaciho zafizent,

(3) Skola nebo skolské ¢i vidéldvaci aFizeni jsou opravnény pozadovat, aby jim autor skolniho dila z wdélla jim dosazeného v souvislosti
s uzitim dila i poskytnutim licence podle odstavee 2 priméené Prispél na ihradu nalladd, iteré na vytvoreni dila wvnalozily, a to podie
okolnosti &z do jejich skutecné vise: pritom se pFihlédne le vyt vdéliu dosazeného Skolou nebo Skolskym ¢i vadéldvacim zafizenim = ufit
Skolniho dila podie odstavce 1.




ABSTRAKT

Piedmétem této prace je pohled na dalsi profesni vzdélavani socidlnich pracovniki
obecnich a méstskych ufadi a jejich specifické vzdélavaci potieby. Prace piedstavuje
postaveni socialnich pracovnikd obce v systému vefejné spravy a soucasny systém jejich
dalsiho profesniho vzdélavani. Teoreticka Cast charakterizuje zakladni pojmy, popisuje
praci socialnich pracovnikli na obcich méstskych uradech, jejich kompetence a profesni
vzdélavani. V praktické casti je proveden kvantitativni deskriptivni vyzkum, jsou
stanovena doporuceni pro praxi v dal$im profesnim vzdélavani socialnich pracovniku a je
navrhnut vzdélavaci program. Cilem prace je zjistit, jaké jsou vzd€lavaci potieby

socialnich pracovnikll obecnich a méstskych uradi.
Klic¢ova slova:

socialni prace, dalsi profesni vzdélavani, socialni pracovnici obecnich a méstskych uradi,

specifické vzdélavaci potieby

ABSTRACT

The subject of this thesis is creating a view to continuing professional education of social
workers at the municipal authorities and their specific educational needs. The thesis
presents position of social workers at the municipal authorities in the system of public
administration and presents contemporary system of their continuing professional
education as well. Theoretical frame-work section describes the basic concepts, social
work at the municipal authorities in Czech republic, social workes’s competence and

continuing professional education.

The quantitative descriptive research, recommendations for practice and the proposal for
an educational program are made in the practical part of this thesis. The aim of this work is

to find specific educational needs of social workers at the municipal authorities.

Keywords:

social work, continuing professional education, social workers at the Municipal

Authorities, Specific Educational Needs
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UvVOD

Rik4 se, Ze spole¢nost je tak silna, jak je schopna se postarat o své nejslabsi jedince.
K tomuto ,,starani se o sebe® si lidé v historii poridili socialni politiku a z ni vychazejici
socialni systém a doufaji v jeho stabilitu a bezpecnost, pokud jej nékdy budou potiebovat.
Ptesto snad zadna jind oblast neprochdzi tak dynamickymi zménami a nevyvolava tolik
vasni, jako pravé nastaveni socialniho systému. Po zatim posledni provedené socialni
reform¢ doslo od roku 2012 k oddé€leni agendy vyplaty socialni davek (davky pomoci v
hmotné nouzi, davky pro zdravotné postizené), ktera byla pfesunuta na tGrady prace, od

socialni prace, jejiz vykon zustal na bedrech obecnich a méstskych uradu.

S ohledem na to, ze Ministerstvo prace a socialnich véci jakozto metodicky organ socidlni
prace na obcich mélo obrovské potize zabezpecit zakladni vyplatu davek na uradech prace,
zustavala socialni prace na obcich pomérné dlouho mimo pozornost. Tato situace méla své
klady i zapory a zdleZelo na pfistupu mistnich samosprav, zda si socidlni pracovniky
ponechaly & nikoliv. Cas v$ak ukazal, Ze tam kde socialni praci prestali provadst, se
nakonec postupem c¢asu k této socialni praci vraci, nebot’ je Kk tomu piimélo zvySujici se

socialni napéti ve spolecnosti, které se dotklo i zivota v jejich obci.

Socialni pracovnici obcei byli nuceni se sami vratit k podstaté socialni prace, fesit opétovne
mnoha dilemata socialni prace (pomoc vs. moc, kontrola vs. podpora apod.), nastavovat
spolupracujici sit¢ subjekti a spoléhat se pouze na své znalosti, védomosti, odbornost a
kompetence. Pfi tomto objevovani jim stdlo v zddech a podporovalo je dalsi profesni
vzdélavani, které jim bylo a je nabizeno hlavné diky bézicim projektim Evropského
socialniho fondu. Socidlni pracovnici mohli sami spolecné se svym zaméstnavatelem

posoudit, v ¢em se chtéji vzdélavat a potiebné vzdélavani vyhledavat.

rowr

Teoretickd Cast prace se zabyva socialni praci na obecnim a méstském tradu, postavenim
socialniho pracovnika Vv systému vefejné spravy a jeho kompetencemi v kontextu dalsiho
profesniho vzdélavani. Popisuje stavajici systém profesniho vzdélavani z andragogického
hlediska a vyklada pojmy jako individudlni vzdélavaci plan, analyza vzdélavacich potieb
apod.

rowr

V praktické casti je proveden kvantitativni deskriptivni vyzkum dotaznikovou formou,
ktery zjistuje vzdélavaci potieby socialnich pracovniki obecnich a méstskych Gradt. Tato
prace si klade za cil odpoveédét na otazku, zda jsou tyto vzdélavaci potteby socialnich
pracovnikd obecnich a méstskych Gfadt uspokojovany a zda je dalsi profesni vzdélavani ze

strany vzdé¢lavatell odpovidajicim zplisobem nastaveno. DalSim cilem je navrh
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vzdélavaciho programu, ktery by na zakladé provedeného vyzkumu reagoval na zjisténé
specifické vzdé€lavaci potieby a piinesl socidlnim pracovnikim obecnich a méstskych

ufadii dalsi profesni i osobnostni rozvoj.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

12

l. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Kompetence: ,,Pojem kompetence mizeme definovat jako jedinecnou schopnost ¢lovéka
uspésné jednat a déle rozvijet sviij potencidl na zaklad¢ integrovaného souboru vlastnich
zdroji, a to v konkrétnim kontextu rtiznych tkoll a zivotnich situaci, spojenou s moznosti
a ochotou (motivaci) rozhodovat a nést za sva rozhodnuti odpovédnost.”“ (Veteska,

Tureckiova, 2008, s. 27)

Vzdélavani: ,,Vzdélavani je proces uvédomélého a cilevédomého zprostiedkovani a
aktivniho utvafeni a osvojovani soustavy védeckych a technickych védomosti,
intelektualnich a praktickych dovednosti a lidskych zkuSenosti, utvafeni moralnich ryst a
osobitych zajmul a postoju.“ (Palan, 2003, s. 11) BeneSova definice (2008, s. 15) fika, ze
,»vzdélavani je cilevédomy proces realizace néjakych cilti a ideald. Jedna se o planovany

proces, zprostiedkovani je systematické a obsahove, véené i Casove strukturované.

Dalsi profesni vzdélavani: ,,Oznacuje vSechny formy profesniho a odborného vzdélavani
Vv prib¢hu aktivniho pracovniho Zivota, po skoneni odborného vzdélavani a piipravy na
povolani ve Skolském systému. Jeho poslanim je rozvijeni postojil, znalosti a schopnosti,
vyzadovanych pro vykon urcitého povolani. Ma pfimou vazbu na profesni zafazeni a
uplatnéni dospélého, a tim i na jeho ekonomickou aktivitu. Jeho podstatou je vytvareni a
udrzovani pokud mozno optimélniho souladu mezi kvalifikaci subjektivni (realnd pracovni
zpisobilost jednotlivce) a kvalifikaci objektivni (naroky na vykon konkrétni profese), tedy

stalé prizpusobovani kvalifikace pracovnika kvalifikovanosti prace.” (Palan, 2003, s. 22)

Pienesena pusobnost obecniho uradu je plisobnost uzemni spravy ve vécech, které
stanovi zvlastni zakony; v zdkladnim rozsahu svéfeném obci je vykondvana organy obce
uréenymi timto nebo jinym zakonem. Stat pfendsi urcitou svou pravomoc na vyssi

uzemnéspravni celek. (§ 61 odst. 1 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ztizeni)

Samostatna piisobnost obecniho uradu: ,,Obec spravuje své zalezitosti samostatné. Statni
organy a organy kraji mohou do samostatné pusobnosti zasahovat, jen vyzaduje-li to
ochrana zékona, a jen zplsobem, ktery zdkon stanovi. Rozsah samostatné ptisobnosti mize
byt omezen jen zakonem. Pokud zvlastni zakon upravuje pusobnost obci a nestanovi-li, ze
jde o prenesenou pusobnost obce, plati, Ze jde vzdy o samostatnou ptisobnost.* (zékon ¢.

128/2000 Sb., o obcich (obecni ztizeni)
Socialni prace: ,,Socialni prace je spoleCenskovédni disciplina i oblast praktické Cinnosti,

jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirflovani a feSeni socidlnich problémii*.

Matousek (2003, s. 213)
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2 SOCIALNIi PRACE NA OBECNICH A MESTSKYCH URADECH

Mezinarodni federace socialnich pracovnikii IFSW (International Federation of Social

Workers) ptijala v ¢ervenci 2014 tuto definici socialni prace:

»docialni prace podporuje socidlni zménu, feSeni probléml v mezilidskych vztazich a
posileni a osvobozeni lidi za u¢elem naplnéni jejich osobniho blaha. UZivaje teorii lidského
chovani a socialnich systémt, socidlni prace zasahuje tam, kde se lidé dostavaji do
kontaktu se svym prostiedim. Pro socialni praci jsou kli¢ové principy lidskych prav a

spolecenské spravedlnosti.” (IFSW, ©2015)

Socialni prace v dnesnim pojeti ma své zaklady hlavné v 19. a 20. stoleti. Pti patrani po
jejich prazakladech vS8ak musime svou pozornost obratit az do daleké historie, nebot
historici se shoduji, ze jiz v dobach prvotnich spolecnosti existovala instituce tzv. mudrct,
na né¢z se lidé obraceli s zadosti o pomoc ¢i radu v osobnich a rodinnych problémech. V té
dob¢ zaznamenavame také prvni programy pro pomoc socialné slabym lidem v nouzi,
nemocnym, seniorim, kterym nebyla schopna pomoci rodina. Pomoc, kterou spolecnost
nabizela, byla chapana jako cesta k soudrznosti celé spole¢nosti a podpory jeji schopnosti
celit vnéj$im nebezpecim.

Ve starovéku registrujeme prvni obdobu dnesni podoby socialnich davek, kdy v Indii byla
vybirdna tzv. almuZna, kterd byla chdpéana jako dar chudym. Neni bez zajimavosti, Ze jiz
v té dobé se tento pfistup setkaval se znacné smiSenymi reakcemi, v ¢emzZ lze spatfovat
analogii k dne$ni situaci v Ceské republice, kde je nékterymi skupinami ob&ani
poukazovano na tzv. masivni zneuzivani socialnich davek, jehoZ rozsah vSak nebyl nikdy
explicitné prokdzan (mira neopravnéné¢ho pobirani ¢i zneuZzivani socidlnich davek se v
Ceské republice pohybuje, podle informaci Generalniho feditelstvi Ufadu prace Ceské
republiky, odhadem mezi 5 a 10 procenty z celkového objemu vyplacenych davek.
(MPSV, ©2015)

Pocatky vznikajicich socialnich sluzeb byly registrovany ve starovéké Cing, kde vznikla
prvni obdoba dnesnich azylovych domi a rovnéz zde fungovaly utulky pro seniory, chudé
¢1 nemocné, pficemz se zaroven objevovaly prvni bezplatné Skoly pro déti nemajetnych
rodict.

Pro na$ evropsky prostor a kulturu jsou nepochybné nejzajimavejsi ptistupy zalozené na
ktestanstvi, judaismu a antickém pfistupu. V lzraeli se kazdy sedmy rok slavilo tzv. 1éto

odpocinuti a uroda z poli a luk se nechéavala leZet na polich pro potfeby nemajetnych a
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chudych. Rovnéz v rdmci tzv. milostivého roku (Iéta) mélo dochazet ve vétsi mife i

k odpousténi dluhti, byt nejsou jasné dikazy o tom, ze se tato praxe skutecné déla.

Znacnou aktivitu vyvijela jiz od stfedovéku v péc¢i o chudé a nemocné i katolicka cirkev,
ktera budovala a provozovala chudobince a sirotCince. Tradice cirkevni péce o osoby se
socidlnimi problémy ostatné byla v Ceské republice obnovena po roce 1989 a cirkev
Vv soucasné dobé¢ provozuje fadu azylovych domii, domovl pro seniory a jinych socidlnich

sluzeb za piispéni dotacni politiky statu a obci.

2.1 Koieny socialni prace na obcich v Ceské republice

Jak uvadi Navratil (2001, s. 8), tak nejstar$i organizovanou pomoc potfebnym a jejich
rodindm na naSem Uzemi zajiStovala cirkev. V obdobi Rakousko — uherské monarchie
Chudinsky zékon z r. 1868 vsak upravil i povinnost obce pecovat o ¢loveka, ktery se ocitl
V nouzi, ale az po vyC€erpani vSech moznosti osob, které byly o zZadatele ze zdkona povinny
pecovat (nejcastéji rodina). Vznikaly obecni domy (tzv. pastousky) pro potiebné (chudé,

handicapované), chudobice a chorobince.

Ceskoslovenskou republiku velmi ovlivnil v oblasti socialni prace konec 1. svétové valky.
Na pozadi silici industrializace se lidé houfn¢ st€éhovali do rozvijejicich se mést, kterd na
tuto okolnost nebyla pfipravend. Lidé Zili v nevyhovujicich socialnich, hygienickych i

podminkach a zacinali citit obavy z vlastni existence i budoucnosti.

»Zpravy z této doby jsou charakteristické beznadéji, védomim, Ze dosavadni prostfedky
pomoci uz nefunguji. Neziidka je v nich vyslovena obava z budoucnosti. Na narustajici
chaos spolecnost reagovala dvéma zpiisoby. Jednak budovanim novych instituci (mély
zabezpecit spolecnosti ty hodnoty, které se z ni zaCaly vytracet (solidarita) a jednak
posilenim vyznamu védeckého pojmenovavani spoleCenskych jevi. Stat i dobrovolné
organizace zaCaly budovat rozmanité instituce pro problémové skupiny lidi. Ty jsou

chédpany jako pficina (vinik) riznych socidlnich problém.*

»docidlni prace, kterd se v této dobé uplatiovala, méla nasledujici charakteristiky a

vychodiska:
* segregace problému,
* Clovek ma potencidl ménit sviij Zivot,

* problémy lze fesit racionalni cestou,
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« cilem intervence je resocializace,
* univerzalni prostfedek socialni terapie je terapie pracovni.*

Pii rozboru dobovych prament Ize odhalit dva protichidné motivy, které jsou v pozadi
rozvoje instituci socialni prace v 19. stoleti. Na jedné stran¢ byl vyznamnou silou
motivujici pomoci (soucit) snaha pomoci fesit problémy trpicich lidi. Na strané¢ druhé byl

o

touto strach z nicivé sily socialnich problému.* (Navratil, 2001, s. 9)

V této dobé lze spatrovat pocatek institucionalizované socialni prace na obcich, jejiz tradice
byla od Sedesatych let 20. stoleti nasilné pfetrzena politicky motivovanou snahou zrusit
cely kapitalisticky spole¢ensky ad. Tehdejsi politicka reprezentace chapala socidlni praci
jako mozny prostiedek k ptevzeti politické moci a pomoci socidlni prace se snazila

mobilizovat chudsi spolecenské vrstvy prevzeti spolecenského fadu.

Po znéarodnéni v r. 1948 doslo k odstranéni soukromého vlastnictvi a tehdejsi komunistické
vedeni statu predpokladalo, ze dojde k marginalizovani poctu chudych obcant na jedné
strané, na stran¢ druhé i ke snizeni poc¢tu bohatych a stat bude schopen garantovat vSem
stejnou zivotni uroven. Stat téméf zruSil soukromé vlastnictvi, pfedpokladal odstranéni
nezaméstnanosti a prevzal veskerou socialni péc¢i o obyvatele. VSechny socialni problémy
svych obyvatel fesil paternalisticky a to hlavné poskytovanim socidlnich davek, socidlni
prace jako takova se priliS neprovozovala. V 70. — 80. letech si stat postupné zacal
pfipoustét, Ze socialni problémy timto zpisobem nezmizi a bylo ustanoveno Ministerstvo

préce a socialnich véci (dale jen MPSV), které postupné socialni praci obnovovalo.

Po roce 1989 doslo k velkému opétovnému rozvoji socialni prace, nebot’ bouilivy ptechod
K trznimu hospodaftstvi v sobé nesl vznik novych (¢i do té doby okrajovych) socialnich
problémt, jenz bylo nutno fesit (bezdomovectvi, propusténi vézni po amnestii, rostouci
nezaméstnanost a kriminalita, zanik nékterych profesi ¢i oborit apod.). RovnéZz na poli
vzdélavani doSlo k obnoveni studia socidlni prace na vysokych Skoldch a na nové

A4

vzniklych Skolach vysSich odbornych.

»Formovani socialni prace jako oboru je nekoncici proces, béhem néjz disciplina ,,dohani‘
menici se spolecnost, ve které se objevuji nové problémy a problémy zndmé meéni sviij
vyznam. Tyto problémy je tfeba nejen evidovat, analyzovat, ale je nutné hledat 1 nové

metody jejich feSeni.” (Matousek, 2007, s. 153)
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2.2 Socialni politika statu v kontextu socialni prace na obecnich a

méstskych uradech

Jak uvadi Matousek (2007, s. 171), tak nejsilngjsim formalizovanym socialnim subjektem
Vv daném teritoriu je stat, ktery svym obyvatelim zajistuje a garantuje jejich prava. Tato
prava jsou vymezena soustavou zakonu a za jejich provadéni je odpovédna vlada spolecné
s dal$im systémem regiondlnich mistnich samosprév. Stat tedy v sob¢ integruje socialni
politiku vsech subjektii a jeho hlavnim tkolem je jeji koordinace dle z4jmul vétSinové
spole¢nosti. Tento zajem vefejnosti je zjistovan pomoci voleb, ve kterych obCané vyjadii
svlj zajem na podobé¢ statni socialni politiky. Jedna se jak o volby parlamentni, tak o volby

do mistnich samosprav.

Stat na rozdil od ostatnich socialnich subjekti vladne mnoha mechanismy socidlni politiky.
Jsou to jiz zminéné rozhodovaci mechanismy, které zahrnuji obCany volené organy -
parlament, samosprdva, zastupitelstva, jez pak uplatiiuji svoji obCany pienesenou
rozhodovaci pravomoc. Nasledné pak realizaéni mechanismy, jimiz stit vystupuje vici

kazdému subjektu socialni politiky.

a) prdvni ndstroje = stat zakazuje, omezuje, podporuje, zvyhodiuje apod.

b) instituciondlni ndstroje = prostiednictvim nich stat realizuje pravo; zfizuje si
vlastni statni instituce, které konaji a spravuji danou oblast prostfednictvim
byrokratického aparatu. Stat mize statni spravu svéfit 1 jinym subjektim
(pfenesent), kdy spravu svym zpiisobem deleguje na jiny subjekt. Jako ptiklad ndm
muze slouzit pravé socidlni prace na obecnich ufadech, ktera je typickym vykonem
prenesené¢ pusobnosti, jiz stat delegoval na obecni a méstské turady a
prostiednictvim piispévku na vykon pfenesené pisobnosti ji financuje. Tyto ufady
maji svou vlastni autonomii, nepodléhaji statnim institucim (nebo jen v omezené
mife)

C) finanéni ndstroje = stat vybira dané (pfimé i nepiimé) a jejich prostfednictvi
financuje svou socialni politiku. Prostfednictvim dani ziskavd penize na provoz
svych instituci a na podporu subjektti, jenZ jsou provozovany v zajmu ¢i k potfebdm
obcanll. Finan¢ni nastroje Ize pouzivat i formou poskytnutych dotaci, granti ¢i

danovych benefiti.

Stat drzi rovnéZ tzv. donucovaci mechanismy, kterymi je schopen si sjednat respekt
Kk nastavenému pravnimu ramci. Jedna se ptredevSsim o soustavu nezavislych soudi

(okresni, krajskym vrchni, nejvyssi, Gstavni spravni apod.)
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»tat predev§im vytvaii podminky pro socidlni stabilitu tim, Ze tlumi socidlni napéti a
rozviji socidlni ochranu ve spole¢nosti tak, aby se socidlni subjekty mohly pln€ rozvijet a
pusobit, realizovat svymi silami své cile. V tomto smyslu se také hovoii o tkolu statu
vytvofit podminky pro socialni prichodnost ekonomickych reforem, pro jejich akceptaci
obyvatelstvem tim, ze budou vytvofeny mechanismy pro vstfebani (absorpci) socialnich

disledkt a pravodnich jevii ekonomickych reforem.* (Matousek, 2007, s. 171-172)

V Ceské republice &tyfleté volebni cykly piindseji pomérné Gastou zménu orientace
socidlni politiky a tim 1 zvySovani socidlniho napéti v nékterych skupinach obyvatel.
Nedostatecnd péce ze strany statu veénovana socidlnim aspektim provadénych
ekonomickych reforem (naposledy roku 2012) budiz tomu piikladem. Socidlni prace na
obecnich a méstskych tfadech vSak ziistala i pfes velky tlak na ekonomické tuspory

zachovana, mozna i pro své nezadatelné historické koteny.

2.3 Pusobnost obecniho aradu

Stat je slozen z krajii a obci. Obec je nejmensi samospravou jednotkou statu. Je pravnickou
osobou, ma moznost vlastnit majetek a je financovana prostfednictvim danovych vynost a
pomoci vlastni ¢innosti. Je rovnéz vyznamnym c¢initelem v socidlni politice. Stat na obec
prostiednictvim tzv. pfenesené pisobnosti pfenasi ¢ast svych pravomoci, uklada ji, aby se o
své obcCany starala, a na to ji poskytuje pfispévek. Obec se vSak i sama v rdmci samostatné

pusobnosti mtize rozhodnout, Ze néjakym zptisobem bude pomahat svym ob¢antim v nouzi.

W

Zakladnim piedpisem pro fungovani obce je Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
ziizeni), ktery v § 2 pravi, Ze ,,...obec pecuje o vSestranny rozvoj svého uzemi a o potieby
svych ob¢éanu; pii plnéni svych tkold chrani téZ vetejny z4jem.*

Ptfenesenou plisobnost upravuje pak § 61 a 62 stejného zakona, ktery pravi:

,Prenesend pusobnost ve vécech, které stanovi zvlastni zakony, je

a) v zékladnim rozsahu svéfeném obci vykonavana organy obce urenymi timto nebo
jinym zédkonem nebo na zdklad¢ tohoto zdkona; v tomto piipadé je uzemi obce

spravnim obvodem,
b) v rozsahu povéfeného obecniho Gfadu vykonavana timto Gfadem,

C) v rozsahu obecniho Gfadu obce s rozsifenou plsobnosti vykonavana timto uradem.
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(3) Metodickou a odbornou pomoc ve vécech uvedenych v odstavei 2 vykonava vaci

organtim obci krajsky ufad.
§ 62
Obce obdrzi ze statniho rozpoctu piispévek na plnéni tkolt v pfenesené puisobnosti.*

Model samostatné a pienesené piisobnosti se nazyva smiseny model statni spravy. Kde
neni ve specidlnim zdkoné¢ urceno, ze se jedna o pfenesenou puisobnost, automaticky plati,
7e se jedna o pusobnost samostatnou. Vztah mezi t€émito dvéma pisobnostmi mize v praxi
vyvolavat lehké pnuti, nicméné v ramci politiky decentralizace pfenasi toto ¢lenéni sluzbu
staitu co nejblize obcanovi a zabranuje vzniku velkych byrokratickych uradd. Setrvani
tohoto modelu v praxi je vSak vrukou politické reprezentace, potazmo tedy obcani

prostiednictvim voleb.

2.3.1 Pisobnost obecniho tiadu v oblasti socialni prace

Puisobnost obecniho ufadu S pfenesenou pusobnosti (typu Ill) v oblasti socialni prace
vedouci k feSeni nepfiznivé socidlni situace a k socidlnimu zaclefiovani, vzdélavanim

jejichz pracovnikli se zabyva praktickd cast této prace, je upravena zadkonem o socidlnich

sluzbach ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Realizovat a koordinovat Cinnosti socialni prace na obecni Urovni uklad4d socidlnim

pracovnikiim jako povinnost § 92 a § 93a, zdkona o socialnich sluzbach, ktery pravi:
»S 92
Obecni ufad obce s rozsifenou plisobnosti

a) zajist'uje osobé, které neni poskytovana socialni sluzba, a je v takové situaci, kdy
neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi, poskytnuti socialni
sluZzby nebo jiné formy pomoci, a to v nezbytném rozsahu; mistni pfislusnost se tidi

mistem trvalého nebo hlaseného pobytu osoby,

b) koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a poskytuje odborné socialni poradenstvi
osobdm ohrozenym socidlnim vyloucenim z divodu ptedchozi ustavni nebo ochranné
vychovy nebo vykonu trestu, osobam, jejichZ prdva a zajmy jsou ohrozeny trestnou
¢innosti jiné osoby, a osobam, jejichZ zplsob zivota muze vést ke konfliktu se spolecnosti;
pfitom spolupracuje se zafizenimi pro vykon tstavni nebo ochranné vychovy, s Vézenskou
sluzbou Ceské republiky, Proba¢ni a mediaéni sluzbou Ceské republiky, spravnimi tfady a

uzemnimi samospravnymi celky,
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C)na zakladé¢ oznameni poskytovatele zdravotnich sluzeb zjistuje, zda je nezbytné
poskytnout osobé umisténé ve zdravotnickém zafizeni sluzby socidlni péce a
zprostiedkovava moznost jejich poskytnuti; v piipadé, Ze nelze sluzby socialni péce osobé
poskytnout, sd€luje neprodlené tuto skute¢nost poskytovateli zdravotnich sluzeb, v jehoz

zdravotnickém zafizeni je osoba umisténa,

d) na Gzemi svého spravniho obvodu koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a realizuje
¢innosti socidlni prace vedouci k feSeni nepfiznivé socidlni situace a k socialnimu
zaCleniovani osob; pfitom spolupracuje s krajskou pobockou Utadu prace a krajskym

uradem.
§ 93a

(1) Zamé&stnanci obce zafazeni do obecniho tfadu obce s rozsifenou pulisobnosti jako
socialni pracovnici a zaméstnanci kraje zatfazeni do krajského tufadu jako socidlni
pracovnici jsou na zaklad€é souhlasu osoby, kterd se nachazi v nepfiznivé socidlni situaci
nebo je ohrozena socialnim vylou¢enim anebo se v tomto stavu nachazi, opravnéni v
souvislosti s plnénim ukolil podle § 92 pism. b) a d) a § 93 pism. c) vstupovat do obydli, v

némz tato osoba zije, a to s cilem vykondvat ¢innosti socidlni prace.*

Socialni pracovnici obci maji povinnost pracovat v tzv. Jednotném informa¢nim systému
Ministerstvy prace a socialnich véci. V ramci néj je veden tzv.. Standardizovany zdznam
socialniho pracovnika, ktery slouzi jednak k dokumentaci prace a také k ziskavani

statistickych tdaji. Jeho vzor je soucasti pfilohy této prace.

Zakonem o hmotné nouzi v § 7, § 63, § 64, § 65 je upraveno feSeni zivotni situace formou
socialni prace u osob nachéazejicich se v hmotné nouzi obecnim uGradem obce typu II. a
Ujezdnim ufadem.

”§ 7

V oblasti pomoci v hmotné nouzi plni n¢které ukoly rovnéz povéiené obecni ufady, obecni
ufady obci s rozSifenou pulsobnosti a ujezdni urady. Vykon puasobnosti stanovené
povéfenym obecnim Ufadiim a obecnim Ufadlim obci s rozsitenou plisobnosti je vykonem

pfenesené pisobnosti.

§ 63



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

(1) Zaméstnanci organtt pomoci v hmotné nouzi jsou na zaklad¢ souhlasu zadatele o davku,
ptijemce davky a osob spolecné posuzovanych opravnéni v souvislosti s plnénim ukola
podle tohoto zdkona vstupovat do obydli, v némz tyto osoby ziji, a to s cilem provadét

socialni Setfeni, popfipad¢ Setfeni v misté pro vyhodnoceni podminek naroku na davky.

(3) Zaméstnanci obci zafazeni do povétenych obecnich ufadi nebo obecnich Gfadt obci s
roz$ifenou pisobnosti jako socidlni pracovnici a zaméstnanci statu zafazeni k vykonu prace
v ujezdnich uradech jako socialni pracovnici jsou na zaklad¢ souhlasu osoby v hmotné
nouzi a 0sob spole¢né posuzovanych opravnéni v souvislosti s plnénim kol podle tohoto
zakona vstupovat do obydli, v némz tyto osoby Ziji, a to s cilem vykonavat ¢innosti socialni

prace.

Pomérné nestastn¢ pak zdkon slucuje socidlni praci pracovnikli afadi prace (s uvedenim
lhiity tfech mésict pobirdni davek pomoci v hmotné nouzi), jejichZ hlavni ¢innost spoc¢iva
ve vyplaceni davek a pracovnikii obecnich ufadi v § 64 vySe uvedené¢ho zakona, kdyz

pravi:

,»(1) Zamé&stnanci organti pomoci v hmotné nouzi jsou v souvislosti s poskytovanim davek

povinni

a) chranit prava a zajmy osob v hmotné nouzi, pfitom respektovat jejich dustojnost,
soukromi a davérnost sdéleni a zachovavat mléenlivost, nestanovi-li tento zakon nebo

zvlastni pravni pfedpis jinak,

b) informovat kazdou osobu o moznych postupech feseni hmotné nouze a zapojovat ji do

feSeni jeji situace a vést ji k vlastni odpovédnosti,

c) respektovat jedine¢nost kazdé osoby bez ohledu na jeji ptivod, etnickou piislusnost, rasu
¢i barvu pleti, matetsky jazyk, ekonomickou situaci, veék, zdravotni stav, sexudlni orientaci,
naboZenské a politické piesvé€dceni, a to bez ohledu na skute¢nost, jak se tato osoba podili

na Zivot¢ spole¢nosti,

d) vyhledavat aktivné osoby, které jsou ohrozeny hmotnou nouzi, nebo se jiz ve stavu

hmotné nouze nachazeji,

(2) Zaméstnanci organit pomoci v hmotné nouzi, ktefi jsou zafazeni jako socialni
pracovnici, jsou dale povinni v souvislosti s posuzovanim stavu hmotné nouze piijemct
prispévku na zivobyti a spole¢né posuzovanych osob, které se nachéazeji ve stavu hmotné

nouze déle nez tfi kalendaini mésice, s vyjimkou nezaopatienych déti,
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a) shromazd’ovat a analyzovat udaje o osobach v hmotné nouzi, potfebné pro posouzeni

jejich situace,

b) dohodnout ve spolupraci s osobami v hmotné nouzi postup fesSeni jejich situace hmotné

nouze,

C) pouzivat pii feSeni situace hmotné nouze osoby metody a postupy, které jsou vhodné pro

tyto osoby,

d) vést nezbytnou dokumentaci o metodach a postupech feSeni situace hmotné nouze osob

vcetné zhodnoceni pii ukonceni spoluprace s osobami v hmotné nouzi,

e) spolupracovat s dal§imi zaméstnanci organu pomoci v hmotné nouzi pfi feSeni situace

osob v hmotné nouzi a umoznovat kontrolu pouzitych metod a postupi,

f) spolupracovat pii feSeni situace hmotné nouze osob s provozovateli socialnich sluzeb, s

poradenskymi zafizenimi a organizacemi, které¢ osobam v hmotné nouzi v obci pomahaji.

(3) Povinnosti stanovené v odstavcich 1 a 2 plati obdobné pro zaméstnance obci, ktefi jsou
zatazeni do povéfenych obecnich Giadl a obecnich ufadi obci s rozsifenou ptisobnosti jako
socialni pracovnici, a zaméstnance statu, ktefi jsou zafazeni k vykonu prace v Gjezdnich
ufadech jako socidlni pracovnici, pfi feSeni situace osob v hmotné nouzi, a to bez ohledu na

dobu, po kterou se tyto osoby ve stavu hmotné nouze nachazeji.”

Doporuceny postup MPSV ¢. 1/2012 (2012, s. 10) uvadi, ze zakladnim cilem metod
socialni prace na obecnim ufadu je zajisténi, respektive podpora ,,socidlniho fungovéni‘
klienta (jednotlivce, skupiny, ¢i komunity) v zivoté obce. Zdkladni roli socialnich
pracovnikll je udrzet rovnovahu ve vztahu klient a jeho prostiedi (obec). Intervence
socialniho pracovnika pfi poruseni rovnovahy mize smétovat jak ke zmén¢ u klienta, tak 1
ke zmén¢ Zivota v obci (napf. zména socialniho prostiedi).

Je tieba zminit, ze v soucasné dobé jsou v legislativnim procesu mnohé zmény dotykajici
se vyznamn¢ této oblasti (zdkon o socialnich pracovnicich, zdkon o socidlnim bydleni
apod.), které mohou oblasti ¢innosti socidlnich pracovniki obce vyznamné zménit ¢i

roz§ifit.

2.4 Socialni pracovnik a jeho postaveni v legislativé

Socialni pracovnik je agentem zmény. Zmény v Zivotech svych klientd, zmény prostiedi,
ve kterém se pohybuje, zmény sam v sob¢ k tomu, aby svou praci mohl vykonavat Iépe a

Iépe. O tom, Ze je téméef nemozné opoustét svou profesi v pifesné¢ danou hodinu a nechat
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vSechny své problémy za hlavou, by mohl vypravét témét kazdy socidlni pracovnik.
Socialni pracovnik ze zaméstnani pomyslné témét neodchazi, nebot’ se svymi klienty se
potkava i ve svém soukromém Zzivoté, jde jim piikladem svymi vlastnostmi a vykonava jiz

zminénou funkci agenta zmény témert neustale.

2.4.1 Socialni pracovnik a jeho odborna zpiisobilost

Dle zakona § 109 zakona ¢. 108/2006, o socialnich sluzbach, socialni pracovnik vykonava
socialni Setfeni, zabezpeCuje socialni agendy véetné feSeni socialné pravnich problému
Vv zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepéni Cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zafizenich
poskytujici sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci,

socialni poradenstvi a socialni rehabilitace.

V témze zakoné je § 109 rovnéz implicitné stanovena odborna zptisobilost k vykonu

povoléni socialniho pracovnika.
,»Odbornou zpiisobilosti k vykonu povolani socidlniho pracovnika je

a) vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného
podle zvlastniho pravniho ptedpisu v oborech vzdélani zaméfenych na socidlni praci a
socidlni pedagogiku, socialni pedagogiku, socidlni a humanitdrni praci, socidlni préci,

socialng pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdelani ziskané studiem v bakalarském, magisterském nebo doktorském
studijnim programu zaméfeném na socialni praci, socidlni politiku, socidlni pedagogiku,
socidlni péci, socialni patologii, prdvo nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle

zvlastniho pravniho ptedpisu,

c) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzt v oblastech uvedenych v pismenech a) a
b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pfi vykonu povolani socialniho
pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky ukonceného vysokoskolského vzdélani v

oblasti studia, ktera neni uvedena v pismenu b),

d) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzii v oblastech uvedenych v pismenech a) a
b) v celkovém rozsahu nejméné¢ 200 hodin a praxe pfi vykonu povolani socialniho
pracovnika v trvani nejméné 10 let, za podminky stfedniho vzdé€lani s maturitni zkouSkou v

oboru socialné pravnim, ukon¢ené¢ho nejpozdéji 31. prosince 1998.*
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2.5 Cilové skupiny klienti socialnich pracovniki na obecnich a

méstskych uradech

Reznitek (1994, s. 21) uvadi, Ze v zapadnich zemich se poslani socialni prace vétsinou
chape jako poskytovani socidlnich sluzeb jednotliveiim, rodindm, skupindm nebo
komunitam. Ugelem téchto sluzeb je pomoci klientim vyrovnat se s nezménitelnymi
problémy, omezit nebo odstranit problémy, které 1ze zménit nebo vyiesit, poptipad¢ piispét
ke zlepsSeni situace tam, kde je moznd uprava socialnich pomeéri. Socidlni pracovnici
pfitom mohou a maji ovliviiovat spolecenské skupiny, organizace, spolecenstvi, obce a
celou spole¢nost tak, aby se vytvarely podminky k uspokojivému a produktivnimu zivotu
vSech jejich pfislusnikli. Specidlnim tkolem socidlnich pracovnikli obecnich a méstskych
ufadl je ¢innost koordinaéni, pomoci které nalézaji a vyvazuji rovnovéhu mezi Zivotem
klientd a zivotem vétSinovych obyvatel obce. V ramci této ¢innosti pracuji témer se vSemi
cilovymi skupinami klientli, ktefi v obci potfebuji pomoc, zapojuji do feSeni ptipada
dotéené instituce, mistni samospravu ¢i jiné subjekty, koordinuji poskytovani socialnich
sluzeb a vytvareji tak sit’ spolupracujicich subjektii. Nastavené sit¢ instituci maji mnohdy
velmi spletity charakter a mnozstvi spolupracujicich subjektti by se bez nalezité koordinace

A4 .

socialniho pracovnika obecniho tfadu v rdmci piipadové prace melo mnohem té€z$i pozici.

Socialni pracovnik obce pracuje metodou sitovani. Sit' je dle Doporuceného postupu
MPSV ¢. 1/2012 (2012, s. 17) formalnim ¢i neformalnim spojenim lidi a organizaci, je siti
vztahi, kterd umoZznuje jejich vzajemnou komunikaci a spolupraci. Subjekty v siti mohou
navzdjem sdilet zdroje, dovednosti, kontakty a znalosti, usiluji o dosazeni stejnych ¢i
podobnych cili. Pojeti socidlni prace na obcich v této souvislosti navazuje napf. na
Rezni¢ka (1994, s. 63) ktery uvadi, ze socialni pracovnik obecné muize fungovat jakozto
zprostiedkovatel sluzeb, ktery poméaha klientim ziskat kontakt s potfebnymi socidlnimi
zafizenimi, pfipadné jinymi zdroji pomoci.

Sit’ socidlnich sluzeb n€kdy nebyva dobie koordinovana, klientim nejsou pfedem znama
existujici zafizeni, n€kdy je také nutno stanovit hierarchii potieb sluzeb podle jejich
naléhavosti. Socidlni pracovnik zastava funkce situa¢niho diagnostika, odhadce dostupnych
zdroji pomoci, informatora klienta, toho, kdo klientovi pfipadné doporucuje jiné zatizeni,

obhgjce jeho potieb a koordindtora osob tcastnicich se prace s klientem.
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Priklad zapojeni klienta do sité socialniho pracovnika v oblasti feSeni bytové otazky
a navazujicich problému

Majetkovy odbor
ohce
Azylavy dim pro
I muZe
Naméstek pro
socldlni vial
| Azylovy dim pro
I matky 5 détmi
Ubytewry et Pobotka Ofadu
prace

CQddéleni soclding
Klient {rodina) prawvni ochrany
T détl
Socialni
pracovnik obce
L — — {centrélni aktér)
Fibuzni kientské
radiny
Meatodik KU Finanéni
poradenstyi

Graf ¢. 1: Priklad zapojeni klienta do sité socialniho pracovnika v oblasti Feseni bytové

otazky a navazujicich problémii (Doporuceny postup MPSV ¢. 1/2012 (2012, s. 30)

Zajimavym aspektem v souvislosti s cilovymi skupinami socidlnich pracovnikll na obcich
je dilema polyvalence vs. specializace. Navratil (2001, s. 21) obecné v souvislosti
s organizaci socialnich sluzeb uvadi, ze polyvalence znamena, ze socialni pracovnik v
ramci své Uzemni kompetence poskytuje sluzby klientim v nejrozmanitéjSich Zivotnich
situacich - fes$i problematiku mladistvych i1 dospélych delikventli, zabyva se obcany
invalidnimi i starymi, intervenuje v rodinach s détmi atd. Specializace vyjadiuje takové

pojeti socidlni prace, pii kterém se socialni pracovnik v rdmci svého profesionalniho

pusobeni zabyva pouze urcitym socidlnim problémem nebo jednim z jeho aspekta.

Dle Doporuc¢eného postupu MSPV €. 1/2012 (2012, s. 13) je zcela véci ptislusného tfadu,
jakou strategii pii praci s klienty zvoli. Pii piiklonu k polyvalentnimu pfistupu socialni
pracovnici v dané agendé¢ budou umét, prostiednictvim vyjednani zakdzky klienta

definovat podstatu problému. Socialni pracovnik bude mit vlastni sit’ spolupracujicich
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organizaci (pracovnikll), kam klienta nasméruje (poda informaci, dojedna schiizku,
doprovodi). Zaroven se socidlni pracovnik stane koordinatorem (manazerem, kli¢ovym

pracovnikem, aj.) aktivit zacastnénych subjektu.

V piipadé priklonu ke specializaci bude mit obecni tfad dostatek socialnich pracovniki,
kdy kazdy z nich bude mit vlastni specializaci (vzdé€lani) na feSeni zivotnich situaci klientt.
To v praxi znamena, ze na kazdy typ socidlniho problému bude mit obecni ufad uréené¢ho
pracovnika (¢imz se tak v praxi stava specializovanym sociadlnim ufadem). O pievazujici
zvolené strategii obecnich a méstskych urad vypovida vice vyzkum v praktické ¢asti této

prace.

Obecné se da fici, ze socialni pracovnik obecniho ¢i méstského ufadu by mél byt ptipraven
pracovat s téméf vSemi cilovymi skupinami a mit v zasob¢ pfipravena moznd modelova

feseni vSech socialnich problému. Pracuje s klienty z téchto cilovych skupin:

e nezaméstnani a osoby s materidlnimi problémy

e 0soby bez pfistfesi nebo osoby zijici v nejistém ¢i neadekvatnim bydleni
e 0s0by v hmotné nouzi

e 0soby ohrozené socialnim vylou¢enim

e o0soby ohrozené rizikovym zpiisobem Zivota

e 0soby se zdravotnim nebo duSevnim postizenim

e 0soby pecujici o osoby zavislé na péci jiné osoby

e 0soby omezené ¢i zbavené zpusobilosti k pravnim tkontim
e 0béti trestné Cinnosti

e imigranti

e rodiny s détmi

e narodnostni mensiny
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CILOVE SKUPINY KLIENTD NA URADECH OBECNI A KRAJSKE SAMOSPRAVY

Cilova skupina

Trypy socialuibe problému udalost

1. Ozoby ze zdravotnim postizenim
nebo 5 dufevnin onemocnénim

1.1 Problematika osob s télesnym postiening

1.2 Problematka osob se smyslovym postienim

1.3 Problematika osob s mentalnim postifenim

1.4 Problematika osoby 5 dufevmim onemocnénim

1. Ozoby pedujici o osoby zavisle na
pédl jiné osoby

2.1 Problematika pade o zavislou osobu

3. Osoby sriznym  stupném
omezeni zpuschilosti kpravnom
ulomim

3.1 Zapsténi ochrany prav oscb pied zbavenim-
cmezenim rpiisobilost k préavmim dkontim

32 Zapiténi ochrany prav osob po zbaveni-
cmezeni zpusebilost k pravnim akomim

4. Ozoby  ohrozené sociilnim
rvloudenim

4.1 Socalni vvloudeni, které je dusledkem stafi,
zdravoiniho postiZeni & jné socialni udalest

421 Somalni vyloudend narodnostmich mendin z
lokalnich koommat

5. Osoby ohroiene rizitkovym

zpuzohem fivota

3.1 Meorganizovany zphsch fivota dét a mladeze

5.2 Prostituce

5.3 Znenzivani alkoholu

54 Zavislost na hracich automatech

5.5 Pitslutnost k nzikoveé subkuliure

5.6 Znenizivani omamnych a psychotropnich latek

5.7 Trestna Simnost

6. Obéti agrese, trestmé finmosti a
domaciho nasili

6.1 Obét trestneé émmnosh nych osob

6.2 Obéts domaciho nasili

63 Obét tyram, rneufivam nebo zanedbavand,
pokud se nestivaji khenty orgami socidlné praved
ochrany (napf. semiofnl, osoby s poshifenim nebo
s pmezenim  rpasobilosti  k pravmim  dkoniim,
osoby, které jsou obétmi orgamizovaného zlofinm

apod )

6.4 Obét jinvch forem agresivniho jednand

7. Osoby, ktere ztratily pristiesl
neho e mnachazeji v nejistem &
peadelvamm by dlen

7.1 Fuziko ziraty bydleni

7.2 Zirata &1 absence bydlem

3. Nezaméstnani a osobhy
5 materialnimi problemy

8.1 MNizks pijmy
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82 Mekompetence  |hospodafit s finanénimm
prostiedky nebo jejich ekvivalentem

8.3 fadhifeni

24 Zirata Zaméstnani a dlouhodoba
Derameéstnanost

9, Imigranti 9.1 Problemanka imigranti ze zemi EU, EHF a
Svwcarska

9.2 Problematika imigranti ze tietich zemi

10. Rodiny 5 détmd 10.1 Zanedbdvani, tyrani a znendivani déti

10.2 Vychovne problémy déa

103 Vztahowe problemy v rodmé, ktere wvedou
k ohrofeni déti

104 Pobyt ditéte v zafizeni ustavni nebo oclranne
vychovy

Tabulka ¢. 1: Cilové skupiny klientit na uradech obecni a krajské samospravy (Doporuceny

postup MPSV ¢.1/2012 (2012, s. 9,10)

2.6 Oblasti Cinnosti socialniho pracovnika na obecnim a méstském
uradé
Navratil (2001, s. 12) uvadi socidlni préci jako ¢innost sméfujici ke zlepSeni socidlniho

fungovani jednotlivcd, skupin, rodin ¢i celych komunit. Tyto ¢innosti a aktivity mohou mit

riznou podobu. RozliSuje naptiklad:

e aktivity zamérené na problém - kurativni a rehabilitacni aktivity

e aktivity zamérené na klienta a jeho potencial - rozvojové a vzdélavaci
aktivity

e aktivity preventivniho charakteru - v€asné objeveni, kontrolu a eliminaci

faktorti, které mohou potencialné naruSovat socidlni fungovani klienti

Ptiklad pracovni naplné€ socidlniho pracovnika obecniho uUfadu lze nalézt v ptfiloze této
prace. Pfimou aplikaci vySe uvedeného teoretického pojeti socidlni prace pak mizeme
sledovat u Cermanové et al., (2011, s. 6), dle kterych mezi hlavni ¢innosti socialniho

pracovnika na obecnim ufadé¢ v ptimé praci s klienty ze vSech cilovych skupin patii:
e vyhledavani klientl socialni prace v jejich pfirozeném prostiedi,
e posuzovani zZivotni situace klienta,
e provadéni individualniho planovani cild klienta a krokd, které povedou k
jejich naplnéni,

e realizace piimé socialni prace s klientem zaméfenou na zménu klienta,
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e zplnomociovani klientli, aby dokazali sami ovliviiovat své socialni prostredi

a ménit podminky svych zivotu,
e realizace Cinnosti zaméfenych na zménu socialniho prostredi klienta,
e spoluprace s navazujicimi organizacemi pfi feSeni zivotni situace klienta,

e spolupodileni se na realizaci preventivnich aktivit, jejichz cilem je

predchazet vzniku nepiiznivych zivotnic situaci klientt.

Dle zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢jsich predpist, a
zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, ve znéni pozdé¢jSich ptredpisi, je tato
socialni prace evidovana a dokumentovana za ucCelem navaznosti prace, mozného
zastupovani i ziskani statistickych dat do tzv. ,,Standardizovaného zaznamu socialniho

pracovnika klienta®. Jeho vzor je rovnéz ptilohou této prace.

2.7 Socialni pracovnik a jeho profesni kompetence

Muzik (2012, s. 6) obecné vysvétluje pojem profesni kompetence jako schopnost a chténi
(vnitini motivaci) ¢loveka fesit problémy zivota a pracovni situace. Kompetence zahrnuji
nejen védomosti, ale i dovednosti, postoje, zvnitinéné hodnoty a dal$i priority, které jsou
nezbytné ke spolecenskému a pracovnimu uplatnéni clovéka. S ohledem na skutecnost, ze
sociadlni pracovnici maji zdkonem stanovenou kvalifikaci, 1ze spolecné s MuzZikem fict, Ze
kompetence zpravidla z kvalifikace vychézeji, ale mohou se vytvaret i relativné nezavisle
na ni. Kvalifikace ve smyslu ziskdni certifikatu o absolvovaném vzd¢€lani je samoziejmé
pro profesiondlni roli socialniho pracovnika velmi dulezita a pfispivad k formovani jeho
profesni role. Nicméné jak uvadi Havrdova (1999, s. 15), tak v Ceské republice po roce
1989 piekotné vznikly Skoly poskytujici vzdélavani a tyto nemaji vzdy stejnou kvalitu.

I proto je diileZita podpora dalSiho profesniho vzdélavani socialnich pracovniki.

2.7.1 Kompetence socidlniho pracovnika

Havrdova (1999, s. 42) rovnéz chape kompetence socidlniho pracovnika v praxi jako
»funkciondlni projev dobfe zvladané a uznavané profesiondlni role socidlniho pracovnika,
jejiz soucasti jsou odborné znalosti, schopnost reflektovat adekvatné kontext a citliveé

aplikovat hodnoty profese.*
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Veteska a Tureckiova (2008, s. 22) pak hovofti o tzv. kompetentnim jednani, jez je nékdy
také nahrazovano slovem zpusobilost. Clovék je zptisobily (,,ma kompetenci®) ve chvili,
kdy dokaze efektivné (ve smyslu ucelné ¢i hospodarné a zéaroven uzitecné, respektive
uspesné) propojit ,,zdroj*“ se situaci, v niz se nachdzi, nebo ukolem, ktery ma splnit.
VeteSkovo a Tureckiové pojeti kompetenci (2008, s. 29) lze s Gspéchem aplikovat na
soucasnou roli socialniho pracovnika obecniho ufadu. Socidlnimu pracovnikovi rovnéz
nesta¢i pouze védét ,,co* (know-what), stejné podstatné je po né&j ,,védét jak* (know-how),

,,védét pro¢ (know-why) a ,,védét kdo* (know-who).

Jak jiz bylo v pfedchozich kapitolach feSeno, socialni prace na obecnich tfadech zahrnuje
praci se vSemi cilovymi skupinami klientd, proto je tieba, aby socidlni pracovnik byl za
pomoci metody sitovani (vytvareni sit¢ zdrojli) a komplexnim navazovadnim kontakti,
schopen fesit piipady kompetentné, coz ne vzdy nutn€ musi znamenat, ze je bude feSit
osobn¢ (pouzije metodu odkazovani na patficného odbornika, popf. na socidlni sluzbu).
VeteSka a Tureckiova (2008, s. 29) tikaji, Ze ,,pouze efektivni propojeni a vyuzivani vSech
uvedenych slozek, respektive zdroji toho, co, jak, pro¢, s kym a prostiednictvim koho
»vedet, je predpokladem pro kompetentni konani. Proto neni s podivem, Ze se postupné
oproti pristuptim tradi¢nim prosazuje ve vzdélavani a fizeni (managementu) pfistup podle

kompetenci (competency-based approach)®.

Havrdova (1999, s. 46) rozliSuje kompetence socidlnich pracovnikii do nésledujicich

skupin:

e schopnost u¢inné¢ komunikovat s jednotlivci, skupinami, rodinami i
komunitami — rozvijet G¢innou komunikaci;

e schopnost se zorientovat v potiebach, moznostech a porozumeéni, které klient
a jeho okoli ma, a vymezit s nimi oblast a plan spoluprace — orientovat se a
planovat postup;

e schopnost rozebrat silné stranky a moZnosti klienta a jeho okoli a podporovat
jejich sobéstacnost a sebetictu — podporovat a poméhat sobéstacnosti;

e znalost metod systému sluzeb, schopnost spravné vyuzivat ve prospéch
klienta, pomahat mu je pfijmout a ukoncit — zasahovat a poskytovat sluzby;

e prfispivat k praci organizace;

e odborné rust.

Prakticky jsou pro socidlni pracovniky nezbytné nékteré predpoklady a dovednosti, napft.:

divéryhodnost, spolehlivost, diskrétnost, komunikacni dovednosti, empatie, emoc¢ni a
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socidlni inteligence, osobni angazovanost i fyzickd zdatnost. Jejich rozvijeni nebo
nalezeni optimalni hranice napomaha supervize, sebezkuSenostni vycviky, a také

nepochybné dalsi profesni vzdélavani.

Reznitek (1994, s. 26) uvadi, Ze .,...napomocny vztah predpoklada empatii, vielost a
opravdovost ze strany profesionalniho pracovnika. Bez schopnosti vhledu do situace
klienta, bez vstficného zajmu a respektu vici nému a bez jednoznaéné komunikace je
pracovni vztah ke klientim zna¢né problematicky, nemotivuje ke spolupraci a miize zlstat

v podstaté nefunkéni.
2.7.2 Kli¢ové kompetence

V souvislosti s kvalifikaci, odbornymi znalostmi a kompetencemi byvaji ¢asto zminiované i
tzv. klicové kompetence. Zatimco odborna znalost ¢i kvalifikace mize pominout ¢i se stat
neaktudlni, klicové kompetence piestavuji obecnou schopnost pracovat s nabytymi

odbornymi znalostmi a aplikovat je pii feSeni piipadu ¢i jinych problémd.

Belz (2001, s. 174) tika, Ze kliC¢ové kompetence jsou takové znalosti, schopnosti a
dovednosti, které vyust'uji v kompetence, s jejichz pomoci je mozno v daném okamziku
zastavat velky pocet pozic a funkci a které jsou vhodné ke zvladani problémil celé fady
vétSinou nepredvidatelné se ménicich pozadavkl v pribéhu zivota. Zahrnuji v sobé vice

kvalifikaci a jsou univerzalné aplikovatelné ve vice profesnich rolich.
Belz (2001, s. 167) rovnéz rozlisuje tuto strukturu kli¢ovych kompetenci:

e socialni — kooperativnost, schopnost komunikace, schopnost zvladat konflikty;

o kompetence vevztahu Kkvlastni osobé — sebehodnota, uméni byt sobé
managerem, schopnost reflexe, védomi i vlastnich hodnost apod.;

e kompetence v oblasti metod — hledani tvofivych cili a feSeni, inovaci, kriticky

pfistup, vyvazovani Sanci a rizik apod.

Pro profesni a ekonomickou budoucnost kazdého pracovnika, tedy i pracovnika socialniho,
maji pak zfeymé& nejvétsi vyznam ,,schopnost fesit problémy a kreativita, komunikativnost,
samostatnost a vykonnost, odpovédnost, schopnost uvazovat a ucit se, schopnost

zduvodnovat a hodnotit.*

Pro praci socialniho pracovnika obecniho tufadu jsou klicové kompetence stézejni
zélezitosti. Jeho schopnost kooperace mezi oddélenimi, institucemi, samostatnost,
planovani Casu a schopnost rychle vyhodnocovat situaci a orientovat apod. jsou dilezité

pro praci s klienty i pro ndlezity profesni rozvoj osobnosti socidlniho pracovnika. Socialni
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pracovnik musi byt rovnéz schopen svou praci obhdjit pfed svym zaméstnavatelem
ziskavat svému povoldni nélezity respekt a uctu. Svym piistupem a ¢innosti ma velkou
moznost ovlivilovat zivoty svych klientli, proto je tieba, aby na sob¢ neustale pracoval a
zkvalitioval svou praci inovaci a rozSifovanim svych kompetenci. Jednou z cest, jak ho

dosahnout tohoto profesniho rozvoje, je i dalsi profesni vzdélavani.
Muzik (2012, s. 6, 7) uvadi, ze profesni rozvoj piedstavuje procesy zaméiené na ziskavani
védomosti, znalosti, dovednosti, navykl a postoji, které mohou byt pozadovany z hlediska

budovani individualni pracovni kariéry pracovnika a z hlediska dosahovani cili podniku

(organizace) i cele spolecnosti.

V profesnim rozvoji pracovnika vidi dvé hlavni linie se tfemi stupni:

Profesni rozvoj

Rozvoj osobnosti > Wykonnost
Dalsi vzdélavani > Kompetence
Vzdélani > Kvalifikace

Graf ¢. 2: Profesni rozvoj pracovnika (Muzik, s. 7, 2012)
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3 DALSI VZDELAVANI SOCIALNICH PRACOVNIKU OBECNICH
A MESTSKYCH URADU

V nasledujici kapitole bude rozpracovan andragogicky pohled na dalsi profesni vzdélavani
socidlnich pracovnikl v kontextu jejich vzdélavacich potieb, cili profesniho vzdélavani a

prislusného legislativniho ramce.
3.1 Andragogicky model vzdélavani socialnich pracovniki

Andragogicky model vzdélavani socidlnich pracovnikli poutavé rozpracoval M. S.
Knowles (dle Havrdova, 1999, s. 26, a dalsi). Knowles fika, ze studiu socialni prace se
urcen a dokazou vyuzit vSech poskytovanych vyhod tohoto pfistupu. Knowles tento model
charakterizuje jako ,, proces pfenaseni poznatkii ne na zakladé ptedem pfipravenych a
usporddanych obsahti (jako pii klasické prednasce), ale jako proces patrani ¢i kladeni
otazek, fizeny studentem samotnym, podnécovanym skupinou a naplnény vzajemnosti®.
Uloha andragogii potom spo&iva v piipravé materidlit a uspofadani podnétdi tak, aby

posluchace vtahli do procesu uceni, ktery jej zaujme a pfinese mu uzitek.

Dle Knowlese (dle Havrdova, 1999, s. 27 a dale) se proces andragogického uéeni sklada ze

sedmi elementu:

e Vytvoreni atmosféry — dilezité znaky jsou fyzicky i psychicky komfort,
atmosféra kooperace, vzajemny respekt, neformalni prostredi, otevienost,
uveritelnost, ditvera, zvédavost apod.;

e Spole¢né planovani procesu — tento element vzbuzuje v ucastnicich pocit
odpoveédnosti za vysledek, citi se pevnou soucasti procesu;

e Rozeznani a urceni potieb — je treba urcit obecny cil vzdeélavani, proc se
vlastné vzdelavat, ndsledné pak stanovit konkrétni vzdelavaci potiebu (co
posluchac potrebuje, co jej zajima, v cem se potrebuje zlepsit apod.);

e Formulace programovych cilii — O se naucit, za jakych podminek, jak se
poznd, zZe se to posluchac naucil, jednd se vidy o kombinaci cilti posluchace
S pozadavky okoli, o konecném cili se vyjednava;

e Plianovani posloupnosti ucebnich aktivit — usporddani jednotlivych cykli,
jednotek tak, aby pro posluchace mély kyZeny efekt, zde je velmi duleZita

0sobnost a zkusenost lektora,

Realizace a Fizeni zkuSenosti uceni se — za tento proces nese odpovédnost jak

lektor, tak ucastnik vzdelavani
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e Vyhodnoceni dosavadniho procesu uceni se — jedna se vlastné o opétovné
proverovani vzdélavacich potreb, ucastnik hodnotnosti prinos vzdélavani, jeho
efekt a jaké jsou jeho vzdeélavaci potreby po probéhnutém vzdélavani,

vyhodnocuje se efektivita vzdelavani
3.2 DalSi profesni vzdélavani obecné

Dle Armstronga (2007, s. 445) pod pojmem profesni vzdélavani miZzeme chapat
,planované a systematické formovani chovani pomoci pfilezitosti k uceni, vzdélavacich
akci, programu a instrukci, které jedincim umoziuji dosahnout takové urovné znalosti,

dovednosti a schopnosti, aby mohli svou praci vykonavat efektivng.*

Muzik (2012, s. 7) ma na dalsi profesni vzdélavani ponékud ekonomictéjsi pohled. Dle n¢j
uréitou garanci za cast odborné¢ho vzdélavani piebird stat, ktery takto investuje do
vzdélavani obcant. Dalsi profesni vzdélavani ma charakter spotfebniho statku, ktery je
nabizen na trhu a vzdélavani je mozno z hlediska jejich odbératelti oznacit jako investici.
Za odbératele je mozno povazovat jak zaméstnavatele, tak zaméstnance. Muzik dale déli

vzdélavani na:

e vstupni (prvotni) — V pripadé socialnich pracovnikii obce se jednd napr. 0
vstupni vzdélavani urednikii verejné spravy;

e nahrazovaci — obnovovani a aktualizace znalosti pri zméndach legislativy ci
aplikaci novych metod prdce s klienty, kdy md dalsi vzdélavani za cil obnovit
pracovnikovy védomosti, dovednosti;

e rozsifovaci — prohlubovani, rozsirovani, v pripadé socidalnich pracovnikii obce

se jedna napr. o kurzy pro vedouct pracovniky.

Cile dalsiho profesniho vzdélavani jsou zdatile popsany u Amstronga (1999, s. 434), ktery

uvadi tyto cile:

e rozvoj dovednosti a schopnosti pracovniki a zlepSeni jejich pracovniho
vykonu,

e poskytnuti ptilezitosti k tomu, aby pii potieb¢ lidskych zdroj v organizaci,
mohla byt tato potieba uspokojena na zédklad€ vybéru z vnitinich zdroj,

e Uspora Casu 1 finan¢nich nékladi, které jsou nutné pii zacviku a adaptaci

nového pracovnika.

Armstrong (2007, s. 434) rovnéz rozliSuje Ctyii typy dalSiho profesniho vzdélavani:
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1. Instrumentilni vzdélavani - vzdélavani, jak 1épe vykonavat praci poté, co bylo
dosazeno zakladni turovné vykonu. Usnadiiuje je vzdélavani pti vykonu prace.

2. Poznavaci (kognitivni) vzdélavani - vysledky jsou zaloZzeny na zlepSeni znalosti a
pochopeni véci.

3. Citové (emocni) vzdélavani - vysledky jsou zaloZeny spiSe na formovani postoji
nebo pocitll nez na formovani znalosti.

4. Sebereflektujici vzdélavani - formovani novych vzorci nazirani, mySleni a
chovani, a v dusledku toho vytvafeni novych znalosti (Harrisonova, 2005 dle

Armstrong, 2007, s. 434).

Potfebu dalSiho profesniho vzdélavani zminuje i Narodni program rozvoje vzdélavani
v Ceské republice: bila kniha (2001, s. 83), ktery navrhuje klast na dal$i profesni vzdélavani
pracovnik velky duraz, nebot ,,mad nejvétsi vliv na schopnost inovovat. Povazuje za
nejnaléhavéjsi zavést ucinné pobidky pro zaméstnavatele, jez by je stimulovaly k vys$im
vydajim na vzdélavani svych zaméstnancli. Nositelem téchto pobidek by mélo byt
Ministerstvo prace a socialnich véci ve spolupraci s Ministerstvem mladeze a télovychovy.
Konkrétni podobu téchto pobidek navrhuji autofi projednat na tripartitnim jednani statu

s odbory a zamé&stnavateli.

Jak vsak uvadi Bene$ (2003, s. 185), tak profesni vzdélani a ziskana kvalifikace nezarucuji
jesté dozivotni Gspéch v zaméstnani a jisté profesni uplatnéni. Nicméné s ohledem na
zvySujici se veék odchodu do dichodu, snizovani délky pracovni doby, zvySovani
nezaméstnanosti, zménu hodnoty lidské prace apod. je dalS$i profesni vzdélavani

s celospolecenského hlediska nesmirné dilezité a pro spole¢nost prospésné.

3.3 Profesni vzdélavani z pohledu socialnich pracovnikii

Oproti jinym povoldnim ma socidlni pracovnik tu vyhodu, Ze povinnost dalSiho vzdélavani
je mu i jeho zaméstnavateli jasné ulozena zakonem. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpisi, v § 111 pravi:

,»(1) Zaméstnavatel je povinen zabezpecit socialnimu pracovniku dal$i vzdélavani, kterym
si obnovuje, upeviuje a dopliuje kvalifikaci, v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini

rok.

(2) Formy dalsiho vzdélavani jsou:
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a) specializacni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vyssimi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zputsobilost k vykonu povolani socialniho
pracovnika,

b) tcast v kurzech s akreditovanym programem,

¢) odborné staze,

d) ucast na skolicich akcich,

e) ucast na konferencich.

(3) Dalsi vzdélavani se uskutecituje na zakladé akreditace vzdélavacich programt udélené
ministerstvem na vysokych Skolach, vysSich odbornych Skolach a ve vzdélavacich

zatizenich pravnickych a fyzickych osob (dale jen "vzdélavaci zatizeni").

Dalsi profesni vzdélavani socialnich pracovnikti je v soucasné dobé v rukou Ministerstva
prace a socialnich véci, které prostrednictvi akreditaéni komise rozhoduje na zakladé
zadosti a zaplaceni spravniho poplatku 0 akreditaci vzdélavacich programl pro ucely
zajisténi vzdélavacich kurza jak kvalifikacnich, tak kurzt nasledného vzdélavani pro okruh
pracovnikii vykondvajicich odborné cinnosti v socidlni oblasti (socidlni pracovnici,
pracovnici v socialnich sluzbach, vedouci pracovnici socialnich sluzeb a osoby poskytujici
pomoc piijemci prispévku na péci). Tyto programy poskytuji jak soukromé, tak vetejné

instituce.
Néplni ¢innosti akreditaéni komise je zejména:

e pfijem a hodnoceni Zadosti o akreditaci,

e vydavani rozhodnuti o akreditaci,

e kontrola cinnosti vzdélavacich zafizeni pifi uskute¢novani akreditovanych
vzdélavacich programii,

e spravni fizeni 0 odejmuti akreditace vzdélavaciho programu v pfipadée, Ze
nesplituje podminky, za nichz byla akreditace udélena.

W

Komise se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména § 117a zakona ¢. 108/2006 Sb.,
nasledujici zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist a
zakonem ¢&.500/2004 Sb., spravni fad. Cleny akredita¢ni komise jmenuje a odvolava
ministr prace a socialnich véci a slozeni akreditacni komise, zplisob jedndni, vnitini
organizaci a divody pro odvolani jejiho ¢lena stanovi statut a jednaci fad, které¢ vydava
ministerstvo. Dle dostupnych tdaji Ministerstva prace a socialnich véci bylo v roce 2011
akreditovano celkem 1657 vzdélavacich programii, v roce 2012 celkem 1559 vzdélavacich

programi, vroce 2013 byl jejich pocet 1674 a pro rok 2014 celkem 1503. Jedna se
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povétsinou o vzdélavaci programy soukromych agentur a jak je vidét, jejich pocet neni
nizky. Jejich financovani probihd nejcastéji formou opera¢ni programii Evropského
socialniho fondu a o jejich kvalité a spokojenosti s nimi bude vypovidat prakticka cast této
prace. V souvislosti s touto skuteCnosti je jasné patrny prudky skokovy nardst pocétu
vzdélavacich akei v roce 2011, kdy byly jiz v maximalni mife vyuzity operacni programy

Lidské zdroje a zaméstnanost a Vzdélavani pro konkurenceschopnost.

Pocet akreditovanych vzdélavacich programti
MPSV
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Graf ¢. 3: Pocet akreditovanych vzdelavacich programit MPSV

Zdroj dat: MPSV

3.4 Analyza vzdélavacich potieb dalSiho profesniho vzdélavani

Pti kazdém vzdélavani je tieba ptat se po smyslu tohoto vzdélavani a poloZit si otazku, pro¢
se vlastné vzdélavat. Je tfeba analyzovat vzdélavaci potieby vzdélavaného. Jak uvadi

Armstrong (1999, s. 503), tak potieby vzdélavani by mély byt analyzovany:

e U organizace jako celku - tedy jako podnikové potreby,
e u utvari, tymu, funkci nebo zaméstnani v ramci organizace - tedy jako sku-
pinové potieby,

e u jednotlivych pracovnikl - tedy jako individudlni potreby.
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Je tieba poditat se vzajemnym propojenim vSech téchto tfi sméri. Prasilova (2006, s. 51)
uvadi, ze analyzou vzdélavacich potieb je tieba zacit sestavovani kazdého vzdélavaciho
programu. Jsou identifikovany osoby, které tyto potfeby maji, formulovany cile,
prostiedky, dil¢i cile, zptisob, néstroje a postupy. Podnét k dalSimu profesnimu vzdélavani
muze dat:
e organizace (zavadéni novych predpisti, postupt, zlepSeni stavajicich
pracovnich vykont apod.),
e mize vzejit piimo od pracovnikd, ktefi maji zdjem se zdokonalovat v n¢kterych
dovednostech,
e dan tzv. shora, tedy legislativou, jako je tomu u socialnich pracovnikti obecnich

a méstskych uradu.

Je mnoho zpiisobt, které se daji vyuzit ke zjiSté€ni udajl potiebnych k analyze vzdélavacich
potieb. Prasilova uvadi (2006, s. 58) uvadi jejich pomérné vycéerpavajici vycet - rozhovor
(s jednotlivei, ve skuping), dotaznik, analyza pisemnych podkladii, pozorovani, casovy
snimek, denikova metoda, audit, testy, feSeni piipadovych studii, sebehodnoceni (jako
koncep¢ni pristup), zkousky, uceni akci, porada, skupinova porada a diskuse, simulace,
benchmarking, analyza trendd a mozZnosti, fizeni prostfednictvim cill, srovnavan,

posouzeni nazoru expertl apod. atd.

Na zéklad¢ zjiSténych udajii a identifikace potfeb organizace i pracovnika je sestaven

vzdélavaci plan organizace 1 individudlni vzdélavaci plan pracovnika.
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PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 40

4 KVANTITATIVNI DESKRIPTIVNI VYZKUM

V praktické ¢asti prace je vypracovan deskriptivni kvantitativni vyzkum, ktery umoziuje
analyzovat a zpracovat odpovédi vétsiho poctu respondentll z vyzkumného souboru. Jako
hlavni vyzkumny problém prace teSi otazku, zda jsou vzdélavaci potieby socidlnich

pracovnikii na obecnich a méstskych uradech dostate¢né mapovany a napliiovany.

4.1 Cil vyzkumné prace

Hlavni cile:

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jaké jsou vzdélavaci potieby socialnich pracovnikii na
obecnich a méstskych tfadech a zda soucasny systém jejich dal$iho profesniho vzdelavani
pokryva a naplituje potieby jejich dalsiho vzdélavani.
Dil¢i cile:
1. Zmapovat vzdélavaci potieby socialnich pracovniki na obecnich a méstskych
ufadech.
2. Analyzovat nabizené typy a formy dalSiho vzdélavani socidlnich pracovnikii na
obecnich a méstskych uradech.
3. Zjistit, jak je metodicky vedena socidlni prace na obecnich a méstskych Uradech
s akcentem na dalSi profesni vzdélavani.
4. Navrhnout komplexni vzdélavaci plan pro socialni pracovniky na obecnich a

méstskych uradech.

4.2 Vyzkumny soubor

Vyzkum se uskute¢nil mezi socidlnimi pracovniky méstskych a obecnich uUfadl v celé
Ceské republice. Soubor respondentii byl uzavieny, pfi¢emz byli osloveni socialni
pracovnici tfi ndhodn& vybranych obci ze vSech Etrnécti kraji. Celkem se jednalo 0 150
pracovnikti, kteti byli pozadani e-mailovou formou s ptimym odkazem na dotaznik
umistény v systému vyplnto.cz o jeho vyplnéni. Bez tohoto osloveni nebylo mozZné se
k vypliovani dotazniku dostat, aby bylo zabranéno moznému zkresleni ziskanych dat. Ptred
provedenim samotného vyzkumu byl proveden predvyzkum mezi socidlnimi pracovniky
jednoho obecniho tfadu, ktery ovéfil vypovidaci schopnost dotazniku a ochotu socialnich

pracovnikii odpovidat na otazky polozené v dotazniku.

Na dotaznik odpovédélo 109 respondentli z celkem 150 oslovenych socialnich pracovnik

obecnich a méstskych uradi. Navratnost dotazniku ¢ini 72%.
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4.3 Vyzkumné otazky
Na zaklad¢ cilti vyzkumu byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

Jak jsou socialni pracovnici obci spokojeni se soucasnou podobou jejich dalSiho

profesniho vzdélavani?
- dotcené otazky v dotazniku ¢. 1 - 9

Jaké jsou vzdélavaci potieby socidlnich pracovnikii na obecnich a méstskych tiradech
v kontextu jejich vzdélani, kvalifikace, délky praxe a cilovou skupinou Kklienti, se

kterou pracuji?
- dotcené otazky v dotazniku ¢. 10 — 17, 22 -25

Jak jsou posiloviny profesni kompetence socidlnich pracovnikii na obecnich a

méstskych uradech soucasnou podobou jejich dalSiho profesniho vzdélavani?

- otdzky ¢ 18- 21

4.4 Vyzkumna metoda

Jako nejvhodnégjsi forma vyzkumu byl zvolen vyzkum kvantitativni s naslednym popisné-
deskriptivnim vyhodnocenim ziskanych dat. Dotaznik je, jako uvadi Chraska (2007,
s. 163), soustava predem pfipravenych a peclivé formulovanych otazek, které jsou
promyslené¢ sefazeny a na které dotazovand osoba (respondent) odpovida pisemné

(v ptipadé tohoto vyzkumu prostfednictvim webového rozhrani).

V této praci je v dotazniku pouzito otevienych, uzavienych i1 polozavienych otazek.
Celkovy pocet otazek €inil 25, pficemz uzavienych otazek bylo pouZito 18, polozavienych
otazek bylo 5 a otazky oteviené byly 2. V uzavienych otazkdch respondent vybiral
z ptedem navrZzenych odpovédi, v pfipadé¢ otdzek otevienych sam aktivné odpovédi
vytvarel a tyto odpovédi byly nasledné vyhodnocovany dle svého obsahu do
odpovidajicich kategorii. Otazky polozaviené obsahovaly moznost zvolit variantu ,,jiné*,
¢imz respondent dostal moznost zvolit odpoveéd’ zcela dle svého nazoru. Dotaznik je mozné
najit v pfiloze €. 1 této prace. VSechna data byla pro vétsi prehlednost zpracovéna a

vyhodnocena pomoci grafli, tabulek Cetnosti a slovniho komentéafe.
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5 VYHODNOCENI VYZKUMU

5.1 Analyza ziskanych dat

1. Povazujete své znalosti a dovednosti ziskané v pribéhu studia a praxe za

dostatecné pro efektivni vykonavani své profese socialniho pracovnika?

Tato otazka byla povinna, uzaviena a respondent musel zvolit jednu z nabizenych
odpovédi. Na otazku odpovidalo vSech 109 respondentdl, pricemz 61,47% z nich povazuje
své aktualni znalosti a kompetence za dostateCné ¢i spiSe dostateCné pro efektivni
vykonavani své profese socidlniho pracovnika. Za nedostatecné ¢i spiSe nedostatecné

povazuje své znalosti a dovednosti 31,19% respondentt.

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%0)
Spise ano 52 47,71
Spise ne 26 23,85
ano 15 13,76
ne 8 7,34
nedokazu posoudit 8 7,34
> 109 100

Tabulka ¢. 2: Znalosti a dovednosti ziskané v priibéhu studia a praxe

PovaZujete své znalosti a dovednost ziskané v prib&hu studia a
praxe za dostateéné pro efektivni vykonavani profese socialniho
pracovnika?

BsplEe ano: 52 (47,71 %)
Osplse ne: 26 (23,85 %)

Bano 15 (13,76 %)

Hne: 8 (734 %)

B nedokazu posoudit: 8 (734 %)

Graf ¢. 4: Znalosti a dovednosti ziskané v pribéhu studia a praxe
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2. V jakém rozsahu se v soucasné dobé ucastnite dalSiho profesniho vzdélavani

dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach?

Tato otazka byla povinnd, uzaviena a respondent musel zvolit jednu z nabizenych
odpovédi. Na otazku odpovidalo vSech 109 respondenttl, pficemz 46,79% z nich se dalSiho
profesniho vzdélavani ucastni v rozsahu vétsim nez je 24 hodin za kalenddini rok,
V povinném rozsahu 24 hodin za rok se toho vzdélani ucastni 42,2% respondenti a 11,01%

Z nich uvadi rozsah niz$i nez 24 hodin za rok.

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
vice nez 24 hodin za kalendarni rok 51 46,79
V povinném rozsahu 24 hodin za 46 42,2

kalendaini rok

méneé nez 24 hodin za kalendaini rok 12 11,01

5 109 100

Tabulka ¢. 3: Aktualni rozsah dalsiho profesniho vzdélavani

V' jakém rozsahu se v soucasné dobé uéastnite dal&iho profesniho
vzdélavani dle zakona ¢&. 108/2006 Sb ., o socialnich sluzbach?

Bvice neZ 24 hodin za kalendarnl rok: 51 (46,79 %)
Ov povinnem rozsahu 24 hodin za kalendaml rok: 46 (42,2 %)
Emeéné neZ 24 hodin Za kalendarm/ rok: 12 (11,01 %)

Graf ¢. 5: Aktualni rozsah dalsiho profesniho vzdeélavani
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3. Vyhledavate si aktivné dalSi profesni vzdélavani, kterého se zicastnite?

Tato otazka byla povinnd, uzaviena a respondent musel zvolit jednu z nabizenych
odpovédi. Na otdazku odpovidalo vSech 109 respondentti. Celkem 53,21% respondent se
aktivné zajima o nabidku dal§iho profesniho vzdélani, 27,52% respondentli tuto nabidku

sleduje obcas a 19,27% dalsi profesni vzdélavani nevyhleddva a nechava to zcela na

zaméstnavateli.

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
ano, aktivné se zajimam o nabidku 58 53,21
obcas to sleduji 30 27,52
nevyhledavam, nechavam to zcela 21 19,27

na zameéstnavateli

vzdélavani se nezucastiuji 0 0

Y 109 100

Tabulka ¢. 4: Aktivni vyhledavani dalsiho profesniho vzdélavani

yhledavate si aktivné dalsi profesni vzdélavani, kterého se
Zucasmite?

M ano, aktivn & se zajimam o nabldku: 58 (53,21 %)
Oobcas to sleduji: 30 (27,52 %)
Enevyhledavam, nechavam to zcela na zam éstnavateli: 21 (19,27 %)

Graf ¢ 6: Aktivni vyhleddvani dalsiho profesniho vzdélavani
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4. Jakou formou probiha dalSi profesni vzdélavani, kterého se icastnite? (vyberte

Z nabizenych forem):

Tato otazka byla povinnd, polouzaviena a respondent musel zvolit alespon nékterou z

nabizenych odpovédi (min. 1). Na otazku odpovidalo vSech 109 respondentii. Nejcastéjsi

formou, kterou jsou dosud socialni pracovnici obci vzdélavani, jsou akreditované kurzy (94

odpovédi), nasleduji Skolici akce (61 odpovédi) a pomérné vyznamné misto zaujima

supervize (50 odpovédi). Na stejné tirovni ¢etnosti odpovédi se drzi vzdélavani formou e-

learningu (34 odpoveédi), ostatni (33 odpovédi) a samostudium literatury (32 odpovédi).

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost

ucast v akreditovanych kurzech 94
ucast na Skolicich akcich 61
supervize 50
e-learning 34
ostatni (BOZP apod.) 33
samostudium literatury 32
specializacni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vys$S$imi 15
odbornymi $kolami navazujici na ziskanou odbornou zptisobilost k

vykonu povolani socidlniho pracovnika

odborné staze v zatizenich socialnich sluzeb 6
intervize 3
videotrénink 1
koucovani 0

Tabulka ¢. 5: Aktudlni forma profesniho vzdelavani
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Jakou formou probiha dalsi profesni vzdélavani, kterého se
UEastite? (vyberte z nabizenych forem):

_ 85,24 % (9d)
7 uiast na Bkolicich akcich 55,86 % (61)

supsrvizE 45,87 % (50)

e-lzarning 31,19 % (34)

ostatni (BOZP apod.) 30,28 % (33)

samostudium litgratuny 29,35 % (32)

1376 % (15)
ocdbomé stéZe v mafizenich scidlnich sluzeb 5,5 % (5)

inbervize 2,75% (3)

videatrénink 0892 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% 3S0% 60% 70% 80% 90% 100%

W ucast v akreditovanych kurzech: 94 (86,24 %)

Onucast na Skoliclch akclch: 61 (55,96 %)

Bsupervize: 50 (45,87 %)

Bedeaming 34 (31,19 %)

B ostatnl (BOZP apod.): 33 (30,28 %)

B samostudium literatury: 32 (2936 %)

Ospecializaénl vzdé&lavan( zajiStované vysokymi Skolami a vyS8imi
odbomymi Skolami navazujicl na Ziskanou odbomou zplsobilost k vykonu
povolan( socidlnfho pracovnika: 15 (13,76 %)

B odbome staZe v zaflzenlch socialnlch sluZeb: 6 (5,5 %)

Bintervize: 3 (2,75 %)

Bvideotranink: 1 (0,92 %)

Graf ¢. T: Aktudlni forma profesniho vzdelavani

5. Jakych tematickych oblasti se toto doposud absolvované vzdélavani tykalo?

Povinnd polozaviena otdzka, respondent musel zvolit alesponl nékterou z nabizenych
odpovédi nebo dopsat néjakou vlastni (min. 1). Na pfednim misté se umistilo vzdélavani
V oblasti obcanského zakoniku, svépravnosti a opatrovnictvi (78 odpovédi), ziejmé
v souvislosti s nedavnym nabytim uc¢innosti nového obcanského zakoniku. Dals§i mista
obsadilo vzdélavani v oblasti komunikace (70 odpovédi), teorie socialni prace
(54 odpovédi), prevence syndromu vyhoteni (47 odpovédi) a nabyti znalosti v pravni
oblasti (41 odpovédi).

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost

obcansky zakonik, svépravnost, opatrovnictvi 78

specificka komunikace a metody préce s klienty z riznych cilovych

) 70
skupin
teorie socialni prace 54
prevence syndromu vyhoteni 47

pravni minimum 41
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vetejna sprava 37
komunika¢ni dovednosti 35
zaklady psychiatrie 34
feSeni konflikt 33
problematika domaciho nasili 31
supervize organizace 25
odpoveédnost socialnich pracovnikii ve vztahu ke klientim 24
zdravovéda, prvni pomoc 23
individualni planovani 21
krizovéa intervence 21
sebeobrana 16
komunikace mezi zaméstnanci na pracovisti 15
komunitni planovani 13
sociologie 13
standardy kvality socialnich sluzeb 13
time management 12
vedeni tymu 10
mediace 9

planovani lidskych zdrojt a jejich rozvoj 5

dluhové poradenstvi 2

dluhové poradenstvi, socialni davky a sluzby 1

socialni prace na obcich, socialni Setfeni, exekuéni fizeni,

insolvenéni fizeni '

zakon o pomoci v hmotné nouzi, ekonomicka gramotnost 1

znakovy jazyk 1

aktualni zmény vcetné zavedeni do praxe v celé §ifi pracovni naplné 1

extremismus, pravo, obchodovani s lidmi, vézenstvi, 1

pfiprava, realizace aktivizacnich ¢innosti 1
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spravni fad, zakon o socialnich sluzbach, davky HN, SSP, zdravotné
postizenym, dluhova problematika, pravo a bydleni, paliativni péce,

zvladani agrese u klienta

management dobrovolnictvi

praktické vypocty davek

odborné zaméfené Skoleni - nepojistné socialni davky

novely zakonti (napf. hmotné nouze)

muzikoterapie

Tabulka ¢. 6: Tematické oblasti dosud absolvovaného vzdélani

Jakych tematickych oblasti se toto doposud absolvované vzdélavani
tykalo? (lze vybrat vice moZnosti)

_ 7156 % (18]

I P 54,22 % (TO)
Eone maidlni prace 49,54 % (54
prevence synd romuvyhofeni 43,12 % (47)
pravni minimum 37,561 % (41)
werejnd sprava 3354 % (37)
I 7 bomunikedni dovednost 32,11 % {35)
zaklady psychiatrie 31,19% (34)
fedeni konf likt(| 30,28 % (33)
problematika domacibo nasili 22 44 % (31)
SUpRrviE Oy anizace 22,94 % (25)
7 cdpovédnost mcidlnich pracovnikd ve vztahu ke Wiegnthm 22,02 % (24)
——— odravodda, prvni pomoe 21,1 % [ 23)
irdividudini planowani 19 27 % (21)
krizowa intervence 19,27 % (21)
=beobrana 14,88 % (18)
lomunikace mezi zamésnanci na pracavidt 13,76 % (15)
lomunitni pléanovani 1193 % (13)
mciolog i 11,93 % (13)
stard amdy kvality socidinich slugeb 11,93% (13)
time manage ment 11,01 % ( 12)

0% 10% 20% 30% 40% G80% 60% V0% @80% 90% 100%

B obéansky zakonlk, svépravnost, opatrovnictvl: 78 (71,56 %)

O specificka komunikace a metody prace s klienty z riznych cllovych skupin:
70 (64,22 %)

Btecrie socialnl prace: 54 (49,54 %)

H preven ce syndromu vyhorenl: 47 (43,12 %)

B pravnl minimum: 41 (37,61 %)

BEverejna sprava 37 (33,94 %)

O komunikaénl dovednosti: 35 (32,11 %)

B zaklady psychiatrie: 34 (31,19 %)

BfeSenl konfliktd: 33 (30,28 %)

B problematika domaciho nasill: 31 (28,44 %)

Osupervize organizace: 25 (22,94 %)

O ocdpovEdnost socialnich pracovnik( ve vztahu ke kKlientim: 24 (22,02 %)

O zdravovéda, prvnl pomoc 23 (21,1 %)

Oindividuéinl planovani: 21 (19,27 %)

B krizova intervence: 21 (19,27 %)

B sebecbrana: 16 (14,68 %)

B komunikace mez zaméstnanci na pracovisti: 15 (13,76 %)

B komunitn{ planovanl: 13 (11,93 %)

E sociologie: 13 (11,93 %)

B standardy kvality socialnich sluZeb: 13 (11,53 %)

Btime management: 12 (11,01 %)

Graf¢. 8: Tematické oblasti dosud absolvovaného vzdelani
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6. V ¢em bylo pro Vis dosavadni profesni vzdélani prinosné?

Jednalo se o povinnou otevienou otazku, ve které respondent psal odpoveéd vlastnimi
slovy. Na otazku odpovédélo vsech 109 respondenti. Odpovédi byly kategorizovany,
Z ¢eho vyplynulo, Ze mezi nejcastéji zminované piinosy dalSiho profesniho vzdélavani
patfi:

¢ nabyti novych poznatki, informaci a zkuSenosti v oblasti legislativy,

e Kkontakt s kolegy, vyména zkuSenosti s kolegy,

e rozsifeni znalosti a dovednosti,

e moznost konzultace jednotlivych ptipadii,

e praktické zaméfeni vzdélavacich aket,

e priklady dobré praxe.

7. V ¢em dosud absolvované dalSi profesni vzdélavani nenaplnilo Vase
ocekavani?

Jednalo se o povinnou otevienou otazku, ve které respondent psal odpoveéd’ vlastnimi

slovy. Na otazku odpovédélo vSech 109 respondentli. Odpovédi byly kategorizovany a

mezi nejcasteji zminované divody, pro¢ dalsi profesni vzdélavani nenaplnilo o¢ekavani

respondentdl, patii:

e kvalita lektorti a jejich pfili§ teoretické zamétenti,
e neprovazanost Skoleni s praxi,

e povrchni informace,

e malo kazuistik a praktickych ptikladi,

e obsahlost,

e nahodilost,

e Spatnd organizace,

e nekoncepcnost a nekonkrétnost,

e nedodrzovani ¢asového planu.

Ctrnact respondentii uvedlo, Ze jejich odekavani byla naplnéna.
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8. VyuZiviate ziskané poznatky ze seminait v praxi?

Tato otazka byla povinnd, uzaviena a respondent musel zvolit jednu z nabizenych
odpovédi. Na otazku odpovidalo vSech 109 respondenti. Celkem 66,06% respondentil
vyuzivé ziskané poznatky ze seminafii v praxi. Plnych 31,19% respondentl vSak ziskané

poznatky Vv praxi nevyuziva nebo spise nevyuziva.

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
spise ano 55 50,46
spise ne 32 29,36
ano 17 15,6
neumim posoudit 3 2,75
ne 2 1,83
> 109 100

Tabulka ¢. 7: Vyuziti ziskanych poznatkii v praxi

WVyuZivate ziskané poznatky ze seminarl v praxi?

BsplEe ano: 55 (50,46 %)
OsplEe ne: 32 (29,36 %)
Bano: 17 (15,6 %)

B neumim posoudit: 3 (2,75 %)
Ene: 2 (1,83 %)

Graf ¢. 9: Vyuziti ziskanych poznatkii v praxi
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9. Soucasna nabidka vzdélavacich akci je dle Vas:

Tato otdzka byla povinna, uzaviend a respondent musel zvolit alesponn nékterou z
nabizenych odpovédi (min. 1). Na otazku odpovidalo vSech 109 respondenti. Se
soucasnou nabidkou vzdélavacich akei je 51,38% respondentti spiSe nespokojeno, 39,45%

respondenttl je spiSe spokojeno a pro 6,42% je nabidka zcela uspokojujici.

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
spise nespokojen/a 56 51,38
jsem s ni spisSe spokojen/a 43 39,45
zcela uspokojujici 7 6,42
naprosto nespokojen/a 3 2,75
> 109 100

Tabulka ¢. 8: Spokojenost se soucasnou nabidkou vzdélavacich akci

Souéasna nabidka vzdé&lavacich akci je dle Vas:

B splSe nespokojen/a 56 (51,38 %)
Ojsem s nl splSe spokojen/a; 43 (39,45 %)
B zcela uspokojujicl: 7 (6,42 %)

B naprosto nespokojen/a: 3 (2,75 %)

Graf ¢. 10: Spokojenost se soucasnou nabidkou vzdeélavacich akci
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10. V jakych tematickych oblastech byste se chtél/a déle vzdélavat?

Povinnd polozaviena otdzka, respondent musel zvolit alespon nékterou z nabizenych

odpovédi nebo dopsat odpovéd vlastni (min. 1). Na otdzku odpovédélo vSech 109

respondentti. NejCastéji zminovanou tematickou oblasti jsou zaklady psychiatrie (62

odpovédi), pravni minimum (60 odpovédi), obcansky zakonik, svépravnost, opatrovnictvi

(53) odpovédi), nasledované komunika¢nimi dovednostmi (46 odpovédi) a mediaci (42

odpovédi) spolecné s feSenim konflikt (35 odpovédi) a krizovou intervenci (34 odpovédi).

Odpovéd’ Absolutni Cetnost

zaklady psychiatrie 62
pravni minimum 60
obcansky zékonik, svépravnost, opatrovnictvi 53
specificka komunikace a metody prace s klienty z riznych cilovych

skupin 0
mediace 42
feSeni konflikti 35
krizova intervence 34
teorie socialni prace 31
komunikac¢ni dovednosti 30
odpovédnost socialnich pracovnikii ve vztahu ke klientim 29
problematika domaciho nasili 28
zdravovéda, prvni pomoc 27
individualni planovani 24
prevence syndromu vyhoteni 21
sebeobrana 20
sociologie 19
supervize organizace 18
ptiprava, realizace aktivizacnich ¢innosti 16
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vetejna sprava 11
komunikace mezi zaméstnanci na pracovisti 10
standardy kvality socialnich sluzeb 9
time management 9
vedeni tymu 9
planovani lidskych zdroju a jejich rozvoj 7
komunitni planovani 4
management dobrovolnictvi 3
exekucni fizeni, insolvencni fizeni 1
skoro v§im jsem prosla, nic jiz nepotiebuji 1
problematika kompenzacnich pomticek 1
neni problém v nabidce, ale ve v€asnosti informaci 1
novinky v kazdé oblasti 1
psychoterapeuticky vycvik 1
socialni podnikani 1
muzikoterapie 1

Tabulka ¢. 9: Preferované oblasti vzdélavani
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V/ jakych tematickych oblastech byste se chtél/a dale vzdélavat? (lze
vybratvice moZnosti)
_ zaklady peychiatrie 56,88 % [G2)
I P préeeni minimum 55,05 % | 50)
obdansky zdkonik, s préavnost, opatmowvnicte 48,62 % (53)
422 o (45)
mediace 3 53 % (42)
fedeni konf liktd 32,11 % (35)
I 7 krizova intervence 31,19 % (34)
Eone ocidlni prace 244 % (31)
lomunikad ni doved nosti 27,52 % (30)
odpovédnost socidlnich pracovnikd ve vztahu ke Kientdm 25,61 % (29)
poblematika domacibo nasili 2559 % (28)

———————7 aravovda, prvni pomoc 24,77 % (27)
7 irdividudini plancvani 22 02 % (24)

prevence synd romu vy hofeni 19 27 % (21)

sbecbrana 18,35 % (20)
moiolog e 1743% (19)

suparviz om anizace 16,51% (18)
phprava, realizace aktivizaSnich Ginnosti 14,62 % (1G)
vefajna sprava 1009 % (11)
lomunikaze mezi zaméstnanci na pracowisti 9,17 % i 10)
stand amdy kvality scidinich slueh @ 25 % (9)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% V0% B0%  S0% 100%

B zakl ady psychiatrie: 62 (56,88 %)

Opravnl minimum: 60 (55,05 %)

B obZansky zakonlk, svépravnost, opatrovnictvi: 53 (48,62 %)

B specificka komunikace a metody prace s klienty z riznych dlovych skupin:
46 (42,2 %)

Emediace: 42 (38,53 %)

Bfesenl konflikta: 35 (32,11 %)

Okrizova intervence: 34 (31,19 %)

Bteorie socidinl prace: 31 (28,44 %)

B komunikagnl dovednaosti: 30 (27,52 %)

B odpovédnost socialnich pracovn(kia ve vztahu ke klientdm: 29 (26,61 %)

O problematika domaciho nasill: 28 (25,69 %)

O zdravovéda, prvnl pomoc 27 (24,77 %)

Oindividualnl planovanl: 24 (22,02 %)

O prevence syndromu vyhofenl: 21 (19,27 %)

B sebeobrana: 20 (18,35 %)

B sociologie: 19 (17,43 %)

B supervize organizace: 18 (16,51 %)

H pifprava, realizace aktivizaénlch Cinnostl: 16 (14,68 %)

Byefejnasprava 11 (10,09 %)

B komunikace med zamé&stnanci na pracovidti: 10 (917 %)

W stan dardy kvality socialinich sluZeb: 9 (8,26 %)

Graf ¢. 11: Preferované oblasti vzdélavani

11. Jakou formu vzdélavani preferujete?
Tato otazka byla povinnd, polouzaviena a respondent musel zvolit alesponn nékterou z
nabizenych odpovédi, ptipadné voln€ dopsat svou odpovéd’ (min. 1). Na otazku odpovidalo
vSech 109 respondentli. Nejcastéjsi preferovanou formou dalsiho profesniho vzdélavani
jsou kurzy, seminaie a Skoleni (88 odpovédi) nasledované workshopy s aktivni ucasti (63
odpovédi). S pomérné velkym odstupem skoncily odborné staze (31 odpovédi), uceni akei

(26 odpovédi) a e-learning (21 odpovédi).
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Odpovéd’ Absolutni Cetnost
kurzy, seminare, Skoleni 88
workshop s aktivni t€asti 63
odborna staz 31
uceni akci - coaching, training, mentoring 26
e-learning 21
kombinované formy vzdélavani 17
samostudium literatury 13
supervize 13
specializaéni vzdélavani zajiStované vysokymi Skolami a vysSimi
odbornymi Skolami navazujici na ziskanou odbornou zptsobilost k vykonu 10
povolani socidlniho pracovnika
videotrénink
intervize
sttedné a dlouhodobé vzdélavani

Tabulka ¢. 10: Preferovand forma vzdélavani

Jakou formu vzdélavani preferujete?

_ kurzy, seminafe, Skokni 80,73% (B

I P [workshop s aktivin oéasti 57,2 % (63)
odbomd staz 28,44 % (31)

uani akoi - coaching | training , mentoring 23,85 % (25)
e-learning 1927 % (21)

komb inow ané formy vad&ldeani 15,6 % (17)

samastudium literatuny 1193 % (13)

supzrviz 1193 % (13)

9,17 % (10)

videatrénink 357 % (4)

inbervize 275% (3)

stiedné a dlouhodo bé vad&lavani 092 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% V0% 80% S0% 100%

B kurzy, seminare, Skolenl: 88 (80,73 %)

Oworkshop s aktivnl Uéastl: 63 (57,8 %)

B odboma staz 31 (28,44 %)

B uceni akcl - coaching, training, mentoring: 26 (23,85 %)

B edeaming: 21 (19,27 %)

B kombinovan & formy vzdélavanl: 17 (15,6 %)

Osamostudium literatury: 13 (11,93 %)

Esupervize: 13 (11,93 %)

B specializaénl vzdélavan! zajistovane vysokymi Skolami a vySEimi
odbomymi Skolami navazujlcl na Zskanou odbomou zplsobilost k vykonu
povolanl socialnlho pracovnlka: 10 (9,17 %6)

Bvideotrénink: 4 (3,67 %)

Bintervize: 3 (2,75 %)

Ostiedné a douhodobé vzaélavanl : 1 (0,92 %)

Graf ¢. 12: Preferovana forma vzdélavani
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12. Vyhovuji Vam spiSe jednodenni seminaie nebo upiednostiiujete vzdélavani

vicedenni?

Tato otazka byla povinna, uzaviena a respondent musel zvolit jednu z nabizenych moznosti

odpovédi. Na otazku odpovidalo vSech 109 respondentd, pticemz 50,46% z nich preferuje

jednodenni seminate a pro 33,03% délka seminare neni rozhodujici.

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
jednodenni seminate 55 50,46
neni to pro me dulezité 36 33,03
2 — 3denni seminafe 13 11,93
4denni a vice 5 4,59
> 109 100

Tabulka ¢. 11: Délka seminare

Wyhovuji Vam spie jednodenni seminaie nebo uprednosifiujete
vzd élavani vicedenni?

B jednodennl seminare: 55 (50,46 %)
Onenlto pro mé daleZite: 36 (33,03 %)
B 2 —3dennl seminafe: 13 (11,593 %)

B 4dennl a vice: & (4,59 %)

Graf'¢. 13: Délka seminare

13. Kolik dnit béhem jednoho roku jste ochotni vénovat Vasemu vzdélavani?

Tato otazka byla povinnd, uzaviena a respondent musel zvolit jednu z nabizenych

odpovédi. Na otazku odpovidalo vSech 109 respondenti, pficemz 41,28 % znich je
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ochotno vénovat dalSimu profesnimu vzdélavani do 15 dnl v roce, do 10 dnit 27,52%

respondentt a 20 a vice dn se chce vzdélavat 24,77% respondentt.

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
do 15 dnti 45 41,28
do 10 dnti 30 27,52
20 a vice dnt 27 24,77
do 5 dnu 7 6,42
Y 109 100

Tabulka ¢. 12: Pocet dnii seminare

Kolik dnii b&hem jednoho roku jste ochomi vénovat Vasemu
vzdé&lavani?

Bdo 15 dni 45 (41,28 %)
Odo 10 dni: 30 (27,52 %)

B 20 a vice dna: 27 (24,77 %)
Hdo 5 dni: 7 (6,42 %)

Graf ¢. 14: Pocet dmi seminare

14. Které jsou pro Vas vhodné dny v tydnu pro poradani vzdélavaci akce?

Tato otazka byla povinnd, uzaviena a jako nejvhodnéjsi dny pro dalsi profesni vzdélavani
se socialnim pracovnikim obecnich a méstskych ufadu jevi ttery a ctvrtek, ostatni dny

Vv tydnu skoncily s pomérné velkym odstupem.
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Odpovéd’ Absolutni ¢etnost
utery 87
ctvrtek 86
stfeda 46
patek 42
pondéeli 38
sobota 8
nedéle 3

Tabulka ¢. 13: Preferované dny v tydnu pro vzdeélavani

Ktere jsou pro Vas vhodné dny v tydnu pro poradani vzdélavaci akce?

——— e
7 Eherbek 72,0 % (25)

stfeda 42,2% [ 45)

patek 38,53 % (42)

pordEl 34,26 % (38

sobata 7,34 % (2
nedale 2,75 % ( 3)

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

B tery: 87 (79,82 %)
Octvrtek: 86 (78,9 %)
Bstieda 46 (42,2 %)
Bpatek 42 (38,53 %)
Epondéll: 38 (34,86 %)
B sobota: 8 (7,34 %)
Bnedéle: 3 (2,75 %)

Graf ¢. 15: Preferované dny v tydnu pro vzdéldavani

15. Jste ochotni investovat finan¢ni prostiedky do Vaseho dalSiho vzdélavani?

Povinna vétvici otazka dotazniku. Respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi a
podle toho se mu zobrazily dalsi otdzky. V ptipad¢ odpovedi ,,ano* a ,,ano, ale nemam na
to finan¢ni prostiedky* pokracovali dale otazkou €. 16, (v ptipadé odpovédi ,,ne a ,,ne, je
to véc mého zaméstnavatele®, pokracovali otazkou ¢. 17. Celkem 43,12% respondenttl je
ochotno investovat finanéni prostfedky do dal§iho profesniho vzdélavani, ale nema na to
finan¢ni prostiedky, dalSich 27,52% respondentl tyto finan¢ni prostfedky ma a je ochotno

je investovat.
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Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
ano, ale nemam na to finan¢ni
47 43,12
prostredky
ano 30 27,52
ne 18 16,51
ne, je to véc mého
14 12,84
zaméstnavatele
> 109 100

Tabulka ¢. 14: Financni spoluticast na vzdélavani

B ano, ale nemam na to finanénl prostfedky: 47 (43,12 %)

Jste ochotni investovat finanéni prostredky do YaSeho dalsiho
vzdélavani?

Oano: 30 (27,52 %)
Hne 18 (16,51 %)

Bne, jeto vécmeho zaméstnavatele: 14 (12,64 %)

Graf ¢. 16: Financni spoluticast na vzdelavani

16. Kolik byste byli ro¢né ochotni investovat do Vaseho dalSiho profesniho

vzdélavani?

Na tuto otazku odpovidalo celkem 77 respondentt, kteti jsou ochotni investovat finan¢ni

prostiedky do dalSiho profesniho vzdélavani. Celkem 57,14% z nich je ochotno investovat
ro¢né ¢astku do 5 000 K¢, 23,38% do vyse 1 000 K¢.

Odpovéd’ Absolutni cetnost Relativni ¢etnost (%)
do 5 000 K¢ 44
57,14
do 1 000 K¢ 18

23,38
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do 10 000 K¢ 12
15,58
do 15 000 K¢ 3
3.9
5y 77 100

Tabulka ¢. 15: Financni spoluucast na vzdeélavani — castka

Kolik byste byli rotné ochofni investovat do Vageho dalgiho
profesniho vzdélavani?

Bdo 5000 KE: 44 (57,14 %)
Odo 1000 KE: 18 (23,38 %)
Edo 10 000 K&: 12 (15,58 %)
Bdo 15 000 KE: 3 (3.9 %)

Graf ¢. 17: Financni spoluticast na vzdelavani - castka

17. Jakou formu ukonceni dalSiho profesniho vzdélavani preferujete?

Tato otazka byla povinna a respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi, ptipadné

doplnit volné svou odpovéd. Na otdzku odpovidalo vSech 109 respondentl, pificemz

66,06% preferuje ukonceni dalSiho vzdélavani bez ovéfovani znalosti nabytych pfi

vzdélavaci akci.

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)

66,06

bez ovéfovani znalosti 72
29,36

pisemny test 32
. 12,84

seminarni prace 14
11,93

ustni zkouska 13
Kombinace teoretické a L 0,92

praktické zkousky
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. . 0,92
dialog, diskuze 1

Diplom o absolvovani .... x 1 0,92
hodin vycviku

Tabulka ¢. 16: Preferované formy ukonceni vzdelavani

Jakou formu ukonéeni daldiho profesniho vzdélavani preferujete?
tezovEiowani znalost 55,06 % (T2)

K 7 pizemmy et 20,35 % (32)
=minami prace 12 24(% (14)

ustni| kouska 11,93% (13)

Kombinace teomtické a praktické|zkousky 092% (1)

diakeg |, diskuz 0,92 % (1)

Ciplom o absolvovani ... x hod in wyeviku 0,92 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% ¥0% 80% 90% 100%

B bez ovE&fovanl znalostl: 72 (66,06 %)

Oplsemny test: 32 (29,36 %)

Eseminarn( prace: 14 (12,84 %)

B istnl zkoudka 13 (11,93 %)

B Kombinace teoretickeé a prakticke zkousky: 1 (0,92 %)
B dialog, diskuze: 1 (0,92 %)

H Diplom o absolvovanl ... ¥ hodin vyoviku: 1 (0,92 %)

Graf ¢. 18: Preferované formy ukonceni vzdélavani

18. Jste spokojen/a s nabidkou vzdélavani, kterou Vam poskytuje zaméstnavatel?

Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi nebo napsat
odpovéd’ vlastnimi slovy. Na tuto otdzku odpovidalo vSech 109 respondenti. Celkem
44,04% je spiSe ne spokojeno a 2,75% zcela nespokojeno (v souctu 46,79%), na druhé

stran¢ 34,86% je spiSe spokojeno a 17,43% spokojeno zcela (v souctu 52,29%,).

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)

spise ne 48 44,04
spiSe ano 38 34,86
ano 19 17,43
ne 3 2,75
skoro nic nenabizi pro nasi

) 1 0,92
profesi

109 100

2

Tabulka ¢. 17: Spokojenost s nabidkou zaméstnavatele
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Jste spokojen/a s nabidkou vzd&lavani, kterou Vam poskytuje
zamésmavatel?

BsplSe ne: 48 (44,04 %)

OsplSe ano: 38 (34,86 %)

Bano 19 (17,43 %)
Ene: 3 (2,75 %)

B skoro nic nenablzl pro nasi profesic 1 (0,92 %)

Graf ¢. 19: Spokojenost s nabidkou zaméstnavatele

19. Mate u Vaseho zaméstnavatele stanoveny plan vzdélavani?

Povinna vétvici otdzka dotazniku. Respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi a

podle toho se mu zobrazily dalSi otazky. V pfipadé¢ odpovédi ,,ano“ pokracovali dale

otazkou ¢. 20, v pripad¢ odpovédi ,,ne a ,,nevim* pokracovali otazkou €. 22.

Celkem 62,39% respondentl ma sestaven u zaméstnavatele plan vzdélavani, 37, 61% tento

plan nema nebo o jeho sestaveni nevi.

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
ano 68 62,39
ne 23 211
nevim 18 16,51
> 109 100

Tabulka ¢. 18: Stanoveny plan vzdeélavani


https://www.vyplnto.cz/moje-pruzkumy/?did=47575#otz827667

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 63

Mate u Vaseho zamésmavatele stanoveny plan vzdélavani?

Eano: 68 (62,39 %)
Bnevim: 18 (16,51 %)
Ene: 23 (21,1 %)

Graf¢. 20: Stanoveny plan vzdélavani
20. Je tento plan dodrZovan?

Na tuto otazku odpovidalo celkem 69 respondenti, ktefi maji sestaven u zaméstnavatele

plan vzdélavani. Celkem u 68,12% je tento plan dodrzovan ¢i spise dodrzovan.

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
ano 27 39,13
spise ano 20 28,99
nevim 12 17,39
spise ne 8 11,59
ne 2 29
> 69 100

Tabulka ¢. 19: Dodrzovani planu vzdélavani

Je tento plan dodrzovan?

Bano: 27 (39,13 %)
OsplSe ano: 20 (28,99 %)
Bnevim: 12 (17,39 %)
BsplSe ne: 8 (11,59 %)
Hne: 2 (2,9 %)

Graf'¢. 21: Dodrzovani planu vzdélavani
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21. Povazujete sestaveny vzdélavaci plan za efektivni?

Na tuto otazku odpovidalo celkem 69 respondentl, ktefi maji sestaven u zaméstnavatele

plan vzdélavani. Celkem 62,32% respondentll povazuje tento vzdélavaci plan za efektivni.

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
ano 27 39,13
spiSe ano 16 23,19
nevim 13 18,84
spise ne 7 10,14
ne 6 8,7
> 69 100

Tabulka ¢. 20: Efektivita vzdélavaciho planu

Povaziujete sestaveny vzdélavaci plan za efektivni?

BsplEe ano 27 (39,13 %)
Osplge ne: 16 (23,19 %)

Hano: 13 (18,84 %)

B nedokadu posoudit: 7 (10,14 %)
Ene: 6 (8,7 %)

Graf ¢ 22: Efektivita vzdélavaciho planu
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22. Pohlavi respondentii:
Povinnd otazka dotazniku. Respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
Z odpovédi je vidét, ze zeny maji v zastoupeni v profesi socidlnich pracovnikii obecnich a

méstskych aradu drtivou pievahu (79,82%).

Odpovéd Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
zena 87 79,82
muz 22 20,18
> 109 100

Tabulka ¢. 21:Pohlavi respondentii

Pohlavi:

B Zena: 87 (79,82 %)
B muz: 22 (20,18 %)

Graf ¢. 23: Pohlavi respondentii

23. Jaké je VasSe vzdélani a kvalifikace pro vykon socialni prace dle zakona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisa?

Povinnd otazka dotazniku. Respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
Z odpovédi je vidét, ze vétSina respondentl ma vysokoskolské vzdélani (70,64%), coz
muze byt jednak zasluha danych kvalifika¢nich ptfedpokladii v zdkon€ o socialnich
sluzbach, také to ale svéd¢i o naroCnosti profese, kterd vyzaduje znalosti a kompetence ,

jenz je mozno ziskat pouze vysokoskolskym vzdélanim.
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Odpovéd’ Absolutni Relativni
¢etnost cetnost (%)

vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalaiském,
magisterském nebo doktorském studijnim programu zaméteném

.7 r ;e .7 r .. .7 ’ . .7 r 77 70’64%
na socialni préci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socialni
péci, socialni patologii, pravo a specialni pedagogiku.
vys$si odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho
programu v oborech vzdélani zaméfenych na socialni praci a
socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni 30 27,52 %
praci, socialni praci, socialné¢ pravni Cinnost, charitni a soc.
¢innost
socialné pravni nastavba, dlouholeta praxe a 200 hodin

. , . 1 0,92 %
akreditovanych Kurzi
stfedoskolské 1 0,92 %
X 109 1

Tabulka ¢. 22:Vzdélani respondentii

Jaké je WVase vzdé&lani a kvalifikace pro vykon socidlni prace dle
zakona &. 108/2006 Sh., o socialnich sluZbach, ve znéni pozdé&jSich
predpisi?

ByysokoSkolske vzdélan( zlskan é studiem v bakalafskem, magisterskem

nebo doktorskem studijnim programu zamé&feném na socialnl praci,
socidnl politiku, sociélnl pedagogiku, socialnl péd, socialnl patologii,
pravo aspedalnl pedagogiku.. 77 (70,64 %)

OvySal odbome vzdélan( Ziskane absolvovanim vzdélavaciho programu v

oborech vzdé&anl zam &fenych na socialnl praci a socialnl pedagogiku,

socialnl pedagogiku, socidlnl a humanitam( pradi, socialnl praci, socidlné

pravn( Einnost, charitnl a soc. dinnost: 30 (27,52 %)

Bsociané pravnl nastavba, douholeta praxe a 200 hodin akreditovan. kurzl:

1 (0,92 %)
B stFedodkolske: 1 (0,92 %)

Graf ¢. 24: Vzdélani respondentii
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24. Vase dosavadni praxe na pozici socialniho pracovnika:

Povinnd otazka dotazniku. Respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
Nejcastéjsi délka praxe, kterou respondenti maji, je 11 -20 let, nasledné 6-10 let. Tato
okolnost svédéi o zkuSenostech vétSiny pracovniki, ktefi vykonavaji socidlni praci na

obecnich uradech.

Odpoveéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
1120 let 36 33,03
6 — 10 let 33 30,28
0-5let 21 19,27
21 - 30 let 12 11,01
vice nez 30 let 7 6,42
> 109 100

Tabulka ¢. 23:Dosavadni praxe respondentii

Vage dosavadni praxe na pozici socialniho pracovnika:

B 11— 20 let: 36 (33,03 %)
O6—101et: 33 (30,28 %)
EO-5let: 21 (19,27 %)
E21-30 let: 12 (11,01 %)
BviceneZ30let 7 (6,42 %)

Graf ¢. 25: Dosavadni praxe respondentii
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25. Jako socialni pracovnik pracuji prevazné s cilovou skupinou:

Povinnd otazka dotazniku. Respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.
Z odpovédi respondentit vyplyva, ze vétSina (vice nez 60,55%) socidlnich pracovnikil
pracuje se vSemi cilovymi slupinami klientd, 13,76% =z nich pak pouze z osobami

ohrozenymi sociadlnim vyloucenim.

Odpovéd’ Absolutni Relativni
Cetnost cetnost (%)

kombinace vsech cilovych skupin 66 60,55
osoby ohrozené socialnim vylou¢enim 15 13,76
osoby s riznym stupné omezeni/zbaveni zpisobilosti k 9 8.26
pravnim ikoniim
osoby ohrozené rizikovym zplsobem Zivota 5 4,59
nezaméstnani a osoby s materialnimi problémy 4 3,67
osoby se zdravotnim postizenim nebo s dusevnim 4 367
onemocnénim
osoby, které ztratily pfistiesi nebo se nachéazeji v nejistém ) 183
¢i neadekvatnim bydleni
imigranti 1 0,92
obéti agrese, trestné ¢innosti a doméaciho nasili 1 0,92
osoby pecujici o osoby zavislé na péci jiné osoby 1 0,92
rodiny s détmi 1 0,92
Y 109 100

Tabulka ¢. 24:Cilové skupiny socialnich pracovnikii obecnich a méstskych uradii
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Jako socialni pracovnik pracuji pfevazné s cilovou skupinou:

B kombinace vEech cllovych skupin: B8 (B0 .55 %)

O csoby chroZené socialnim vylouCenim: 15 (13,76 %)

B osoby s roanym stupné omezenl/zbaven| zplsobilosti k pravnim dkondm:
9 (8,26 %)

B osoby chroZené rizikovym zplscbem Zivota: & (4,59 %)

B nezaméstnan( a csoby s mater alnimi problémy: 4 (3,67 %)

B osoby se zdravotnim postiZenim nebo s duSevnim onemocné&nim: 4 (3,67
%)

O ocsoby, kterg ztratily piistresl nebo se nachazejl v nejistém &
neadekvatnim bydenl: 2 (1,83 %)

Eimigranti: 1 (0,92 %)

B obéti agrese, trestné éinnosti a domaclho nasill: 1 (0,92 %)
O ocsoby peéujlcl o osoby zavislé na pédi jiné csoby: 1 (0,92 %)
Brodiny s d&tmi: 1 (0,92 %)

Graf ¢. 26: Cilové skupiny socidlnich pracovnikii obecnich a méstskych uradii

5.2 Shrnuti vyzkumu

Nasledujici cast prace je vénovana interpretaci ziskanych dat v kontextu zodpovézeni
vyzkumnych otazek. Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké jsou vzdélavaci potieby
socialnich pracovniki na obecnich a méstskych ufadech a zda soucasny systém jejich

dal§iho profesniho vzdélavani pokryva a napliiuje potieby jejich dalsiho vzdélavani.

Vyzkumna otazka €. 1: Jak jsou socialni pracovnici obci spokojeni se soucasnou

podobou jejich dalSiho profesniho vzdélavani?

Vétsina socidlnich pracovnikii obecnich a méstskych turadii (61,47%) povazuje své aktualni
znalosti a dovednosti ziskané v pribéhu studia a praxe za dostatecné pro efektivni
vykonavani profese socidlniho pracovnika. PfestoZe toto sebehodnoceni je pomérné
subjektivni, je tfeba zdiaraznit, Zze plnych 31,19% si toto nemysli. Na jejich schopnosti a

dovednosti ma nepochybné vliv skutecnost, ze plnych 88,99% z respondentti se v soucasné
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dobé vzdélava v povinném rozsahu 24 hodin ro¢né, pficemz vice nez polovina dokonce
Vv rozsahu vétsim. Tato skuteCnost svéd¢i o skutecnosti, Ze Gfady se snazi napliovat zdkon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a poskytuji socidlnim pracovnikim obci
odpovidajici mnozstvi dalSiho profesniho vzdélavani. O zajmu respondentli o dalsi profesni
vzdélavani svédci skutecnost, ze 53,21% znich si dalsi profesni vzdélani vyhledava
samostatné a aktivné se o jeho nabidku zajima. Nejcastéji absolvovanou formou dal§iho
profesniho vzdélavani je ucast v akreditovanych kurzech, Skolicich akcich a jako dalsi
profesni vzdélavani je pojimana i supervize. Vzdélavani nejcastéji probihalo v tématech
tykajicich se nového obcanského zédkoniku (svépravnost, opatrovnictvi), coz souvisi ziejme
s jeho nedavnym nabytim uc¢innosti a postupnym zavadénim do praxe jeho ustanoveni
dotykajicich se socidlni prace. Dalsi Casta témata jsou metody komunikace s klienty
Z riznych cilovych skupin a teorie socidlni prace spole¢né se syndromem vyhoteni. Jako
nejvetsi piinos dudlniho profesniho vzdélavani respondenti uvadi ziskdni novych
informaci, poznatkl, zkusenosti, kontakt s kolegy. Respondenti naopak nejsou spokojeni
s ptili§ teoretickym zaméfenim vzdélavanim, s kvalitou lektorti, neprovazanosti Skoleni
S praxi, nekoncepcnosti, povrchnimi informacemi, chybi jim kazuistiky a praktické

ptiklady.

Prestoze vice nez polovina respondentli ziskané poznatky ze vzdélavacich akci aktivné
vyuziva v praxi a aktivné si vyhledavaji dalsi profesni vzdélavani, 51,38% je se souCasnou
nabidkou vzdélavacich akci spise nespokojeno, 2,75% naprosto nespojeno. Pohledem na
vyse uvedené vysledky vyzkumu lze fict, ze ackoliv si vétSina socialnich pracovnikl
obecnich a méstskych uradi aktivné vyhledava své dalsi profesni vzdélavani, o plném

naplnéni jejich vzdélavacich potieb v tuto chvili nelze hovofit.

Vyzkumna otazka ¢. 2: Jaké jsou vzdélavaci potieby socidlnich pracovniki na
obecnich a méstskych uradech v kontextu jejich vzdélani, kvalifikace, délky praxe a
cilovou skupinou klienti, se kterou pracuji?

Typicky socidlni pracovnik obecniho ¢i méstského ifadu je Zena, vysokoskolsky vzdélana
a pracujic napfic se vSemi cilovymi skupinami. Jako nejcastéji uvadéna délka praxe ¢ini 11
— 20 let, kategorie délky praxe v rozmezi 6 -10 let je vSak v tésném zavésu. Zeny ostatnd

tvoii téméf 80% vSech socidlnich pracovnikli obecnich a méstskych ufadi. Tento Udaj

svédCi o znacné feminizaci tohoto oboru.
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Jako nejCastéji pozadované téma dalsiho profesniho vzdélavani se objevuji zaklady
psychiatrie, pravni minimum, obcansky zakonik, komunikace s klienty a mediace.
Obcansky zakonik jako zadané téma se ziejmé bude objevovat jesté n¢kolik let s ohledem
na jeho prtilomovy charakter v mnoha oblastech. Nicméné nejzadané€jsi téma tykajici se
zakladl psychiatrie je dle vyzkumu dosud méné cCastd oblast vzdélavani, stejné tak
mediace, jenze je modernim trendem posledni doby. Z vyzkumu rovnéz vyplyva, ze
socialni pracovnici obci nejevi jiz tak velky zdjem o vzdélavani v oblasti syndromu
vyhoteni. Komunika¢ni dovednosti, feSeni konfliktii a krizova intervence patii rovnéz mezi

¢asto zmifiovana témata.

Nejpreferovanéjsi formou dalsiho profesniho vzdélavani jsou kurzy, seminafe a Skoleni,
nasledované pozadavkem na workshopy a aktivni Gcasti. Do pozadavku na workshopy se
ziejm& promitd potieba socialnich pracovniku vzdélavani vice prakticky zaméfit a
obsdhnout v ném vice konkrétnich ptikladu a kazuistik. Piekvapenim je rovnéz pomérné
¢ast zminovana forma vzdelavani formou odborné staze, coz je forma nepftili§ dosud
vyuZzivana.

Vétsina respondentii upfednostituje jednodenni seminafe, byt pomérné velkd Ccast
respondenti (33,03%) uvadi, ze délka trvani seminare pro n¢ neni viibec dilezitd. O z4jmu
o dalsi profesni vzdelavani svédéi skutecnost, pouze 6,42% re spondejii je ochotno vénovat

vzdélavani méné nez pét dnil v kalendarnim roce.

Jako nejoptimalnéjsi dny pro dalsi profesni vzdélavani uvadi respondenti utery a ctvrtek,
coZ je skute¢nost ovlivnéna ziejme i rozdéleni Gifednich hodin na ufadech. Zajima je ochota
respondentli financné se podilet na tthradé jejich dal§iho profesniho vzdélavani. Celkem
70,64% z nich tuto ochotu potvrzuje, byt plnych 43,12% uvadi, Ze na to nemaji finanéni
prostfedky. Je mozné, ze tento vysledek ovliviiuje pomérné nizka vypladcend mzda v tomto
odvétvi soc. prace, nicméné 1 z respondentl, ktefi jsou ochotni se finan¢né na vzdélavani
podilet, jich plnych 57,14% uvadi max. ¢astku do 5000 K¢. Plnych 66,06% respondenti
povazuj za optimalni, pokud pfi ukonceni vzdélani nejsou nijak ovéfovany nabyté znalosti

a dovednosti, 29,36% pak preferuje pisemny test.

Vyzkumna otazka ¢. 3: Jak jsou posilovany profesni kompetence socialnich
pracovnikii na obecnich a méstskych uradech soucasnou podobou jejich dalSiho

profesniho vzdélavani?
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Pro posilovéani profesnich kompetenci socialnich pracovniki obecnich a méstskych trada
je nepochybné¢ nesmirné¢ dilezity postoj zaméstnavatele k jejich dalsimu profesnimu
vzdélavani a k postaveni socialni prace na obci obecn€. Zatimco na nékterych uradech je
socialni prace na chvostu zajmu, na jinych je na ni naopak kladen pomérné velky duraz.
Z vyzkumu vyplyva, Ze s nabidkou dal§iho profesniho vzdelavani od zaméstnavatele je
spokojeno ¢i spiSe spokojeno 52,29% respondentli, pomérné vyznamna cast 46,79%
projevuje s touto nabidkou nespokojenost. VétSina socialnich pracovnikd (62,39%) ma
stanoven u svého zaméstnavatele vzdélavaci plan, ktery je u 68,12% respondenti
dodrzovan a 62,32% znich jej povazuje za efektivni. S postojem zaméstnavatele tedy
panuje vétSinova spokojenost a lze konstatovat, ze pfi odpovidajicim nastaveni charakteru
vzdélavacich akci soucasny stav dalSiho profesniho vzdélavani posiluje profesni

kompetence socialnich pracovnikli obecnich a méstskych uradi.
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6 DOPORUCENI PRO PRAXI

Z provedené¢ho vyzkumu vyplyva, ze souCasny stav dalSiho profesniho vzd€lavani
socialnich pracovnikii obecnich a méstskych ufadt nepokryva zcela jejich vzdélavaci
potieby. Respondenti pozadovali vzdélavani v tématech, ve kterych se v soucasné dobé
nevzdélavaji, a Casto zaznivanym pozadavkem bylo vice provazat vzdélavaci akce s jejich
praktickou profesni ¢innosti. Casto byla zmiflovana i forma vzdé&lavani prostiednictvim

workshoptl. Navrzeny vzdélavaci cyklus méa ambici tyto potfeby naplnit.

6.1 Vzdélavaci program pro socialni pracovniky méstskych a obecnich
uradi

Cilem vzdélavaciho programu je dalSi profesni vzdélavani socidlnich pracovnika

meéstskych a obecnich Ufadd, posileni jejich profesnich kompetenci, ziskani kontakth

s pracovniky podobnych obci, ziskdni piikladi dobré praxe, nabyti ¢i prohloubeni

komunikacnich dovednosti, zapojeni do vzdélavani formou workshopti a kazuistickych

seminaiti a to vSe v kontextu jejich stavajici kvalifikace a po provedené analyze jejich

vzdélavacich potieb.

6.1.1 Vstupni predpoklady ucastnika

Vzdélavaci program je urcen pro socidlni pracovniky obecnich a méstskych uradi, kteti
spliuji kvalifikaéni poZadavky pifedepsané zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii, a jsou zafazeni v méstském ¢i obecnim ufadu

Kk vykonavani ¢innosti socialni prace (mimo pracovniky socialné pravni ochrany déti).

6.1.2 Ramcovy obsah vzdélavaciho kurzu vcetné ¢asové dotace:

Obcansky zakonik, svépravnost 1 den/8 hodin
Metody socialni prace s klientem 1 den/8 hodin
Zéklady psychiatrie 1 den/8 hodin
Pravni minimum 1 den/8 hodin
Komunikace s konfliktnim klientem 1 den/8 hodin
Mediace 2 dny/16 hodin
Kazuisticky seminaf 1 den/8 hodin

Celkem 64 hodin



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

74

6.1.3 Rozdéleni do jednotlivych bloki

1. blok: Novy ob¢ansky zakonik — svépravnost

Programovy cil

Socialni pracovnik ziskd orientaci V novém
obcanském  zdkoniku s dirazem na
svépravnost a opatrovnictvi.

Specificky cil Sociélni pracovnik je schopen poskytnout
poradenstvi osobam se snizenou schopnosti
spravovat véci tykajici se jejich osoby a
pomoci jim hajit jejich prava. Ptipadné je
schopen sam vykonavat funkci opatrovnika.

Vyukova latka Novy obc¢ansky zdkonik

Pouzité metody Vyklad, praktické ptiklady, promitana
prezentace, diskuse, workshop

Vyucujici/lektor Lektor — pravnik, soudce, socialni
pracovnik s praxi

Organizace 8 vyucovacich hodin

Ukonceni Dobrovolny  zdvérecny test  slouzici

k ovéieni znalosti

2. blok: Metody socialni prace s klientem —

workshop

Programovy cil

Socidlni ziskd piehled o dostupnych
metodach socialni prace s klienty. Socialni
pracovnik je schopen jejich aplikace dle
konkrétniho ptipadu

Specificky cil Socialni pracovnik je schopen volit spravné
metody prace.
Vyukova latka Metody socidlni prace

Pouzité metody

Vyklad, praktické ptiklady, diskuse,
prakticky nacvik, pozorovani, videotrénink

Vyucujici/lektor

Lektor — socialni pracovnik

Organizace

8 vyucovacich hodin

Zpusob ovéteni znalosti

Dobrovolny  zavéreCny test  slouzici

k ovéieni znalosti
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3. blok: Zaklady psychiatrie

Programovy cil Socialni pracovnik se orientuje
V nejbéznéjsich psychiatrickych

diagnosach, je schopen je rozpoznat a
vyhledat pro klienty odbornou pomoc.

Specificky cil Sociélni pracovnik je schopen komunikovat
S dusevné nemocnym klientem a zvolit
takovou formu komunikace, kterd odpovida
jeho schopnostem a moznostem.

Vyukova latka Zaklady psychiatrie

Pouzité metody Vyklad, praktické ptiklady, promitana
prezentace, diskuse,

Vyucujici/lektor Lékai — psychiatr, VS pedagog

Organizace 8 hodin

Ukonceni Dobrovolny  zdvérecny test  slouzici

k ovéieni znalosti

4. blok: Pravni minimum

Programovy cil

Socialni pracovnik je schopen poskytnout
odborné socialné-pravni poradenstvi.

Specificky cil Sociadlni pracovnik je schopen orientace
v pravnim fadu CR a je schopen jej aktivné
vyuZzivat.

Vyukova latka Pravni #4d CR aplikovany pro socidlni praci

Pouzité metody

Vyklad, praktické
prezentace, diskuse,

ptiklady, promitana

Vyucujici/lektor Pravnik se zkuSenosti s praci v socialni
oblasti

Organizace 8 hodin

Ukonceni Dobrovolny  zdvérecny  test  slouzici

k ovéieni znalosti
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5. blok: Komunikace s konfliktnim klientem

Programovy cil

Socidlni pracovnik zvlada ftesSit konfliktni
situace pii praci s klienty.

Specificky cil Socialni pracovnik je schopen piede;jit
konfliktu a v pfipad¢ jeho vzniku jej
efektivné a aktivné fesit.

Ucivo Jednani s konfliktnim klientem

Pouzité metody

Vyklad, praktick¢ piiklady a nacvik,
diskuse, workshop

Vyucujici/lektor Lektor — socialni pracovnik, psycholog,
odbornik na danou problematiku
Organizace 8 vyucovacich hodin

Zpusob ovéteni znalosti

Dobrovolny  zavéreény test  slouzici
K ovéteni znalosti

6. blok: Mediace

Programovy cil

Socidlni pracovnik ziskd piehled o
teoretickych ~ vychodiscich mediace a
zakladni media¢ni dovednosti, které vytvori
platformu pro dalsi profesni rozvoj.

Specificky cil Socialni pracovnik je schopen fesit vhodné
zvolené piipady pomoci mediace.
Vyukova latka Media¢ni dovednosti

Pouzité metody

Vyklad, praktické priklady, diskuse,
prakticky nacvik, pozorovéni, videotrénink

Vyucujici/lektor

Lektor — mediator

Organizace

16 vyucovacich hodin

Zpisob ovéteni znalosti

Dobrovolny  zav€reény test  slouzici
k ovéteni znalosti
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7. blok: Kazuisticky seminar

Programovy cil

Socidlni pracovnik spole¢né s kolegy fesi
modelové ptipady socidlni prace

Specificky cil Socialni pracovnik je schopen za pomoci
vSech dostupnych metod socialni prace fesit
ptipady klientl

Vyukova latka z. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, z.

¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,
a mnoho dalSich.

Pouzité metody

Kazuistiky, vyklad, praktické ptiklady,
promitand prezentace, diskuse, workshop

Vyucujici/lektor Lektor — socialni pracovnik s praxi
Organizace 8 vyucovacich hodin
Ukonceni Dobrovolny  z&vérecny  test  slouzici

k ovéieni znalosti

6.1.4 Hodnoceni vzdélavani

Na zavér vzdélavani bude provedena zkouska ucastnikli formou dobrovolného pisemného

testu, ktery bude zahrnovat otazky ze vSech blokd. Tento test potrva 20 minut a bude

obsahovat 10 otevienych a 10 uzavienych otazek. K jeho uspéSnému absolvovani bude

tteba mit min. 60% uspésnost a 90% ucast. Po GspéSném absolvovani zkouSky obdrzi

ucastnik potvrzeni.

K vyhodnoceni vzdélavani a k ziskani dalSich dilezitych informaci je tfeba zkoumat i

hodnoceni vzdé€lavani ze strany ucastniki. Dle Prasilové (2006, s. 134) bude dotaznik

zaméren na ziskani informaci o tom, zda:

e zda byl vzdélavaci program dobfe sestaven

e zda byl funkéni

e pokud nebyl, v ¢em byly jeho slabé stranky,

e zda Skolitel/lektor/vyucujici pracoval Gi¢inné,

e zda byly uspokojeny vzdélavaci potteby vsech ticastnikli vzdélavani,

e zda byly finance vynaloZené na realizaci vzdélavaciho programu pouzity efektivné,

e jak ma byt pokracovano dal apod.
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Vysledky budou peclivé vyhodnoceny a bude dle nich nésledné¢ vzd€lavaci program
modifikovan tak, aby naplioval vSechny vzdélavaci potieby socialnich pracovniku, byl pro

n¢ atraktivni a jeho zaméieni bylo co nejvice praktickeé.
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ZAVER

Tato prace méla za cil zjistit, jaké jsou vzdélavaci potfeby socialnich pracovnikit méstskych
a obecnich uradl a zda soucasny systém dalsiho profesniho vzdélavani pokryva a napliuje
potieby jejich dalSiho vzdélavani. V teoretické Casti se autor zabyva popisem socidlni prace
a jejiho postaveni v systému socialni prace v Ceské republice. Zabyva se stavajicim stavem
dalSiho profesniho vzdélavani socidlnich pracovnikli obecnich a méstskych tradu a jejich

pozici v systému veiejné spravy.

Téma prace nebylo zvoleno ndhodou. Autor prace pracuje sdm jakozto socialni pracovnik
méstského urfadu a téma dalSiho profesniho vzdélavani se jej osobné i1 pracovné dotyka.
Plsobi totiz 1 jako pfilezitostny lektor pii vzdélavani osob pecujicich o osoby pobirajici
prispévek na péci. Proto cilem prace bylo proto mimo jiné i ovéfit, zda jeho osobni
zkuSenost s dalSim profesnim vzd€lavanim socidlnich pracovnikd odpovida zkuSenosti,

kterou nabyli jeho kolegové.

Agenda socialni prace v podob¢, kterou piinesla socialni reforma zavedena do praxe od
roku 2012, je stale jesté pomérné nova. Tak jako tato socidlni prace se neustdle rozviji a
profiluje, rozviji se a profiluje i dalsi profesni vzdélavani pracovnikd. Z provedeného
vyzkumu vyplyva jasna potieba socidlnich pracovniki se dale vzdélavat a ze stavajici
podobou vzdélavacich akei vyjadiilo celkem 51,38% respondentii spiSe nespokojenost.
Vice nez polovina z nich se vSak o nabidku dal§iho vzdélavani aktivné zajima. Jednim
Z moznych divodi tohoto stavu mize byt 1 vySe zminéné hledani podoby socialni prace na
obcich a jeji rlizné pojeti jednotlivymi Grady. Spole¢né vSak maji fakt, ze vétSina socidlnich
pracovnikli obci pracuje napfi¢ s klienty ze vSech cilovych skupin, ufady tak zvolily

metodu polyvalence.

Vétsina socialnich pracovniki ma sestaven u zaméstnavatele plan vzdélavani, presto vSak
respondenti oznacuji vzdélavani za nedostateCné zaméfené na praktické dovednosti a
31,19% z nich dokonce uvedlo, ze ziskané poznatky v praxi vibec nevyuziva. Jednim
z moznych divodl tohoto stavu miZe byt 1 skuteCnost, ze vzdélavaci potieby socidlnich
pracovnikii obecnich a méstskych ufadi nebyly dosud adekvatnim zpltisobem zmapovany a
tedy vzdélavani neni cileno takovym zplisobem, aby vzdélavanych pifineslo dostatecny

uzitek a rozvijelo dale jejich schopnosti a dovednosti.
Zmapovani téchto vzdélavacich potieb, o které se snazi tato prace, mize byt proto
prakticky vyuzito pfi sestavovani vzdélavacich pland socidlnich pracovniki méstskych a

obecnich ufadu a pii vypracovani jejich individualnich vzd€lavacich plant.
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Socidlni prace na obcich prochdzi fadou problémi a do dneSniho dne nenaSla svoji
ustalenou podobu. Pfes nekteré hlasy volajici po jejim konci je v této oblasti prostor pro
velky rozvoj, ktery vyZzaduje moudrost a rozvahu vsech, ktefi maji moznost a kompetenci

tento rozvoj koncep¢né€, metodicky 1 legislativné uchopit.
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Pfiloha P 1: Dotaznik

1.

e o o o OJ

_U‘I e 6 o o o o o o o o

PovaZzujete své znalosti a dovednosti ziskané v prubéhu studia a praxe za
dostatecné pro efektivni vykonavani své profese socidlniho pracovnika?

ano

Spise ano

Spise ne

ne

nedokazu posoudit

¥ rw

V jakém rozsahu se v soucasné dobé ucastnite dalSiho profesniho vzdélavani
dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach?

V povinném rozsahu 24 hodin za kalendaini rok

méné nez 24 hodin za kalendaini rok

vice nez 24 hodin za kalendaini rok

Vyhledavate si aktivné dalSi profesni vzdélavani, kterého se ziicastnite?
ano, aktivné se zajimam o nabidku

obcas to sleduji

nevyhledavam, nechavam to zcela na zaméstnavateli

vzdelavani se nezucastiuji

Jakou formou probiha dalsi profesni vzdélavani, kterého se Gicastnite? (vyberte
Z nabizenych forem):

specializaéni vzdélavani zajiStované vysokymi Skolami a vys$Simi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zptsobilost k vykonu povolani socialniho
pracovnika

ucast v akreditovanych kurzech,

odborné staZe v zatizenich socialnich sluzeb

ucast na Skolicich akcich

samostudium literatury

e-learning

videotrénink

koucovani

supervize

intervize

ostatni (BOZP apod.)

Jakych tematickych oblasti se toto doposud absolvované vzdélavani tykalo?
(Ize vybrat vice moznosti)

specifickd komunikace a metody prace s klienty z riznych cilovych skupin
komunikace mezi zaméstnanci na pracovisti

teorie socidlni prace

time management

individualni planovani

supervize organizace

komunitni planovani

zaklady psychiatrie

sociologie

odpovédnost socidlnich pracovniki ve vztahu ke klientim
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e o o o o m

= e 6 o o O
o h

obcansky zakonik, svépravnost, opatrovnictvi
vefejna sprava

standardy kvality socialnich sluzeb

vedeni tymu

problematika domaciho nésili

pravni minimum

planovani lidskych zdroju a jejich rozvoj
krizova intervence

zdravovéda, prvni pomoc

sebeobrana

mediace

feSeni konflikth

management dobrovolnictvi

komunikaéni dovednosti

piiprava, realizace aktivizacnich ¢innosti
prevence syndromu vyhoteni

Jing (Prosim, VYPiSte) .....cccvvveiverienereneneniens

V ¢em bylo pro Vas dosavadni profesni vzdélavani prinosné?
Prosim, vypiste:.....................

V ¢em dosud absolvované dalSi profesni vzdélavani nenaplnilo
ocekavani?

Prosim, vypiste:.....................

7w

VyuZivate ziskané poznatky ze seminar
ano

spiSe ano

spiSe ne

ne

neumim posoudit

u v praxi?

Soucasna nabidka vzdélavacich akci je dle Vas:
zcela uspokojujici

jsem s ni spiSe spokojen/a

spiSe nespokojen/a

naprosto nespokojen/a

.V jakych tematickych oblastech byste se chtél/a dale vzdélavat?

specifickd komunikace a metody prace s klienty z rGznych cilovych skupin
komunikace mezi zaméstnanci na pracovisti

teorie socidlni prace

time management

individualni planovani

supervize organizace

Komunitni planovani

zaklady psychiatrie

sociologie

Vase
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odpovédnost socidlnich pracovnikl ve vztahu ke klientim
obcansky zakonik, svépravnost, opatrovnictvi
vefejna sprava

standardy kvality socialnich sluzeb

vedeni tymu

problematika domaciho nésili

pravni minimum

planovani lidskych zdroju a jejich rozvoj
krizova intervence

zdravovéda, prvni pomoc

sebeobrana

mediace

feSeni konflikth

management dobrovolnictvi

komunikaéni dovednosti

piiprava, realizace aktivizacnich ¢innosti
prevence syndromu vyhoteni

Jing (Prosim, VYPiSte) .....ceevvveverienerenieneniens

[HEN

1. Jakou formu vzdélavani preferujete?
kurzy, seminate, Skoleni
workshop s aktivni GiCasti
uceni akci - coaching, training, mentoring
e-learning
odborna staz
supervize
intervize
specializacni vzdélavani zajiStované vysokymi Skolami a vy$§imi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zptisobilost k vykonu povolani socialniho
pracovnika
samostudium literatury
e-learning
videotrénink
kombinované formy vzdélavani

12. Vyhovuji Vam spiSe jednodenni seminafe nebo uprednostiiujete vzdélavani
vicedenni?

jednodenni seminare

2 — 3denni seminafe

4denni a vice

neni to pro mé dulezité

13. Kolik dnit béhem jednoho roku jste ochotni vénovat Vasemu vzdélavani?

do 5 dnu

do 10 dnt

do 15 dnt

20 a vice dnu
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14.

Které jsou pro Vas vhodné dny v tydnu pro poradani vzdélavaci akce?
pond¢li

utery

streda

ctvrtek

patek

sobota

nedéle

. Jste ochotni investovat finan¢ni prostiedky do Vaseho dalSiho vzdélavani?

ano

ano, ale nemam na to financni prostiedky
ne

ne, je to véc mého zameéstnavatele

¢

V pripadeé odpovédi ,,ano “:

. Kolik byste byli ro¢né ochotni investovat do VasSeho dalS§iho profesniho

vzdélavani?

do 1 000 K¢

do 5 000 K¢

do 10 000 K¢

do 15 000 K¢

vice, uvedte kolik ........................

. Jakou formu ukon¢eni vzdélavani preferujete?

pisemny test

ustni zkouska

Seminarni prace

bez ovétovani znalosti

jina forma, uved’te: ....................oeel.

. Jste spokojen/a s nabidkou vzdélavani, kterou Vam poskytuje zaméstnavatel?

ano

Spise ano

Spise ne

ne

nevim, nabidku neznam

. Miate u Vaseho zaméstnavatele stanoveny plan vzdélavani?

ano
ne
nevim
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N e o o o

1.

V pripadé odpovedi ,,ano ““:

. Je tento plan dodrzovan?

ano

Spise ano
Spise ne
ne

PovaZujete jej za efektivni?
Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

Nedokazu posoudit

. Pohlavi:

Muz
Zena

. Jaké je VaSe vzdélani a kvalifikace pro vykon socidlni prace dle zakona ¢.

108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisa?
Vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméfeném na socidlni praci, socialni politiku,
socialni pedagogiku, socidlni péci, socialni patologii, pravo specidlni pedagogiku.
Vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu v oborech
vzdélani zaméfenych na socidlni praci a socidlni pedagogiku, socialni pedagogiku,
socidlni a humanitarni praci, socialni praci, socidlné¢ pravni ¢innost, charitni a
socidlni ¢innost.

. VaSe dosavadni praxe na pozici socialniho pracovnika:

0-5let

6 — 10 let

11 - 20 let

21 - 30 let
vice nez 30 let

. Jako socialni pracovnik pracuji pievazné s cilovou skupinou:

osoby se zdravotnim postizenim nebo s duSevnim onemocnénim

0soby pecujici 0 osoby zavislé na péci jiné osoby

0soby s riznym stupné omezeni/zbaveni zpisobilosti k pravnim ukonim
0soby ohrozené socialnim vyloucenim

0s0by ohrozené rizikovym zplsobem zivota

obéti agrese, trestné ¢innosti a domaciho nasili

osoby, které ztratily pfistiesi nebo se nachazeji v nejistém ¢i neadekvatnim bydleni
nezaméstnani a osoby s materialnimi problémy

imigranti

rodiny s détmi

kombinace vsech cilovych skupin
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Ptiloha P 2: Pracovni néplii socialniho pracovnika obecniho ufadu

A. Nejnaroc¢néjsi vvkonavana ¢innost dle katalogu praci

Samostatny vykon narocnych specializovanych agend péce o osoby, rodiny a

skupiny v nepriznivé socialni situaci. ZajiStovani socialné-pravniho

poradenstvi. Poskytovani soustavné socialni pomoci v pfimém styku s osobami

nebo rodinami, které se dostaly do nepriznivé socidlni situace.

B. Dalsi ¢innosti

1.

Samostatné vykondva odbornou sociadlni praci s jednotlivymi cilovymi
skupinami — osobami se zdravotnim nebo duSevnim postizenim, osobami
pecujicimi o osoby zavislé na péfi jiné osoby, osobami omezenymi Ci
zbavenymi zpusobilosti k pravnim Ukonlim, osobami ohroZenymi socialnim
vyloucenim, osobami ohrozenymi rizikovym zptisobem zivota, obétmi trestné

¢innosti, osobami bez priistiesi, nezaméstnanymi a osobami s materidlnimi

problémy, imigranty a rodinami s détmi dle svého uzemniho obvodu.

V ramci depistaze vyhledava aktivné klienty socialni prace v jejich pfirozeném

prostiedi.

Vyhledava obcany, ktefi se ocitli v tizivé socidlni situaci, zejména z diivodu
dluhu na nijemném. Zjistuje divody obtizné situace obcani, které vedly
obCany k tomu, Ze neuhradili ndjemné. Poskytuje poradenstvi zaméfené na
odstranéni pfi¢in tizivé socialni situace.

Realizuje pfimou socialni praci s klientem zaméfenou na zménu klienta a jeho
socidlniho prostiedi a zplnomocnuje klienty, aby dokazali sami ovliviiovat své
socidlni prosttedi a meénit podminky svych Zivotd, vyuZzivd motivacni
rozhovory. Podporuje kompetence jedince, kompetence malé skupiny, napf.
rodiny, nacvik a upevilovani dovednosti a schopnosti klienta, poskytuje zakladni
socialni poradenstvi, odborné socialni poradenstvi, krizovou intervenci, situacni

intervenci, doprovéazeni klienta, dohled nad klientem.
Provadi posouzeni Zivotni situace klienta (jednani o poskytnuti sluzby socialni
prace, socidlni Setfeni, zjiStovani poznatkli o zivotni situaci, posouzeni

potiebnosti intervence, ptedbézna formulace planu, dokumentace prace).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Provadi individudlni pldnovani cili klienta a krokd, které povedou k jejich
naplnéni (spoluprace s relevantnimi sluzbami nebo dalSimi odborniky,
management aktivit subjektd pii zvladani urcitého socialniho problému,

evaluace).

Realizuje ¢innosti zamétené na zménu socialniho prostiedi klienta (podnécovani
zmeén v interakcich mezi klienty a subjekty v jejich socialnim prostiedi, situacni
intervence, navazani kontaktu s poskytovatelem dal$i pomoci, asistence pii

jednani s organizacemi).

Podili se na realizaci preventivnich aktivit, jejichz cilem je pfedchazet vzniku
nepfiznivych zivotnich situaci klientt.

Vypracovava podkladové zpravy pro dalsi instituce na zakladé dozadani.
Intervenuje v zajmu realizace stanovenych individualnich cilti svych klientd u
spolupracujicich organizaci a jinych subjektt.

Spolupodili se na realizaci preventivnich aktivit, jejichz cilem je predchazet
vzniku neptiznivych Zivotnich situaci klientt.

Propaguje dostupné socidlni sluzby mezi cilovou skupinou a podava podnéty
k zajisténi chybéjicich sluzeb.

Zabezpecuje sluzby osobam, kterym je ukoncena hospitalizace, a osobam, které
jsou v ohroZeni zdravi ¢i zivota.

Zprosttedkovava sluzby osobam se snizenou sobéstacnosti.

Zajistuje intervenci v piripadech doméciho nasili.

Poskytuje klientim podporu (sdili s nimi problém) pfi feSeni jejich socialni
situace.

Poskytuje odborné socialni poradenstvi ve véci zajisténi narokd na davky pro
zdravotn€ postizené, davky pomoci v hmotné nouzi, davky dichodového
zabezpeceni, dale odborné socialni poradenstvi ve véci socidlnich sluZeb,
opatrovnictvi, zvlaStniho pfijemce a poradenstvi v oblasti pracovné-pravni,
dluhi a exekuci.

V piipadé potieby svolava piipadovou konferenci k jednotlivym socialnim

ptipadim.
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

V piipad¢ potieby doprovazi klienty, zprostfedkovava jednani se subjekty
Vv socidlnim prostfedi klientd a v pfipad¢ potieby zastupuje prava a zijmy

klientd.

Socialni situaci klient eviduje do ,,Standardizovaného zdznamu socialniho

pracovnika o klientovi“ v ramci JIS MPSV.

Nabizi a realizuje programy zvySujici financni gramotnost obyvatel, jejich
pravni védomi, obranyschopnost proti domacimu nésili ¢i nekalym obchodnim

praktikam atd.

Provadi socidlni Setfeni u osob, které byly zbaveny ¢i omezeny ve zpusobilosti

k pravnim tikonim, na zaklad¢ zadosti pfislusného soudu o podani zpravy.

Za obec zabezpecuje vykon funkce opatrovnika, je-li opatrovnikem ustanoveno

meésto.

Zajistuje uplatnéni narokti a prav opatrovance v souladu s pravomocnym
ustanovenim soudu (rozsudek nebo usneseni), spravuje jeho majetek dle Listiny
o ustanoveni opatrovnika (dale jen Listina), napt. opatrovanci vydava financni
¢astku s piihlédnutim k jeho schopnostem hospodarit. Zaroven dba o jeho
zdravotni stav, uspokojivou formu bydleni apod. Zastupuje klienta v prabéhu
ufednich jednani.

Podle zakona ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpecenti,
ve znéni pozd¢jSich predpist, rozhoduje o ustanoveni zvlastniho piijemce davky
dichodového zabezpeceni, pfitom provadi pravidelnou kontrolu hospodareni

S finanénimi prostfedky, min. 1x ro¢né.

Vede spisovou dokumentaci na daném useku, pfitom oznacuje jednotlivé spisy a
zadosti spisovymi znackami.

Ptijima, shromazd’uje a pfipravuje podklady v prvoinstanénim a odvolacim
fizeni agendy pfi ustanoveni zvlastniho piijemce.

V piipadé odvolani proti rozhodnuti postupuje dokumentaci se stanoviskem

odvolacimu organu.

Eviduje seznam ustanovenych zvlastnich pfijemci davky dichodového

zabezpeCeni véetné zaznami z kontrol.
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Spolupracuje s prislusnymi subjekty (Gfad prace, poskytovatelé soc. sluzeb,
organizace statni a vefejné spravy, zdravotnicka zafizeni, soudy, Policie CR,

agentury prace, exekutoii) nebo

odborniky (specialni pedagogové, psychologové, 1€kafi apod.) na feSeni socialni

situace klienta.
Vede pravidelné evidenci socidlnich Setteni.
Na dozadani provadi Setieni rtiznych aspekta zivotni situace klienti.

Pomaha klientim ptfekonavat problémy, které omezuji jejich schopnost ziskat

nebo si piipadné udrzet zaméstnani.

Ptipravuje klienty na ptechod do pobytového, zdravotnického nebo lazkového
zafizeni nebo z pobytového, zdravotnického nebo liZzkového zatizeni do

ptirozeného prostedi. Monitoruje adaptaci téchto klientt.
Podili se na vyhodnocovani efektivity socialnich sluzeb.

Vede evidenci zéadosti instituci o sdéleni potfebnych podkladt pro dalsi

rozhodovani a vypracovava odpovédi.

Ptipravuje podklady pro zpracovani statistickych vykazi.
Zabezpecuje archivaci spisové dokumentace na svém useku.
Pti praci s klienty pouziva metody socialni prace.

Pracuje v souladu s etickym kodexem socialniho pracovnika.

Prabézné se odborné vzdélava a ziskané poznatky aplikuje v praxi.
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Ptiloha P 3: Vzor standardizovaného zdznamu socialniho pracovnika

Péiloha k vyhldsce & 332/2013 Sh.

Vzor Standardizovaného ziznamu socidlniho pracovnika

Standardizovany ziznam socidlniho pracovnika

- s - T
uredni ZdZRamy o Spisi

OSOBNI UDAJE KLIENTA A JEJICH ZMENY

Titul, pEiment
Jméno
Datum, misto astat MATOZETE .. e e e e e e
Rodné Eislo .
Adremrmﬂlalna]ehopnhylu
Adresa pro doruCovani ...
Kontakt {(tel ., mob., e-mail) . [
Bydlidte (je-li odliiné od lrm]elmpnbvlu}..........._................................._......
Misto pfedchoziho bydlisté

Statni ob&anstvi ... ...

Dichod aj. davky pU_]IbT.I'I\- :,h sy 5temu S0C. zabezpcu:m ano — ne

Vvkon vydélecne ¢innosti ano - ne
Vykon vydéleéné Einnosti v zahraniéi” ano — ne
Rodinny pfisluinik v zahraniéi®' ano — ne
Nezaopatfenost ano — ne

Pripadné dalsi udaje dilezité pro praci s klientem (oSetfujici 1ékaf, zdravotni pojistovna):

ZARAZENI KLIENTA DO HLAVNI CILOVE SKUPINY (véetné diléiho rozlideni)

1. Osoby se zdravotnim postizenim nebo dusevnim onemocnénim

1.1 Télesne postizeni déti i dospélych

1.2 Smyslové postizeni déti 1 dospélych
1.3 Mentalni postizeni déti i dospélych
1.4 Dudevni onemocnéni déti 1 dospélych
1.5 Ostatni onemocnéni

2, Osoby petujici o osoby zivislé na péci jiné osoby

2.1 Socialni problémy vyplyvajici z péée o zavislou osobu (déti, seniofi, osoby se zdravotnim
postiZenim)

3. Osoby sriznym stupném zbaveni‘omezeni zpisobilosti k priavnim ukenim (omezeni
svépravnosti)
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3.1 OhroZeni prav osob pfed zbavenim/omezenim zpisobilosti k pravnim ukontim {omezeni
SVEpravnosti)

3.2 OhroZeni prav osob po zbaveni/omezeni zplsobilosti k pravnim tkonim (omezeni
svépravnosti)

4. Osoby ohroZené sociilnim vylouéenim

4.1 Socialni vylouceni, které je disledkem stafi
4.2 Socialni vylouéeni, které vyplyva z pfisluinosti k narodnostni menginé nebo  lokalni
komunité

4.3 Socialni vylouéeni, které je disledkem osamélosti jedince

4.4 Socialni vylouéeni, které je disledkem zdravotniho postizeni

4.5 Socialni vyloucenti, které je dasledkem navratu osoby z Ustavniho zafizeni

4.6 Socialni vylouceni, které je nasledkem ztraty bydleni

47 Socialni vylouceni, které je nasledkem ztraty zaméstnani

4.8 Socialni vylouceni, které je dusledkem ztraty socialniho zazemi nebo jiné socialni
udalosti

5. Osoby ohrozené rizikovym zpuisohem Zivota

5.1 Socialni problémy vyplyvajici z neorganizovaneho zpiisobu Zivota déti a mladeze
5.2 Socidlni problémy vyplyvajici z poskytovéni placenych sexualnich sluzeb

5.3 Socialni problémy vyplyvajici ze aneuzivani alkoholu

5.4 Socialni problémy vyplyvajici ze zavislosti na hracich automatech

5.5 Socialni problémy vyplyvajici z piisluinosti k rizikove subkultufe

5.6 Socidlni problémy vyplyvajici ze zneuzivani omamnych a psychotropnich  litek
5.7 Socialni problémy vyplyvajici z pachdni tresine éinnosti

6. Obéti agrese, trestné finnosti a domiciho nasili

6.1 Socialni problémy obéti trestné Cinnosti jinych osob

6.2 Socialni problémy obéti domaciho nasili

6.3 Socialni problémy obéti tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani, pokud se nestavaji  klienty
organit socialné-pravni ochrany (napf. seniofi, osoby s postizenim nebo s omezenim
zpusobilosti k pravnim ukontm, osoby, které jsou ob&(mi organizovaného zloginu)

6.4 Socialni problémy obéti jinych forem agresivniho jednani

7. Osoby, které ztratily pristiesi, nebo se nachizeji v nejistém nebo neadekviatnim bydleni

7.1 Riziko ztraty bydleni
7.2 Ztrata ¢i absence bydleni
7.3 Nevyhovujici bydleni

8. Nezaméstnani a osoby s materidlnimi problémy
8.1 Nizké pfijmy
8.2 Nekompetence hospodarit s finanénimi prostiedky nebo jejich ekvivalentem
8.3 ZadluZeni
8.4 Ztrata zaméstnani a dlouhodoba nezaméstnanost

9. Imigranti

9.1 Socialni problémy vyplyvajici z imigrace ze zemi EHP a Svycarska i
9.2 Socialni problémy vyplyvajici z imigrace ze tietich zemi (jinych nez EHP a Svycarsko)
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10. Rodiny s détmi

10.1 Zanedbavani, tyrani a zneuzivani déti

10.2 Vychovné problémy déti

10.3 Vztahové problémy v roding, které vedou k ohrozeni déti

10.4 Pobyt ditéte v zafizeni pro vvkon ustavni nebo ochranng vychovy
10.5 Pobyt ditéte v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

11. Dal3i skupiny osob neuvedené vyse

ZARAZENI KLIENTA DO DALSI SLEDOVANE CIiLOVE SKUPINY NEBO CiLOVYCH
SKUPIN (podle bodii 1 az 11)

KLIENT A JEHO ZIVOTNI SITUACE

Vymezeni a stanoveni problému

Popis vychozi situace klienta obdobi™ ... ..
{pfimo nebo naznakem vyslovena, pfipadné

v rozhovoru se socialnim pracovnikem upfesnéna prani,

zaméry, cile, pozadavky, ofekavani) zdznam ..

Charakteristiky Zivotni situace klienta:

1. charakteristika jeho osoby a jeji zmény (napf | obdobi.. .
Zivotni cile nebo plany, potize, zdravotni stav,
ekonomickd situace, rodinnd situace, polet osob
Hjicich v soutasne dobé s klientem, a to vietng podilu
na thradé spoleénych nakladii, zvlastni zvyklosti, | Zdznam ...
Sance a silng stranky)

2, charakteristika jeho problému ve vztazich se
subjekty socidlniho obdobi... .
prostiredi a jejich zmén (napf. spory, ne/plnéni dohod,
nedorozuméni, obtize, konflikty apod. ve vztazich
s osobami, komerénimi, nevladnimi, obcanskvmi aj,
organizacemi, Ufady statni spravy a obecni samospravy, | Zdznam ...
organizacemi socialnich sluzeb)

3. pom:ihajici intervence nebo sluzby poskytované
pied zahdjenim spoluprice s obeenim aradem (napi. | ebdobi.. ..
poradenstvi, peCovatelskd sluzba, psychiatricka péce,
socialni davky, dotace apod.) a Zzadosti a rozhodnuti o
nich (napf. zadosti o socialni davky a sluzby a zpisob
jejich vyfizeni, rozhodnuti soudi, opatfeni nebo | Zdznam ..
rozhodnuti obecniho Gfadu nebo jinych statnich nebo
samospravnych organi)
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POUZITA METODA PRIME PRACE S KLIENTEM

1. Faze vyhledavini (depistiaz)

1.1 Védomé, cilené a véasné wvyhledavani jedince nebo skupiny ohroZenych socidlnim
vylouéenim nebo jinou socialni udalosti v jejich socialnim prostiedi

1.2 Zachyceni problému v ¢asneém stadiu, evidence, nasledne odborné posouzeni situace a navrh
intervence

2. Fize posouzeni Zivotni situace

2.1 Zjisténi poznatki o Zivotni situaci

2.2 Posouzeni potfebnosti intervence

2.3 Vyhodnoceni pozadavku klienta na zakladé informace o jeho Zivotni situaci a stanoveni uéelu
predbézné formulace hlavnich rvsu planu intervence

2.4 Provedeni socidlniho fetfeni za Gcelem posouzeni Zivotni situace klienta a zjidténi jeho potieb
a podoby intervence

3. Faze plinovini

3.1 Individudlni planovani s jedincem, skupinou nebo komunitou
3.2 Evaluace

4. Fize zaméiena na zménu u klienta

4.1 Mativaéni rozhovor

4.2 Podpora kompetenci jedince

4.3 Podpora kompetenci malé skupiny (napf. rodiny, paru, vrstevnické skupiny)
4.4 MNacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich dovednosti a schopnosti klienta
4.5 Zakladni socialni poradenstvi

4.6 Odborne socialni poradenstvi

4.7 Krizova intervence

4.8 Doprovazeni klienta

4.9 Dohled nad klientem

4,10 Socialni prace s komunitou

4.11 Evaluace

th

. Fize zaméienid na zménu socidlniho prostiedi klienta

5.1 Podnécovani zmén v interakcich mezi Klienty a subjekty v jejich socialnim prostiedi
5.2 Podnécovani zmén subjekti v socialnim prostfedi klienta

5.3 Situaéni intervence

5.4 Navazani kontaktu s poskytovatelem dalsi pomoci

6. Faze preventivni price

6.1 Propagace dostupnych sluzeb mezi cilovou skupinou
6.2 Pfedani informace

POUZITA METODA NEPRIME PRACE S KLIENTEM

1. Dokumentace prace
2. Vypracovani podkladové zpravy pro dalsi instituce
3, Planovani a organizace aktivit
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POUZITA METODA SPOLUPRACE S DALSIMI ORGANIZACEMI

1. Zprostiedkovani dal&i pomoci nebo sluzeb

2. Asistence pfi jedndni s organizacemi

3. Zastupoviani prav klienta

4. Spoluprace s relevantnimi sluzbami nebo daldimi odborniky
5. Management aktivit subjekta

JINA POUZITA METODA

Zdznam. ...

APLIKOVANYCH METOD

ZVOLENA INTERVENCE, VECNA NAROCNOST A DOBA INTERVENCE

Zvolend intervence Doporugena doba Skutetna doba Véend
intervence intervence narofnost”’
{v min) (v min) (podet SP)

Jednédni o poskytnuti socidlni prace 5az15

Socialni Setfeni 105 az 250

Individualni planovani s jedincem,

skupinou nebo komunitou 20 az 60

Motivaéni rozhovor 15 az 30

Podpora kompetenci jedince 20 az 60

Podpora kompetenci malé skupiny

(napf. rodiny, paru, vrsteviické skupiny ) 30 az 90

Socialni prace s komunitou 30 az 90

Nacvik a upeviiovani dovednosti

a schopnosti klienta 30 az 60

Zakladni socialni poradenstvi 5azl15

Odborné socialni poradenstvi 15 az 60

Krizova intervence 10 az 30

Doprovazeni klienta 15 az 60

Dohled nad klientem 20 az 60

Evaluace 20 az 60

Dokumentace prace 10 az 30

Vypracovani podkladové zpravy pro

dali instituce 30 az 90

Planovani a organizace aktivit [0 az 50

Podnécovani zmén v interakcich mezi
klienty a subjekty v jejich socialnim prostiedi 30 az 60
Podnécovani zmén subjekti v socidlnim

prostiedi klienta 30az 90
Navazani kontaktu s poskytovatelem

dalgi pomoci 5az 15
Situacni intervence 10 az 30
Asistence pii jednani s organizacemi 20 az 90
Zastupovani prav klienta 20az 90

Spoluprace s relevantnimi sluzbami
nebo dalgimi odborniky 20 a7 90
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Management aktivit subjekta pii

zvladani uréitého socidlniho problému 20 az 90
Propagace dostupnych sluZeb mezi

cilovou skupinou 60 az 240
Depistaz 60 az 180

CASOVY UDAJ DOJEZDU KE KLIENTOVI V MINUTACH

Piedpokladany cas: Skuteény Cas:

PgDJEDNivAI\'j vNAVRHU A POPIS PLANU POMAHAJICI INTERVENCE,
ZAZNAM O PRUBEHU A HODNOCENI JEHO REALIZACE

Cil:

(ujednani  mezi  klientern a  socialnim
pracovnikem o tom, co je tieba fesdit)

Plin pomahajici intervence — hlavni a diléi
cile pomahajici intervence:

zdznam (tvp  setkani  wnebo  dinnosti,  vsledné
(¢eho ma byt v zajmu realizace cile dosazeno, | yjedndni, v piipadé potieby priibéh uddlosti nebo
kym, do kdy, jak — navrZene Cinnosti a metody | dalsi iidaje a komentdre )

realizace cile, davod prerufeni spoluprace
apod.)

obdobi

datum

Popis prabéhu realizace plinu pom:ihajici
intervence a  vyhodnoceni  realizace;
(evaluace navrZzenych a pouzitych ¢innosti a
metod realizace a dosaZeni cile pomdhajici
intervence piipadné zmény planu pomahajici zdznam r’vyhodnocem’ hlavnich nebo diléich eili
intervence - nové cile, ¢innosti, nebo metody, | pomdahajici intervence)

k jejichz zméné doslo na zakladé evaluace)

Obdobi

Datum
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ZAZNAM ANONYMNIHO KLIENTA:

(Klient, kiery nemiize nebo nechce z jakéhokoli dirvodu sdélit své identifikacni tidaje)

EVIDENCNI CISLO:
Kontakt proveden (zaskrinéte):
1. telefonicky ano ne

2. osobni navitévou ano ne

Obdobi (datum, ¢asova naroénost):

Zarznam poskytnuté intervence (popis):

Pozn.:

Zpracoval(a);
Dne:

Pozn.:

1 « - . - R .
' Registraéni (idaje o manipulaci se spisem.

2 - r - w - r ” - . 2 =

=" Pro uréeni prislusnosti k pravnim piedpisam EU.

¥ Casovy Gsek, ve kterém Gfad zastupovany socialnim pracovnikem spolupracoval s klientem. V dobg
spoluprace socialniho pracovnika a klienta je v zaznamu oznaéen ramcovvm datem poéatku
spoluprace (napf. unor 2014). Pokud je spoluprace ukonéena, popiipadé pferudena, je k ramcovému
datu poéatku spoluprace piipsano ramcové datum ukondeni, popfipadé preruSeni spoluprace (napf.
listopad 2015). Pokud je spolupriace po fase navazina znovu, obdobi je opét oznaeno ramcovym
datem poéatku spoluprace.

¥ Doporuéena referenéni hodnota véené naroénosti zatée socialniho pracovnika (Z) pro aplikované
metody socidlni prace vychazi z predikce. Ze pro jejich vykonavani jsou potfebni odbornici, ktefi
potfebuji dostatek prostoru pro svoji praci (odbornost, uréeni poétu klientd na jednoho pracovnika
(X). poéet klientii na jednoho pracovnika v obci (Y),vymezeni ¢asové dotace podle vzdalenosti{ K1},
stratifikace obyvatel (K2); vécna narotnost se zjidtuje podle vzorce, (X/Y) + K1 + K2 = Z).
Referenéni hodnota vécné naroénosti zdtéze je ovlivnéna rozsahem a odbornou narolnosti
pouZivanych metod socialni prace. Ve vécné naroénosti je uvadén podet socialnich pracovniku (SP)
fegicich jednoho klienta v daném obdobi.



