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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva problematikou syndromu vyhoteni u vychovatelti v détskych
domovech. V teoretické ¢asti se zaméfuje na vymezeni pojmu syndrom vyhoteni. Dale
popisuje pfic¢iny a pfiznaky tohoto syndromu, jeho vyvoj s jednotlivymi fazemi a rizikové
faktory. Charakterizuje osobnost vychovatele v détském domové, jeho specifika prace,
pracovni prostiedi a zatézové situace. V posledni kapitole se zabyva prevenci syndromu
vyhoteni u vychovatela v détskych domovech, ktera zahrnuje také supervizi. Prakticka cast
je zaméfena na miru syndromu vyhoteni u vychovateli v détskych domovech pomoci do-

taznikového $etieni.

Kli¢ova slova: syndrom vyhoteni, vychovatel v détském domové, prevence syndromu vy-

hofeni, supervize

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the issue of burnout syndrome concerning caretakers at
children's homes. The theoretical part of this thesis focuses on specifying the term of bur-
nout syndrome. It further examines the causes and symptoms of burnout syndrome as well
as development of the burnout syndrome, individual phases and risk factors. One of the
objectives of this thesis is also to characterize the personality of the caretaker at children's
home and specification of the work. The bachelor thesis deals also with prevention of bur-
nout syndrome which includes supervision. The practical part is aimed at measuring bur-

nout regarding the caregivers at children's homes using questionnaire survey.

Keywords: burnout syndrome, caregiver at children's home, burnout syndrome, prevention,

supervision
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UvVOD

Syndrom vyhoteni jakoZzto psychicky proces vyCerpani se vyskytuje u lidi snad odnepamé-
ti. Pojem syndrom vyhoteni byl vSak vymezen az v 70. letech 20. stoleti. Mize se objevit u
kazdého z nas. Nejcastéji se vSak vyskytuje u lidi, ktefi nasazuji vysoké tempo ve své pra-
ci, a jejichz prace se postupné stava prioritou ve svém zivoté. Ve svém volném case pak
nedokazou vénovat urcitou dobu potfebné relaxaci. Pti velké pracovni zatézi a nedostatku
odpocinku se dostavuje stres, ktery je nejcastéjsim predchiidcem syndromu vyhoieni. Syn-
drom vyhoteni totiz neptichazi nardz, ale pozvolna. V pocatecni fazi syndromu vyhoteni si
jedinec jeho nastupu a rizika nemusi byt viibec védom. Syndrom vyhoteni se objevuje snad
u vSech profesi. Vyssi riziko syndromu vyhoteni vSak vykazuji profese vyznacujici se vy-
sokou miru socialnich kontaktd. Lidé vykonavajici tato povolani jsou denné v kontaktu
S ostatnimi, a jsou na n¢ kladeny vysoké naroky a odpovédnost. Mohou to byt profese, jako
jsou napiiklad 1ékafi, zdravotni sestry, psychologové, pedagogové, socialni pracovnici a

také vychovatelé v détskych domovech, na které je bakalatska prace zamétena.

Jak jiZ bylo zminéno, bakalafska prace je zaméfena na vychovatele v détskych domovech a
vyskyt syndromu vyhoteni u tohoto povolani. Vychovatelé¢ v détskych domovech jsou
V neustalém kontaktu s détmi. Ve vychové déti hraji velkou roli. Détem, Které nejsou v
kontaktu se svou plivodni rodinou, nahrazuji rodinné zdzemi a ovliviuji tak jejich spravny
psychicky vyvoj. Pro vychovatele je tedy nezbytné, aby byli kompetentni k vykonu své
prace. M¢li by byt vzorem a mit dostatek empatie a pochopeni pro své svétence, kteti Casto
pochézeji z narusené¢ho rodinného prostiedi. Tato odpovédnost je pomérn¢ narocna a vy-
chovatelé tak musi stale udrZzovat pozornost a komunikaci se svymi svéfenci. Kromé pfi-
jemné¢ stravenych chvil spojenych se svym povolanim fesi vychovatelé kdzenské problémy
nebo traumata déti z rodin odkud pochazeji. Pti pfili§ vysokém pracovnim nasazeni, ulpi-
vani na detailech a pfehnanymi starostmi s problémy svych svéfencli se mize vychovatel

Vv détském domoveé snadno dostat do zajeti syndromu vyhoteni.

Cilem bakalafské prace je zjistit miru syndromu vyhoteni u vychovatelii ve Zlinském a
Moravskoslezském kraji. Vysledky vyzkumu ziskané pomoci dotazniku pomohou
k osvétleni vyskytu syndromu vyhoieni u vychovatelti v détskych domovech ve Zlinském a

Moravskoslezském kraji a k doporuceni pro feseni této problematiky v praxi.
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1 VYMEZENI SYNDROMU VYHORENI]

Dtive byl termin vyhofeni vysvétlovan odlisn€, nez je tomu dnes. S pojmem syndrom vy-
hoteni se poprvé setkavame ve druhé poloving 20. stoleti. V této kapitole uvadime, jaky
byl historicky vyvoj syndromu vyhoteni. Pohled do historie syndromu vyhoteni ndm uka-
zuje, jak lidé postupné odhalovali tento syndrom a uvédomovali si jeho zavaznost.
V kapitole uvadime i néktera vymezeni tohoto pojmu, kterd jsou pouzivana v dnesni dob¢.
Uvedené definice syndromu vyhoteni se nepochybn¢ vztahuji i k vychovatelim v détskych

domovech zasaZzenym timto syndromem.

Pivod pojmu vyhofeni muzeme nalézt v anglosaské fyzikalné-technické terminologii.
V této terminologii je pojem popisovan jako vyhoteni ¢i prohotfeni kabeld, Zarovek, pojis-
tek nebo spalovani pohonnych hmot. Pojem vyhoteni se v této terminologii nahrazuje také
pojmy opotiebeni, namahani a ptetézovani pracovnich materiala v jejich pouzivani pii pra-

ci. (Poschkamp, 2013, s. 10)

Plivodné termin burnout neboli vyhoteni oznacoval také stav, kdy lidé propadli alkoholu.
Tento termin byl pouZit i v oblasti narkomanie a znazoriioval stav absolutniho soustiedéni
na drogu. Termin burnout byl pouzivan i pro stavy jedinct, kteti byli pfili§ zaujati svoji
praci, a soustfedili na ni veskerou svoji pozornost. Tito jedinci pak byli oznaCovani jako
workoholici. I u téchto osob se vyskytovala apatie, deprese, lhostejnost ¢i stranéni se ostat-

nich lidi. (K#ivohlavy, 2012, s. 62)

V poloving 70. let 20. stoleti pouzil Herbert Freudenberger spolu s Christinou Maslacho-
vou poprvé termin vyhoteni, ktery oznacili jako psychicky stav nebo proces. Vyvinuli
poté koncept vyhoteni, ktery vytvofili diky pozorovanym fenoméntiim ve své psychologic-

ko-socialni poradné. (Poschkamp, 2013, s. 10)

Existuji spousty definic syndromu vyhoteni. Mnohé definice vychézeji z vlastni praxe a
osobni zkuSenosti autor. Jednou z nich je definice dle Kallwassové (2007, s. 9), ktera
uvadi, ze syndrom vyhoteni je obecné znamy jev. Syndrom vyhoteni je stav naprostého
vycerpani, ktery s sebou nese obtize psychosomatického razu a snizeni vlasti vykonnosti.
Problémy lidi trpicich syndromem vyhoteni jsou malokdy feSeny v poradnich a
v ambulancich, a proto je mozné, ze se v budoucnosti tento syndrom rozsiii na celou spo-

le¢nost.
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Syndrom vyhoteni se u pomahajicich profesi objevuje od té doby, co tyto profese existuji.
Casto se kritici shoduji na tom, Ze syndrom vyhoteni existoval u lidi také po celou dobu
jejich historie. Existuji vSak nazory, které tvrdi opak. Stock (2010, s. 15) syndrom vyhoieni
povazuje za nov¢jsi dobovy jev, ktery se vytvoril diky zménam v pracovni oblasti a rodin-
nych strukturach, globalizaci a demografickému vyvoji. Jde o relativné nezndmy jev, ktery

nebyl popsan v zadné diagnostické ptfirucce.

Mnoho autorit spojuje syndrom vyhofeni s vyCerpanim, které je pro vychovatele
v détskych domovech rizikové. Syndrom vyhoteni také uzce souvisi se stresem. Dle Kebzy
a Solcové (2003, s. 7) je syndrom vyhofeni stav, kdy je ¢lovék emocionalné vyderpan.
Tento stav vznikl v disledku nadmérnych psychickych a emocionalnich narokd. Syndrom

vyhoteni zahrnuje vyc€erpani, pasivitu a zklamani a je reakci pfevazné€ na pracovni stres.

Rush (2003, s. 7) definuje syndrom vyhoteni jako urcity druh stresu. Zahrnuje zde také
emocionalni inavu a vyc€erpani. To odvozuje od vzniku udalosti v zivot¢ jedince, které mu
nepiinaseji ocekavané vysledky. Lidé postihnuti timto syndromem nemuseli v minulosti
zaznamenat z4dné dusSevni poruchy a nemoci. Prozivaji v§ak urcitou dusevni a emocionélni

bolest.

Zde uvéadime definici, kterad reflektuje soucasné chdpani pojmu syndrom vyhoteni: ,,Bur-
nout je stav ¢lovéka, ktery se podoba vysychani pramenti ¢i vybijeni baterie. Stejn¢ jako
stres i burnout neni mimo nas, ale v nas. Nezname ho, dokud se v nas nezabydli.“ (Kashoff

cit. podle Kiivohlavy, 2012, s. 64)

O syndromu vyhoteni miZeme tedy fici, Ze se prokazuje poklesem aktivni pracovni €in-
nosti a energie jedince, ktera vede ke stresu, naprostému psychickému vycerpani a hluboké
depresi. Pokud se vychovatelé v détskych domovech potykaji s timto problémem, je ne-
zbytné tuto situaci fesit. V nasledujici kapitole se budeme zabyvat tim, jak syndrom vyho-

feni vznika a co je jeho pfi¢inami.
1.1 Pri¢iny syndromu vyhoteni u vychovateli v détskych domovech

Vznik syndromu vyhoteni u vychovatelii v détskych domovech mize mit mnoho pfic¢in.
Tyto pfi¢iny nepochazi jen z prostfedi détskych domovii. Plivod mohou mit ve vychové,
V prozivani zatézovych situaci a chovani vychovatelt. Tato kapitola ukazuje bliz§i ndhled
na pfi¢iny a ptivod syndromu vyhoteni, které mohou vychovatele v détskych domovech

postihnout.
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Jednou z pricin podilejici se na vzniku syndromu vyhoteni je osobnost jedince. Ve velké
mife ma vliv na osobnost jedince rodinné prostredi, ze kterého pochazi a vychova. Zatvrze-
14, vykonnostné orientovana vychova mé za nasledek vytvoreni naucenych pozadavku ja-
kozto premrsténych pozadavkii na sebe sama. Jedinec vSak ptehnanych narokt neni scho-
pen dosdhnout. Nasledkem je ¢asto zna¢na absence spokojenosti se Zivotem a ztrata sebe-

védomi utvareného na zaklad¢ vykonu. (Poschkamp, 2013, s. 18)

Nejen v rodinném prostiedi, ale také v blizkém okoli ¢i pracovnim prostiedi miizeme na-
1ézt pticiny syndromu vyhoieni. Lidé v okoli mohou pomoci, aby k syndromu vyhoteni
vibec nedoslo a nabizet potfebou oporu, porozuméni a upozornéni na zmeény chovani. Mo-
hou vSak také k syndromu vyhoteni znaéné piispivat. Jsou to naptiklad situace, kdy na
jedince plsobi spory a konflikty na pracovisti. Jedinec se vlivem prostiedi musi vypotadat
se stadle novymi bariérami a vynakladat zbytecné mnoho sil, které vSak postupné ubyvaji.

(Svancar, 2009)

Pti¢inou syndromu vyhoteni mize byt také zvySena citlivost na stresové podnéty. Stock
(2010, s. 49) tvrdi, ze kazdy jedinec je schopen nést riiznou miru zatéze. N&kteti jedinci
jsou odolnéjsi viici emocni rozrusenosti a vyznacuji se méné intenzivnéj$imi reakcemi na

zatézove situace. Dokazou se s danou situaci Iépe a rychleji vyrovnat.

Z tohoto tvrzeni tedy vyplyva, ze ¢im vyssi senzibilita se vici zatéZzovym situacim u jedin-
ce vyskytuje, tim se zvysuje riziko vzniku syndromu vyhoteni. Existuji také rtzné typy
chovani jedince, které zplisobuji syndrom vyhoteni.

Schaarschmidt a Fischer popsali ¢tyfi typy chovani, s ptihlédnutim k tomu, které chovani
podporuje zdravi a které mu naopak Skodi a je pticinou pfispivani k syndromu vyhoteni.
Prvnim typem chovani je typ ,,Z%, ktery zastupuje zdravy ucitelsky typ. Tento typ piedsta-
vuje osobnost s vyvazenymi pozitivhimi poZadavky a uvolnénym chovanim. Dal§im typem
je typ ,,S* predstavujici Setiici typ. Typ ,,S* pfistupuje k pracovnim pozadavkim spise
Setrné a zdrzenlivé. Rizikovy typ ,,0“ znazornuje workoholika, ktery vynaklada veskeré
usili k préci. Poslednim typem je Skodlivy rizikovy typ ,,V* popisuyjici jedince ve vyhoteni
a zahrnuje profesni vzorce chovani pfispivajici k rozvoji syndromu vyhoteni. (Fischer a

Schaarschmidt, 1996 cit. podle Poschkamp, 2013, s. 21)

v

Hilton (2008, s. 16) ve spojitosti s pfi¢inou syndromu vyhoteni hovoti o dvou zakladnich
druzich osobnosti, typu ,,A“ a typu ,,B*“. Toto déleni osobnosti urcuje, jak jedinec reaguje

na kazdodenni nesnaze se stresem nebo bez né¢j. Osobnosti typu ,,A* jSou nejvice ohrozeny
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syndromem vyhoteni. U téchto osob se vyskytuje velka davka motivace a pile. Upinaji se k
vitézstvi a soutézeni. Objevuje se u nich agresivita a netrpelivost. Jsou ambiciozni, v neu-

stalém fyzickém a psychickém napéti a pracuji az do vycCerpani.

Naproti tomu existuji osobnosti typu ,,B*“. Tyto osoby se vyznacuji spokojenosti se Zivo-
tem, a sebevédomim. Jsou mnohem uvolnénéjsi veselejsi nez osoby typu ,,A“. Pfestoze
nejsou tak zietelné cilevédomé jako jejich protéjsky typu ,,A*, maji i typy ,,B* stejnou San-
ci na nejlepsi mozné zaméstnani a dosazeni stejné vysoké urovné, ovSem bez néstrah 0z-
kosti, paniky a agrese. Ziidkakdy vsak nékdo zcela zapada do jedné skupiny typu, obvyk-
lejsi je osobnost smési charakteristik ,,A*“ i ,,B*. (Hilton, 2008, s. 16)

Rush (2003, s. 18) podava souhrnny néhled na pfi¢iny syndromu vyhoteni. Dle néj jsou

hlavnimi pfi¢inami syndromu vyhoteni:

e pocit nutkdni namisto povolani

e neschopnost pribrzdit

e snaha udélat vSechno sam

e piehnand pozornost cizim problémiim
e soustfedénost na detaily

e nerealnd ocekavani

e piili$ velkd rutina

e Spatny télesny stav

e neustalé odmitani ze strany druhych

Mnohdy si vychovatelé v détskych domovech nejsou pfi¢in syndromu vyhotfeni védomi.
Dtlezitym krokem je zacit nalézat pfi¢iny syndromu vyhoteni u sebe sama. VS§imanim a
pracovanim na svém chovani a prozivani zatéZovych situaci si tak vychovatel buduje zdra-

vou silnou osobnost piisobici jako vzor svych svéfenct v détském domove.

1.2 Priznaky syndromu vyhoreni u vychovateli v détskych domovech

U vychovateld v détskych domovech, u kterych probihd syndrom vyhoteni, jsou zjevné
rizné ptiznaky tohoto syndromu. Nékteré piiznaky jsou snadno rozpoznatelné, jiné nejsou
tak patrné. V této kapitole pfedstavujeme, jak se pfiznaky syndromu vyhofeni projevuji a

z jakych hledisek k nim jednotlivi autofi pfistupuji.
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Ptiznaky syndromu vyhoteni se v pribéhu mohou ménit, gradovat a také se odlisné proje-
vovat. V piipadé, kdy se syndrom vyhoteni za¢ina objevovat, méni se s nim i emoce, poci-
ty a nalada. Jedinec ma pocit, ze ma ¢im dal méné radosti z prace. Stale vice mu v praci
vadi spolecnost a jeho mysSlenky smeétuji k zanechani svych povinnosti. S akutni trovni
psychického vyhoteni ptichazi stavy silného rozhoiceni, vyCerpani a podrazdéni, které
mohou vést az k zdravotnim potizim. Pokud se psychické vycCerpani stalo chronickym je-
vem, dochazi k vaznym problémim vztahujicich se k vykonu prace. Jedinec ztraci velké
mnozstvi energie a neni schopen tak efektivné a spolehlivé pracovat. Je pro n¢j té¢zké hovo-
fit s druhymi a nepfipousti si, ze se u n¢j vyskytuji urcité problémy. (Ktivohlavy, 2012, s.

47 — 49)

Rush (2003, s. 41) d¢li ptiznaky syndromu vyhoteni na vngj$i a vnitini. Vnéjsi ptiznaky
poji s prvnimi zndamkami syndromu vyhoieni. Popisuje je jako snadno patrné a pozorova-
telné. Jednim z téchto vné&jSich ptiznaki je stoupajici aktivita. Produktivita se vSak nezvy-
Suje, ale zGstava stejna. Jedinec je vycerpany, vysledky prace jej neuspokojuji a ve snaze
nahradit ztratu produktivity zvySuje svoji aktivitu. Dal§im vnéj$Sim ptiznakem muze byt

podrazdénost, fyzicka unava nebo neochota riskovat.

Vnitinimi pfiznaky rozumime takové ptiznaky, které nelze zezacatku vypozorovat a hiie
se urcuji. Mizeme zde zatadit ztratu odvahy, osobni identity a sebetcty, emocionalni vy-
Cerpanost Ci ztrata objektivnosti. DalSim vnitfnim pfiznakem syndromu vyhoteni ne nega-
tivni duSevni postoj. Tento postoj se objevuje i1 u jedinct, ktefi maji pozitivni piistup
Kk zivotu a praci. Jakmile vSak na né€ za¢ne pusobit syndrom vyhoteni, vynofuje se stale
veétsi mnozstvi negativnich myslenek. Maly problém, odmitnuti ¢i neuspéch se stava vel-
kou ptekazkou. Kvili negativnimu postoji neni jedinec schopny néceho dosahnout nebo
nécim smysluplné piispét a je tak pro néj velmi obtizné syndrom vyhoteni ptekonat. (Rush,
2003, s. 47)

Jiné déleni p¥iznaki syndromu vyhoteni uvadi Kebza a Solcova (2003, s. 9 — 10), ktefi
tvrdi, Ze pfiznaky syndromu vyhofeni mohou byt na psychické urovni, fyzické Grovni a na
urovni socialnich vztahl. Pfiznaky na psychické trovni se projevuji depresivnimi nalada-
mi, sebelitosti, jedinec je piresvédcen o vlastni postradatelnosti a bezcennosti a stoupa u néj
prozitek nedostatku uznani. K fyzickym p¥iznakam fadi Kebza a Solcova kupiikladu poru-
chy spanku, poruchy krevniho tlaku, celkovou tnavu organismu a zvySeni rizika zavislosti

vSeho druhu. Do oblasti pfiznakil na trovni socidlnich vztahti spad4 nizka empatie, postup-
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né naristani konfliktd, vyrazna tendence redukovat kontakt s klienty ¢i nezdjem o hodno-

ceni ze strany druhych.

Dalsi déleni ptiznakli syndromu vyhoteni nabizi Poschkamp (2013, s. 34), ktery uvadi ¢tyfi
urovné ptiznakl. Do fyzické Grovné spadaji ptiznaky, které se projevuji télesnymi omeze-
nimi doty¢né osoby. Miizeme zde zafadit problémy se zazivanim, nachylnost k nemocem,
ztuhlé Sijové svaly nebo oslabeni imunitniho systému. Kognitivni uroven charakterizuje
Poschkamp jako uroven ptiznaki, ktera popisuje snizené a omezené schopnosti mysleni.
Patii sem slaba koncentrace a pamét’, dezorganizace, nepiesnost. Emoc¢ni uroven zahrnuje
ptiznaky projevujici se naruSenym negativnim citovym stavem. Typickymi pfiznaky pro
tuto uroven jsou pocity pretizeni, snizena sebetcta, skleslost a paranoidni ptistup. K tirovni
chovani nalezi ptiznaky vyskytujici se v chovani doty¢né osoby. Patii zde cynismus, Casté

konflikty s druhymi, Gipadek nad$eni, izolace, apatie.

Jeklova a Reitmayerova (2006, s. 13) shrnuji ptiznaky syndromu vyhoieni do nasledujicich
bodu:

e télesné vycerpani

e emociondlni vy€erpani
e Unava

e popudlivost

e neduveétivost

e depresivita

e negativni a cynicky postoj k vlastni praci a ke klientim

Pokud srovname jednotlivé pohledy autorii na ptiznaky syndromu vyhoteni, miiZzeme vidét
rozdily v kategorizaci ptiznaki, ale samotné pfiznaky jsou popisovany podobné. Ptiznaky
se objevuji v psychické i fyzické oblasti zivota jedince. Pfesto, ze mnohé ptiznaky syn-
dromu vyhoteni jsou pro okoli patrné, je dulezitéjsi uvédoméni si problému samotnych
vychovatelll a snaha situaci ménit ve svlij prospéch a také ve prospéch jedincii, s nimiz

jsou vychovatelé v pravidelném kontaktu.

1.3 Faze syndromu vyhoreni a jejich pribéh

Syndrom vyhoteni mé vétsinou dlouhodoby pribéh a prochédzi nekolika fadzemi. U vycho-

vatelll v détskych domovech, tak jako u kazdého jiného jedince, probihd rtizné dlouhou
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dobu, kterd mize trvat v fadu mésict az let. Ze zacatku jsou vychovatelé, u kterych se roz-
viji syndrom vyhoteni, plni elanu, idealli a nadSeni. Postupné se u nich objevuje zklamani a
apatie vici svému povolani. V kone¢né fazi dochazi k psychickému a fyzickému vycerpa-
ni.

Poschkamp (2013, s. 38 — 39) vymezuje faze syndromu vyhoteni nasledovné:

Prvni faze se nazyva faze nadSeni. V této fazi mé vychovatel v détském domové povznese-
nou naladu, ma velka o¢ekavani a klade si piili§ vysoké cile. Tato faze je pocatek nastupu

syndromu vyhoteni.

Druha faze, Sok z praxe, se vyznacuje intenzivnim usilim dosahnout vytycenych cilti a za-
roven nespokojenosti s realitou. Vychovatel je zahlcen svoji praci a dostavuje se u n¢j
zklaméni a zahotklost. Odvraci se od svych svéfenct, své prace a vSeho, co s ni souvisi.
Trpi pocitem ztraty Casu v praci. V této fazi se miizou objevit depresivni nalady a agresivni

chovani.

Tteti faze neboli faze unavy je charakteristickd poklesem pracovni vykonnosti a pocitem
unavy, kterou zpisobuji nedostatky v organizaci prace. Vychovatel vlivem stresu a zatéze
ma vyhybavé tendence a dava se na ustup. Vyhoteni pak stoji na konci fady neuspéSnych

pokust o zvladnuti situace.

Ctvrtou fazi je skleslost. Objevuje se zde hluboké emocionalni vy&erpani vyznacujici se
skleslosti a tendenci izolovat se. Tato taze ma Casto dopad i v soukromém zZivoté vychova-
tele. SniZzuje se schopnost pocitovat radost, soucit a miize tak dochazet k narusovani rodin-

nych a partnerskych vztahi.

Existencidlni beznadégj je posledni, patou fazi. Objevuji se zde potize psychosomatického
rdzu, jako jsou poruchy spanku, poruchy srde¢niho rytmu, bolesti hlavy, zazivaci problémy
¢i vyssi nachylnost K infekcim. Hrozi zde i ztrata podpory rodiny, blizkych a kolegt v pra-

ci, coz muze mit za nasledek izolaci, ktera vede az k existencialnimu zoufalstvi.

Jiné objasnéni vyvoje syndromu vyhoteni je velmi podobné a spociva v rozdéleni na Ctyti
faze. Prvni fazi je idealistické nadSeni, pro které je typické pocatecni nadSeni, nadprimérné
nasazeni a bezmezny optimismus. Druhd faze jakozto stagnace souvisi se sezndmenim
s realitou a piehodnocovanim svych pocatecnich idedlt, které se poji se zklamanim. Prace

Jiz neni tak zajimava a svoji mrzutost a vznikajici problémy si jedinec pfendsi i do svého

osobniho Zivota. Ve tfeti fazi (frustraci) se zacinaji objevovat pochybnosti o smyslu svého
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snazeni a zpochybnovani vysledkii své prace. Vrista zde zklamani z nerealizovatelnych
cili. Ve ¢tvrté fazi, ktera se nazyva apatie, nastupuje vnitini rezignace. Vnitini rezignace je
odpovédi na frustraci. Jedinec se vyhyba naro¢nym ukolim, kontaktiim s klienty a propada

pocitu zoufalstvi. (Stock, 2010, s. 23 - 24)

North spolu s Freudenbergerem rozdéluji syndrom vyhoteni az do dvanacti fazi. Prvni faze
souvisi s nutkavou potiebou projevit své kvality. Vyskytuji se zde velké ambice spojené s
potifebou dokazat sobé€ i ostatnim, ze jedinec svoji praci odvadi dokonale. Nasledujici faze
vede pies pfijimani velkého mnozstvi prace, zanedbavani vlastnich potieb, ztraty sympatie
od svych kolegl a vnitini prazdnotu az k rizikové dvanacté fazi. Tato faze je charakteris-
tickd pro plné rozvinuti syndromu vyhoteni. Jedinec miize mit az sebevrazedné sklony. U
této faze se doporucuje vyhledat 1ékaiskou pomoc. (Freudenberger a North, 2006 cit. podle
Nassar, 2014,s.6 - 7)

,Je ziejmé, ze je zcela na misté uvazovat o vyvojovych stadiich ¢i fazich burnout syndro-
mu, nebot’ skutecné nejde o neménny stav, ale o neustale se vyvijejici proces.” (Kebza a

Solcova, 2007, s. 14)

Pribéh syndromu vyhoteni nelze shrnout do jednoho obdobi. Jak si také mlZzeme vS§im-
nout, ¢asto jsou faze a prib&h syndromu vyhoteni popisovany podobné. Spole€nymi znaky
téchto popisii fazi syndromu vyhoteni jsou hlavné idealistické nadSeni, vysoké cile, vysokeé

pracovni nasazenti, stres, apatie, frustrace a Upln€ vycerpani.

1.4 Rizikové faktory syndromu vyhoreni u vychovateli v détskych do-

movech

K syndromu vyhoteni u vychovatelll v détskych domovech ptispiva mnoho faktorti. Jsou to
Cinitelé, ktefi ovliviiyji reakce a vykonnost vychovatelll v praci a kteti se podili na fyzic-
kém a psychickém vyc€erpani. V nasledujici kapitole vymezujeme nékteré rizikové faktory

typické pro nastup syndromu vyhoteni.

Dle Stocka (2010, s. 32 - 33) je jednim z rizikovych faktori zvySena pracovni zatéz a vyssi
naroky. Dnesni spole¢nost je obklopena plno informacemi, Gdaji a velkym mnoZstvim stu-
dijnich materiald. Lidé v dneSni dobé musi zpracovdvat o mnoho vice informaci a to
v krat§im Case nez tomu bylo diive. Musi byt také vice flexibilni a pohotovi, coZ zpisobuje

zatéz vedouci k syndromu vyhoteni.
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Vychovatelé v détskych domovech nesou ve své profesi velkou zodpovédnost. Jsou odpo-
védni za vychovu a rozvoj osobnosti déti a dospivajici mladeze. K pocitu odpovédnosti byt
dobrym vychovatelem se mlze pfipojit zvySovani vlastnich naroka na sebe sama. Pokud
jsou vsak tyto naroky pfili§ vysoké, snadno ptfekro¢i miru toho, co vychovatelé¢ dokazou
zvladnout. U vychovatell se tak zacind objevovat dalsi rizikovy faktor syndromu vyhoteni,

kterym je stres.

Jak jiz bylo zminéno, ke zvySené pracovni zatézi a vysokym naroktim pfispiva stres. Kras-
ka-Liideckeova (2007, s. 27) definuje stres nasledovné: ,,Stres je setrvala, dlouhodoba té-
lesna nebo duSevni zatéz vznikajici v disledku pfehnané vysokych narokt ¢i Skodlivych

podnéta.

Zpocatku vede stres k vétsi vykonnost a kreativité. V urcité mife je smysluplny a jedince
pozitivné stimuluje k lepSim vykonim, napiiklad pfi projevu na vefejnosti ¢i sportu.
V trvalé a vysoké mife je vSak stres Skodlivy. Blokuje kreativitu, vykonnost a dava tak

prostor pro rozvoj syndromu vyhoteni. (Knddel a Merg, 2007, s. 50)

Se stresem a naslednym syndromem vyhofeni souvisi nepopiratelné strach, konkrétné

strach z ohrozeni pracovniho mista.

Strach ze ztraty zaméstnani vyvolava u vétSiny lidi velky tlak. U jedince se zac¢ina proje-
vovat strach hlavné z finan¢nich problémt, osobniho zklaméni, profesni zmény a také
z ohroZeni socidlnich vazeb ve firm¢. Jedinec zazivad pocity frustrace, které vedou

k zoufalstvi az demotivaci. (Friedel a Peters-Kiihlinger, 2006, s. 30 - 31)

Jeden z dalsich faktort, ktery ptispiva syndromu vyhoteni, jsou povahové rysy. Jednim
Z nich je pevna vile a odhodlanost. Jedinci, ktefi jsou charakteristi¢ti tim, ze se neradi
vzdavaji ve své praci, Casto prekracuji své fyzické a emocionalni moznosti. Tim vSak naru-
Suji svoji télesnou a citovou oblast. Tito jedinci, mezi které zafazujeme vychovatele
v détskych domovech, jsou Casto i vysoce organizovani. Nesnesou chaos a rozruch. Jejich
prace ma tad a cil. Malokdy nechéavaji vécem volny pribeh. Snazi se je uvadét do pohybu a

to s konkrétnim ucelem a cilem. (Rush, 2003, s. 35 - 36)

Dle Jeklové a Reitmayerové (2006, s. 18) je riziko vzniku syndromu vyhoteni vyssi u téch
jedinct, na které puisobi vice faktord syndromu vyhoteni najednou. Spole¢né se pak kumu-
luji a znédsobuje se jejich vliv. VétSina pracovnikli véetné vychovatelli v détskych domo-
vech navic vnasi do své profese ¢ast svoji vlastni osoby. To znamend, Ze do jejich prace

mohou proniknout osobni pocity, ndbozensky sv€tonazor a snahy 1écCit a feSit své problé-
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my, coz je Casto neuvédomovana ¢innost. Od takovéto prace ocekava jedinec mnohem

vice, nez napiiklad kdyby se staral o hospodatské zvitata. Je proto také mnohem obtiznégjsi

dosahnout pocitu uspokojeni a naplnéni.

Cim vice maji vychovatelé v détskych domovech ve své praci povinnosti a odpovédnosti,
tim se zvysuje riziko plisobeni rizikovych faktorid syndromu vyhoteni. Co konkrétné obna-
§i profese vychovatele v détském domove a jak by méla vypadat jeho osobnost, uvadime

Vv nasledujici kapitole.
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2 OSOBNOST VYCHOVATELE V DETSKEM DOMOVE

Vychovatel v détském domové je psychicky narocné povolani. Kromé pozadovaného
vzdélani by mél mit kladny vztah détem, rozumét jejich pocitim a spravné vést jejich vy-
chovu. Tato kapitola charakterizuje osobnost vychovatele v détském domové a zdlraznuje

vlastnosti vychovatele, které jsou nezbytné pro vykon tohoto povolani.

Pted vymezenim vlastnosti a dovednosti, kterymi by se mél vychovatel v détském domovée
vyznalovat, je vhodné si upfesnit, kdo vlastng vychovatel v détském domové je. Dle Sko-
viery (2006, s. 61) je vychovatel koordinatorem vychovného systému. Ukol jeho prace je
pomérné naro¢ny. Tato tloha spociva ve vytvoreni z déti pochazejicich z odlisnych doma-

cich prosttedi homogenni spolecenstvi, které by déti mély vnimat jako sviij domov.

Vychovatelem by se méla stat pouze vyzrald osobnost, kterd se prokazuje nalezitymi vé-
domostmi, s kladnymi, moralnimi vlastnostmi, s diistojnym osobnim zivotem a chovanim.
Mél by se vyznacovat kladnym vztahem k vychovatelstvi. Co se tyce specialni pfipravy,
vychovatel v détském domové by mél mit potiebné poznatky z oblasti psychologie, peda-
gogiky, teorie vychovy mimo vyucovani a mit pfiméfenou télesnou zdatnost. (Pasternako-

vé, 2015, s. 9)

Zakon 123/2012 Sb. hovoii o povinnosti kazdého pedagogického pracovnika, tedy 1 vy-
chovatele v détském domové, podrobit se psychologickému vySetieni. Toto vySetieni zjis-
tuje psychickou zptisobilost a je nutné jej provést pied nastupem do prace (CESKO, 2002)
Psychologické vySetieni je velmi vyznamné z hlediska spravné vychovy a organizaci akti-

vit déti v détském domové.

Vychovatel by mél byt osobnosti vzdélanou, kreativni a autentickou. Mél by také byt sebe-
jisty a pokorny zaroven a o své praci by mél premyslet vzdy v souvislostech ve vztahu
k détem. Pro déti by mél byt pochopitelny. Jeho prace vyzaduje velké nasazeni, které je

Casto finan¢n¢ a spolecensky nedocenéno. (Bot'ova a Jandova et al., 2008, s. 54)

Jansky (2014, s. 140) tvrdi, ze dilezitou schopnosti vychovatele je porozuméni a ovladani
svych vlastnich emoci. Dalsi vyznamnou schopnosti je dislednost, pfevazné ve vychov-
ném rezimu déti. Klicovou roli v osobnosti vychovateltt ma také komunikace a schopnost
pfedvidani vzniku moznych konfliktnich situaci. Tyto schopnosti slouzi ke zvladani své
prace a podpoie bezpecnosti déti 1 ostatnich zaméstnanci. Co se ty¢e vztahu k détem, mél
by byt vychovatel obdafen citlivym vnimanim, k détem mit pozitivni pifistup bez ohledu na

jejich povahu nebo minulost, ochotou a pfipravenosti k pomaoci.
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Schopnost podporovat u déti sebevédomi je dalsi podstatnou soucasti osobnosti vychovate-
le v détském domoveé. Sebedtivéra u ditéte vzrista, pokud zjisti, ze dokaze urcité ¢innosti a
je vtom podporovano. Pro dité je dulezité, aby bylo pochvaleno, nemélo by se vSak na

pochvale stat zavislé. (Kasper a Kasperova, 2008, s. 139)

Kromé obecnych pozadavki na osobnost vychovatele v détskych domovech existuji poza-
davky specifické. Kazdy jedinec s urcitym vztahem K vychovateli nahlizi na osobnost vy-

chovatele odli$né.

Skoviera (2006, s 62) uvadi, jaka otekavani od vychovatele ma vedeni zafizeni, déti ve

vychovné skupin€ a rodice déti. Jednotlivé pozadavky predstavuje nasledovné:

Vedeni zatizeni pozaduje podle Skoviery (2006, s. 62) od vychovatele, ze bude a bude
plnit jejich pozadavky. Do téchto pozadavkli mizeme zaradit uceni déti vaftit, uklizet, vy-
tvafeni pestrého programu pro déti, do kterého spada sport nebo ruéni vyroba, environmen-
talni a sexudlni vychova. Od vychovatele se také ocekava, ze déti budou mit ptikladné

chovani.

Déti ve vychovné skupiné predpokladaji, aby je vychovatel zaujal. Hledaji u néj porozu-
meni a oporu. Zaroven vSak od néj neoCekavaji a vétSinou ani nechtéji, aby jim plné nahra-

zoval rodice.

Ocekavani rodici déti od vychovatele se rizni. Néektefi rodice maji viici vychovatelim
apaticky postoj, jini poZaduji spolupraci a spole¢nou shodu na piistupu k ditéti. VSe souvisi

S mirou akceptace umisténi ditéte do détského domova.

Vychovatelé by také méli mit v patrnosti, Ze déti v détském domové jsou vétSinou plné
nejistot, uzkosti a neklidu. Neuvazuji o své budoucnosti a mnohdy jsou viici dospélym
neduvérivé. Vychovatelé se pii posuzovani déti v détskych domovech obvykle dopousti
dvou zékladnich chyb, jimiZ jsou pfehnana litost a obtiZzné hledani pozitiv na détech. Pro
pocit bezpecného klimatu v détskych domovech je dilezité, aby vychovatelé ptijimali déti
jako plnohodnotné partnery, diveéfovali jim a zarovenl znali svoje 1 jejich limity. (Bot'ova a

Jandova et al., 2008, s. 53)

Na osobnost vychovatele v détském domové jsou kladeny vysoké naroky. Presto, Ze by se
mél vychovatel snazit splilovat vySe uvedena kritéria, je pochopitelné, ze v nékterych chvi-
lich jeho profesionalita nebude tak zifejma. Je naprosto ptirozené, Ze nastanou krizové situ-

ace, které vychovatel nevyiesi poZzadovanym zpusobem. To by vSak vychovatele mélo ucit,
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jakou formou fesit podobnou situaci 1épe, motivovat ke zmén¢ piistupu v dané situaci a
posilit v ziskavani zkusenosti se svoji praci. V dalsi kapitole se zabyvame specifiky prace
vychovatele v détském domové, abychom si pfibliZili, co musi vychovatel zvladat a jaké

konkrétni ¢innosti tato profese zahrnuje.

2.1 Vychovatel v détském domové a jeho specifika prace

Povolani vychovatele v détském domové je orientované predevSim na piimou praci
s détmi. Kromé vytvareni pestrého programu pro déti a organizace volného Casu déti je
velmi vyznamnou slozkou naplné jeho prace ptiprava déti na jejich budouci samostatny
zivot. Pristup déti k ptipraveé na budouci zivot je vSak z velké ¢asti ovlivnén jejich vycho-
vou jiz od nejutlejSiho véku. Mnoho déti v détském domové pochazi z naruseného rodin-
ného prostfedi. Narusené rodinné prostiedi a nespravné vychova vytvaii u déti problémy a
nechut’ k tkontim dilezitym pro kazdodenni zivot. Vzhledem K této skute¢nosti je vycho-
vatel v détském domové postaven pied nelehkym tkolem vést adekvatné tyto déti ke zmé-
né svych postojit a mit k nim citlivy pfistup. Abychom si pfiblizili, co prace vychovatele
v détském domove konkrétné obnasi, specifikujeme jeji hlavni ukoly v nasledujici kapito-
le.

24

V obecném meéftitku je zakladnim utkolem vychovatele v détském domové zajisténi kvalit-
nich, harmonickych a bezpe¢nych podminek détem v détském domové. Tyto podminky by
mély byt vytvoreny na zakladé pozitivniho emocniho stavu mezi vychovatelem a ditétem a

umoznuje vzajemnou duvéeru. (Jansky, 2014, s. 116)

Jednou z konkrétnich pracovnich ¢innosti vychovatele v détském domové je ptiprava déti
na vyucovani. Déti mohou mit vlivem nepodnétného rodinného prostiedi opozdény rozu-
movy vyvoj. Toto opozdéni se projevuje napiiklad nizkou trovni pozornosti, paméti, po-
znavacich procesu ¢i opozdénym rozvojem feci. V koneéném disledku maji déti horsi vy-
sledky ve Skole. Je proto potiebné, aby vychovatel u déti vedl systematickou piipravu na
vyucovani, ktera je pravidelnou soucasti denniho rezimu a zlepsuje jejich prospéch. Vedle
ustni a pisemné ptipravy déti na vyucovani, rozviji vychovatel Skolni védomosti déti ne-
formalnim zplsobem. Vyuziva zde naptiklad formu didaktickych her, vychazky, navstévy
vystav, divadelni piedstaveni, sledovani vhodnych televiznich potadi a poslech rozhlasu.

(Pavkova et al., 2002, s. 137)
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Vychovatel poméha détem také pii plnéni Cinnosti tykajici se sebeobsluhy. Zahrnujeme
zde udrzovani potadku, péci o hygienu ¢i ptipravu jednoduchych jidel. Pokud vychovatel v
détském domoveé vykonava tuto Cinnost fadné a odpoveédné, dokézou si déti osvojit pra-
covni navyky a dovednosti, které jsou nezbytné v kazdodennim zivoté a podpofi jejich

budouci samostatny zivot. (Pavkova et al., 2002, s. 138)

Vedeni déti k zodpoveédnosti a kladnému vztahu k praci je tedy nezbytnym tkolem kazdé-
ho vychovatele v détském domové. Neni to vSak snadny ukol. Je obzvlast t€zké naucdit

pracovnim povinnostem déti, které maji poruchy chovani ¢i nebyly k praci nikdy vedeny.

Pfinosilova (et al., 2010, s. 76) dodava, Ze aby dité¢ bylo nezavislé a schopné pracovnim
povinnostem, nemél by vychovatel poméhat ditéti s ukony, které jiz zvladne samo. Naroc-
nost tohoto ukolu vychovatele spocivd ve velké davce trpélivosti, laskavé dislednosti a
dostatku casu. Pokud se dit¢ nepodaii naucit samostatnosti v pozd€jsim véku, bude to mit
negativni dopad také v budoucnu v oblasti sebehodnoceni, identity a dal§ich vyvojovych

kompetenci.

Vychovatel by mél u déti v détském domové také Gspésné rozvijet odpovédnost k sobé
samym, ke svym vrstevniklim i dospélym lidem. Jansky (2014, s. 32) charakterizuje Za-
douci vychovu k odpovédnosti déti v détském domoveé nésledovné: ,,Vychova
k odpovédnosti jako k Zivotnimu postoji nemiize byt Gspésné realizovana formalni autori-
tou prostiednictvim trestlh a odmén, ale na zaklad¢ pozitivni identifikace ditéte a prejima-
nim postojli a vzorl prostfednictvim osobniho ptikladu. Bezprostfedné souvisi s vychovou

k toleranci, ohleduplnosti a respektovani prav druhych.*

Dalsi soucasti prace vychovatele v détském domoveé je vedeni volného Casu déti. Tato ¢in-
nost se uskutecniuje pfimo v détském domové nebo v zajmovych a sportovnich organiza-
cich. MlZeme zde zaradit organizaci sportovnich akci a vystav rukodélnych a vytvarnych
praci, zprostfedkovani Ui€asti déti v narodnich a mezinarodnich sportovnich a uméleckych

soutézich nebo realizaci €innosti orientovanych na rekreaci a turistiku. (Pavkova et al.,

2002, s 137 - 138)

Kromé vySe zminénych €innosti ma kazdy vychovatel v détském domové povinnost dodr-
zovat fad détského domova, sestavuje také mési¢ni plan skupiny déti, zapisuje veskeré
navstévy déti, hodnoceni déti a vychovna opatieni, sleduje a zodpovédné dba na zdravotni

stav déti, vede osobni dokumentaci déti, G¢astni se seminaii a Skoleni rozsifujici jeho od-

borné znalosti a vV neposledni fad¢ je povinen zachovavat mlcenlivost. Je zfejmé, Ze prace
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vychovatele v détském domové vyzaduje zapojeni vSech jeho schopnosti a dovednosti.
V ramci néasledujici kapitoly jsou uvedeny vybrané zatézové situace vychovatele, jejichz

feSeni vyzaduje senzitivni a zodpoveédny piistup.

2.2 Zatézové situace vychovatele v détském domové

Hlavni naplni prace vychovatele v détském domové jsou ¢innosti spojené s détmi. Vzhle-
dem Kk vétSimu poctu déti, které mnohdy piichazeji do domova z naruseného rodinného
prostiedi, se vychovatel v détském domové muze dostat do situace, kterou oznacujeme
jako zatézovou. Tato situace muze nastat, pokud déti vychovatele nerespektuji, utikaji
z détského domova, dopousti se ¢inti, které jsou v rozporu se zakonem, objevuje se u hich
zaSkolactvi a jiné problémy spojené s vychovnymi problémy a poruchami chovani. Témto
situacim by vychovatel nemél nechat volny pritbéh, je ovSem casto velmi slozité nezddouci
ptipady fesit tim nevhodné&jSim a nejicinnéjsim zpiisobem. Tato kapitola pfindsi nahled na

vybrané zatézovée situace vychovateld, které se v détskych domovech vyskytuji.

V casté mife se projevuji zatézové situace ve chvili, kdy vychovatel tesi vzdorovitost a
agresi déti. Déti zacinaji byt vzdorovité nejcastéji v obdobi dospivani. Reaguji timto zpu-
sobem na vychovny zdsah a davaji najevo nesouhlas s plnénim pozadavkt vyzadovanych
ze strany vychovatele. Vychovatel v détském domové by mél mit na paméti, ze vzdorovi-
tost a agrese signalizuje problém v osobni roviné ditéte a je potieba na tento projev reago-

vat. (Koubova, in Bulletin, 2007, s. 7)

V mnoha piipadech se déti v détskych domovech silné upinaji na své rodic¢e a k myslence
brzkého navratu domil. Rodi¢e jim naopak védomé IZzou, Ze zméni stavajici situaci.
V téchto situacich se u déti objevuje frustrace a stres, ktery se promita do vztahu s vycho-
vateli. Tyto dusledky jsou dalsi pfi¢inou agresivity a vzdorovitosti déti v détskych domo-
vech. (Opravil et al., 2008, s. 92)

Zaskolactvi nékterych déti je dalsi problém, ktery jsou vychovatele v détskych domovech
povinni fesit, nebot’ zodpovidaji za jejich pravidelnou $kolni dochazku. Aby nezistavali
vychovatelé v neustalém stresu, zda déti Skolu pravidelné navstévuji, existuje systém zpé&t-
né kontroly. Vychovatel¢ jsou v kontaktu se Skolami, které déti majici problémy se zasko-
lactvi navstévuji a mohou se tak informovat, zda dit€¢ v dany den na vyucovani skutecné
pfislo. Tento kontakt jim umoZni snadnéjsi postup ke zmirnéni ¢i zamezeni zaSkolactvi.

(Koubova, in Bulletin, 2007, s. 7)
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Dalsi zna¢nou zatézovou situaci vychovatele v détském domové je feSeni narusenych vzta-
ht mezi détmi, konkrétné feSeni Sikany. Vychovatel musi rozpoznat, zda mezi détmi sku-
te¢né probiha Sikana, musi také s détmi navazat rozhovor a zajistit intenzivni praci s celou
skupinou déti, ve které se Sikana vyskytuje a zprostiedkovat néalezita opatieni. Tento proces
muze u vychovatelll v détskych domovech vyvolat silné pocity smutku, roz¢arovani a vy-

razné prispét k emocnimu vycerpani.

Postaveni se zaté¢Zzovym situacim vychovateli je ¢asto velmi naro¢né. Pokud se jedna o
situace spojené s détmi majici vychovné problémy ¢i poruchy chovani, mnohdy se jedna o
slozity, dlouhodoby proces. Tento proces vyzaduje porozuméni situaci, odhaleni pficin a
jejich odstranéni. Ve specifickych piipadech je vhodné feSit tyto situace spolu
s psychologem a zvolit k détem individualni ptistup. ZatéZzovou situaci muze byt vSak i
usilovné premysleni o osudech déti a podrobné zabyvani se okolnostmi, které nelze zménit.
Jako zatézové situace mizeme povazovat také spory vychovateld s jejich pracovnimi kole-
gy. Dobré pracovni vztahy jsou dulezité zejména pro vzajemnou pomoc a radu

Vv zatézovych situacich.

Nasledujici kapitola je vénovana pracovnimu prostfedi vychovatele v détském domové,

které ve znacné mifte ovlivituje dusevni pohodu vychovatelt.

2.3 Pracovni prostredi vychovatele v détském domové

Pracovni prostiedi, ve kterém vychovatel v détském domové piisobi, by mélo byt co nejvi-
ce prizpusobeno jeho pracovnim potifebam. Pokud se vychovatel ve svém pracovnim pro-
stiedi citi dobfe, stava se vice uvolnénym, pozitivné naladénym a vykonnéjSim. Proto jsou
détské domovy vybaveny tak, aby se déti a pracovnici citili co nejpifijemnéji. Tato kapitola
se zabyva pracovnim prostiedim vychovatele v détském domové z hlediska vlivu na jeho

dusevni zdravi.

Jiz samotné umisténi détského domova ovlivni plisobeni vychovatele. V dneSni dobé je
mnoho détskych domovi situovano piimo ve méstech. Toto umisténi nabizi vychovatelim
vétsi mnozstvi prilezitosti pro riznorodost organizace volného Casu déti. Je také vyhodné
Z hlediska ¢asové a mistni dostupnosti zdjmovych krouzka a Skol pro déti. Vychovateli je
tak uSetfen Cas K vyzvednuti déti z krouzki a $kol. ZvySuje se u néj také spokojenost spo-
jenad s védomim, ze déti travi svlij as smysluplné a jsou uspokojovany jejich individudlni

potteby. Nevyhodou détskych domovl nachdzejicich se v méstské aglomeraci je vSak
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vznikajici kriminalita déti, kterou zapticinuje velké mnozstvi lidi ve mésté a jejich anony-

mita. Dochazi tak k nepfijemnym situacim, ze kterych musi vychovatelé najit vychodisko.

Pracovni prostiedi v détskych domovech na okrajich mésta €i ve vesnicich naopak nabizeji

blizsi kontakt s ptirodou a vychovatel¢ a déti vykazuji znamky vétsi soudrznosti.

Vyznamny vliv mé na vychovatele také zatizeni détského domova. Vétsina détskych do-
movu vlastni zahradu, kde byva htist¢ umoziujici pravidelné pohybové aktivity déti. Vy-
chovatelé tedy travi urcitou ¢ast své prace venku. Pobyt venku na Cerstvém vzduchu pii-
spiva k fyzickému a dusevnimu zdravi. Pro pfijemny pocit a spravnou vychovu déti jsou
dalezité také upravené a vhodné vybavené vnitini prostory détskych domovi. Zajimavym

ozivenim prace vychovateld jsou také navstévy kulturnich akci, které organizuji pro déti.

Praci vychovatele v détském domové ovlivituje i vztahové prostiedi. Skoviera (2006, s. 75)
hovoti o vyznamném prvku vztahového prostiedi vychovatelt v praci a tim je vztah mezi
détmi a vychovateli. Ten nebude lepsi jen proto, ze se naptiklad prostiedi v détském do-
moveé zmeéni po materidlni strance. Soucasti funkéniho prostiedi je budovani vztahti na

urovni déti — déti, dospéeli — déti a dospéli - dospéli.

Pro dusevni zdravi vychovatele je nejen dulezité udrzovat dobré vztahy v praci a byt ob-
klopen pozitivnim pracovnim prostfedim, ale také udrzovat si svoji dusevni pohodu rtz-
nymi preventivnimi opatifenimi proti stresu a syndromu vyhoteni. V nasledujici kapitole
jsou proto vymezeny moznosti a prostiedky prevence syndromu vyhoteni u vychovateli

Vv détskych domovech.
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3 MOZNOSTI A PROSTREDKY PREVENCE SYNDROMU
VYHORENI U VYCHOVATELU V DETSKYCH DOMOVECH

Jak jiz bylo zminéno, vychovatel v détském domové je povolani, ve kterém dochazi ke
kazdodennimu socidlnimu kontaktu s vét§im poctem lidi. Tudiz patii lidé vykonavajici tuto
profesi k vice nachylnym ke vzniku syndromu vyhoteni. Existuji rizné strategie a moznos-
ti, které vychovatelé v détskych domovech mohou vyuzit, aby k syndromu vyhoteni nedo-
chazelo. Tato kapitola zminuje a objasnuje nékteré vybrané moznosti a prostiedky preven-

ce syndromu vyhotenti, které by vychovatelé v détskych domovech méli mit na paméti.

Kazdy vychovatel, ktery se jiz potyké s krizovou situaci, mize ucinit kroky, aby u n¢j ne-
doslo k syndromu vyhoteni. Kiivohlavy (2010, s. 27) uvadi mozné strategie zvladani zaté-
zovych situaci ze strany jednotlivce. Strategie zvladani zatézovych situaci mtze byt hleda-
ni pozitivnich stranek nastalé situace, hledani socialni opory u ptatel a rodiny, planovéani

hledéani feSeni daného problému nebo uklidiiovéani rozrusenych emoci.

Emoce hraji pii zatézovych a stresovych situacich velkou roli. Dle Priefové (2015, s 66 -
67) se casto v takovychto situaci objevuje u jedince vztek, agrese a zlost. Aby nedoslo
k syndromu vyhoteni, je dulezité naslouchat sam sobé, naudit se své emoce ovladat a umét

je adekvatné projevit.

Priefova (2015, s. 75) uvadi: ,,Jen kdyZ spolu vedou rozum a cit dialog a najdou zpisob,

jak se rovnopravné a individualné projevovat, miize ¢lovék zit po vSech strankéach zdrave.*

Stejné G¢innym prostiedkem prevence syndromu vyhoteni je vedle vnitiniho dialogu pozi-
tivni ocekavani. Pozitivni ofekdvani spociva v piesvédceni, Ze pracovni problémy slouzi
K jejich feseni a napomahaji osobnimu ristu. Tento postoj vede také k piesvédCeni, ze pra-

ce je smysluplné a obohacujici. (Jankovsky, 2003, s. 164)

Jeden z prosttedkl prevence syndromu vyhoteni je i nepochybné pozitivni piistup k sobé a
druhym lidem, §tésti a radost. Pro vychovatele v détskych domovech je nejen dulezité, aby

vidéli radost u svych svéfenct, ale predev§im aby oni sami byli §t’astni.

Stésti je viak volba a pfipoutani se ke starym vzorctim chovani a zvykl zpiisobuje prekryti
vlastnich emoci. Obava ze zmény vede k predstirani spokojenosti pfed druhymi, ale i1 pfed
sebou samym. (Honzak, 2013, s. 206)

Radost a §tésti vychazi z pozitivniho pteladéni, které jedinci umoziuje nacerpat silu a

energii. Jankovsky (2003, s. 163) tvrdi, ze oblibenym zpiisobem k ziskani novych sil je
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uméni, sport, ptiroda, cestovani a vlastni koni¢ky. Upozoriuje v§ak na negativni preladéni

jedince, které doprovazi zneuzivani alkoholu, kofeinu ¢i n¢kterych 1éku.

Z tvrzeni Jankovského vyplyva, Ze pokud si jedinec dokdze najit zajmy, které pravidelné
praktikuje ve svém volném case, je spokojeny a pozitivné naladény. To plati 1 pro vycho-
vatele v détskych domovech, ktefi by ve svém volném ¢ase neméli dlouhodobé pifemyslet o
své praci a délat si starosti. Nékteti jedinci fesi vzniklé krizové situace zminénym uzivanim
navykovych latek. Uzivani navykovych latek odvede jedince od problémi, ale zaroven

zpusobuje jeho kumulovani a pfispiva tak pomalou cestou k syndromu vyhoteni.

Dle Maroona (2012, s. 94 - 95) je pro kazdého jedince dilezita socialni podpora. Socialni
podporou rozumi ¢innosti jinych lidi, které vedou k povzbuzeni, porozuméni a praktické
pomoci. Uspokojuje zékladni potieby, jako jsou zpétné vazby socialni podpory, potieba
intimity, kterd umoziuje ptizplisobeni se a rozvoj sebevédomi, védomi vlastni hodnoty

jedince, laska a pratelstvi, ptislusnost k n¢jaké skupin€ a potvrzeni osobnich schopnosti.

Pro vychovatele v détskych domovech je velmi vyznamny i dobry vztah mezi détmi a ko-
legy v praci. Nespor (2015, s. 106) poznamenava, ze udrzovani dobrych pracovnich vztahti
zachovava duSevni pruznost jedince. Na udrzovani dobrych vztahd v praci ma vliv také

Casty usmév a neagresivni taktni humor, ktery usnadnuje komunikaci a tymovou préci.

Stejn¢ dilezity jako spolecnost, podpora blizkych a dobré pracovni vztahy je volny cas
straveny o samoté. Tento Cas lze velmi dobfe vyuZit relaxaci, kterd slouZi jako jedna

z dalSich moznosti prevence proti syndromu vyhotenti.

Potterova (1997, s. 106) uvadi, ze relaxace je protipolem stresu. Pfi relaxaci se objevuji
biologické procesy, které umoziuji odpocinek a pfipravu na optimalni fungovani téla. Jako
relaxaci Ize povazovat cviceni, pii kterém vriista osobni sila, jelikozZ jedinec jej mize ovla-

dat svoji vili. Cviceni uvolituje napéti a odbourava stres.

Vyznamnou roli také hraje pravidelné stfidani prace a odpocinku. Vychovatelé by méli mit
svlyj Cas pravidelné rozvrzeny a nevénovat jej jen usilovné praci. DodrZzovani pravidelnych
prestavek zabranuje celkovému vycerpani a piispiva k duSevnimu zdravi a pohody. (Musil,

2010, s. 40)

Potterova (1997, s. 109) zminuje, ze behem prestavky v praci lze praktikovat relaxacni
cvic¢eni. Do tohoto cvi¢eni miizeme zaradit pravidelné, klidné a hluboké dychani nebo pfi-

mé uvolilovani nékterych svalovych skupin.
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Prevence proti syndromu vyhoteni predstavuje kli¢ovou roli pro dobfe vedenou praci kaz-
dého vychovatele v détskych domovech. Tuto skute¢nost by méli mit na paméti i zamest-
navatelé¢ vychovatelii, ktefi jim mohou zprostfedkovat preventivni programy. Do téchto
preventivnich programt muizeme zatadit supervizi, kterd je Castym nastrojem prevence

syndromu vyhoteni u pomahajicich profesi a jiz charakterizujeme v nasledujici kapitole.

3.1 Supervize jako jedna z moZnosti prevence syndromu vyhoi‘eni

Jednim z u¢innych prostiedkli prevence syndromu vyhoteni u vychovateli v détskych do-
movech je supervize. Supervize podporuje psychicky stav vychovatelti a ma za tkol chra-
nit je proti syndromu vyhoteni. Kapitola vymezuje pojem supervize a nahlizi na néj
z riznych pohledt odbornikti. Objasiiuje, kdo se supervize Gi€astni a jaké jsou cile supervi-

Z€E.

Jednou z definic supervize je definice dle Maroona (2012, s. 109), ktery tvrdi, Ze supervizi
muzeme chapat jako vychovny proces, jehoz cilem je pomoc pracovnikiim k dosahovani

vykon, které jsou v souladu s jejich praci.

Supervizi si mizeme predstavit jako podpirny mechanismus uréeny pracovnikiim poméha-
jicich profesi, ktery slouzi jako prevence syndromu vyhoteni. Supervize je uskuteciovana
kviili moznym naro¢nym pozadavkim v praci, které jsou pro mnohé pracovniky psychicky

a emoc¢né vysilujici. (Vavrova, 2012, s. 128)

Hawkins a Shohet (2004, s. 57) supervizi charakterizuji jako mistem, kde se z(¢astnéni
pracovnici neustale néco u¢i. Vyznamnou tlohou je zde pravidelné zkoumani prace super-

vidovanych.

Pii pribchu supervize je zapotiebi pfitomnost minimalné dvou osob a to supervidovaného
a supervizora. Supervidovany je pracovnik, ktery se supervize Gi€astni a pfijima ji. Super-
vizor je osoba, kterd supervizi poskytuje. Pfi supervizi je veden rozhovor mezi supervizo-
rem a supervidovanym, popiipadé skupiny supervidovanych pracovnikii. (Michkova, 2008,
s. 10)

,,Na pocatku kazdé supervize stoji zajem pracovnikli o dobrou praxi ve své profesi a ale-
sponl elementarni nadéje, Ze véci mohou byt lepsi. Bez této minimalni podminky nemuze
supervizor se supervizanty pracovat.” (Hajny a Havrdova, 2008, s. 40)

Co se ty¢e hlavniho tikolu supervizora, Maroon (2012, s. 112) tvrdi, ze hlavni kol super-

vizora spoc¢iva v rozvoji a podpoie profesnich védomosti a vyvoje a upeviiovat nezavislost
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a stabilitu. Supervizor nejprve provadi ucebni diagnézu a nabidne plan. Supervidovani si
poté zkousi nové vzorce chovani, diky nimz fesi osobni problémy, aby posléze mohli po-

mahat ostatnim.

Podobné tvrzeni uvadi autofi Brown a Bourne. Podle této dvojice autortii je cilem celé su-
pervize umoznit supervidovanym vykonavat svoji praci, jak je uvedeno v jejich popisu
prace tak efektivné, jak je to mozné. (Brown a Bourne, 1996 cit. podle Gray a Howe,
2013)

Supervize si klade za cil rozvoj kritického mysleni, hodnot a schopnosti vytvaret fungujici
mezilidské vztahy, komunikace a samostatnosti, urCeni si vlastniho sméru, obohaceni
vlastnich kvalit a profesnich hodnot, rozvoj administrativnich dovednosti a schopnosti se-

behodnoceni a dovednost pouzivat rizné metody prace. (Maroon, 2012, s. 111)

Supervize tedy slouzi jako podpora vychovatelim v détskych domovech, aby dokazali vést
svoji praci bez stresu, efektivné a organizované. Je uréena K odstraiovani pomyslnych ba-
riér vychovateli v praci, jako je naptiklad Spatny pfistup détem, komunikacni problémy
s détmi, $patné rozvrzena prace a mnoho dalsich. Dochazi zde ke zvySovani profesional-
nich schopnosti a slouzi také k soudruznosti pracovniho kolektivu a vétsi spolupraci mezi
vychovateli. Supervize ma specifické funkce a kazda funkce je zaméfena na jinou oblast

pracovnich problému. Na jednotlivé funkce je zaméteno Vv nasledujici kapitole.

3.1.1 Funkce supervize

Jak jsme jiz zminovali, supervize plni specifické funkce. Vyznam téchto funkci spociva v
komplexnim rozvoji vychovatelti v détskych domovech. Diilezité je nejen rozvijet osob-
nost vychovatelt, ale také zabyvat se spravnymi postupy v préci a fungovanim pracovniho

chodu. Kapitola je vénovana vymezenim funkci supervize jakoZto jeji vyznamnou soucasti.
Michkova (2008, s. 17 - 19) d¢li funkci supervize na podpurnou, vzdélavaci a tidici:

Podpurna funkce neboli restorativni se vyznacuje pfedavanim a sdilenim nadé¢je a odhod-
lanim. Ma za ukol nabidnout pracovnikiim moznosti a prostiedky k predchazeni syndromu

vyhoteni. Cilem této funkce je dobré zvladani profesnich narok.

Vzdélavaci funkce neboli funkce rozvojova se zaméfuje na rozvoj dovednosti a schopnosti
pracovnika a podporuje jej v dal§im profesnim rozvoji. Klade si za cil rozvijet odbornost

pracovnika.
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Ridici (administrativni) funkce se projevuje usmériiovanim ve vykonu prace. Vychazi
z danych termind a planu prace, standardi kvality a podobnych skutecnosti. Jejim zame-

rem je pochopeni, piijeti a napliovani profesionalnich hodnot.

Supervize se také zamétuje na celou organizaci. Konkrétné na kulturu organizace a atmo-
sféru, kterd v ni panuje. Podporuje pracovni vztahy a celkové klima vztahi mezi pracovni-

ky a vedoucimi. (Hajny a Havrdova, 2008, s 54)

Hawkins a Shohet (2004, s. 61) povazuji za dilezité, aby supervize nabizela pracovnikiim
prostor K prozkoumani a vyjadfeni osobnich trapeni, pocit uznani a prostor k piemysleni

nad obsahem a procesem své prace.

Diky specifickym funkcim supervize maji vychovatelé v détskych domovech jedine¢nou
moznost zlepsit a zefektivnit postupy své prace. Na jiz vznikajici problémy a nezadouci
situace v praci mohou nahlizet zpisoby, na které by sami nepfisli. JelikoZ se zavaznost
zatézovych situaci 1i8i, existuji i rizné druhy supervize. Na jednotlivé druhy supervize na-

vazuje dalsi kapitola.

3.1.2 Druhy supervize

Ne vzdy je efektivni provadét supervizi pouze jednotnym zpusobem. U supervize se vy-
skytuji rizné druhy a déleni podle odlisnych hledisek. Tato hlediska mizeme délit podle
Casu, poctu ulastnénych, zaméfeni supervize a dalSich odliSnosti. V nésledujici kapitole

jsou popsany vybrané druhy supervize vyuzivané v praxi.

Supervizi mizeme délit na pfimou a nepfimou. Toto déleni se odviji od miry poskytnuti

informaci, které supervizor v priibéhu supervize ziskava.

Pfima supervize se vyznacuje pfitomnosti supervizora pii praci supervidovaného. Je zde
predem déno, jak bude supervize probihat. Supervizor poté vede rozhovor se supervidova-
nym a sdéluje mu své postiehy a piipadna doporuceni ke zméné nékterych krokl v préci.
Supervize nepiima probihd pouze prostiednictvim rozhovoru. Supervizor ma k dispozici

pouze informace a prace supervidovaného se netucastni. (Michkova, 2008, s. 21)

Dalsi rozdéleni supervize je s ohledem na pocet zucastnénych, jejich vzéjemny vztah a roli
ucastnikili pii supervizi. Jedna se o supervizi skupinovou, tymovou a individuélni.

Pro skupinovou supervizi je charakteristické, Ze zucastnéné poji stejny pracovni zajem.
Tito zacastnéni vSak nemaji zadny spolecny pracovni ukol, neexistuji mezi nimi vztahy

podfizenosti a nadfizenosti. Zucastnéni pracovnici se v této skupiné mohou navzajem obo-
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hacovat o své pracovni zkuSenosti a pocity. V této skupiné lze vyuzit vétsi mnozstvi tech-
nik, pro které naptiklad v individualni supervizi neexistuji podminky. (Hajny a Havrdova,

2008, s. 76)

Tymova supervize je typicka pro skupinu pracovnikti, ktefi maji spolecny pracovni Zivot.
Je tedy zamétena na Cinnost tymu jako celku, jeho kooperaci a efektivitou. (Hawkins a

Shohet, 2004, s. 138)

U individualni supervize je kladen diiraz na individualni kontakt mezi supervizorem a su-
pervidovanym. Nikdo dal$i neni pfi supervizi pfitomen. Supervizor se pii této supervizi
zabyva profesionalnim fungovanim a dal§im rozvojem supervidovaného. Je zde zajistén
dostatek prostoru pro uvédomeéni vlastnich stavii a procesti pracovnika. (Michkova, 2008,
s. 22)

Supervize by se méla realizovat pravideln¢ kvuli pribéznému zlepSovani kvality prace a
udrZzovani duSevni pohody pracovnikt. V nékterych piipadech je vSak provadéna ptilezi-
tostn¢. Prilezitostna supervize je vhodna v situaci, kdy je zaméfena na zkuSeného pracov-
nika, ktery se potykd s mimotadné obtiZnym piipadem. Supervize se Uskuteciiuje také
v piipad¢, kdy vetsi pocet pracovnikli d& v praci vypovéd’. Tuto supervizi nazyvame krizo-

va. (Hajny a Havrdova, 2008, s. 57)

Diky velké nabidce riznych druhti supervize je vychovatelim v détskych domovech a také
ostatnim pracovnikiim vybran takovy druh supervize, ktery se nejvice dotyka vzniklych
problémi ¢i nejvice zvySuje efektivitu prace. To napomaha k vétsi otevienosti, spolupraci

a spokojenosti vSech supervidovanych.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 DESIGN VYZKUMU

V nasledujicich podkapitolach uvadime vyzkum zaméfeny na syndrom vyhoteni u vycho-

vatelt v détskych domovech a jeho design.

Syndrom vyhoteni postihuje ve velké mife jedince vykonavajici poméhajici profese. Pojem
pomahajici profese se odviji od napln¢ prace zamérené na pomoci druhym. Jsou to psy-

chicky naro¢né profese, mezi néz zarazujeme i povolani vychovatele v détském domove.

Problematikou syndromu vyhoteni se zabyvala naptiklad Christina Maslachova, ktera se-
stavila spolu se svymi kolegy dotaznik pro méfeni syndromu vyhoteni, ktery leze pouzit i

pro pomahajici profese. Tento dotaznik byl pouzit také v nasem vyzkumu.

Z vyzkumu syndromu vyhoteni Maslachové vyplyva, Ze Casty kontakt s lidmi majici vazné
problémy miize byt pro pomahajici profese vyerpavajici a znaéné pfispivat k syndromu

vyhoteni. (Maroon, 2012, s. 17)

Syndrom vyhoteni je velmi diskutované téma ve spolec¢nosti. Je vSak malo zkoumany u
vychovatell v détskych domovech, pro které je velmi dulezité udrzovat si dusevni zdravi
z hlediska spravné vychovy déti v détskych domovech. Vzhledem k této skutecnosti je
nasim hlavnim cilem vyzkumu zjistit miru syndromu vyhoteni u vychovatelti v détskych

domovech. V zavéru jsou poté uvedeny doporucena opatieni k feSeni této problematiky.

4.1 Vymezeni vyzkumného problému a formulace hypotéz

Vyzkumny problém ptedstavuje miru syndromu vyhoteni u vychovatell v détskych domo-

vech. Hlavni vyzkumna otazka naseho vyzkumu je definovana nasledovné:

Jaka je mira syndromu vyhoteni u vychovatelt v détskych domovech?

Od hlavni vyzkumné otazky se odviji dil¢i vyzkumné otazky v tomto znéni:

1. Jaka je mira emociondlniho vy¢erpani u vychovateli v détskych domovech?

2. Jaka je mira depersonalizace u vychovatell v détskych domovech?

3. Jaka je osobni spokojenost s praci u vychovatelti v détskych domovech a jeji mira?
4

Jakymi zpiisoby piedchazi vychovatelé v détskych domovech syndromu vyhoteni?
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5. Jaky je vztah mezi vékem a urovni emocionalniho vy¢erpani u vychovatel v détskych
6. domovech?

6. Jaky je vztah mezi vékem a urovni depersonalizace u vychovatelti v détskych domo-
vech?

7. Jaky je vztah mezi vékem a urovni osobniho uspokojeni u vychovateld v détskych do-
movech?

8. Jaky je vztah mezi délkou praxe a urovni emociondlniho vycerpani u vychovatelt
v détskych domovech?

9. Jaky je vztah mezi délkou praxe a urovni depersonalizace u vychovateli v détskych
domovech?

10. Jaky je vztah mezi délkou praxe a Urovni osobniho uspokojeni u vychovatell

v détskych domovech?

Na zaklad¢ 5., 6., 7., 8., 9. a 10. vyzkumné otazky jsme zformulovali hypotézy, které zni:

H1: Existuje vztah mezi vékem a urovni emocionalniho vyCerpani u vychovatel

v détskych domovech.

H2: Existuje vztah mezi vékem a urovni depersonalizace u vychovatelti v détskych domo-

vech.

H3: Existuje vztah mezi vékem a rovni osobniho uspokojeni u vychovateli v détskych

domovech.

H4: Existuje vztah mezi délkou praxe a trovni emocionalniho vycerpani u vychovatelii

v détskych domovech.

H5: Existuje vztah mezi délkou praxe a urovni depersonalizace u vychovatelti v détskych

domovech.

H6: Existuje vztah mezi délkou praxe a urovni osobniho uspokojeni u vychovatela

v détskych domovech.

4.2 Vymezeni vyzkumnych cili

Na tomto misté vymezujeme hlavni vyzkumny cil spolu s dil¢imi vyzkumnymi cily.
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Hlavnim vyzkumnym cilem naSeho vyzkumu je zjistit miru syndromu vyhoteni u vycho-
vateli v détskych domovech. Na zéklad¢ hlavniho vyzkumného cile stanovujeme diléi

vyzkumné cile nasledovné:

Zjistit miru emocionalniho vycerpani u vychovateli v détskych domovech v oblasti osob-

niho uspokojeni.
Zjistit miru depersonalizace u vychovateld v détskych domovech.
Zjistit miru a celkovou osobni spokojenost s praci u vychovateli v détskych domovech.

Zjistit zplsoby piedchazeni syndromu vyhotfeni u vychovatelli v détskych domovech

v oblasti depersonalizace.

Zjistit vztah mezi vékem a trovni emocionalniho vycerpani u vychovateli v détskych do-

movech.
Zjistit vztah mezi v€kem a Grovni depersonalizace u vychovatelii v détskych domovech.

Zjistit vztah mezi vékem a urovni osobniho uspokojeni u vychovatelii v détskych domo-

vech.

Zjistit vztah mezi délkou praxe a Urovni emociondlniho vycerpani u vychovateli

Vv détskych domovech.

Zjistit vztah mezi délkou praxe a Grovni depersonalizace u vychovateli v détskych domo-

vech.

Zjistit vztah mezi délkou praxe a urovni osobniho uspokojeni u vychovatelt v détskych

domovech.

4.3 Pojeti vyzkumného Setieni a technika sbéru dat

Pro samotny vyzkum bylo zvoleno kvantitativni pojeti vyzkumného Setfeni. Kvantitativni
vyzkum nam umozni sbér dat od velkého mnozstvi respondentti. Chraska (2007, s. 12) je
kvantitativné orientovany vyzkum takova Cinnost, ktera vyzaduje systematizaci. Hypotézy

o vztazich mezi jevy se zde zkoumaji a ovéiuji empirickymi metodami.

Jako techniku sbéru dat jsme zvolili dotaznikové Setfeni. Dle Chrasky (2007, s. 163) je
dotaznik soustavou piedem pfipravenych otazek, na které respondenti odpovidaji pisemnou

formou.
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4.4 Vyzkumny soubor a zpisob jeho vybéru

Vyzkumnym souborem V ramci naseho vyzkumu jsou vychovatelé v détskych domovech

ve Zlinském a Moravskoslezském kraji.

Jelikoz se jedna o naro¢ny sbér dat z hlediska ¢asové vytizenosti vychovateld v détskych
domovech, bylo o vyplnéni dotaznikti pozadano internetovou formou. Dotazniky byly ro-
zeslany feditelim détskych domovti, ktefi byli pozadani o preposlani dotaznikli v§em vy-

chovateltim v ptislusnych détskych domovech.

V ramci Zlinského kraje byly dotazniky rozeslany do 8 détskych domovi, celkovy pocet
vychovatell v téchto domovech ¢ini 65. V ramci Moravskoslezského kraje jsme dotazniky
rozeslali do 10 détskych domovi, celkovy pocet vychovatelt v téchto domovech ¢ini 96.
Celkovy pocet vychovatelll ve vSech détskych domovech, kam byly dotazniky zaslany, ¢ini
161. Z tohoto poctu bylo navraceno 77 dotaznikii, v procentualnim vyjadieni vyplnilo do-
tazniky 48 % vychovatelll v oslovenych détskych domovech. Niz$i navratnost dotaznikti
muze byt zpuisobena pirehlédnutim dotaznikli v e-mailovych schrankéch, zaneprazdnénosti

¢1 nez4jmem vychovatell vypliovat dotaznik.

Nasim prvotnim zamérem bylo osloveni respondentii osobni formou a dodani dotazniki do
vlastnich rukou. Po domluvé¢ s fediteli détskych domovil ve Zlinském a Moravskoslezském
kraji byly vsak dotazniky zaslany prostfednictvim internetu, ktery nam umoznil rychlejsi

sbér dat. Jedna se tedy o zamérny vybér souboru.

4.5 Metody analyzy dat

Na zékladé¢ carkovaci metody jsme sestavili tabulky absolutni, relativni a kumulativni Cet-
nosti, které ndm slouzi k vétsi orientaci ve vysledcich nekterych udajii. Postupovali jsme
dle Chrasky, ktery tvrdi, Ze tato metoda slouzi k zdkladnimu uttidéni dat. (Chraska, 2007,
s. 40)

Pii zpracovani vysledkli a ovéfeni hypotéz jsme pouzili metodu test nezéavislosti chi-
kvadrat pro kontingen¢ni tabulku. Dle Chrasky (2007, s. 76) je tento test vhodny pouzit
v piipadé, kdy ovéfujeme vztah mezi dvéma jevy, které byly zaznamenany pomoci ordi-

nalniho méfeni.
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Kromé osobné sestavenych otdzek obsahoval dotaznik také Skalové polozky sestavené
podle dotazniku MBI. Tento dotaznik miizeme najit v publikaci Kfivohlavého (Kiivohlavy,
1998, s. 40) Hlavni autorkou tohoto dotazniku je Christina Maslachova.

Dotaznik MBI neboli Maslach Burnout Inventory je dosud nejrozsifenéjS$im nastrojem pro
diagnozu a méfeni syndromu vyhoteni. Tento dotaznik obsahuje 22 vyrokt. Na stupnici od
0 do 7 respondenti zaznamenavaji, jakou mirou se ztotoziuji s danym vyrokem. 0 znamena
naprosty nesouhlas a 7 odpovida naprostému souhlasu vyvolavajici velmi silny pocit. Na

tomto misté uvadime stupnici vyjadiujici silu pocitt:
Vibec0-1-2-3-4-5-6-7 Velmi silné

Jednotlivé vyroky jsou v tomto dotazniku pfifazovany ke tiem oblastem syndromu vyhote-
ni, které se vyhodnocuji samostatné. Dvé oblasti jsou ladény negativné a tim
jsou emocionalni vyéerpani (EE) a depersonalizace (PA). Oblast osobni uspokojeni z prace

(PA) je ladéna naopak pozitivné. Tyto oblasti jsou poté méteny ve tiech stupnich.
Stupné emocionalniho vy€erpani jsou nasledujici:

nizky: 0 — 16

mirny: 17 - 26

vysoky: 27 a vice

Stupné depersonalizace:
nizky: 0 -6
mirny: 7 - 12

vysoky: 13 a vice

Stupei osobniho uspokojeni:
vysoky: 39 a vice
mirny: 38 - 32

nizky: 31 -0
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4.6 Analyza dat

V ramci analyzy dat uvadime jednotlivé vysledky vyzkumu. Vysledky, pocty respondentii
a odpovédi jsou zaznamendny také v grafech u jednotlivych otdzek. Grafické znazornéni

poctu respondentil a odpoveédi slouzi pro vétsi orientaci ve vysledcich.

Zastoupeni respondentii z hlediska pohlavi

Prvni otdzka v dotazniku se tyka pohlavi respondentli. ZjiSténi pohlavi respondentli ndm
slouzi spiSe pro orienta¢ni ucely, nebot’ povolani vychovatele v détském domové je obsa-
zeno ve velké mife zenami. Tuto skute¢nost miizeme pozorovat i u naseho vyzkumného
vzorku ze Zlinského a Moravskoslezského kraje. Graf znazorniuje zastoupeni muzi a Zen

ve Zlinském a Moravskoslezském kraji jakozto vychovatelll v détskych domovech.

B muZi

H Zeny

Graf I: Pohlavi respondentt

Z grafického znazornéni pohlavi respondentl je patrné, ze vétSinu vychovatelt v détskych
domovech ve Zlinském a Moravskoslezském kraji tvoii zeny. Ze 77 respondentt ¢ini pocet
zen 63, v procentudlnim vyjadieni 82 %. Muzi tvofi menSinu, jejich pocet se rovna 14 (18

% respondentd.)
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Zastoupeni respondentii z hlediska véku

Zjisténi tohoto tidaje nam slouzi k zodpovézeni dil¢i vyzkumné otazky, ktera se tyka vzta-
hu mezi vékem a mirou syndromu vyhoteni u vychovatela v détskych domovech. Respon-
denti méli oznacit ptisluSnou vékovou kategorii, do které spadaji. Rozd¢leni vékovych

kategorii bylo inspirovano ¢lenénim dospélého veéku dle Svétové zdravotnické organizace.

35 - 35
30 - 46 %
25 1 36%

20
15 -+

10 - 17 % 1
5 ,///F 1%
0

18-30let 31-45let 46-60 let 61leta
vice

Graf 1l: Vék respondentti

Do ve€kového rozpéti 18 — 30 let spadalo 13 respondentd, coz ¢ini 17 % z celkového poctu
respondentt. K véku 31 — 45 let se hlésilo 28 respondentti (36 %). Nejvetsi vékovou sku-
pinu tvofili respondenti ve véku 46 — 60 let, az 46 % z celkového poctu respondentl. Nao-
pak nejméné respondenti se hlasilo k véku 61 let a vice. Zde byl zatfazen pouze 1 respon-

dent.
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Zastoupeni respondentii dle délky praxe

U respondentil jsme zjiStovali celkovou délku praxe, ktera se vztahuje na soucasné za-
méstnani v détském domove a zahrnuje také i pfipadnou praxi v pifedchozich détskych do-
movech. Délku praxe jsme rozdé¢lili do Sesti kategorii. Zjisténi délky praxe respondenta
nam prispiva k ovéfeni vztahu mezi délkou praxi v détskych domovech a mirou syndromu

vyhoteni.

28
o)
— 1 5 36%
AT TR 17% 0| 20%
9% 8%

l1.rok 2-5let 6-10 11-20 21-30 31lleta
let let let vice

Graf I1l: Délka praxe respondentti

Jak si miizeme vSimnout, nej¢astéjsi délka praxe u respondentii se pohybuje kolem 11 —20
lety. Toto rozmezi nalezi 28 respondentti, coZ ¢ini 36 % z celkového poctu respondent.
Nejmensi pocet respondentti spada do kategorie délky praxe 31 let a vice. Dalsi kategorii
délky praxe byl 1. rok v zaméstnani, ktery nalezi 9 % (7 respondenti) z celkového poctu
respondentl. 2 — 5 let je délka praxe nélezici 13 respondentim (13 %). 15 respondentt
patii do kategorie 6 — 10 let praxe, coz ¢ini 20 % z celkového poctu respondenti. 6 respon-

dentiim neboli 8 % piislusi kategorie s délkou praxi 21 — 30 let.
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Zpusoby, jakymi se respondenti brani proti pracovnimu vy¢ferpani
Na tomto misté zjiStujeme zpusoby, jakymi se respondenti brani proti pracovnimu vycer-
pani. Tato otazka nam ptispiva ke zjisténi zptisobli prevence syndromu vyhoieni. Respon-

denti méli moznost oznacit vice odpovédi, piipadné napsat také svoji vlastni odpoveéd'.

jiné | 13
pozitivni pfistup k sobé a druhym ] l 63
lidem | | ‘ | |
sportovni aktivita | ‘ | |l 35
zébava a komunikace s blizkymi l 59
relaxaéni cvi¢eni 31

Graf 1V: Zptsoby piedchazeni pracovnimu vycerpani respondenti

Celkovy pocet odpovedi ¢ital 201. Graf zndzorfuje fakt, Ze nejvice volenou odpovéedi byl
pozitivni pfistup k sobé a druhym lidem, ktera byla zaznacena 63 krat, coz ¢ini 31 % z cel-
kového poctu odpovedi. Druhou nejéastéjsi odpoveédi byla zabava a komunikace s blizky-
mi, kde bylo zaznamenano 59 odpoveédi, v procentualnim vyjadieni 29 %. Jako dalsi zpti-
sob zabranéni syndromu vyhoteni zvolili respondenti sportovni aktivitu. Tuto moznosti
oznacili respondenti 35 krat (17 %). Druhou nejméné ¢astou odpovédi bylo relaxacni cvi-
¢eni v poctu 31 (16 %). Respondenti také uvadéli jiné zptisoby, jakymi se brani proti syn-
dromu vyhoteni. U péti respondentl se vyskytla volba ¢teni knih, u dalSich ¢tytech re-
spondentl poslech hudby, 2 respondenti voli jako moznost zabrany proti pracovnimu vy-

Cerpani pobyt venku a na zahrad¢. Dalsi dva respondenti uvedli jako odpovéd’ spanek.
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Ucast respondentii na preventivnich programech proti syndromu vyhoieni pro za-

meéstnance

Otazka respondentll zamétena na jejich Gcast na preventivnich programech proti syndromu
vyhoteni pro zaméstnance ovétuje skutecnost, zda respondenti predchdzeji syndromu vy-

hofeni i v ramci svého zaméstnani.

H ano

H ne

Graf V: Ucast respondentii na preventivnich programech

Zajimavym zjisténi bylo, ze z celkového poctu 77 respondentt se az 62 % preventivniho
programu proti syndromu vyhoteni pro zaméstnance nikdy nezucastnilo. Zbylych 29 %
respondentl se preventivniho opatfeni proti syndromu vyhoteni v rdmci svého zaméstnani

Zudastnilo.
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Pocity respondentii na konci béZného pracovniho dne

Respondenti oznacovali z uvedené nabidky nejcastéjsi pocity, které zazivaji na konci béz-
ného pracovniho dne. Mohli zvolit libovolny pocet odpovédi a piipadn€ napsat pocity, kte-
ré se v Uvedené nabidce nevyskytovali. Otazka vztahujici se k zastoupeni pociti respon-
dentti na konci bézného pracovniho dne se snazi zjistit, zda respondenty jejich prace pozi-

tivni nalad’uje a ptinasi jim spokojenost.

jing | )6
stres I‘O
klid ) 25

vycerpani J 29
23

ulevu od pracovnich povinnosti

smutek

1 38

I
naplnéni
vztek | ) 4

radost

N

iV 7

Graf VI: Pocity respondentti na konci bézného pracovniho dne

Celkovy pocet zaznac¢enych pocitl ¢ini 163. VéEtSina respondentil citi ze své prace naplné-
ni, coz miizeme vy¢ist z grafu. Odpovéd’ naplnéni je zaznacena 38 krat. Procentualné tvoii
odpoveéd’ naplnéni 23 % z celkového poctu odpovédi. Druhou nejcastéjsi odpoveédi byla
radost. Tato moznost byla zvolena 30, coZ ¢ini 18 % z celkového poctu odpovédi. Stejné
Castou odpovédi byla odpovéd’ vy€erpani, ktera ¢inila rovnéz 18 % z celkového poctu od-
povédi. 25 krat byla zazna¢ena moznost klid. Tvofila 15 % odpovédi. Ulevu od pracovnich
povinnosti zvolili respondenti 23 krat (14 %). Mén¢ Castou odpovédi byla odpoveéd’ smu-
tek. Tato odpovéd’ byla zvolena 8 krat a Cinila 5 % z celkového poctu odpovédi. 4 % vSech
odpovédi ptisluselo moznosti jiné. Jako jinou odpoveéd’ tykajici se pocitil na konci bézného
pracovniho dne respondenti uvedli 6 krat. Jednou z odpovédi byla odpoveéd’ unava, ale za-
roven i dobry pocit, Ze respondent zvladl vse ke své spokojenosti. Dal$i odpovédi bylo, ze

vetSinou respondent premysli, co se dalo zvladnout 1épe a také nad vécmi, které sam ne-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 46

mize zménit. Jednou z dalSich odpovédi byla bezmoc, dale roz¢arovani, celkova tinava a

odpovéd, ze kazdy den je jiny. Moznost odpovédi stres nezvolil zadny z respondentt.

Vysledky dotazniku MBI
Zlutou barvou jsou zaznageny vyroky vztahujici se k oblasti emocionalnimu vy&erpani.
Modrou barvou jsou zaznaceny vyroky vztahujici se k oblasti depersonalizace.

Fialovou barvou jsou zaznaceny vyroky vztahujici se k oblasti osobniho uspokojeni.

Stupné pociti:

Vibec0-1-2-3-4-5-6-7 Velmi silné

Vyroky 0 1 2 3 4 5 6 7

1. Prace mne citoveé vysava. 25 16 12 11 7 5 1 0

2. Na konci pracovniho dne se citim byt na dné

o 25 17 11 13 7 2 2 0

3. Kdyz rano }/stavam a pomyslim na pracovni 2 29 16 6 5 1 1 0
problémy, citim se unaven/a.

4. Velmi dobie rozumim pocitum déti
e < 3 3 3 6
Vv détském domove.

5. Mam pocit, ze n€kdy s détmi v détském

domové jednam jako s neosobnimi vécmi. u & 4 - L o 0 L

6. Cerlodernm prace s lidmi je pro mne skutecné 16 o5 15 8 4 7 2 0
namahava.

7. Jsem schopen/na velmi t€inn¢€ vyfesit pro-

blémy d&ti v détském domove, o i e
8. Citim “vyhoteni”, vy€erpani ze své prace. 32 19 12 5 4 5 0 0
9. Mam pocit, Ze lidi pii své praci pozitivné 2 4 5 7 12 14 24 9

ovliviiuji a nalad’uji.

10. Od té doby, co vykonavam svou profesi,
stal/a jsem se méné citlivym/a k lidem. = 17 J 2 1 g 1 v

11. Mam strach, ze vykon mé prace mne Cini

citoveé tvrdym. e 2z g 0 - - L v

12. Mam stale hodné energie. 0 10 10 9 5 16 13 14

13. Moje Prace mi prinasi pocity marnosti, 54 18 3 0 1 1 0 0
neuspokojeni.
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lévl. Mam pocit, ze ph’nn’l své ukoly tak usilov- 15 14 18 6 7 8 7 2
né, Ze mne to vycerpava.

15. Uz mne dnes moc nezajima, co se déje

s détmi v détském domove. = = . 2 e 2 e e

16. Prace s lidmi mi pfindsi silny stres. 33 23 14 4 1 2 0 0

17. D?vedu u déti v détském domovée vyvolat 0 3 3 4 5 17 24 21
uvolnénou atmosféru.

18. Citim se svezi a povzbuzeny/a, kdyz pra-
cUji 5 détmi v détském domove, I A

19. Za roky své prace jsem byl/a Gispésny/a a
udélal/a hodng dobrého. o O O - R B R
20. Mam pocit, ze jsem na konci svych sil. 37 20 9 5 3 2 1 0

2}. Citové prolvolemy v praci fesim velmi klid- 2 4 4 11 7 13 18 18
né€ — vyrovnang.

22. Citim, ze déti v détském domoveé mi prici-

taji nékteré své problémy. 33 27 ! 6 L 2 L 0

4.7 Interpretace dat
Nyni pfistoupime k interpretaci dat a zodpovézeni vyzkumnych otazek.

1. diléi vyzkumna otazka: Jaka je mira emociondlniho vy€erpani u vychovateli v dét-

skych domovech?

Abychom dospéli ke zjisténi miry syndromu vyhoteni, nejprve musime zodpoveédet, jaka je
mira jednotlivych oblasti syndromu vyhoteni. K této vyzkumné otdzce se vaze zjiSténi
emociondlniho vy€erpani U vychovatelll v détskych domovech. Ke zjisténi emociondlniho
vycerpani nam slouzi polozky v rdmci MBI dotazniku a to konkrétné vyroky ¢€. 1, 2, 3, 6,
8, 13, 14, 16 a 20. Emocionalni vycerpani vede k pocitim beznad¢je, depresivnim nala-

dam, podrazdénosti a presvédceni bezvyznamnosti prace.

Z tabulky uvedené nize mizeme vy¢ist, ze 51 respondentli vykazuje nizky stupen emocio-
nalniho vycerpani. To je vétSina z celkového poctu respondenttl, ktefi ndm vyplnili dotaz-
nik. Mizeme si tedy vS§imnout, Ze vétSina vychovateli v détskych domovech v ramci nase-
ho vyzkumného souboru je vii¢i emocionalnimu vycerpani pomérné odolna. Tato odolnost
je velmi vyznamna, nebot’ mnoho autort pfi definici syndromu vyhoteni nejcastéji zminuje
pravé emocionalni vy&erpani a piikladaji mu velkou vahu. Napiiklad Kebza a Solcova

(2003, s. 7) popisuji Syndrom vyhoieni jako stav emocionalniho vycerpani, ktery vznikl
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v disledku nadmeérnych psychickych a emocionalnich narokl a zahrnuje vycerpani, pasivi-

tu a zklamani a je reakci pfevazné na pracovni stres.

17 respondentt vSak spada jiz do mirného stupné emocionalniho vy¢erpani, u 9 responden-
tl je zastoupena vysoka mira emocionalniho vycerpani. U téchto respondentd muze byt
vy$8i mira emocionalniho vycerpani zptisobena hektickym Zivotnim stylem ¢i vyssi senzi-
bilitou vici zat€zovym situacim.

Tabulka vztahujici se Kk mife emocionalniho vyCerpani u vychovateli v détskych domo-
vech podava prehledné informace o tom, kolik respondentii se fadi k jednotlivym stupiitim

emocionalniho vyc€erpani.

Stupen: Absolutni Relativni ¢et- | Kumulativni
Cetnost nost Cetnost
nizky 51 0, 662 51
mirny 17 0,221 68
vysoky 9 0, 117 77

Tabulka 1: Mira emocionalniho vyc¢erpani vychovateld

2. dil¢i vyzkumna otazka: Jaka je mira depersonalizace u vychovatel v détskych domo-

vech?

K zodpovézeni této otdzky nam slouzi vyroky ¢&. 5, 10, 11, 15 a 22 v ramci MBI dotazniku.
Depersonalizace je dalsi oblasti syndromu vyhoteni. Tato sou¢ast syndromu vyhoteni se
vyznacuje izolovanosti jedince od svych psychickych a télesnych pochodu. Depersonaliza-

ce se muze prokazat také ztratou empatie a otupénim emoci.

Je pot&Sujicim zjisténim, ze u vEtSiny respondentl se objevuje nizka mira depersonalizace.
Depersonalizace vychovateli v détskych domovech muze totiz ve velké mife ovliviiovat
vychovu déti. Jak jsme jiz uvadéli v teoretické Casti bakalarské prace, vychovatelé v dét-
skych domovech by méli mit dostatek empatie a citlivého vniméni, snazit se détem poro-

zumét a poradit a vychovévat je fddnym zpisobem.
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U 15 vychovatell je prokdzdn mirny stupenn depersonalizace. Tuto skutecnost si miizeme
vysvétlovat naptiklad vétsSim poctem problémi a zat€Zzovych situaci v pracovnim prostiedi,
ale také v osobnim zivoté vychovatelii. Mohou se vSak vyskytovat i jiné pfi¢iny mirného

stupn¢ depersonalizace

Pokud zhlédneme tabulku nize, je zde patrné, Ze vysoky stupenn depersonalizace se nevy-

skytuje u zadného z respondent.

Stupeii: Absolutni Relativni ¢et- | Kumulativni
Cetnost nost Cetnost
nizky 62 0, 805 62
mirny 15 0,194 77
vysoky 0 0 77

Tabulka 2: Mira depersonalizace vychovatelt

3. dil¢i vyzkumna otazka: Jakd je osobni spokojenost s praci u vychovatelii v détskych

domovech a jeji mira?

Vysoka mira osobni spokojenosti s praci je velmi vyznamna z hlediska spokojenosti a du-
Sevniho zdravi vychovatelll v détskych domovech. Ke zjisténi osobni spokojenosti s praci
vychovatell se vaze otazka €. 6 v dotazniku. Ke zjisténi miry osobniho uspokojeni muize-

me piifadit vyroky €. 4,7, 9,12, 17, 18, 19 a 21 v ramci dotazniku MBI

Otazka ¢. 6 v dotazniku zjiSt'ovala vétSinové pocity respondentll na konci bézného pracov-
niho dne. Z grafu v ramci analyzy dat jsme zjistili, Ze respondenti nejvice citi naplnéni a
radost z prace. Pravdépodobné tito respondenti, ktefi volili moznost naplnéni a radost, pra-
cyji V harmonickém pracovnim prostiedni a citi, Ze jejich prace je smysluplna. Ve velké
mife vSak respondenti uvadéli také vycerpani. To muze byt zpiisobem velkym nasazenim
V préci, niz§im mnozZstvim energie nebo zatézovymi situacemi, které vyzaduji del§i dobu
k jejich feSeni. Obzvlasté narocné jsou situace, kdy vychovatelé musi feSit kazenské pro-
blémy déti, Sikanu mezi détmi ¢i zaskolactvi. Zajimavou odpovédi na otdzku tykajici se
pocitll vychovatelli na konci béZného pracovniho dne je odpovéd, Ze dany respondent

premysli o situacich, které nemize zménit. Je evidentni, ze prace s détmi neni tomuto re-
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spondentovi lhostejnd. Tato odpoveéd’ poukazuje na empatii respondenta. Velké zaobirani
se nezadoucimi situacemi vSak miize zaroven vést k pocitu bezmoci a naslednému vycer-
pani. Naopak dalSim zajimavym zjisténim bylo, ze Zadny z respondenti neuvedl, ze citi na

konci pracovniho dne stres.

Pokud bychom méli hovofit o mife osobniho uspokojeni respondentti, je patrné, ze vétsi
Cast respondentti se prokazuje vysokym stupném osobniho uspokojeni, coz dokazuji i od-
poveédi k otazce tykajici se pocitii vychovatelt na konci bézného dne. Zajimavym zjisténim
je podobna cetnost respondentii spadajici pod mirny a nizky stupent osobniho uspokojeni.
S mens$i mirou osobniho uspokojeni respondentli mohou opét souviset zat€zové situace
vychovatelll, mizeme zde 1 zaradit nizké sebevédomi a pocity marnosti a bezmocnosti vy-

pofadat se s danymi situacemi.

Stupeii: Absolutni Relativni ¢et- | Kumulativni
cetnost nost cetnost
vysoky 42 0, 545 17
mirny 18 0,234 35
nizky 17 0,221 77

Tabulka 3: Mira osobni spokojenosti vychovatelt

4. dil¢i vyzkumna otazka: Jakymi zplsoby pfedchdzi vychovatelé v détskych domovech

syndromu vyhoteni?

Tato otazka nam osvétluje, zda a jaké druhy prevence proti syndromu vyhoteni se vyskytu-
ji u vychovatela v détskych domovech. S touto vyzkumnou otazkou jsou spojeny otazky
Vv dotazniku €. 4 a 5. Konkrétné jsme se respondentt ptali, jakymi zplisoby se brani proti
pracovnimu vycerpani. Nejvétsi Cetnost odpoveédi byla zaznamendna u moznosti pozitivni
ptistup k sob¢ a druhym lidem. Pozitivni ptistup k sobé a druhym lidem je velmi dilezity,
nebot’ umoziiuje nacerpat silu a energii. Dal$i nejvice frekventovanou odpovédi byla odpo-
véd’ zabava a komunikace s blizkymi. Dle Maroona (2012, s. 94 - 95) je pro kazdého je-
dince dulezity kontakt s druhymi, ktery umoziuje rozvoj sebevédomi, védomi vlastni hod-

noty, pfisluSnost k néjaké skupiné a potvrzeni osobnich schopnosti.
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Zajimavym zjisténim byla skute¢nost, ze zZadny z respondentli v moznosti ,,jiné* neuvedl,
Ze se pracovnimu vycerpani nebrani nebo nemé na néj dostatek Casu. Je tedy zfejmé, ze
kazdy z respondentti dokaze uvést aspon jeden prostiedek, kterym se brani proti pracovni-
mu vycerpani, a tedy pfedchazi syndromu vyhoteni. Miizeme vSak pouze spekulovat nad

tim, zda uvedené odpovédi jsou skute¢né pravdivé.

Z vysledkt prezentovanych v rdmci analyzy dat si miizeme také vSimnout, Ze prekvapivé
vétSina respondenti nema zadnou zkuSenost s preventivnimi programy proti syndromu

vyhoteni pro zaméstnance.

5. dil¢i vyzkumna otazka: Jaky je vztah mezi vékem a Grovni emociondlniho vycerpani u

vychovatell v détskych domovech?

5. diléi otdzkou zjistujeme, zda existuje souvislost mezi vékem a Urovni emocionalniho
vycerpani vychovatel v détskych domovech. Zde uvadime stanoveni hypotézy spolu

s uréenim alternativni a nulové hypotézy:

H1: Existuje vztah mezi v€kem a tUrovni emocionalniho vycCerpani u vychovatell

v détskych domovech.

Ha: Mezi v€kem vychovatelli v détskych domovech a Urovni emociondlniho vyc€erpani

existuje souvislost.

Ho: Mezi vékem vychovateli v détskych domovech a tirovni emocionédlniho vyc€erpéani

neexistuje souvislost.

Pro ukazku uvadime cely postup, kterym jsme ovétovali hypotézu (H1). Pro ovéteni hypo-
tézy jsme vyuzili metodu test nezdvislosti chi — kvadrat pro kontingencni tabulku. Timto

zpusobem jsme postupovali u ovéfeni vSech stanovenych hypotéz.

Prvni tabulka pfedstavuje pozorovanou Cetnost, druhd tabulka znazoriiuje ocekéavanou Cet-

nost a tfeti tabulka vypoctenou hodnotu
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b nizky stu- mirny stu- vysoky 5

pei EE pei EE stupein EE
18 — 30 let 11 1 1 13
31-45 et 21 5 2 28
46 — 60 let 19 11 5 35
61 let a vice 0 0 1 1
> 51 17 9 77

Tabulka 4: Vztah véku a EE — pozorovana Cetnost

o nizky stu- mirny stu- vysoky 5
pei EE peii EE stupenn EE
18 — 30 let 8,61 2,87 1,52 13, 00
31 —45 let 18, 55 6, 18 3,27 28, 00
46 — 60 let 23,18 7,73 4,1 35,01
61 let a vice 0, 66 0,22 0,12 1
> 51, 00 17, 00 9,01 77,01

Tabulka 5: Vztah véku a EE — odekavana ¢etnost

nizky stu- mirny stu- vysoky
X ) ) ) )
pen EE pen EE stupen EE

18 - 30 let 0, 66 1,22 0,18 2,06
31-45 let 0,32 0,23 0, 49 1,04
46 — 60 let 0, 75 1,38 0,2 2,33
61 let a vice 0, 66 0, 22 6, 45 7,33

> 2,39 3,05 7,32 12,76

Tabulka 6: Vztah véku a EE — vypocet hodnoty
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Vypoétena hodnota testového kritéria ¥* &ini 12, 76. Pii vypodtené hlading vyznamnosti 0,
005 a stupni volnosti 6 Cini kritickd hodnota testového kritéria xzo, oos (6) 12, 592. Tato
hodnota je mensi nez hodnota testového kritéria xz a proto pfijimame alternativni hypoté-

ZU.

Muzeme tedy konstatovat, ze existuje souvislost mezi vékem a tirovni emocionalniho vy-
cerpani. U vyrokl v ramci dotazniku MBI tykajicich se emocionalniho vycerpani jsme
pozorovali, Ze vEtsi mira ztotoznéni se s témito vyroky byla spatiena prevazné ve veko-

vych kategoriich 46 — 60 let a 61 let a vice.

6. dil¢i vyzkumna otazka: Jaky je vztah mezi vékem a Grovni depersonalizace u vychova-

telt v détskych domovech?

Tato dil¢i vyzkumné otazka se zamétuje na depersonalizaci u vychovatelti v détskych do-
movech a vztahem mezi vékem vychovatelti. Na zaklad¢ této otdzky uvadime stanovenou

hypotézu.

H2: Existuje vztah mezi vékem a trovni depersonalizace u vychovateld v détskych domo-

vech.

Ha: Mezi vékem vychovateltl v détskych domovech a urovni depersonalizace existuje sou-

vislost.

Ho: Mezi vékem vychovateli v détskych domovech a tirovni emociondlniho vyc€erpani

neexistuje souvislost.

Pro vétsi prehlednost zde uvadime tabulku s pozorovanou ¢etnosti respondenttl, ktera zna-
zoriuje pocet respondentll v jednotlivych vékovych kategoriich a v jednotlivych stupnich

depersonalizace.
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b nizky stu- mirny stu- vysoky 5
peii DP peii DP stupeii DP
18 — 30 let 10 3 0 13
3145 let 24 4 0 28
46 — 60 let 28 7 0 35
61 let a vice 0 1 0 1
Y 62 15 0 77

Tabulka 7: Vztah véku a DP — pozorovana ¢etnost

Kritickd hodnota testového kritéria % oos (6) je 12, 592. JelikoZ je tato hodnota v&tsi nez
vypoctené testové kritérium (1, 415), pfijimdme nulovou hypotézu. Miizeme tedy fici, ze

neexistuje souvislost mezi depersonalizaci a vékem respondentti v détskych domovech.

7. dil¢i vyzkumna otazka: Jaky je vztah mezi v€kem a Grovni osobniho uspokojeni u vy-

chovateld v détskych domovech?

Posledni oblasti syndromu vyhoteni, kterou uvddime ve vztahu s vékem vychovatell
Vv détskych domovech, je osobni uspokojeni. Stanovené hypotézy jsou v nasledujicim zné-
ni:

H3: Existuje vztah mezi vékem a irovni osobniho uspokojeni u vychovateli v détskych

domovech.

Ha: Mezi vékem vychovatelil v détskych domovech a Grovni osobniho uspokojeni existuje

souvislost.

Ho: Mezi vékem vychovatelii v détskych domovech a urovni osobniho uspokojeni neexis-

tuje souvislost.

Pro vétsi piehlednost opét uvadime tabulku s pozorovanou cetnosti:
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b vysoky mirny stu- nizky stu- 5
stupeti PA peii PA peii PA
18 — 30 let 10 2 1 13
3145 let 17 6 5 28
46 — 60 let 15 9 11 35
61 let a vice 0 1 0 1
Y 42 18 17 77

Tabulka 8: Vztah véku a PA — pozorovana ¢etnost

Kritick4 hodnota testového kritéria x%, oos (6) je 12, 592. Tato hodnota je v&t$i neZ vypod-
tené testové kritérium (8, 52), a proto piijimame nulovou hypotézu. Mezi vékem vychova-

teldl v détskych domovech a tirovni osobniho uspokojeni neexistuje souvislost.

8. dil¢i vyzkumna otazka: Jaky je vztah mezi délkou praxe a urovni emociondlniho vy-

¢erpani u vychovateld v détskych domovech?

Pomoci této vyzkumné otazky zkoumame vztah mezi Grovni emocionalniho vycerpani
vychovatelt a délkou jejich praxe. Pfedpokladame, ze vychovatelé v détskych domovech,
jejichz praxe ¢ini 1 rok, budou emocionalnim vyCerpanim zasazeni nejméné a ze
s ptibyvajici dobou praxe se bude emocionalni vyCerpani zvySovat. Hypotéza stanovena na

zéklad¢ této otazky je nasledujici:

H4: Existuje vztah mezi délkou praxe a trovni emocionalniho vycerpani u vychovatelii

Vv détskych domovech.

Ha: Mezi délkou praxe vychovateli v détskych domovech a Grovni emocionalniho vycer-

pani existuje souvislost.

Ho: Mezi délkou praxe vychovatelii v détskych domovech a urovni emociondlniho vycer-

pani neexistuje souvislost.

Tabulka pozorované Cetnosti respondentti rozdélenych do kategorii dle délky praxe a stup-

n¢ emocionalniho vycerpani:
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nizky stu- | mirny stu- | vysoky stu-

i pei EE pei EE pen EE
1.rok 6 1 0 7
2-5let 12 0 1 13
6 — 10 let 9 5 1 15
11 - 20 let 17 8 3 28
21 —30 let 4 2 2 8
31 let a vice 3 1 2 6
Y 51 17 9 77

Tabulka 9: Vztah délky praxe a EE — pozorovana ¢etnost

Kritick4 hodnota testového kritéria %, oos (10) je 18, 307. Tato hodnota je v&tsi neZ vypod-
tené testové kritérium (12, 04). Na zakladé vysledku pfijimame nulovou hypotézu, z ce-
hoz vyplyva, ze mezi délkou praxe vychovateli v détskych domovech a urovni emocional-

niho vyCerpani neexistuje souvislost.

9. dil¢i vyzkumna otazka: Jaky je vztah mezi délkou praxe a Grovni depersonalizace u

vychovatelll v détskych domovech?

Tato vyzkumna otdzka nam slouzi ke zjisténi vztahu mezi délkou praxe a Grovni deperso-

nalizace u vychovatelli v détskych domovech. Hypotéza vztahujici se k této otazce zni:

H5: Existuje vztah mezi délkou praxe a urovni depersonalizace u vychovatelti v détskych

domovech.

Ha: Mezi délkou praxe vychovatelll v détskych domovech a irovni depersonalizace existu-

je souvislost.

Ho: Mezi délkou praxe vychovatell v détskych domovech a urovni depersonalizace neexis-

tuje souvislost.

Tabulka pozorované Cetnosti tykajici se vztahu mezi délkou praxe a urovni depersonaliza-

ce u vychovatelll v détskych domovech je nasledovna:
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nizky stu- | mirny stu- | vysoky stu-

i pen DP pen DP pen DP
1.rok 7 0 0 7
2-5let 11 2 0 13
6 — 10 let 12 3 0 15
11 - 20 let 19 9 0 28
21 —30 let 7 1 0 8
31 let a vice 6 0 0 6
Y 51 15 0 77

Tabulka 10: Vztah délky praxe a DP — pozorovana ¢etnost

Kritick4 hodnota testového kritéria %, oos (10) je 18, 307. Tato hodnota je v&tsi neZ vypod-
tené testové kritérium (6, 41). Piijimame tedy nulovou hypotézu a mizeme konstatovat,
ze mezi délkou praxe vychovatelil v détskych domovech a urovni emocionéalniho vycerpani

neexistuje souvislost.

10. diléi vyzkumna otazka: Jaky je vztah mezi délkou praxe a irovni osobniho uspokoje-

ni u vychovateli v détskych domovech?

Ovéfeni vztahu mezi délkou praxe a urovni osobniho uspokojeni u vychovateld v détskych
domovech ndm napomahd k zjiSténi, zda se vzristajici dobou praxe klesa jejich osobni
spokojenost. Na zakladé 10. vyzkumné otazky jsme stanovili hypotézu v nasledujicim zné-
ni:

H6: Existuje vztah mezi délkou praxe a urovni osobniho uspokojeni u vychovatelil

v détskych domovech.

Ha: Mezi délkou praxe vychovateld v détskych domovech a trovni osobniho uspokojeni

existuje souvislost.

Ho: Mezi délkou praxe vychovateld v détskych domovech a urovni osobniho uspokojeni

neexistuje souvislost.
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Tabulka pozorované Cetnosti reflektujici Cetnost respondentii délenou dle délky praxe a

stupni osobniho uspokojeni je sestavena nasledovné:

vysoky Sstu- | mirny stu- | nizky stu-

i pen PA pen PA pen PA
1.rok 4 1 2 7
2-5let 9 3 1 13
6 —10 let 7 4 4 15
11-20 let 15 5 8 28
21 —30 let 3 3 2 8
31 let a vice 4 2 0 6
Y 42 18 17 77

Tabulka 11: Vztah délky praxe a PA — pozorovana ¢etnost

Kriticka hodnota testového kritéria Xzo, 005 (10) je 18, 307. Tato hodnota je vétsi nez vypoc-
tené testové kritérium, jehoz Ciselné vyjadieni je 6, 24. Ptijimame tedy nulovou hypotézu.
Muzeme konstatovat, ze mezi délkou praxe vychovateld v détskych domovech a urovni

osobni spokojenosti neexistuje souvislost.
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ZAVER

Cilem bakalatské prace bylo zjistit miru syndromu vyhoteni u vychovateli v détskych do-
movech. V ramci Zlinského a Moravskoslezského kraje nam dotazniky vyplnilo 77 re-
spondentl. Z vysledkli vyzkumu je ziejmé, ze vychovatelé v détskych domovech v ramci
naseho vyzkumného souboru nejsou syndromem vyhoteni zavazné ohrozeni. V celkovém
méfitku vykazuji vychovatelé v détském domoveé nizkou miru syndromu vyhoieni. K to-
muto zjisténi nam ve velké mife pomohl dotaznik Maslach Burnout Inventory, ktery déli
syndrom vyhofeni na tfi oblasti a to emocionalni vyCerpani, depersonalizaci a osobni
uspokojeni. Toto rozdéleni nam umoznilo zmapovat kazdou oblast zvlast. Vyhodu tohoto
dotazniku spatfujeme také v rozsahlé ¢iselné stupnici, na které méli respondenti zazname-
nat miru ztotoznéni s danymi vyroky vztahujicimi se K jednotlivym oblastem syndromu
vyhoteni. Stupnice tak umoznila respondentim vétsi prostor pro vyjadieni sily pocitti u

kazdého vyroku zvlast.

V oblasti emocionalniho vyéerpani se nam potvrdila alternativni hypotéza, ktera uvedla, ze
existuje vztah mezi v€kem vychovateli a mirou emocionalniho vy¢erpani. Z toho faktu
muzeme usoudit, ze v prubéhu zivota vychovatelll je ¢im dal vice obtiznéjsi nalézat zpliso-

by, které vedou k nacerpani novych sil a k ptredchazeni vycerpani.

Z vysledk je patrné, Ze vSichni dotazovani respondenti uvedli aspoi jeden zpiisob, kterym
se brani proti pracovnimu vycerpani. Jednalo se vSak spiSe o 0sobni zajmy a volnocasové
aktivity. Vétsina vychovatelti v détském domové v ramci naSeho vyzkumu se nikdy nezu-
Castnila preventivniho programu proti syndromu vyhoteni. Dle naseho ndzoru je velmi
vyznamné predchazet syndromu vyhofeni nejen prostfednictvim svych zajmu, ale také
V ramci zaméstnani a to prostfednictvim preventivnich programi proti syndromu vyhoteni.
Pro nabyti zkuSenosti a ziskani informaci od nestranné¢ho jedince doporucujeme vychova-
teliim v détskych domovech ucast na supervizi. Supervize je jeden z ufinnych prostiedkd,
ktery slouzi jako prevence syndromu vyhoteni. Umozinuje lepsi zvladani moznych naroc-
nych pozadavki v praci a pomaha k G¢innému feSeni zatéZovych situaci. Diky supervizo-
rovi, ktery celou supervizi koordinuje, se vychovatelé mohou dozvédét o syndromu vyho-
feni informace, které dfive nemohli nikde zaznamenat. Supervize je pro vSechny zc¢astné-
ni neocenitelnou zkusenosti, ktera jim mtize dat novy pohled na syndrom vyhoteni a jeho

prevenci.
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Pro zvySeni spokojenosti v praci a také pro prevenci syndromu vyhoteni dale doporucuje-
me zaméstnanecké vyhody pro vychovatele v détskych domovech v podobé¢ ptispévku na
lazenisky ¢i rekreacni pobyt. Tyto druhy pobyti mohou byt pro vychovatele v détskych
domovech vyznamné z hlediska udrzovani dusevni pohody. Vychovatel¢ v détském domo-
vé se mohou na urc¢itou dobu dostat do prostiedi, které blahodarné pisobi na jejich psychi-

ku. Zvysi se tak psychicka odolnost vici stresu, napéti a syndromu vyhoteni.

Jelikoz jsme byli pozadani nékolika fediteli détskych domovii o vysledky naseho vyzkumu,
veéfime, Ze nas vyzkum pomuze k lepsi orientaci a predstavé o mife syndromu vyhoteni
vychovatelll v détskych domovech ve Zlinském a Moravskoslezském kraji a poslouzi jako

ptipadna ptedloha pro individualni feseni této problematiky v danych détskych domovech.
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P Pozorovana ¢etnost.

PA Personal accomplishment — Osobni uspokojeni.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Renata Kalacova a jsem studentkou 3. rocniku oboru Socialni pedagogika na
Univerzit¢ TomaSe Bati ve Zlin¢. Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni anonymniho
dotazniku, ktery se tykd syndromu vyhoteni u vychovatelii v détskych domovech. Vyplné-

nim tohoto dotazniku mi pomuzete ke zpracovani mé bakalarské prace.

Dékuji Vam za Vasi ochotu a vénovany ¢as k vyplnéni tohoto dotazniku.

1. Jaké je VaSe pohlavi?
O Zena

O muz

2. Do které vékové kategorie spadate?
018-301let o031 —451let 046—60Ilet o6l leta vice

3. Délka praxe v détském domové (zahrnuje i zaméstnani v jinych détskych domo-
vech):
ol.rok o2-5let oc6-10let oll—-20let o21-30let o031 avicelet

4. Jakym zpiisobem se branite proti pracovnimu vycerpani? (MuZete zvolit vice od-
povédi):

O relaxaénim cvi¢enim o zabavou a komunikaci s blizkymi o sportovni aktivitou

5. Ucastnil/a jste se nékdy preventivniho programu proti syndromu vyhoieni pro
zaméstnance?
Oano O ne

6. Co vétSinou citite na konci béZného pracovniho dne? (MiiZete zvolit vice odpové-
di.)
o radost o vztek oOnaplnéni o smutek © ulevu od pracovnich povinnosti

o vyCerpani oklid O stres O jiné (prosim napiste): .. ........



7. U kazdé véty zakrouZkujte na stupnici od 0 (viibec) do 7 (velmi silné) silu pocitii.

Sila pocitii.: Vibec0-1-2-3-4-5-6 Velmi silné

1. Prace mne citové vysava. 0 1 2 3 4 5 6 7
2. Na konci pracovniho dne se citim byt na 0 1 2 3 4 5 6 7
dné sil.

3. Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni | 0 1 2 3 4 5 6 7
problémy, citim se unaven/a.

4. Velmi dobfe rozumim pocittiim déti 0 1 2 3 4 5 6 7
v détském domové.

5. Mam pocit, Ze nékdy s détmi v détském 0 1 2 3 4 5 6 7

domové jednam jako s neosobnimi vécmi.

6. Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢- | 0 1 2 3 4 5 6 7
né namdahava.

7. Jsem schopen/na velmi uéinné vyresit pro- | 0 1 2 3 4 5 6 7
blémy déti v détském domové.
8. Citim “vyhoreni”, vyCerpani ze své prace. 0 1 2 3 4 5 6 7

9. Mam pocit, Ze lidi p¥i své praci pozitivné 0 1 2 3 4 5 6 7
ovliviiuji a nalad'uji.

10. Od té doby, co vykonavam svou profesi, 0 1 2 3 4 5 6 7

,,,,,

11. Mam strach, Ze vykon mé prace mne ¢ini 0 1 2 3 4 5 6 7
citové tvrdym.
12. Mam stale hodné energie. 0 1 2 3 4 5 6 7
13. Moje prace mi pfinasi pocity marnosti, 0 1 2 3 4 5 6 7
neuspokojeni.

14. Mam pocit, Ze plnim své ukoly tak usilov- | 0 1 2 3 4 5 6 7
né, Ze mne to vycerpava.

15. UZ mne dnes moc nezajima, co se déje 0 1 2 3 4 5 6 7
s détmi v détském domové.
16. Prace s lidmi mi pfinasi silny stres. 0 1 2 3 4 5 6 7

17. Dovedu u déti v détském domové vyvolat | 0 1 2 3 4 5 6 7
uvolnénou atmosféru.

18. Citim se svéZi a povzbuzeny/a, kdyz pracu- | 0 1 2 3 4 5 6 7
ji s détmi v détském domové.

19. Za roky své prace jsem byl/a Gspésny/aa |0 1 2 3 4 5 6 7
udélal/a hodné dobrého.

20. Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil. 0 1 2 3 4 5 6 7

21. Citové problémy v praci feSim velmi klid- | 0 1 2 3 4 5 6 7
né — vyrovnané.

22. Citim, Ze déti v détském domové mi prici- | 0 1 2 3 4 5 6 7
taji nékteré své problémy.




