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Bakalářská práce má pouze velmi drobné nedostatky v některých posuzovaných položkách. Autorka popsala obecné komunikační procesy, které ilustruje na komunikaci v podmínkách České správy sociálního zabezpečení.
Zde se zaměřila na komunikaci s problémovými klienty, konfliktní situace a jejich řešení. Autorka velmi dobře zvládla kvalitativní metodu výzkumu a získala aktuální poznatky o praktické komunikaci v podmínkách úřadu.

Výsledek šetření překvapivě ukázal, že respondenti mají pozitivní zkušenost s jednáním na úřadě.
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* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.





