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ABSTRAKT

Bakalarska prace se zabyva problematikou mobbingu a bosingu v sociélnich sluzbéach.
Teoreticka Cast nabizi seznameni se zaékladnimi pojmy, které se vztahuji k této
problematice. V navazujicich kapitoldch jsou popsany pojmy mobbing, bossing a dalSi
projevy psychického teroru na pracovisti, obrana proti nim a rizikové pracovisté. Jsou zde
také popsany priciny, znaky, faze a nasledky mobbingu a bossingu. Posledni kapitola
teoretické Casti se vénuje socialnim sluzbam v Ceské republice, vymezeni jejich

plsobnosti, jejich legislativnimu ukotveni a naroktim na pracovniky v socialni sfére.

Prakticka Cast bakalarské prace je zaméfena na kvantitativni vyzkum, ktery byl proveden
pomoci dotaznikoveho Setfeni a mapuje tuto problematiku v socialnich sluzbach. Cilem
vyzkumného Setfeni bylo zjistit vyskyt mobbingu a bosingu v socialnich sluzbach a
shroméazdit zkusenosti pracovnikl socialnich sluZzeb s psychickym terorem na pracovisti;
zda védi, jak se v pfipadé ohroZeni branit a jaké mechanismy pouZiva jejich zameéstnavatel,

aby zamezil tomuto neZzadoucimu jevu.

Klicova slova: mobbing, bossing, psychicky teror, pracovni pozice, rizikové pracoviste,

zameéstnanec, socialni sluzby
ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the issue of mobbing and bossing in social services. The
theoretical part provides introduction to the fundamental concepts that relate to this issue.
In subsequent chapters are described concepts of mobbing, bossing and other
manifestations of psychological terror at the workplace, defense against them and a risk
workplace. This section furthermore describes the causes, signs, stages and consequences
of mobbing and bossing. The last chapter of the theoretical part focuses on social services
in the Czech Republic, defines their activity extent, their legislative ground and describes

demands on workers in the social field.

The practical part focuses on quantitative research, which was conducted through a
questionnaire survey and mapping these issues in social services. The aim of the research
was to determine the incidence of mobbing and bossing in social services and to collect
experiences of social service workers with psychological terror at their workplace; whether
they know how to defend themselves in case of a threat and what mechanisms are used by

their employer in order to prevent this undesirable phenomenon.



Keywords: mobbing, bossing, psychological terror, victim, assailant, job, risk workplace,

employee, social services
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UvoD

V Zivoté dochazi k podnétnym setkanim s druhymi lidmi, setkdnim, které nas inspiruji a
vedou k vydani toho nejlepsiho, co v nés je. A dochazi take k setkanim, ktera nas ohromuji
a mohou nas znicit. Clovék miZe druhého Elovéka nicit psychickym tyranim. Vysledkem
tohoto urputného procesu mlize byt dokonce i psychicka vrazda. Kazdy z nas se nékdy stal
svédkem rozvracenych Utokd mezi muZem a Zenou, v roding, v zaméstnani, v politickém
nebo spolecenském Zivoté. NasSe spolecnost se vSak tvari, jako by byla vici této formé
nepFimého nasili slepé a pod zdminkou tolerance mu spiSe napomaha.

(Hirigoyen, 2002, str. 5)

Téma ,,Mobbing a bossing v socialnich sluzbach* jsem si vybral ze dvou dlvod(. Prvnim
je moje sedmnaéctileté plsobeni v socialni sféfe, kde jsem postupné pracoval ve &tyfech
rlznych organizacich a na rliznych pracovnich pozicich. V oblasti socialnich sluzeb chci
pracovat i déle; zajimaly mé tedy zkuSenosti mych kolegl s mobbingem a bossingem a
chtél jsem je zpracovat.

Druhym ddvodem je ma zkusenost s psychickym terorem, kterd se shoduje s vyse
citovanym textem Marie-France Hirigoyen. Vych&zim nejen z pracovnich zkuSenosti
v socialnich sluzbach, ale mél jsem také moZnost nékolik let pracovat i v komercni sfére.
Mobbing a bossing existuje od chvile, kdy lidé zacali spolecné pracovat. O jeho projevech
a nasledcich se zaCind mluvit od 90. let 20. stoleti. Pfesto nejsou mezi laickou verejnosti
prilis znamy. Kdyz jsem pratelim nebo mé rodiné fekl nazev mé bakalarské prace, témér
nikdo nevédél, o ¢em budu psat. Pojmy mobbing a bossing pro né byly neznamé.
Podotykam, Ze se jedna o osoby pracujici v komercni sféfe, a v nadpolovicni vétsiné o lidi
s vysokoSkolskym vzdélanim. Pfitom od nich slychdm historky o nesnesitelnych
nadfizenych, o kolegynich, kterych se kazdy boji, a 0 atmosféfe na pracovisti, obsahujici
typické znaky mobbingu a bossingu, byt je tak sami nenazyvaji. V socialnich sluzbach
neni situace v informovanosti pracovnik( lepsi. Socialni sluzby jsou svoji podstatou
zaméreny na pomoc a empaticky pfistup k ¢lovéku. Pracovnici téchto sluzeb jsou Skoleni
ve spravné komunikaci, v zachovavani distojnosti téch, kterym pomahaji, k citlivému a
vstrficnému pristupu. Lze tedy ocekdavat, Ze tak, jak se chovaji ke svym klientlim, se budou
chovat i mezi sebou navzajem. BohuZel i v socialnich sluzbach najdeme obavané
nadfizené, letité konflikty mezi kolegy, ,,ktefi si nesedli*, a zhroucené pracovniky.

V teoretické Casti bakalarské prace popisuji projevy, vyvoj a nasledky mobbingu a
bossingu. Popisuji i dali projevy psychického teroru na pracovisti. Upozorfiuji na to, kdo
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mlZe byt potencialni obéti, a jak se branit. Jako velmi dllezity se ukéazal pfistup
zameéstnavatele a nadfizeného k témto socialnim patologiim, a to jak pfi feSeni uz vznikle
situace, tak na Urovni prevence, vnitfnich predpisl organizace a nastolovani firemni
kultury. V posledni kapitole teoretické Casti mé prace vymezuji a popisuji plisobnost
sociélnich sluzeb i jejich legislativni zakotveni.

V prakticke Casti prace jsem pomoci dotaznikového Setfeni provedl kvantitativni vyzkum,
jehoz cilem bylo zjistit zkusenosti pracovnikil socialnich sluzeb s mobingem a bossingem;
jestli se s nimi pracovnici setkali a zda vi, jak se v pfipadé jejich vyskytu branit. Také jsem
zjistoval, zda zaméstnavatelé v socialnich sluzbach disponuji potfebnymi mechanismy pro
feSeni mobbingu a bossingu a proti jejich vzniku. V ramci dotaznikového Setfeni jsem
ziskal data od pracovnik{ z 6 organizaci poskytujicich socialni sluzby.

V socialnich sluzbach pracuji 9 let na manazerské pozici; vysledky vyzkumu chci vyuzit
v mé dalsi praxi a nabidnu je i koleglim z ostatnich socialnich sluzeb.

Z hlediska socialni pedagogiky je moje prace také pfinosna. Socialni pedagogika v Sir§im
pojeti je povazovana za multidisciplinarni obor, ktery se zaméfuje na celou populaci.
Némecky autor J. Schilling chape socialni pedagogiku jako pomoc lidem vSech vékovych
kategorii a v nejriznéjsich Zivotnich situacich. Obsahem socialni pedagogiky je mimo jiné
poskytovani pomoci pri utvareni optimalniho Zivotniho zpdsobu, a to nejen u ohrozené, ale
i ubézné populace. (Prochézka, 2012, str. 67)

Udaje, zjisténé v ramci vyzkumu mé bakalafské prace, mohou poslouzit jako podklad pro
¢innost socialniho pedagoga ve Skole nebo ve vychovném zafizeni, pokud bude chtit déti
nebo mladez upozornit na ,,Sikanu“, ktera je miZze Cekat v zaméstnani. Socialni pedagog
mlZe pripadné nabizet firmam seminafe o psychickém teroru na pracovisti v ramci

vzdeélavani dospélych nebo jako prevenci.
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|. TEORETICKA CAST
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1 MOBBINGABOSSING

1.1 Vymezeni pojmu mobbing

Rakousky etolog Konrdd Lorenz, ktery studoval chovani zvifat, pouZival oznaceni
»,mobbing* pfi popisovani teritorialniho chovani zvifat. Mnoho Zivocisnych druhd Zije ve
svych domovskych teritoriich a velmi rychle a razantné za(toCi na kazdého vetrelce, jenz
tedy utok smecky, ktera je ve svém domovském teritoriu, na kazdého vetfelce s cilem
vettelce z teritoria nemilosrdné vypudit. Zakladem slova mobbing je anglicky vyraz ,.to

mobb*, ktery je do CeStiny mozné preloZit jako napadat, spilat, utoCit.

Heinz Leymann byl némecky lékaF a psycholog. Pracoval s pacienty, ktefi méli
komunikacni a vztahové problémy v zaméstnani. Plsobil ve Svédsku a prostfednictvim
svych pacientll tak mél mozZnost poznat pracovni podminky ve $védskych firmach a
organizacich. Zacal pouZzivat termin mobbing pro chovani pracovnikl ve firmé. Konkrétné
tento termin pouZzil na chovani, kdy se skupina pracovnikl chovala ke svému kolegovi jako
utoCici smeCka. Tak se termin mobbing zaCal pouZivat i pro chovani lidi v pracovnich
kolektivech. (Beno, 2013, str. 7 a 8)

Mobbing zahrnuje systematické, cilevédome, a predevSim opakované utoky jednotlivce Ci
skupiny na urcitou osobu. Nepratelska a neeticka komunikace ma za cil dotlacit vybraného
jedince do defenzivni pozice, vylou€it ho z kolektivu, poniZit, znevazit a donutit tak k
odchodu z pracovisté. Utoky Casto byvaji bez naleZité pFiciny a vétdinou se nevztahuji ke
konkrétni Cinnosti obéti. Soustavny tlak je vyvijen bez ohledu na to, jakou cinnost
zaméstnanec vykonava Ci jaké je jeho chovani na pracovisti. Vyrazné mu vsak ztéZuje Ci

znemoziuje pInéni pracovnich povinnosti. (Svobodov4, 2008, str. 18)

V pripadé, Ze je vzameéstnani nékdo obéti mobbingu, setkava se s nasledujicimi

situacemi:

Kolega nebo kolegové ho ponizuji, urazeji, obtéZuji, umlCuji ho, ok¥ikuji,

pomlouvaji nebo ho vyluCuji z kolektivu.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 13

Jsou mu pridélovany pfilis narocné nebo poniZujici prace, které maji snizovat jeho

pracovni schopnosti a dovednosti

Informace, které potfebuje ke své praci, se k nému bud viibec nedostanou nebo
jsou zkreslovany tak, aby délal chyby. Obét’ mobbingu se tak stane nespolehlivou,
neperspektivni, Spatné pracujici a bude tak mozné ji vystvat z pracovisté nebo
ovladat. (Beno, 2013, str. 8)

Aby bylo moZné hovofit 0 mobbingu, musi popsané chovani trvat delSi dobu, uvadi se
minimalné pdl roku a aspori jedenkréat tydné. Nejedna se tedy o jednorazové konflikty nebo
stfety nebo o ,,dohadovani* mezi stejné silnymi Gcastniky. (Befio, 2013, str. 8)

1.2 Vymezeni pojmu bossing

V pfipadé mobbingu je pracovnik napadan kolegy nebo kolegynémi. U bossingu je
utocnikem nadfizeny a obéti jeho zaméstnanec nebo zaméstnanci. V USA se pouZiva vyraz
bullying, jimZ se souhrnné oznacuje mobbing i bossing. Néktefi odbornici ale zdUrazuiji,
Ze v pripadé bullyingu jde i o fyzické nasili, a tak ho nelze sméSovat s mobbingem ani
s bossingem, kdy se jedna o nasili psychické. (Svobodova, 2008, str. 19)

Bossing: systematické intrikovani, Sikanovani, lumparny, psychoteror na pracovisti, ktery
je iniciovan a fizen nadfizenym. Cilem takoveého chovani je podfizeného poskodit aktivnim
a trvalym tlakem, ktery trva deldi dobu a méa obét poSkodit. Casto obét dlouhodobg
onemocni, vyjimkou nejsou ani sebevraZzedne pokusy. (Beno, 2013, str. 10)

Nékdy se u slova bossing miizeme setkat také s oznacenim — do ¢eského jazyka bohuzel jen
obtizné preloZitelnym — Rufmord (némecké slovo Mord = vrazda, Ruf = povést) nebo
s popisnym prekladem ,,zdravi poskozujici vedeni*. (Beno, 2013, str. 10)

Ten, kdo se stane obéti bossingu je velmi nepfijemne situaci. Jako podfizeny nema vlastné
Sanci této formé agrese uniknout. Casta je situace, kdy se z mobbingu zpiisobeného
nékterym z kolegd, stane po Case bossing. Je to zejména v pfipadech, kdy se mobbujicimu
podafi ziskat podporu nebo alespori tichy souhlas ostatnich kolegt. Nadfizeny se ocita ve

velmi obtizne situaci, pokud ma rozhodnout, kterad strana konfliktu je v pravu. Pokud se
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zastane obéti, mize si znepfatelit ¢ast svych podfizenych, na jejichZz praci je zpravidla
zavisly. Mnohem snadngjsi tedy pro néj byva oznacit za plivodce konfliktu samotnou obét’
mobbingu. Ta se pod tlakem mobbera nebo mobberd stejné "chova divné", déla chyby
nebo je Castéji nemocna. Zacne ji vice kontrolovat, ukolovat a také kritizovat. Vitézstvi
mobbera je tedy dokonalé a obéti zbyva jen podat vypovéd nebo se zhroutit. (Befo, 2013,
str. 61 az 62)

Nékolik dal$ich termin( souvisejicich s nasilim na pracovisti: (Berio, 2013, str. 42)

Stalking: pronéasledovani, obtéZovani, teror po telefonu, vyhruzky nésilim, scény na

verejnosti apod.;

Chairing: neférové atoky na drovni top managementu, v podstaté boj o Zidli, kdy

jsou pouzivany nastroje a metody specifické pro tuto skupinu zaméstnancu;

Staffing: Gtoky v(ci nadfizenému ze strany podfizeného nebo podfizenych, kterého

chtéji ,,zruinovat“, pfipadné tak chtéji znicit jeho oddéleni nebo celou firmu;

Defaming nebo shaming: jedna se o pomlouvani, znevaZovani, Utok na poveést

jedince, ale i pracovniho tymu, firmy nebo jejiho vyrobku;

Dissen: tento nazev se pouZziva pro proces, kdy je jedinec nejprve oznacCen jako
Hjiny* (jinakost je v chovani, mysleni, odliSnosti od vétSiny apod.) a postupné je
jim pro tuto jinakost opovrhovano.

1.3 Faze mobbingu a bossingu

VSechno ma sveé faze a vyvoj, stejné tak i mobbing a bossing. Befio (2013, str. 45 aZ 47)
uvadi tyto Ctyri faze:

1. nevyreSeny konflikt: obCasné ,,neSkodné“ legracky a Spickovani, malé neomalenosti,
drsné vtipkovani namirené proti obéti, ktera se stala terCem pro tyto Utoky ze strany
jednoho, ale vétSinou nékolika kolegl. To je pocatek konfliktu, ktery je tfeba véas Fesit.
ReSenim je napf. zvefejnéni Gtok(i samotnou obéti, dlirazné ohrazeni se, oznameni situace
nadfizenému. Pokud tento pocatecni konflikt neni feSen, at’ uZ ze strany nadfizeného nebo
ho nefeSi sama obét’, berou to mobbefi jako schvaleni svého jednani. V této chvili pfechazi

mobbing do druhé faze, kde vypukne jiZ naplno.
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2. psychoteror dostava zelenou: dosud obCasné zlomyslnosti, nevraZivost a vtipkovani se
meéni v cileny a systematicky psychoteror. Kolem obéti je stavéna neviditelnd zed. Cilem
mobbera nebo mobber( je dostat ji do socialni izolace v ramci firmy. Hlavni Gtok je veden

na jeji kompetence. Déle jsou pouZzivany napf. tyto metody:
Obét’ se nedozvida informace potfebné pro jeji praci;
Obét’ neni zdravena a ani ji neni odpovidano na pozdrav;

O obéti zacnou kolovat rlizné drby a pomluvy. Pochybeni, kterého se dopusti, je
divodem k vysmivani. Je parodovana a napodobovana, aby se tak zdlraznila jeji

»defektnost™;
Odborna kompetence obéti je pfi kazde prileZitosti zpochybrnovana.

Obéti jsou umysiné poskytovany nepravdivé nebo prekroucené informace. Mdze
dojit i k teroru po telefonu, coZz se mliZze projevovat zesmésriovanim obéti nebo

anonymnim vyhroZovanim.

3. do hry vstupuje $éf: po uritém obdobi, které mlzZe trvat i roky, se zacne chovani obéti
mobbingu natolik ménit, Ze si toho vSimne i nadfizeny. Nékdy i sama obét’ zatne ,,volat o
pomoc”. VétSinou se neobrati na svého pfimého nadfizeného, protoZze uz jednou v prvni
fazi jeji stiznost zamitl nebo nevéri, Zze by s tim mohl nebo chtél néco délat. MlzZe tak
hledat pomoc u odbor(, které ale v CR zatim nemaji s FeSenim mobbingu mnoho

zkusenosti, pfipadné se obrati na média a svou situaci zverejni.

Stres, ktery proziva obét’ mobbingu, ji nesmirné vyCerpava. Zhorsené pracovni vysledky se
tak stavaji skutecnosti a chyby jsou na dennim poradku. Mobber tak vitézi, protoze se plni
to, co od zacatku fikal o obéti. Pokud si obét’ stéZovala ,,u cizich®, je jeji osud ve firmé
zpecCetén. Vedouci na z&kladé jejich pochybeni a neloajélnosti rozhodne o jejim propusténi
nebo prefazeni. Otazkou je, zda se jedna o profesni slepotu vedouciho nebo rafinovanost

~rwe

mobbera, Ze se nepfislo na pravou pfi¢inu problém{ na pracovisti.

4. vylouceni obéti z kolektivu, firmy Ci organizace: vedouci se chce obtiZzného
pracovnika zbavit, aby tak na pracovisti zavladl opét ,klid a mir“. Pokud je obét uz
dostateCné zmasakrovana mobbingem a nenalezenim pomoci, vétSinou odejde sama nebo
rada pristoupi na dohodu o svém odchodu. Pokud se odchodu brani, je vice i méné

k odchodu tomuto brutalné donucena.
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Pro zdstavajici pracovniky to ma jeden jasny signal: mobbing je v této firmé velmi
efektivnim feSenim pro feseni problém( na pracovisti. Brzy tedy bude na fadé nékdo dalsi

a pristé to mlZe byt zrovna mobber sam.

1.4 Néasledky mobbingu a bossingu

Obét’ trpi, o tom neni pochyb. A ke vSsemu dokonce dvakrat. Jednak tim, Ze je obéti, a
jednak i tim, Ze se nedokaze branit. NezkuSenost, nekonfliktnost, slabsi povaha a mnohdy
neschopnost se branit zplisobi, Ze obét na Gtoky nereaguje. Ponizenim sebelcty a ztratou
sebevédomi se pozvolna dostavéa do izolace. Dochazi u ni ke zménam postoje k praci, ztraté
motivace a zajmu, socialni izolaci, a tim i schopnosti komunikovat, spolupracovat a naplno

odvadét svoji praci. (Svobodova, 2008, str. 74)

Jak to mUze kongit (Svobodova, 2008, str. 83 az 84):

Psychické disledky v chovani obéti se projevuji neklidem, nervozitou, tzkosti, poruchami
koncentrace. Dlouhodoby stres a poniZzovani vedou ke ztraté energie a stalé unavé. Obét’ je
emocné vycCerpana, precitlivéla, naruSena je jeji schopnost komunikace, objevuje se
podrazdénost, pfipadné projevy agrese. Citi se zranitelnd, zbytecna, trpi pocity smutku,
sklienosti, pesimismem, ktery mliZe piejit az do depresi. Bezvychodna situace mlzZe obét’
privest i k myslenkdm na sebevrazdu.

Psychosomatické diisledky prichazeji jako odezva psychického stavu obéti. Zdravotni stav
se evidentné zhorSuje. Stalé napéti zplsobuje bolesti hlavy, Sije, zad, zhorSené dychani a
problémy s travenim. Zvys$ena hladina stresovych hormon( v téle ma za nasledek zvyseny
krevni tlak a riziko kardiovaskularnich onemocnéni. Celkova imunita je oslabena, mohou
se objevit poruchy pfijmu potravy a naruSeni spanku. V krajnich pfipadech dochazi
k posttraumatickeé stresové poruse (PTSD), kterd ma fadu mentélnich a psychosomatickych
symptomd, jeZ jsou srovnatelné se symptomy u osob, které prezily zavazna nestésti nebo
utoky na vlastni Zivot.

Socialni disledky vznikaji tim, Ze situace v zaméstnani zasahuje i do soukromého Zivota
obéti. Tim, Ze neni schopna se odpoutat od myslenek na tiZivou situaci v praci, stava se
z obéti problémovéa osobnost. Ztraci smysl pro humor, schopnost bavit se, proZivat radost

ze Zivota. Vztahy v rodingé a s prateli se proto velmi rychle zhorSuji. Obét tak prestava mit
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potfebné zazemi a vztahy. Jeji okoli vétSinou nechape, pro¢ zaméstnani neopusti, kdyz tam
tak trpi. Celou situace mlze zhorSovat vék obéti a pfipadna nemoznost nalézt jiné

adekvatni pracovni misto.

Dasledky mobbingu a bossingu pro firmu

Vedeni firmy si neuvédomuje, jaké ztraty pfinasi psychoteror na pracovisti firmé. Nejedna
se jen o nevykonnost a Castou pracovni neschopnost obéti. Situace ma negativni vliv i na
ostatni pracovniky. Dochazi k rozpadu tymu, kolegove jsou méné ochotni si pomahat,
vedou se debaty o obéti nebo o chovani mobbera; pracovni doba tedy neni pIné vyuZivana.
Vykonnost pracovnikll se sniZuje, klesa i jejich motivace a loajalita k firmé. Napjata
atmosfera sniZzuje efektivitu a kvalitu prace. SchopnéjSi zameéstnanci radéji odchazeji,
protoZe nechtéji pracovat v nemoralnim prostfedi. To vSe ma dopad na préci celé firmy i na

jeji zisky. (Svobodova, 2008, str. 85)
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2 PODMINKY PRO VZNIK MOBBINGU A BOSSINGU

2.1 Rizikové pracovisté

Je moziné Fici, Ze existuje néco, jako rizikové pracovi$té? Ano. Podle odbornikli na tuto
tematiku je pravdépodobnost vzniku mobbingu nejvySsi na pracovistich, které maji
byrokratickou organizaci, kde je charakteristické hierarchické usporadani pozic,
dominantnost pravidel a predpisd a také odménovani na zakladé kvalifikace a zasluh. U
nas se v postaté jedna o oblast Skolstvi, zdravotnictvi, socialni péCe, Grady statni spravy

apod. Mobbing se také Castéji vyskytuje mezi duSevné pracujicimi a ve vétSich podnicich se

vvvvvv

kde je stejny pocet muzl a zen. (Svobodova, 2008, str. 38)

Bero (2003, str. 59) uvadi 10 hlavnich spoustécd mobbingu a bossingu:
1. Nedostatecna kvalifikace pro vedeni lidi u vedouciho tymu

2. Neschopnost vyporadat se s konfliktni situaci na pracovisti

3. Neustaly ddraz na zvySovani vykon( a snizovani naklad

4. Firemni kultura, ktera postrada etické zasady

5. Chyby ve vnitropodnikovych strukturach

6. Strach zaméstnancl ze ztraty zaméstnani, zplsobeny celkovou ekonomickou situaci
7. Konkuren¢ni vztahy na pracovisti

8. Nedostatek tolerance a protéZzovani nékterych zaméstnancd

9. Pfehnané negativni hodnoceni chyb a omyld zaméstnancd

10. Struktura osobnosti obéti, ale také Utocnika

Podle Svobodové (2008, str. 35 az 36) je vyraznou prevenci proti vzniku mobbingu a
bossingu na pracovisti dobra firemni kultura. Firemni kultura by méla pecCovat o pracovni
podminky zaméstnanc. Ma velky vliv na jejich chovani. Je-li dobfe nastavena,
zameéstnanci se citi pfijemné, podavaji pozadované vykony a citi sounalezitost s firmou.

Pratelska, oteviena a optimistickd atmosféra na pracovisti; tym, ktery je kompaktni a
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preferuje spolupraci rozhodné mobbingu a bossingu nedava Sanci. Firemni kultura musi
byt vytvorena na pevnych moralnich zakladech, davat jasné a srozumitelné najevo, jaké
chovani je od zaméstnancl poZadovano, pripadné jaké uz nebude tolerovano. Pro viechny
zaméstnance musi platit stejné normy; je nepfipustné, aby platila jind pravidla pro
nadfizené nez pro podfizené, nebo aby néktefi zaméstnanci nebo skupiny zaméstnanci
vyuZzivali vyhod, které nemaji vSichni. Nositelem firemni kultury a pfikladem pro své
podfizené by mél byt jejich nadfizeny. Vzorce chovani nadfizenych jsou totiz védomé
nebo nevédomeé prebirany jejich podfizenymi.

Naopak pracovisté, kde vladne nespokojenost, Spatné socialni klima, nizka droven etiky,
nedlivéra, zavist a pomluvy, je k psychoteroru mezi zaméstnanci velmi pfiznivé. Stejné tak
velky tlak na zaméstnance nebo naopak nuda nuti zameéstnance hledat zménu a uvolnéni. A

uvolnénim mdZze byt pravé mobbing nebo bossing.

2.2 Potencialni obét’

Ten, kdo chce mobbovat, si svoji obét' vZdycky najde. (Svobodova, 2008, str. 56)

VétSina dotazovanych predpoklada, Ze obéti mobbingu nebo bossingu se stavaji lidé slabi,
odlisni nebo handicapovani, popfipadé osoby, jez se svym chovanim a Zivotnim stylem
vyrazné a prfi prvnim pohledu znatelné 1iSi od takzvané vétSiny a obecné uznévanych
norem. Je to ale mylna predstava, odbornici, ktefi se zabyvaji mobbingem a bossingem se
shoduji v tom, Ze typicky profil obéti neexistuje. Neni diileZita ani osobnost obéti. Obéti se
tak mize stat kdokoliv z nds — muzZ i Zena, nezélezZi ani na véku, vzhledu, pracovni pozici

nebo povolani. (Svobodova, 2008, str. 56)

PFic¢inou mobbingu a bossingu mUiZe byt odliSnost obéti od ostatnich ¢lenll skupiny. MiizZe
to vSak byt i to, Ze obét’ jeSté neni plnopravnym c¢lenem pracovniho kolektivu, nebo
nepfijme svoji pozici v hierarchii kolektivu do kterého nastoupila. Zda ji nechce pfijmout,
nerozumi ji, nemdze ji pfijmout, neni dilezZité. Kolegové, ktefi v ramci firmy povazuji
sami sebe za lepSi, zaslouzilejSi, uziteCnéjSi a Casto i vyvolengjsi, nechtéji takoveho
»vetfelce* mezi sebou. K odstartovani mobbingu ¢i bossingu je uz pak jen krlcek.

(Beno, 2013, str. 42)

Svobodova (2008, str. 56 az 60) upozorniuje, Ze profesor Leymann také nezjistil, Zze by

existovaly povahové rysy, které ma typicka obét. Utocnik ale dokéaze vyuZit i drobnych
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odlinosti, a to jak negativnich, tak i pozitivnich. Negativni maximalné zvyrazni a
nepsanou pravdu, Ze kdo nédim vycniva z prdméru, je v nebezpedi, Ze bude oznaden za
potencialni hrozbu. Mobber tedy jen vnukne ostatnim, Ze je tfeba se takové hrozby zbavit,
nepfijmout ji a nespolupracovat s ni. Pracovnici tak nemaji téméF moznost prohlédnout
jeho skute€né zameéry a vétsinou se to nepodari ani nadfizenému.

Velmi zjednodu$ené se daji odliSnosti, které dokaze mobber vyuzit, popsat takto:

Fyzické odliSnosti: fyzickad odliSnost vzdy pfitdhne pozornost. Jiz na zékladni Skole déti
pfedevsim ty, ktefi se neumi branit. Stejné tak kolegu v praci zaujme to, co je vidét na
prvni pohled; télesna vada, vada feci, prizvuk, barva pleti, ale i ices, zplisob oblékani nebo
chovani. ZaruCenou pozornost ziska jedina Zena v muzském kolektivu a naopak jediny
muZ v kolektivu Zenském. Také Clovék vékové odlisny od zbytku kolektivu vy¢niva.
Velmi ohroZeni jsou lidé osaméli. Lidé bez dobrého zazemi, rodiny Ci pratel. Obéti se
stavaji pfrislusnici mensin, cizinci, homosexuélni osoby a lidé trpici chronickymi
nemocemi, které jsou pro ostatni zfetelne.

Psychické odliSnosti: u mobbingu nemusi vZdy platit pravidlo, Ze se obéti stavaji jen slabsi
jedinci, jako je tomu u Sikany. Obéti se také nestavaji jen méné schopni a méné vykonni
pracovnici. V nevyhodé jsou pracovnici snizSi odolnosti, introverti, lidé Ilabilni,
nepribojni, Uzkostni, pasivni a precitlivéli. Nevydrzi totiz Celit psychickému natlaku ze
strany UtoCnika a dochazi u nich k nervovemu zhrouceni nebo k psychosomatickym
onemocnénim. Uto¢nik je tak lehce dostane tam, kde je chce mit.

Mezi obét'mi najdeme ale i pracovniky sebevédomé, Uspésné, aktivni a pribojné. A stejné
tak osoby pracovité, zodpovédné a peclive. Tito lidé mohou ohroZovat zabéhly rytmus
prace na pracovisti nebo zastifuji mobbera, ktery nema takové schopnosti. Mobber chce
pFipadné takového Clovéka ovladat, aby mohl pouzivat jeho napady a myslenky.

Novy pracovnik: novi zaméstnanci jsou speciélni kategorii. Jsou ohroZeni uz sami o sobé
tim, Ze pfichdzeji do vice Ci méné sehraneho kolektivu, kde se vSichni znaji, maji
nastaveny urcity rytmus prace, styl komunikace, postupy feseni problémd, hierarchii.
Pokud se novy zaméstnanec néjak lisi od prliméru, pripadné prevysuje kolegy vzdélanim,
odbornymi znalostmi Ci inteligenci, stava se potencialni obéti. Je logické, Ze k novému
kolegovi zachovavaji zaméstnanci urcity odstup, ale ten by mél po urcCité dobé zmizet.

Pokud k tomu nedojde, novy pracovnik tak ziska roli vé¢ného novacka, bez prav, ktera
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maji ostatni, coZz je mobbing, ze kterého je jen jediny unik a to odchod z tohoto
zameéstnani.

Obétni beranek: pokud je na pracovisti situace napjata, pracuje se pod velkym a trvalym
tlakem aZ na hranici Gnosnosti, hledaji zaméstnanci ngjakou formu Glevy. Castym fesenim
je ustanoveni obétniho beranka. Je jim vétSinou nejméné oblibeny kolega, na néjz se pak
svadi vina za vSechny nelspéchy nebo za to, co se nedafi, pfipadné za to, Ze se néco
rozbilo (kopirka, kdvovar, zamek u dveri...). Takovy postoj ale nic nefesi, protoZe Uleva
od stresu trva jen chvili. Obétni beranek je nicméné vyuzivan dal, dokud sam neda

vypoved.

2.3 Potencialni agresor

Kdokoliv z nas je za jistych okolnosti mobbingu schopny, protoze v kazdém z nés je agrese.
A vzhledem k tomu, Ze se mobbing vyviji z nefeSeného konfliktu, snadno se prihodi, Ze se
zméni vnimani aktér( konfliktni situace. Obycejny konflikt se tak mlZe stat zdrojem pocitl
krivd Ci nepochopeni. Teoreticky by tedy mohl byt utlacovatelem kdokoliv. Kdo z nas nékdy
nékoho nemanipuloval nebo cilené nékam netlacil? JenZze prosté ublizeni a mobbing se
podstatné 1isi. Na rozdil od mobbera méame vycitky, je ndm to lito, citime se provinile.
Tohle u mobbera nenajdete. (Svobodova, 2008, str. 46)

Agresor, ten, kdo pacha mobbing nebo bossing, ubliZzuje ostatnim, se vyznacuje urCitymi
osobnostnimi zvlastnostmi. Casto to byva nevyzréala osobnost, ktera mé sklon k détskému
zpUsobu agrese nebo nevyrovnany jedinec, jenz ma strach z vlastniho selhani. Utoky na
kolegy nebo podfizené se snazi pozvednout své nizké sebevédomi. Mdze to byt také
Clovék, ktery uznava jen sva vlastni pravidla a zakon silnéjSiho. Nebezpecni jsou i 100%
kariéristé, ktefi se chtéji prosadit za kazdou cenu a vSemi zplsoby. Pfedpoklady pro
mobbing nebo bossing ma také Clovék, ktery se nahle dostane na vyssSi pozici nebo ziska
znacny majetek. Jeho vnimani sebe sama se midze zménit, zane se citit vyvolenym a pak
uz je jen krlcek od toho, aby to zacal dokazovat svému okoli.

T. Field pfirovnava utoCnika k postavé Jekylla a Hyda. Hyde je na obét’ zly, zlomysiny,
plny sprostoty a jizlivosti, kdyZ je s ni sam. Jekyll je bezelstny, k obéti mily, dokaze byt
okouzlujici, coZ se déje za pritomnosti ostatnich kolegll. Obét jako jedina zna pravdu: Ze

Hyde je prava podoba Gtocnika, kdezto Jekyll je jen role. (Svobodova, 2008, str. 46 az 47)
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Existuje typologie mobberd podle Svobodové (2008, str. 50 az 53), v niZ popsala typy
mobberd, jejich motivaci i taktiky mobbingu. Rozdéluje mobbery takto:

Mobber zavistivec a upir energie: Zavist, Zarlivost a nenavist jsou jednim z nejCastéjSich
motivi k mobbingu. Mobber zavidi néco, co sdm nem4, a o to vic obét’ nenavidi. Jeji
pfednosti se snazi zniCit nebo si je pfivlastnit. Vyzdvihuje jeji chyby, omyly a pfi
patficnych prilezitostech je pfipomina. Snazi se z obéti vysat Zivotni energii.

Mobber tyran a manipulator: Jeho Zivotni napini je ponizovani a niceni druhych. Utogi
na sebevédomi a sebeddvéru obéti, aby pozvedl vlastni sebevédomi. Znevazovanim chce
dodat hodnotu sam sobé. Obét" kritizuje, aby dok&zal svoji nepostradatelnost. Chce
druhymi manipulovat a dokaze to zafidit i tak, Ze k tomu zneuZije i ostatni. Intrikuje,
nenapadné Stve kolegy proti sobé. Konflikt kolegy oslabi a on vitézi.

Mobber diktator: Touha vladnout, dominovat, mit moc a prevahu je pro néj vSim. Ma
potfebu rozkazovat, Ukolovat, hrat si na vedouciho. Bohuzel ma také potfebu mit pod
kontrolou vSe, co druzi délaji, co Fikaji, i to Cemu VEri.

Mobber nicitel konkurence: Spolupracovnik je v tomto pfipadé soupefem, aniZ o tom vi,
nebo si néco takového uvédomuje. Mobber se jim ale citi ohroZen v kariérnim postupu, pfi
piipadném propousténi nebo prozrazenim nedostatetné mobberovy kvalifikace. Utoky jsou
tedy cilené zaméfeny na zpochybnovani profesni zdatnosti obéti. Trvaji tak dlouho, dokud
obét’ neni propusténa, nebo sama radeji neda vypoveéd.

Nespokojeny mobber: Jisty druh nespokojenosti je charakteristicky pro vSechny mobbery.
Nespokojeny mobber je plny nejistoty, frustrace, ma zranéné ego. Jeho metodou obrany i
utoku je projekce. Snazi se pfenést na obét’ vSe, co je v ném Spatné, svaluje na ni své chyby
a potize. Za vse mUze okoli a Spatni nebo dokonce zIi lidé okolo néj.

Stresovany mobber: Zdrojem stresu mlZe byt napéti a zatéZ v zameéstnani nebo v
soukromém Zivoté. Mobber tak napadanim druhych a negativnim pfistupem k nim sniZuje
sve vlastni psychické utrpeni, bolest, obtiZe i deprese.

Mobber byvalé obét’: Tento typ mobbera utoCi ze strachu, radgji utoCi prvni, aby se zase
nestal teréem Gtok{ on. Jeho zkuSenost je takova, Ze toto je spravna cesta k preziti. Jeho
taktika je nicméné velmi dokonald a je téZké ho prohlédnout, stejné jako ostatni typy
mobberd.

Mobber stfedobod vesmiru: TouZi byt stfedem pozornosti a vyuzivd k tomu vSech

prostfedk(. Potfebuje ale manipulovat okolim, a tak se stavi do role obéti. Jeho cilem je
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vyprovokovat skute¢nou obét’ k nevhodné reakci pred svédky. Pokud obét vybuchne,
potvrdi mobberova slova a zisk& spojence. Obét’ tak navic trpi vycitkami a je snadnéji

manipulovatelna.

2.4 Jak se branit

Svobodova (2008, str. 88 az 90) uvadi, Ze nejjednodussi zplsob, jak se mobbingu a
bossingu branit, je prevence. Tato prevence je na strané zaméstnavatele a vedeni firmy.
V Cele firmy musi stat schopny vedouci, ktery je jak dobrym odbornikem pro oblast, ve
které firma plsobi, tak odbornikem, ktery umi vést lidi a dokaze Fesit konflikty. Mobbing a
bossing neni jen problémem obéti, ale celého pracovisté. Nici nejen jednotlivce, ale celé
pracovni tymy. Firmy by mély svym zaméstnanclim zabezpecit bezpecné a zdravé misto
pro praci. To je samoziejmé mozné, pokud se firmy budou drZet zaklad( prevence, mezi
néz patfi:

Pravidla — kazda organizace, podnik nebo Skola by mély mit pfipraven postup, jakym se
feSi nésili na pracovisti. Tento postup by mél obsahovat strategie, které se zabyvaji
prevenci vzniku nasili na pracovisti, feSenim této situace, pokud vznikne, a také metody po
vyreSeni situace. Postup by mél byt jasny, presny a zameéstnanci by snim méli byt
seznameni pfi svém nastupu do firmy. Dobré je, je-li ve firmé urCena konkrétni osoba,
ktera pomaha tyto situace resit.

Vybér pracovnikd - kvalitni vybér pracovnik( je zékladem Uspéchu kazdé firmy.
Pracovnici se pfijimaji na zékladé vybérového Fizeni, jez provéfuje jejich znalosti a
dovednosti. Neni ale od véci provérit uchazece i v oblasti sklondl k patologickému jednani.
Mobbefi jsou sice velmi obratni ve skryvani svych sklond, ale existuji techniky, kterymi
Ize vysledovat nachylnost osobnosti Clovéka k agresivité, konfliktlm, netoleranci Ci
pfehnané soutézivosti.

Dostatek informaci — informovanost pracovnikii o mobbingu a bossingu je stale
nedostateCnd. Az bude kazdy pracovnik védét, co mobbing a bossing je, jak ohroZuje
pracovniky a firmu, co je pro firmu pfijatelné chovani a které nikoli, bude obrana proti
nasili na pracovistich skute¢né na potfebné trovni.

Vedouci pracovnik — vedouci pracovnik by mél byt reprezentantem pravidel, ktera ve
firmé nedavaji mobbingu a bossingu Sanci. Mél by zaroven citlivé vnimat atmosféru na

pracovisti, nedovolit pomluvy a intriky, FeSit konflikty uz v jejich zarodku a naslouchat
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podfizenym. Jeho Ukolem je také zajistit sprdvnou integraci nového pracovnika do
kolektivu. Vedouci pracovnik nesmi také trpét zbabélosti a musi umét vCas a vhodné
zasahnout proti mobberovi, a to zvlasté v pfipadech, kdy je mobber pro své okoli jistou

v

autoritou - at’ uz uméle vybudovanou mobbingem nebo, a to je Castéjsi, strachem.

Pro zaméstnance, ktefi se stali obéti mobbingu nebo bosingu ma Beno (2003, str. 81 az 87)
téchto 5 pravidel:

Pamatuj, Ze rozhodnuti ,,z0stat nebo odejit* je pokazdé tvoje osobni volba.

Prace zaméstnance bavi, finanéni ohodnoceni vyhovuje, ale ty vztahy... V pfipadé
nevyhovujicich vztahd na pracovisti ma zaméstnanec pouze dvé moznosti. Prvni je zlstat a
zaradit se. Zaradit se na misto, které mu bude pfidéleno, bez ohledu na to, jestli mu
vyhovuje. Druha moznost je odejit. Pokud bude pfedtim zaméstnanec bojovat se systémem
ve firmé, s kolegy nebo s nadfizenym, je lhostejné. Stejné nakonec odejde.

Nenechavejte si to libit a popadnéte ,,byka za rohy*

Toto pravidlo bohuzel neni pfi bossingu pouZzitelné, nadfizeny je mocnéjsi. PFi poCateCnich

v,

fazich mobbingu je ale nejucinnéjsi. Nenechat si libit posmésky, vtipky a drobné podrazy,
kfiCet, bouchat do stolu, stéZovat si nadfizenym (i tém nejvysSim), zachrani zaméstnance
pred roli obéti.

Sami to nezvladnete — najdéte si spojence

Obét’ musi o svem problému v praci mluvit s rodinou a prateli. Je to zatézkavaci zkouska
pratelstvi a rodinného zazemi; jeden hovor nestaci a rozpoutany psychoteror se fesi dlouho.
Ten, kdo nema pratele a rodinné zdzemi, nebo ten, kdo oddéluje striktné pracovni Zivot od
soukromého propada beznadg&ji, smutku a depresim. Pro néj, ale i pro ostatni obéti
mobbingu a bossingu, je vhodné vyhledat svépomocneé skupiny a poradny, webové stranky,
diskusni fora, kterad se zabyvaji psychoterorem na pracovisti. Lidé se tam svéfuji se svymi
zkuSenostmi, predavaji si informace, odkazy na odborniky i vzajemnou podporu.

Ujasnéte si, ¢eho chcete dosahnout a jakou k tomu zvolite strategii, ale potom jiZ
opravdu nevahejte a ,,jdéte do toho*

Pravidlo pro pokrocCily mobbing nebo bossing. Pokud se zaméstnanec rozhodne opravdu
neodejit, i kdyz ho vlastné necht&ji, musi se pfipravit na tvrdy boj. Utoky, které byly dosud
okoli skryté a mély za cil obét’ znicit, pfipadné ji dohnat k vypovédi, se zméni ve valku na
vSech frontach. Zapojeni jsou ostatni kolegové, Utoky jsou vefejné a tykaji se nejen

pracovniho, ale i soukromého Zivota obéti; mize dojit k fyzickému nasili a k finanénim
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ztratam. Jediné, co mdZe bojujici obét’ tésit, je Ze nebojuje jen za sebe, ale i za ostatni
minulé a potencionalni obéti mobbingu nebo bossingu.

| prohra mdze byt nékdy zacatkem vitézstvi

Jen ve velmi malém poctu pFipadll se podafi obéti vydrZet aZ do konce boje a zlstane ve
firmé, kterd dokonce zméni vnitfni vztahy a nedd uz mobbingu nebo bossingu $anci.
VétSina obéti odejde, a tak je potéSujici zprava o ,smutném konci“ jejich tryznitell
zastihne v novém zaméstnani a vlastné se jich uz netyka. Casto je to ale pravé jejich

nevyhrany boj, ktery zmény a konec mobbera inicioval a to rozhodné neni malo.

Opora v zadkoniku préace

Obéti mobbingu a bossingu se mohou obrétit na policii a na soud na zékladé Uprav, jez
najdou v zakoné €. 262/2006 Sh., Zakonik prace. Jedna se o tyto Casti zakoniku:

Hlava IV

§16

(1) Zaméstnavatelé jsou povinni zajiStovat rovné zachazeni se vSemi zaméstnanci, pokud
jde o jejich pracovni podminky, odménovani za praci a o poskytovani jinych penézitych
pInéni a pInéni penézité hodnoty, o odbornou pripravu a o prileZitost dosdhnout funkéniho
nebo jiného postupu v zaméstnani.

(2) V pracovné pravnich vztazich je zak&zana jakakoliv diskriminace. Pojmy pFimé
diskriminace, nepfima diskriminace, obtéZovani, sexualni obtéZovani, pronasledovani,
pokyn k diskriminaci a navadéni k diskriminaci a pripady, kdy je rozdilné zachazeni
pripustné, upravuje antidiskriminacni zakon.

8§17

Pravni prostfedky ochrany pred diskriminaci v pracovnépravnich vztazich upravuje

antidiskriminacni zakon.

Cést pata

Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Hlava |

Predchazeni ohroZeni Zivota a zdravi pFi praci
§102



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 26

Zameéstnavatel je povinen vytvaret bezpeCné a zdravi neohroZujici pracovni prostredi a
pracovni podminky vhodnou organizaci bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci a
prijimanim opatfeni k predchazejicim rizik(im.

(2) Prevenci rizik se rozumi vSechna opatfeni vyplyvajici z pravnich a ostatnich predpis(
k zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci a z opatfeni zaméstnavatele, kter4 maji
za cil predchazet rizikdim, odstrariovat je nebo minimalizovat plsobeni neodstranitelnych
rizik.

UplnéZnéni.cz: pravni predpisy v Gplném a platném znéni [online] [cit. 2015-03-08].

Dostupné z: http://www.uplnezneni.cz/zakon/262-2006-sb-zakonik-prace/
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3 SOCIALNI SLUZBY V CR

Socialni sluzby chrani ob¢ana tim, Ze v jeho prospéch néco konaji. (Matousek, 2011,
str. 11)

3.1 Vymezeni pojmu socialni sluzby

Socialni sluzby se CasteCné prekryvaji se sluzbami verejnymi, coz jsou sluzby, které se
poskytuji v zajmu spolecnosti. Socialni sluzby jsou financovany z verejnych rozpoctd, jsou
podrobné definovany v legislativé, jsou zavislé na politickém rozhodovani statu,
jednotlivych krajl a obci. Socialni sluzba mize byt poskytovéana i jako sluzba komeréni; v
takovém pfipadé je tfeba uzavfit kontrakt mezi poskytovatelem sociélni sluzby a jejim

pfijemcem - uzivatelem. (Matousek, 2011, str. 9)

Socialni sluzby se poskytuji lidem spoleCensky znevyhodnénym, kdy cilem poskytnuté
socialni sluzby je zlepSeni kvality Zivota téchto lidi, pfipadné jejich maximalni mozné
zacClenéni do spolecnosti. Cilem sociélni sluzby je ochrana spolecnosti pfed riziky, jichZ
jsou tyto osoby nositeli. Socialni sluzby pfi svém plsobeni zohlediiuji jak osobu uZivatele
socialni sluzby, tak jeho rodinu, skupinu nebo skupiny, do které patfi, jakoZ i pfipadné

zajmy spolecnosti. (Matousek, 2011, str. 9)

V zahraniéni literatufe se mizeme setkat s pojmem humanitni sluzby (human services).
Pracuji v nich ti, kdo se poskytovani sluzeb lidem vénuji jako profesionalové nebo jako
vzdélavaci, zdravotnické, dokonce i administrativni. V Ceském prostiedi se pojem
humanitni (humanitarni) sluzby uzivd v uzSim vyznamu — mini se jim obvykle pFima

materialni pomoc lidem v akutni nouzi. (Matousek, 2011, str. 9)

Socialni sluzby v Ceské republice jsou z hlediska uz3iho, resortniho pojeti soucasti
systému socialniho zabezpeceni, které garantuje stat. Legislativné patfi do oblasti socialni
pomoci. Do socialni pomoci jsou zafazovany kromé socialnich sluzeb také financni davky
a vécné davky, poskytované osobam v hmotné nouzi. Soucasti systému socialniho
zabezpeceni jsou dle legislativy socialni pojisténi a statni socialni podpora. Statni socialni
podpora jsou davky poskytované predevsim rodinam s nezaopatfenymi détmi. (Matousek,
2011, str. 11)

Sociélni sluzby v CR mohou byt poskytovany nejen institucemi vefejnopravnimi, ale i

soukromopravnimi, tzv. nestatnimi organizacemi. | v takovém prfipadé je stat povinen
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provéfovat €innost téchto subjektd a zarucit uzivateldm téchto sluzeb, Ze poskytované
sluzby budou poskytovat to, k cemu se zavazaly. (Matousek, 2011, str. 11)

3.2 Druhy socialnich sluzeb

Zékon o socialnich sluzbéch, platny v CR od 1. 1. 2007, pfinesl novou kategorizaci

socialnich sluzeb. Tato kategorizace byla do jisté miry prevzata z némecké pravni Upravy.
(Matousek, 2011, str. 43)
Socialni sluzby se tak déli na:
a. socialni poradenstvi
b. sluzby socialni péce
c. sluzby socialni prevence
Podle formy, jakou je socialni sluzba poskytovana, se socialni sluzby déli na sluzby.
pobytove
ambulantni
terénni

Socialni poradenstvi je v zakoné rozdéleno na zéakladni a odborné. Zakladni socialni
poradenstvi zahrnuje ,,poskytovani potfebnych informaci pFispivajicich k FeSeni nepfiznivé
socialnim situace. Odborné sociélni poradenstvi ,,je poskytovano se zamérenim na
potieby jednotlivych okruhll socidlnich skupin ve specializovanych poradnéach®.
(Matousek, 2011, str. 43)

Sluzby socialni péce dle zakona ,,napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost s cilem umoZnit jim v nejvys§i mozné mife zapojeni do bézného Zivota
spolecnosti a v pFipadech, kdy toto vyluGuje jejich stav, zajistit jim dlstojné prostredi a
zachazeni**. (Matousek, 2011, str. 43)

Sluzby sociélni prevence vymezuje z&kon jako sluzby, které napoméhaji zabranit
socidlnimu vylou€eni osob, jeZ jsou ohroZeny krizovou sociélni situaci, Zivotnimi navyky a
zplsobem  Zivota, zplsobujici konflikt se spolecnosti vzhledem k socialné

znevyhodiujicimu prostfedi a ohroZeni prav a opravnénych zajmd trestnou ¢innosti jiné
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fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k prekonani jejich
nepfiznivé socialni situace a chréanit spolecnost pred vznikem a Sifenim neZadoucich

spolecenskych jev(“. (Matousek, 2011, str. 44)
Formy poskytovani socialnich sluzeb:

pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich

sluzeb.

ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je
doprovazena nebo dopravovana do zafizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby

neni ubytovani.

Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim

prirozeném socialnim prostredi.

www.uplnezneni.cz [online]. 2015 [cit. 2015-03-08]. Dostupné z:

http://www.uplnezneni.cz/zakon/108-2006-sb-o-socialnich-sluzbach/

3.3 Legislativni zakotveni socialnich sluzeb

v

Legislativni zakotveni socialnich sluzeb v CR najdeme v zakoné €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Tento zakon byl podepsan 14. bfezna 2006 a veSel v ucinnost
1. 1. 2007. Z&kon prosel jiz nékolika dil¢imi novelizacemi a mé& vlastni provadéci vyhlasku
¢. 505.

Ustanoveni, ktera se v tomto zakoné pfimo vztahuji k socialnim sluzbam, jsou tato:

§1

Predmét Gpravy

(1) Tento zakon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam
v nepriznivé socialni situaci (dale jen ,,0soba*) prostfednictvim socialnich sluzeb a
prispévku na péci, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon

verejné zpravy v oblasti socialnich sluZeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb a

predpoklady pro vykon €innosti v socialnich sluzbach.
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82
Zakladni zasady

(2) Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socialnich sluzeb musi
zachovéavat lidskou ddstojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné uréenych potieb
osob, musi plsobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je
k takovym Cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvdvani nebo prohlubovani
nepriznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni zaclenovani. Socialni sluzby musi
byt poskytovany vzajmu osob a v nalezité kvalité, takovymi zplsoby, aby bylo vidy

dlsledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.
§3

Vymezeni nékterych pojmd

Pro ucely tohoto zakona se rozumi

a) socialni sluzbou €innost nebo soubor ¢innosti podle tohoto zakona zajiStujicich pomoc a

podporu osobam za Gcelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni,
85

Plsobnost v oblasti socialnich sluzeb

(1) Statni spravu podle tohoto zakona vykonavaji

a) Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen ,,ministerstvo™),

b) krajské urady,

c) obecni GFady s rozsitenou pdsobnosti,

d) okresni spravy socialniho zabezpeceni,

e) Urad prace Ceské republiky — krajské pobocky a pobocka pro hlavni mésto Prahu (dale
jen ,,krajska pobocka Uradu prace*).

86
Poskytovatelé socialnich sluzeb

Poskytovateli socilnich sluzeb jsou pfi splnéni podminek stanovenych timto zakonem

Uzemni samospréavné celky a jimi zFizované pravnické osoby, dalsi pravnické osoby, fyzicke
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osoby a ministerstvo a jim zfizené organizaCni slozky statu nebo statni prispévkové

organizace, které jsou pravnickymi osobami.

www.uplnezneni.cz [online]. 2015 [cit. 2015-03-08]. Dostupné z:

http://www.uplnezneni.cz/zakon/108-2006-sb-o-socialnich-sluzbach/

3.4 Pracovni podminky v sociélnich sluzbach

Pracovni podminky zaméstnancd v socialnich sluzbach z velké &asti upravuje zakonik
prace, ktery stanovuje fadu pravidel, jeZ se tykaji Upravy vztahl mezi zaméstnavatelem a
zaméstnance, ochranou pracovnika, podminek pro vykon prace, bezpecnostnich a
hygienickych predpistl. Prace v socialnich sluzbach je ale specificka tim, Ze se jedna o
pomahani lidem v nouzi, dle zdkona ,,0sobam v nepfiznivé socialni situaci*. Tato nouze se
mlZe tykat nedostatku financi, materialniho nedostatku, chybéjicich socialnich vazeb a
podpory; mize se tykat i zdravotniho omezeni nebo zmén, které prinasi stafi. Casto se
nepfizniva socialni situace sklada z nékolika uvedenych problémd, dotyény clovék si

s nimi nevi rady, nedokaze si pomoci sam a vyhleda pomoc socialni sluzby.

Pro zaméstnance, pracujici v socialnich sluzbach, se pouziva oznaCeni pracovnik
pomahajici profese. Pro pracovnika pomahajici profese je nezbytné, aby mél Fadu
dovednosti a jisté pfedpoklady. Patfi k nim:

Zdatnost a inteligence (pomahani je tézka a vysilujici prace, pracovnik by tedy mél
dbat o svoji fyzickou kondici, respektovat svoje télo. Inteligence vede k dalSimu
vzdeélavani, zdokonalovani odbornosti, predpokladem je emocni a socialni

inteligence na vysoké urovni.)

Pritazlivost (neni myslen jen fyzicky vzhled pracovnika, ale i nazorova a

myslenkova pfitaZlivost s uZivatelem socialni sluzby)

Divéryhodnost (sem patfi diskrétnost, spolehlivost, nezneuZivani moci a

porozumeéni na strané pracovnika)

Komunikacni dovednosti (tyto dovednosti sice samy o sobé uZivateli socialni
sluzby neposkytnou potfebnou pomoc, ale jsou zakladnim prostfedkem pro

navazani vztahu mezi pracovnikem a uzivatelem socialni sluzby)

Empatie (jednd se o formu lidské komunikace, do které patfi naslouchanti,

porozumeéni a sdéleni porozumeéni uzivateli socialni sluzby ze strany pracovnika)
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(Matousek, 2013, str. 52 az 54)
Specifika managementu v oblasti socialni prace

Teorie a praxe managementu ma svou historii i osobnosti. Pro poCatky managementu
v komer¢nim podnikani jsou to predevsim F. W. Taylor, H. Fayol, M. Weber. Jednoznacny
cil komer¢niho podnikéni je vytvareni maximalniho zisku. PoCatkem 20. stoleti spolecné
s rychlym primyslovym rozvojem tak vznikaji metody, principy a pfistupy, umozriujici
zvySovat produktivitu prace, rozSifovat podnikatelské aktivity a zvySovat zisk.

Socialni prace a poskytovani socialnich sluzeb ale nepatfi do komercniho podnikéani; nejde
zde o dosahovani ziskd. Smyslem a cilem organizaci v socidlnim sektoru je pozitivni
zména v Zivoté Clovéka — klienta. V socialni oblasti je management nastrojem, ktery se
soustfedi na skutecné poslani konkrétni organizace, na kvalitu poskytované sluzby a na
kvalitni odbornou préaci ve prospéch klientd.

Zvlastnosti socialni sféry je, Ze se témér nepouziva slovo manazer. Dokonce je povazovano
za nepatficné a nevhodné. PFitom vedouci pracovnici v socidlnich sluzbach musi
vykonavat stejné narocnou managerskou praci jako vedouci pracovnici v komercni sfére,
coz si vefejnost a bohuzel i samotni pracovnici socidlnich sluzeb neuvédomuiji.
V organizacich poskytujicich socialni sluzby se Casto stava vedoucim pracovnik, ktery je
odbornikem na danou socialni sluzbu a cilovou skupinu klientl. Jakym je odbornikem
v oblasti managementu se vétSinou zkoum@ jen okrajové. Takovy Clovék pak musi velmi
rychle ziskat potfebné znalosti a dovednosti pro dobrou praxi managementu. To se nékdy
podafi, nékdy ale ne, a mlZe to mit fatalni nasledky pro organizaci nebo pracovniky,
pfipadné pro oboji. (Matousek, 2013, str. 328 aZz 329)

V poslednich letech se ale blyska na lepsi asy a v Ceské republice je moZné studovat na
vysokych Skolach obor Fizeni neziskovych organizaci; vychazi rlizné publikace a je mozné
se zUCastnit kurzl, které jsou zaméfeny na management socialnich sluzeb. Snad se tak
pozvedne sebevédomi vedoucich pracovnikl v socialni sféfe a nebudou se stydét za

oznaCeni manaZer socialni sluzby, protoZe tuto praci skute¢né vykonavaji.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNE SETRENI MOBBINGU A BOSSINGU

4.1 Metodologicka vychodiska

Cilem vyzkumu mé bakalarské prace bylo zjistit zkuSenosti pracovnikl socialnich sluzeb
s mobbingem a bossingem pfi vykonavani jejich profese. Zjistoval jsem, zda se
zaméstnanci organizaci poskytujicich socialni sluzby setkali s mobbingem nebo
bossingem. Zajimalo mé také, jak se pfi setkani s touto patologii zachovali. Za velmi
dlleZité povazuji i pristup managementu organizaci poskytujicich socialni sluzby. Zaméfil
jsem se proto v dotaznikovém Setfeni také na zjistovani, jak se management téchto
organizaci vénuje prevenci mobbingu a bossingu, a zda ma nastavena pravidla pro jejich
feSeni.

Hypotézy

H1: Oblast socialnich sluzeb neni imunni vici socialni patologii mobbing a bossing; vice

nez 30 % pracovnik( socialnich sluzeb se s nimi setkalo.

H2: Zaméstnanci zafazeni jako ,,pracovnik v socialnich sluzbach* se s mobbingem a

bossingem setkali procentuelné Castéji neZ pracovnici zafazeni na jinych pozicich.

Vv

H3: Dle vyjadreni obéti mobbingu nebo bossingu bylo nejCastéjSim nasledkem

psychoteroru zhorseni zdravotniho stavu obéti.

H4: Vice nez 50 % pracovniki socialnich sluzeb nema potfebné znalosti ohledné obrany v

pripadé mobbingu a bossingu.

H5: Vice nez 50 % pracovnik( socialnich sluzeb by uvitalo, kdyby se jejich zaméstnavatel

zaméfil na prevenci mobbingu a bossingu.
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Charakteristika zkoumaného vzorku

Zkoumany vzorek se skladal z pracovnik(l organizaci, které poskytuji socialni sluzby.
Jednalo se o organizace, které maji pro poskytovani socialnich sluzeb potfebnou registraci
dle zakona o €. 108/2006 Sbh. o socialnich sluzbach. Nebylo v mych silach oslovit vSechny
pracovniky socialnich sluzeb na Gzemi CR a ziskat tak informace od celé této populace.
Vybér, ktery se Ucastnil dotaznikového Setfeni, byl sloZzen z pracovnik{ 6 organizaci. Dvé
organizace plsobi v Brné, dvé v Praze a dvé ve StiedoCeském kraji. Vysledek Setfeni je

tedy mozné zobecnit na celou populaci pracovniki socialnich sluzeb. (Punch, 2008, str. 52)
Metodika vyzkumu

Pro vyzkumne Setfeni jsem zvolil kvantitativni metodu, realizovanou formou anonymniho
dotaznikového Setfeni. Dotaznikovym $etfenim je mozné oslovit velky pocet respondentd a
ziskat potiebné mnoZstvi dat, pfiéemZ Casova dotace ze strany vyzkumnika a respondentd
je pfijatelna. Anonymni formu jsem zvolil z dlivodu oZehavosti tématu vyzkumu a proto,

aby respondenti odpovidali co nejotevienéji.

Dotaznik jsem vytvoril tak, abych ziskal data, ktera se vztahovala k mym hypotézam.
Dotaznik se sklada z 5 Gvodnich otazek, které zjiStuji informace o respondentech (pohlavi,
vék, délka praxe v sociélnich sluzbach, pracovni zafazeni, dosazené vzdélani). Nasleduje

20 Cislovanych otézek, ktera zjistuji data potfebné pro ovéreni hypotezy.

Dotaznik jsem vytvofil nové, bylo tedy tfeba pfed terénnim Setfenim provést pilotni
prezkouseni dotazniku. (Punch, 2008, str. 50) Chtél jsem si ovéfit srozumitelnost otazek a
¢asovou narocnost pro respondenty. Oslovil jsem postupné 10 respondentl pracujicich
v socialni sféfe. Pfi vyplfiovani jsem byl pfitomen a bohuZel 8 z nich se mé zeptalo, co
presné mobbing a bossing je. Zaradil jsem tedy do dotazniku vysvétleni pojm(: mobbing,
bossing, obét” a utocnik. Naopak jsem vyradil otazku, kterd zjistovala zda respondent
zastava v organizaci manazerskou pozici nebo je fadovy pracovnik. Vzor dotazniku je

uveden v priloze €. 1.

Sbér dat probéhl v 6 organizacich poskytujicich socialni sluzby. Management téchto
organizaci jsem vzdy prfedem oslovil ohledné ziskani souhlasu s provedenim
dotaznikového Setfeni, domluveni distribuce a nasledného sbéru dotaznikd. Z celkového
poctu 160 dotaznikd se mi vratilo 141 dotaznik(, ale dva jsem pfi zpracovani musel
vyradit. Navratnost dotaznik( tedy byla 87 % (139 dotaznika).
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Ziskané dotazniky jsem statisticky zpracoval a vyhodnotil. K vysledkim jsem vytvofil
grafy a opatfil je doprovodnym textem.Zavére€nou fazi mého vyzkumného Setfeni bylo
potvrzeni nebo vyvraceni hypotéz.

4.2 Analyza ziskanych dat a jejich interpretace

Charakteristiky respondent(:

Vase pohlavi:

Graf¢. 1:

Pohlavi respondent(

12%

O muzi
B Zeny

88%

Ve zkoumaném vzorku respondentl byl pomér pohlavi: Zeny 88 % (123 respondentek) a
12 % muzd (16 respondent(l). Tento pomér pohlavi respondent(i odpovida poméru poctu
Zen a muzl pracujicich v socialni sféfe, coz jsem mél moznost poznat pfi mé profesni
praxi; pfipadné je to uvedeno ve vyrocnich zpravach nékterych organizaci poskytujicich

sociélni sluzby.
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Kolik je Vam let?

Graf ¢. 2:
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Vékové rozvrstveni respondentli bylo rozdéleno v dotazniku do Sesti skupin, nejvetsi
skupina byla ve véku 31 - 40 let coz bylo 30 % (42 respondenti), kategorie 21 — 30, 41 — 50
a 51 — 60 let byly téméF shodné zastoupeny 22 % (tésné nad 20 respondent(l). Nejmensi
byla kategorie 60 a vice let, zastoupena 4 % (5 respondent(l). Kategorie do 20 let neméla
Zadné zastoupeni.
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Jak dlouho pracujete v socialnich sluzbach?

Graf €. 3:

Délka praxe v sociélnich sluzbach
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V pfipadé délky praxe v socialnich sluzbach byli respondenti rozdéleni do Sesti skupin.
Nejvétsi zastoupeni méla kategorie 1 aZz 5 let, jednalo se 0o 45 % (62 respondentd).
Nasledovala kategorie 5 aZz 10 let, ktera Cinila 22 % (30 respondent(). Dale to byla
kategorie 10 aZ 15 let se 17% zastoupenim (23 respondenti). Kategorie 6 mésicl az rok a
kategorie 15 let a vice byly zastoupeny shodné 7 % (10 respondentl). Nejmensi podil

respondentl byl v kategorii do 6 mésic, byla to jen 3 % (4 respondenti).

Jak ukazuje graf, 97 % respondent( pracuje v socialnich sluzbach 6 mésicl a déle, Ize tedy
predpokladat, Ze jejich zkuSenosti, tykajici se mobbingu nebo bossingu v socialnich
sluzbach, jsou dostate¢né a pouZzitelné pro vyzkum, ktery je soucasti této bakalarské prace.
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Jaké je VaSe pracovni zarazeni?

Graf ¢. 4:
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V pripadé rozdéleni respondentl dle pracovnich pozic v organizacich, poskytujicich

socialni sluzby, bylo pouZito 6 skupin. Nejvétsi zastoupeni méla kategorie pracovnik

v socialnich sluzbach a to 45 % (63 respondenti). Druha byla kategorie zdravotni sestra,

coz bylo 23 % (32 respondenti). Vyznamny byl i podil administrativnich pracovnikd, ktery

¢inil 14 % (20 respondent(l). Stejné zastoupeni mély kategorie socialni pracovnik a

provozni pracovnik s 6% zastoupenim (8 az 9 respondent(). Nejmensi byla kategorie

sanitar, zastoupena 5 % (7 respondenttl).
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Vv

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Graf €. 5:
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Pro zjisténi dosazeného vzdélani respondentl bylo pouZito 5 kategorii a moznost jiné
odpovédi. Prevazujici vzdélani respondentll je v kategorii stfedni s maturitou, ktera méla
zastoupeni 35 % (48 respondentll). Druhd byla kategorie vysokoskolské vzdélani,
se zastoupenim 30 % (42 respondenti). Kategorie stfedni vzdélani bez maturity byla
zastoupena 21 % (29 respondent(l). Vyssi odborné vzdélani mélo 9 % (12 respondent().
Zakladni vzdélani méla 4 % respondent( (6 osob). V kategorii ,,Jiné (uvedte jaké)*“ napsal
jeden respondent OU a druhy respondent 3leté odborné. V obou pfipadech se jedna o
kategorii stfedni bez maturity, ale i v pfipadé pficteni téchto odpovédi zlistava tato

kategorie na tfetim misté v poctu zastoupeni.
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1. Kde jste se poprvé setkal/a s pojmy mobbing a bossing?

Graf €. 6:

Setkani s pojmy mobbing a bossing
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Vzhledem k dosud stadle malo znamym pojmim mobbing a bossing byli otazkou €. 1
respondenti dotazovani na to, kdy se poprve s témito pojmy setkali. Respondenti vybirali
z Sesti kategorii nebo mohli uvést vlastni odpovéd. Kategorie ,,v médiich (noviny,
internet) byla zastoupena 28 % (45 odpovédi). Druhou nejcastéji oznacenou kategorii byla
,Vve Skole“, jez byla zastoupena 25 % (40 odpovédi). Na tfetim misté je kategorie ,,v tomto
dotazniku*, coz bylo 19 % (30 odpoveédi). Néasleduje kategorie ,,v zaméstnani“ 13 % (21
odpovéd). Kategorie ,,v odborné literature” byla zastoupena 9 % (14 odpovédi). Kategorie
,0d pratel”“ byla zastoupena 6 % (9 odpovédi). Kategorii ,,Jiny zdroj (uvedte)* vyuzil 1
respondent (1 %) a napsal: Na kurzu PvSS.

Skutecnost, Ze se 28 % respondenttll setkalo s pojmy mobbing a bossing poprvé v médiich,
vypovida o tom, Ze se zaméstnavatelé nevénuji prevenci psychoteroru na pracovisti
dostate¢né. 19 % respondentll (tedy témér pétina dotazanych) se setkalo s témito pojmy
poprvé v tomto dotazniku; i to mdze byt diikazem, Ze jsou mezi laickou verejnosti stale

malo znamé.
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2. Setkal/a jste se nebo setkavate se pfFi své praci v socidlnich sluzbach s mobbingem

nebo bossingem?

Graf¢. 7:

Setkani s mobbingem nebo bossingem v sociélnich sluzbach

OAno
HENe

Pro zjisténi, zda se respondenti setkali s mobbingem nebo bossingem pfi své préaci
v socialnich sluzbéach byla v dotazniku otazka ¢. 2. Na zakladé odpovédi 86 respondentdl
(62 %) se s témito jevy pfi praci v socialnich sluzbach nesetkalo. PoCet odpovédi ano ale
potvrzuje, Ze se 53 respondenti (38 %) s témito jevy pfi praci v socialnich sluzbach setkali

nebo stale setkava.

Pokud budeme vysledek dotaznikového Setfeni u této otazky brat tak, Ze vice nez 30 %
respondent( se pfi praci v socialnich sluzbach setkalo s mobbingem nebo bossingem, je to
dostatecné alarmujici fakt, ktery neni mozné ignorovat nebo ho brat jako nevyznamny.
Zaméstnavatelé v socidlnich sluzbach by se méli problematice mobbingu a bossingu
vénovat, a to jak vramci vnitfnich pravidel, tak v rdmci prevence a Skoleni svych

pracovnika.
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3. Byl/je to konkrétné:

Graf ¢. 8:

Konkrétni patologie

32%
38%

O Mobbing
B Bossing
O Mobbing i bossing

30%

Na otazku €. 3 odpovidali pouze respondenti, ktefi se pfi své praci v socialnich sluzbach
setkali s mobbingem nebo bossingem. Pro procentni vyjadfeni v grafu jsem jejich pocet
bral jako 100 % (53 respondent(l). Kategorii mobbing oznaCilo 38 % (20 respondentd).
Kategorii bossing oznacilo 30 % (16 respondentd). Kategorii mobbing i bossing 32 %

(17 respondent).

Je to opét neradostné zjisténi. Kategorie jsou zastoupeny témeér stejné, je tedy treba brat
toto zjiténi jako impuls k vénovani se této problematice i v ramci sociélnich sluzeb.
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4. Utognikem byli/jsou:

Graf €. 9:
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U otazky Ctyfi méli respondenti oznacit pozici Utocnika/Gtocnikd. V této otdzce bylo
mozné oznaCit vice kategorii. Pokud pozice Utoénik( sefadime podle Cetnosti, jak byli
oznaceny respondenty, ve 42 % (31 respondent(l) je nejcastéji Gtocnikem kolegyné — Zena.
Dal$i pozici oznacenou jako utocnik 38 % (28 respondentd) je nadfizena Zena. Skupina
kolegl jako Utocnici byla oznacena ve 14 % odpovédi (10 respondent(l). Nadfizeny — muz
byl oznaCen v5 % odpovédi (4 respondenti), kolega — muz v1 % (1 respondent). Jina

osoba (napf. podfizeny) nebyla oznacena v Zadnem dotazniku.

e

Vysledek, Ze nejcastéjsim Utoénikem je kolegyné — Zena, je zplsoben zastoupenim pohlavi
mezi pracovniky socialnich sluzeb viz charakteristiky respondentl. Ve zkoumaném vzorku
respondentl byl pomér pohlavi: Zeny 88 % (123 respondentek) a 12 % muzli (16
respondent(l). Stejny dlivod je i v pFipadé Utocnika: nadfizena - Zena. V socialnich sluzbach
prosté pracuji pfevazné Zeny, Zeny jsou vice i na vedoucich pozicich socialnich sluzeb, a
proto i vice mobbuji nebo se dopoustéji bossingu, coz ovsem jejich chovani nijak

neomlouva.
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5. Byl/a nebo stéle jste v pFipadé mobbingu nebo bossingu:

Graf ¢. 10:
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Na otazku, jakad je/byla role respondenta v pfipadé vyskytu mobbingu nebo bossingu,
respondenti odpovédéli v56 % (37 odpovédi), Ze byli v pozici svédka. Ve 46 % (32
odpovédi) byl respondent v pozici obéti. Respondenti mohli v otdzce oznacit vice
odpovédi, bylo tedy mozné z dat urcit, Ze 19 % (16 respondentd) bylo v pfipadé mobbingu
nebo bossingu obéti i svédkem. Sebe za Gtocnika neoznacil nikdo z respondentd, coz muze

byt potéSujici, nebo se stydél/a.
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6. Jakou formu mél mobbing nebo bossing namifeny proti Vam?

Graf ¢. 11:
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Otéazka €. 6 byla urCena pro respondenty, ktefi se stali obéti mobbingu nebo bossingu a
zjistovala jejich konkrétni formy. Respondenti mohli oznacit vice odpovédi, poradi podle
Cetnosti bylo nasledujici: Ve 20 % (19 odpoveédi) se jednalo o rozSifovani pomluv o obéti.
V 18 % (17 odpovédi) se jednalo o nepfiméfenou kritiku prace. Tésné se 17 % (16
respondentl) nasleduje odmitani komunikace sobéti. 14 % (13 odpovédi) se tykalo
nezajmu o nazory a napady v praci. 12 % (11 odpovédi) oznacilo zesmésnovani a vtipky.
9 % (8 odpovédi) nesmysIné a ponizujici pracovni ukoly. 6 % (6 odpovédi) vyhroZovani.
3 % (3 odpovédi) vyuZili moznosti jiné odpovédi: 1. agrese, 2. povySena arogance,
3. manipulativni chovani, vyuZiti mych znalosti bez toho, aniZ by byla prace oznacena jako

ma, privlastnéni mé prace jinymi (tunelovani?)

»Vitézstvi* pomluv, nasledované nepfimérenou kritikou prace a odmitanim komunikace s
obéti jako formy Utokd nepfekvapuje, protoze pracovni kolektivy v socialnich sluzbach
jsou z 88 % tvoreny Zenami. Dle Svobodove (2008, str. 53) jsou toto typicky Zenské
strategie mobbovani. Ostatni formy Utok( jsou vSak zastoupeny také dostatecné, a tak je
mozné konstatovat, Zze mobbing a bossing se v socialnich sluzbach déje vsemi jeho

brutalnimi metodami.
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7. Jak jste reagoval/a na projevy mobbingu nebo bossingu vici Vasi osobé?

Graf ¢. 12:
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Otazka €. 7 byla ur€ena respondentlim, ktefi se stali obéti mobbingu nebo bossingu a
zjistovala, jak reagovali na Utoky proti jejich osobg. V této otdzce bylo mozné oznacit vice
odpovédi. Poradi Getnosti odpovédi bylo nasledujici: 22 % (17 respondent(l) se svéfilo
koleglim v praci. 20 % (15 respondent(l) se svéfilo v rodiné nebo pratelim. 18 % (14
respondentd) FeSilo situaci odchodem ze zaméstnani. 12 % (9 respondent() nevédélo, co
ma délat. 12 % (9 respondentl) se rozhodlo pro rozhovor s Gtocnikem. 11 %
(8 respondent(l) situaci oznamilo spole¢nému nadfizenému. 4 % (3 respondenti) zvolili
jinou moznost, neZ nabizené odpovédi a to konkrétné: 1. neschopenka; 2. trpélivosti a
klidem; 3. (spéSné jsem odolavala; nastudovala jsem si literaturu — jak jednat
s manipulatorem, feSenim byl mlj pevny postoj — zatim Gspésné. Pouze 1 % (1 respondent)
navstivil odbornika, konkrétné psychiatra.

Smutné je zjisténi, Ze témér pétina tj. 18 % respondentl FeSila situaci odchodem ze
zaméstnani. Nadfizenému se svéfilo jen 11 % respondent(; jestli to bylo z divodu malé
dlvéry v nadfizené nebo na zakladé predchozich Spatnych zkus$enosti, bohuZel nevime.

Bylo by vhodné se tim zabyvat v dalSim vyzkumu této problematiky.
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8. Jaky dopad mél mobbing nebo bossing na Vas?

Graf ¢. 13:

Dopad mobbingu nebo bossingu na obét

O ZhorSeni pracovniho vykonu a
chybovani

B ZhorSeni zdravotniho stavu

21%
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0O Snizené sebevédomi

OZhor3eni vztaht v rodiné

31% B Jin& odpovéd

Otézka €. 8 byla urCena pro obéti mobbingu nebo bossingu a zjistovala konkrétni dopad na
osobu respondenta. Respondenti mohli oznacit vice odpovédi. Poradi dle Cetnosti bylo
nasledujici: 32 % (17 respondentd) uvedlo, Ze situace zpUsobila snizeni jejich sebevédomi.
23 % (12 respondentd) pfiznalo zhorSeni pracovniho vykonu a chybovani. Stejny pocet
23 % (12 respondentd) pocitilo zhor$eni zdravotniho stavu. 21 % (11 respondent() vyuZilo
moznosti jiné odpoveédi, které nejcastéji popisuji negativni dopad na jejich psychické nebo
fyzické zdravi, zhorSeni vztah( na pracovisti nebo doma. Konkrétni odpovédi: 1. nakonec
pouceni, co si chci a nechci nechat libit, o to vétSi ocenéni pratelského kolektivu a
nadfizeného; 2. ustala jsem to; 3. zména zameéstnani = zména Kk lepSimu; Zadny;
4. zatvrdila jsem se; 5. zhorSeni vztah(l na pracovisti; 6. smutek, Ze nedokazi vic pro
napravu vztah(; 7. pocit, Ze nic nema smysl; 8. zhorSeni vztah( na pracovisti; 9. zvysena
Unava z prace, ztrata motivace; 10. uvédomila jsem si, Ze spojeni mého jména s organizaci,
kterd je vedena takto nezralou osobnosti je pro mé osobné dlouhodobé nepfrijatelné.
Zejména v sociélnich sluzbach, kde se denné potkavam s lidmi, kterym poskytuji sluzby mé
to Casto stavi do situaci, které jsem nucena fFeSit bud v rozporu s poZadavky
zaméstnavatele nebo v rozporu se svym svédomim. 2 % (1 respondent) pfipustil zhorSeni

vztah( v jeho rodiné.

Odpovédi jasné dokazuji, Ze psychoteror snizuje sebevédomi obéti, kterd se tak stava

zranitelngjSi a méné schopnou obrany. Néasleduje zhorSeni pracovniho vykonu a chybovani,
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coz je dal3i typicky nasledek pro obét. Utognik tak ziskava nové argumenty o neschopnosti
obéti a chyb si zacne vsimat i okoli. Zhor$eni zdravotniho stavu zpUsobuje nemocnost

obéti, tedy dalSi ,,negativni stranku* obéti, ktera ji poSkozuje i financné.

9. Jakou formu mél mobbing a bossing, kterého jste byl/a svédkem?

Graf ¢. 14:

Formy Utokd kterych byl respondent svédkem

O Nezajem o nazory a napady v praci

B Nepfimérena kritika prace
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Ukoly
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Otazka €. 9 byla urCena pro respondenty, ktefi v otdzce €. 5 uvedli, Ze byli svédky
mobbingu nebo bossingu. Méli oznacit formy UtokU, jichZ byli svédky. Nabidka odpovédi
byla stejna jako v pfipadé otazky €. 6, kdy formy mobbingu nebo bossingu oznacCovali
obéti Gtok(. Respondenti mohli oznacit vice odpovédi, pfipadné odpovédét vlastnim
popisem. Dle Cetnosti odpovédi bylo poradi nasledujici: 23 % (24 respondenti) oznacilo
rozsifovani pomluv o obéti. 19 % (20 respondent(i) nepfiméfenou kritiku prace obéti. 14 %
(14 respondentd) zesmésiiovani a vtipky. 13 % (13 respondentt) odmitani komunikace.
Stejny pocet 13 % (13 respondentd) uvedlo nezdjem o nazory a napady obéti, 11 % (11
respondentd) nesmysIné a ponizujici pracovni tkoly, 8 % (8 respondentl) vyhroZovani a
4 % (4 respondenti) vyuzili moznosti jina odpovéd: nesdélovani dilezitych informaci,
které byly dllezZité pro moji praci; kritika vy$siho prac. nasazeni; aZ zneuzivani pravomoci;
vytvareni dojmu, Ze je kolegyné ,,Spatné vychovana‘“ nebo pracovné nekompetentni.

Odpovédi svédkd se shoduji v pfipadé pomluv a nepfimérené kritiky prace v Getnosti

s odpovédmi obéti. Priklanim se ke stejnému zdlvodnéni jako u otazky €. 6, Ze dle

Svobodové (2008, str. 53) jsou toto typicky Zenské strategie mobbovani. Ostatni formy
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utokl jsou vsak zastoupeny také dostatecné, a tak je mozné konstatovat, Ze mobbing a
bossing se v socialnich sluzbach déje vSemi jeho brutalnimi metodami. Pro zaméstnavatele
v socidlnich sluzbach je to ale upozornéni, Ze pomluvy a kritika prace v pracovnim

kolektivu jsou signalem o probihajicim mobbingu a je tfeba ho urychlené fesit.

10. Jaka byla/je VaSe reakce na mobbing nebo bossing, kterého je obéti Vas
kolega/kolegyné?

Graf ¢. 15:

Reakce svédka
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V otazce ¢. 10 méli svédci oznacit, jak reagovali v pripadé Gtokd, pripadné zda se pokusili
obéti pomoci. Mohli vybrat vice moznosti, pfipadné pridat vlastni odpovéd. Poradi
Cetnosti jejich odpovédi bylo nasledujici: 34 % (18 respondent(l) odpovédélo, Ze obét
podpofi, ale aZz si o pomoc fekne. 17 % (9 respondentd) naopak aktivné zasahne. 13 %
(7 respondentd) prislo s vlastnim feSenim a vypsalo ji v fadku pro jinou odpovéd: 1. byla
jsem v situaci, Ze jakakoli verejnd podpora obéti by vedla ke ztraté zaméstnani = pouze
vnitfni nesouhlas a osobni podpora obéti; 2. vyslechnu, poradim; 3. i kolegyné odeSly
z tohoto zaméstnani; 4. vyjadrila jsem pred nadfizenou svij nazor, ze se mi jeji kritika mé
kolegyné zda nepfrimérena a nespravedliva. Bylo mi FeCeno, Ze se 0 to nemam starat.
Danou organizaci jsem kratce poté jesté ve zkuSebni dobé opustila, takZze nevim, jak se
zalezitost dale vyvijela; 5. pomoc hledat smirné reSeni; 6. nebylo mozno jinak reagovat

(pFedchozi snahy smeteny ze stolu diky zndmym dotycne); 7. vyslechnuti kolegy, snaha
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podporit ho, aby situaci dokazal zménit, aby si i pFes narlstajici tlak byl védom, Ze je
hodnotnym pracovnikem a ¢lovékem. 11 % (6 respondentd) obét’ pouze vyslechlo, 9 %
(5 respondent() véc oznamilo nadfizenému, 8 % (4 respondenti) se pfiklonili k Fesent, Ze je

lepSi do situace nezasahovat. Stejné tak 8 % (4 respondenti) nevédéli, jak reagovat.

Neni moc potésitelné, Ze nejvice respondentl se priklonilo k odpovédi, Ze obét’ podpofi,
ale aZ si o pomoc sama fekne. To znamend, Ze do té doby zlstanou v necinnosti. Aktivni
zésah zvolilo 17 % respondentli, nemame ale zjisténo jak. U této otazky bylo hodné jinych
odpovédi, které potvrzuji, Ze psychoteror se i v socialnich sluzbach déje velmi krutym
zplsobem. Stejné jako v pFipadé obéti se jen velmi malo svédk(l obratilo na své nadfizené
(obéti 11 %, svédci 9 %). Nastésti jen 8 % (4 respondenti) jsou nédzoru, Ze je lepsi do

situace nezasahovat.

11. Jaky dopad mdze mit podle Vas mobbing nebo bossing na obét™?

Graf ¢. 16:

Dopad mobbingu nebo bossingu na obét’ podle svédkd

14% 3% O ZhorSeni zdravotniho stavu a
chybovani
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0O Snizené sebevédomi

O Zhor3eni vztaht v roding

B Jina odpoved

Otazka €. 11 byla urcena pro svédky mobbingu nebo bossingu. Tato otazka byla ur€ena i
pro pfipadné utocniky. Ktomu se ale votazce €. 5 nikdo nepfiznal, a proto dopad
mobbingu nebo bossingu na obét” hodnoti jen svédci. Méli moznost oznacit vice odpoveédi
a pripadné vyuZzit i moznost vlastni odpovédi. Pofadi Cetnosti odpovédi bylo nasledujici:
29 % (102 respondenti) oznacili zhorSeni pracovniho vykonu a chybovéni. 28 %
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(99 respondentll) oznaCilo sniZené sebevédomi obéti. 25 % (88 respondentd) oznacilo
zhorSeni zdravotniho stavu. 14 % (49 respondent(l) se pfiklonilo ke zhorSeni vztah
vroding. 3 % (10 respondentl) napsalo svoji odpovéd: 1. zhorSeni celkové nalady,
psychiky obéti — vliv na vSe kolem néj; 2. ztrata prace, socialni izolace, sebevrazda; 3.
odchod ze zaméstnani; 4. ztrata zaméstnani; 5. zhorSeni vztahd mezi dalSimi kolegy; 6.
sebevrazda; 7. zhorSeni psychického stavu (uzavirani se do sebe, preruSeni socialnich
kontaktll, deprese, sebevrazedné sklony, v extrému aZ sebevrazda); 8. obéti mob/bos —
odchod ze zaméstnani, neschopnost splacet, bezdomovectvi, potize s hledanim dalSiho
zaméstnani; 9. neddvéra; 10. zbyteCna ztrata energie; psychické vycerpani, syndrom
vyhoreni.

v

Odpovédi respondent( dokazuji, Ze si dotazani dokazi predstavit, jak devastujici G¢inek ma

psychoteror pro obét. V pripadé vlastnich odpovédi respondenti popisuji jeSté horsi formy

nasledkd mobbingu a bossingu na obét’, nez jim byly nabidnuty v dotazniku.

12. Jaké reakce jsou podle Vas v pripadé mobbingu nebo bossingu nejvhodngjsi?

Graf ¢. 17:

Nejvhodnéjsi reakce na mobbing nebo bossing
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Otazka ¢. 12 byla jiz opét urcena vsem respondentlim (obétem i svédkim) a zjistovala,
jaka reakce je podle respondentd nejvhodnéj$i v pripadé mobbingu nebo bossingu.
Respondenti mohli vybrat z vice odpovédi a pfipadné mohli napsat i vlastni navrh feSeni.

Poradi odpovédi dle Cetnosti bylo nasledujici: 34 % (91 respodent) oznaCilo jako
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nejvhodnéj$i oznamit situaci spole¢nému nadfizenému. 30 % (78 respondentll) oznacilo
jako vhodné teSeni rozhovor s Gtoénikem. 14 % (38 respondentd) povazuje za vhodné
zaznamenavat si vSechny Gtoky. 9 % (23 respondent(l) vybralo jako nejvhodnéjsi odchod
jind odpovéd mély stejnou Cetnost 4 % (11 az 12 respondent(l). Vlastni odpovédi
respondent: zkusit konstruktivné Fesit a kdyz to nepomdze, odejit; Fesit ihned a primo!;
supervize; vhodnd argumentace, asertivita, obrana; ignorace nebo vymezeni hranic;
supervize; snaha porozumét pravé priciné + rozhovor s obéti; dokazat, Ze utocnik neméa
pravdu; prace pod supervizi, také individualni; oznameni spole€nému nadfizenému je
mozné v pripadé, Ze takovy nadfizeny existuje, pokud je ato¢nikem pFimo nadrizeny, ktery
uz ,,nad sebou nikoho nema*; vidim FeSeni pouze v odchodu ze zaméstnani, samozrejmé
Ize véc Fesit soudné, nebo pres kontrolni organy dané organizace, ale domnivam se, Ze
témto FeSenim neni naSe spolecnost dostate¢né naklonéna a je zifejmé na obéti, zda takovou

7até7 jeSté snese. Jeden z respondentll znazornil svllj navrh nejvhodnéjsi reakce v pripadé

mobbingu nebo bossingu obrazkem:

Obrazek ¢. 1
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ReSeni, které respondenti oznaGili jako nejcetngjsi (30 %), a to oznameni VEC
nadfizenému, je pfedevsim signdlem pro zameéstnavatele a vedouci pracovniky socialnich
sluzeb. Dokazuje to velkou dlvéru pracovnikll ve vedeni téchto organizaci. Zarover je to
vyzva, aby vedeni socialnich sluzeb mélo vypracovany postupy potfebné strategie proti
mobbingu a bossingu i pro pfipad jejich vzniku. PotéSujici je i 30% zastoupeni aktivniho a
odvazného TeSeni rozhovorem s Gtocnikem. Témér desetina respondentd bohuzel zvolila
jako nejvhodnéjsi feSeni odchod ze zaméstnani a dalSich 8 % vyhybani se GtoCnikovi nebo
nereagovani. Je evidentni, Ze poucéeni a pravidla pomoci pracovnikim v pfipadé

psychoteroru jsou nutna.
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13. Jaky vliv ma dle Vaseho minéni mobbing nebo bossing na praci pracovniho
kolektivu ve kterém se odehrava?

Graf ¢. 18:

Vliv mobbingu nebo bossingu na préaci pracovniho kolektivu
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V pfipadé odpovédi na otazku, jaky vliv ma& mobbing nebo bossing na praci pracovniho
kolektivu, méli respondenti na vybér ze Ctyf moznosti nebo méli moznost odpovédét
vlastnimi slovy. Drtiva vétsina 93 % (129 respondent() se pfiklonila k negativnimu vlivu.
Bez vlivu na préci pracovniho kolektivu je mobbing nebo bossing jen podle 1 %
(1 repondent). 5 % (7 respondentd) vyuZilo moZnosti jind odpovéd. Jejich odpovédi
popisuji negativni dopad mobbingu nebo bossingu: 1. frustrace; 2. snizuje ddvéru; 3.
rozpada se tym; 4. zvySuje napéti na pracovisti, kazi vztahy; 5. jak na koho, zaleZi na
psychice obéti — nékoho mlze stres motivovat, jiného zablokovat; 6. rlizny, zalezi na
kolektivu a zplsobu m. a b.; 7. naprosto destabilizuje kolektiv i organizaci. Pozitivni
odpovéd zvolilo 1 % (2 respondenti), ale s nejvétSi pravdépodobnosti se vzhledem
k ostatnim odpovédim jednalo v téchto dvou konkrétnich dotaznicich o omyl. Odpovéd, Ze
mobbing nebo bossing zvySuji produktivitu prace, nezvolil Zadny respondent, coZ je

potésujici.
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14. Myslite si, Ze mate dostatek informaci o tom, co je mobbing a bossing, a jak se

v pracovnim kolektivu projevuji?

Graf ¢. 19:

Dostatek informaci o projevech mobbingu a bossingu
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Na otazku, zda maji dostatek informaci o mobbingu a bossingu a jeho projevech, méli
respondenti moznost vybrat ze tfi moznosti. 50 % (69 respondenti) odpovédélo ano. 28 %
(39 respondentll) ne. 22 % (31 respondentd) vybralo moZnost nevim. V podstaté ale
polovina respondentl 28 % (odpovéd ne) + 22 % (odpovéd nevim) nema dostatek
informaci o tom, co mobbing a bossing je, a nedokaze rozeznat jejich projevy v pracovnim

kolektivu. Tato skutecnost je velmi alarmujici.
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15. Méte dostatek informaci o tom, jak se mobbingu nebo bossingu brénit, jak na néj

reagovat, pripadné kam se obratit o pomoc?

Graf ¢. 20:

Znalost obrany v pfipadé mobbingu nebo bossingu
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Na otazku, zda znaji obranu proti mobbingu nebo bossingu, odpovédélo 49 %
(68 respondent(l) ne, 29 % (40 respondentl) ano a 22 % (31 respondentd) nevim.
Znepokojivych je uz téch 49 % respondentl, ktefi nevédi, jak se branit, pokud k nim

pricteme 22 % respondent(, ktefi odpoveédéli nevim, je situace velmi vazna.
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16. M4 organizace, ve které pracujete, zpracovan ve svém pracovnim radu/etickém
kodexu/pravidlech pro podavéani stiznosti vypracovan postup, tykajici se mozného

vyskytu mobbingu nebo bossingu na pracovisti?

Graf ¢. 21:

Pravidla organizace

12%

OAno
ENe
ONevim

27%

Na otazku zda méa organizace, ve které respondent pracuje zpracovan postup tykajici se
moZného vyskytu mobbingu nebo bossingu, odpovédélo 61 % (84 respondenti), Ze nevi,
27 % (38 respondent(), Ze ne a jen 12 % (17 respondentd), Ze ano.

| v pfipadé, Ze organizace pravidla pro feSeni mobbingu a bossingu zpracované ma, ale
61 % pracovnikl o nich nevi, tak jsou téméf k niGemu. Zaméstnavatelé a vedouci
pracovnici v sociélnich sluzbach se musi zaméfit na Skoleni a seznamovani svych

pracovnikl s témito pravidly.
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17. Porada organizace, kde pracujete, Skoleni o projevech mobbingu a bossingu s
doporucenim, jak pfri jejich vyskytu na pracovisti reagovat?

Graf ¢. 22:

Skoleni ze strany zaméstnavatele
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Otazka €. 17 zjiStovala, zda organizace, kde respondenti pracuji, cilené seznamuje své
zaméstnance s projevy mobbingu a bossingu i jak na né reagovat. 54 % (75 respondentd)
odpovédélo, Ze ne, 40 % (56 respondentll), Ze o této aktivité zaméstnavatele nevi. Pouze
6 % (8 respondent(l) odpovédélo, Ze ano.

Evidentné zaméstnavatelé v socialnich sluzbach zanedbavaji prevenci vzniku mobbingu a

bossingu, kdyZ neskoli své pracovniky ohledné této problematiky.
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18. Uvital/a byste, kdyby se VVa$ zaméstnavatel zaméFil na prevenci mobbingu nebo

bossingu na Vasem pracovisti?

Graf ¢. 23:

PoZadavek na prevenci
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Otazka €. 18 zjistovala, zda by respondenti uvitali preventivni opatfeni proti vyskytu
mobbingu a bossingu ze strany zaméstnavatele. 60 % (84 respondent() jasné odpovédélo,
Ze ano, 25 % (35 respondentl) se vyjadrilo, Ze nevi, a 14 % (20 respondentd) bylo proti,
coz vyjadrili odpovédi ne.

Vyhodnoceni ukazuje jasnou zakazku ze strany zaméstnanc(, preji si $koleni. Nyni je

iniciativa na strané zaméstnavatel.
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19. Budete iniciovat na VaSem pracovisti Skoleni o projevech mobbingu a bossingu a
jak se jim branit?

Graf ¢. 24:
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Otazka €. 19 byla uréena predevsim respondentlm, jejichz zaméstnavatel nevede aktivni
kroky proti vyskytu mobbingu a bossingu. Nepfimo také zjiStovala, kolik ,,odvaznych®
respondentd se ve zkoumaném vzorku vyskytne. Nakonec jen 24 % (33 respondent(l) bude
na svém pracovisti iniciovat Skoleni o projevech a obrané proti mobbingu a bossingu, 40 %
(56 respondent() nebude nic iniciovat, 36 % (50 respondent(l) zatim nevi a 4 %
(6 respondentli) odpovédélo vlastnimi slovy, ale ani jeden z nich nehodla vést iniciativu.
Jejich odpovédi: 1. zatim ne, nebylo by to ku prospéchu; 2. v rdmci supervizi; 3. v pripadé
potfeby; 4. ne pfFimo iniciovat, ale rada se zOCastnim. Malad iniciativa na strané
zaméstnancll nemusi byt zplisobena jen jejich ,,neodvaznosti*, ale také mozna pristupem ze
strany zaméstnavatele a nadfizenych. V jejich pfistupu mlZe byt nezajem o iniciativy

pracovnik{ nebo neschopnost je pfijimat a pracovnici to z predchozich zkuSenosti uz védi.
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20. Myslite si, Ze pracovni kolektivy v socialnich sluzbach jsou na rozdil od pracovnich

kolektiv( v komercni sfére proti ,,ndkaze* mobbingem a bossingem vice imunni?

Graf ¢. 25:

Imunita socialnich sluzeb

9% 5% 18%

OAno

ENe

ONebezpeci nakazy je stejné
ONevim

22% B Jin4 odpoveéd

V otdzce €. 20 byla respondentdim polozena otazka, kterd se tykala tématu bakalarské
prace, pro kterou byl vyzkum ur€en. Tedy vymezeni oblasti socialnich sluzeb jako
prostoru, ktery neni imunni v(i¢i mobbingu a bossingu. Respondenti hodnotili, zda jsou
pracovni kolektivy v socialnich sluzbach oproti kolektiviim v komeréni sféfe vice imunni
proti ,,ndkaze“ mobbingem a bossingem. 45 % (63 respondent(l) odpovédélo, Ze nebezpedi
»hakazy*“ je stejné. 22 % (31 respondentl) odpovédélo, Ze pracovni kolektivy v socialnich
sluzbach nejsou vice imunni. 18 % (25 respondent(l) se domniva, Ze pracovni kolektivy
v socialni sféfe jsou vice imunni a 9 % (13 respondent(l) nevi; 5 % (7 respondentli)
odpoveédeélo vlastnimi slovy, ale pfiklanéli se spiSe k odpovédim ne. Byly to tyto odpovédi:
1. riziko mozna i vétsi; 2. o néco ano; 3. mira vyskytu je asi niz8i, forma ale zaludnéjsi
(zakryvani argumenty ,,pro dobrou véc* apod., pomahajici profese pritahuji také
zameéstnance se specifickymi patologiemi...); 4. to je individualni (vSe je o lidech), at’ je to
kdekoli; 5. nepracuji zde v kolektivu, ale pfimo s klienty. S kolegy i se $éfem se setkdvam
sporadicky, riziko Sikany se tak sniZuje, coz ovsem neznamena, Ze se eliminuje naprosto; 6.

zalezi na lidech v daném kolektivu; 7. tézko Fici, zalezi na lidech.
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4.3 Vyhodnoceni hypotéz

Vyzkumné Setfeni mélo potvrdit nebo vyvratit 5 hypotéz, které byly stanoveny pred jeho

zapocetim.
Hypotézy

H1: Oblast socialnich sluzeb neni imunni v{ci socialni patologii mobbing a bossing,

vice nez 30 % pracovnik{ socialnich sluzZeb se s nimi setkalo.

Tuto hypotézu jsem ovéroval pomoci otazek €. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8 a 9. ZjiSténa data dokazuji,
Ze 38 % (53 respondenti) se setkalo s psychickym terorem, 62 % (86 respondent(l) uvadi,

Ze nikoliv. Hypotéza €. 1 byla potvrzena.

H2: Zaméstnanci zarazeni jako ,,pracovnik v socialnich sluzbach* se s mobbingem a

bossingem setkali procentuelné Castéji, nez pracovnici zarazeni na jinych pozicich.

Tuto hypotézu jsem ovéfoval pomoci otazek ¢. 2 a 3 a s pomoci Udajd z charakteristiky
respondentl. Data z charakteristik dokazuji, Ze se Setfeni zucCastnilo 63 respondent
zarazenych jako ,,pracovnik v socialnich sluzbach“ a 76 respondent(i, zafazenych na jiné
pozici (zdravotni sestra, sanitaf, socidlni pracovnik atd.). Dle zjisténych dat se
s mobbingem nebo bossingem setkalo 38 % (24 respondenti ze 63) pracovniki v socialnich
sluzbach. U pracovnikd jinych profesi to bylo také 38 % (29 respondentl ze 76). Obé
skupiny pracovnik( se tedy setkaly s mobingem a bossingem stejné ¢asto. Hypotéza ¢. 2

byla vyvracena.

H3: Dle vyjadreni obéti mobbingu nebo bossingu bylo nejCastéjSim nasledkem

psychoteroru zhorseni zdravotniho stavu obéti.

Tuto hypotézu jsem ovéroval pomoci otazek €. 5 a 7. Dle zjiSténych dat bylo nej¢astéjSim
nasledkem pro respondenty, ktefi se stali obéti mobbingu nebo bossingu, snizené
sebevédomi 32 % (17 respondentd). 23 % (12 respondent() pfiznalo zhorseni pracovniho
vykonu a chybovani. Stejny pocet 23 % (12 respondentdl) pocitilo zhorseni zdravotniho
stavu. 21 % (11 respondentd) vyuZzilo mozZnosti jiné odpovédi. 2 % (1 respondent) pFipustil

zhorSeni vztah( v jeho rodiné. Hypotéza ¢. 3 byla vyvracena.
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H4: Vice nez 50 % pracovnikd socialnich sluzeb nemé& potiebné znalosti ohledné

obrany v pFipadé mobbingu a bossingu.

V pripadé obrany proti mobbingu a bossingu odpovédélo 49 % (68 respondenttl), Ze se
neumi branit, 29 % (40 respondent(l) odpovédélo, Ze ano, a 22 % (31 respondent)

nedokézalo odpovédét. Hypotéza €. 4 byla potvrzena.

H5: Vice nez 50 % pracovnik( socialnich sluzeb by uvitalo, kdyby se jejich
zameéstnavatel zaméril na prevenci mobbingu a bossingu.

v

Hypotéza byla ovéfovana otazkami ¢. 16, 17 a 18. Preventivni opatfeni proti vyskytu
mobbingu a bossingu ze strany zaméstnavatele by uvitalo 60 % (84 respondent(). 25 %
(35 respondentd) se vyjadfilo, Ze nevi. 14 % (20 respondent() bylo proti, coZ vyjadfili

odpovédi ne. Hypotéza €. 5 byla potvrzena.
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ZAVER
Tato prace nabizi pomérné komplexni pohled na problematiku mobbingu a bossingu
v socialnich sluzbach v CR. Neni mozné popfit, Ze se pracovni psychoteror objevuje i

v socialnich sluzbéch, protoze 38 % respondentd uvedlo, Ze se s nim pfi své praci setkalo a
46 % téchto respondent(l se stalo obéti Gtok.

Téma jsem si vybral, protoze mé zajimalo z profesniho hlediska a vztahuje se k me
pracovni pozici manazera socialni sluzby. Pfi psani prace jsem myslel i na pfipadného
Ctenéare této prace, aby i pro néj byla pfinosna a umoznila mu vhled do této problematiky.
V teoretické Casti prace jsem popsal projevy, vyvoj a nasledky mobbingu a bossingu,
potencialni obét,, agresora i doporuéenou obranu. Upozornil jsem na dlleZitost prevence a
jasné danych pravidel FeSeni ze strany zaméstnavatel(l v socialnich sluzbach. Socialni
sluzby jsem vymezil, popsal jejich plsobnost i legislativni zakotveni v posledni kapitole
teoretické Casti mé prace.

V praktické Casti jsem se vénoval kvantitativnimu vyzkumu, v jehoZ ramci jsem ziskal
dotaznikovym Setfenim data od pracovnik( 6 organizaci poskytujicich socialni sluzby na
uzemi Ceské republiky. Data z dotaznikového 3etfeni poslouzila k ovéFeni stanovenych
hypotéz.

Ziskana data, vztahujici se k mobbingu a bossingu, vypovidaji o alarmujici situaci
v sociadlnich sluzbach. Odpovédi respondentli potvrzuji, Ze mobbing a bossing se
v socialnich sluzbach déje viemi jeho brutalnimi metodami, obéti ani svédkové si nevédi
rady, a tak jsou nasledky psychoteroru pro obéti zni€ujici. Prevenci a metody feSeni nemaji
pripraveni ani zaméstnavatelé v socialnich sluzbéach. Pfitom dle odpovédi respondentl by
nejCastéji hledali pomoc a feSeni pravé u svého nadfizeného nebo zaméstnavatele. Je tedy
na strané zameéstnavateld v socialnich sluzbach, aby se tomuto problému zacali vénovat.

PéCe 0 zaméstnance v tomto sméru je nutna.

Z anonymniho dotazniku jsem ziskal nejen data, ktera se vztahovala k mym hypotézam,
ale i dalSi data, ktera bych rad prezentoval v organizaci, kde pracuji, a nabidl je ostatnim

koleglim z organizaci, které nabizeji socialni sluzby.

Neékolik let lektoruji seminar, tykajici se bezpe€nosti klientd v socialni sfére; rad tedy
zpracuji vysledky dotaznikového Setfeni a poznatky ziskané studiem odborné literatury do
seminare, jenz bude zaméfen na bezpecnost pracovnikl v socialni sfére. Timto zplsobem

budou vysledky vyzkumu vyuZity i v praxi.
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SEZNAM PRILOH

PIHIONG B, .ot e e e e e Dotaznik



PRILOHAP I: DOTAZNIK

Vézena kolegyné, vazeny kolego,

jmenuji se Petr Krbec, studuji tieti ro¢nik oboru socialni pedagogika a zaroven vice jak 15
let pracuji v socialnich sluzbach; proto si Vas dovoluji oslovit jako kolega. Obracim se na
Vés s zadosti o vyplnéni tohoto dotazniku. Ziskané informace vyuziji pro mou bakalaiskou
praci ,Mobbing a bossing v socidlnich sluzbach“. Tento dotaznik je anonymni a veSkeré
informace budou pouZity pouze pro ucéely mé bakalarské prace. Oslovil jsem vice
organizaci, mij vyzkum se tedy netyka pouze Vaseho pracovisté, ale vyskytu mobbingu a
bossingu v oblasti, ve které pracujeme. Vypliite, prosim, odpovédi na vSechny otazky dle
pokynti v dotazniku.

Piredem Vam dékuji za vyplnéni a odevzdani dotazniku.

Vami vybranou odpovéd’ oznacte kitizkem.

Charakteristiky respondenta:

Vase pohlavi:

Zena

Muz

Kolik je Vam let?

20 a méné

21az 30

31azZ 40

41az50

51 az 60

60 a vice

Jak dlouho pracujete v socidlnich sluzbach?

Do 6 mésicu

6 mésict az 1 rok

1rok az 5 let

5az10 let

10 az 15 let

15 let a vice




Jaké je Vase pracovni zarazeni?

Pracovnik v socialnich sluzbach

Sanitar

Zdravotni sestra

Socialni pracovnik

Administrativni pracovnik

Provozni pracovnik

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Z4kladni

Stfedni bez maturity

Stfedni s maturitou

Vyssi odborné

Vysokoskolské

Jiné (uvedte jaké)

Nez zacnete s vyplnovanim dotazniku, prectéte si prosim nasledujici

objasnéni pojmi, které v dotazniku pouzivam.

Mobbing - jedna se o psychoteror na pracovisti, ktery zptisobuje kolega nebo
kolegové na pracovisti. Jednd se o rtzné intrikovani, Sikanovani, zesmésnovani,
pomluvy, prehlizeni, poniZovani, tstrky, amyslné nesdélovani informaci apod. Toto

chovani ma za cil poskodit urcitou osobu — kolegu/kolegyni v pracovnim tymu.

Bossing — jedna se o psychoteror na pracovisti, ktery zptisobuje vedouci pracovnik.
V takovém pripadé se k vyse popsanému jednani pridava neucta k podrizenému,
podcenovani jeho znalosti a dovednosti, zadavani nesplnitelnych tkolt (coz ,potvrzuje“

neschopnost podiizeného), zadavani ponizujicich tkoli, nesmyslné kontrolovani apod.

ODbét — v dotazniku takto oznacuji toho, proti komu je mobbing nebo bossing namiien.

Utoénik — v dotazniku takto oznacéuji osobu, kterd mobbing nebo bossing zpiisobuje.

Mobbing i bossing trvaji dlouhodobé a pravidelné, jedni se o systematické tyrani,

nejde tedy o jednorazovy stret nebo konflikt.




U nékterych otazek je mozné oznacdit kifizkem vice nez jednu odpovéd’.

1. Kde jste se poprvé setkal/a s pojmy mobbing a bossing?

Ve skole

V zaméstnani

Od pratel

V médiich (noviny, internet)

V odborné literature

V tomto dotazniku

Jiny zdroj (uvedte)

2. Setkal/a jste se nebo setkavate se pii praci v socialnich sluzbach s mobbingem nebo

bossingem?
Ano Pokud ano pokracujte otazkou ¢islo 3
Ne Pokud ne pokracujte otazkou ¢islo 11

3. Byl/je to konkrétné:

Mobbing

Bossing

Mobbing i bossing

4. Utoénikem byli/jsou:

Kolegyné - Zena

Kolega - muz

Vice kolegti — Zeny i muzi

Nadfizena — Zena

Nadrtizeny — muz

Jina osoba/osoby (uved'te kdo)

5. Byl/a nebo stéle jste v pfipad€ mobbingu nebo bossingu:

Obéti Pokud obéti pokracujte otazkou ¢islo 6

Svédkem Pokud svédkem pokracujte otazkou ¢islo 9

Utocnikem Pokud atoénikem pokracujte otazkou ¢islo 11




6. Jakou formu mél mobbing nebo bossing namifeny proti Vam?

Nezajem o mé nazory a napady v praci

Neprimeérena kritika mé prace

Odmitani komunikace se mnou

Rozs$itovani pomluv o mé osobé

Zesmésnovani a vtipky na mou adresu

Nesmyslné a ponizujici pracovni tkoly

Vyhrozovani

Jina odpovéd (uvedte)

7. Jak jste reagoval/a na projevy mobbingu nebo bossingu vii¢i Vasi osobé?

Nevédél/a jsem co d€lat

Svértil/a jsem se kolegtim v praci

Svéril/a jsem se v rodiné/pratelim

Véc jsem oznamil/a spole¢nému

nadfizenému

Navstivil/a jsem odbornika (jakého)

Rozhovorem s ato¢nikem

Resenim je/byl odchod ze zaméstnani

Jina odpovéd (uvedte)

8. Jaky dopad mél mobbing nebo bossing na Vas?

ZhorsSeni pracovniho vykonu a chybovani

Zhorseni zdravotniho stavu

SniZené sebevédomi

ZhorSeni vztaht v rodiné

Jina odpovéd (uvedte)

Pro obéti: dil pokracujte az otazkou cislo 12

9. Jakou formu mél mobbing nebo bossing, kterého jste byl/a svédkem?

Nezajem o nazory a napady v praci

Neprimeérena kritika prace

Odmitani komunikace

Rozsirovani pomluv

Zesmésnovani a vtipky




Nesmyslné a ponizujici pracovni tkoly

Vyhrozovani

Jina odpovéd (uvedte)

10. Jakd byla/je Vase reakce na mobbing nebo bossing, kterého je obéti Vas

kolega/kolegyné?

Lepsi je do situace nezasahovat

Obét vyslechnu, ale to je vSe

Obét podporim, az si o pomoc fekne

Véc oznidmim nadrizenému

Aktivné zasdhnu

Nevim, jak reagovat

Jina odpovéd (uvedte)

11. Jaky dopad miiZe mit podle Vas mobbing nebo bossing na obét?

Zhorseni pracovniho vykonu a chybovani

Zhorseni zdravotniho stavu

SniZené sebevédomi

Zhorseni vztahti v rodiné

Jina odpovéd (uvedte)

12. Jaké reakce jsou podle Vés v pripadé vyskytu mobbingu nebo bossingu nejvhodnéjsi?

Rozhovor s ttoénikem

ReSenim je odchod ze zaméstnani

Oznameni situace spole¢nému

nadfizenému

Vyhybani se Gtoénikovi

Zaznamenavani si vSech uto¢nych situaci

Nejvhodnéjsi je nereagovat

Jina odpovéd (uvedte)

13. Jaky vliv m4 dle Vaseho minéni mobbing nebo bossing na praci pracovniho kolektivu

ve kterém se odehrava?

Pozitivni

Negativni

Zvysuje produktivitu




Nema4 zadny vliv

Jina odpovéd (uvedte)

14. Myslite si, ze mate dostatek informaci o tom, co je mobbing a bossing, a jak se

v pracovnim kolektivu projevuji?

Ano

Ne

Nevim

15. Méate dostatek informaci o tom, jak se mobbingu nebo bossingu branit, jak na néj

reagovat, pripadné kam se obratit o pomoc?

Ano

Ne

Nevim

16. M4 organizace, ve které pracujete, zpracovan ve svém pracovnim radu/etickém

kodexu/pravidlech pro podavani stiznosti vypracovan postup, tykajici se mozného vyskytu

mobbingu nebo bossingu na pracovisti?

Ano

Ne

Nevim

17. Porada organizace, kde pracujete, Skoleni o projevech mobbingu a bossingu

s doporucenim, jak pii jejich vyskytu na pracovisti reagovat?

Ano

Ne

Nevim

18. Uvital/a byste, kdyby se Va$ zaméstnavatel zaméril na prevenci mobbingu a bossingu

na vasem pracovisti?

Ano

Ne

Nevim




19. Budete iniciovat na VaSem pracovisti $koleni o projevech mobbingu a bossingu a jak se

jim brénit?

Ano

Ne

Nevim

Jina odpovéd (uvedte)

20. Myslite si, Ze pracovni kolektivy v socidlnich sluzbach jsou na rozdil od pracovnich

kolektivii v komeréni sféfe proti ,nakaze“ mobbingem a bossingem vice imunni?

Ano

Ne

Nebezpecdi ,nakazy“ je stejné

Nevim

Jina odpovéd (uvedte)

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku.




