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ABSTRAKT

Téma bakalaiské prace je Pracovnici v socidlnich sluzbach a syndrom vyhoteni. Prace se
d€li na dveé Casti, prvni Cast je teoretickd, druhd praktickd. Teoretickd Cast je zaméiena
na vysvétleni pojmu syndrom vyhoteni, na jeho pfi¢iny, rizika, osobnostni typy, které jsou
nejvic ohrozeny. Je zde popsana moznost obrany proti tomuto syndromu, prevence i 1é¢by.
Zavér teoretické Casti poukazuje na dusledky, které ma syndrom vyhoifeni na rodinu,
socialni prostfedni a zdravi. Praktickd ¢ast se dotyka zejména vyzkumu a Setieni, ktery je
realizovan na Odboru socidlni péce MMB a je zaméfen na socidlni pracovniky

a pracovniky socialnich sluzeb.

Kli¢ové slova: syndrom vyhoteni, stres, vyhotfeni, vyCerpani, inava, socialni pracovnik,

pracovnik socialnich sluzeb, klient

ABSTRACT

The subject matter is Social services workers and burnout. The work is divided into two
parts, the first part is theoretical, the other one practical. The theoretical part is focused
to explain the concept of burnout, its causes, risks, personality types that are most at risk.
It’s described the possibility of defense against this syndrome, prevention and treatment.
Conclusion The theoretical part highlights the consequences of having a burnout on family,
social environments and health. The practical part covers in particular to research
and investigation, which is being implemented at the Department of Social Welfare
and MMB is focused on social workers and social workers.

Keywords: burnout, stress, burn-out, exhaustion, tiredness, social worker, social services

worker, client
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UvVOD

Téma ptedkladané prace ,,pracovnici v socidlnich sluzbach a syndrom vyhofeni® jsem
nezvolila ndhodné, ale vybrala jsem si ho proto, ze znam mnoho lidi pracujicich v této
nebo ji podobné oblasti a chtéla bych v této praci popsat jak naroc¢nost, tak rizika a uskali
jejich prace.

Ackoli se o syndromu vyhotfeni vefejné moc nemluvi, osobné se s nim v prubéhu
pracovniho procesu setkd v priméru kazdy ctvrty Clovék. Ohrozeni nejsou pouze
pracovnici v pomahajicich profesich, ale i manazefi, pravnici, pracovnici call center
nebo novinafi. Stru¢né feceno vsichni, ktefi jsou v pfimém styku s lidmi, jejich pracovni
vytizeni je nadmémé a vyhlidky na oZziveni prace, lepSi ocenéni nebo povyseni

v nedohlednu.

Stres, Unava, nervozita, nespavost, Spatna nalada. To vSechno jsou situace, se kterymi je
mozné setkat se v dnesni uspéchané dob¢ téméi denn¢. Mnohdy jde pouze o jednorazovou
zalezitost, kterd nema zadny dopad. I kdyz je clovék delsi dobu vystresovany a unaveny,
protoze pravé nyni toho ma v praci mnoho, nemusi se jednat o syndrom vyhoteni.
Po vikendovém odpocinku, dobrém spanku c¢i sportovni aktivité tento stav odezni
a je vSechno v poradku. Pokud vSak stav extrémniho vycerpani, dlouhodobého stresu
a beznadéje neodezni a naopak stile se zhorSuje, mize se jednat o nastup syndromu

vyhoteni.

Cilem této prdace je upozornit na skutecnost, Ze syndrom vyhoreni je skutecnym rizikem
a nelze ho zaménovat s béznymi psychickymi problémy. Dilcimi cili prdce je: definovat
syndrom vyhoreni, popsat jeho fdize, priciny, rizika a projevy, popsat osobnostni typy
a jejich ohrozeni, chyby zpiisobujici ndarust syndromu vyhoreni, prevenci a lécbu tohoto
syndromu drive, nez bude mit dopad na rodinné vztahy, socidlni prostredi a zdravi.
Cilovou skupinou jsou proto predevsim pracovnici v pomahajicich profesich, zejména

pracovnici socialnich sluzeb, pro které je tato prdce urcena.

Za zamysleni stoji i otdzka, ktefi pracovnici jsou vlastn€ syndromem vyhotfeni ohroZeni
vice a ktefi méné¢: ti, ktefi jsou stars$i (co do veéku), maji hodné zkuSenosti a mnoho jiz
v zivoté zaZzili, nebo sluzebné star$i pracovnici, ktefi sice maji zkuSenosti, ale praci délaji

jiz dlouho, ¢i pracovnici, ktefi Ziji osaméle a prace je pro n€ nejdilezitéjsi.
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Na zékladé této myslenky byly stanoveny tfi zakladni hypotézy a cilem bakalarské prace je

pomoci vyzkumu, provedeného formou dotaznik, tyto hypotézy potvrdit nebo vyvratit.

Bakalafskd prace neni zaméiena pouze na rizikovou skupinu pracovniki, ohrozenych
syndromem vyhoteni, ale méla by upozornit i na provazanost s pedagogickou ¢innosti.
Domnivam se, ze pedagogicka Cinnost a pfiprava budoucich pracovnikil, ktefi planuji

pracovat v pomahajicich profesich je velmi dilezita.

Studenti jsou ve Skolach odborné pfipravovani na budouci ¢innost, ale mnohdy odbornost
nesta¢i. Absolventi po nastupu do zaméstnani operuji odbornymi pojmy, jsou schopni
zatazovat klienty do cilovych skupin, charakterizovat jejich zivotni situaci. Pomoci ptimé
prace s klientem jsou pripraveni pouzivat metody, jako je depistaz, faze posouzeni zivotni
situace, faze planovani, faze zaméfena na zménu klienta, na zménu socialniho prostiedi
apod. Jsou schopni pouzivat intervence a aplikované metody i hodnotit priibéh a realizaci
planu prace s klientem. Nejsou vSak mnohdy dostate¢né pfipraveni na to, ze jde 0 ¢innosti,
o které klient vibec nestoji nebo na uskute¢néni cili nema pracovnik ani pravomoc,

ani prostredky.

Pedagogicka ¢innost by méla byt vice zaméfena na skutecnou realitu, s niz se student
po nastupu do zaméstnani setka. Kazdy student by mél byt pfipraven na to, Ze klient
vetSinou nestoji o motivaéni hovor nebo o fazi zaméfenou na jeho zménu, ale o to,

aby ziskali to, kviili ¢emu pfisli a to za kazdou cenu, mnohdy i1 za cenu zna¢nych vulgarit.

Bakalaiska prace se zabyva nejen teoretickym popisem syndromu vyhoieni, ale mé¢la by

1 poukézat na diileZitost pfipravy na povolani v pomahajicich profesich.
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. TEORETICKA CAST
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1 SYNDROM VYHORENI

,Syndrom vyhoreni samotny se projevuje ztrdatou energie a idealismu, které vedou
ke stagnaci, frustraci a apatii. Ackoli nepostihuje jen lidi pracujici v pomdhajicich

d

profesich, prave u nich se projevuje nejcasteji a nejndpadnéji. ¢

Syndrom vyhoteni se postupem ¢asu dostava do povédomi nas vSech. Nejveétsi vyskyt je
v profesich vyzadujicich vysokou pracovni ndrocnost, intenzivni kontakt s lidmi a osobni
nasazeni. Jedna se o dlouhodoby proces, ktery je disledkem vysoké pracovni zatéze,
ale i osobniho selhani. Syndrom vyhofeni neni nemoc, pfesto kon¢i celkovym vycerpanim,

a to ve sféfe fyzické, psychické i emociondlni a ¢asto ma i dopad na socialni sféru.

1.1 Definice syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni Ize definovat pomoci slov jako uzkost, inava, beznad¢j, pocit naprosté
marnosti, ztrdta empatie. Doprovodnym jevem byvaji obcfasné¢ zdravotni problémy,
rozpadajici se rodinné i pracovni vztahy, ale 1 stres, litost, n¢kdy vztek, jindy naprosta
lhostejnost. Stav, ktery byl pfirovnavan ke stavu alkoholikli nebo toxikomant, ktefi jiz

o v§echno, co se netyka alkoholu, nebo drog ztratili zajem.

Definic pro syndrom vyhoreni existuje nékolik, ale zcela poprvé jej definoval Herbert
J. Freudenberger (americky psychoanalytik némeckého pivodu, narozeny

26. listopadu 1927 ve Frankfurtu nad Mohanem).

V ¢lanku ,,Staff burnout® v ¢asopise Journal of Social Issues ho popsal jako syndrom
vyhoieni, vyhaslosti, vyhasnuti, vyprahlosti. Je to stav, kdy dochazi ke ztraté
profesionalniho zajmu a zaujeti u pracovniki v pomahajicich profesich. Objevuje se

hlavné u téchto profesi:
e hasici, profesionalni zachranafi;
e lékafi, zdravotni sestry, zejména na oddélenich intenzivni péce, v 1éCebnach
dlouhodobé nemocnych, v geriatrickych zatizenich;
e policisté;
e pravnici;

e vézensti pracovniCi;

! JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti, 2006,
s. 6.
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o yditelé;

e socialni pracovnici komunikujicich s nezaméstnanymi, s uprchliky,
s bezdomovci, s lidmi bez domova,;

e (eSti zaméstnanci zapadnich firem,;

v , . T v g « .2
e 7eny v domdcnosti, pecujici o postizeného ¢lena rodiny.

Timto stavem, pii kterém lidé ztraceji své ideje nebo nadSeni pro praci, se zabyvalo mnoho

psychologti a psychoanalytikd, ktefi se v zavéru shodli v téchto zakladnich bodech:

e Jedna se o naprosty pocit vyCerpani.

e Vyskytuje se u pracovnikll v tzv. pomahajicich profesich, u pracovniki, kteti
jsou v neustalém kontaktu s lidmi.

e Symptomy se projevuji nejdiive oblasti psychické, pozdé&ji i fyzické a socialni.

e Hlavnim pfiznakem syndromu je celkovda tnava a vycerpanost, emocni
a kognitivni vy¢erpani.

e Tento stav je vyvolan dlouhodobym a chronickym stresem.’
Na vznik a vyvoj syndromu vyhoteni maji vliv rizné zatéZové situace, kterym je ¢lovék
vystaven. Jsou to zpravidla tyto situace:

e stres,

e frustrace,

e konflikt,
e trauma,
e Kkrize,

e deprivace.*

Stres

Stres (napéti, zatéz) poprvé definoval kanadsky védec H. Selye. Jedna se zpravidla
0 nadmérné zatézovou situaci, kdy ¢lovék pocituje, ze se ocita v pasti, v situaci, kterou

neni schopen ovlivnit. Citi tlak okoli, ktery nezvlada a neni schopen tuto situaci ovladnout.

2 KEBZA, V., SOLCOVA, I. Syndrom vyhofeni. 2., rozs. a dopl. vyd. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003,
S. 8.

8 KEBZA, V., SOLCOVA, I. Syndrom vyhoreni. 2., r0z8. a dopl. vyd. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003,
s. 7.

* JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzdé&lavaci institut ochrany déti, 2006,
s. 8-11.
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Stres jako samotny vSak jesté neni syndromem vyhoteni a nelze ho za néj zaménovat. Stres
je pouze jednou z pficin syndromu vyhoifeni, ten sdm o sob¢ vznika az vlivem

dlouhodobého a neustalého chronického stresu.

Stres miuze byt vyvolan nékolika stresory, a ty mohou byt bud’ fyzické (ptilisna, namaha,
bolest, hluk), psychické (nedostatek casu, nadmérné vytizeni) nebo socialni (konflikty,
umrti).

Vzdy zalezi na tom, jak se Cloveék nauci tyto stresory zvladat. Je to otdazka individualni,

kazdy jedinec zvlada stresové situace jinak.

Frustrace

Frustrace je situace, kdy ¢lovék neni schopen uspokojit néjakou svoji dulezitou subjektivni
potiebu. Ocita se v situaci, kdy jiZ nevéfi, Ze se mu to nékdy podafi, pocituje zklamani,
smutek, nechut’. Dlouhodoba frustrace vyvolava pocit naprostého nechutenstvi a nechuté

a je dal§im dilezitym faktorem napomahajicim vzniku syndromu vyhoteni.

Konflikt

Konflikt je v lidském zivoté pomérné velmi Castym jevem. Dochédzi k nému v zaméstnani,

doma, mezi prateli 1 v sobé samém. Kazdy se obcas s nékym nepohodne, pohada se.
U kazdého dochazi k vnitfnimu konfliktu mezi tim, co ¢lovék chce a mize mit. Konflikt je
pomérné béznym jevem. Pokud ho ¢lovek zvlada, nemusi mu ptisobit zadné potize.

Nebezpecim se stdva v momenté, kdy je dlouhodoby, nelze vytésnit, brani pocitu klidu
a pohody. Dlouhodoby konflikt vyvolava frustraci, byva povaZovéan za dalsi z rizikovych

faktora.

Trauma

Trauma byva povaZovano za dalsi ohroZujici faktor. Jedna se o stav zkosti, smutku, ztraty
pocitu bezpe¢i. Byva vyvolano okolnostmi, napf. smrti, rozchodem, nenaddlou zménou.
Clovék ztraci soudnost, je zahlcen pouze svymi pocity, které jsou predeviim negativni.

Podléha panice a depresi.

Krize

Ke krizi dochazi rovnéZ pomérné ¢asto. Je vyvolana naptiklad problémy v préci, problémy

v roding, problémy v prosttedi, kde se clovek pohybuje.
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Deprivace

Deprivace je situace, kdy nejsou dlouhodobé uspokojovany dilezité potiteby jedince,
a to bud’ psychické, nebo fyziologické. Hlavnim znakem deprivace je jeji dlouhodobé

pusobenti, které se prave diky této dlouhodobosti stava dilezitym stresovym faktorem.

V této ¢asti jsme popsali a vysvétlili zasadni faktory, které pfedchazeji samotnému vzniku
syndromu vyhoteni. VétSinou ke vzniku tohoto syndromu nepiispiva pouze jeden
z uvedenych faktorti, byvaji dva i vice najednou, popt. dochazi k piechodu od jednoho

k druhému.

1.2 Projevy syndromu vyhoreni
Vratme se nyni k samotnému syndromu vyhoteni a k tomu, jak se projevuje.

,,Syndrom vyhoreni lze popsat jako duSevni stav objevujici se casto u lidi, kteri pracuji
S Jinymi lidmi a jejichz profese je na mezilidské komunikaci zavisla. Tento stav ohlaSuje
cela rada priznakii: clovek se citi celkove spatné, je emocionalne, dusevné i télesne

unaveny. Ma pocity bezmoci a beznadéje, nema chut’ do prace ani radost ze Zivota. “

V praxi by se dal syndrom vyhoreni popsat jako naprosta ztrata zajmu o praci, ztrata

energie a neochota nadale lidem pomahat a zajimat se o jejich starosti a problémy.

Zcela pochopitelné se tyka pracovnikli pracujicich v pomadhajicich profesich, jako jsou

1ékafi, zdravotni sestry, peCovatelky, socialni pracovnici apod.

Vyplyva z vykonu jejich povolani, kdy od zafatku pracovni doby aZ do konce fesi jejich
problémy, poslouchaji jejich narky a snaZi se spolu s nimi nebo né¢kdy — v hors§im ptipadé —
1 bez nich najit néjaké feSeni jejich problému.

Do tohoto zaméstnani prichazeji lidé vétSinou s nadSenim. Maji potiebu pomahat
a déla jim to dobre. Z kazdé ,,zachranéné duse“ nebo ,,zachranéného Zivota* maji

neskute¢nou radost.

Své zkuSenosti prezentuji doma nebo mezi ptateli, o praci vykladaji, maji potfebu sd¢lit,

co se jim povedlo nebo co pravé fesi. I ve svém volném case 0 problémech ostatnich

® TOSNEROVA, T., TOSNER, J. Syndrom vyhoreni: Pracovni sesit pro ticasmiky kurzi [online]. Praha:
Hestia, 2002. [cit. 2015-03-01].
Dostupné z: http://www.hest.cz/cdn/public/000985.doc.
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pfemysli a hledaji feSeni. Jejich starosti a bolesti vnimaji jako vlastni a vénuji pfevaznou

vétsinu svych mysSlenek a mnohdy i ¢asu na to, aby jim pomohli.

Ale jak Cas a problémy ostatnich pfibyva, situace se za¢ind ménit. Z problému ostatnich
byvaji unaveni, Sami jsou ve stresu a za¢ina na n¢ dopadat postupné psychické vy€erpani.
Také nekdy zjist'uji, ze fesi problémy klienti sami, protoze klienti o to ¢asto nemaji zajem.
Jejich profesionalni chovani se zac¢ina pomalu ménit. Problémy, stesky a bolesti ostatnich

jiz prestavaji vnimat, dokonce je zacCinaji obtézovat.

O praci prestavaji doma nebo ve svém okoli mluvit, kazda zminka o praci je znechuti
nebo otravi. V zaméstnani jsou lhostejni, stesky ostatnich poslouchaji, ale nevnimaji
a jejich vstiicnost se zcela vytraci. Stava se, Ze si preji, aby jednani s klientem/pacientem
bylo co nejrychlejsi, aby je pfili§ nezatézovalo a aby co nejrychleji odesel. Po jejich
odchodu jiz nemaji zjem okamzité pracovat na feSeni problému, davaji si na ¢as, hledaji si
jinou, zastupnou praci a tu svoji odkladaji.

Zacinaji byt podrazdéni, vSechno je obtézuje. Pocity vzteku a podrazdéni se stiidaji
s pocity viny, skleslosti, prazdnoty a beznadéje. Maji pocit celkového selhani a tento

pocit si postupné prenaseji i do svého soukromi.

V této fazi se syndrom vyhoteni projevuje prevazné emocnimi a fyzickymi znaky.

Emoc¢ni znaky:

e smutek, sklicenost;

e pocity bezmoci a beznadéje;

e ztrata sebeovladani;

e podrazdeénost, vybuchy vzteku nebo place;
e pocit uzkosti;

e pocit naprosté prazdnoty a Vyhaslosti.6

Fyzické znaky:

e celkova slabost a tiinava;
e Dbolesti hlavy a zad;

e poruchy spanku;

® STOCK, Ch. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, s. 20.
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e pocit naprosté ospalosti;
e zazivaci potiZe;
e roztékanost a neschopnost se na cokoli soustiedit;

tfes a nervozita.’

V piipadé, kdy se u postizeného jiz tyto znaky syndromu vyhoteni projevi, je jiz pozdé
na prevenci. Sam dotCeny vSak Casto nema o jakoukoli prevenci zajem. Okoli se mu
odcizuje a postizeny syndromem se odcizuje svému okoli. Obc¢as se stava, ze zpietrha
veskeré vazby a zije v dobrovolné izolaci. Nenavstévuje své pratele, jak byl zvykly,

nechodi na zadné schiizky a o nic nema zajem, protoze vse ho obtézuje a vSe neguje.
Nejcastéji se projevuje:

e negativnim postojem k sob¢ a ostatnim,

e negativnim postojem k praci a k zivotu,

e negativnim postojem k jakymkoliv vztahéim.®
Takto postizeny clovek ztrati ictu sdm k sobé, citi se ménécenny a neschopny.

V zaméstnani Casto selhdva, v§e mu dlouho trvé a nékdy praci ani neni schopen dokoncit,

nema nadSeni ani motivaci a pro nic se nedokaze nadchnout ani rozhodnout.

V této fazi je jiz t€zko schopen sam sobé pomoci. Je to faze, kdy je presvédcen,

Ze naprosto ve vSem selhal a Ze mu neni pomoci.

1.3 Faze syndromu vyhoreni

Jako kazda nemoc nebo postizeni ma i syndrom vyhoteni nékolik fazi, kterymi prochézi.
Podle Edelwicha a Brodskeho jsou to tyto faze:

e nadSeni, idealismus, ocekavani — prvni faze, kdy je jedinec nejaktivnéjsi
a nejempatictéjsi;

e stadium stagnace — jedinec jiz ze svého oc¢ekavani po vlastnich zkuSenostech
slevuje;

e stadium frustrace — jedinec pochybuje o smyslu a vyznamu své prace;

e apatie — obdobi trvalé frustrace, prace a nejen prace mu zacina byt lhostejna;

" STOCK, Ch. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, s. 20.
8 STOCK, Ch. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, s. 21.
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stadium intervence — vede k Zivotni (rozvod) nebo pracovni (vypovéd)

zméng.®

Podle A. Laengleho jsou tyto faze ponékud odlisné, jsou shrnuty do tii bodd, a to:

faze nadSeni — stejné jako u Edelwicha a Brodskeho;

faze vedlejSiho zajmu — prace jiz prestava byt hlavni motivaci, motivaci je
spise odména za vykonanou praci;

faze popela — jedinec ztraci Uctu k sobé i1 k ostatnim, je mu vSechno jedno,

Lo I 1 . .- 10
ztraci smysl pro praci a unikd mu i smysl Zivota.

Ob¢ faze jsou velmi podobné. Da se Fict, ze na zacatku je naprosté az nekritické nadseni,

elan, empatie, na konci totdlni rozklad, nezajem, netcta, ztrata v§eho nadSeni a snazeni,

vyprahnuti, vyhoteni.

Féaze syndromu vyhoteni rovnéz popsal Wolfgang Schmidbauer, ktery je ve svém modelu

rozdélil celkem na tfi.

pocatecni faze — tato faze je popsana podobn¢ jako u predchazejicich modelt.
Jedinec popira vlastni potieby, prace je mu vS§im. SnaZzi se byt vzdy k zastizeni,
V zaméstnani se snazi ziskat postaveni a respekt, touzi po vlastni ,,dokonalosti‘.
Jeho chovani vede Casto k odcizeni nebo k rivalité s ostatnimi kolegy;
propuknuti — doty¢ny zjiStuje, Ze vSe neni zcela tak, jak si pfedstavoval.
Zalina chapat realitu, ale pocit'uje ji jako nespravedlnost. Citi se nedocenény,
vini cely svét. Jeho chovani je odtazité, Casto cynické. Jedinec se citi byt
nejvétsi  obéti. Nechape, pro¢ nikdo dostatetné neoceni jeho praci.
V zamé&stnani mu piibyvaji absence, obcas dochazi i k autoagresivnimu chovani
(koufeni, pozivani alkoholu);

slabnuti vykonnosti — pracovni vykonnost jedince za¢ne prudce klesat.
V zaméstnani déla ¢im dale vice chyb, je nepozorny. Kvalita prace se prudce
snizuje, klesa zajem i angazovanost. Pokud je to mozné, snazi se praci vyhnout
nebo ji z néjakého divodu pienechat nékomu jinému. Postupné dochazi

I k fyzickym problémiim, které se projevuji bolestmi hlavy, poruchami spanku,

9 JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany déti, 2006,

s. 18-19.

9 JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzdé&lavaci institut ochrany déti, 2006,

s. 19.
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Casto bolestmi bficha, zazivacimi potizemi nebo bolestmi patete. Stoupa
spotieba nikotinu 1 alkoholu, postizeny se zacina izolovat. Problémy se hromadi
1 v osobnim Zzivoté, dochazi k situacim, kdy ma dotycny pocit, Ze nema pro co
Zit, ze nic nema vyznam a z jeho bezvychodné situace neni vychodisko. Tuto
fazi jiz nelze zvladnout vlastnimi prostiedky, schopnost regenerace se zcela

vytratila. V tomto stadiu dochézi Gasto k sebevrazdam.™

1 SCHMIDBAUER, W. Syndrom pomocnika. Vyd. 1. Praha: Portal, 2008, s. 218-220.
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2 SYNDROM VYHORENI U PRACOVNIKU SOCIALNICH
SLUZEB

Cinnost pracovniku v socialnich sluzbach je vymezena v § 115 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach. Vykonavaji ji socialni pracovnici, pracovnici v socidlnich
sluzbach, zdravotni pracovnici, pedagogicti pracovnici a dalsi odborni pracovnici,

poskytujici socialni sluzby.

Socidlni pracovnik je osoba, ktera sluzby poskytuje, vykondva socidlni Setieni,
zpracovava socialni agendu, Fesi socialnépravni problémy, poskytuje odborné socialni
poradenstvi, socialni prevenci, depistaZni c¢innost, krizovou pomoc a socialni
rehabilitaci. RovnéZ koordinuje sluzby a spolupracuje S ostatnimi poskytovateli

socialni péce nebo organizacemi.

Pracovnik v socidlnich sluzbach je pfimym vykonavatelem socidlnich sluzeb, které
poskytuje bud’ v ambulantnich, nebo pobytovych zafizenich socialnich sluzeb. Sluzby jsou
zamé&feny na vSechny oblasti ¢innosti, tj. od hygieny az po uspokojovani psychosocialnich

potieb.

Cinnost pedagogickych pracovnikil upravuje zakon & 563/2004 Sb., o pedagogickych

pracovnicich a ¢innost zdravotnickych pracovnikii je upravena zakonem ¢. 96/2004 Sb.

Veskeré uvedené ¢innosti jsou zaméfeny na piimou préci s klientem.

2.1 Priciny vzniku ohroZeni u téchto pracovniki

,Syndrom vyhoreni postihuje motivované lidi, s vysokymi cili a velkymi ocekdvanimi.

Vyhoret miiZe pouze ten, kdo , horel - “*?

Nejznaméjsi pficiny, které vedou ke vzniku syndromu vyhofeni, byly popsiny mnoha
psychology. Z jejich mnozstvi jsou snad nejdilezitéjsi ztrata ideali, workoholismus,

vysoké naroky a neschopnost fici NE, mnoho cili a ,,rozdavani sama sebe.

v

Skutecnosti je, ze k témto pfi¢indm dochdzi vétSinou v pomérné brzké dobé po nastupu

do zaméstnani, coz se da snadno na jednotlivych ptikladech vysvétlit.

2 BARTOSIKOVA, 1. O syndromu vyhoreni pro zdravotni sestry. Vyd. 1. Brno: Narodni centrum
osetrovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obort, 2006, s. 25.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 20

Ztrata idealu

Mlady ¢lovek piichdzi vétSinou po ukonceni Skoly do zaméstnani. Ov§em ne vSechno, co
se ve Skole naucil, odpovida skutecnosti. Ma tedy urcité piedstavy a idealy, ale skute¢nost
je jina. Ve Skolach, které pfipravuji studenty na tzv. pomadhajici profese maji urcité
modelové situace, na nichZ se studenti uci, jak maji jednat a co budou délat. Mnohdy dojde
k mylné predstavé u student, protoze si mohou myslet, Ze pokud budou vse takto
vykonavat, budou v praci Gspésni a napi. u pacienti nebo klientd oblibeni. Po urcité dobé
vsak zjisti, Zze skuteCnost je naprosto jina, ze jednani s lidmi je uplné jiné, nez si
predstavovali, a mnohdy se s nimi ani jednat neda. Pracovni néapln je také jina, nez

ocekavali, nastupuje zklamani.

Stejné je to 1 v ptfipadé, kdy €lovék méni zaméstnani s tim, Ze jeho soucasna prace mu
nevyhovuje, citi se v ni zbyte¢ny a nepotiebny. Od budouci pomahajici prace o¢ekava néco
jiného, ma své predstavy a plany. A skuteCnost je opét jind, zjisti, Zze prace je jen prace
a Casto dojde k zavéru, ze je to vSude stejné a praci nemusel vilbec ménit. A tak dochazi

ke ztraté idealq.
Workoholismus

Pracovnik je na praci naprosto zavisly, ma potfebu hodné a potad pracovat. Réno se
nemuze dockat, az ptjde do prace, odpoledne se mu z prace nechce odejit. Pokud je
nemocen nebo si musi vzit dovolenou, je to pro né¢ho nestésti a po celou dobu se tési,

az zase pujde do prace.

V podstaté je na praci naprosto zavisly, nic jiného nestihd, md mimo praci méné a méné

Casu, dostavuji se konflikty v rodiné a okoli.

Vysoké naroky

Pracovnik si sam na sebe klade tak vysoké naroky, Ze je neni schopen splnit. Kazda prace,
kterou ude€ld, mu ptijde Spatnd, neni pro né¢ho dostacujici, je nedokonald. Chce byt natolik
dokonaly, ze neni schopen Casové praci zvladnout a i kdyz ji zvladne, nepfijde mu moc

dobra.

Toto vede k nestihani termind, neodevzdavani prace vcas, protoze jeho prace neni stile
dost dobra. Dochézi k pocitu ménécennosti, nespokojenosti sim se sebou, k pocitu viny

a litosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 21

Neschopnost Fici NE

Tato vlastnost vede k podobnym konctim, jako kdyz mé c¢lovék sdm na sebe vysoké
naroky. Pracovnik vezme jakoukoliv praci, kazdého zastoupi, pro kazdého vse udéla. Sam
uz ma prace tolik, ze ji nestiha, ale pfibira si dalsi a dalsi, protoze je mu ,,hloupé* né¢koho
odmitnout. Nakonec nic nestihd, nic nema hotové. Coz jako u vysokych ndrokl vede

k pocitu neschopnosti, ménécennosti apod.

Mnoho cila

Takto ,,postizeny* ¢lovék ma sam v sobé piedstavu, ze by ve svém zameéstnani chtél
dosahnout nékolika cilti soucasné. Je zcela pochopitelné, Ze to v praxi nejde. A opét
dochazi ke stejnym pocitim zklamani a neschopnosti, podobné¢ jako v ptedchozich dvou
bodech.

Rozdavani sama sebe, priliSna empatie a souciténi

Tato vlastnost se muze zdat jako velmi pékna, lidska. Pracovnici s touto vlastnosti jsou
velmi oblibeni a vyhledavani. Kazdy chce jednat pouze s nimi, Casto slychavame napt. ,,Jdi
za ni, ta je moc hodnd®. Ze zacatku jsou tito pracovnici $tastni, ze s lidmi vychazeji
a doslova by pro ostatni udé¢lali vse. Problémy klientll nebo pacientti chapou jako svoje
vlastni problémy, pokud jsou oni nest’astni, jsou z toho smutni a ,,vykolejeni®. Svoji praci
berou nad hranici svych povinnosti, i doma v soukromi ptfemysleji, jak lidem pomoci nebo

co pro n¢ udélat.

Uvedené aspekty ptedstavuji dals§i krok k budoucimu néastupu syndromu vyhoteni.
Pracovnici zéhy zjisti, Ze ne vzdy se jim podafi vyfesit vSechny lidské problémy nebo Ze si

4

jejich snahy a osobniho nasazeni ostatni v podstaté nevazi. Dochazi opét k pocitu

zklamani, ménécennosti, zrady apod.
V zaméstnani se K hlavnim pfi¢indm nastupu syndromu vyhoteni fadi piedevs§im:

e dennodenni a dlouhodobé jednani s lidmi;

e nedostatek pracovnikti, pfesCasova prace;

e nedostaCujici ocenéni;

e kratké a stresujici terminy a vysoké poZadavky na pracovniky;

e neuspokojivé vztahy na pracovisti,
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e Spatné vedeni.'®

Syndrom vyhoteni se dostavi diive a intenzivnéji, pokud se nejedna pouze o jednu pii¢inu
nebo o jeden problém, ale kdyz se problémy kumuluji. V mnoha piipadech dochazi

K tomu, Ze jeden problém zpisobi vznik druhého, po ném dalsiho apod.

2.2 Rizika vzniku syndromu vyhoreni

Rizika provazejici vznik syndromu vyhoteni byla popsana v roce 2007 v prohlaseni

Evropské agentury pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci. Jsou to:

e nejistota pracovnich pomérii spojend s nestabilitou na trhu prace, obavy
ze ztraty pracovniho mista;

e rostouci nachylnost ke stresu v souvislosti s globalizaci, napf. nejistota a strach
zpusobené presouvanim pracovnich mist do zahranici;

e ubytek jistot v disledku novych forem pracovnich smluv, napf. snizeni ochrany
proti vypovédi, krdceni dovolené, vice ptescasl, smlouvy na dobu neurcitou
apod.;

e dlouhd pracovni doba a rostouci intenzita prace;

e ruSeni pracovnich mist a oddélenti;

e rostouci emocionalni naro¢nost prace (prace s klienty se stava naro¢néjsi);

v v , , - 14
e nesluditelnost zaméstnani a soukromého Zivota.

Lze podotknout, Ze v nasi republice se tyto rizikové faktory zacaly ve vyS$i mife objevovat
az po roce 1989. Do této doby mél témét kazdy urcitou jistotu, Ze pokud nastoupi
do zaméstnani a nebudou s nim neptfekonatelné problémy, ziistane v tomto zaméstnani

az do dichodu.

Teprve az po roce 1989, kdy se zacalo ruSit mnoho podnikli nebo kdy spolecnosti

pfechézely do soukromé sféry, narostla rizika vySe uvedenych faktort.

Pocet pracovnich mist se snizil, ubylo mnoho zaméstnaneckych mist ve vyrobni sféfe
a na mnoha mistech pracovni podminky ani pracovni smlouvy neodpovidaji zakoniku

prace, nebo ho v mnoha bodech obchézeji.

B3 JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzdé&lavaci institut ochrany d&ti, 2006,
s. 16.
Y STOCK, Ch. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, s. 32.
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Kromé uvedenych rizik, ktera bychom mohli posoudit jako obecna rizika (nedostatek

pracovnich mist, ztrdta zamé&stnani, snizovani pracovnich mist apod.), existuji dalsi, jez se

vyskytuji v zaméstnani a ktera jsou nejcastéji:

zvySena pracovni zatéZ — pracovni podminky a pracovni povinnosti se
podstatné zménily. Doba je zrychlena, na pracovniky se kladou stale vyssi
naroky jak v mnozstvi prace (nékdy i vlivem zazeni pracovnich mist), tak
Vv kvalité a informovanosti. Mimo znalosti vlastni prace se vétSinou klade dlraz
I na praci na PC, schopnosti ovladat automobil, osobnostni schopnosti apod.
K tomu, aby pracovnik vSechny tyto ukoly zvladl, musi neustale vynakladat
vétsi Gsili a mnozstvi energie, coz proces vyhoteni urychluje;

trvalé pusobeni ruSivych vlivii — pracovnik musi zvladat svoji praci, ale musi
byt jeSté neustdle k zastizeni, napi. socidlni pracovnik provadi dokumentaci
prace. Vzhledem ke zvySeni poctu tfednich hodin ma stidle méné Casu na tuto
praci a souCasné¢ nesmi klienta odmitnout, ptestoze se dostavi mimo ufredni
hodiny. Predstavme si situaci: V dob¢, kdy pracovnik provadi dokumentaci, se
dostavi klient. Pracovnik praci pierusi a zacne komunikovat s klientem. Tuto
komunikaci mu opét narusi zvonici telefon. Pfi telefonickém rozhovoru
odpovidd na zcela jiné dotazy dalSiho klienta, nebot’ ho nesmi odmitnout.
K tomu musi odpovédét na dopisy a e-maily, stihnout kratkou poradu apod.
Vsechny tyto faktory plisobici najednou mohou také ptispét k nartistu syndromu
vyhorteni;

nedostatek samostatnosti a stala kontrola — pracovnik, ktery podléha neustalé
kontrole a velkému mnozstvi piikazti ze strany nadfizenych se stava
nesvobodnym, nemuze se realizovat a cCasto je ve stresu. Pokud je stres
dlouhodoby, pifechdzi ve frustraci, coz opét zplsobuje narlst syndromu
vyhoteni;

bezohlednost kolegii a nespravedlnost nad¥izenych — vyskytuje se na mnoha
pracovistich. Byva zplisobena obavou ze ztraty zaméstnani, z piechnané
soutézivosti, ze snahy byt nejlepsi apod. Dochazi k ni bud’ mezi jednotlivymi
pobockami a oddé€lenimi, nebo mezi jednotlivymi pracovniky. Zpisobuje
naprostou nechut’ chodit do zamé&stnani, strach ze zaméstnani a stres pii vykonu

zaméestnani;
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e nesoulad mezi hodnotovym systémem pracovnika a firmy — k tomu dochazi
zejména u profesi, kdy pracovnici nabizeji néjaké zbozi nebo produkt. Sami
o sob¢ jsou piesvédceni, ze nabizeji zcela zbytecné nebo pro klienty
nevyhovujici produkty, ale vyhodné pro firmu. Dennodenné jsou vystaveni
situaci, kdy nesouhlasi s tim, co délaji, ale protoze se boji ztraty zaméstnani,

tuto praci vykonavaji nadale.

Mimo tyto faktory, které jsou spojovany spiSe s vykonem zaméstndni, existuji jeste
osobnostni faktory, jeZz rovnéz piispivaji ke vzniku syndromu vyhoteni. Nejcastéji jsou

Spojovany s osobnostnimi typy.

2.3 Osobnostni typy a jejich ohroZzeni

, Kazdy zvlada stres jinak — casto jinak, nez by si do té doby sam pomyslel. Nekdo se
s trvalym stresem potyka a lépe ho snasi diky trpélivosti, ekonomickému nakladani
S rezervami svych sil a dlouhodobé perspektive. Jiny brzy kapituluje a uzira se sebelitosti,

, . . L L
propada letargii a nakonec i depresivnim rozladdam.

Nejcastéji rozdélujeme osobnosti na dva typy, a to na:

e introverta,

e extroverta.

Za introverta povazujeme ¢lovéka, ktery je zamétfeny na tzv. vnitini svét.

Introverti byvaji hloubavi, premyslivi, zddumcivi a nediivéfivi. Maji uzavienou povahu,
Casto sniZzené sebevédomi. Ve spolecnosti se neprojevuji, byvaji tissi, zamlklejsi. Pokud
jsou nuceni projevovat se ve véEtsi spolecnosti, jejich projevy jsou Casto kieCovité,
neuvolnéné a nucené. K okoli zaujimaji obranny postoj. Byvaji vSak velmi empaticti, ¢asto

jsou vyhledavani ostatnimi, ktefi se potiebuji svéfit nebo pomoci.

Co se tyka syndromu vyhoreni, byvaji k nému nachylnéjsi, nebot’ si starosti a strasti
okoli prili§ pripoustéji. Nemaji tzv. ,,ventil*, vSe si nechavaji pro sebe a nejsou
schopni se uvolnit. Neradi sdéluji neprijemné véci, ¢asto k takovému sdéleni pouzivaji

neprimou formu, jako je e-mail, SMS apod.

Y KALLWASS, A. Syndrom vyhofeni v préci a v osobnim Zivoté. Vyd. 1. Praha: Portal, 2007, s. 124.
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Introverti se dlouho rozhoduji, nebot’ se boji, aby jejich rozhodnuti bylo spravné. Pokud se

vSak k né¢emu rozhodnou, jejich rozhodnuti byva kone¢né a neménné.

Problémy a strasti ostatnich vyslechnou a ¢asto se jimi sami trapi. Jejich mala sebedtveéra

je nuti délat vSe tak, aby to bylo co nejdokonalejsi, aby jim nikdo nemohl nic vytknout.

Vzhledem k jejich snaze o dokonalost Casto nestihaji vice véci, byvaji v neustalém

pracovnim stresu a napéti.

Za extroverta povazujeme naopak cloveka, ktery je zaméieny smérem ven. Vyraz

extrovert pochazi z latinského slova vertere a piedlozky ex-, coZ znamena zevnitt ven.

Extroverti se naopak od introvertli pied okolim neukryvaji, ale vyhledavaji ho. Mezi lidmi

jsou §tastni, spoleénost vyhledavaji. Cim vice lidi maji kolem sebe, tim jsou §tastn&jsi.

Vétsinou jsou vSak povrchni, protoze pii tak velkém mnozstvi lidi, se kterymi se setkavaji,

nejsou schopni proniknout do pocitii a problémi ostatnich.

Citové jsou zpravidla nestali, za zivot vystfidaji mnoho parterd. Jsou temperamentni,
vytecni, hovorni, spolecensti, energi¢ti priibojni, otevieni a aktivni. Jako spole¢nici byvaji

vyhledévani a obdivovani, jako partnefi jsou vSak Casto nespolehlivi a nestali.

Syndromem vyhoieni nebyvaji ¢asto ohroZeni, nebot’ pri jejich lehkovazné
a povrchni povaze problémy ostatnich sami netrpi. StiZznosti a strasti ostatnich sice

v rychlosti vyslechnou, ale nezajimaji je a nepFipousti si je.

Préci chté&ji mit odbytou rychle, na kvalité a hloubce jim pfiliS nezalezi. Problémy ostatnich

fesi pouze profesiondln¢, sami se jimi nezabyvaji.
Ve vztahu k syndromu vyhotfeni miiZeme osobnostni typy rozdélit jesté podrobnéji, a to na:

¢ melancholika,
o flegmatika,
e cholerika,

e sangvinika.

Melancholik je povaha uzaviena. Melancholici byvaji tissi, precitlivéli. Neradi se
pohybuji ve spolecnosti, jsou velmi rezervovani a zadumcivi. Veskeré problémy fesi
az do nejvétsi hloubky, kazdym problémem se do nekonecna zabyvaji. O problémech vsak

navenek nemluvi, a to ani o svych, ani o problémech cizich lidi.
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Jsou pesimisticti, na budoucnost se divaji s obavami. Nemaji radi nové véci, na vse si tézce
zvykaji. V zaméstnani byvaji Casto pomali a jsou povazovani za méné schopné. Jejich
pomalost vSak neni zplsobena neschopnosti, ale naopak snahou udélat vse co

nejdokonaleji.

Co se tyka syndromu vyhoieni, jsou nejméné odolni vii¢i tomuto onemocnéni, jejich

povaha sama o sobé pritahuje problémy.

Flegmatik je rovnéz osoba klidna a ticha. Flegmatici byvaji také ¢asto uzavieni, navenek
se neprojevuji. Pisobi dojmem, ze nemaji vlastni nazor, coz je ovSem chyba. Sviij nazor
maji, jen povazuji za zbytecné ho sdélovat. Jsou realistiCti, materialistiCti, rozumové
zalozeni. Nékdy pasobi pomalym a lhostejnym dojmem. Vzhledem ke své uzavi‘enosti
jsou vici syndromu vyhoreni nachylni, ale na druhé strané si v§e dokaZou rozumové
vysvétlit, takZe mu odolavaji snaze neZ melancholici. Problémy ostatnich vyslechnou,
ale také si dokazou vysvétlit divod, pro ktery se do nich dostali. Vzhledem ke své

prakti¢nosti jsou schopni nastraham syndromu vyhoteni odolat.

Cholerik je kreativni, rychly. Navenek pasobi povrchng, ale ve skute¢nosti povrchni neni,

jen to nedokaze dat najevo.

Cholerici jsou energiéti, v kolektivu se uplatni velmi brzo, &asto i ve vedouci funkci. Casto
byvaji podrazdeéni, netrpélivi, vybusni a mrzuti. Ve svém jednani jsou rychli, ale Casto
chaoticti. Povahou patfi mezi extroverty, spolecnost maji radi. V zaméstnani byvaji rychli,
ale méné precizni. Dlouhodobd a stereotypni prace jim déla problémy, nejsou pfiili§

vytrvali. Do hloubky pfili§ nezachézeji, snazi se mit vSe rychle hotové.

Syndromem vyhoteni p¥ili§ ohroZeni nebyvaji, da se Fict, Ze na to ,,nemaji ¢as*.
Problémy ostatnich je prili§ nezajimaji, nedokaZzou dlouho naslouchat. StiZnosti
druhych sice v rychlosti vyslechnou, ale déle se jimi nezabyvaji. VSe maji hned hotové,

ovSem mnohdy na ukor kvality.

Sangvinik patii také mezi extrovertni typy osobnosti. Sangvinici jsou optimistiéti,
nenuceni, otevieni a piimi. Ve spolecnosti se citi dobfe. Citové byvaji nestali, dokazou
ptejit velmi rychle od pratelstvi nebo lasky k nenavisti. Jsou veseli, radi jsou stfedem
pozornosti. V zamé&stnani nebyvaji p#ili§ dikladni, potiebuji nad sebou kontrolu. Casto

dé€laji mnoho véci najednou, ale do konce nedotdhnou Zadnou.
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Syndromem vyhoreni byvaji ohroZeni jen malo. Vzhledem k jejich nestalosti
a celkovému optimismu si problémy ostatnich p¥ipoustéji jen minimalné. Casto
nedokazou druhé ani vyslechnout do konce, rozhovoii se sami o sobé a na problémy

ostatnich zapomenou.
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3 PREVENCE PROTI SYNDROMU VYHORENI

Kazdy pracovnik v pomahajicich profesich by si mél uvédomit, ze syndrom vyhoteni mize
potkat kazdého, ze to neni pouze pojem, ale skutecnost, ke které dochazi pomalu,
nendpadné a ktera miize mit nepfijemné nasledky. Proto je diilezitd obrana proti syndromu

vyhoteni.

Psychologové se shoduji, ze existuje alesponn pét zakladnich, jednoduchych pomocnikt

proti syndromu vyhoieni, a to:

e zdravy zivotni styl,

e 0dpocinek,

e zivotni rovnovaha mezi praci a soukromim,
e pracovni schopnosti,

e pomoc odbornika.

Vse by mélo byt provazané, ne se zaméfit pouze na jeden bod.

3.1 Nejcastéjsi chyby zpiisobujici nastup syndromu vyhoreni

Neda se Fict, ze za vznik syndromu vyhofeni si mize kazdy sam, ale je pravda, Ze se lidé
Casto dopoustéji chyb, které k nastupu a propuknuti syndromu vyhoteni vedou.
K nejcastéjSim chybam patfi:

e vysoka osobni angazovanost,

e piiliSna empatie,

e vysoké oCekavani a nadéje,

e velké pozadavky a mald kompetence,

e vysoké pracovni vytiZeni,

e nedostatek Casu,

e nedostatek odpocinku,

e neschopnost oddélit praci a osobni Zivot.

Vysoka osobni angaZovanost se projevuje zejména na zacatku pracovni kariéry. Pro
pracovniky je prace na prvnim misté. Jeji vyznam preceiiuji. Praci upfednostiiuji pred v§im
ostatnim, je pro né na prvnim misté. V pfipad€, Ze o ni pfijdou nebo nesplni jejich

ocekavani, upadaji do permanentniho stresu.
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PriliSna empatie je také Castym problémem, v jehoz dasledku dochazi k syndromu
vyhoteni. Jedna se o piipady, kdy se pracovnik doslova vciti do svého klienta, jeho
problémy povazuje za své, spolecné s klientem trpi. O problémech ostatnich neustale
premysli, trapi se spolu s ostatnimi. Jeho Zivot je neustdlé feSeni cizich problémt, jak
v zam@stnani, tak mimo zaméstnani. Je doslova zahlcen problémy ostatnich a Casto jiz tuto

situaci nedokdze sdm zvladnout.

Vysoké ofekavani a nadéje je také castéjSim problémem novych nastupujicich
pracovnik. Do zaméstnani vstupuji se spoustou idedld, maji velké cile a ocekavani.

Postupem casu vsak zjistuji, Ze skutecnost je jina a jejich ocekavani se nesplnilo.

Velké pozadavky a malda kompetence se casto objevuje v pomadhajicich profesich,
a to zejména u socidlnich pracovniki. Svému klientovi by chtéli pomoci, maji s nim velké
plany. Od své pomoci ocekavaji maximum, ale ve skute¢nosti nemaji prostiedky k jejimu
dosazeni. Mizeme uvést piiklad: Socidlni pracovnik by rdd pomohl svému klientovi
k bydleni, ale vzhledem k tomu, Zze nedisponuje zadnymi byty ani finan¢nimi prostiedky,

neni jeho pomoc realna.

Vysoké pracovni vytiZeni byva také pfi¢inou pro vznik syndromu vyhoteni. Pracovnik
pracuje doslova ,,do imoru®, casto sam ze své ville, ¢asto na ptikaz vedeni. Je pietazeny,

unaveny, vycerpany, coZ vede ke stresu.

1

Nedostatek ¢asu je velmi podobna pficina jako vysoké pracovni vytizeni. Pracovnik ma
tolik prace, Ze na ni v podstaté nema ¢as. Byva to zplsobeno bud’ jim samym, kdy si stale
na sebe pfibira dalsi a dalsi tikoly, nebo vedenim, které ho ukoluje. V zavéru se pracovnik
dostava do situace, kdy uz v podstaté na praci nema pro ptili§ ukolli Cas, coz opét vede

ke stresu.

Nedostatek odpoc¢inku na piedchozi chyby navazuje. Pracovnik pracuje od rana
do vedera, nékdy i o vikendech. Do prace chodi stale diive a z prace pozdéji. Casto je
nevyspaly, unaveny. Nedostatek odpocinku vede casto k podrazdeénosti a stresu, coz pfi

dlouhodobém piisobeni prechazi k frustraci.

Neschopnost oddélit praci a osobni Zivot je dalsi z chyb, kterych se pracovnici
dopoustéji. I v dobé svého volna stale fesi problémy ostatnich, mnohdy s nimi az obtézuji
okoli. O praci neustadle mluvi, nékdy s nimi ostatni zatézuji. Nedokazou odd¢lit rodinu
od zaméstnani, prestavaji byt dobrymi rodici a partnery. Jejich svét je jejich prace a okoli

se odcizuji.
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3.2 Prevence proti syndromu vyhoreni

., Osvojeni si zdkladnich postupu a strategii hodnoceni stresogennich situaci a zvladani
stresu, stejné jako uprava Zivotospravy, denniho rezimu a celkového zivotniho stylu se jevi

Jjako nezbytny predpoklad iispésné prevence syndromu vyhorent.“*®

Snaha o prevenci proti syndromu vyhofeni mize byt jak ze strany zaméstnavatele, tak

ze strany pracovnika samotného.

Zaméstnavatel by mél s existenci syndromu vyhoreni pocitat jiz pri tvodnim vybéru
pracovniki. V pfijimacim pohovoru by mél kazdého uchazece seznamit s riziky, kterd

existuji v pomahajicich profesich a reakce uchazeci dobie odhadnout.

Pro stavajici pracovniky by mél potfddat seminafe o syndromu vyhoteni, pofadat vycviky
v profesnich dovednostech, dbat na osobni riist zaméstnance, tymové spolupracovat, zvysit
podil pracovnikll na fizeni a rozhodovani, pofadat kondi¢ni programy a v neposledni fadé

zaméstnance uspokojivé finanén¢ ohodnotit.

Ze strany samotného pracovnika je pak diilezité, aby se nedostal do takové faze, kdy
si jiZ neni schopen uvédomit, Ze néco neni v poradku. Déle je dilezité, aby mél zajem
»S tim néco délat a snazil se vyvarovat dalSich chyb, které by mohly vést k nastupu

syndromu vyhofteni, a pokusil se 0 zménu.

Dtlezitd je rovnéZ pomoc okoli a socialni opora. Pravidlem je, Ze ¢im lepSi ma ¢lovek
vztahy s okolim, ¢im vétsi ma rodinné zdzemi a ¢im vice ma ptatel, tim méné je
syndromem vyhoteni ohrozen. Pro pfiklad mizeme uvést nékolik zplsobl socialni opory.

Jsou to:

e spoluprace — ¢lovék by mél mit pocit, Ze neni na vSechno sam. Mit jistotu,
7e pokud bude potfebovat pomoct, ma se na koho obratit, za kym jit. Ukoly si
muZze rozdelit, mize se poradit, miZe pozadat o pomoc;

e naslouchani — znamend v praxi mit na blizku nékoho, komu se mulze
vypovidat, kdo mu nasloucha. Nemusi se bat odmitnuti nebo posméchu,
Spatného hodnoceni nebo trestu. Jenom ma moznost se ,,vypovidat®;

e podpora, povzbuzeni — pocit, ze ¢clovéku nékdo rozumi, ze mu pomaha, ze mu

veti, ze ho ujisti, Ze jeho prace ma smysl;

16 KEBZA, V., SOLCOVA, I. Syndrom vyhoreni. 2., roz$. a dopl. vyd. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003,
s. 21.
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e Uznani — snad kazdy Clovek potiebuje, aby jeho praci nebo jeho ¢iny nékdo
ocenil, pochvalil ho, fekl mu, ze to déla dobife. Kdyz ¢loveék vi, Ze si ho ostatni
vazi, uznavaji, co udélal nebo ze je pro nékoho vzorem, jeho prace ho bavi vic,
ma z ni leps$i pocit a touzi po stale lepsich a lepsich vysledcich;

e zpétna vazba — je rovnéz dulezitd. Jedinec si sice mize myslet, Ze je ostatnim
naptiklad vzorem, nebo je jim sympaticky, ale opak mtze byt pravdou. Dulezité
je, aby mu ostatni fekli, jak na n¢ puasobi, jak je brana jeho prace nebo jeho
chovani;

e rovnocennost vztahu — je dulezité, aby mél ¢lovek pocit, ze si je s ostatnimi

v - .. ., .17
roven, z€ j€ S nimi na steJne urovni.

Pomoc okoli a socialni opora je pro kazdého clovéka velmi dalezita, ale je nutné si
uvédomit, ze zakladem je, aby si kazdy v ramci pifedchazeni syndromu dokazal pomoci
sdm, a to v dobé¢, kdy to je jeSté mozné. Je dilezité, aby Clov€k dokazal zhodnotit sam
sebe, svoje moznosti, svoje sily a schopnosti. Nejlepsi prevenci je, aby si kazdy dokazal
uvédomit, ¢eho je schopen a ,na co vlastn¢ ma“, aby dokazal poznat ,sam sebe™

a zamyslel se nad sebou, a to hlavné v téchto oblastech:

e prace a seberealizace,
e partnerské souziti,

e rodina,

e zdravotni stav,

e ckonomicka situace,

e plany a perspektivy.'®

Shrneme-li v§echny uvedené body, dojdeme nakonec k jednoduchému navodu, jak by mél
kazdy postupovat, aby se syndromu vyvaroval, tj.: Kazdy by mél dbat na zasady zdravého
zivotniho stylu, najit smysl ve své pracovni ¢innosti, vytvofit si k praci pfirozeny vztah
a najit v ni jeji ptinos. Mél by mit aktivni pfistup k Zivotu, umét oddélit pracovni stres
od ostatnich zivotnich aktivit, dbat na dobré vztahy s ostatnimi lidmi a vytvofit si kolem

sebe ptiznivé prostiedi.

Y JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzdé&lavaci institut ochrany déti, 2006,
s. 25.

8 JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany déti, 2006,
s. 29.
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Jak zaméstnavatel, tak 1 zaméstnanec by si méli v€as uvédomit, ze syndrom vyhoteni neni

jen pojem, ale hrozba, ktera mtize postihnout kazdého.

3.3 Lécba syndromu vyhoreni

Ptijmeme-li skuteCnost, Ze syndrom vyhoteni jiz neni pouhé riziko nebo bezprostiedni
ohrozeni, ale postupem casu ptesel do faze nemoci, je stejné tak jako u jinych nemoci
velice dualezité zacit s 1é¢bou co nejdiive. Nejjednodussi je bojovat s vyhofenim uz
ve fazi stagnace. Bohuzel jde vSak o plizivy proces, a proto si mnoho lidi ani neuvédomi,
ze se blizi né¢jaké nebezpeci. Pokud tedy problém dospéje az do konecné faze vyhoteni, je
nejefektivngjsi svéfit se do péce psychologh &i psychiatri. Uspéchy jsou pozorovany
u kognitivné-behavioralni terapie ¢i logoterapie. Zvoleny postup vSak zavisi predevsim
na domluvé mezi terapeutem a postizenym jedincem. Terapie se pak zaobira predevSim
otazkami zdravého Zivotniho stylu, posileni mezilidskych vztahi a ziskani
realistictéjSiho postoje k zaméstnani. DileZitd je i pomoc ze strany zaméstnavatele,
ktery miize pfistoupit k uréitym opatfenim, napiiklad sniZzeni pozadavki na pracujiciho
a vytvofeni nesoutézivého prostiedi na pracovisti. Dal$imi kroky miize byt zména pracovni
pozice ¢i nové vymezeni pracovnich povinnosti. Dilezité je i pracovni prostfedi, naptiklad
zabezpeceni dostatecného osvétleni, pohodlného sezeni ¢i piijatelna teplota v mistnosti

dokézou také v boji proti syndromu vyhoteni znacné pomoci.

DalSim prvkem v boji proti syndromu vyhoreni je odpocinek, relaxace a pravidelny
pohyb. Odpocinkem rozumime ¢innost, ktera se naprosto 1isi od ¢innosti vykonavanych
v praci. Velkou roli taktéz hraje kontakt s prateli, jimz se mtiizeme o svych potizich zminit.
Vzdy se tedy snazme najit si alesponi chvili na setkani s nimi.

vvvvvvvv

do lazni s naprosto jinymi potizemi, ale pii podrobném zkoumani jejich zdravotniho stavu,
jejich problému a priznakt vyjde najevo, Ze se jedna o nastup syndromu vyhoteni.

Pro tyto pacienty je v laznich pfipravena 1é€ba pomoci specidlnich relaxacnich
a anti-stresovych programd.

Malokdo si vSak muiZe dovolit jet do lazni s fyzickymi a psychickymi obtizemi, kde
by byla poskytovéna lé¢ba i formou odpocinku, relaxace a péce profesionall, protoze

pojistovny lécby syndromu vyhoteni nehradi.
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Navic lécba syndromu vyhoteni je casové naro¢na, nejde o dny ani o tydny, mnohdy trva
mésice 1 roky. Je to nemoc duse, na kterou se postupem Casu navazaly ostatni problémy.

A zékladem je vylécit nemocnou dusi, coz vyzaduje mnoho Casu.

Mnoho odborniki nakonec doslo k zavéru, Ze nejlepSi 1écbou je ta nejobycejnéjsi
rada, a to odpocivat, nepracovat béhem dne pét hodin vcelku, divat si prestavky,
hodné spat, zdravé jist a hodné se pohybovat. O vikendu nepracovat, ale odpocivat.
Nevyfrizovat telefony ani necist e-maily, ale zabyvat se ¢innostmi, které postizeného

bavi, které kdysi délal rad, a nemyslet na praci nebo na problémy s ni spojené.

Pochopitelné nejlepsi 1éEbou by bylo zménit cely svij zivot véetné prostiedi, zkratka vse
z doby, kdy se postizeny do tohoto stavu dostal. Nejjednodussi rada by ziejme byla: zménit
bydleni nebo zaméstnani a zacit n€kde Uplné€ znovu, od zacatku. Pravda vSak je, ze si to

v soucasné dob¢ z financnich a existencnich divodi nemize bézny zaméstnanec dovolit.
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4 DUSLEDKY SYNDROMU VYHORENI

Mnoho pracovnikl se domniva, ze oni jsou prave ti, které syndrom vyhotfeni nemutze nikdy
ohrozit. Citi se silni, state¢ni a ignoruji veSkera rizika, ktera jsou spojena s vykonem jejich
prace, nezabyvaji se prevenci. Ve snaze splnit vSechny tkoly zvysuji sviij vykon, ziistavaji

v zamé&stnani déle, nosi si praci domi. Ziji v klamné nadé&ji, Ze situaci zvladnout.

Problém nastane ve chvili, kdy jejich prace neni podle nich dostatecné ocenéna
a ohodnocena. V tu chvili se dostavi nespokojenost, deprese, uplné vycerpani, prazdnota,

apatie a demotivace.

Dochézi ke zméné v chovani, k vyhybani se mezilidskym kontaktim, ke konfliktim
s okolnim prostfedim a mnohdy k rodinnym problémim nebo rozpadu rodiny. Nésleduji

zdravotni problémy a plny nastup syndromu vyhoteni.

4.1 Syndrom vyhoreni a rodina

., Lidé, kteri maji pevné zdzemi u svych partnerii, pribuznych a pratel a jimz se od jejich
nejblizsich dostava citové podpory, byvaji méné nachylni k chorobam a zvysuje se u nich

o v r /4 v o. ((19
prumérna délka Zivota.

Dulezité je podotknout, Ze syndrom vyhotfeni nemusi byt jen otazkou zaméstnani. Miize

K nému dojit i v soukromém Zivoté.

Kazdy ¢lovék, ktery napf. vstupuje do manZelstvi nebo ofekava narozeni ditéte, ma
své iluze. O manzelstvi ma své predstavy, ma mnoho pliant. Stejné tak pri vychové
ditéte. Od svého potomka ocekava splnéni svych sni. Postupné se vSak miuZe stat,
Ze Clovéku nevyjde manzelstvi dle jeho predstav a ani dité se nemusi vZdy odebrat

smérem, ktery od ného o¢ekaval.

Potom se dostavi roz€arovani podobné jako v zaméstnani a otazky typu ,Jsem dobry
manzel/manzelka, otec/matka?“. Dochazi k pocitim frustrace, dostavi se stres, pocit
ménécennosti, ztrata iluzi, pocity vyCerpani, unavy. I toto vede k syndromu vyhoteni,

1 kdyZ se to pfimo netyka pomahajicich profesi.

¥ STOCK, Ch. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, s. 85.
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Hlavnimi pfi¢inami, kdy dochdzi ke vzniku syndromu vyhoteni v rodin¢, jsou:

e piehnana zavislost na ostatnich, pfiliSna empatie a snaha feSit vSechny jejich
problémy;

e bytové nebo finanéni problémy;

e nemoc nebo postizeni v roding, zpravidla dlouhodobého charakteru, ztrata,
amrti;

e neustalé konflikty v rodiné a nespokojiva rodinna situace.

Obdobné jako v zaméstnani, tak i v roding€, dochéazi Casto k piechodu od jedné pfiCiny

k druhé a k jejich kumulaci.

Piiklad: ManZelé maji finan¢ni 1 bytové problémy. Jejich situace je neuspokojiva. Z téchto
divodli u nich dochazi k neustadlym hadkdm a vystupim. Hadky a konflikty nejsou
ojedinglé, stavaji se kazdodennim, dlouhodobym jevem. Dostavi se dlouhodoby stres,

potom frustrace.

Manzelé zacinaji reagovat neadekvatnim zpisobem na bézné situace, jsou naklonnéjsi

ke stale vétsim hadkam a k piecitlivélosti.

Jsou podrazdéni, méni své zvyky. Pokud byli naptiklad vecer zvykli sledovat televizni
program, nyni je jiz nebavi. V podstaté neexistuje nic, co by je bavilo, vSe je obtéZuje
a 0 nic neprojevuji zajem. Pokud jsou této situaci vystaveni dlouhodobég, syndrom vyhoteni

se dostavi 1 v rodiné.

4.2 Syndrom vyhoreni a socialni prostiedi

Ve vztahu Kk socidlnimu prostiedi se syndrom vyhoreni projevi pomérné velmi brzy,

a to jiZ ve druhé fazi, kdy dochazi k roz¢arovani a k prijeti reality.

Postizeny pracovnik se nejprve citi zneuznany, neocenény. Ma pocit, Zze pro svoji praci
déla daleko vice neZ ostatni pracovnici, ale nikdo si toho nevazi. Mnohdy se lituje, zacne
Kritizovat ostatni pracovniky. Pfi rozhovoru byva Casto tsecny, ustépacny, Casto i cynicky.
Ve vztahu k ostatnim je nedtvétivy, podrazdény, popudlivy, nebo naopak litostivy.

Ztraci motivaci, ztraci zajem o klienty. Jeho jednani s klienty byva stale kratsi, jeho

reakce lhostejné a mnohdy i podrazdéné a neadekvatni. Kontaktiim z okoli se zacne

vyhybat, strani se kolektivu. Spolecnych aktivit se netcastni.
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V piipad¢, kdy je z pracovniho hlediska nucen ucastnit se nekterych spolecnych aktivit,
byva ¢asto nepiijemny, tichy nebo naopak do vseho ,,rype“. Ostatni pracovniky kritizuje,
nekdy zesmésnuje jejich praci nebo dava najevo, ze on déla nejvic, ale nikdo to nevidi.
Byva stale nepiijemnéjsi, a tim se dostava v zaméstnani do bludného kruhu. Ostatni se
komunikaci s nim snazi vyhnout a ¢im vice se mu vyhybaji, tim vice je nepiijemny.

Dochazi k situaci, kterou uz ¢asto nedovede sam fesit.

Také ve vztahu s nejblizSimi prateli a rodinou dochazi ke zméné. Zatimco na zacatku
vsude vypravél, jaka je jeho prace vybornd, jak je diilezity a co vSe pro praci a ostatni
znamena, v této nové situaci ho zase rozhovory smérované k pracovnimu prostiedi
roz¢iluji. Na préci a kolegy nadava, ¢asto dochazi k tomu, ze se roz€ili jiz pfi prvni zmince

0 praci a odmitéa o ni viibec mluvit.

Brzy dochazi k tomu, Ze dojde k zavéru, Ze ani jeho znami a ptatelé mu nerozumi, vycita
jim jejich nezdjem o jeho osobu. Opét je predrazdény, reaguje nepiimérené vici situaci.
Ma pocit, Ze mezi své blizké nepatii, Ze mu nikdo nepomuze. Casto je obvifiuje, Ze oni
jsou ditvodem jeho problémil. Je Gto¢ny nebo litostivy. Pozdé&ji se s nimi prestane stykat,
protoze se v jejich spolecnosti neciti dobie. Nakonec se vzda i svych konic¢kll, nebot’ zde

hrozi nebezpeci kontaktu s druhymi.

V pozd¢jsim stadiu se dostavi strach z okoli piipadné nespecifikovana uzkost. PostiZeny se
boji setkat se s kymkoliv, uzavira se doma i do sebe. Ma pocit, Ze mu vSichni chtéji
jenom ubliZit, Ze je vS§em pouze pro posméch. Je vztahovacny, pokud vidi, jak se druzi
bavi, ma pocit, Ze se bavi o ném. Boji se, Ze ho pomlouvaji nebo proti nému spfadaji plany
a ma z toho obavy, pocit tizkosti a bezmocnosti. Casto se stava, ze v téchto piipadech,

pokud se vyhroti, ublizi fyzicky bud’ sdm sob¢, nebo nékomu, kdo ho podle ného ohroZuje.

4.3 Syndrom vyhoteni a zdravi

.. Jednoho dne se stane, Ze oheri uhasne a nedd se uz roznitit. Clovék jako by ztratil veskeré
city a emoce. Vitalni sily jsou zcela oChromeny a vyhasly jedinec se nedokaze radovat

.. e ;L . . . «20
ze Zivota. Neni divu, Ze ho stisniuje pocit nesmysinosti a prazdnoty.

Dopad syndromu vyhoteni na psychické zdravi jsme jiz zminovali vySe (viz skli¢enost,

uzkost, stres, dlouhodoba deprese, nezajem podrazdénost atd.).

20 KALLWASS, A. Syndrom vyhoreni v préci a v osobnim Zivoté. Vyd. 1. Praha: Portal, 2007, s. 105.
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Syndrom vyhoteni je dlouhodoby proces a jeho nastup, ani jeho 1éCba neni zélezitosti dntl.

N 24

byva jeho 1éCba a ndvrat do normalniho Zivota. Proto je diilezité ptiznaky nepodceniovat
a pokud mozno co nejdiive navstivit odbornika, alesponl se zadosti o radu nebo si s nim

pouze pohovorit. I to, ze se cloveék mize nékomu svétit, pomaha.

Syndrom vyhorteni je nemoci duse. Je to nemoc dlouhodoba a psychicka, ale vétSinou
ma dopad i na fyzickou stranku ¢lovéka.
Zacatky jsou nenapadné. Dotceny za¢ne trpét bolestmi hlavy a nespavosti. Jde 0 pfiznaky,

které doprovazeji mnoho nemoci a postizeny je Casto piehlizi nebo je vysvétluje Spatnym

krevnim tlakem, stupném zatéze apod.

Hlava dnes boli skoro kazdého, proto tomu neptikldda zadny vyznam. K bolestem hlavy se

vSak Casto zacnou ptidavat bolesti patefe, nejcastéji kréni a bederni.

Zatéz se pak dale projevuje zvySenym krevnim tlakem, bolestmi zad a migrénami, huc¢enim
v usich, snizenim imunity a naslednym zhorSenim celkového zdravotniho stavu. Pridaji se
zazivaci potize, bolesti bficha, stievni onemocnéni, tfas, dusnost. A pokud ani pies

vSechny tyto ptiznaky neni syndrom vyhoteni 1é¢en, mtize dojit az k infarktu.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUMNE SETRENI U PRACOVNIKU SOCIALNICH SLUZEB

Socialni sluzby a socialni prace patii mezi pomahajici profese, tedy mezi profese, které
jsou uvadeény jako nejvice ohrozené syndromem vyhoieni (déle ,,SV*). Pracovnici téchto
profesi jsou dennodenné ve styku s klienty, fesi jejich problémy, zastupuji jejich zajmy
u jinych instituci, chodi na Setfeni a zpracovavaji dokumentaci. Casto byvaji vystaveni
neopravnénym stiznostem ze strany klienti nebo jejich agresi, ktefi vétSinou jejich usili ani

neoceni.

Lze si tedy polozit otazky:

Maji tito pracovnici jesté zdjem o svoji praci?
Zasahuje jejich prdce do jejich soukromi?

Objevuji se u nich zdravotni problémy?

r wr

5.1 Stanoveni cile praktické ¢asti vyzkumu

Stanoveni cile vyzkumu

Cilem této prace je zjistit, do jaké miry jsou pracovnici socidlnich sluzeb ohrozeni
syndromem vyhofeni a upozornit na skute¢nost, ze syndrom vyhoteni je skute¢nym
rizikem. Dil¢im cilem je tedy zaméfit se na uréitou skupinu pracovnikl této profese
a pomoci ni odhalit, zda je jejich prace jeSt€ zajima a do jaké miry, zda se u nich objevuji
zdravotni potiZze nebo jestli jejich prace nenaruSuje jejich soukromi a osobni Zivot.
Poslednim dil¢im cilem je zjistit, jestli jsou syndromem vyhoteni vice ohrozeni starsi

a sluzebn¢ starsi pracovnici nebo pracovnici mladsi a sluzebné mladsi.

Tvorba hypotéz

Hypotéza je tvrzeni, ptedpoklad, vypovéd’, jejiz platnost se pouze piedpokladé a neni zatim

nikterak potvrzena a dokazana, lze ji vSak potvrdit, nebo vyvratit.

Ovétovani hypotéz se provadi formou vyzkumu. Vyzkum byva vétSinou kvantitativni
a provadi se metodou sbéru dat. Data se ziskavaji riiznym zpiisobem a riznymi metodami,
jako je naptiklad rozhovor, dotaznik atd. Vysledky se potom statisticky zpracuji

a na zaklad¢ zjisténych skutec¢nosti se potvrdi nebo vyvrati hypotéza.
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Pracovni hypotézy

H1: VE&kove starsi pracovnici jsou SV ohrozeni mén¢.

H2: Sluzebné¢ starsi pracovnici jsou SV ohroZzeni vice.

vvvvvv

5.2 Pouzita vyzkumna metoda

Pro ovéteni pravdivosti ¢i nepravdivosti hypotéz byla pouzita metoda dotazniku.

Dotaznik

Dotaznik se pouziva pfi sbéru vétsiho mnozstvi dat. Otazky jsou predem piipravené, jasné
a peclivé formulované. V odpovédich si dotazovany vybere z nabidek moznost, kterd mu
nejlépe vyhovuje — tu zvyrazni. Je proto diileZité, aby otazky neptipoustély vice moznosti.
Dotaznik je zpravidla anonymni.

Vyhodou dotazniku je pravé jeho anonymita a to, Ze Ize v pomérné¢ kratké dobé

nashromazdit velké mnozstvi dat.
Dotaznik, ktery jsem sestavila je uveden v ptiloze P .

Sklada se celkem z 30 otazek, které jsou smérovany na zaméstnani respondentl
(10 otazek), na jejich zdravotni stav (5 otazek), psychicky stav (12 otazek) a soukromy
zivot (3 otazky).

Respondenti maji na kazdou otdzku vybér z péti moznosti (vZdy — ¢asto — nékdy — zfidka —
nikdy).

V Gvodni ¢asti dotazniku je uveden vek respondentii, délka zaméstnani v oboru, rodinny

stav a pocet déti.

Vybérove Setfeni bylo provedeno na Magistratu mésta Brna, odboru socialni péce.

5.3 Popis a charakteristika respondentii

Vybranymi respondenty pro vyzkum byli socidlni pracovnici Odboru socialni péce
Magistratu mésta Brna, Socialni pracovnici Utadu Méstskych &asti a socidlni pracovnici
Centra socialnich sluzeb. Pracovnici Magistratu mésta Brna jsou z devadesati osmi procent

zeny, pouze dvé procenta socidlnich pracovnikl tvoii muzi.
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Kazda cinnost vyse uvedenych pracovniki je specifickd. Socialni pracovnici ji vykonévaji

nejen na odboru socialni péce, ale i v terénu.

Prevazna vétSina pracovnikii ma vysokoskolské vzdélani v oboru, pouze vékové starsi
pracovnici maji nastavbové studium Stiedni Skoly socialn¢ pravni, minimum pracovnikt

ma vzdélani zdravotnické. Tito pracovnici si vSak museli vzdélani v oboru doplnit.

Kromé tohoto vzdé€lani je kazdy pracovnik povinen absolvovat povinné skoleni v oboru,

a to kazdoro¢né v predepsaném poctu hodin.

Vybrani respondenti, u kterych jsem provadéla vyzkum, jsou podle charakteristiky prace
rozdé¢leni do péti oddélent, a to:

e odd¢leni péce o rodinu a dit¢,

e odd¢leni péce o osoby ohrozené chudobou,

e odd¢leni péce o osoby se zdravotnim postizenim,

e oddéleni péce o seniory,

e oddéleni nahradni rodinné péce.

Vzhledem k nizkému poctu pracovnikti ve vybranych profesich na Magistratu mésta Brna,
byly dotazniky s pomoci socidlnich pracovnic MMB jest¢ zasldny spolupracujicim

pracovnicim Utadu méstskych &asti v Brné a na Centrum socialnich sluzeb.

Celkem bylo rozdano 105 dotaznikt, vyplnénych dotaznikti bylo vraceno 93.

Tab. 1. Vek
Vék Absolutni Relativni
cetnost cetnost v %
25-30 let 17 18
31-35 let 7 8
3640 let 9 10
4145 let 14 15
46-50 let 6 6
51-55 let 17 18
56-60 let 20 22
61 let a vice 3 3
CELKEM 93 100
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Tabulka uvadi veék respondent. V rozmezi 25-30 let odpovédélo 18 %, 31-35 let 8 %,
36-40 let 10 %, 41-45 let 15 %, 46-50 let 6 %, 51-55 let 18 %, 5660 let 22 % a 61 let

a vice 3 % (viz Tab. 1 a Graf 1).

3%

m25-30let
m31-35let
m36-40let
mA41-45let
B 46-50let
m51-55/et
56-60 let
61 let a vice
Graf 1: Vek
Tab. 2. Rodinny stav
Rodinny stav Absolutni Relativni
¢etnost cetnost v %
svobodny(4) 29 31
Zenaty(a) 44 47
rozvedeny(4) 13 14
ovdovely(a) 7 8
CELKEM 93 100

Tabulka zndzorfiuje rodinny stav respondentti, kdy 31 % je svobodnych, 47 % Zenatych

(vdanych), 14 % rozvedenych a 8 % ovdovélych (viz Tab. 2 a Graf 2).
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m svobodny(a)
M Zenaty(a)
rozvedeny(d)

movdoveély(a)

Graf 2: Rodinny stav
5.4 Analyza a vysledky vyzkumu provedeného metodou dotaznikového
Setieni

Pro lepsi znazornéni dat ziskanych z dotazniki byly jednotlivé odpovédi uvedeny

Vv tabulkéch, kde je lze 1épe porovnat.

Otazka €. 1: Nedokazu se na nic soustredit

Tab. 3. Soustiedeénost

Soustiedénost Absolutni Relativni
cetnost cetnost v %

vzdy 1 1

casto 4 4

nekdy 42 45

ziidka 38 41

nikdy 8 9

CELKEM 93 100

Podle tabulky odpovédélo 1 % respondentt, ze vzdy nedokaze sousttedit, 4 % odpovédi
bylo ¢asto, nékdy se nedokaze soustiedit 45 %, ziidka 41 % a nikdy 9 % respondentii
(viz Tab. 3 a Graf 3).
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Graf 3: Soustiredénost
Otazka €. 2: Z ni¢eho nemam radost
Tab. 4. Schopnost radovat se
Schopnost Absolutni Relativni
radovat se éetnost céetnost v %
vzdy 0 0
¢asto 7 8
nékdy 19 20
ziidka 53 57
nikdy 14 15
CELKEM 93 100

Tabulka ukazuje, Ze na tvrzeni Z niceho nemam radost odpovédélo: vzdy 0 %, Casto 8 %,

nékdy 20 %, 57 % ztidka a 15 % respondenti nikdy (viz Tab. 4 a Graf 4).
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Graf 4: Schopnost radovat se
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Otazka ¢. 3: Jsem stale unaveny(4)

Tab. 5. Unavenost

Unavenost Absolutni Relativni
cetnost cetnost v %

vzdy 2 2

Casto 19 20

nékdy 47 51

ziidka 21 23

nikdy 4 4

CELKEM 93 100

Jsem stale unaveny(d) povazuje za pravdivé a hodnoti jako vzdy 2 % dotazanych,

20 % odpovédélo Casto, 51 % nekdy, 23 % ziidka a 4 % nikdy (viz Tab. 5 a Graf 5).
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Graf 5: Unavenost
Otazka €. 4: Nechce se mi uzZ nikomu pomahat
Tab. 6. Ochota pomdhat
Ochota pomahat Absolutni Relativni
éetnost éetnost v %
vzdy 3 3
¢asto 7 8
nekdy 26 28
ziidka 42 45
nikdy 15 16

CELKEM 93 100
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Nikomu poméhat se vzdy nechce 3 % respondentl, 8 % odpovédélo na otdzku casto,

28 % né¢kdy, 45 % ziidka a 16 % nikdy (viz Tab. 6 a Graf 6).
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Graf 6: Ochota pomadhat

Otazka €. 5: Nevérim si

Tab. 7. Sebediivéra

Sebediivéra Absolutni Relativni
Cetnost cetnost v %

vzdy 1 1

casto 7 8

nekdy 28 30

ziidka 41 44

nikdy 16 17

CELKEM 93 100

Tabulka znazornuje, ze vzdy si neveéii 1 %, obcCas 8 %, nékdy 30 %, ziidka 44 %

a 17 % dotazovanych nikdy (viz Tab. 7 a Graf 7).
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Graf 7: Sebediivéra
Otazka &. 6: Zadna &innost mne net&si
Tab. 8. Radost z prace
Radost z prace Absolutni Relativni
éetnost céetnost v %
vzdy 0 0
¢asto 4 4
nekdy 23 25
ziidka 47 51
nikdy 19 20
CELKEM 93 100

Na otazku Zadnd cinnost mne netési dotazovani odpovédéli: vzdy 0 %, ¢asto 4 %, nékdy

25 %, ziidka 51 % a 20 % nikdy (viz Tab. 8 a Graf 8).
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Graf 8: Radost z prace



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 48

Otazka &. 7: Casto mé& boli hlava

Tab. 9. Bolest hlavy

Bolest hlavy Absolutni Relativni
cetnost cetnost v %

vzdy 0 0

casto 13 14

nékdy 27 29

ziidka 37 40

nikdy 16 17

CELKEM 93 100

0 % respondentd uvedlo, ze je hlava boli vzdy, 14 % casto, 29 % nékdy, 40 % ziidka
a 17 % nikdy (viz Tab. 9 a Graf 9).
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Graf 9: Bolest hlavy
Otazka ¢. 8: Vyhybam se kolektivu
Tab. 10. Kolektiv a ja
Kolektiv a ja Absolutni Relativni
éetnost éetnost v %
vzdy 3 3
¢asto 11 12
nekdy 21 23
ziidka 29 31
nikdy 29 31

CELKEM 93 100
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Kolektivu se dle tabulky vzdy vyhyba 3 %, 12 % casto, nékdy 23 %, zifidka 31 %
a 31 % odpovédélo nikdy (viz Tab. 10 a Graf 10).
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Graf 10: Kolektiv a ja
Otazka €. 9: O klientech nemluvim hezky
Tab. 11. Posuzovani klientii
Posuzovani Absolutni Relativni
klienti cetnost cetnost v %
vzdy 2 2
¢asto 5 5
nekdy 20 22
ziidka 39 42
nikdy 27 29
CELKEM 93 100

Tabulka uvadi, ze o klientech nemluvi hezky, a to vzdy 2 %, Casto 5 %, n¢kdy 22 %,
ziidka 42 % a nikdy 29 % (viz Tab. 11 a Graf 11).
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Graf 11: Posuzovani klientii
Otazka €. 10: Nezvladam konflikty
Tab. 12. Konfliktni situace
Konfliktni situace | Absolutni Relativni
éetnost céetnost v %
vzdy 2 2
¢asto 9 10
nekdy 28 30
ziidka 41 44
nikdy 13 14
CELKEM 93 100

Podle zjisténych udajii nezvlada konflikty vzdy 2 %, obc¢as 10 %, nekdy 30 %, ztidka 44 %
a nikdy 14 % respondenti (viz Tab. 12 a Graf 12).
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Graf 12: Konfliktni situace
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Otazka €. 11: Mam pocit tzkosti, Spatné se mi dycha

Tab. 13. Uzkost

Uzkost Absolutni Relativni
cetnost cetnost v %

vzdy 0 0

Casto 4 4

n¢kdy 13 14

ziidka 28 30

nikdy 48 52

CELKEM 93 100

Tabulka uvadi, Ze pocity uzkosti a dychaci potize ma vzdy 0 %, 4 % dotazovanych Casto,

14 % n¢kdy, 30 % ziidka a 52 % nikdy (viz Tab. 13 a Graf 13).
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Graf 13: Uzkost

Otazka ¢. 12: Nespokojenost z prace zasahuje do mého soukromi

Tab. 14. Prace a soukromi
Prace a soukromi | Absolutni Relativni
cetnost cetnost v %
vzdy 1 1
Casto 11 12
nekdy 16 17
ziidka 39 42
nikdy 26 28
CELKEM 93 100
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Do soukromi zasahuje nespokojenost z prace vzdy 1 % respondentti, 12 % casto, 17 %

nékdy, 42 % ztidka a 27 % nikdy (viz Tab. 14 a Graf 14).
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Graf 14: Prace a soukromi
Otazka €. 13: O praci ztracim zajem
Tab. 15. Zdjem o prdci
Zajem o praci Absolutni Relativni
cetnost cetnost v %
vzdy 5 5)
¢asto 7 8
nekdy 25 27
ziidka 39 42
nikdy 17 18
CELKEM 93 100

Tabulka ukazuje, ze zajem o praci ztraci 5 % dotazovanych vzdy, 8 % casto, 27 % n¢kdy,

42 % ziidka a nikdy 18 % (viz Tab. 15 a Graf 15).
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Graf 15: Zdjem o praci
Otazka ¢. 14: Jsem podrazdény(a), nervozni
Tab. 16. Podrazdeénost
Podrazdénost Absolutni Relativni
éetnost céetnost v %
vzdy 1 1
¢asto 10 11
nékdy 34 37
ziidka 42 45
nikdy 6 6
CELKEM 93 100

Projevem podrazdénosti a nervozity trpi dle odpovédi vzdy 1 %, ¢asto 11 %, 37 % n¢kdy,
45 % ziidka a 6 % nikdy (viz Tab. 16 a Graf 16).
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Graf 16: Podradzdenost
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Otazka ¢. 15: Mam staly pocit vnitiniho napéti

Tab. 17. Vnitrni napéti

Vnitini napéti Absolutni Relativni
cetnost cetnost v %

vzdy 1 1

Casto 9 10

nekdy 17 18

ziidka 41 44

nikdy 25 27

CELKEM 93 100

Tabulka uvadi, Ze staly pocit napéti se projevuje vzdy u 1 % respondentt, ¢asto u 10 %,

nékdy u 18 %, ztidka u 44 % a u 27 % nikdy (viz Tab. 17 a Graf 17).
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Graf 17: Vnitrni napéti
Otazka €. 16: Praci omezuji jen na to nejnutnéjsi
Tab. 18. Vykon prace
Vykon prace Absolutni Relativni
cetnost cetnost v %
vzdy 7 8
Casto 6 6
nekdy 23 25
ziidka 39 42
nikdy 18 19

CELKEM 93 100
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Na dotaz, zda praci omezuji jen na to nejnutnéjsi, odpovédélo vzdy 8 % dotazovanych,

6 % casto, 25 % nékdy, 42 % ziidka a 19 % nikdy (viz Tab. 18 a Graf 18).

| vidy
M Casto
M nékdy
m zridka
m nikdy
Graf 18: Vykon prace
Otazka €. 17: PfemySlim o zméné zaméstnani
Tab. 19. Touha po zméné
Touha po zméné | Absolutni Relativni
Cetnost cetnost v %

vzdy 4 4

casto 12 13

nekdy 16 17

ziidka 23 25

nikdy 38 41

CELKEM 93 100

O zmén¢ zameéstnani dle vySe uvedené tabulky vzdy pfemysli 4 % respondentd,

18 % casto, 17 % nékdy, 25 % ziidka a 41 % nikdy (viz Tab. 19 a Graf 19).
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Graf 19: Touha po zméné
Otazka ¢. 18: Pripadam si zbyte¢ny(4)
Tab. 20. Marnost
Marnost Absolutni Relativni
éetnost céetnost v %

vzdy 2 2

¢asto 5 5

nekdy 20 22

ziidka 31 33

nikdy 35 38

CELKEM 93 100

V tabulce byla otazka Pripadam si zbytecny(a) zodpovézena vzdy 2 % dotazovanych,
5 % odpovédélo Casto, 22 % nekdy, 33 % ziidka a 38 % nikdy (viz Tab. 20 a Graf 20).
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Graf 20: Marnost
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Otazka &. 19: Spatné spim

Tab. 21. Spanek a ja

Spanek a ja Absolutni Relativni
cetnost cetnost v %

vzdy 1 1

casto 10 11

n¢kdy 37 40

ziidka 39 42

nikdy 6 6

CELKEM 93 100

Vzdy spi podle tdaju uvedenych v tabulce 1 % respondentt, ¢asto 11 %, nékdy 40 %,
ziidka 42 % a nikdy 6 % (viz Tab. 21 a Graf 21).
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Graf 21: Spdnek a ja
Otazka €. 20: O praci se mi nechce s nikym mluvit
Tab. 22. Komunikace o prdci
Komunikace Absolutni Relativni
o praci cetnost cetnost v %
vzdy 6 6
Casto 4 4
nekdy 34 37
ziidka 40 43
nikdy 9 10
CELKEM 93 100
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O praci nechce mluvit podle uvedenych odpovédi 6 % respondentii vzdy, 4 % casto,

37 % nékdy, 43 % ziidka a 10 % nikdy (viz Tab. 22 a Graf 22).

4%
W vzdy
M Casto
M nékdy
m zridka
m nikdy
Graf 22: Komunikace o praci
Otazka ¢. 21: Nemam zajem o nic, tykajici se mého oboru
Tab. 23. Zdjem o obor
Zajem o obor Absolutni Relativni
Cetnost cetnost v %
vzdy 3 3
casto 5 5
nekdy 14 15
ziidka 37 40
nikdy 34 37
CELKEM 93 100

Z udaji v tabulce vyplyva, ze 3 % dotazovanych nema vzdy zajem o sviij obor, 5 % uvadi,

Ze Casto, 15 % nékdy, 40 % ziidka a 37 % nikdy (viz Tab. 23 a Graf 23).
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Graf 23: Zajem o obor
Otazka €. 22: VSeho se bojim
Tab. 24. Strach, obavy
Strach, obavy Absolutni Relativni
¢etnost ¢etnost v %0
vzdy 3 3
Casto 3 3
nékdy 8 9
ziidka 28 30
nikdy 51 55
CELKEM 93 100

Vseho se boji na zdklad¢ odpovedi uvedenych v tabulce vzdy 3 % respondenttl, ¢asto 3 %,

nékdy 9 %, ziidka 30 % a 55 % nikdy (viz Tab. 24 a Graf 24).
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Graf 24: Strach, obavy
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Otazka €. 23: Trpim bolestmi patere

Tab. 25. Bolest patere

Bolest patere Absolutni Relativni
cetnost cetnost v %

vzdy 2 2

casto 32 34

n¢kdy 24 26

ziidka 22 24

nikdy 13 14

CELKEM 93 100

Bolest patefe se vzdy objevuje u 2 % dotazovanych, ¢asto u 34 %, n€kdy u 26 %, a ziidka
u 24 %. Nikdy netrpi bolesti patefe 14 % (viz Tab. 25 a Graf 25).

2%
W vidy
W casto
m nékdy
M ziidka
o nikdy
Graf 25: Bolest patere
Otazka €. 24: Nemam zajem o komunikaci s klienty
Tab. 26. Neochota komunikovat
Neochota Absolutni Relativni
komunikovat éetnost éetnost v %
vzdy 6 6
¢asto 4 4
nekdy 21 23
ziidka 38 41
nikdy 24 26
CELKEM 93 100
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Dle tabulky nema o komunikaci s klienty zadjem vzdy 6 % respondentd, 4 % uvadi casto,

23 % nekdy, 41 % ziidka a 26 % nikdy (viz Tab. 26 a Graf 26).

4%
W vzdy
m Casto
nékdy
o zridka
m nikdy
Graf 26: Neochota komunikovat
Otazka &. 25: Cim déle zde pracuji, tim méné mne price bavi
Tab. 27. Zaméstndni a délka
Zaméstnani Absolutni Relativni
a délka cetnost cetnost v %
vzdy 8 9
¢asto 10 11
nekdy 19 20
ziidka 37 40
nikdy 19 20
CELKEM 93 100

Na tuto otazku odpovédélo vzdy 9 % dotazovanych, ze ¢im déle zde pracuji, tim méné je
prace bavi. Casto odpovédélo 11 %, nékdy 20 %, ziidka 40 % a nikdy 20 %. Ptevazovaly
tedy odpovédi ziidka, coz znamena, ze vétSina pracovnikll neztratila o svoji praci zajem.

(viz Tab. 27 a Graf 27).
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Graf 27: Zaméstnani a délka
Otazka &. 26: Cim jsem starsi, tim vice mne prace zmaha
Tab. 28. Zaméstnani a vék
Zaméstnani a vék | Absolutni Relativni
éetnost céetnost v %
vzdy 4 4
¢asto 16 17
nékdy 35 38
ziidka 24 26
nikdy 14 15
CELKEM 93 100

Na otazku Cim jsem starsi, tim vice mne prdace zmahd odpovédélo: vzdy 4 % respondentt,
17 % casto, 38 % nekdy, 26 % ziidka a 15 % nikdy. Z odpovédi vyplyva, ze vétSinu
starSich pracovnikll prace nezmaha (viz Tab. 28 a Graf 28).
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Graf 28: Zaméstnani a vék
Otazka ¢. 27: | v kolektivu se citim osamély(4)
Tab. 29. Pocit osamélosti
Pocit osamélosti Absolutni Relativni
éetnost céetnost v %
vzdy 6 6
¢asto 8 9
nékdy 11 12
ziidka 36 39
nikdy 32 34
CELKEM 93 100

Tabulka uvadi, Zze vzdy se citi v kolektivu osaméle 6 % dotazovanych, ¢asto 9 %, nékdy
12 %, ztidka 39 % a nikdy 34 %. Z odpovédi na tuto otazku je ziejmé, Ze se vétSina
pracovnikll citi v kolektivu dobfe, coz svéd¢i o dobrych vztazich na pracovisti.

(viz Tab. 29 a Graf 29).
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Graf 29: Pocit osamélosti
Otazka €. 28: O svych problémech se nemam s kym podélit
Tab. 30. Absence sdileni problémii
Absence  sdileni | Absolutni Relativni
problémii cetnost cetnost v %
vzdy 1 1
casto 9 10
nékdy 17 18
ziidka 27 29
nikdy 39 42
CELKEM 93 100

Na tuto otazku odpovédélo pouze 1 % dotazovanych vzdy, 10 % wuvedlo Ccasto,
18 % néekdy, 29 % ziidka a 42 % nikdy. Tabulka ukazuje, ze vétSina pracovnikii ma
nékoho, za kym muze jit se svymi problémy (viz Tab. 30 a Graf 30).
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Graf 30: Absence sdileni problémii

Otazka ¢. 29: Citim se byt moc mlady(4) na FeSeni cizich problémii

Tab. 31. Vekové problémy

Vékové problémy | Absolutni Relativni
cetnost cetnost v %

vzdy 3 3

casto 8 9

nékdy 12 13

ziidka 29 31

nikdy 41 44

CELKEM 93 100

Na feSeni cizich problémil uvedlo vzdy 3 % respondentli, ze se citi pfili§ mlady,

9 % odpovédé€lo casto, 13 % nekdy, 31 % ziidka a 44 % nikdy (viz Tab. 31 a Graf 31).
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Graf 31: Vékové problémy
Otazka €. 30: Po tolika letech prace mne uZz nic nedojima
Tab. 32. Citlivost
Citlivost Absolutni Relativni
cetnost cetnost v %
vzdy 5 5
casto 13 14
nékdy 30 32
ziidka 23 25
nikdy 22 24
CELKEM 93 100

Na otazku Po tolika letech prace mne uz nic nedojimda odpovédélo vzdy 5 %
dotazovanych, 14 % casto, nékdy 32 %, 25 % ziidka a 24 % nikdy. I odpovédi na tuto
otazku vypovidaji o tom, Ze vétSina pracovnikil jesté dokaze soucitit s druhymi a problémy

ostatnich jim nejsou lhostejné (viz Tab. 32 a Graf 32).
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Graf 32: Citlivost
Zavérecné vyhodnoceni vysledki

H1: Vékové starsi pracovnici jsou SV ohroZeni méné.
Tato hypotéza se potvrdila. Setfenim bylo prokdzano, ze nejvétsi skupinu pracovniki,

ktefi syndromem vyhoteni ohrozeni nejsou, tvoii pravé vékove starsi pracovnici.

H2: SluZebné starsi pracovnici jsou SV ohroZeni vice.
Tato hypotéza se nepotvrdila. Pracovnici, ktefi pracuji v oboru nejvice let, patfili

do skupiny pracovniki, u nichz se vyskyt syndromu vyhoteni neprokézal.

H3: Pracovnici, kteri Ziji osaméle, jsou SV nejvice ohroZeni.

Tato hypotéza se potvrdila. PiestoZe se u velmi malého poctu dotazovanych osamélych
pracovnikll syndrom vyhoteni nepotvrdil, nejvétsi pocet odpovédi nasvédcujicich vyskyt
stresu, zatéze, zdravotnich obtizi a ztraty z4jmu o zaméstnani byl zaznamenan pravé

Vv kategorii osamélych pracovnikd.

5.5 Zavér vyzkumného Setieni

Praktickd c¢ast bakalafské prace byla zaméfena na vyzkumné Setfeni u pracovnikl
socialnich sluzeb. Cilem vyzkumu bylo zjistit, nakolik jsou tito pracovnici postiZeni
syndromem vyhoteni, zda je jeSt¢ zajimd jejich prace, zda jim pracovni problémy
nezasahuji do jejich soukromi nebo zda se u nich neprojevily zdravotni potiZze souvisejici

se syndromem vyhofteni.

Dale byly stanoveny tii pracovni hypotézy, které bylo potieba potvrdit nebo vyvratit.

Otéazkou bylo, zda jsou v€kove starsi pracovnici ohrozeni syndromem vyhotfeni ménég, zda
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jsou sluzebné star§i pracovnici ohrozeni vice a zda jsou osaméli pracovnici ohrozeni

nejvice.

Vyzkum byl provadén formou dotazniku, ktery obsahoval 30 otazek, zaméfenych

na problematiku syndromu vyhoteni.

Vyzkum ptekvapivé ukazal, ze nejméné jsou syndromem vyhoieni ohrozeni vékove
a sluzebné starsi pracovnici. Dalo by se totiz logicky oc¢ekavat, ze ¢im déle pracovnici tuto
ginnost vykonavaji, tim vétsi je u nich predpoklad vyskytu syndromu vyhofeni. Setfenim
bylo zjisténo, Ze ¢im jsou pracovnici starsi, a to jak sluzebné nebo vékove, tim 1épe praci
zvladaji, dokazou se s problémy vyrovnat a umi se snaze nad n¢ povznést. Celkove lze
konstatovat, ze pti provadéni praxe u pracovnika socidlnich sluzeb, nebyla zaznamenana
7adna nervozita, stres ani negativni postoje. Pracovnici svoji praci vykonavali se zaujetim,
s velkym z4jmem o véc, nékdy az nad rdmec pracovnich povinnosti. Klientiim se snazili
pomoci i ptesto, ze bylo zfejmé, ze klient o pomoc ani nestoji, nespolupracuje, piipadné si

pomoci nevazi. Pfi provadéni vyzkumu bylo piekvapivé, jaka byla samotna vstiicnost

pracovnikd vyzkumu.
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ZAVER
Tématem bakalaiské prace byla problematika pracovnikii v socialnich sluzbach a syndrom

vyhoteni. Bakalatska prace byla rozdélena na dvé ¢asti.

Prvni ¢ast byla teoreticka. V této Casti jsme definovali syndrom vyhoteni, popsali jsme
jeho projevy a faze. Rovnéz jsme vysvétlili pfi¢iny a rizika vzniku tohoto syndromu
i chyby, které maji za nasledek nastup syndromu vyhofeni. Zaméfili jsme se také
na disledky, které ma syndrom vyhotfeni na zdravi, v rodin¢ i v socidlnim prostiedi.
Pokusili jsme se objasnit hlavni divody, které¢ vedou ke vzniku syndromu vyhoteni a najit

feSeni, jak by mél pracovnik postupovat, aby mu dokazal celit.

Snaha byla poukazat na to, ze i kdyz ma pracovnik svoji praci rad a chce ji vykonavat
zodpovédné a dobie, mél by byt schopen vytvofit Si spravny odstup. Prace by se neméla
stat jeho jedinym zdjmem, ale mél by si ponechat i svij vlastni zivot. Mit své z4jmy,
konicky, svoje znamé a hlavné svoji rodinu. Naro¢nost zaméstnani by neméla naruSovat

soukromy Zivot ani pusobit zdravotni problémy.

Prakticka cast prace pak byla zaméfena na samotny vyzkum, ktery mél odhalit, zda jsou
pracovnici socidlnich sluzeb ohrozeni syndromem vyhoieni nebo zda se u nich jiz

neprojevuji piiznaky tohoto syndromu.
Kvantitativni vyzkum byl provadén formou dotaznikového Setteni.

Cilem tohoto vyzkumu bylo potvrdit nebo vyvratit pracovni hypotézy, které byly pro tento

vyzkum stanoveny, a to:

H1: Vékove starsi pracovnici jsou SV ohroZeni méng.

H2: Sluzebné starsi pracovnici jsou SV ohroZeni vice.

vvvvvv

Rozdano bylo 105 dotazniké, vyplnénych dotaznikil se vratilo 93. Setfenim se hypotézy
H1 a H3 potvrdily, H2 byla piekvapivé vyvracena. Pfedpokladem pro tuto hypotézu bylo,
ze sluzebné star$i pracovnici jsou syndromem vyhoteni ohrozeni vice. Dalo by se
ocekavat, ze pokud vykonévaji tuto préci jiz mnoho let, budou jiz touto praci znaveni

a projevi se jeji nasledky.
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Setfenim se viak prokazal opak, bylo zji§téno, e pravé tito pracovnici si dokazou
po mnoha letech vytvofit ur¢ity nadhled a svoji praci zvladaji bez vétsich problémid,

coz bylo i potvrzeno pti vykonu praxe.

Co se tyCe provadéni samotného prizkumu, vSichni dotazovani respondenti byli velmi
pfijemni, vstficni a ochotné odpovidali na zadané otazky. V tomto sméru bylo provadéni

tohoto vyzkumu a jeho zpracovani vyznamné ulehcéeno.

I kdyz vysledky vyzkumu ptekvapivé ukazuji, ze syndromem vyhoieni je ohrozena jen
mensi skupina respondentli, nelze vyskyt tohoto jevu podceniovat. Vzhledem ke stale
stoupajici agendé¢ a demografickému, ekonomickému a socidlnimu vyvoji je déna
pravdépodobnost stale vétsi zatéze na pracovniky v socialni oblasti. Toto lze
eliminovat riznymi Upravami napf. v pravni oblasti, v oblasti pracovnich postupt

a kompetenci ¢i jen v upraveé prostiedi, kde tito zaméstnanci pracuji.
Je ziejmé, ze prace zaméstnancl v socialnich sluzbach vyzaduje znacné osobni nasazeni,
elan i ¢as. K jejich praci mam uctu a vim, ze ne kazdy je schopen s naprostym pracovnim

nasazenim a elanem — mnohdy i s minimalnim ocenénim — tuto praci vykonavat.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
H Hypotéza.

MMB Magistrat mésta Brna.

SV Syndrom vyhoteni.

UTB  Univerzita Tomase Bati ve Zliné.
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SEZNAM PRILOH

Piiloha PI — Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Jmenuji se Jarmila Klickovd a studuji posledni rocnik UTB ve Zlin¢, Institut

mezioborovych studii v Brné, obor Socialni pedagogika.

V soucasné dob¢ dokoncuji bakalaiskou praci na téma Pracovnici v socidlnich sluzbdch

a syndrom vyhoreni.

Soucasti mé prace je vyhodnoceni dotazniku, ktery jsem pfipravila, a proto Vas velmi

prosim o Vasi spolupraci a jeho vyplnéni.

Dékuji Vam.



DOTAZNIK

Jsem ve véku 0 25-30 O 31-35

\Y

0 46-50 0 51-55

oboru pracuji = .o, let

Jsem: 1) svobodny(d), 2) zenaty (vdand),

Pocet déti:

. Nedokazu se na nic soustredit

0 3640 0 41-45
0 56-60 0 61 a vice

3) rozvedeny(a),

vidy ¢asto

nékdy zridka

4) ovdovely(4)

. Z ni¢eho nemam radost

. Jsem stéle unaveny(a)

. Nechce se mi uz nikomu pomahat

. Neveéfim si

. Zadna ¢innost mne netési

. Casto mé& boli hlava

e} IEN] o | HU, 1 RSN NOSH I O Iy

. Vyhybam se kolektivu

9. O klientech nemluvim hezky

10

. Nezvladam konflikty

11

. Mam pocit tizkosti, Spatné se mi dycha

12.

Nespokojenost z prace zasahuje do mého soukromi

13.

O préci ztrdcim zajem

14.

Jsem podrazdény(4), nervozni

15.

Mam staly pocit vnitiniho napéti

16.

Praci omezuji jen na to nejnutnéjsi

17.

Premyslim o zmén¢ zaméstnani

18.

Pfipadam si zbytecny(a)

19.

Spatné& spim

20.

O praci se mi nechce s nikym mluvit

21.

Nemam zajem o nic, tykajici se mého oboru

22.

Vseho se bojim

23.

Trpim bolestmi patete

24.

Nemam zajem o komunikaci s klienty

25.

Cim déle zde pracuji, tim mén¢ mne prace bavi

26.

Cim jsem star$i, tim vice mne prace zméaha

27.

I v kolektivu se citim osamély(a)

28.

O svych problémech se nemam s kym podé¢lit

29.

Citim se byt moc mlady(4) na feSeni cizich probléma

30.

Po tolika letech prace mne uz nic nedojima

nikdy




