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ABSTRAKT

Bakalafska prace na téma ,,Finan¢ni gramotnost seniori se zabyva problematikou financni
gramotnosti seniord. Financni gramotnost predstavuje soucast dnesniho Zivota, ktera se
velmi rychle rozviji. Nedostatek znalosti v oblasti finan¢ni gramotnosti mize velmi
negativné ovlivnit nas zivot. Tato bakaldiskéd prace vymezuje oblast andragogiky, finan¢ni
gramotnosti a také problematiku vzdélavani seniort. Tato prace také popisuje moznosti
vzdélavani seniorti na Znojemsku. Prakticka ¢ast se zaméfuje na zjiStovani financni urovné

senioru.

Kli¢ova slova: Finan¢ni gramotnost, andragogika, vzd¢lavani senioril, stafi, univerzita

tietiho véku

ABSTRACT

Bachelor thesis on the theme "Financial literacy seniors” deals with the issue of financial
literacy seniors. Financial literacy is a part of life today, which is developing rapidly. Lack
of knowledge in the area of financial literacy can very negatively affect our lives. This thesis
defines the area of adult education, financial literacy and education issues seniors. This work
also describes the educational opportunities for seniors in area of Znojmo. The practical part

focuses on identifying financial levels seniors.

Keywords: Financial literacy, adult education, education for the elderly, care, University of
the Third Age
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UvoD
., Necinnost télo oslabuje, prace posiluje; prvni urychluje stari, druha prodluzuje mladi.
(Aulus Cornelius Celsus)

Dnesni doba pfeje mladé generaci. VSe v nasem zivoté se velmi rychle méni a tento
dynamicky zivotni styl neni pro kazdého. Obzvlast’ star$i generace se musi piizpisobit
novému svétu a také novym nastraham. V posledni dob¢, prave tuto slabinu, odhalili nékteré
podnikatelské subjekty a snazi se tuto generaci vyuzit. At uz se jednd o ,,levné pijcky*,
podomni prode;j elektrické energie ¢i predvadéci akce, vSechny tyto oblasti vyuzivaji slabiny
starSi generace. Mezi tyto slabiny patfi zejména izolace seniori od okolniho svéta a s tim
spojené trhliny v oblasti finanéni gramotnosti. Pokud senior svlij volny cas travi pfevdzné
sdm, sledovanim televize a nepéstuje dostatecné socialni vazby, nedostdva se mu dostatek

impulzil pro sviij osobnostni rozvoj.

Nastésti protipolem k této situaci je rozSifujici se moznost vzdélavani seniorti. Prave
vzdelavani seniorit v sobé skryva spoustu pozitiv. Mezi hlavni pfinosy vzdélavani seniort
patii bezesporu aktivni vyuZivani volného Casu seniorl, rozSifovani obzord z riznych

vednich oblasti, radost z nového poznani a hlavn¢ navazovani novych kontaktt.

Téma ,,Finan¢ni gramotnost seniort“ jsem si vybral po velmi dikladné tivaze, nebot’ toto
téma je dle mého nazoru velmi aktudlni a spole¢ensky prospésné. Staii si jednou vybere svoji
daii na kazdém z nés a aktivni a pfedev§im zodpoveédny ptistup ke svému zivotu, ndm miize

pomoci prozit toto obdobi naplno ve Stésti a harmonii.

Cilem této bakalarské prace je posouzeni finan¢ni gramotnosti seniorti ve Znojmé a okoli a
moznosti vzdélavani seniorti na Znojemsku. Pro splnéni tohoto cile je nutné urcit nékolik
dil¢ich cilt.

Dil¢im cilem této prace je vymezeni teoretickych pojmi. JelikoZz je téma této prace relativné
obsahlé, bylo nutné prozkoumat hned nékolik oblasti. Pfedev§im bylo nutné prohloubit
znalosti z oblasti andragogiky a vzdé¢lavani seniori. Dale bylo tieba velmi dikladné
proniknout do oblasti finan¢ni gramotnosti. K naplnéni tohoto cile byla vyuZita reSerSe

literarnich zdroju a také komparace nazorti nékolika autorti z dané oblasti védniho oboru.

Dalsim dil¢im cilem je provedeni dotaznikového Setfeni. Tento vyzkum ma pfispét ke
komplexnimu pohledu na problematiku vzdélavani seniorti a uroven jejich financ¢nich

znalosti.
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Tato bakaléiska prace je rozdélena do dvou zakladnich ¢asti. Prvni ¢asti je literarni reserse,
ktera predstavuje uceleny soubor informaci potiebnych k proniknuti do oblasti finan¢ni
gramotnosti seniort. Druha ¢ast této prace z ndzvem Prakticka Cast pak predstavuje vlastni
praci.

Pti zpracovani odborné literatury byla pouzita metoda deskripce a pfi zpracovani informaci
byl pouzit program MS Word. Teoreticka ¢ast se sklada ze dvou obsahové odlisnych témat.
Prvnim tématem je vzdélavani seniorti, zde jsou vymezeny zakladni pojmy. A také jsou zde
popséna specifika pii vzdélavani seniorti. Druhou ¢asti je pak finan¢ni gramotnost. V této

kapitole jsou vymezeny zékladni pojmy z oblasti financi, bankovnictvi a pojistovnictvi.

V praktické ¢asti je proveden kvantitativni vyzkum, ktery se sklada ze ctyt ¢asti. Pied jeho
sestavenim a realizaci bylo nutné metodou dedukce stanovit hypotézy a provést
pfedvyzkum, ktery by poukazal na piipadné chyby v dotazniku. Hypotézy jsou po
vyhodnoceni dotazniku potvrzeny ¢i vyvraceny na zékladé odpovédi respondentti. Prvni ¢ast
ma za cil ziskat informace o zivotnim stylu seniora. Ve druhé ¢asti se pak otazky tykaly
pfedevSim urovné finan¢ni gramotnosti seniorll. Zde jsou zkoumdany znalosti z riiznych
oblasti financnictvi. Tteti ¢ast dotazniku se zaméfila na zjiSténi zdjmu seniord o dalsi
vzdélavani. Posledni ¢ast dotazniku pak tvoii identifikacni otdzky. Tyto otazky zjistovaly
vek, pohlavi a vzdélani respondenta. Celkem se dotaznik sklddal z 18 otazek. Po ziskdni
vyplnénych dotaznikd bylo nutné pro jejich pracovani vyuzit programy MS Word a MS
Excel. Vysledky Setfeni jsou interpretovany za pomoci sloupcovych a kolacovych grafii a
také za pomoci tabulek. Pro vétsi prehlednost jsou grafy uvadény v absolutnich i relativnich

¢etnostech.

V diskuzni ¢asti je pak komplexné zhodnocena finanéni gramotnost seniorli a moZnosti

vzdélavani seniort. Zde prezentuji sva doporuceni.
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. TEORETICKA CAST
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1 VZDELAVANI

1.1 Andragogika

Tato prace se zabyva predevs§im finan¢ni gramotnosti seniord a v této souvislosti je nutné
definovat zakladni pojmy, které dané téma vymezuji. Finan¢ni gramotnost seniorti na sebe
navazuje nékolik dalSich oblasti, které musime pochopit, poznat souvislosti a vztahy mezi
jednotlivymi obory. Zékladnim pojmem je uceni. Uéeni je podle Hronika proces zmény,
ktery zahrnuje nové védéni i konani. Uceni je nadfazeny pojem, ktery v sobé ukryva rozvoj
i vzdélavani. (Hronik, 2007, s. 31) Vzdélavani je proces a skupina aktivit, které maji jedinci
pomahat vstfebat a vyvinout znalosti, dovednosti, hodnoty a porozuméni, které umoziuji
definovat, analyzovat a fesit Sirokou skélu problém, nikoliv jen jednu ¢innost. Takto nahlizi

na vzdélavani Buckley. (Buckley, 2007, s. 5)

Podle Pruchy piedstavuje vzdélavani semioru oblast teorie a praxe, ktera se zabyva
intencionalnim edukaénim ptisobenim ve stafi. Jako subdisciplinu oznacuje Pricha v ceském
a slovenském prostiedi pod nazvy gerontopedagogika, geragogika a gerontagogika. Mezi
funkce vzdélavani v postproduktivnim véku patfi funkce preventivni, anticipacni,

rehabilita¢ni a také funkce posilovaci. (Priicha, 2012, s. 277)

BeneSova ve své publikaci porovnava definici pojmu gerontagogika u dvou autorti. Prvni
definice vymezuje gerontagogiku jako védni disciplinu, ktera se zaméiuje na zkoumani a
systematizaci poznatk, tykajicich se edukace seniorii a edukace ve vztahu k seniorskému
veéku €loveéka. Druhd definice vymezuje gerontagogiku jako multidisciplinarni teoreticko-
empirickou disciplinu, kterd je zaméfena na pomoc, péci a podporu seniortl. (BeneSeova,

2014, s. 7)

Vzdélavaci aktivity pfispivaji v seniorském véku k pocitu distojnosti, spokojenosti a
naplnéni socidlnich potfeb, integraci jedince do spolecnosti, snaz§imu zvladani novych
ukolt a Cinnosti, a pfedevS§im k vyssi kvalité Zivota. Edukacni aktivity pomahaji zajistit
usp&Sny prechod a adaptaci v ramci pozdéjsich vyvojovych etap a pfispivaji k udrZeni a

zlepsSeni dusevniho i fyzického zdravi. (Pricha, 2012, s. 277)

Jiz ponékolikaté byl pouzit pojem senior. Kdo je tedy seniorem? Pojem senior neni pravni
ani statistickou kategorii, ale kategorii spiSe sociologickou, tento pohled zaujima Cesky
statisticky tfad. Dle mluvéiho CSU statisticka definice seniora podle véku neni u nas ani ve

svété jednotna. Podle Stuart-Hamiltona je vék ¢loveéka udavéan v rocich a tento zptsob
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oznacuje ve své publikaci jako chronologicky vék. Chronologicky vék je nedostacujici
v hodnoceni kondice ¢loveka. Pokud si predstavime dva 70leté jedince, tak kazdy z nich
bude naprosto jiny a také jejich schopnosti a dovednosti se budou liSit. Mnohem 1épe
vystihuje stafi nas socialni vék. Socialni veék 1épe definuje stafi clovéka. Pro porovnani si
pfedstavme osobu, kterd jezdi na skateboardu a druhou osobu s francouzskymi holemi.
Intuitivné si kazdy z nas predstavi osobu na skateboardu jako mladou a osobu
s francouzskymi holemi jako starSiho ¢loveéka. Ustalenou definici vSak stale zlistava napfic
mnoha autory definice rozdéleni véku do jednotlivych kategorii. Jako mladsi stafi
(youngelderly) autofi nejcastéji udavaji rozmezi véku od 60 do 75 let. Mizeme vSak najit i
jiné Casové rozpéti jako naptiklad:60-80, 65-80, 65-75. V rozd¢leni starsiho stari (oldelderly)
se autofi taktéz rozchazeji a v literatufe lze najit mnoho definic. (Stuart-Hamilton, 2012, s.

15-17)

Jelikoz nelze presné definovat hranici stafi, stiraji se hranice mezi gerontagogikou a
andragogikou. Andragogika je védni obor v systému véd o vychové a vyucovani, zaméieny

na veskeré aspekty vzdélavani a uceni dospélych. (Benes, 2008, s.11)

1.2 Vzdélavani seniori
Z aspektu uspésného starnuti 1ze vzdélavani v seniorském veéku rozdelit do Ctyt oblasti:

e Preventivni;

e Rehabilitacni;

e Volnocasovou;

e Anticipacni.
Pii prevenci UspéSného starnuti je dilezité se v€as informovat o moznostech ovlivnéni
pribéhu stafi. Pfi hledani informaci je tieba se zaméfit na informace o prevenci zavaznych
fyzickych 1 psychickych onemocnéni. Z pohledu rehabilitaéni funkce se vzdélavani seniorti
zamé&fuje na edukacni rehabilitaci znalosti, dovednosti a schopnosti. Volnocasova oblast
vzdélavani ma za cil poskytovat nové znalosti, podnéty k feSeni, studium, poskytnuti
inspirace k volnocasovym aktivitim a socialnim kontaktim a animace Zivota. Posledni
anticipacni funkce poskytuje informace o zménach, novych jevech, aby nedochazelo
k vypadavani z kontextu spolegenského vyvoje, novych objevii a technologii. (Cevela, 2012,
s. 38) Postupem &asu se také v Ceské republice rozvinulo vzdélavani seniorti a v dne$ni dobé

ma podobu dvou nasledujicich stupnii:
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Vseobecné seniorské vzdélavani, které ma neprofesni charakter a zaméfuje se predevsim na
vyuku z oblasti informatiky, jazykl a cviceni paméti. V této oblasti prevlada touha rozsitit

vzdélavanému obzory a zajistit socidlni kontakt se stejné motivovanymi vrstevniky.

Druhym stupném je inovace odbornych znalosti a dovednosti, kterd je zaméfena na rozvoj
nebo udrzeni kvalifikace a cilem je dosdhnuti reaktivizace seniord. Tedy udrzet co nejdéle
sob&statnost seniorl a umoznit jim aktivni zapojeni do Zivota spole¢nosti. Zijeme v dobg,
kdy se prodluzuje stfedni délka Zivota a bude tfeba se zaméfit na zvladani i jiné profese ¢i
ovladani nového pfistroje. Jiz dnes maji nékteti 1idé problém ucit se novym vécem, napiiklad

zachézet s mobilem ¢i zvladat novy pocitacovy systém. (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 54)

2

1.3 Vyznam a priciny vzdélavani seniori

Mimo neustdle se prodluzujici délky zivota a potieby se neustdle ucit novym veécem
z ekonomickych divodu, vzdélavani v pozdnim véku ptinasi fadu dalsich vyhod. Na samém
zacatku této kapitoly by bylo vhodné zminit termin ,,learning dividends — vzdé¢lavaci
dividendy.“ Tento termin je spojovan piedev§im s ekonomickou oblasti, ale v Norsku se
chépe jako oblast evaluace vysledkl vzdélavani na zékladnich Skolach. V oblasti vzdélavani
lze chapat tento pojem jako pfidanou hodnotu vzdélavani. Pii vzdélavani senior také
ziskdvdme mnoho learning dividens. Jako ptiklad Ondrakova uvadi pocitatové kurzy pro
seniory. Tyto kurzy zaznamenaly v posledni dobé opravdovy boom, ktery pfirozené souvisi
s rozsifenim internetu ve spole¢nosti. V Ceské republice a také jinde ve svété existuji
piiklady praxe, kdy lektory jsou déti a posluchaci seniofi. Pti takové vyuce dochézi
k ptirozené komunikaci, seniofi se u¢i novym vé€cem a déti se nenasilnou formou uci
prevenci ageismu. Mezi learning dividens patii bezesporu také vzdélavani ve financni
gramotnosti seniorll, kterd napomdhd v praktickém Zzivoté¢ seniort. Vzdélavani seniort
pfindsi prospéch nejen jako ziskavani znalosti seniorli, ale ma dopad 1 na socialni zdravi

seniort. (Ondrakova, 2012, s. 36-37)

Celkové se vSak spolecensky zajem o vzdélavani dospélych v poproduktivnim véku vznikl
dle BeneSe i z jinych divodi. Zkracovani Zivotni pracovni doby a zvySovani primeérné
zivotnosti vedlo k tomu, Ze v mnoha zemich je diichodova faze delsi nez doba ptipravy na
povolani, tim padem se produktivni a neproduktivni faze zivota dostavaji do ekonomicky
neptiznivé relace. Velmi vyznamnym faktorem je také to, ze lidé v dichodovém véku tvoii
v mnoha zemich politicky vlivnou skupinu a pravé i jejich ekonomickd a konzumni

rozhodnuti maji velkou silu. Seniofi se tak stali jak spoleCenskym problémem, tak



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 14

pfedmétem zdjmu védy i vzdéladvanim seniorti. Posledni vyzkumy ukazuji, ze dfive
uveiejnovany fakt o klesajici schopnosti se ucit po dvacatém roce, neni pravdivé. Urcité
faktory, kterymi se inteligence méii, rostou dokonce az do padesatého roku. Mezi tyto
faktory patii naptiklad induktivni mysleni, prostorova orientace, chapani slovnich vyznami,
a iu 80letych mohou byt dosazeny vysledky na urovni 75% 25 letych. A urcité deficity jsou
kompenzovany naptiklad lepSim strategickym myslenim. Problémem u vzdélavani
dospélych je spiSe to, ze se nejedna o homogenni skupinu jedinct, jejich schopnosti a
motivace K uceni zalezi na vzajemném pusobeni dvou faktorti — osobnosti a Zivotni situace.

(Benes, 2008, s. 70)

1.4 Metody vzdélavani seniorii

Metoda obecné je postup, ktery vede k cili. Vyuziti metod v uz§im pojeti pti vzdélavani se
jedna o didaktickou metodu. Jedna se o urcity postup, kterym se lektor fidi pti vyuce. Také
se jednd o prostfedek stimulace uceni dospélého. V SirSim pojeti jde o postup napliiovani
vzdélavacich cilli pomoci optimalniho zvladani obsahu vzdélavani, ktera se realizuje v ramci
urcité vzdélavaci formy. (Malach, 2003, s. 7-10) Hladilek ¢leni metody vzdélavani seniorti
napiiklad na metody slovni, ndzorn€¢ demonstracni, praktické, metody sdélovaci,
problémové, badatelské ¢1 vyzkumné. V rdmci vzdélavaciho procesu pak upravuje rozdéleni
vzdélavacich metod na metody motivacni, fixacni, expozi¢ni, diagnostické a také na metody

aplika¢ni. (Hladilek, 2004, s. 37)

Klevetova uvadi nékteré zasady pii vzdélavani seniord, které napomahaji 1épe pochopit

vzdélavaci proces seniora a vybrat tak vhodnou metodu pro vyuku:

e Starsi ¢lovek potiebuje k pochopeni nového vlastni zpisob a také vlasti tempo;

e Senior potfebuje mit k dispozici prehledné a nazorné informace, nejlépe v pisemné
forme;

e Informace je tfeba délit na nékolik ¢asti;

e Je tieba objevit schopnosti seniora a opirat se o n&;

e Vyjadfovani lektora musi pomalé a srozumitelné;

e Piinécviku pouzivani novych pomucek je nutné jednotlivé kroky opakovat a dbat na
to, aby si je senior sam vyzkousel.

e Nedéavame seniortim pfili$ kol najednou.
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e Po starSim ¢lovéku nelze chtit, aby se ucil nazpamét'. Naucené je nutné opakovanim
ulozit;

e Stary Clovek potfebuje znat limity svych moznosti. Potiebuje védét, proc to déla a
k cemu to je.

e Senior potfebuje za svou snahu ocenéni;

e Pokud zvolime spravny piistup, senior saim v sob¢ objevi nové schopnosti.

(Klevetova, 2008. s. 55-56)

Také Benesova uvadi néktera pravidla, ktera jsou pii vzdélavani seniorti nutnad dodrzovat.

Mezi tyto pravidla patfi:

e Pouzivani adekvatnich forem vzdé€lavani;

e Patfi¢nd organizace vzdélavacich aktivit;

e Vhodné formy posuzovani vysledki;

e Respektovani odlisnosti vyplyvajicich z psychickych i fyzickych zmén seniori;

e Vytvafeni vzdélavacich programt, které pomahaji feSit i osobni a nadobovni
problémy;

e Vytvaret kreativni aktivity;

e Poskytovat emocionalni podporu;

e Podporovat aktivni model zivota. (BeneSova, 2014, s. 95)

Benesova také zmiiuje autorky Pettkovou a Cornaniéovou, které doporuduji vybrat takové
metodické postupy, jez napomahaji k co nejvétsi efektivnosti vzdélavani seniort. Tyto
autorky predevsim apeluji na vybér takovych metod, které apeluji na motivaci seniort a také
podporuji jejich aktivni z&jem. Pi1 vybéru metod, musime zohlednit také osobnost seniora a
zabezpecCit mu adekvatni zpétnou vazbu. Nesmime zapomenout také na to, Ze seniofi

vyzaduji ovéfeni ziskanych poznatkl v praxi. (Benesova, 2014, s. 101)

1.5 Problémy pri vzdélavani seniori

V kazdé oblasti vzdélavani lze narazit na riizné potize a prekazky. Podle Serika jsou
prekazky a omezeni zplisobena piedevsim involuci seniora. Star§im lidem zabere osvojovani
novych poznatkli vice Casu. Proto rychle prezentované nové informace nemaji takovou
kvalitu a ani kvantitu jako u mladych lidi. Pfi osvojovani logicky nestrukturovanych

vvvvvv

u mladych osob miizeme pozorovat pii vétSich pauzach. Zatimco mladému ¢loveku delsi
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pauza mezi ucenim prospéje, starsi clovek si po delsi pauze naopak neuchova tolik informaci
a také klesa jeho vykon. Tyto faktory lze povazovat za dané a obtizn¢ eliminovatelné. Jina
omezeni, ktera se vyskytuji pfi vyuce seniord, lze pfinejmensim ovlivnit. Jde naptiklad o
skutecné prekazky a absenci bezbariérového ptistupu do budov a MHD. Jiny pohled na
bariéru miizeme vidét v nepfizpusobivém prostoru pro seniora. Napiiklad velikosti
informacnich tabuli nejsou v mnoha ptipadech dostate¢né a zpiisobuji tak seniortim potize a
demotivuji je v jejich snaze. Mezi dalsi bariéry lze zaradit bariéry ¢asové, mistni a financni.
V piipad¢ ¢asové bariéry si lze uvést ptiklad, kdy se vzdélavaci aktivita odehrava v pozdnich
hodinach. Senior se tak vraci domu za tmy a to pfispiva k jeho pocitu nejistoty a strachu.
Mistni bariéry pak predstavuje nedostate¢ny vybér vzdélavacich aktivit na riiznych mistech
Ceské republiky. Kvalita, mnozstvi a urovei vzdélavacich aktivit je riizna a v n&kterych
oblastech seniofi nemaji moznost se dale vzdélavat. Co se tyce finan¢ni bariéry, ta reflektuje
nizky piijem seniora a jeho mnohdy tézkou Zivotni situaci. Serak v této souvislosti provedl
vlastni vyzkum, dle n&j jsou seniofi ochotni utratit za vzd&lavani 500 K& mésiéné.(Serak in

Ondréakova, 2012, s. 37)

1.6 Specifika vzdélavani seniori

Samotny proces uceni ve stafi je odlisSny od uceni v jiném respektive mladSim véku. Pro
seniora se ucivo velmi obtizné osvojuje, nema-li logickou strukturu anebo prakticky vyznam.
Kratkodoba pamét’ prestava fungovat a dlouhodoba pamét’ uklada pouze vybérove. Dochazi
také ke zhorSeni mechanické paméti, proto je nutné se zamé&fit na pamét’ logicko-smyslovou
a pouzivat metodu memorovani, ktera u seniorii prevlada jako model pro osvojovani
poznatkil. Pro procvi¢ovani a upevitovani nového potiebuje senior vice ¢asu. Snizeny vykon
neni zpusoben neschopnosti ¢lovéka ale nejistotou. Tato nejistota prameni z obavy, zda
senior danou ¢innost zvladne. Ziskané celoZivotni pracovni dovednosti seniora mnohdy
nelze ve stafi vyuZzit a senior se citi vaZzné€ ohroZen. Proto je dilezité vyuzit struktury
pokyny, a dosdahnout tak zdokonaleni novych dovednosti. Jako piiklad si mizeme uvést
ovladani mobilniho telefonu. Velmi dualezita je pfi vyuce seniorti pochvala a podpora zdravé
soutézivosti. Velmi nevhodnou praktikou je pak znevazovani téch, ktefi potiebuji pro
pochopeni vice ¢asu. Dle Klevetové je vhodné zaclenit vice prestavek a uceni neptesouvat
do vecernich hodin. Jako nejvhodnéj$i Cas je uvadéna doba mezi 9:30 az 11:30 a

v odpolednich hodinach mezi 15:30 az 17:00. (Klevetova, 2008. s. 55-56)
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Také Muzik ve své publikaci poukazuje na specifi¢nost vzdélavani dosp€lych. Jeho nahled
na problematiku je mozné rozdélit do tii hlavnich smérti. V prvnim z nich Muzik poukazuje
na snizenou fyziologickou schopnost dospélych jedincti se ucit. Zminuje napiiklad stoupajici
reak¢ni dobu, snizenou rychlost vnimani anebo vys$si unavenost organismu. Dospély ¢lovek
také jinak vnima Cas a také s nim jinak hospodaii. Vnimani ¢asu je u dospélého jedince vice
zodpovédné a takovy jedinec se s Casem snazi vice hospodafit. Poslednim smérem je pohled
na dospélého jedince a jeho nova Zivotni role. Dospély ¢lovek se znovu stava objektem
vyuky a je pro n¢j mnohem slozitéjsi pfizplisobit soukromy Zivot a reZim volného Casu
ptizpusobit studiu. Muzik také shrnuje ptiznivé a nepfiznivé vlivy na pribéh vyucovani a

uceni dospé€lych. Jejich piehled je zobrazen v nasledujici tabulce: (Muzik, 2004, s. 28-29)

Tabulka 1: Ptiznivé a nepfiznivé vlivy na uceni dospélych

Priznivé vlivy Nepfriznivé vlivy
Kriti¢nost dospélych Zazité nazory
Vytvéret soustavu poznatk Stereotypy v mysleni

Vys8i motivace

Zdroj: vlastni - zpracovano dle Muzik, 2004, s. 28-29

Nekteré vlivy pasobici na proces vyucovani a uceni maji ambivalentni charakter a tak se
navzajem kompenzuji. Ur¢itd nevyhoda v jedné oblasti mlize byt kompenzovana jinou

silngjsi strankou. (Muzik, 2004, s. 29)

BeneSova poukazuje piedev§im na jedno specifikum ve vzdélavani seniort. Timto

specifikem je dobrovolnost. (BeneSova, 2014, s. 95)

1.7 Vzdéavani v Ceské republice

V Ceské republice existuje jiz od osmdesatych let institut akademie tfetiho véku neboli A3V.
Tyto akademie byly zfizovany ptredevsim jako doplitujici instituce ze strany vysokych Skol,
avSak mohou byt zaloZeny kdekoliv a libovolnou osobou. Mezi nej¢astéjsi instituce, které
zakladaji A3V patii Cerveny kiiz, muzea, kulturni domy nebo stfedni §koly. Studenti
akademie nemusi skladat zadné zkousky a po absolvovani kurzu obdrzi certifikéat o ukonceni.
Prvni akademie tfetiho véku byla ztizena v Pferové roku 1983. Podobnym ziizenim je pak

univerzita volného Casu, kterd je prevazné pod zastitou konkrétni organizace. Vyhodou
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univerzit volného casu je, ze univerzita neklade zadné pozadavky na diive dosazené
vzdélani. (Benesova, 2014, s. 111) Cevela zmifuje ve své publikaci také univerzitu téetiho
veku, kterd je ziizovana u vysokych skol. Prvni univerzita tietiho véku se vSemi formalnimi
néleZitostmi byla ziizena pii UK v Praze roku 1986. (Cevela, 2012, s. 39) Za zminku také
stoji vlastni potad Ceského rozhlasu 2, ktery se zacal vysilat jiz v roce 1997. Vzdélavaci
kurzy byly zaméteny naptiklad na literaturu, historii, botaniku, psychologii a dalsi. Ackoliv
se jiz tento potfad v Soucasnosti nevysild, je mozné si kurzy poslechnout ze zdznamu na
internetovych strankach Ceského rozhlasu. V mnoha méstech Ceské republiky jsou zalozeny
také kluby seniort, kluby aktivniho stafi, kluby diive narozenych ¢i kluby diichodci.
Principialné se velmi podobaji akademiim tfetiho v€ku, avSak jsou vice zaméteny na rozvoj
osobnich zdjma. Kluby poskytuji také obrovsky rozsah sluzeb jako naptiklad vylety,
vyjizd’ky, besidky, spolecenské hry apod. Velmi oblibenou aktivitou u ¢eskych seniort jsou
vzdélavaci zajezdy. Tyto zdjezdy vSak byly v posledni dobé vyuzivany také ke zneuzivani
seniort. Moznym trendem ve vzdélavani seniort jsou virtudlni univerzity tetiho véku. Jde
V podstaté o formu e-learningu, kterd je pfizptisobena narokim seniort. U této formy vyuky
spatfuje BeneSova ptfedevsim tu vyhodu, Ze seniofi spole¢né s vyukou prohlubuji také své

znalosti informacnich technologii. (Benesova, 2014, s. 112-113)

1.8 Moznosti vzdélavani seniori ve Znojmé a okoli

Ve Znojmé existuje nekolik subjekti, které se intenzivné zajimd o vzdélavani seniord.
Jednim z téchto vyznamnych subjektd je samotné mésto Znojmo. To ve spolupraci
s Centrem socialnich sluzeb, Okresni hospodatskou komorou Znojmo a také s SVSE Znojmo
uspotadalo né€kolik kurzi, které mély zvysit finanéni gramotnost senior. Tyto prednasky
byly zaméteny predev§im na problematicka témata dneSni doby a to na nebankovni ptijcky
a ndkup zbozi na prodejnich akcich. Tento projekt byl rozdélen do dvou fazi. V prvni fazi
byli vzdélavani predevsim terénni pracovnici socialnich sluzeb. Tito pracovnici jsou nejblize
k seniorim a mohou jim tak pomoci piimo v jejich prostiedi. V druhé fazi pak probéhly

seminare urcené pro Sirokou vetejnost. Tyto pfednasky byly poskytovany zcela zdarma.
Utastnici kurzu se mohli seznamit s témito tématy:

o Figle” prodejnich spole¢nosti, které pouzivaji, aby ziskaly zdkazniky;

e Vyhody a nevyhody ptj¢ky od nebankovnich spole¢nosti;

e Jak hospodatit, kdyz nutné vydaje jsou vyssi nez piijem;

e Na ¢em uSetfit v domacnosti;
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e Jak spravn¢ investovat penize;
e Jak zvolit vhodny finan¢ni produkt;

e Dichodova reforma a jeji rizika. (Pastriidkova, 2012)

Jak jiz bylo zmin&no vy3e jednim z hlavnich aktérii ve vzdélavani seniort je SVSE Znojmo.
Tato soukroma vysoka Skola provozuje Univerzitu tfetiho véku a nutno dodat, ze v ptipadé
splnéni podminek je tato univerzita poskytovana zdarma. Hlavni podminkou je, ze
ptrihlasujici se osoba je starSi 50 let. Vyjimku vsak muize udélit rektor skoly. Dalsi
podminkou je vyplnéni a odevzdani pfihlaSovaciho formuléie v elektronické nebo pisemné

formé.

Vyuka probiha predev§im formou prednasek, na které navazuji diskuze daného tématu.
Ugastnici U3V maji moznost si piedem vytisknout potiebné studijni materialy a v piipads,
7e studenti nemaji moznost tisku, nabizi SVSE Znojmo moznosti tisku piimo v kancelafi
$koly a to za zvyhodnénou cenu. Uéastnici maji také moznost, avsak ne povinnost, slozit na
zaver test, ktery jim umozni ziskat certifikat o absolvovani kurzu. Nize jsou uvedeny témata,

kterymi se studenti U3V zaobiraji v prub&hu vyucovaciho cyklu 2014/2015:

e Uketnictvi - zdroj informaci;

e Marketing jako filozofie fizeni firmy a nastroj k ovliviiovani spolecnosti;
e Valecna zurnalistika na kiizovatce;

e Sluzby cestovniho ruchu, procesy jejich propagace, distribuce a ndkupu;
e Prilezitosti a rizika finan¢niho trhu, aneb kondice trhli po krizi;

e Aktudlni otazky rekodifikace soukromého prava CR 2014;

e Marketing - strategie k uspéchu;

e Dand v roce 2015. (SVSE.cz, 2014)

JiZ od roku 2008 organizuje Méstska knihovna ve Znojmé& Akademii tetiho v€ku. Pro velka
zajem a uspéch byla zaloZena také Akademie volného ¢asu pi1 Méstské knihovné ve Znojmé.
Mezi oblibené témata patii pfedev§im piednasky ¢i aktivity spojené s regionem. Velky
uspéch méla prochazka méstem Znojmem po jeho pamétihodnostech. Kromé kurzl
malovani nebo patchworku byly do programu Akademie volného Casu zatazeny takeé
exkurze, naptiklad do nedalekého vranovského zamku. Lidé si mohou sami rozhodovat, kam

se pii pfisti exkurzi chtéji podivat. (Falcova, 2010)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 20

2 FINANCNI GRAMOTNOST

Rezorty MF, MSMT, MPO a CNB, ve shodé se spotiebitelskymi a profesnimi sdruZzenimi
zapojenymi do ¢innosti Pracovni skupiny se na zaklad¢ vzajemnych konzultaci a s vyuzitim
zahrani¢nich zkuSenosti shodly na konkrétni definici finan¢ni gramotnosti. Tato definice
vymezuje finanéni gramotnost jako soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postoji
obc¢ana nezbytnych k tomu, aby finan¢né zabezpecil sebe a svoji rodinu. Soucasné musi tento
obcan aktivné vstupovat na trh finan¢nich produktl a sluzeb. Finanéné gramotny se obcas
orientuje v problematice penéz a cen a je schopen odpovédné spravovat sviij osobni i rodinny
rozpocet. Musi také spravovat sva finan¢ni aktiva a zavazky s ohledem na ménici se zivotni
situaci. (Nezval, 2010, s. 11) Jednotlivé oblasti finan¢ni gramotnosti jsou velmi rozsahlé a
autofi ve svych publikacich probiraji rizna témata. Naptiklad Ministerstvo financi spustilo
internetové stranky s nazvem ,,Pro¢ se financné vzdélavat? a na tomto webu pfiblizuje

obc¢aniim problematiku finan¢ni gramotnosti. Obsah této stranky pokryva nasledujici témata:

Tabulka 2: Témata finan¢ni gramotnosti

Rozpocet

Rodinné finance ZadluZeni a predluzeni
OddluZeni
Exekuce

Popis finan¢niho trhu Struktura
Dohled nad ochranou spotiebitele

Spotiebitel
Ochrana spotfebitele Novy obcansky zakonik
Finan¢ni arbitr

Dohled
Zakladni pojmy

Druhy uvéra

Uvéry Regulace Gvért

Spotiebitelsky uvér

Hypotecni Gvér
Bankovky a mince
Bezhotovostni penize
Penize a Gcty Obeh penéz

Cizi mény

Utty

Prani Spinavych penéz

Investice Obecné

Kapitalovy trh
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Obchodovani s cennymi papiry

Kolektivni investovani

Evidence cennych papirt
Obecné

Subjekty

Zivot a zdravi

Pojisténi Majetek

Odpovédnost

Cestovani

Pravni ochrana

Zakladni informace

Dichody Statni priibéZzné financovany systém

Dutichodové spoteni

Penzijni pfipojisténi a dopliikové penzijni spoifeni

Jak spravné postupovat
Reklamace

Reseni sport Finanéni arbitr
Mediace
Rozhod¢i fizeni

Soudni fizeni
Zdroj: vlastni - zpracovano dle www.psfv.cz

Tyto webové stranky jsou velmi zdatilé a piedstavuji lidem svét financi velmi jednoduse
a zretelng. Provadeéji Cloveka jednotlivymi tématy a pfipojuji rizné néstroje pro usnadnéni
orientace a zivota kazdého Ctenare. Ze samotné lidské potieby, kterd vyveéra z moderni doby,
definuje Mincher oblasti finan¢ni gramotnosti na zaklade¢ pravé lidskych potieb. Kazdy z nas
se ve svém zivot¢ setka se situaci, kdy bude muset jit do banky, bude majitelem platebni
karty, auta, domu. Také bude nutné splacet dim ¢i byt za pomoci hypotéky, a kdyz ji ¢lovék
nebude moci splacet, je nutné sjednat pojisténi proti tomuto riziku. V neposledni fadé by

kazdy z nas mél myslet na budoucnost a na nase stafi poptipade smrt. (Mincher, 2008, s. 14)

Finanéni gramotnost je strukturovana a sklada se ze tii slozek: gramotnost penéZzni, Casova
arozpoctova. Penézni gramotnost predstavuji kompetence nezbytné pro spravu hotovostnich
a bezhotovostnich transakci. Tyto transakce se ovladaji pomoci urcitych néstroju jako je
napiiklad bézny ucet ¢i platebni karta. Cenovou gramotnost piedstavuji kompetence
nezbytné pro porozumeéni cenovym mechanismium a také inflaci. Tieti slozka tedy
rozpoctova gramotnost v sob¢ ukryva kompetence nezbytné pro spravu osobniho ¢i

rodinného rozpoctu. Dale také v sob¢ tato slozka ukryva schopnost zvladat rizné zivotni
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situace. V podstaté¢ bychom mohli rozdélit rozpoctovou gramotnost na spravu finan¢nich
aktiv a spravu finan¢nich pasiv. To piedpoklada orientaci na trhu finan¢nich produktt,

schopnost porovnani téchto produktii a vybéru optimalni varianty. (MSMT, 2007, s. 7-8)

2.1 Zakladni pojmy finan¢ni gramotnosti

Kocianova na samotném zacatku své publikace vysvétluje pojem inflace. Kazdy z nas se
s inflaci setkava kazdy den, tedy naSe penize se setkavaji s inflaci kazdy den a mnozi z nés
tento pojem nedokazi definovat. Inflace ndm kazdy den sebere ¢ast hodnoty naSich penéz.
Znamena to, ze si kazdy den mizeme koupit méné zbozi. Tato specificka vlastnost penéz se
nazyvd kupni sila. PfiCiny inflace, jeji druhy a aspekty které ji ovliviuji, neni nutné
rozebirat. Kocidnova rozliSuje na tomto misté hranici makroekonomickych znalosti a
samotné finan¢ni gramotnosti. (Kocianova, 2012, s. 12) Brabec k pojmtim inflace a kupni
sila pridava také pojem deflace a spoti‘ebitelsky kos. Princip inflace vysvétluje na vypoctu
inflace za pomoci spotiebitelského kose, ktery sestavuje statisticky ufad a ktery je jakymsi
obrazem typické spotieby obyvatelstva dané zemé. Jestli inflace znehodnocuje nas
spotiebitelsky ko§ a my si miizeme koupit méné, pak deflace jej zhodnocuje a my si za stejny
obnos penéz muzeme koupit vice zbozi. (Brabec, 2011, s. 17 — 20) S pojmem inflace velmi
Gizce souvisi vyraz urokova sazba. Urokova sazba je cenou penéz. Je to odména nam, pokud
jsme bance svéfili své penize a naopak v pripadé ptjcky je to odména instituci, od které jsme
si penize vypujcili. Za samotnou ¢islici urokové sazby vzdy najdeme kouzelnou zkratku,
ktera nam pomaha urcit skute¢nou hodnotu urokové sazby. Jde o zkratku p.a. z latinského
vyrazu per annum, coZ znamena za rok. V takovém ptipad¢ se jednd o ro¢ni urokovou sazbu.
Predstavme si situaci, kdy u spoficiho G¢tu nalezneme velmi vysoky a zajimavy urok. AvSak
tento Urok ndm je nabizen na celé obdobi tedy na nékolik let. Pokud urok vydélime poctem
let, ziskame skute¢nou ro¢ni urokovou sazbu a skute€nou cenu za naSe naspofené
penize.(Kocianova, 2012, s. 13 - 14) Pro vybér optimalni varianty uvéru ¢1 nejvyhodnéjsiho
sporeni si také musime vymezit pojem sloZené a jednoduché uroceni. Slozené uroceni
nastava tehdy, kdyz urok za kazdé¢ trocené obdobi se ptipocitava k pivodni ¢astce (jisting)
a v dal$im obdobi se troc¢i spole¢né s puvodni ¢astkou (jistinou). U jednoduchého uroceni
se v kazdém casovém obdobi uro¢i pouze puvodni ¢astka (jistina). (Brabec, 2011, s. 14 —
16) Cim ¢&asté&ji se nam ve slozeném uro&eni troky piipisuji, tim vyhodn&jsi jsme dostali
nabidku. Mési¢ni tGroceni je tedy vyhodnéjsi nez naptiklad pouze pololetni pfipisovani

urokt. (Kocidanova, 2012, s. 15)
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2.2 Produkty denni potieby

Mezi nejrozsitendjsi produkt denni potieby patii bezesporu bézny ucet. Uéelem b&zného
uctu neni primarné spofeni ale provadéni plateb. Musime se uvédomit, ze penize na bézném
uctu ztraceji kvili inflaci svoji hodnotu a poplatky Gctované za vedeni uctu ¢i za rizné
takové mnozstvi finan¢nich prostredki, které je nutné pro pokryti naSich béznych vydajt.
Na bézny ucet jsou pak navazany dalsi sluzby jako napiiklad debetni karta, internetové
bankovnictvi atd. SpoFici ticet je pak kombinaci bézného uctu a terminového vkladu. Hlavni
vyhodou spoficitho uc¢tu je vysS$i uroCeni pii zachovani uréitého stupné likvidity.
(Ministerstvo financi CR, psfv.cz) Dal§im produktem, se kterym se setkavame prakticky
denn¢ je debetni karta. Debetni karta je zpravidla navdzdna na bézny ucet. Pokud
provedeme platbu nebo si vybereme penize z bankomatu, piislusna ¢astka se odecte z naseho
uctu. Podle druhu naseho G¢tu umoziuji debetni karty cerpat finance pouze do vycerpani
finan¢nich prostiedkil na uétu, anebo lze Cerpat takzvany kontokorent. Pii Cerpani
kontokorentu vytvatime zaporny ziistatek na naSem uctu, lze ¥ici, Ze automaticky prechazime
do rezimu piajcek. Pfi vyuzivani debetni karty a bézného uctu se zcela jisté setkame
s potfebou ziskat hotovost. To Ize zajistit vybérem z bankomatu. Vybér z bankomatu je u
vétSiny bank zpoplatnén. Pokud vybirame u vlastni banky, je vybér z bankomatu vyhodné;si
neZli u banky jiné spole¢nosti. Kreditni karty nejsou navazany na nas bézny et ale na ucet
instituce, od které jsme kreditni kartu ziskali. Kreditni karta nam automaticky poskytuje uvér
do sjednaného limitu. Tento avér je po urcitou dobu bezirocny. Zpravidla se jedna o dobu
30 az 60 dnl. V tomto obdobi tedy utracime pouze tolik, kolik kartou zaplatime. Pied
koncem bezlro¢ného obdobi jsme vyzvani danou instituci k uhrazeni dluzné ¢astky. Pokud
tuto ¢astku vCas uhradime, zacind ndm nové bezurocné obdobi. V piipadé€, Ze nestihneme
dluznou ¢&astku vcas zaplatit, jsme nuceni platit vysoké uroky. Tento typ pljcek neni
vyhodny. Pfi vybéru hotovosti kreditni kartou, tato Castka rovnou piechazi do rezimu

urocené pujcky.(Brabec, 2011, s. 28-30)

2.3 Sporeni a investovani

Spofeni patii nedilné¢ do naSeho Zivota. Pro¢ bychom vSak méli spofit? Spofenim si
zajistujeme rezervu pro piipad, na skutecné nepiedvidatelné¢ udalosti. Takovou udalosti
muze byt naptiklad docasnd ztrata zaméstnani, havarie auta nekryta pojistkou atd. Zpravidla

se uvadi, Ze by tato rezerva meéla byt ve vysi nejméné trojnasobku Iépe Sestinasobku naseho
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mésicniho ptijmu. Pokud takovou pojistku méme, rozhodné bychom ji neméli nechavat na
bézném uctu. Jak tedy s takovou pojistkou nalozit a jaké produkty ndm pomohou se k této

finan¢ni rezervé dostat? (Brabec, 2011, s. 51)

Spofit Ize podle Jandy prostfednictvim nabidky spoficich produkti, které nabizeji banky,
druzstevni zdlozny, stavebni spofitelny, nebo tfeba investi¢ni spolecnosti. Mezi produkty
urcené ke spofeni patii:

e Spofici ucty;

e Terminované vklady;

e Vkladni knizky;

e Stavebni spofeni;

e Hypotecni zastavni listy.

Toto rozdéleni je podle Jandy zékladnim rozdélenim avSak nékteré banky a druZstevni
zalozny nabizi velmi Sirokou Skalu produkti a jejich kombinaci. JiZ jednou zminény pojem
sporici ucet predstavuje ulozeni takzvanych kratkych penéz, tedy vkladd nepievySujicich
delku 12 mésici. V porovnani naptiklad s terminovanym vkladem je tirokové sazba niZsi,
avsak finan¢ni prostiedky jsou dostupné vétSinou v ramci nékolika dnd. Terminové vklady
jsou klasickym bankovnim produktem, ktery je uren pro dlouhodobé spofeni. Zakladnim
faktorem, ktery rozliSuje terminované vklady je vypovédni lhita. Plati, Zze ¢im delsi doba,
po kterou nechate penize na terminovaném vkladu, ziskate tak vys§i vynos. Né&které
terminované vklady jsou nabizeny bez vypovédni lhity. To méa ov§em vliv na vysi naseho
zhodnoceni. Oproti investicim jsou penize na terminovanych vkladech ze zdkona pojistény
a tak poskytuji urCité zaruky pro méné agresivni klienty. Dal§im velmi oblibenym a
rozSitenym produktem je stavebni spofeni. Pfesnou definici stavebniho spofeni 1ze nalézt na

webovych strankach Asociace ¢eskych stavebnich spofitelen.(Janda, 2011, s. 51. — 65)

Tato definice zni: ,,Stavebni sporeni je ucelovy druh sporeni, pri kterém vkladatel
dlouhodobé uklada prostiredky u specializované banky. V prubéhu sporeni miize Cerpat stdtni
podporu a po jeho skonceni ziskava, pri splnéni dalsich podminek, narok na uver ze
stavebniho sporeni.“ U&astnikem stavebniho spofeni miize byt jak fyzicka tak i pravnicka
osoba. Tato informace je dilezita pro ziskani statni podpory. Pravé fyzickd osoba ma pfi
splnénich urcitych podminek narok na statni podporu. Statni podporu lze ziskat na jednu

Z uzavienych smluv stavebniho spofeni. Maximalni vyse statni podpory ¢ini 2.000 K¢ rocné
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na jednoho ucastnika stavebniho spofeni spliiujiciho podminky naroku na statni podporu,

coz odpovida ro¢né¢ uspotené ¢astce 20.000 K¢. (Asociace ¢eskych stavebnich spofitelen)

Veskeré vklady na uctu stavebniho spofeni u stavebni spofitelny jsou pojiStény az do vyse
100 tisic eur a jejich ekvivalentu v narodnich ménach jednotlivych stati Evropské unie. Pti
sjednavani stavebniho spofeni si musime vzdy urcit, jak vysoka bude cilova ¢astka. Podle
vySe nami zvolené cilové Castky se odviji i poplatek, ktery je tfeba zaplatit. Tento poplatek
se u veétsiny stavebnich spofitelen pohybuje ve vysi jednoho procenta z cilové ¢astky. Mezi
hlavni vyhody stavebniho spoteni patii bezesporu statni podpora. Nevyhodou je delsi lhita,
po kterou nelze s vkladem manipulovat. Janda na rozdil od jinych autorti ¢leni hypote¢ni
zastavni listy do skupiny spoficich produktl, ackoliv se v podstat¢ jedna o investi¢ni nastroj.
Podle Jandy jsou hypotecni listy velmi dobfe zajiStény a nesou zajimavy vynos. Drobnou
nevyhodnou hypotecnich listi je vyS$i pocatecni investice, nebot’ banky prodavaji jeden

hypotecni zastavni list béZné za deset a vice tisic korun.(Janda, 2011, s. 65-67)

V ptipad¢, ze jiz disponujeme dostate¢nou finan¢ni rezervou, nebylo by moudré naspotené
penize ponechat na béZném uctu. Pokud jiZ vlastnime urcity obnos penéz, dostavame se
s bankou do jiného vztahu. Nyni jsme v pozici véfitele. Penize 1ze podle Brabce investovat
do:

e Cennych papiri;
e Podilovych fondi;
o Akcii.

Hlavnim rizikem pfi investici do cennych papird je to, Ze cenné papiry nejsou pojiStény.
Nékup a prodej cennych papiri se uskuteciiuje na kapitdlovém trhu prostfednictvim
obchodniki s cennymi papiry a za tyto banky platime urcité poplatky. Cena cennych papirt
je urc¢ovana trhem. Stied nabidky a poptavky je slozity mechanismus a ceny neustale kolisaji.
Prodej cenného papiru v danou dobu mize znamenat zisk i ztratu. Proto jsou investice do
cennych papiri povazovany za rizikové, ale soucasn¢ v dlouhodobém horizontu ptinaseji
potencial velkého zhodnoceni vlozenych finanénich prostiedkd. Uspésné investovani
vyzaduje zna¢n€ odborné znalosti a pravidelné sledovani kapitadlovych a financ¢nich trhii, coz
je Casove€ velmi narocné. Pomocnym nastrojem pro realizaci investic do cennych papiru jsou
podilové fondy. Podilovy fond je zakladan a obhospodafovan investi¢ni spolecnosti, ktera
pro sviij provoz musi mit licenci od Ceské narodni banky. Ta vykonava dozor nad jeji

¢innosti. Investice do fondu se realizuje ndkupem jeho podilovych listli. Za prostiedky,
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shromazdéné prodejem podilovych listi pak investi¢ni spolec¢nost nakupuje na kapitalovych
trzich rGzné cenné papiry v souladu s investicnim profilem fondu. O tom, jak cenné papiry
nakoupit nebo prodat rozhoduji kvalifikovani odbornici investi¢ni spole¢nosti. Nakupem
podilového listu fondu se stadvame spoluvlastnikem veskerého majetku fondu. Vynos
z prodeje podilovych listl neni zdanén, pokud je podilovy list prodavan po vice nez 6
mesicich od data jeho nakupu. To je urcitd vyhoda proti bankovnim vkladim. Podilové
fondy se dle rezimu prodeje podilovych listi déli na otevirené a uzaviené podilové fondy.
Hlavnim rozdilem mezi otevienym a uzavienym podilovym fondem je, Ze u otevienych
podilovych fonda se podilové listy prodavaji i zpétné nakupuji neustale. To znamena, ze
podilovy list, mizeme kdykoliv nakoupit a také prodat. Uzaviené podilové listy se prodavaji

pouze Vv ur¢itém obdobi. (Brabec, 2011, s. 55-57)
2.4 Pojisténi
Zakladni rozdéleni pojisténi dle Rejnuse I1ze rozdélit na Zivotni a neZivotni pojisténi odvétvi.
Zivotni pojisténi Ize charakterizovat jako pojistny produkt, jehoZ poslanim je chranit blizké
osoby pojisténého pied finanénimi disledky mozné negativni zivotni udalosti. V ramci
zivotniho pojiSténi byvaji pojisStovany dvé zakladni rizika, a to riziko smrti a riziko doziti.
Do takového pojisténi 1ze zakombinovat také jina rizika jako naptiklad invaliditu ¢i Graz.

e Pojisténi pro ptipad smrti;

e PojiSténi pro piipad doZiti;

e SmiSend Zivotni pojiSténi.
SmiSena zivotni pojisténi lze dale rozde€lit na kapitalové Zivotni pojiSténi a na investi¢ni
kapitalové pojisténi. Pfi sjednéni kapitdlového Zivotniho pojisténi, pojiStovna garantuje
urc¢itou minimalni vynosnost vloZenych prosttedkii. Klient nemtize ovliviiovat, kam se jeho
finan¢ni prostfedky budou investovat. Avsak jelikoZ je toto pojisténi velice konzervativni,
Jsou v ném nejéastéji zastoupeny méné vynosné avSak malo rizikové statni dluhopisy.
Hlavnim rozdilem mezi investicnim a kapitdlovym Zivotnim pojiSténim je to, Ze u
investi¢niho Zzivotniho pojisténi si klient muize zvolit strategii investovani. Oblast
nezivotniho pojisténi pak pokryva velmi Sirokou Skélu rizik. VSeobecné je 1ze rozdélit do
nasledujicich skupin:

e Pojisténi urazovy;

e Komercni zdravotni pojisténi;
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e Pojisténi majetkova;

e Pojisténi odpoveédnosti.
Urazova pojisténi poskytuji vyplatu pojistného plnéni v piipadech, kdy v disledku trazu
dojde k ptechodnému nebo trvalému télesnému poskozeni. Komeréni zdravotni pojisténi
slouzi jako dopln€k k vSeobecnému zdravotnimu ¢i nemocenskému pojisténi. Majetkova
pojisténi kryji Skody zplisobené na majetku. Jedna se o velmi Sirokou Skalu riiznych druht
pojisténi od pojisténi pozaru, hospodatskych zvitat, havarijni pojisténi, pojiSténi strojti atd.
U pojisténi odpoveédnosti jsou kryty skody, které pojistény zpusobil. (Rejnus, 2014, s. 132-
133) Hlavni zasadou pfi vybéru pojisténi je pojistit ta rizika, ktera bychom sami financné
zvladali jen velmi obtizné pokryt a nepojistovat drobné skody. Ztrata stfechy nad hlavou po
povodni nebo poziru, mlze véazné ohrozit byti ¢lovéka. Naproti tomu rozbité okno
zvladneme s trochou vile zaplatit sami. (Brabec, 2011, s. 40) Penzijni ptipojiSténi patii
z ¢asti do skupiny pojist'ovacich produktii a z ¢asti do spoticich produktii. Je o jeden z nejvice
rozsitenych finanénich produktti v Cesku. Nevyhodou penzijniho piipojisténi je to, Ze
veskeré vklady, vynosy a statni piispévky, stejné jako potencidlni pfispévky zaméstnavatele,
nejsou ze zakona pojistény. Penzijni piipojisténi je urcitou formou pftilepSeni si na dichod,
tedy pokud je nam vice jak padesat let. V piipadé absolventa by penzijni piipojisténi nemélo
byt jedinym spoficim produktem. (Janda, 2011, s. 67)
2.5 Pijéky a avéry
Od pradavna si lidé dostavali do situaci, kdy pro realizaci néjakého svého zaméru
pottebovali vice penéz, nez kolik méli pravée k dispozici a tak pokud nebylo mozné si penize
zapuj¢it od piibuznych ¢i zndmych, bylo potfeba hledat jinou alternativu. Pokud
potiebujeme pijcit penize, dostdvame se do role dluznika. Ten, kdo nam penize ptjcuje, se
dostava do pozice véfitele. Kromé zaptijcené castky (jistiny), si chce vétitel kromé navraceni
své jistiny také pokryt riziko ze zapijceni penéz. Toto riziko se kryje tirokem. Déle mé trok
pokryt: veskeré naklady véfitele, inflaci a pozadovany zisk véftitele. Pijcku neboli Gvér je
mozné rozdélit z hlediska tcelu, na ktery maji byt pijcky pouzity. Mezi zakladni tfi typy
uveri patfi:

e Pujcka na podnikani;

e Pujcka na spotiebu (spotiebitelska ptijcka);

e Pujcka na bydleni (stavebni ¢i hypotecni uveér).
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Podnikatelsky uvér byva poskytovan na delSi casové obdobi na zakladé urcitého
podnikatelského planu. Zdrojem penéz pro splaceni Gvéru jsou vynosy z toho, co bude za
uvér vybudovano. Naopak spotiebitelské pljcky ndm umoznuji ndkup urcitého zbozi ¢i
sluzby. Za tyto piij¢ky si potizujeme véci ¢i sluzby, které vétSinou rychle ztraci hodnotu jako
napiiklad televizor, pocita¢ ¢i zahrani¢ni zajezd. V takovém piipadé si pij¢ujeme penize na
néco, co diive ¢i pozdéji spotfebujeme a co ndm nepiinese zadny zisk. Spotiebitelska pljcka
muze byt velmi osidna. Vzdy si musime dobfe rozmyslet, zda tento aver viibec potfebujeme
a za jakych podminek si spotiebitelsky uvér bereme. Také je dulezité sledovat rocni
procentni sazbu nakladi (RPSN), v§echny finan¢ni instituce poskytujici uvéry s licenci od
Ceské narodni banky jsou povinny RPSN uvadét. Pajcka na bydleni neboli hypoteéni aveér
ma se spotiebitelskou pijckou spolecné to, Ze si kupujeme néco pro nasi budouci spotiebu.
Avsak vlastni dim ¢i byt mé trvalou hodnotu a tato hodnota miize dokonce do budoucna

rust. (Brabec, 2011, s. 22-23)

2.6 Rozpocet

Podle webovych stranek Ministerstva financi je zdkladnim principem finan¢niho
hospodaieni domacnosti sladéni vydaji a prijmd domacnosti, rozpocet by mél byt
vyrovnany a v lepSim ptipad¢ piebytkovy. Nesoulad mezi témito slozkami Ize fesit v zasade
dvéma zpiisoby. Prvnim zplsobem je snizovani vydaji tedy Setfeni. Pokud sniZzujeme nase
vydaje, vzdame se spotieby urcitého zbozi ¢i sluzby, nebo nalezneme méné ndkladné
obmény predmétu této spotieby. Schopnost umirnéné a promyslené spotfebovavat statky
a kontrolovat tak vydaje je dokladem finan¢ni gramotnosti v hospodareni domacnosti. AvSak
musime si uvédomit, ze chut’ spottebovavat, odrazi lidskou pfirozenost. Druhym zplsobem
pro vyvazeni rozpoctu je zvySovani piijmi. Tento zplisob predstavuje vsSak zaleZitost
dlouhodobou a lze jej dosdhnout spiSe obtizné¢ a to zvySenim dosazeného vzdélani,
rekvalifikaci nebo zménou oboru. V kratkodobém horizontu 1ze zvysit ptijmy napiiklad
dal§im pracovnim uvazkem, praci na dohodu ¢i zménou zaméstnavatele. Pfi tvorbé rozpoctu
je nutné zjistit vysi nasich primérnych piijmi. Musime vhodné rozpocitat tfinacté platy nebo
mimotadné piijmy a prémie. Druhym krokem je pak zjisténi a roz¢lenéni udaju nejlépe dle
ucelu. Porovnanim vyse piijmi a vydaji zjistime predpokladanou bilanci rozpoctu. Je-li tato
bilance kladn4 pak je nas rozpocet piebytkovy. V opaéném piipad¢ jde o rozpocet deficitni.

(Ministerstvo financi, 2014)
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1. PRAKTICKA CAST
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3 CILE AMETODY VYZKUMU

Cilem kvantitativniho vyzkumu bylo zmapovat financni gramotnost seniorit na Znojemsku.
Se spolupraci souhlasily dva domovy dichodcti a klub seniorii. Tento vzorek respondentii
byl podroben dotaznikovému Setfeni v obdobi od 1. do 15. bfezna 2015. Dil¢im cilem
kvantitativniho vyzkumu bylo analyzovat zavislost irovné finan¢ni gramotnosti a zivotniho

stylu seniora.

Cilovou skupinou pro tento vyzkum tvofi seniofi ze Znojemska. JelikoZz je definice seniora
velmi rozdilnd u mnoha autorti a nelze fici od kterého roku véku se clovek stava seniorem,
nebylo zapotiebi zakomponovat do dotazniku filtra¢ni otazky. Filtrem se stalo samotné
misto sbéru dat, tedy domovy dichodcti a klub seniorti. Pro vylouceni respondentil
neodpovidajici cilové skuping, byl filtr zakomponovan také do tivodu dotazniku. V tivodu

dotazniku je zminéno, ze dotaznik je urCen osobam star§im 55 let.

Samotny dotaznik se skladdal ze Ctyf Casti. V prvni ¢asti dotazniku byly kladeny
respondentlim otazky tykajici se Zivotniho stylu seniora a to za pomoci bateriovych otazek.
Druhou velmi vyznamnou c¢asti dotazniku predstavovaly otdzky zamétujici se na financni
gramotnost seniortl. Tyto otdzky se zamétuji na znalosti finan¢nich derivat, bankovnictvi
¢1 pojistovnictvi. Treti Cast dotazniku se zaméfuje na zjiSténi zdymu seniorit o dalsi
vzdelavani. Posledni ¢ast dotazniku pak tvofi identifikacni otazky. Tyto otazky zjiStovaly
veék, pohlavi a vzdélani respondenta. Celkem se dotaznik skladal z 18 otazek. Soucasti
dotazniku byl také uvod, ve kterém byl predstaven dotaznik, jeho tvirce a doba potiebna
kK vyplnéni dotazniku. V tvodu je také zminéno pod€kovani vSem respondentiim, ktefi

dotaznik vyplnili.

Hlavni metodou kvantitativniho vyzkumu formou dotaznikového Setfeni byla technika
dotazovaci. Respondentiim byl pfedlozen dotaznik a ptecteny jednotlivé otazky. Odpovédi
respondentll byly zaznamenany pisemné do pfedem piipravenych dotaznikli. Dotaznik
umoziuje snadnou formou ziskat informace od vétSiho poctu uc€astniki vyzkumu v urcitém,

1 kratkém, casovém obdobi. (Disman, 2002 s.141)

Pti sestavovani dotazniku byly pouZzity otazky oteviené, uzaviené i polouzaviené. Otevieny
typ otazky byl pouzit pouze jednou a to z divodu vysoké naro¢nosti pii zpracovani a také
z divodu ziskani objektivnich dat. Pfi pouziti uzavienych otazek bylo pouzito nckolik
dichotomickych otazek s moznosti odpovéedi ano €i ne. Pfi zjistovani finanéni gramotnosti

senioril byly pouzity polytomické vybérové otazky, které mély potvrdit iroven znalosti. Pti
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zjistovani témat, které seniory zajimaji, byla pouzita otazka polytomicka vyctova. (Kozel,

2011, s. 208 — 220)

Po sestaveni dotazniku byl proveden piedvyzkum na malém vzorku respondentli. Tento
pfedvyzkum ukazal nékolik nedostatkti, které byly nasledné odstranény. Jednalo se
napiiklad o duplicitni otdzku, dotazujici se na nejniz§i urokovou miru mezi vybranymi
produkty. Tato chyba méla také vliv na uvedeni Spatného poctu otdzek v ivodni Casti
dotazniku. Také byly upraveny veékové skupiny respondentii, respektive jejich hranicni

hodnoty.

Pted tvorbou dotazniku byly stanoveny nésledujici hypotézy:
Hypotéza H 1: Seniofi nenavstévuji vzdélavaci aktivity.
Hypotéza H 2: Seniofi nevyuZzivaji nové technologie.
Hypotéza H 3: Seniofi neplanuji své finance.

Hypotéza H 4: Seniofi nejsou finanéné gramotni.

Hypotéza H 5: Seniofi nejsou ochotni pfispivat na své vzdélavani vice nez 300 K¢.

3.1 Vybér respondenti

Celkem bylo osloveno 160 respondentti, 120 z oslovenych respondentt svolilo k provedeni
dotaznikového vyzkumu. Presto celkova dosazend navratnost 75% je velmi vysoka a ochota
respondentll odpovidat na otdzky byla piekvapujici. Toto je mozné si vysvétlit z Casti
aktualnosti tématu. Finan¢ni gramotnost je v soucasné dob€ zmifiovana napii¢ médii a je
vyzdvihovéna zranitelnost seniorti vic¢i nékterym institucim, které vyuZivaji neznalosti
seniort. Nejniz§i navratnost byla zaznamenana v Klubu seniord. MozZnou pfi¢inou nizsi
navratnosti je vetsi aktivita seniortt v klubu seniort. Lidé sem pfichazeji na akce a znovu
odchazeji domt do svych domovt ¢i za dal§im programem. Pii ndvstéveé domova diichodcii

bylo jednodussi zastihnout seniory a vyuzit jejich volny cas.

Tabulka 3: Vybér respondentt

Rozdéno Vyplnéné dotazniky Névratnost v %
Klub seniorti Znojmo 40 28 70%
Domov diichodcti Znojmo 60 47 78%
Domov diichodcii Prosiméfice 60 45 75%
Celkem 160 120 75%
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3.2 Vlastni vyzkum

Skladbu zkoumaného souboru respondentu pifiblizuji v dotazniku otazky ¢islo 16, 17 a 18.
Otazka €. 16 zjistuje skladbu muzl a Zen ziskaného vzorku. Po provedeni dotaznikového

vyzkum bylo ziskdno 33% respondentii muzského pohlavi a 67% zenského pohlavi.

Tabulka 4: Otazka &. 16

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Muz 39 | Muz 32,50%
Zena 81| Zena 67,50%

Tento pomér reflektuje vyznamnou pievahu Zenského pohlavi. Na obrazku €. 1 je mozné

vidét, prevahu zenskych respondentti nad muzskymi respondenty.

Jaké je Vase pohlavi?

= Mu? = Zena

Graf 1: Vyhodnoceni otazky ¢. 16

Cesky statisticky ufad uvadi na svych strankach demografické slozeni obyvatelstva v Ceské
Republice dle pohlavi a také véku obyvatel. Tyto tidaje jsou zpracovany na obrazku ¢. 2. Jak
1ze vidét pomér muZzl a Zen je jiz od 55 roku Zivota naklonén ve prospéch Zenského pohlavi.
S vys$im vékem se pak pomér stale vice prohlubuje a kolem 90 roku Zivota je tento pomer

jiz 25:75. Zeny tedy zastupuji velmi vyznamnou ¢ast obyvatelstva v seniorském véku.
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SloZeni obyvatel podle véku a pohlavi v CR
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Graf 2: SloZeni obyvatel dle véku a pohlavi, zpracovano dle CSU

Tabulka 5: Otazka ¢. 17

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Od 55 do 60 let 3/0d 55 do 60 let 2,50%
Od 60 do 70 let 60 | Od 61 do 70 let 50%
Od 70 do 80 let 451 0d 71 do 80 let 37,50%
Vice jak 80 let 12 | Vice jak 80 let 10%

Vékova struktura respondentti jak je vidét na obrazku €. 3 od 61 let véku postupné klesa, coz

je v souladu s demografickym vyvojem obyvatel v Ceské republice. P¥i vyhodnocovani

dotazniku je vSak nutné zohlednit nizkou ucast respondentti od 55 do 60 let. V této skupiné

se podarilo ziskat pouze necelé 3% respondentii. Diivodem pro ziskani takto nizkého

procenta je fakt, ze fada lidi v tomto véku, je stale ekonomicky aktivnich. Jejich Gcast v klubu

seniori ¢i bydleni v domovech diichodcii je tak pravdépodobné nizsi nez u dalSich vékovych

skupin.
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Jaky je Vas vék?
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0Od 55 do 60 let 0d 61 do 70 let 0Od 71 do 80 let Vice jak 80 let

Graf 3: Vyhodnoceni otazky ¢. 17

Posledni identifikaéni otdazkou, byla otazka €. 18. Tato otdzka byla velmi vyznamna

Z hlediska posouzeni irovn¢ finan¢ni gramotnosti a demografickych vlastnosti respondentd.

Tabulka 6: Otazka &. 18

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zakladni Skola 27 | Zakladni Skola 22,50%
UC¢ilisté bez maturitni zkousky 42 | Ucilisté bez maturitni zkousky 35%
U¢iliste s maturitni zkouskou 3| U¢iliste s maturitni zkouskou 2,50%
Stiredni Skola s maturitni zkouskou 30 | Stiedni Skola s maturitni zkouskou 25%
VOS 0|VvOS 0
Vysoka Skola 18 | Vysoka skola 15%
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Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
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Skola maturitni maturitni s maturitni
zkousky zkouskou zkouskou

Graf 4: Vyhodnoceni otazky ¢. 18

Nejvyssi podil respondentil ukoncilo své studium vyuénim listem na ucilisti. Jak je mozné
vidét na obrazku €. 4, jednalo se 0 35% respondentti. Ukon¢ené vzdélani maturitou na ucilisti
ziskalo pouze necelé 3% respondentii. Také VOS jako zpiisob ukondeni vzd&lani nebyl
vybran velkym vzorkem respondentii. Respektive tuto mozZnost nezvolil Zadny respondent.
Tyto ¢isla vSak odpovidaji tomu, ze ukonceni ucili§t¢ za pomoci maturitni zkousky a také
VOS jsou relativné nové formy ukonéeni vzdélani. Relativné vyznamnou skupinou jsou také
respondenti s ukonéenym zakladnim vzdélanim. Tato skupina respondentll piredstavuje
témer 23% respondenttl, to by mohlo mit vliv na celkovou uroven finan¢éni gramotnosti u

senioru.

3.3 Analyza a interpretace vysledkii vyzkumu

Prvni dvé otazky dotazniku, mély za cil, zjistit Zivotni styl seniora. V prvni otdzce
respondenti popisovaly sviij vztah k okoli, k lidem a zvifatim, se kterymi travi sviij volny
¢as. Tyto informace jsou velmi dilezité pro pochopeni vztahti, které senior se svym okolim
péstuje. Tyto vztahy by mohly ovliviiovat jeho Usudky ohledné financi a nésledného

rozhodnuti seniora o finanénich zaleZitostech.
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Tabulka 7: Otazka ¢. 1, absolutni ¢etnost

Velmi ¢asto SpiSe ¢asto Méné Casto Vyjime¢né
Vnoucata, pravnoucata 72 24 15 9
Pes, kocka, jiné zvite 6 21 15 78
Déti 51 42 18 9
Manzel(ka), partner(ka) 57 6 12 45
Zdravotnicky personal 6 18 39 57
Sousedé 48 21 36 15
Pratelé 18 39 33 30
Kolegové 12 9 48 51

Tabulka 8: Otazka ¢. 1, relativni etnost

Velmi ¢asto SpiSe ¢asto Méné casto Vyjimecné
Vnoucata, pravnoucata 60% 20% 13% 8%
Pes, kocka, jiné zvite 5% 18% 13% 65%
Déti 43% 35% 15% 8%
Manzel(ka), partner(ka) 48% 5% 10% 38%
Zdravotnicky personal 5% 15% 33% 48%
Sousedé 40% 18% 30% 13%
Pratelé 15% 33% 28% 25%
Kolegové 10% 8% 40% 43%

Pro uplnost jsou v ptedchozich tabulkach €. 12 a 13 zobrazeny absolutni i relativni ¢etnosti
odpovédi respondentli. Pro piehlednost je v nasledujicim obrazku €. 5 zobrazeny odpovédi
respondentl na prvni otazku. Nej€astéji travi seniofi svilj ¢as s vnoucaty a pravnoucaty. Toto
zjisténi je velmi mile ptekvapujici. Pravé 60% respondentli uvedlo, ze sviij volny cas
nejcastéji travi s vnoucaty a pravnoucaty. Na druhém misté uvadeli respondenti partnera,
partnerku ¢i manzela, manzelku. Na piednich pfickach se také umistili déti respondenti a
sousedé. Je zde citit velmi silné rodinné zdzemi, které respondenti maji, nebot’ pokud
neuvadégji, Ze se se svoji rodinnou stykaji velmi Casto, tak uvadi, ze svoji rodinu vidaji spise
Casto. Jen vyjimeéné se respondenti ve svém volném cCase setkavaji s kolegy, se
zdravotnickym personalem ¢i v pfitomnosti doméciho zvitete. Mezi respondenty bylo také
48% 1idi, ktefi uvedli, ze se manzelem, manZelkou ¢i partnerem, partnerkou vidaji
vyjimecné. Toto miiZze byt zplsobeno tim, Zze nektefi respondenti jiz bohuZzel své partnery

ztratili.
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V JAKE MIRE SE PODLE VASEHO NAZORU
VYSKYTUJi NASLEDUIJICi LIDE A ZVIiRATA VE
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Graf 5: Vyhodnoceni otazky ¢. 1
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Druha otazka dotazniku se vénuje problematice traveni volného ¢asu seniora. V této otazce

byly nabidnuty respondentovi moZnosti traveni volného ¢asu, ktery maji respondenti pouze

pro sebe a nemusi plnit jiné povinnosti.

Tabulka 9: Otazka ¢. 2, absolutni ¢etnost

Velmi ¢asto | SpiSe ¢asto | Mén¢ Casto | Vyjimecné
Prochéazky 39 42 27 12
Navstéva kavaren, restauraci 3 6 39 72
Aktivni sportovani 0 9 15 96
Chaluparteni, zahradkateni 24 21 24 51
Sledovani televize 75 24 15 6
Vzdélavani 9 18 36 57
Cteni knih 30 42 24 24
Poslech rozhlasu 33 21 36 30
Aktivity s pocitaCem 42 6 12 60
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Tabulka 10: Otazka ¢&. 2, relativni ¢etnost

Velmi ¢asto | SpiSe Casto | Mén¢ Casto | Vyjimecné
Prochazky 33% 35% 23% 10%
Navstéva kavaren, restauraci 3% 5% 33% 60%
Aktivni sportovani 0% 8% 13% 80%
Chalupareni, zahradkafeni 20% 18% 20% 43%
Sledovani televize 63% 20% 13% 5%
Vzdélavani 8% 15% 30% 48%
Cteni knih 25% 35% 20% 20%
Poslech rozhlasu 28% 18% 30% 25%
Aktivity s po€itatem 35% 5% 10% 50%

Nejvice oblibenou aktivitou mezi respondenty bylo sledovani televize. Podil 63%
respondenti odpoveédél, ze sviij volny Cas nejvice travi sledovanim televize. Mezi dalsi
oblibené cinnosti respondentd pak také patii aktivita na pocitaci, prochazky, poslech
rozhlasu ¢i ¢teni knih. Tato otdzka ndm ukdazala, Ze vétSina respondentli travi sviij Cas vice
méné pasivné. Aktivnim sportovanim se vénuje 80% respondentii pouze vyjimecné. Ani
vzdélavani ¢i zahraddkatfeni nepfedstavuje oblibenou zabavu respondentii v jejich volném

case.

Dle odpovédi respondentt je patrné, Ze seniofi svlj volny €as travi pasivnimi aktivitami,
u kterych nepotiebuji Zadnou spolecnost. Ackoliv predesla otazka poukazala na velmi silny
vztah respondentil k rodiné, volny ¢as respondenti travi pfevazné sami sledovanim televize.

Tato aktivita neni vhodna ani pro psychicky ani pro fyzicky stav respondentd.
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JAK CASTO SE VENUJETE NASLEDUJICIiM
AKTIVITAM VE SVEM VOLNEM CASE?

B Velmi éasto HSpiSe ¢asto W Méné Casto M Vyjimecné

AKTIVITY S POCITACEM
POSLECH ROZHLASU 28% 18% 30% 25%
CTENT KNIH 25% 35% 20% 20%
VZDELAVANI
SLEDOVAN{ TELEVIZE
CHALUPARENI, ZAHRADKARENI 20% 18% 20% 43%
AKTIVNI SPORTOVANI ZSAINFED 80%
NAVSTEVA KAVAREN, RESTAURACI A 33% 60%
PROCHAZKY 33% 35% 23% 10%

Graf 6: Vyhodnoceni otazky ¢. 2

Tabulka 11: Otazka &. 3

Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
Ano 12 | Ano 10%
Ne 108 | Ne 90%

Tteti potvrzovaci otazka se vztahuje také na volny cas respondentil. Tato otdzka méla ptimo
zjistit, zda respondenti navstévuji n¢jaké vzdélavaci kurzy ¢i univerzitu tretiho véku. Celych
90% respondentii odpovédélo, ze se neucastni zadného vzdélavaciho kurzu ¢i univerzity
tretiho véku. Prospésnost téchto kurzl byla jiz diive popsand v teoretické ¢asti této prace. Je
proto velmi velka Skoda, Ze pouze 10% respondentu se aktivné vénuje svému vzdélavani 1

V pozd¢jsim veku.
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Navstévujete vzdélavaci kurzy Ci univerzitu
tretiho véku?

Ano
10%

90% = Ano = Ne

Graf 7: Vyhodnoceni otazky ¢. 3

Dalsi ¢asti dotaznikového Setfeni byla snaha zjistit finan¢ni gramotnost seniorti a jejich vztah
k finan¢ni problematice. Na tivod této ¢asti dotazniku byla polozena jednoducha otazka a to,
zda respondenti vyuzivaji nastroj internetového bankovnictvi. Vysledky je mozno vidét

V nasledujici tabulce €. 17.

Tabulka 12: Otazka ¢&. 4

Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
Ano 18| Ano 15%
Ne 102 | Ne 85%

Ackoliv se 35% respondentl aktivné€ ve svém volném case vénuje praci s pocitacem, pouze
15% respondentii vyuziva internetové bankovnictvi. Podle portalu novinky.cz v soucasné
dobg internetové bankovnictvi vyuziva tii étvrtiny Cechii od 18 do 60 let. Jde tedy o vyrazny

nepomér v ramci vékovych skupin.
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Pouzivate internetové bankovnictvi?
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Graf 8: Vyhodnoceni otazky ¢. 4

Dalsi otazky dotazniku se jiz pfimo zamétuji na znalosti tykajici se financi. Otazka €. 5 se

respondenty dotazuje na vyznam zkratky RPSN.

Tabulka 13: Otazka ¢&. 5

Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Roc¢ni platba sazby ndhrad 3 | Ro¢ni platba sazby nédhrad 2,50%
Roc¢ni procentni sazba nakladi 45 | Ro¢ni procentni sazba nakladt 37,50%
Ro¢ni procentni sazba nahrad 6 | Ro¢ni procentni sazba néhrad 5%
Nevim 66 | Nevim 55%
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Na obrazku €. 9 1ze vidét, ze 55% respondenti nevi, co zkratka RPSN znamend. Témét 38%
respondentll odpovédélo spravné a tedy, ze RPSN je roc¢ni procentni sazba nakladi. Tato
znalost je velmi dulezitd pti vybéru spravného avéru ¢i pjcky. Ackoliv segment seniord jiz
neni pro fadu instituci zajimavym obchodnim segment, naleznou se nékteré nebankovni
instituce, které vyuzivaji nizkou Zzivotni Uroven seniorti a pujcky jim vytrvale nabizeji.
Nekteti respondenti odpovédéli na tuto otazku Spatné. To je vSak zanedbatelné procento
pouze 8%. Mnohem hor$im jevem je pravé onéch 55% respondentt, ktefi spravnou odpoved’

vibec neznaji.

Co je RPSN?

60,00% 55%
50,00%
40,00% 37,50%
30,00%
20,00%
10,00% 5%

2,50%

0,00% — |
Rocni platba sazby ~ Rocni procentni Rocni procentni Nevim
nahrad sazba naklad sazba nahrad

Graf 9: Vyhodnoceni otazky €. 5

Otazka ¢. 6 se respondentil dotazovala na vyznam hypotecni Gvéru. Spravnou odpovéd’ znalo
50% respondentii. Hypotecni Uver je uver zajistény nemovitosti. Miize anebo také nemusi
byt ur€en pouze k financovani bydleni. Tuto odliSnost je nutné znat predevsim ve véku, kdy

si zafizujeme bydleni. AvSak néktefi seniofi pomahaji svym détem ¢i vnoucatiim s bydlenim.

Tabulka 14: Otazka ¢&. 6

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

Uvér uréeny pouze k financovani bydleni | 54 | Uvér uréeny pouze k financovéni bydleni |45%

Uvér zajistény nemovitosti 60 | Uvér zajiitény nemovitosti 50%

Draha forma uvéru 6 | Draha forma Gvéru 5%
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Tato otdzka tedy byla pro nékteré respondenty zradnd. Neni zde jednoznacné patrné, ze by

se respondenti v dané problematice orientovali.

60%
50% 45%
40%
30%
20%
10%

0%

Uvér uréeny pouze
financovani bydlen

Co je to hypotecni uvér?

k Uvér zajistény nemovitosti

Graf 10: Vyhodnoceni otazky ¢. 6

50%

5%

Draha forma uvéru

Otazka ¢. 7 méla zjistit, které produkty respondenti aktivn€ vyuzivaji a které produkty jsou

jim blizké.

Tabulka 15:; Ot4zka &. 7

Absolutni ¢etnost Relativni etnost
Bézny ucet 63 | BéZny tcet 53%
Spofici ucet 27 | Spofici ucet 23%
Terminovany vklad 0 | Terminovany vklad 0%
Kreditni karta 60 | Kreditni karta 50%
Debetni karta 9 | Debetni karta 8%
Internetové bankovnictvi 18 | Internetové bankovnictvi 15%
Zivotni pojisténi 33| Zivotni pojiténi 28%
Pojisténi domacnosti 51 | Pojisténi domacnosti 43%
Podilové fondy 6 | Podilové fondy 5%
Stavebni spoteni 18 | Stavebni spofeni 15%
Jiné 45| Jiné 38%

Mezi nejvice pouzivané bankovni produkty patii bézny ucet s 53%, dale pak kreditni karta

S 50% a se 43% pojisSténi domécnosti. Debetni kartu pouziva pouze 8% respondentii. Pojmy

debetni a kreditni karta jsou vSak velmi Casto zaméiovany a 1 zde nelze vyloucit, ze by

nemohlo k této zaméné dojit.
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Které produkty aktivné pouZzivate?
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Graf 11: Vyhodnoceni otazky ¢. 7

Zadluzenost respondenttl zjist'ovala otazka €. 8, ktera se respondentti ptala na spotiebitelsky

uvér. Pouze 2% respondentu pfiznalo, Ze maji spotiebitelsky ¢i jiny Gvér. Pokud respondenti

odpovidali pravdivé, je toto nizké procento zadluzenosti velmi pozitivni spoleCenskym

jevem. Avsak takto nizké procento je lehce podezielé a musi jej tedy interpretovat s rezervou.

Je mozné, Ze nékteti respondenti se za své spotiebitelské tivéry stydi a vefejné se

nehlési, ackoliv byl dotaznik anonymni.

Tabulka 16: Otazka ¢. 8

k nim

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

Ano 3| Ano

2,5%

Ne 117 | Ne

97,5%

Mate v soucasné dobé spotrebitelsky uveér
¢i jinou phjcku?

Ano

4%

Ne
98%

= Ano = Ne

Graf 12: Vyhodnoceni otazky ¢. 8
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Tabulka 17: Ot4dzka &. 9

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
ANo 60 | Ano 50%
Ne 60 | Ne 50%

Na otazku, zda si respondenti sestavuji mési¢ni rozpocet, odpovédelo 50% respondentli ano
a 50% respondentil odpovédélo ne. Bylo by vhodné, aby vice lidi pfemyslelo o svych

financich a o rozpoctu.

Sestavujete si mésicni rozpocet?

Ne
50%

Ano
50%

® Ano = Ne

Graf 13: Vyhodnoceni otazky ¢. 9

Pti odpovédi na otazku €. 10 75% respondenti odpovédélo spravné a to tak, ze dohled na
finanénimi institucemi vykonava Ceska narodni banka. Jako druhou nejéastéjsi odpoved
zvolili respondenti Ministerstvo financi. Tuto odpovéd’ zvolilo 23% respondentt. Pouze 3%

odpovédélo na tuto otazku tak, ze dohled vykonava finan¢ni arbitr.

Tabulka 18: Otazka ¢. 10

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ceska narodni banka 90 | Ceska narodni banka 75%
Financ¢ni arbitr 3| Finan¢ni arbitr 3%
Ministerstvo financi 27 | Ministerstvo financi 23%
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Jaka instituce v Ceské republice vykonava dohled nad

bankami?
80% 75%
70%
60%
50%
40%
30%
23%
20%
10%
3%
0% I
Ceska narodni banka Financni arbitr Ministerstvo financi

Graf 14: Vyhodnoceni otazky ¢. 10

Na otazku €. 11 odpovedélo témér 68% respondentti Spatné. Spravna odpoveéd’ na otazku,
ktery nastroj ma v primeéru nejniz§i trokovou miru je hypotéka. Respondenti spravné
vyhodnotili, Ze spravna odpovéd’ nebude spotiebitelsky Gvér ani leasing. AvSak znovu se
zde ukazuje, Ze povédomi o finan¢nim trhu je mezi respondenty relativné povrchni. Znovu
je pravdépodobné mate vyraz kreditni karta. Pouze 30% respondentii odpovédélo spravné a
znalost produktl ale také znalost aktualni situace na finan¢nim trhu. Pfehled odpovédi je

Vv nasledujici tabulce €. 24 a grafické vyobrazeni na obrazku €. 15.

Tabulka 19: Otazka &. 11

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Kreditni karta 81 | Kreditni karta 67,5%
Hypotéka 36 | Hypotéka 30,0%
Spottebitelsky uvér 0 | Spotiebitelsky uver 0
Leasing 3| Leasing 2,5%

Pravé na obrazku €. 15 Ize vidét vyznamny rozdil mezi spravnou a $patnou odpoveédi na

otazku ¢. 11.
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V jakém z nasledujicich avérovych nastroje je v priméru

80,00%

67,50%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
Kreditni karta

evvs

30%

Hypotéka

Graf 15: Vyhodnoceni otazky ¢. 11

0 2,50%
—
Spotrebitelsky uvér Leasing

I dalsi otazka se zamétuje na financni gramotnost seniorii. Pod zkratkou IBAN si 60%

respondentl spravné predstavuje mezinarodni format ¢isla bankovniho Gc¢tu. Po 20% jsou

pak Spatné odpovédi a to druh cenného papiru a €islo za lomitkem u ¢isla bankovniho G¢tu.

Tabulka 20: Otazka ¢. 12

Absolutni ¢etnost

Relativni Cetnost

Druh cenného papiru

24

Druh cenného papiru

20%

Mezinarodni format ¢isla bankovniho uctu |72

Mezinarodni format ¢isla bankovniho uctu

60%

Cislo za lomitkem u ¢isla bankovniho uétu | 24

Cislo za lomitkem u &isla bankovniho Gctu

20%

Co znamena zkratka IBAN?

70%
60%
50%
40%

30%
20%

20%
0%

Druh cenného papiru

60%

20%

Mezinarodni format Cisla Cislo za lomitkem u &isla
bankovniho uctu bankovniho uctu

Graf 16: Vyhodnoceni otazky ¢. 12
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Tabulka 21: Otazka ¢&. 13

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 39| Ano 32,50%
Ne 81| Ne 67,50%

Otazkou ¢. 13 jiz zacina dalsi ¢ast dotazniku. Zde se dotaznik snazi zjistit, zda respondenti
maji z4jem o dals$i vzdélavani. Bohuzel se ukazuje, ze 68% respondentll nema zajem se
nikterak nadale vzdélavat. Pouze 32% by tuto moznost uvitalo. Toto vyznamné procento
zapornych odpovédi neni pfili$ ptiznivé. JelikoZ na 2 otazky tykajici se finan¢ni gramotnosti
odpovédéli respondenti zcela Spatn€ a na 3 spravné ackoliv ne ve vyrazném pomeéru, bylo

by vhodné dal$i vzdélavani respondentt ve finanéni oblasti.

Uvitali byste moznost se dale vzdélavat?

= Ano = Ne
Graf 17: Vyhodnoceni otazky ¢. 13
Tabulka 22: Otazka ¢&. 14
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

Literatura 1 4%
Divadlo 3 11%
Pocitace 12 44%
Umeéni 1 4%
Zahradkarstvi 2 7%
Zdravotnictvi 1 4%
Finance 1 4%
Cizi jazyky 6 22%
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Ti respondenti, jenz by se radi vzdélavali, by se chtéli nejvice vzdélavat v oblasti pocitacové
techniky. Téméf polovina z nich tedy 44% si pravé tuto moznost vzdélavani se v IT zvolilo.
Jako atraktivni obor se jevi dle 22% respondenti cizi jazyky. Pouze 4% respondentii by mélo
zajem se nadale vzdé€lavat v oblasti financi. Tato skutecnost naznacuje, ze téma finan¢ni

gramotnosti neni pro respondenty piili§ zajimavé.

V jaké oblasti byste se radi vzdélavali?

50%
44%
45%
40%
35%

30%

25% 22%
20%
15% 11%
10% 7%
s 4% 4% 4% 4%
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Graf 18: Vyhodnoceni otazky ¢. 14

K neochoté se nadale vzdélavat pak ptispiva posledni otdzka této ¢asti dotazniku. Celych
68% respondentl by nebylo ochotno za vzdé¢lavaci kurzy zaplatit Zzadnou ¢astku. Ocekavali
by, Ze bude dalsi vzdélavani zcela zdarma. Niz§i naklady na vzdélavani se dozaduji i ostatni
respondenti. Castku do 300 K¢& by bylo ochotno zaplatit 25% respondentii. Pouze 9 lidi tedy
8% by bylo ochotno platit vice jak 300 K¢ mési¢né.

Tabulka 23: Otazka ¢. 15

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
0 K¢ 81 |0 K¢ 67,50%
0-300K¢ 30| 0-300K¢ 25%
300 - 600 K¢ 3300 - 600 K¢ 2,50%
600 - 1000 K¢& 6| 600 - 1000 K¢ 5%
Vice 0| Vice 0%
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Jakou ¢astku jste ochotni mésicné zaplatit za kurzy
vzdélavani?

80,00%
70,00% 67,50%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 25%
20,00%

10,00% 2.50% 5%

0%
0,00% | -

0 K¢ 0-300 K¢ 300 - 600 K¢ 600 - 1000 K¢ Vice

Graf 19: Vyhodnoceni otazky ¢. 15

Hypotéza H 1: Seniofi nenavs§tévuji vzdélavaci aktivity.

Pouze 10% respondentd na otazku ¢. 3 odpovédélo, Ze navstévuje univerzitu tretiho véku.
Na otazku ¢. 13 odpovédelo 32% respondentil, Ze by mélo z4jem se dale vzdélavat. Tyto
procenta vSak potvrzuji hypotézu €. 1, tedy Ze seniofi nenavstévuji vzdélavaci aktivity.

Hypotéza H 1 se potvrdila.

Hypotéza H 2: Seniofi nevyuZivaji nové technologie.

Na otazku €. 4 odpoveédélo 15% respondentil, ze pouzivaji internetové bankovnictvi. Na
otazku €. 2 odpovédélo 40% respondentt kladné na dotaz, zda aktivné pracuji s pocitacem.
Mensinovy podil respondenti pouziva tyto nové technologie a tim se hypotéza H2

potvrdila.

Hypotéza H 3: SenioFi neplanuji své finance.

Na otazku ¢. 9 zda si respondenti sestavuji mési¢ni rozpocet, odpovédelo 50% respondentil
ano a 50% respondentd ne. Vzhledem k shodnému poctu kladnych i zapornych odpovédi a

tim 1 ke stejnému procentudlnimu vyjadreni , 1ze konstatovat, ze se hypotéza H 3 potvrdila.
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Hypotéza H 4: Seniofi nejsou finanéné gramotni.

Otazky ¢. 5, 6, 10, 11 a 12 zkoumaji finan¢ni gramotnost seniord. Na otazku €. 5 co je RPSN,
odpovédélo 55% respondenttl, Ze nevi. Na otazku co je hypotecni uvér, odpovédelo 50%
respondentl spravné. Na otazku €. 10, odpovédelo 75% spravné. Pouze na tuto jedinou
otazku odpovédeli respondenti spravné v takto vysokém podilu. Na otdzku €. 11, u kterého
produktu se dlouhodob¢ vyskytuje nejniz$i urokova mira, odpovédélo pouze 30%
respondentl spravné. Na otazku €. 12 co znamend zkratka IBAN, odpovédélo 60% spravné.

Hypotéza H 4 se potvrdila.

Hypotéza H 5: SenioFi nejsou ochotni prispivat na své vzdélani vice nez 300 K¢.
Témetr 68% respondentti odpovédelo, ze nejsou ochotni zaplatit za vzdélavaci aktivity.

Pouze 8% respondentll by bylo ochotno platit vice jak 300 K¢. Hypotéza H 5 se potvrdila.
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4 DISKUZE

V prvni ¢asti této prace bylo definovano vzd€lavani seniorti. Timto védnim oborem se
zabyva gerontagogika. Avsak jak je jiz zminéno v této praci vySe, nékteii autoii vymezuji
tuto oblast vzdélavani rozdilng. Naptiklad Cornani¢ova, a Miihlpachr vidi podstatu
gerontagogiky v riiznych souvislostech. Cornani¢ova se pfiklani spide k tomu nazoru, ze
gerontagogika ze zabyva edukaci seniorti a Miihlpacher vidi tuto védni disciplinu spise jako
souhrn poznatk, kterd je zaméfena na pomoc pii péci seniord. Mozna i proto, zZe vzdélavani
seniortl patfi mezi relativné¢ mladé odvétvi, miizeme se setkat s riznymi definicemi. Také
definice samotného seniorského véku neni nikterak jednoducha. Existuje nékolik pohledi
na vék seniora. Kdy jsme vlastné stafi? Co definuje nase stafi? Existuje v€k chronologicky,

vek socidlni, ale hranice naSeho staii se stile posouvaji a tak 1 definice stafi je mnohdy jina.

Dalsi ¢asti literarni reSerSe bylo poznani pojmu finanéni gramotnost a jejich soucasti. Pod
finan¢ni gramotnosti si Ize predstavit uréité penzum znalosti, které clovék potiebuju proto,
aby mohl finan¢né zabezpecit sebe a svoji rodinu. Znalosti pro dobrou finanéni gramotnost
I to je ov§em malo. Finan¢ni gramotnost je natolik slozity komplex znalosti, Ze bychom tyto

znalosti méli détem vstépovat v mnohem véEtsi mife.

Vzdélavani seniorli ma bezesporu mnoho pozitiv. DokaZe obohatit jak zivot samotného
seniora tak také zivoty lidi, ktefi se seniory pracuji. Naptiklad zapojeni déti do vyuky seniort

pomaha vytvaret mezigeneracni toleranci a vyménu informaci.

Z vyzkumu dotaznikového Setfeni vyplynulo nékolik zajimavych skutecnosti. Ve velké mite
uvadeéli seniofi, Ze se v jejich zivoté vyskytuji v hodné mife ¢lenové rodiny a pratelé. Jejich
aktivni Zivot vak stradd. Zadny z respondentil se nevénuje &asto aktivnimu sportovani, u
63% zcela ptevlada pasivni sledovani televize. Pouze 10% respondenti se aktivné vénuje
dalSimu vzdélavani. Tato skuteCnost je velmi piekvapujici, nebot’ ve Znojmé existuje mnoho
instituci, které nabizi rliznorod¢ vzdélavaci aktivity. Témét 68% respondentll za vzdélani
neni ochotno zaplatit zadnou ¢astku. Uvitali by, kdyby vzdélavani bylo bezplatné. Z tohoto
diivodu je 10% ucast na vzdélavacich aktivitich pomémé nizka, nebot’ SVSE Znojmo nabizi
bezplatnou univerzitu tretiho véku pro seniory. Méli bychom se tedy zaméfit na to, jak zvysit

motivaci seniorll, aby aktivné vyuzivali sviij Cas.
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ZAVER

Cilem této bakalarské prace bylo posouzeni financni gramotnosti seniort ve Znojme a okoli
a moznosti vzdélavani seniori na Znojemsku. Pro splnéni tohoto hlavniho cile bylo nutné
nejdiive splnit n¢kolik dil¢ich cilt.

Dil¢im cilem této prace bylo vymezeni teoretickych pojmd, které mely poskytnout uceleny
pohled na problematiku financni gramotnosti seniort. K tématu finan¢ni gramotnosti seniorti
se vazou také témata andragogiky a vzdelavani seniord. Prvni diléi cil byl tedy splnén
Vv teoretické Casti této prace. Dulezitym poznatkem pii provedeni literarni reserSe se stal fakt,
ze andragogika a vzdélavani seniori jsou relativné mladé obory, které vychazeji predevsim
Z poznatkil vzdélavani dospélych. Vzdélavani seniort vSak ma sva specifika, kterd jsou v této
praci taktéZ popsana. Pii literarni reSersi finan¢ni gramotnosti bylo nutné obsahnout velkou
oblast znalosti. Finan¢ni gramotnost v sobé skryva znalosti z oblasti bankovnictvi,

pojistovnictvi, finan¢ni matematiky ¢i ekonomie.

Dal$im dil¢im cilem bylo provedeni dotaznikového Setieni. Tento vyzkum, byl proveden na
Znojemsku a skladal se ze Ctyf Casti. V prvni €asti dotazniku byl zmapovan Zivotni styl
seniora, ktery mél pomoci urcit faktory, které ovliviiuji iroven finan¢ni gramotnosti seniort.
Druhou ¢asti dotazniku pak byly otazky zaméfujici se na finan¢ni gramotnost seniorti. Ve
tieti ¢asti dotazniku byl zjiStovan zdjem seniord o dal$i vzdélavani. V posledni fazi
dotazniku byly kladeny respondentim identifikacni otazky. Tyto otazky zjistovaly vék,
pohlavi a troven vzdélani respondenta. Dotaznikové Setieni bylo provedeno a také
vyhodnoceno za pomoci tabulek a grafi. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou shrnuty

v kapitole analyza a interpretace. VSechny hypotézy byly verifikovany.

Domnivam se, Ze cil této prace se mi podafilo splnit. O vysledky vyzkumného Setfeni
projevily zajem vSechny instituce, ve kterych bylo provadéno dotaznikové Setfeni. Na
zéklad¢ ziskanych vysledku se Ize zaméfit na rozsifeni informaci a znalosti v oblasti financni
gramotnosti seniord v téchto zatizenich. Dale by mohly slouZit jako podklad pti vzdélavani
seniortt napi. na U3V a dalSich formach studia, kde lze vyuzit schopnosti a znalosti

absolventi studijniho oboru socialni pedagogiky.
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CNB Ceska narodni banka

CsU Cesky statisticky tGfad

MF Ministerstvo financi

MPO Ministerstvo primyslu a obchodu

MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeze a té€lovychovy

SVSE Znojmo Soukroma vysoka $kola ekonomicka Znojmo

usv Univerzita tfetiho véku
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den, jsem studentem 3. ro¢niku Institutu mezioborovych studii v Brné a provadim vyzkum pro
moji zavérecnou bakalarskou praci s nazvem ,Financni gramotnost seniord”. Dotaznik je uréen

obc¢anlim ve vékové kategorii nad 55 let. Dotaznik obsahuje 18 otazek a je zcela anonymni. Vétim, ze

Dotaznik

jeho zodpovézeni nebude trvat déle nez 5 minut. Dékuji za Vas ¢as a ochotu.

V pripadé jakychkoliv dotazl Ci

david.karl@seznam.cz.

1) V jaké mifte se podle Vaseho nazoru vyskytuji nasledujici lidé a zvifata ve Vasem

Zivote?

nejasnosti mé prosim kontaktujte na emailové adrese

Velmi

Casto

Spise

Casto

Casto

Vyjimecné

Vnoucata, pravnoucata

Pes, kocka, jiné zvite

Déti

Manzel(ka), partner(ka)

Zdravotnicky personal

Sousedé

Pratelé

Kolegové




2) Jak casto se vénujete nasledujicim aktivitam ve svém volném case?

Velmi Spise Méné | Vyjimecné

Casto casto casto

Prochazky

Navstéva kavaren, restauraci

Aktivni sportovani

Chalupareni, zahradkareni

Sledovani televize

Vzdélavani

Cteni knih

Poslech rozhlasu

Aktivity s pocitatem

3) Navstévujete vzdélavaci kurzy Ci univerzitu tietiho véku? (Vyberte pouze jednu

odpovéd)
o Ano
o Ne

4) Pouzivate internetové bankovnictvi? (Vyberte pouze jednu odpovéd)
o Ano

o Ne

5) Co je RPSN? (Vyberte pouze jednu odpovéd)
o Rocni platba sazby ndhrad

o Roc¢ni procentni sazba nakladl

o Rocni procentni sazba nahrad

o Nevim
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6)

o odgogoopoodgog =

00
~—

9)

Co je to hypotecni tuvér? (Vyberte pouze jednu spravnou odpovéd)
Uvér uréeny pouze k financovani bydleni
Uvér zajisténi nemovitosti

Draha forma uvéru

vr s

Vyberte prosim z nasledujici nabidky ty produkty, které aktivné pouZivate: (Vyberte

jednu nebo vice nasledujicich moznosti)
bézny tGcet

sporici ucet

terminovany vklad

kreditni karta

debetni karta

internetové bankovnictvi

Zivotni pojisténi

pojisténi domacnosti

podilové fondy

stavebni spofeni

Mate v soucasné dobé spotiebitelsky uvér ¢i jinou pajcku? (Vyberte pouze jednu
spravnou odpovéd)

Ano

Ne

Sestavujete si mésicni rozpocet? (Vyberte pouze jednu spravnou odpovéd)
Ano

Ne
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10) Jaka instituce v Ceské republice vykonava dohled nad bankami? (Vyberte pouze jednu
spravnou odpovéd)

o Ceska narodni banka
o Financni arbitr

o Ministerstvo financi

11) V jakém z nasledujicich tvérovych nastrojti je v priméru nejnizsi trokova sazba?
(Vyberte pouze jednu spravnou odpovéd)

o kreditni karta
o hypotéka
o spotrebitelsky Uvér

o leasing

12) Co znamena zkratka IBAN? (Vyberte pouze jednu spravnou odpovéd)

a) Druh cenného papiru

b) Mezindrodni format Cisla bankovniho Gctu

c) Cislo za lomitkem u &isla bankovniho G¢tu

13) Uvitali byste moznost se dale vzdélavat? (Vyberte pouze jednu spravnou odpovéd)
o Ano

o Ne

14) V jaké oblasti byste se radi vzdélavali?
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15) Jakou €astku jste ochotni mésicné zaplatit za kurzy vzdélavani? (Vyberte pouze jednu
spravnou odpovéd)

o 0OKe

o 0-300K¢

o 300-600 K¢

o 600-1.000 K¢

o Vice

16) Jaké je Vase pohlavi? (Vyberte pouze jednu spravnou odpovéd)
o Zena

o Muz

17) Jaky je Vas vék? (Vyberte pouze jednu spravnou odpovéd)
o Méné nez 60 let

o od60do 70 let

o od 70 do 80let

o vice jak 80 let

18) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? (Vyberte pouze jednu spravnou odpovéd)
o zdakladni Skola

o ucilisté bez maturitni zkousky

o ucilisté s maturitni zkouskou

o stfedni Skola s maturitni zkouskou

o VOS

o vysoka Skola
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