Specifika komunikace déti s postizenim

lvana Chudikova

Bakalarska prace @ Univerzita Toméage Bati ve Zliné
2015 Fakulta humanitnich studii
QD
INSTITUT

MEZIOBOROVYCH STUDII



Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

Institut mezioborowych studii
akademicky rak: 201472075

ZADAN|I BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO WYEKOMNUI

Iména a piijmeni;  lvana Chudikowvé, DS,

Chiabind Eislo: HizZ8312

Studijrl pragram: B7507 Specializace v pedagogics
Studijnf abor: Sacldlni pedagegiks

Forma studia: kombinovana

Téma price: Specifika komunikace déti s postifenim

Lasady pra vwypracovanis

fadané a zvolené téma bude zpracovane podle pekynld sbsaZenych v SR UNE ve Zliné
£ 712014, vietné pRiloh, pfipadné padle dalsich materiali. Zejména bude dbénc na
dodriowani zasad publikaini atiky a pravidel spolefenskovédniho vizkuu. Pribdzné
vysledky préce budou pravidelng konzultovany s vedoucim bakalaiské price.

5 veédomim téchic zésad a pravidal a po kanzultacl s vedoucim bude prace zaméfena;

- na zakladni z&sady a principy komunikace s détmi s pastifenim

= na hledani odpovédi na otdzku: laky byp komunikace je v dnesni praxi nejbéins)s
s d&tmi s postizenim?

= na hledani odpovédi na otdzku: Kde vidi sami rodiée déti s postifenim chybneon
kamunlkaci?

Soucasti prace bude realizovany kvalitativni vizhum zaméfeny na zjist&ni faktu, jakopm
zpisobem komunikovat nejefektivngji s détmi s postifenim.



Rozeah bakalafské prace:
Rozsah pliloh:
Forma zpracovani bakalafské prace:  tisténalelektrenicka

Seznam adbomé literatury:

HENDL, J., Kvalitativni vyzkum:zakladni metody a aplikace, Praha: Portal, 2005. ISBN:
80-7367-040-2.

JANQVCOVA, Z. Alternativni a augmentativni komunikace. Brno: MU v Brag, 2003, ISBN
80-210-3204-9.

PIPEKOVA, 1., Kapitoly ze speciélni pedagegiky. Brno: Paido, 1998, ISBN: 80 B5931 65-5.
STREDOVA, 7., MARKOVA, L., Mentalné postizens dité v rodiné. Praha: Statni
pedagogické nakladatelstyi, 1987,

SVARCOVA, I, Mentalni retardace vzdélani, vichava, socidlni péte. Praha: Portal, 2000,
[SBN: 80-7178~-506-7.

ZIKL, P.,.BENDOVA, P. Dité s mentalnim postizenim ve skole. Praha: Grada, 2012. ISBN:
978-80-247-3854-3

Vedoucl bakalifské price: Mar. Halka Prasilova, Ph.D.
Insbitul mezioborovych studir

Datum zadanl bakalafské prace: 15. prosince 2014
Termin edevzddni bakaléfské prace: 30, dubna 2015

Ve Zliné dne 15. prosince 2014

A?»“aﬁx/w;‘r?!
ng Ing. Yotk Lengalova, PhD.

adtanka

/////
cod, Plyr Miloslav Jézl, Ph.D.
soditel sitann




Prohlaguji, #e

o bem na vedomi, #2 adevzdanim belilarske prace soullasim ze zveicinirim sveé prics
pocle zakona & 1119498 Sh o vysckich tkaldach a o owménd a doplnéni daliich
skt Cokem o wysekseh dkelichy we enind poeddjieh prienich pedpisi, bez
oidedu e v yaledei obilagobsy

e  heru na vedomi, fe bakul@ki  price bode  oledena v oelsluonické  podobd
v verzitnim  informadaim svarsmo dostupnd k prezendoimu pahledeutd, Foojeden
vitisk bakalabsk¢ price bude ulodon v pfimdnd knithovnd Fakolty humamiinich slulif
Tniverziter Tomdte Bafl ve Zlind a jeden welisk bude uliden o vedoncibo price,

= byl jsem seenamenda s im. Fe na maji hakaldision prici se plné weahnje zdkon
SOLZI2000 She o prEvwe aulorskdm, o prdvecl soaviselicich s pravem antorskym
a0 zeénd nekrarveh akont [mooosky z8kon) ve znsni pord2jEch prévoich prodpisi,
Z2jm. & 33 odst. 3

»  beru na védemi. 2o opadls ¢ 00 odst. 1 autorského zekona ma UTE ve Zling privio na
veavicnd loenéd smlowyy o wii Skombha dils v rogsadus § 12 adsl 4 aulerskeh
zikona;

o hern e wBdomi, Fe opodles §OAD adsl 22 3 autarskShe wdkona mohe it ové dilo -
bakaldiskoou priei neba posksieoot Lesnst K ejimn vvoZitl jen pfipoudtl-li rak licendén(
srralouva uzaviend mezl minon & Unlverzizon Uemdte Batl ve Zlin2 3 7, e wymovman
piipadného pliméfendého piispevion na ubradu nakladl, ktors byly Umvorsatome Tomesbe
Bati ve Aliné na vvivofent dila vyvoaloFeny (e do joich skoletng «w8) buiy novnds
prodmaton: této Neendnd smlovyy;

= hero v védemi, Feopokad bylo kovvprecovdni bakaldfske price vvodieo sofiwaim
poskatoonihe Lniverzinon ‘lomdss Bat ve Zlind nebo vl sulgokty pouze ke
studijnim a vizkumnym uéclium chedy pouze k nekomerdnimn weuZit, nelee vesladloy
bakalafske price wvvudE ke xomerinim niclim:

o hero na vdomi, e ookood jo e delupemn bakalatake prace jukckolie sollwaresy produkt,
PUvHAL L e en soudasl prdce ovngd 1o scrojovd kody, popll soabory, Z2 loerveh se
provekt sklidd. Meocevzdin této soafist miEs by divodam k neobhajen! ordes

'rahladuji,

g s ma bakalatelod pract pracoval samostame @ poudlon lleralurg jaem citoval
Y pripacde prblihace visledk  audu uveden Juko speoluaoe,

= e oodewelund verse halatdiike price i overce slekonichd nahmnd do [53STACH jsoun
tolodod.

Jrndne, piljmenl a podpiz diplomanta



ABSTRAKT

Prace se zamétuje predevsim na komunikaci s détmi s postizenim. At uz se jedna o men-
talni, fyzické, smyslové ¢i kombinované postizeni. V teoretické ¢asti se prace rozd€luje na
¢ast vénovanou komunikaci, dale samotnému postizeni. V praktické ¢asti se prace zamétu-
je na sbér dat technikou snowball, pomoci rozhovort. Rozhovory byly vedeny s rodi¢i déti

s postizenim.

Klicova slova: déti s postizenim, komunikace, kombinované postizeni.

ABSTRACT

The Thesis is focused on communication with disabled children. It could be mental, physi-
cal, sensorial or combined disability. The theoretical part is divided into a section dedicat-
ed to communication, as well as disability itself. In the practical part is used the snowball
technique for data collection by interviews. Interviews were conducted with parents of

children with disabilities.

Keywords: disabled children, communication, combinated disability
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UvVOD

Dle mého nazoru je, anebo by mélo byt, zdravi pro kazdého ¢lovéka na prvnim misté.
Na prvnim mist€ je jisté i pro rodice zdravi svého ditéte, ale ne kazdéa rodina ma to Stésti
aby se jim narodilo zdravé dité, ¢i se zdravotni stav béhem vyvoje neménil. Pocet déti

s postizenim neustale vzrista.

Déti se rodi s nejriiznéj$im postizenim, at’ uz se jedna o pohybové, mentalni, smyslové
¢1 jejich vzajemné kombinace. OvSem 1 porucham autistick€ho spektra je potieba se dosta-

tecné€ vénovat.

Dle mého nazoru neni nejvétsi handicap pro déti jejich specifické postizeni ale komunika-
ce. Pokud okoli dostate¢né neporozumi ditéti, nikdy se nebude rozvijet 1 pfesto, Ze samo
komunikuje ale svym specifickym zptisobem. Proto se musime naucit i s détmi, které ma;ji
v komunikaci jakoukoliv pfekdzku, komunikovat. Upravit komunikaci, at’ uz se jedna
o symbolickou komunikaci jako je strukturované uceni, Braillovo pismo nebo VOKS. Kla-
sickd mluvena komunikace ovSem s velkou mirou empatie a trpélivosti, ktera je pti rozvi-

jeni komunikace s détmi s postizenim nejdilezitéjsi.

Chtéla bych v ramci této prace zjistit, jak sami rodi¢e komunikuji s détmi s postizenim
a jakym zptisobem rozvijeli komunikaci u svych déti, ¢i si nechali poradit. Komunikace
je hlavni technika dorozumivani se mezi lidmi. At uz se jedna o komunikaci verbalni
¢i neverbalni. Praveé stranku neverbalni komunikace maji ¢asto déti samotné méné vyvinu-
tou, ptitom sami velice dobie reaguji naptiklad na vyrazy v obli¢eji nebo na intonaci hlasu

druhé osoby pozitivné.

Tato prace je urcena lidem, kteti pracuji, vzdélavaji, komunikuji ¢i se né¢jakym zpiisobem
setkavaji s détmi S postizenim. TaktéZ je urCena veSkerym lidem, ktefi nevédi jak komuni-

kovat s détmi s postizenim a potifebuji poradit nebo se nechat inspirovat z piib&hti rodi¢u.

V teoretické Casti prace se vénuji kapitolam komunikace a ditéti s postizenim. V ramci
komunikace rozebiram piedevsim zdravou komunikaci, komunika¢ni chyby a komunikaci
ditéte s postizenim. Ve chvili, kdy si ujasnime zasady zdravé komunikace, vyplynou
na povrch specifika komunikace déti s postizenim. Ve druhé kapitole se zabyvam samot-
nym postizenim. Zaméiuji se jak na mentalni, smyslové, pohybové tak i kombinované po-

stizeni.
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Ve své praci se zaméfuji na zjisténi odpovédi na otazku: ,,Jakym zpiisobem komunikovat
nejefektivneji s detmi S postizenim? “. 'V ramci této hlavni otazky budu hledat taktéz odpo-
védi na dalsi dvé podotazky a ty zni nasledovné: ,,Jaky typ komunikace je v dne$ni praxi
nejbéznéjsi s détmi s postizenim?* a ,,Kde vidi sami rodi¢e déti s postizenim chybnou ko-
munikaci?“. Pro spInéni téchto kritérii jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Praktickou ¢ést
prace rozdé€luji na metodologii a analyzu dat. V metodologii se vénuji vymezeni vyzkumu,
nastroji sbéru dat a v neposledni fad¢ popisu konverzacnich partnerti. Analyza dat slouzi
K interpretaci ziskanych dat z rozhovord, které jsem provadéla vzdy s jednim z rodic¢t, ktefi

maji dité s postizenim.
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|. TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACE

Nelze nekomunikovat.... Je jednou ze zakladnich zasad spravné, zdravé a dobré komuni-
kace, kterou vyslovil klasik Paul Watzlawick. O komunikaci bylo feceno jiz hodné
at’ uz od autord, ktefi se zabyvaji socialni komunikaci, jako jsou Prof. Rudolf Kohoutek
CSC., J. Janousek nebo J. Pricha nebo ti, ktefi hovoii o pedagogické komunikaci, jimiz

jsou Peter Gavora, Jifi Mares$ nebo Jaro Kiivohlavy.

»Komunikace je sloZity, komplexni socidlni jev, ktery je nutno vidét v SirSich souvislostech
socialni interakce, nikoli jen formalné€ jako vyménu urcitych informaci, sdéleni, signali.
Jde o obcovani lidi, spole¢né podileni se na néjaké Cinnosti ve vzajemném kontaktu.
Komunikace mtize byt nejenom verbdlni (slovni), ale inonverbdlni (mimikou, pohledy,
gesty, oble¢enim, ozdobami). (www.rudolfkohoutek.blog.cz) ,,V socialné psychologické
koncepci je komunikace nejdulezitéj$i uréeni vztahu mezi pojmy interakce a komunikace.
Rizni autofi chapou tento vztah rozdilné: néktefi povazuji komunikaci (jakozto vzajemné
sdélovani informaci) za sloZzku interakce (jakoZto vzadjemné ovlivilovani lidi). Jini povazuji
komunikaci a interakci za razné aspekty téhoz procesu.“ (www.sas.ujc.cz) ,,V socialné
psychologické koncepci komunikace je nejdalezitéjsi urceni vztahu mezi
pojmy interakce a komunikace. Rizni autofi chapou tento vztah rozdilné: néktefi povazuji
komunikaci (jakoZto vzajemné sdélovani informaci) za slozku interakce (jakozto vzajemné
ovliviiovani lidi).* (Musil, 2004:3) Jini povazuji komunikaci a interakci za rizné aspekty
téhoz procesu. Jak je vidét, kazdy autor hovofi o komunikaci jinak a pfeci stejné. Vzdy
zéalezi na uhlu pohledu. Dle mého nazoru slouzi komunikace predevsim k vyméné infor-

maci, a to jak verbaln¢ tak neverbaln¢.

»Komunikace mize probihat v bezprostfednim kontaktu mezi komunikujicimi (pfima in-
terpersonalni komunikace) nebo zprostfedkované pomoci technicko-organizacnich pro-

stredku.

Komunikace muize byt spontanni, vyrustajici pfevazné z pfirozené potieby sdélovat a soci-

aln¢ interagovat, anebo mtize jit o komunikaci cilenou a fizenou jistym zamérem.

Pi{jemcem muze byt jedinec nebo skupina lidi rizné pocetna a rliznym zptisobem tvofena;
velmi velké skupiny lze oslovit pouze pomoci hromadnych sdélovacich prostiedkti (medii).

[..]


http://www.rudolfkohoutek.blog.cz/
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Dutlezité hledisko pfedstavuje symetrie komunika¢niho procesu. Pfi dokonale symetrické

komunikaci se role vysilatele a pfijemce stiidaji.* (Musil, 2004:4)

Dalsi mozné déleni se nabizi hned v zapéti. Jedna se o komunikaci, pfi niZ jedinec nehovo-
fi. Neverbalni komunikace tvoii pies 70% komunikac¢niho sdé¢leni. ,,Jde o sdélovani pohle-
dy (fe¢ oci), vyrazy obli¢eje (mimika), pohyby (kinezika), fyzickymi postoji (konfiguraci
vSech Casti téla), gesty (gestika), dotekem (haptika), ptiblizenim ¢i oddalenim (proxemika),

upravou zevnéjSku a zivotniho prostiedi.© (Mares, Kiivohlavy,1989:104)

1.1 Zdrava komunikace

Zdravad komunikace znamena v podstaté¢ komunikovat, tak dobfe, aby byla ptfedavana
informace srozumitelna pro piijemce, aby se zamezilo komunika¢nimu Sumu a vyvarovalo
se vSem ruSivym faktorim. Nesmime ovSem zapomenout na zpétnou vazbu, kdy si ovétu-
jeme, zda bylo dané informaci rozuméno a zda viibec dosla k ptijemci. Jakym zpiisobem
ale vymezit zdravou komunikaci. Rada bych pouzila 9 bodt zdravé komunikace

Marca Aurelia;

,Marcus Aurelius (1969, s. 147-149) piedepsal ¢tenarum svych Hovorii k sobé devét bodd,
které maji mit na paméti:

1. Klast si otazku: Jaky je jejich vztah k lidem?

2. Ptipominat si, ze lidé domyslivé a "pevné vézi v poutech svych zasad".

3. Nehnévat se na druhé.

4. Ptipominat si, ze kazdy se ob¢as né¢im provini.

5. Nezapominat, ze "mnohé se délava jen vzhledem k okolnostem™, a byt proto zdrzen-
livy, kdykoli soudime jednani blizniho.

6. Rozpomenout se ve chvilich roztrpéenosti nebo skli¢enosti, ze lidsky Zivot trva
jen okamzik.

7. Ptipominat si, Ze se zlobime ne nad skutky, ale nad svymi pfedstavami o skutcich:
"Nejsou to jejich skutky, které nas zneklidiiuji, nebot’ ty vyvéraji z jejich dusi, nybrz
nase piedstavy 0 nich. Odstraii tedy pfedstavy ... -- a je po hnévu."

8. Hnév a zarmutek nad ¢inem je t¢Z§1 bfemeno neZ ¢in sam.

9. Nejlepsi je shovivavost -- oviem ne "poSklebnd nebo pokrytecka", ale opravdova.

Shovivavosti 1ze ¢elit i nejvétsimu "zlomyslnikovi".* (www.portal.cz
A y


http://www.portal.cz/
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Internetova stranka skolakomunikace.cz radi jiné body, jak spravn¢ a dobte komuniko-
vat.

,,1. Nechte si své nevyzadané rady pro sebe

. Davejte stru¢né instrukce

. Kdyz vas nebo vasi praci nékdo kritizuje, nevysvétlujte.

. Drzte své slovo a bud’te disledni

. Respektujte, kdyz vam nékdo nevyhovi

. Zkuste neoplacet

. Soustted’te se na vyieSeni problému a NE na hledéani vinika.

. Pripust’te i jiné feSeni

© 00 ~N o O B~ W DN

. Podivejte se na problém o¢ima protistrany
10. Mluvte o lidech v jejich nepfitomnosti tak, jako kdyby stali vedle vas.*

(www.skolakomunikace.cz)

,Zdrava komunikace je nazyvana také komunikaci funk¢ni -- v protikladu k dysfunkénim
vyménam, jako jsou nebrzdéné emocni exploze, dvojvazebné ¢i agresivni promluvy,
pausalné zobecnujici ¢i zatracujici vyroky, lhani, simulace nebo disimulace, rezignované
a "porazenecké" projevy aj. Zdravou komunikaci mizeme také oznaCit za kvalitni.
To umoziuje Kiivohlavému (1977) rozebirat mimo jiné ikvalitu informaci, které mame
0 druhé osobé. Kvalitni komunikace spoluvytvaii podstatnou meérou prozitek celko-
vé kvality a smysluplnosti naseho Zivota. Asi jen malokdo by prohlasil, Ze ma pocit spoko-
jeného zivota a ze Zije zdrave, jestlize nema moznost kvalitni komunikace. Lid¢ v socidlni,
kulturni a geografické izolaci, lidé opusténi, osaméli nebo zijici samotatsky, ti, kdo Ziji
dlouhodob¢ s partnerem komunikujicim dysfunkéné (s dusevni poruchou, ale ipii péci
0 senilniho prarodice), mladé Zeny na matetské dovolené, odkdzané nékolik let pouze

na vztah K ditéti, ti v§ichni mohou zacit stradat nedostatkem kvalitni lidské komunikace.

Neziidka se u nich dostavuji vztahové nebo fe¢ové poruchy.* (www.portal.cz)

,Jestlize mame kvalitné komunikovat, musi ndm slouzit pamét, dlouhodoba i kratkodoba,
jinak bychom nevédéli, jak se co fekne, neuméli bychom navazat na nic z minulosti, nepo-
znali bychom toho, s kym jsme se praveé setkali. Podobné je tomu s dal$imi psychickymi
funkcemi a procesy, jako jsou vnimani, city, mysleni, jednani.“ (Planava, 2005:76)

A praveé v téchto bodech déti s postizenim maji velké problémy a je pravé na pedagogovi


http://www.skolakomunikace.cz/
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nebo jedinci, ktery s nimi komunikuje, aby dité porozumélo, protoze zadny tvor na zemi

nevnima.

Pokud chceme dobte a efektivné komunikovat nesmime pouzivat v komunikaci chyby.
Tyto chyby Castokrat maji nestarost nesympatie lidi, konflikty apod. Pokud komunikujeme
s dité¢tem s postizenim, at’” uz mentalnim, fyzickym, smyslovym nebo jejich kombinaci,

musime mit obzvlast’ na zieteli vhodnou komunikaci.

Jisté musime zminit i znamé charakteristiky zdravé komunikace, ¢im se v rozhovoru resp.
Komunikaci zabyvat, ¢im ne. Samoziejmé je rozdil, zda komunikace probihd mezi ptateli,
partnery, zaméstnanci, na terapii...samoziejme zaleZi 1 na postaveni konverzacnich partne-
ri apod. Server www.portal.cz dava charakteristiky dohromady a tvofi tak velice piehledny

manual ke spravné chcete-li dobré komunikaci.

»Bezprostirednost reakce

Komunikujici neodklada odpovédi na pozdé€jsi dobu ("az k tomu bude vhodna doba"), ny-

brz reaguje ihned.

Kognitivni pFizptisobovani

Dost dobie nelze funkéné ¢i zdravé komunikovat, aniz se ptizpiisobujeme stanoviskiim,
slovniku a rovnéZz mimoslovnimu repertodru druhého. Ten, kdo by si myslel, Zze mize zi-
stat za kazdé situace a za vSech okolnosti "sviij", Ze se vSemi mize mluvit stejné, nemenit
a nepfizpusobovat svlij momentalni stav poznani, sice miize zistat "sam sebou', ale
je do znaéné miry pro funkéni komunikaci "nepouzitelny". Casto ani nema zajem se do-
hodnout, nezajima ho, jak chapou komunikované obsahy druzi, co jim konotuji slova, byva

zaméfeny sam na sebe.

Kognitivni ptizplisobovani je nutné. Do jisté miry se ndm "déje" samo, neuvédomujeme
si ho. MiiZeme ho pfirovnat k neustdlému biologickému a socidlnimu ptizpisobovani me-
nicim se podminkam Zivota. Neznamena ani nazorovou nepevnost, ani snadnou ovlivnitel-

nost nasich presvédceni.
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Zajem o druhého

Zajimame li se 0 partnera, se kterym pravé komunikujeme, znamena to, ze signalizujeme
zajem nejen o sdéleni (informace), ale také o n¢j (o ni) ve vztahové roviné komunikace.
Tento svlij zajem miizeme samoziejmé pichnat: pak je neadekvatni, matouci nebo obtézu-
jici. Naopak pfiméfeny zajem vétSinou podpofi prubéh rozhovoru, prohloubi v partnerech
dobré pocity; lidé také maji tendenci fici toho o sobé vice. Sviij zdjem dame najevo, kdyz:

- pozorn¢ naslouchdme;

- jsme trpélivi;

- nas pohled je pratelsky;

- nas hlas je ptivétivy;

- signalizujeme uznani za drobny pokrok v komunikaci (event. Za u¢inéné pokusy),

povzbuzujeme;

sdilime s druhym (nejen zajem o téma, ale i starost, radost ¢i jiné emoce).
Soucasti projevovaného zajmu pifi komunikaci tvaii v tvar je kontakt z o¢i do o¢i.
Profesional (napf. psychoterapeut) ¢i Zivotni partner se umi vyladit na komunikaci tak, ze

ny

piijima sdéleni bez "Suma".

Reciprocita

Princip vzéajemnosti, synchronie, reciprocity je zdkladem pro zdravé vyvazeny dialog
i komunikaci ve skupiné. Kazdy ma moznost (¢asovou, prostorovou) vyjadrit se piiblizné
stejnou mérou. Dulezita je moznost, tedy potencialita a fakti¢nost této reciprocity. V realné

situaci nemusi byt tento princip vyuzit.

Humor

Z hlediska zdravého komunikovani mizeme fici, Ze humorné momenty, Zertovani (nikoli
mosféru. (Nekteré netaktni vtipy naopak napéti zvysi.) Humor napomaha udrzovat pozor-
nost lépe, nez pfevladdli vaznost avécnost. [...] Na dvé funkce humo-
ru, tlumici a posilujici, ana jejich zasadné¢ odlisny vliv na vztah upozornili
Mares$ a Ktivohlavy (1995). Vhodnost i nevhodnost humoru ve zdravotnictvi popsali Ma-

re§ a Maresova (In Mares a kol., 2003).
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Trikrat ne
Neni dobré zahrnout druhé(ho) nadbytkem pozadavkl. Snadno tim u druhého vyvolate

panicky mikro zachvat, Ze na v§echny pozadavky nebude stacit. [...] Neni dobré zahrnovat

druhé(ho) pfiliSnou kritikou. [...] Tieti "ne" plati vyjadfovani zklamani. [...]

Podpora vyvoje a flexibility

Zdravou komunikaci charakterizuje jeji otevienost: moznost navazat na pferuseny hovor,
neuzavirani perspektivy, moznost pokracovat. Vyznamnym rysem je podpora dal§iho
osobnostniho rozvijeni se partnerd. Zdravd komunikace je nebrzdi ani neomezuje
Vv emo¢nim, pozndvacim, postojovém vyvoji, nelimituje, nepredpisuje, neklade si takové
podminky, které by pro ucastnika komunikace byly neptijatelné (dogmata, piedpisy, dodr-
zovani zasad). Uplatiiuje se zde tolerance, empatie a ohled na koevoluci (spole¢ny vyvoj

ve dvou; Willi, 1992).

Konzistence interakei

Tento atribut fadi Ktivohlavy (1977) mezi pfirozené snahy v nasem jednani: "Snazime
se jednat konzistentné, tj. obdobné¢ tomu, jak jsme jiz pfedtim jednali. [...] Nevybocit
Z daného pojeti. Dodrzet smér. Pokracovat v jednou rozjetém konceptu (pojeti)." Konzis-

tence naseho chovani a naSich ndzorti uzce souvisi s kognitivni disonanci (2.1.1). [...]

Uvolnéni

Z antickych pocatkt evropské civilizace zasluhuje zminku pozadavek Katarze. Souvisi
se slovem katharmoi (fec. -- o¢istné obtady) a pozdéji vesel ve znamost jako oznaceni jed-
né z péti kanonizovanych ¢asti v kompozici antického dramatu. Pozadavek katarze zdlraz-
noval, Zze v zavéru hry ma dojit k oc€isté, uvolnéni, odplaveni negativniho a kK poleveni na-
peti. I komunikaéni udélost, zvlasté kolizni ¢i konfliktni, by méla dospét ke katarzi.
O tu se postara nékdy uz jen dohodnuté shrnuti, zavér, ale i neformalni "tecka" za komuni-

kaci,uvolnéna "dohra dramatu” v zakulisi apod.* (www.portal.cz)
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1.2 Komunikaé¢ni chyby

,»Béhem komunikace Casto dochéazi k narusovani ¢i zkreslovani komunika¢niho procesu.

Rusivy vliv na piesnost a spravné pochopeni vysilané zpravy ma tzv. komunikacni Sum.
Komunikacni Sumy se ¢leni na ctyti zékladni typy:

e Fyzické — hluk v mistnosti, hluk od projizd&jicich aut z ulice, Sum pocitace, horko
¢i chladno v mistnosti apod. [...]

e Fyziologické — vada zraku, vada sluchu, koktani, $patna vyslovnost, pocit hladu,
nebo naopak prejedeni apod.

e Psychologické — uzavienost, hnév, nenavist, laska, zarmutek, predsudek, stereotyp,
mylné nadéje apod.

e Sémantické — odliSny jazyk, slang, pouZivani cizich slov, Spatnd slovni z4soba

apod.* (Janikova, 2012:6)

Urcité formy komunikace mohou zhorSovat nasi pfirozenou schopnost empatie k jinym
lidem, jak uvadi M. B. Rosenberg. (2008) ,,Jednim druhem odcizujici komunikace je mora-
lizujici posuzovani, které naznacuje pochybeni nebo Spatnost na strané lidi, kteti nejednaji
v souladu s nasimi hodnotami. [...] Obvinovani, hanéni, snizovani, kritika, srovnavani

a diagnostikovani — to v8e jsou formy soudi.* (Rosenberg, 2008)

,Dalsi formou posuzovani je srovnavani. Dan Greenberg ve své knize Jak se citit mizerné
prostiednictvim humoru ukazuje zradnou moc, kterou nad nami srovnavani mize mit.*

(Rosenberg, 2008)

,Dalsim zpisobem odcizujici komunikace je odmitani odpovédnosti. Odcizujici komuni-
kace zastira nase podvédomi o tom, ze kazdy je odpovédna za své myslenky, pocity a ¢i-

ny.“ (Rosenberg, 2008)
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1.3 Komunikace s ditétem s postiZenim

Jak jiz bylo napsano o n€kolik fadki vyse, je potfeba pii komunikaci jak verbalni stranka,
tak neverbalni stranky. U déti s postizenim, at’ uz jde o mentélni, fyzické, smyslové
nebo kombinované toto pravidlo plati dvojnasob. Nejdiive bych se rada vénovala komuni-
kaci s ditétem s mentalnim postizenim. Jak uvadi Bendova a Zikl (2012) jsou na pedagoga
kladeny obrovské pozadavky pravé v oblasti komunikace, a to zejména v oblasti prezenta-
ce novych informaci a poté 1 v oblasti zpevnéni onéch novych znalosti a védomosti,
at’ uZ miZzeme hovofit o zpétné vazbé nebo kontrole naucenych poznatki. ,,Pro zvySeni
kvantity 1 kvality prezentovaného uciva je ¢asto vyuzivano multisenzorického ptistupu (t;.
vyuziti zraku, sluchu, hmatu, popt. I ¢ichu a chuti), ale 1 hyperemocionality déti [...]

a intenzivniho (cyklického) opakovani u¢iva.” (Bendova, Zikl, 2012:87)

,Pii strukturovani cild edukace je nutné dodrZeni urcité posloupnosti. Postupujeme
od obecného cile edukace: zvladnuti zakladnich praktickych c¢innosti pro Zzivot. Mit
na mysli predpokladanou dosazitelnou uroven (determinujici je jisté rodinné zdzemi, stu-
pent mentalni postizeni a kombinace dal§iho postizeni). (Kaleja, Zezulkova a Franiol
2011:57) Samoziejmé jde piedev§im o optimalni vyvoj jedince s respektovanim osobitych
zvlastnosti a rozvoj specialnich vychovné vzdélavacich potieb vyplyvajicich z handicapu

jak uvadi Kaleja, Zezulkova a Franiol 2011.

Komunikace u déti s postizenim je velice riznorodd, naptiklad déti s mentalnim postize-
nim potiebuji zvySenou pozornost ze strany pedagoga, kompenzacni pomucky, které mo-
hou uleh¢it komunikaci apod. Podle Kaleji, Zezulkové a Franioka se déti s mentalnim po-
stizenim 1 ve Skolnim v€ku uci spiSe diky nazornym jeviim nez verbalnim poucenim.
D¢t s lehkou mentalni retardaci zvladaji vést dialog a udrzet konverzaci, tj. standardné
2012:68) ,,U déti s tézkou mentalni retardaci se setkdvame s vyrazné narusenym a limito-
vanym vyvojem v oblasti motoriky, senzoriky, kognice, komunikace, sebeobsluhy a i soci-
alni adaptace. Re¢ se u déti s tézkou mentalni retardaci bud’ nevytvoii viibec, anebo ziista-
va na stupni zékladnich elementli projevové slozky feci, tj. pudovych hlasovych projevi,
jez jsou obménovany podle toho, jedla-li se o projev spokojenosti, pfani, nebo naopak od-
poru ¢i zlosti.“ (Bendova 2012:69) ,Na podporu rozvoje komunika¢nich schopnosti, po-
piipad¢ jako ndhrada verbalniho projevu se u déti s téZkou mentalni retardaci uplatiiuji

nahradni a podptrné komunikacni systémy (tj. systémy alternativni a augmentativni ko-
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munikace). (Bendova 2012:69) Jak zminuje Bendova, pokud déti s postizenim nejsou
schopny n&jakym zplisobem komunikovat, at’ uz se jedna o prekazku v mluvidlech
nebo piekazku v mentalni kapacité ditéte, je tu moznost augmentativni a alternativni ko-

munikace neboli AAK.

1.3.1 Alternativni a augmentativni komunikace (AAK)

Dé&ti maji nepieberné moznosti jak komunikovat, at’ uz se jedna o verbalni ¢i nonverbalni
projev. Ale jak s nimi komunikovat? Nebo, jak se ale i je naucit abychom si navzajem po-
rozumeli? Alternativni a augmentativni komunikace mohou byt odpovédi. Nabizi nepte-

berné mnozstvi jak podpoftit komunikaci mezi osobami.

»Systémy augmentativni komunikace jsou zaméfeny na podporu jiz existujicich komuni-
kaénich mozZnosti a schopnosti. Jejich cilem je zvysit kvalitu porozuméni feci a usnadnit
vyjadiovéani. Systémy alternativni komunikace jsou ty, které¢ se pouzivaji jako ndhrada

mluvené fe¢i.” (Janovcova, 2010:16)

»lermin ,,augmentativni a alternativni komunikace* (AKK) se vztahuje k intervencim,
které byly vytvoieny za ucelem kompenzace poruch v oblasti expresivni komunikace je-
dincti. Slovo augmentativni ukazuje, ze mohou byt tyto intervence pouzity ke zlepSeni
efektivity komunikace skrze existujici prostiedky (vCetné feci),

zatimco alternativni naznaCuje vyvijeni systému, které docasné ¢i trvale nahrazuji fec.*

(Bondy, Frost, 2007:49)

Diky AAK podle Janovcové si mohou déti ale i dospély s t€zkymi poruchami komunikace,
komunikovat a zapojit se do spoleCenského zivota a tim se v podstaté Iépe socializovat
do spolecnosti. AAK dovoluje osobé s poruchami feci €i jiného postizeni, se aktivné doro-
Zumivat se svym okolim, sd¢€lit co potiebuji, zda maji hlad, Zizeni, co chtéji zrovna délat

za Cinnosti nebo 1 jakou maji naladu.

AAK jsou symboly, diky kterym se déti s postizenim mohou naucit komunikovat v co nej-
piijatelnéjsi mife. OvSem jsou tu i dalSi komunika¢ni symboly tzv. externi. ,,Symboly
s pomtckami vyzaduji prostfedky, které jsou viici svym uzivatelim externi, jako tfeba ko-
munikacni knihy, komunika¢ni pfistroje s hlasovym vystupem a pocitace.” (Bondy, Frost
2007:50) Ukazku komunikacni knihy a symbolt, které pomahaji détem komunikovat, jsou

uvedeny v priloze PI.
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Existuje spousta druhtit AAK ale mezi hlavni patii napfiklad komunikaéni systém s obraz-

kovymi symboly — piktogramy nebo MAKATON.

Komunika¢ni systém s obrazkovymi symboly neboli piktogramy se v zafizenich velice
Zasto objevuji, predevsim pii praci s détmi s PAS. Castokrat je to VOKS — Vyménny ob-
razkova komunikacni systém, ktery se tvoii nejdfive z fotografii redlnych predmétt ¢i pii-
mo ze zmen$enych realnych predmétd a poté se piechazi na piktogramy. Nacvik komuni-
kace pomoci VOKS je velice obtizny a zalezi predevSim na véku, kdy dité s postizenim

zatne VOKS pouzivat.

»,Makaton je systémem manualnich znakd a symbolti, ¢imz predstavuje komunikaéni pro-
sttedek pro jedince s obtizné srozumitelnou feci az neschopnosti verbalniho vyjadfovani a
pomocny prostfedek pro osoby s obtizemi v porozuméni pojmim.* (Janovcova, 2010:25)
Podle Janotové se systém Makaton nejvice vyuziva ve Velké Britanii, rozvijel se postupné

v 70 letech 20 stol. Makaton je mezinarodn€ uznavany komunikacni systém.
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2 DITE S POSTIZENIM

,Podminkou vychovy mentalné¢ postizenych déti je velika trpélivost, mirnost a laskavost
ze strany rodi¢l a v neposledni fadé vynalézavost. Bez téchto vlastnosti snad ani nelze
postizené dité vychovavat. Silny cit a chladny rozum, zdanlivé nesouroda kombinace jsou
Vtomto ptfipadé nezbytné. Cit pomuze pieckovavat hodiny 1 dny deprese

a beznad¢je nad pomalymi vysledky, rozum ukazuje, jak dal.“ (Stfedova, 1987:40)

2.1 Mentalni postiZeni

., Terminologicky a vykladovy slovnik Specialna pedagogika definuje mentalni postizeni
jako sties$ni pojem uzivany v pedagogické dokumentaci zahrnujici a orientaéné oznacujici
vSechny jedince s IQ pod 85 bodl. Z uvedené¢ho vyplyva, Ze mentalni postizeni ma Sirsi
rozsah a pouzivame ho jako zastieSujici termin pro snizeni inteligence na rozli¢ném etiolo-

gickém podkladé. (Vasek, 1994)
,Podle vyvojového obdobi, v némz k mentalnimu postizeni dochézi, se rozlisuje:
- oligofrenie, ktera se povazuje za opozdéni dusevniho vyvoje v obdobi prenatalnim,

perinatalnim nebo ¢asné postnatalnim,

- demence, jez se chape jako dasledek poskozeni mozku rizného druhu jiz v prabéhu

zivota jedince, zpravidla po dovrSeni druhého roku veku.

K demenci mtze dojit v disledku riznych onemocnéni a urazi mozku, které vedou
k tomu, ze vyvoj, ktery dosud probihal normaln¢, byl narusen, zastaven nebo zvracen. Roz-
liSuje se demence celkovd, zasahujici vice ¢i méné vSechny rozumové schopnosti,

a demence Castecna, kterd postihuje jen nekteré dil¢i slozky intelektu.

Pro demenci v détském véku se nékdy uziva také oznaceni deteriorace (zhorSeni, ubytek)
rozumovych schopnosti. U déti na rozdil od dospélych miliZze byt negativni vliv organické-
ho mozkového poskozeni ur€itym zplisobem kompenzovan progresivnimi silami vyvoje,
takZze demence v détském véku se nedd povazovat za ireverzibilni (nevratny) proces.*

(www.specou.cz)

,Od roku 1992 vstoupila v platnost 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci, zpracovana

Svétovou zdravotnickou organizaci v Zeneve, ktera pon¢kud méni diive uzivanou klasifi-
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kaci.“ (Svarcova, 2000:27) Podle této zmény se zadala pouZivat klasifikace mentalniho

postizeni, kterd ma 6 kategorii:

e Lehké mentalni postizeni

e Stiedné lehké mentalni postizeni
e T¢&zké mentdlni postizeni

e Hluboké mentalni postizeni

e Jind mentalni postiZzeni

e Nespecifikovana mentalni postizeni

,Mentalni retardace je souhrnné oznaCeni vrozen¢ho postizeni rozumovych schopnosti,
které se projevi neschopnosti porozumét svému okoli a v pozadované mitfe se mu ptizpl-
sobit. Cloveék s mentdlni retardaci tedy neni schopen dosdhnout odpovidajiciho*

(http://mwww.hendikep.cz)

2.2 Smyslové postiZeni

»Smyslové organy jsou receptory, které nam zprosttedkovavaji kontakt s vné¢jSim prostie-
dim pocity a vjemy.* (iS.muni.cz) Mezi smyslové postizeni miizeme zafadit pfedev§im
vady zraku (oftalmopedie), kterymi se v praci budu vé€novat vice. OvSem zafazuji se ke

smyslovému postizeni i vady sluchu ¢i chuti.

2.2.1 Oftalmopedie

Jak uvadi Pipekova (1998) Oftalmopedie se vénuje predevsim rozvojem, vychovou a vzde-

lavanim lidi se zrakovym postizenim. ,,Zrakové vady rozd¢lujeme do péti katerogorii:

1) ztrata zrakové ostrosti (refrakéni vady)

2) postizenim $ife zorného pole (skotom, trubicové vidéni)

3) okulomotorické poruchy (strabismus)®

4) problémy se zpracovanim zrakovych podnétt (kortikalni slepota)

5) poruchy barvocitu (barvoslepost).* (Pipekova a kol. 1998:165)

Lidé se zrakovymi poruchami maji ¢astokrat velmi ztiZenou komunikaci s vnéjSim okolim.
Zalezi ovSem na zrakovém postiZeni, kterym jsou postizeni ale je tu nékolik kompenzac-

nich pomicek, které jim mohou pomoci, jako jsou lupy, zvétSené pismo, odlisna barva
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pozadi apod. Pokud ale jedinec z riznorodych divodu o zrak ptijde, ptichazi moznost vyu-

zivani Braillova pisma. Braillovo pismo usnadiiuje komunikaci s okolim.

2.3 Pohybové postizeni

Jak uvadi Monatova, pohyb patii k zdkladnim zivotnim projeviim ¢lovéka, a proto ovliviiu-
ji vady pohybového ustroji hluboce Zivot handicapovaného a odrazeji se vyrazné v jeho
celkovém télesném a dusevnim stavu. Pohybové vady jsou v mnoha piipadech napadné,
a proto se mohou jevit negativné na celou osobnost, traumatizuji té€lesné postizeného a pfti-
vadeji ho Casto ke komplexiim podiadnosti dle Monatové. Podle Monatové se promitaji
do prozivani a do celkového psychického stavu a tim ovliviiuji jeho vyvoj. Maji také velmi

Casto socidlni dopad. (Monatova, 1998)
,Pohybové neboli ortopedické vady délime do dvou zékladnich skupin, k nimz patii:
1. vady vrozené, kterou mohou byt 1 dédicné a

2. vady ziskané.

O deédicné vady se jedna jen tehdy, vyskytne-li se nedostatek, vada, porucha u vice ¢lent
téze rodiny, nebo se v daném rodu i v minulosti prokazatelné objevovala. Jsou to takové

handicapy, které vznikly v dob¢ nitrodélozniho Zivota, pii porodu nebo kratce po narozeni.

Ziskané télesné vady jsou tedy zplUsobeny bud’ Grazem, nebo rtznymi chorobami, které
pusobi negativné na pohybovy aparat. Mohou vzniknout v kterémkoli vékovém obdobi

a mohou mit nestejnou zavaznost.* (Monatova, 1995:55)

»Spolecnym znakem je sniZzend mobilita az imobilita:
1. postizeni primarni — postizeno piimo hybné ustroji

2. postizeni sekundarni — v disledku postizeni jiného organu‘ (Milichovsky, 1998:11)

2.4 Kombinované postiZeni

V této kapitole se chci vénovat kombinovanému postizeni. Kombinované postizeni vétsi-

nou zahrnuje minimalné¢ dvé postizeni, tedy napi. fyzické a mentalni nebo smyslové
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a mentalni. ,,Kombinované postizeni byva ozna¢ovano jako vady vicecetné, sdruzené. [...]
Kombinované postizeni je tedy oznaceni stavu, kdy jedinec nemé pouze jen jeden typ po-

stizeni.“ (Kaleja, Zezulkova, Franiok, 2011:55)
,,Pro potfeby resortu Skolstvi se zaci vadami ¢leni do tfi skupin:

1) Skupina, v niz je spoleénym znakem mentalni retardace. Ta je determinujicim fak-
torem pro nejvyse dosazitelny stupen vzdélani a pro dosazitelnou miru vychovy.
Proto je pfirozhodovani o zptsobu vzdélavani pokladana za vadu dominantni.

2) Druhou skupinu tvoii kombinace vad télesnych, smyslovych a vad fe¢i. Specific-
kou skupinu tvofi déti a zaci hluchoslepi.

3) Samostatnou skupinu tvoii déti a zaci s diagnézou autismus a s autistickymi rysy

osobnostmi.

Mozné jsou kombinace dvou i vice zavaznych vad, détské mozkové obrny v kombinaci
se smyslovym a télesnym postiZzenim, navic 1 s epilepsii.“ (Kaleja, Zezulkova, Franiok,

2011:56)
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II. PRAKTICKA CAST
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3 METODOLOGIE

»Metodologie se zabyva systematizaci, posuzovanim a navazovanim strategii a metod vy-
zkumu.“ (Hendl, 2005:24) ,Metodologii rozumime teorii metod. Zkouma adekvatnost
a zdivodnuje pouziti ¢i nevhodnost konkrétnich metod. [...] V metodologii jsou védecké
metody rozebirany predevSim s ohledem na to, jak jsou pouzivany k dosahovani védec-

kych a teoretickych cili.* (Olecka, Ivanova, 2010:6)

3.1 Cil prace a vyzkumna otazka

Cilem mé prace je zjistit, jakym zptisobem komunikuji rodi¢e se svymi détmi, ktefi jsou
postizeni riznorodymi postizenimi, at’ uz se jedna o smyslové, mentalni, fyzické ¢i kombi-
nované postizeni. Jaky typ komunikace je v dne$ni praxi nejbéznéjsi s détmi s postizenim

Z pohledu rodi¢t? A kde vidi sami rodice déti s postizenim chybnou komunikaci?

Polostrukturované rozhovory budu provadét s rodici, ktefi se staraji o jedno ¢i vice déti

S postizenim.

3.2 Metoda vyzkumu

Jako metodu vyzkumu jsem zvolila kvalitativni vyzkum, ktery umoziuje ziskdni podstat-
n¢jSich a podrobnéjsich informaci o zkoumaném jevu. ,,Kvalitativni vyzkum sleduje vytva-
feni novych hypotéz a teorie s cilem porozumét jevu. Toto porozuméni znamena pochopit
jev ve vSech podstatnych souvislostech, tedy jde o usili proniknout do co nejvétsiho poctu
souvislosti a stavu zkoumaného jevu.*“ (Zich, 2004:99) ,Kvalitativni metody se uzivaji
k odhaleni a porozuméni tomu, co je podstatou jevi,
o nichz toho moc nevime. Mohou byt také pouzity k ziskdni novych a neotielych nazorti
na jevy, o nichz uz néco vime. V neposledni fadé¢ mohou kvalitativni metody pomoci ziskat
o jevu detailni informace, které se kvalitativnimi metodami obtizné podchycuji.“ (Strauss,
Corbinova, 1999:11) Pon¢kud odlisné definuje kvalitativni  vyzkum Creswell
In Hendel. ,,Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zalozeny na riznych meto-
dologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik
vytvaii komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy textl, informuje o ndzorech

ucastnikli vyzkumu a provadi zkoumani v ptirozenych podminkéach.* (Creswell In Hendl,
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2005:50) Creswell definuje kvalitativni vyzkum spiSe z pohledu, co vSechno vyzkumnik
musi udélat a co vSechno vytvaii na rozdil od Strause a Corbinové, ktefi hovofi spise
o ziskédni novych ndhledi na zkoumanou véc. ,Kvalitativni vyzkum pouziva induktivni
formy védeckych metod, hloubkové studium jednotlivych ptipadl, nejriznéjsi formy roz-

hovorut a kvalitativni pozorovani.“ (Hendl, 2005:63)

Zich (2004) popisuje n€¢kolik zakladnich fazi kvalitativniho vyzkumu: prvni faze vyzkumu
se zabyva stanovenim vyzkumného problému, druhd faze tvoti shromazdéni relevantniho
teoretického materialu, tieti fazi tvoii metody a analyzy a interpretace shromazdénych teo-
retickych matrialt a Ctvrta faze obsahuje zpracovani informaci
a vypracovani vystupu pro prezentaci vysledku. ,,Cilem je ziskat popis zvlastnosti pripadu,

generovat hypotézy a rozvijet teorie o fenoménech svéta.“ (Hendl, 2005:63)

Podle Hendla (2005) se obcas kvalitativnimu vyzkumu vytyka, ze vysledky ptedstavuji
sbirku subjektivnich domnének nebo ze ziskana data se jen velice obtizné zobectuji. ,,Vy-
zkumny proces je vzdy kompromisem a vyvazovadnim nedostatkit a vyhod.” (Hendl,
2005:53) Jako vyhody Hendl (2005) wuvadi napt.: hloubkovy popis piipadi
nebo pristupy, pomoci nichz navrhuje vyzkumnik teorii urcitého sledovaného jevu. ,,Tento
typ vyzkumu prokazuje vysokou validitu. Mnoha zkresleni se minimalizuji zejména tim,
ze data prochazeji mensim poctem transformaci. Navic diky tomu, Zze naSe zkoumani
ma hloubkovy charakter, zvySuje se Sance na porozuméni zkoumaného fenoménu.* (Olec-

ka, Ivanova, 2010:33)

3.3 Nastroj sbéru dat

Podle Dismana (2002) jsou nejb&éznéjsi techniky sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu:

zicCastnéné pozorovani, nestandardizovany rozhovor a analyza osobnich dokumentd.

Pro ucely tohoto vyzkumu jsem zvolila za ndastroj sbéru dat rozhovor. ,,Rozhovor
jako vyzkumnou techniku je mozno definovat jako systém verbalniho kontaktu mezi taza-
telem a dotazovanym s cilem ziskat informace prostiednictvim otdzek, které klade tazatel.

Prostfednictvim rozhovoru zkoumdme minéni, nazory ¢i postoje lidi.“ (Zich, 2004:39)

Z mnoha typu rozhovort jsem zvolila ¢astecné standardizovany rozhovor se soupisem zjis-
tovanych faktd, jak tento typ rozhovoru oznacuje Jetdbek (1992). ,Je =zaloZen

na predpokladu, Ze je mozno ziskat stejnou informaci od riznych skupin dotdzanych roz-
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diln¢ formulovanymi otdzkami kladenymi navic v nékterych ptipadech i v rozdilném pofta-
di.” (Jerabek, 1992:65) Hendl tento typ rozhoru oznacuje jako rozhovor pomoci navodu.
,»Navod k rozhovoru predstavuje seznam otdzek nebo témat, jez je nutné v ramci interview
probrat. Tento navod ma zajistit, Ze se skuteéné dostane na vSechna pro tazatele zajimava
témata.” (Hendl, 2005:174) Tento typ rozhovoru umoznuje pokladat otazky na preskacku,
nebo i jednotlivé otazky vynechat. Vse zalezi, jak
se rozhovor vyviji a jak je tazatel i respondent zkuseny. ,,Soucasné¢ umoznuje provést roz-
hovory s nékolika lidmi strukturovanéji a ulehCuje jejich srovnani.“ (Hendel, 2005:174)
Déle jsem se rozhodla 0 moznost zjevného rozhovoru, ktery
je charakteristicky tim, ze respondent zna Ucel vyzkumu a vi, Ze je pfedmétem zkoumani.
»Zjevny rozhovor je protokolovany a zajiStuje vérohodnost a srovnatelnost ziskanych in-
formaci.“ (Zich, 2004:40) Vedeni rozhovoru ma i své zékladni taktiky, které je nutné dodr-
zovat. Rozhovor ovliviiuje cela fada okolnosti, jako jsou napt. veék, pohlavi, zptisob vystu-
povani tazatele, intonace hlasu, gesta apod. jak uvadi Jetabek. ,,V zasadé€ plati, ¢im je taza-
tel blize dotazanému v socidlnim postaveni, véku a zdjmech, tim vétsi ma Sanci uspét
v rozhovoru.* (Jefabek, 1992:67) Jak popisuje Jetabek (1992) tazatel by mél mit 1 urcité
vlastnosti, aby rozhovor dovedl do zdarného konce, jsou to napf.: poctivost, svédomitost,
zajem o praci a o zkoumané otazky, peclivost, presnost, prizpiisobivost k rtiznym okolnos-

tem apod.

,,Jako nejCastéj$i zpusoby ovéfovani spolehlivosti validity vypovédi lidi v rozhovoru
(ale 1 u ostatnich technik) se pouziva sledovani shody vypovédi a skuteCnym jednanim

cloveka, tj. tim, ze soucasné pozorujeme jeho jednani.* (Zich, 2004:39)

3.4 Vybér vyzkumného vzorku

»SpoleCenské védy se potykaji ve svém vyzkumu s problémem reprezentativnosti Setfeni.
Zkoumana realita totiz pfedstavuje piirozeny systém, tedy jakysi soubor proménnych spo-
jenych navzajem mnoha vztahy, pfiCemz nelze jednoznacné urcit vSechny proménné, které
zkoumany fenomén ovliviiuji.“ (Olecka; Ivanova, 2010:14) Dle mého ndzoru je potieba
vytvofit pfedev§im reprezentativni vzorek, ze kterého poté dokdzeme data dostatecné in-
terpretovat. Je hned nékolik moZnosti jakym zplisobem lze vytvofit reprezentativni vzorek.
J& jsem, vzhledem ke zkoumané problematice, zvolila vybér pomoci snéhové koule neboli

snowball. Vybér pomoci Snowball spociva v tom, ze na za¢itku mame jednu zkoumanou
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osobu a ta nas odkaze k dal$i. Moje prace se zabyva komunikaci déti s postizenim, a jeli-
koz jsem se ve své profesi setkala s maminkou s ditétem s postizenim, zacala jsem
u ni a ta m¢ odkazala dale. Bohuzel se mi nepodaftilo domluvit tolik respondentti, jak jsem
mela v planu. Rozhovor totiz zachézi i do velice soukromych informaci a ne kazdy rodi¢
ditéte s postizenim chce na vSechny otazky odpovédét. 1 piesto se mi podaftilo zrealizovat
4 rozhovory. V planu jich bylo 5. Bohuzel posledni respondent na posledni chvili odmitnul

spolupraci.

3.5 Okruhy otazek

V zéavislosti na mé teoretické ¢asti a konceptudlnim schématu jsem zvolila nésledujici

okruhy, podle kterych jsem se snazila zformovat otazky, které jsou pfibliZzeny v ptiloze PII.

Mezi mé okruhy otazek patii:

1) Zakladni informace, které nas vnesou do problematiky

V tomto okruhu otézek se budu snazit ziskat zékladni informace o rodi¢ich, ktefi maji dité
¢1 déti s postizenim.

2) Charakteristika postiZzeni déti

Zabyvam se piiblizenim postizeni ditéte, které se do rodiny narodilo, osobni charakteristi-
ky, vyvoj jedince, popis jednotlivych postizeni.

3) Moznosti komunikace v za¥izeni, které dité s postiZenim navstévuje

Zde se budu zamétovat na ziskdni informaci o zafizeni, které dité s postizenim navstévuje.
Bude mé¢ zajimat jakym zpiisobem s nim, z pohledu rodici, v zafizeni komunikuji s dité-

tem, zda je to spravné ¢i ne. Zda spolupracovali na rozvoji komunikaci apod.
4) Komunikace v domacim prostiedi

Dle mého dosavadniho ndzoru si kazdy rodi€ ptizplisobi komunikaci ke svému ditéti, at’ uz
je to dit€ zdravé ¢i dité se zdravotnim omezenim. Zajima mne, jak si tuto tzv. ,,domaci ko-

munikaci® upravili a jak a kdo vSechno ji vyuZziva.
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3.6 Popis Respondenti

V této kapitole se vénuji charakteristikdm respondentti, se kterymi jsem vedla rozhovor.
Nize ziskané informace byly ziskdny béhem rozhovoru nebo  zcela

na zacatku dotazovani.

Rozhovory byly vedeny zasadné anonymné¢, ani jeden respondent si nepieje byt v této praci
jmenovan. Stejné tak jsem zménila jména déti, kterych se vyzkum tyka. Respondenti s tim-

to navrhem souhlasili.

Respondent ¢&. 1
Vék: 46
VEK ditéte s postizenim: 11 let

Specifikum postizeni ditéte: Nizkofunk¢ni autismus, skolidza, insomnie, tézké mentalni
postizeni, nemluvi.

Rodina je Gplnd, skldda se dohromady z 9 ¢lend, jelikoz jsou oba rodice jiz v druhém man-
zelstvi. Aktualné zije s matkou a otcem pouze mladsi a nejmladsi syn, ktery je postizeny.
Matce bylo pfi narozeni ditéte s postizenim 35 a otci 37 let. Dité se narodilo zdravé, posti-

zeni se pridalo az béhem vyvoje.

Respondent ¢. 2
Vék: 48
VEk ditéte s postizenim: 19 let

Specifikum postizeni ditéte: Dvojcata, nevidomost, sttedné tézké mentdlni postizeni,
u jedné operovana skolidza.
Rodina je Gplna, skldda se dohromady z 5 ¢lenli — matka 48 let, otec 57, dcera 28 a dvojca-

ta ve véku 19 let. Matce pfi narozeni dvojcat bylo 28 let, otci 37 let. Starsi dcera je zdrava.

Dvojcata se narodila zdrava, nevidomé se stavaji aZ kolem roku a ptl Zivota.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 31

Respondent ¢&. 3

Vék: 46

VEK ditéte s postizenim: 21 let

Specifikum postiZeni ditéte: Westonv syndrom, Epileptické zachvaty, Skolioza, stiedné
tézké mentalni postizeni.

Rodina je Gplna, sklada se ze ¢tyf ¢lent. Otec (57), matka (46), syn (28) a dcera. Pfi naro-

zeni Dcera se narodila zdrava, ale pozd¢€ji byl u ni zjistén Westonv syndrom a s nim dalsi

komplikace. Syn se jiz odst¢hoval z domu rodi¢a a bydli s pfitelkyni v Brné.

Respondent &. 4
Vék: 42
Vék ditéte s postiZenim: 13

Specifikum postiZeni ditéte: Kombinované postizeni — mentalni, fyzické, smyslové.

DOM - kvadrupareticka spasticka forma, epilepsie.

Rodina je netplna, sklada se nyni z 5 ¢leni — matka, dcera a tii déti s postizenim. V do-
macnosti Zije jesté babicka, kterd pomaha s péci. Pied narozenim diagnostikovano DMO,

pozdéji se pridala Epilepsie, Leukemie, Skloredermie.

Respondent ¢&. 5

Vék: 45

Vék ditéte s postizenim: 14

Specifikum postiZeni ditéte: hlucho-slepota, tézké mentalni postizeni

Bohuzel respondent na posledni chvili rozhovor odfekl, tudiz jsem s nim jiz rozhovor ne-

stihla udélat.
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3.7 Analyza dat

Veskeré rozhovory jsou prepsané v prilohach P Ill. - PVI.

Prvni okruh, ktery budu vyhodnocovat, jsem nazvala Zakladni informace, které nas vnesou
do problematiky. V tomto okruhu jsem se vé€novala ziskavani zakladnich dat o responden-

tech. Pfedevsim jsem zjistovala data, kterd jsem jiz obsahla v kpt. 3.6. Popis respondentt.

Dalsi okruh, kterym jsem se zabyvala, se nazyva charakteristika postizeni. Na jednotlivé
otazky rodice odpovidali podle pravdy. Kazdy z rodict charakterizovali postizeni svého
ditéte €1 déti. V rozhovorech se objevuje nejcastéji mentadlni postizeni vzdy s ptidruzenou
kombinaci. At uz se jedna o poruchu autistického spektra, nevidomost, détska mozkova
obrna ve formé kvadruparéza, hemiparaza apod. Ve chvili, kdy jsme pfesli, Casto plynule,
k bliz8i charakteristice postizeni a vyvoji ditéte/déti s postizenim se jiz jednotliva postizeni
mohou libovolné diferencovat. Drtiva vétSina déti dotdzanych rodi¢i se narodila zdrava
a postizeni se piidruzilo béhem Zivota diky uréitému spoustédi. Castokrat to byla epilepsie
nebo rakovina. U respondentky ¢. 1 se vyvinuly poporodni kiece. ,,Rida mél poporodni
krece, z porodnice nas propoustéli s tim, Ze bylo vse v pordadku, ale méli jsme jit na neuro-
logii do Détské nemocnice. “Respondentka €. 3 taktéz hovoii o poporodnich kiecich, jako
mozné spoustéCi. ,, Danka se narodila jako zdravy jedinec, cisarem, protoze byla zadkem
a oni nechteli riskovat, takze sla koncem panevnim. Oznacena jako zdravy novorozenec.
Potom byla normalné doma kojend. Po 14 dnech jsem prestala kojit a zdalo se mé, jakozZe
by se néjak lekala i kdyz bych to méla védet, ale nezddlo se mi to hrozné. No a potom prisla
na navstevu kamaradky, které délali na novorozeneckém oddéleni a prisli na navstevu,
podivali se na Danku, chvalili jak je krasna a byli tady asi 15 minut a ta jedna rika:
A zitra mazej k doktorovi“. Tak ja jsem ji Fikala, jestli je normalni, proc jako a ona, pro-
toze md novorozenecky kiece.”“ A nejenom poporodni kiece mohou zpiisobit problém.
., Narodili se zdravy, v 39 tydnu. Do 7 mésicii byli v porddku. Potom Lence zacalo prosvitat
oko, jen pri osvétleni ve vytahu. Kocici oko dle pana docenta Rehoika. Poté uz i pii den-
nim svétle. V7 mésici Lence odoperovali levé oko, a Sara méla jen malé vyristky. “ Takto
hovoii respondent €. 2. A posledni respondent ¢. 4, bohuzel nevi, pro¢ jsou jeji déti posti-
zené. ,, Kdyz se kluci narodili a rekli mi co jim je, tak jsem jim nevérila a rikala jsem si,
Ze se spletly a urcité to bude dobré. Ale ono nebylo. Nikdy nam nerekli, proc¢ se tak kluci
narodili. “ Dale jsem se vénovala zménam diagndzy v ¢asové ose vyvoje déti s postizenim.

Ovsem stejné tak jako je kazdy lidsky jedinec individudlni u déti s postizenim to plati
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dvojnasob. Napiiklad u respondentti 2 a 4 se objevila béhem vyvoje rakovina, ktera vyvoj
hodn¢ zpomalila, fekla bych, ze az vratila. Regres byl opravdu velky. ,, No mentdlni posti-
Zenim bylo az, ono Fikali..co jsem se bavila s doktorem s tim G., tak rikal Ze to byl néjaky
13 chromozom poskozenej a ze ten ma hned nékolik moznych specifik. A tim, ze méli ty
problémy s ocickama tak se to vyvijelo tak néjak s tim.* Takto mluvi respondent ¢. 2;
i kdyz vlastné neptidava takovou velkou vdhu pravé k rakoving, ¢i nadorim dvojcat ale
poskozenému chromozomu. ,,No a kluci maji diagnostikovanou taky Epilepsii a Marecek
prodelal 8 letech i Leukémii. To bylo obtizné obdobi, protoZe to vypadalo chvilku,
Ze z nemocnice uz nikdy neodejdeme, ale Mdra zapracoval a dostal se z toho. Samozrejmé
prestal uplné mluvit, ale zase jsme se to vsechno naucili. “ Bohuzel nechtéla zminit souvis-

losti vzniku leukémie, milj ndzor je takovy, zZe se o tom nechtéla zminovat.

Dalsi okruh se zabyval moznostmi komunikace v zatizeni, které dité s postizenim navsté-
vuje. Tu jsem chtéla zjistit hned né€kolik odpovédi na nékolik otazek. Jedna z prvnich, ktera
m¢ zajimala byla, do jakého zatizeni dité s postizenim chodi. V drtivé vétSiné déti navsté-
vovali v piedskolnim véku bud’ denni centrum Medvidek ¢&i $kolicku v Pisarkach. Do skol-
niho zafizeni poté dochazeli bud’ do Pisarek ¢i na Stolcovu v Brné. Ovsem prace je zamé-
fena na specifika komunikace déti s postizenim a proto jsem sméfrovala dalsi ¢ast otazek
pravé na komunikaci: Vite, jakym zplisobem tam komunikuje s uciteli, vychovateli, spolu-
zaky? ,,Musi vsichni spolupracovat, aby mohlo dité poradné fungovat. Prijde mi, Ze
na Stolcové na ty horsi déti zapomnéli. Nejradéji jsou, kdy? jsou rodice potichu a do nice-
ho nezasahuji. Pritom na rodicovském sdruzeni resi okna, dvere apod. ale viibec neresi,
Ze pro ty deti je to velka zména a jak je na to pripravime? Oni jsou z toho potom rozladeéni
a nejenom ve skole ale pak i doma.* Podle prvniho respondenta musi vSichni jednoznacné
spolupracovat a dodrzovat navykly rezim dne. ReZim dne je pro déti s poruchou autistické-
ho spektra hodné dulezity. OvSem hrozné moc zilezi na vrozenych predispozicich
ale 1 na mentalni kapacité, jak dité s postizenim miize komunikovat. ,, Normdiné se holky
ptaji, na vsechno. Oni tam maji komunikaci jakoby v ramci toho kolektivu. Ze se musi
pozdravit, kdyz se prijde do mistnosti, seznamovat se. Ucitelka treba vezme jednu z nich
a jdou se zeptat do druhé tiidy, co budou mit na obéd nebo co délaji. Jo neni to jenom
V té jedné tride, ale snazi se to hodné propojovat. Ty déti se tam navzdjem znaji, takze o nic
nejde a ja jsem i rada.* ,, Tak Mdra je v jiné tridé nez kluci a tam co vim, tak na néj ucitel-
ka i vychovatelky normalné mluvi a on docela sluzné rozumi. Umi rozlisit ano a ne,

na cemz pracovali uz od Skolky, umi i Fict par zakladnich véci ale vidy jen pocatecni pis-
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meno. Tak treba Cervend je Ce, Ce, ce. A tak. No a s Mildou a Milanem se komunikuje taky
mluvenou formou samozrejmeé, ale tam uz je to spise na ucitelkdach ¢i vychovatelkach aby
jim porozuméli. Spis je potieba si vSimat mimiky neZ cekat Ze kluci néco reknou.
Je opravdu z odpovédi ziejmé, ze kazdé dité je velice individualni a potiebuje i individual-
ni piistup v komunikaci. Co se tyka alternativni komuniace, ¢i vytvotfeni vhodného komu-
nika¢niho vzoru, je podle mého nazoru vhodné, aby vzdy samotni rodice fekli v zatizeni
jak je jejich dit¢ naucené komunikovat, jak to délaji doma a poté spole¢né¢ konzultovat
jakou cestou se vydaji. At uz to bude pouze mluvend forma feci nebo alternativni forma
jako je VOKS, Braillovo pismo, Piktogramy, Strukturované uceni apod. Ve spousté zaft'i-
zeni se néjaké alternativni typy komunikace vyuzivaji, 1 kdyZz dité¢ s postizenim rozumi
mluvenému slovu. Timto zptsobem chtéji komunikaci podpofit i dal§imi smysly, jako
je sluch, zrak ¢i hmat. ,, Tak oni tam pracuji ve strukture hodné. Maji piktogramy a uci
se to tam. Rada se tady na tohle hnedka chytil a zacal s nimi takto komunikovat. Bohuzel si
to neprendsi domii.“...hovoii respondentka ¢. 1. Piktogramy pouziva jesté respondent
¢. 4. ,,No abych pravdu rekla tak s Mareckem délaji ve skole viastné néco jako VOKS
ale ne uplné tak jako s autisty. On si Fika pomoci obrazkii o hracky nebo cinnosti, ale vylo-
Zené tim nekomunikuje, protoze si umi i sam rict. “ Piktogramy, VOKS a rtizné zalaminato-
vané obrazky se tedy neprocviCuji pouze s détmi s poruchami autistického spektra,
ale i s détmi s mentalnim postizenim. Procvicuji se takovym zptsobem aby dit¢ dokazalo
fict pomoci karti¢ek, co potfebuje a co chce. S nevidomymi détmi se pracuje taktéz pomoci
alternativni komunikace: ,, U¢t se tam Braillovo pismo, ale holky umi jenom nékolik znaki
neumi to vsechno. UCi se tam Braillovo, uci se ho tam cist. Oni maji taky vytvarované zvi-
rata nebo predmety zalezi, zda je to do prirodovédy ci do jiného predmetu. Maji tam viast-
né ten Pichtak, takze na Pichtdku se uci psat, tam zasunou papir a mackaji se cudliky.
A potom tam maji kulickovou pisanku, Ze to je drivko s dirkami a na tom maji policka
a zapichuji tam kolicky.* Ale i samotni rodi¢e se mohou podilet na vytvaieni vhodného
komunikac¢niho stylu s ditétem, ale ne kazdy tuto moZznost vyuziva. Spousta odpovédi zné-
la ve smyslu, Ze ucitelé jsou odbornici a védi, jakym zplisobem maji komunikaci procvico-
vat a jak. Ale jedna respondentka fika, ze velice rada pomohla: ,, No a v Pisdrkach dcera
méla vSechno. Udélali ji zase ten komunikacni sesit, kde ona zase méla vsechno vykladat.
Ja jsem jim pomdhala potom v Pisarkach. Oni se s ni chtéli co nejvice domluvit sami,
coz bylo super. TakzZe ja jsem i doma vytvarela jakoby obrdzky, nebo do denicku jsem jim

psala, co jaky znak znamend. Treba Ze jeden znak miize mit vice moznosti pro vyklad



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 35

a potom i to co sama rikala, treba ze Ti je bracha. Potom ji ten sesit doplnili. Ja jsem
ho vytvorila, ale oni ho potom hodné dopliovali. No a s Mildou a Milankem co vim, tak
zadnou alternativni komunikaci nedélaji. Oni na to ani nemaji hlavicky, ze by se néco nau-

cili treba Brail a na ty karticky nevidi. Oni jsou na tom hodné spatné. “

Dalsi okruh se zabyval komunikaci v domacim prosttedi, kde jsem se snazila diagnostiko-
vat, jakym zpiisobem rodice rozvijeli komunikaci v détstvi, zda byla v ramci vyvoje obje-
vena néjaka piekazka ve vyvoji feci a zda maji n¢jakou svoji osvédéenou formu komuni-
kace at’ uz spravnou, ¢i ne. Vétsina respondentll nepovazovala praci logopeda za dilezitou,
nebo alespon nevyhledavali jejich pomoc. Az ve $kolnim zafizeni zacali s logopedy spolu-
pracovat v ramci vyuky déti. Nikdo mi to neporadil a nikdy mé to nenapadlo a ted’ uz ma-

“«

me najetou svoji komunikaci a uz to ani podle mé neni potieba. “, tvrdi respondent ¢. 1.
Respondent €. 2 tika: ,, Oni uz potom nepotiebovali nebo ted uz tam nechodi. Do ted’ jim
nejdou néjaké pismenka, ale oni to umi, ale nepouzivaji je. Je to pro né jednodusi rict
to tak jak jim to do té pusy prijde. Ptitom vyuzivali sluzby logopeda ve Skolce a také
i ve skole do jisté doby. Pfekazky ve vyvoji fe¢i u nikoho z dotazanych nebyli diagnosti-
kovany, snad jen u respondentka €. 4., a u jednoho ze tfi déti je mozna vada teci: ,, I kdyz
u Mildy nevime. Spis si myslim, Ze ty zachvatky tam hraji velkou roli a taky ta medikace
a samoziejmé to mentalni postizeni.“ Hodné respondentt tvrdi, Zze prave epileptické za-
chvaty a snizeny intelekt hraji velkou roli v komunikaci. ,,.Léky a epileptické zachvaty.
Oni Fikali, Ze by mohlo byt néco s mluvidly, ale to nakonec vzdali, protoze ona potom zaca-
la Fikat ty jednoslabicné slova, takze néjaka vada mluvidel neprichdzela v uvahu. Ale pat-
rali jsme, co to zpiisobuje, ale asi ty léky a ty epileptické zachvaty. “ takto hovoii respon-

dent ¢. 3.

Spousta rodict, dle mého ndzoru kazdy rodi€, ma svoji techniku nebo formu komunikace,
kterou si vytvoftil s ditétem. Moje osvédcena komunikace? V ramci ukazovani doma, Doma
ma své karticky, a vede ruku. Rdda si neprenasi véci z jednoho prostredi do druhého, ma
to rozdélené a zafixované Ze tohle déla s asistenty, tohle s uciteli a tohle semnou. Podle
respondenta €. 1. Nebo dle respondenta €. 4.: ,, Tak ano, jak jsem rikala predtim. Klukiim
vSe Fikame dopredu, i kdyz z toho nemaji rozum, jak se rika. A taky ja hodné poznam podle
toho jak se tvari. Podle toho zda se jim libi ¢i nelibi a Marecek si rekne, co potiebuje.

Ale ted’ jdou kluci do puberty a tak si uméji taky docela vymrcet.

Jak je vidét, kazdy rodi¢ komunikuje se svym ditétem jinak. Kazdy z nas je individudlni

a potfebuje néco jiného a déti s postizenim dvojnasob.
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3.8 Shrnuti vysledki

Ze ziskanych rozhovori mohu shrnout nékolik zasadnich informaci. Vétsina rodin je upl-
nych a vét§inou jsou v rodin€ i jiné zdravé déti/sourozenci. VEk rodici, kterym se narodilo
dité s postizenim, je rozdilny, i kdyz vétSinou se veékova hranice pohybuje v priméru ko-

lem 30 let. Muzi byli vzdy starsi.

V dal$im zkoumaném okruhu jsem zjiStovala charakter postizeni, vyvoj postizeni a pti-
padné zmény V postizeni. Zkoumala jsem dohromady 7 déti s postizenim z piedpoklada-
nych 8 — posledni respondent odmitnul. Ze sedmi déti se pét déti narodilo jako zdravy jedi-
nec a az z dalSich komplikaci se u nich vyvinulo postiZzeni, vétSinou do dvou let vyvoje
ditéte. Hovotime tedy o postnatdlni postizeni, tedy ziskané do dvou let véku ditéte na

zéklad¢ trazu ¢i nemoci. Castokrat se v rozhovorech objevuje kombinace poporodnich

Cx<

kteCi ¢i zainajici epilepsie, jako mozny spoustéc postizeni. Dale se taktéz objevuji rakovi-
notvorné nadory v o¢ni bulvé. Ostatni tii déti — trojcata — se jiz narodili s diagnostikovanou
détskou mozkovou obrnou. U kazdého ditéte se postizeni vyvijelo jinym smérem. U re-
spondenta ¢. 1 poporodni kiece a epilepsie spustili pravdépodobné poruchy autistick¢ho
spektra a mentalni intelekt se zastavil v osmi mésicich, u druhého respondenta nadorky
vyustili v odebrani oc¢i a stali se tedy nevidomymi, s pfidruzenym mentalnim postizenim.
Ve tietim ptipadé se poporodni kieCe a epilepsie stala pfic¢inou Westonova syndromu
a mentalniho postizeni. Posledni respondent — troj¢ata — se jiz narodila s vrozenou vadou
détské mozkové obrny, spastické formy kvadruparézy, ptridruzenou epilepsii a tézkymi
zrakovymi vadami.

Veskeré deéti navstévuji néjaké zarizeni v rdmci povinné skolni dochazky. Rodic¢tm je vzdy
umoznéno spolupracovat s uciteli na vytvareni vhodného komunika¢niho stylu, bohuzel
jak sami uvadéji, ne vzdy vSemu rozumi, a tedy radé&ji si nechaji poradit od samotnych uéi-
telll. V jednom ptipadé respondent nevidi velky piinos individualniho planu pro své dité.
Ze strany $kolniho zafizeni nechtéji spolupraci, nebo alespon ona to tak citi. V jednom
ptipadé u respondentky Cislo tii, se ale objevila velka spoluprace v ramci rozvoje komuni-
kace s ditétem s postizenim. Rodi¢ zde vytvofil komunika¢ni denik se znaky, které dité
ukazuje a popsal je vysvétlivkami, které slouzili jako kli¢ pro ucitele ve Skolnim zatizeni.

Dle mého nazoru velice piinosna véc.

Alternativni komunikaci se snazi rozvijet v kazdém zatizeni, pokud je to potieba. U ditéte

S poruchami autistického spektra se rozviji v ramei zafizeni VOKS a strukturované uceni,
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piktogramy. Nejenom ale u déti s poruchami autistického spektra je tato technika vhodna.
Z rozhovort v prilohach pét a sedm vyplyva, Ze je vhodné rozvijet touto technikou i ostatni
déti, které nemluvi ¢i nedostatecné vyslovuji slova, a jejich mentalni kapacita je na tolik
dobréa, aby se dokazali v obrazkach, fotografiich ¢i piktogramech zorientovat. OvSem
i Braillovo pismo neni opomenuto. Vyse zminiovana dvojcata ve Skole komunikuji béznym
zpusobem, jelikoz se u nich neobjevuje piekazka v komunikaci v ramci fe¢ové vady
¢i nedostate¢ného mentalniho vyvoje. V zafizeni s nimi procvicuji Braillovo pismo.
U dvou chlapct z trojcat se ale verbalizovana komunikace nikdy nerozvinula. Chlapci rea-
guji na podnéty pomoci libych ¢i nelibych mimickych svalii v obli¢eji nebo vyskanim. Sa-
moziejm¢ je vhodné chlapce na vSe ptipravovat, mluvené te¢i pravdépodobné rozumi,

dle slov maminky.

V poslednim okruhu se vénuji komunikaci v domacim prostiedi, jak se rozvijela komuni-
kace v détstvi, zda byla potfeba pomoc logopeda ¢i feCového terapeuta a jak vlastné rodice

komunikuji s détmi?

Vétsina rodicl nevyuzivali diive, nez Sli déti do zatizeni, sluzby logopeda. AZ ve Skolnim
zafizeni se naskytla moznost vyuziti sluzeb logopeda. Pouze v jednom ptipad¢ nedochaze-
lo dité k logopedovi, nebo spise nemélo z pohledu maminky velky pfinos pro dité logope-
dii procvicovat a to hned u respondentky ¢islo jedna. Ostatni déti s postizenim dochazeli
minimalné jednou tydné po néjaky cas k logopedovi a mluvenou fe¢ procvicovali. Samo-
ziejme vzdy zalezi 1 na mentalnim vyvoji ditcte.

Prekazku ve vyvoji ditéte diagnostikovali v podstaté samotni rodi¢e béhem rozhovoru.
Nejvétsi prekazku vidi v mentalni kapacité ditéte ale také v 1éCbé piidruzenych nemoci.
Nekteré 1€ky napiiklad na epilepsii mohou zpomalovat intelekt a tedy ovliviiovat 1 rozvoj
komunikace. Fyziologickad ptekazka ve vyvoji fe€i je mozna u jednoho ditéte z trojcat,

ale dosud se nepotvrdila.

Spousta rodicl vyuziva svoji vlastné osvédceno komunikacéni strategii. V prvnim rozhovo-
ru se maminka svéfila s pevnym rezimem dne, Zadné ostré zvuky apod. Zkratka dokdzala
eliminovat zvuky nebo ¢innosti, které synovi vadi. Maminka od dvojcat tvrdi, Ze je potieba
byt hodné& ptimy, nékdy ptisny a hlavné dobfe artikulovat a fici jednoduSe co po holkach
chceme ¢i potfebujeme. U trojcat je dilezité vSe fikat doptedu, aby se nelekali, byli srozu-

méni, co se bude dit a pro€ se to tak bude dit.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 38

vvvvvv

ale jak vyplyva z jednotlivych rozhovorti, je mozné komunikovat i jinym, specifickym

zptisobem.
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ZAVER

Ve své praci jsem se zamétovala na specifika komunikace déti s postizenim. Kazdému
jedinci na svété je umoznéno néjakym zpisobem se vyjadiovat. At uz verbalni ¢i never-
balni formou komunikace. Jak je to u déti s postizenim? Jaky typ komunikace je v dnesni

praxi nejbéznéjsi s détmi s postizenim? A kde vidi sami rodiCe déti s postizenim chybnou

komunikaci? Na tyto otazky jsem hledala pfi svém vyzkumu odpoved'.

Vyzkum jsem provadéla technikou snowball srodi¢i, ktefi maji dit¢ nebo déti
S postizenim. Jednoho rodi¢e jsem znala a ten mi dal kontakt na dal§iho a ten na dalsiho.
Planovala jsem pét rozhovorii, ale mohla jsem uskutecnit pouze ctyfi rozhovory.
V posledni chvili mi bohuZzel posledni respondent odiekl. Rozhovory se tykaly dohromady
sedmi déti, jelikoz jeden rozhovor se tyka dvojcat a dalsi trojcat s postizenim. Proto je dle
mého nazoru 1 pies nepovedeny rozhovor vyzkumny vzorek dostacujici pro potfeby tohoto

vyzkumu.

Z vyzkumu vyplyva, Ze rodi¢e vidi velkou piekazku v komunikaci u svych déti hlavné
V nedostatecném mentalnim vyvoji. Diky mentalnimu postizeni, které je u kazdého ditcte
V jiné mife — od tézkého az po hluboké mentélni postizeni — maji déti velice ztizenou ko-
munikaci s okolnim svétem a naopak. Tam kde je dit¢ schopné komunikovat mluvenou
feci dochazi logoped a procviCuje feCovy projev ditéte. Pokud dit€¢ nemluvi, pouze vyvozu-
je zvuky, dochazi logopedicky pracovnik také, aby alesponi podporoval hlasovy projev
ditéte.

Mezi velké prekdzky taktéz rodice uvadi pravé neporozumeéni ditéti s postizenim v prvnich
meésicich kontaktu, kdy jesté ucitel, logoped nebo jiny odbornik nevi, jak s ditétem komu-
nikovat. Ve chvili, kdy si odbornici stanovi jistou formu komunikace, jiz problém odezni-
va.

I socialni pedagogové prichazeji ¢astokrat s détmi s postizenim do kontaktu a proto si mys-

lim, ze by 1 oni méli védét jakym zpliisobem komunikovat s détmi s postizenim.

Dalsi mozna ptekazka v komunikaci je samotna medikace, tedy Iéky, kterymi se podporuje
mentalni rozvoj anebo zabranuje jistym projeviim, jako je napfiklad svalovy tonus ¢i epi-
leptické zachvaty. Tyto 1éky mohou velice ovliviiovat komunika¢ni schopnosti déti. I pres-
to déti ¢asto komunikuji riznymi alternativnimi formami komunikace, at’ uz jde o pikto-

gramy, fotografie ¢i obrazky v ramci VOKS soustavy, nebo Braillovym pismem.
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Zalezi ovsem na samotném zafizeni, jaké ma moznosti vyuzivat alternativni technologie
komunikace. OvSem z vedenych rozhovora vyplyva, ze dorozumivani je pro zatizeni, které
dit¢ navstévuje dulezité. I samotni rodi¢e mohou spolupracovat na vytvareni individudlnich
plant, ve kterych Ize stanovit rozvoj dorozumivani dle dostupnych komunikacnich strate-
gil. Z analyzy rozhovorii vystoupila takova informace, ze spousta pedagogl, logopedii
1 samotnych rodicl se snazi rozvinout v co nejvétsi mife komunikaci, at’ uz se jedna o dité

S poruchou autistického spektra nevidomé dité ¢i dité s kombinovanym postizenim.

U déti s postizenim nelze jednoznacné fici jaky typ komunikace je pro né nejlepsi, jelikoz
kazdé dité je velice individudlni 1 v ramci vyvoje fe¢i a komunikace. Lze ale fici, Ze pro
jednotlivé typy postizeni Ize stanovit jist¢é formy komunikace, které se daji 1 prolinat.
U déti s poruchou autistického spektra (PAS) se ¢asto komunikuje pomoci piktogramu,
obrazku, fotografii ¢ili VOKS (vyménny obrazkovy komunika¢ni systém). Neznamena
to ale, ze tento typ komunikace je vhodny pouze pro déti s PAS. Z rozhovori vyplynulo, ze
1 pro ostatni déti je tato komunikace vhodna. Timto bych chtéla tedy objasnit, ze neexistuje
jednotny typ komunikace pro déti s postizenim. Je tu samoziejmé nékolik zasad, které
je potfeba dodrzovat jako je pozitivni, klidny pfistup, s humorem apod. A ty je potieba

dodrzovat vzdy.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 41

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1] BENDOVA, P., Dité s narusenou komunikacni schopnosti ve skole. Grada:
Praha, 2012 ISBN: 978-80-247-7254-7

[21 BENDOVA, P., ZIKL, P., Dité s mentdlnim postizenim ve skole. Grada:
Praha, 2012 ISBN: 978-80-247-7701-6

[3] DISMAN, M., Jak se vyrabi sociologicka znalost: Prirucka pro uzZivatele.
Praha: Karolinum, 2002. 3 vydani. ISBN: 80-246-0139-7

[4] FRANIOK, P., KALEJA, M., ZEZULKOVA E., Zik se specidlnimi vzdéld-
vacimi potrebami v pedagogické komunikaci. Ostravska univerzita v Ostrave: Pedagogicka

fakulta, 2011 ISBN: 978-7464-022-3

[5] FROST, L., BONDY, A., Vizudlni komunikacni strategie v autismu. Praha:
Grada, 2007 ISBN: 978-880-247-2053-1

[6] HENDL, J., Kvalitativni vyzkum:zdakladni metody a aplikace. Praha: Portal,
2005. ISBN: 80-7367-040-2

[71 JANOVCOVA, Zora. Alternativni a augmentativni komunikace :u¢ebni
text. 2. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2010. 52 s. ISBN 978-80-210-5186-7.

[8] JERABEK, H., Uvod do sociologického vyzkumu. Praha: Karlova univerzi-
ta, 1992. ISBN: 80-7066-662-5

[9] MILICHOVSKY, L., Kapitoly ze somatopedie. Pelhfimov: SPMP Pelhfi-
mov, 1998.

[10] MONATOVA, L. Pedagogika specidlni. Brno: Masarykova univerzita
v Brng, 1995. ISBN: 80-210-1009-6

[11] MUSIL, J., Uvod do socidlni a masové komunikace. Praha; Grada, 2004

[12] NELESOVSKA, A., Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Grada: Pra-
ha, 2005. ISBN: 80-247-0738-1

[13] OLECKA, I, IVANOVA, K. Metodologie védecko-vyzkumné cinnosti.
Olomouc: Moravska vysoka Skola Olomouc, o.p.s. 2010. ISBN: 978-80-87240-33-5

[14] PIPEKOVA, J, A KOL., Kapitoly ze specidlni pedagogiky. Brno: Paido,
1998 ISBN: 80-85931-65-6



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 42

[25] PLANAVA, 1., Privodce mezilidskou komunikaci: Pristupy-dovednosti-
poruchy. Praha: Grada, 2005. ISBN: 80-247-0885-2

[36] ROSENBERG, M. B., Nenasilna komunikace. Praha:Portal, 2008. ISBN:
978-80-7367-447-2

[47] STREDOVA, Z., MARKOVA, L., Mentdlné postizené dité v rodiné. Praha:
Statni pedaogické nakladatelstvi, 1987.

[58] STRAUSS, A., CORBINOVA, J., Zdklady kvalitativniho vyzkumu: Postupy
a techniky metody zakotvené teorie. Brno: Albert, 1999. ISBN: 80-85834-60-X

[69] SVARCOVA, L., Mentdini retardace — vzdélani, vychova, socidlni péce.
Praha: Portal, 2000. ISBN 80-7178-506-7.
[20] VASEK, S., Specidlna pedagogika: terminologicky a vykladovy slovnik.
Bratislava: SPN:1994. ISBN: 80-08-01217-X
[21] ZICH, F., Uvod do sociologického vyzkumu. Praha:Vysoké $kola finanéni a
spravni, 2004. ISBN: 80-86754-19-7

Internetové stranky portal.cz. Cit. 16.12. 2014 Dostupné na
http://portl.cz/scripts/detail.phd?id=5428

Internetové  stranky  skolakomuniace,cz  Cit.  16.12 2014  Dostupné na

http://skolakomuniace,cz//10-tipu-pro-zdravou-komunikaci/

Internetové stranky s pecou. Cit. 10.9. 2011. Dostupné na http://specou.cz/files/psycho-
prez.pdf

Internetové  stranky  rudolfkohoutek. Cit. 16.12. 2014  Dostupné  na
http://rudolfkohoutek.blok.cz/0912/socialni-komunikace.

Internetové stanky sas.ujc. Cit. 16.12. 2014 Dostupné na
http://sas.ujc.cz/archiv,php? ART=1709

Internetové stranky is.muni,cz. Cit. 1.2. 2015 Dostupné na http://is.muni.cz/do/fsps/e-

learning/ztv/doc/oslabeni-smyslova.pdf


http://portl.cz/scripts/detail.phd?id=5428
http://skolakomuniace,cz/10-tipu-pro-zdravou-komunikaci/
http://specou.cz/files/psycho-prez.pdf
http://specou.cz/files/psycho-prez.pdf
http://rudolfkohoutek.blok.cz/0912/sociální-komunikace
http://sas.ujc.cz/archiv,php?ART=1709
http://is.muni.cz/do/fsps/e-learning/ztv/doc/oslabeni-smyslova.pdf
http://is.muni.cz/do/fsps/e-learning/ztv/doc/oslabeni-smyslova.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o.

43

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

PAS Poruchy autistického spektra.

IP Individualni plan

[...] Znak pro vynechani textu v publikaci.
VOKS Vyménny obrazkovy komunika¢ni systém

AAK  Augmentativni a alternativni komunikace
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PRILOHA P I: KOMUNIKACNI KNIHA




PRILOHA P II: OTAZKY PRO ROZHOVOR

1) Zakladni informace, které nas vnesou do problematiky
a) Mohu se Vas zeptat, kolik je Vam let?
b) Je Vase rodina uplnd? Kolik ma ¢lena?

¢) Kolik Vam a Vasemu manzelovi/manzelce, bylo let, kdyz se Vam dité s postizenim na-

rodilo?

2) Charakteristika postiZeni déti

a) Muzete, prosim, charakterizovat/ptiblizit co nejvice postizeni Vaseho ditéte?
b) Jak se VaSe dité v prub&hu let vyvijelo? Jak se diagndézy ménili?

3) Moznosti komunikace v zaf¥izeni, které dité s postiZenim navstévuje

a) Navstévuje Vase dit€ n¢jaké zatizeni? At uz v rdmci povinné Skolni dochazky ¢i denni

stacionatr? Pokud Ano, jaké?
b) Vite, jakym zpiisobem tam komunikuje s uciteli, vychovateli, spoluzaky?

c¢) Podilela jste se né¢jakym zplisobem na vytvoieni vhodného komunika¢niho vzoru v zati-

zeni? Naptiklad v rdmci individualniho planu?

d) Vyuzivaji ucitele, vychovatele, zaméstnanci zatizeni né¢jakou alternativni komunikaci?

Jako je napf. strukturované uceni, systém VOKS ¢i jinou symbolickou komunikaci?
4) Komunikace v domacim prostiedi

a) Jak jste rozvijeli komunikaci v détstvi? Byla potieba navstivit Logopedického pracovni-

ka €1 jiného odbornika?
b) Objevila se v ramci postizeni ¢i dalsiho vyvoje piekazka ve vyvoji feci?

¢) Vyuzivate néjakou svoji osvédcenou formu komunikace? Jakou?



PRILOHA P III: ROZHOVOR C.1

Mohu se Vas zeptat, kolik je Vam let? Ted je mi dokonce uz 46 let.

Je Vase rodina uplna? Kolik ma c¢lenit? Ano, ted’ je moje rodina uplna. A kolik ma ¢lent?
No celkové 8. J& mam z prvniho manzelstvi tfi syny, manzel z prvniho ma 2 dcery a ted’
mame Rad'u spolu. Takze jsme Uplna rodina a aktualné tu Zijeme j4, manzel, Rad’a a jesté

muj syn z prvniho manzelstvi, kterému je ted’ 19 let ale uz pracuje. Takze jsme tu 4 v byté.

Kolik Vam a Vasemu manzelovi/manzelce, bylo let, kdyz se Vam dité s postizenim narodi-

l0? Tak teda m¢ bylo 35 a manzelovi 37.

Muizete, prosim, charakterizovat/pribliZit co nejvice postizeni Vaseho ditéte? Tak Rad’a je
nizkofunk¢ni autista, ma skolidzu, je agresivni 1 autoagresivni pravé diky bolestem od sko-

liézy a taky trpi insomnii neboli insomnii.

Jak se Vase dité v prubéhu let vyvijelo? Jak se diagnozy menili? Rad’a mél poporodni kie-
¢e, z porodnice nas propoustéli s tim, Ze bylo vSe v potadku, ale m¢li jsme jit na neurologii
do Détské nemocnice. Ale protoze mame neurologii tady v dom¢ tak jsme §li tady za pa-
nem doktorem, Kterej mi uz tehdy fekl, Rad’ovi vlastné bylo kolem 6 tydnti snad, tak se mé
ptal: ,,Co Vam fekli?** a ja mu odpovédéla, Ze to bude dobry. Chytil Rad’u za nohu a on
vibec nereagoval, jakoby mu to nevadilo a uz tehdy fekl, ze tohle teda dobré neni. M¢ pfi-
Sel takovy jako pecival, takovy gumovy, ale protoze nas bylo hodné, tak nemél potiebu se
pro néco natahovat, protoze vSechno mu kazdej hned pfistrcil at’ je pokoj. Byl klidny, hez-
ky spal, zacal se stavét v takovych téch 8 mésicich, trochu lezl, ale nikdy nestfihal ptes
mistnost. Myslim si, Ze tuto fazi jakoby pieskocil. Sed¢€l si normalné, chytal si véci. S tim
potize nemél. Kdyz si to vybavim ted’ tak trochu zpétng, tak mizu fict, Ze ulpival na jedné
hracce, foukal tfeba do plySovky. Kamarad mi tehdy donesl pro néj darecek, takového ply-
Sového tygra, a Radd’a se na ni tak jakoby upnul, Zvatlal pofadd na n€¢ho. A kdyz mu byl rok,
tak jsme mu dokonce nechéavali délat dort s tygrem. Ale vidim to az dneska, Ze to bylo ta-
kovy trochu divny. KdyZ se ohlidnu jesté, tak mé taky nepftislo tieba diiv divny, Ze se kou-
ké do svételnych kuzeldl, jak se tam mihoté prach. To taky vidim aZz dneska, jak chnapal po
prachu. Hral si hodné s provazkama. Na to jsme ptisli, az kdyz mél takovou malou Zirafu a
ta méla misto ocasu provazek zapleteny a on se s tim tak dlouho mudlal az to uplné roz-

mudlal. A kluci mu tehdy splétali tkanicky od bot Spalky a on si s tim hral a pofad to cucal.



A my jsme to i prali. Ale to fakt vidim az dneska, kdyZz se nad tim zamyslim. A potom
kdyZz mu bylo kolem 8 mésicti, 28.3, se Rad’a vyvratil. Jak to probéhlo? On se tak pievalo-
val na posteli, pak uz si stoupal, pievalil se, slezl z té postele a klepnul se do hlavy, jak se
skulil, ale zddny turaz, jen se klepnul trochu. Ale zacal zvracet. Za pual hodiny mé¢l jist a po
mliku vzdycky ublinkéaval ale tenkrat se hrozné pozvracel. Potom zacal byt spavy a potom
kdyz usinal v koc¢aie, tak se mi zdalo, ze zacal cukat v ruce. Zavolala jsem manzela, ten ho
vzal a jeli jsme doktorem. Pan L. fekl, ze zavola do nemocnice, abychom hned odjeli a nez
se vratili, zatal ztracet Zivotni funkce a skongili jsme na ARU. A z ARA jsme si odvezli
lezéka....A kdyz mu zacala cukat rucicka, tak to Vam na zakladé toho potom diagnostiko-
vali Epilepsii? Ano, to potom vyhodnotili jako epilepticky zachvat, nasadili mu tehdy 1éky
vV nemocnici, ale na§ doktor nam fekl, pro¢ takovou davku a zac¢al mu ji snizovat. A pak
zacal kolobéh po doktorech. Détska mi jesté fikala v 5 letech, Ze to bude dobry, ta by mi to
ale mozna fekla jesté dneska. A kdy se mu to teda stalo? No to mu byl zhruba necely rok.
Zacinal zvatlat, fikal fili, mama, tata, bobo. Ja kdyz jsem za nim byla v nemocnici néjak
druhy den, protoze ho dali do umélého spanku, tak ho druhy den zacali probouzet a pak ho
pievezli, az vlastn¢ tieti den vecer jsme tam byli. Ale to uz si nevybavuji piesné. Ale vim
uplné presné, ze jak se na mé podival, jak jsme tam pfiisli, ja jsem tam letéla s tim tygrem,
drapnul si svého tygra, podival se na mé — prazdny pohled — a uz tehdy jsem védéla, zZe je
zle. Ze se na mé diva jakoby cizi. Védéla jsem, Ze m& nepoznava, prazdny pohled. Drapnul
tygra, otocil se na stranu a zacal si hrat se Siiirkami na polStafi A vibec nic. Mél svoji jis-
totu a bylo. Potom kdyZz jsme byli uz doma u naseho pana doktora, tak ten sam fikal, Ze se
musime modlit, aby se to obratilo na mentalni retardaci a ne na autismus. A to se nam ne-

povedlo. Takze diagnozu autismu jste méli uz...Ve dvou letech. Uz tak brzo.

Hned to byl nizkofunkcni autismus? Nevim, ja jsem to tehdy néjak nerozliSovala, ani mi to

mozna nefekli, nebo tenkrat to jesté tak nerozliSovali, ono je to uz né¢jaké doba, Ze.

Co jsem si na$la na internetu, to jsem si vystourala a Cetla jsem si sama co a jak. Kdyz mi
§lo o to néjak to zmirnit. Véd¢€la jsem, Ze se z toho nedostaneme, to si tam piectete a je to
hned jasny. A kdyZ jsem ho vidé€la, tak mi bylo jasny, Ze nepomize zadna dieta, mavani
klackem kolem hlavy. Uz jenom proto, Zze jsem méla ty kluky, a mizete to porovnat, ten
VyVoj.

A jakym zpiisobem jste spolu zacali komunikovat? UCcila jste ho Voks? Jak jste se domlou-
vali? Jak jste poznala, co chce? Dodrzovala jsem Ze ...védéla jsem, které zvuky, véci mu

vadi a to jsem se snazila dodrzovat, abych se tomu vyvarovala a udrzela jsem si ho v klidu.



Takze ostré zvuky, cinknuti 1zickou, i1 kdyz on sdm mlasknul. Takze se z nas stala takova
6¢lena ticha domécnost. Tim, jak se hodil do klidu tak byl p¥istupny n&jaky manipulaci. Ze
byl ochotny se pievléknout, najist se apod. Nechtél jit do kontaktu a v§e jsme obratili aby

vse byla sranda.

Vytvorili jste tedy néjaky rezim dne? Ano, tehdy se snida, tehdy se pije, vSechno jsme mu
ukazovali, aby védél. Vzdycky jsem se to snazila dodrzet. Takze kdyz mi donesl boty, coz
znamenalo vzdy, ze se nékam jde, tak jsem prosté §la. Nenechala jsem ho zklamat, a aby
ziskal divéru. Protoze komunikace jako takova je socidlni a oni to tam tyhle détska nemayji.

Musime je do toho prosté vtahnout. A o tom to je cely.

Zacali jste nekdy delat strukturované uceni? Az na popud Zakladni Skoly specidlni na ul.

Barvicova, tady v Brné¢.

A Feknéte mi prosim, jak to bylo, kdyz jste zacali chodit povinnou Skolni dochazku? Ja jsem
si sehnala vSechno, vypsala jsem si specky, co jsou v Brné, az jsem se chytla v Bystrci
v Medvidku. Hlavni bylo, aby byl v kolektivu. Jenze Rad’a mél tehdy jenom plochy nohy a
tam to byla tehdy jenom rehabilita¢ni $kolka, a hodn¢ hejkal, a tam byli spiS té€lesné posti-
zeni, ne autisti. Nebylo to je$té pro autisty zafizené. A tehdy mi tam ucitelka fekla — chtéla
se ho zkratka zbavit — ze se ho déti boji, jak vyktikuje. Ja jsem z toho byla nest’astnd, pro-
toze on tam byl jenom na hodinu denné a ja jsem vzdycky ¢ekala v auté na parkovisti, pro-
toze nemélo cenu jet domt. A ona mi fekla, Ze at’ se nezlobim, ale Ze na ploché nohy ho
tam neudrzi. Takze si musim najit néco jiného. Kolikrat se mi stavalo, Ze mi fikali: ,,Kdyby
aspon nem¢l napsané v papirech tohle, nebo kdyby to bylo mensiho rozsahu...* Jenze co
mam délat. Mam fict doktorovi: ,,NepiSte mu to tam?* A oni se pak ve Skole budou divit.
Na Medvidkovi jsme byli piil roku. TakZe jsme medvidka nechali byt a poradila mi prave
Barvicku, Ze tam jsou dobii. Tak jsem tam zavolala, dosli jsme tam. Tam panovalo nadse-
ni. Barvicka je taky Skolka a tam s nim ta jedna ucitelka, naznala Ze je to autista jak pole-
no, tak si zaCala shanét rizné materialy jako VOKS, karti¢ky apod. Ono to asi nebylo teh-
dy ani mezi uciteli, takze se neni cemu divit, Ze ho nikde moc nechtéli. Tak si sehnala pies
Elpis jak se pracuje s autisty a zacali s kartickami a hned se na to chytnul. Pak tam pfiSel
z SPC, ktery naznali Ze musime do autistické tfidy a dostali jsme se do Elpisu. Kdybych to
tehdy neodkyvala a fekla bych, Ze ne, tak by mohl byt Rad’a tfeba n¢kde jinde. Na Barvi¢-
ce tal dokonce 4 hodiny. Na Barvicku jsme chodili rok a ptl. Jenom do té skoly, a protoze

tam jest¢ nebyla auti tiida, tak jsme museli pravé na ten Elpis.



TakZze potom jste §li na Elpis. Tam to dopadlo Spatn¢. Tam jsme chodili jenom na hodinu.
Jesté tedy na chvilku do Skolky. Tam méli jedno dité¢ a Rad’u. S tim, Ze bylo schopny, a
kdyz jsem pro néj ptisla, tak mi fekli, hurd mizeme jit ven...maminka nas pfisla zachrénit.
A to mé tak nakrklo, pfitom méli velkou mistnosti a dvefe na zahradu. Byl to kousek, a
mohli jit ven, pfitom tam byli jeden na jednoho. A taky jsem se tam dostala do kiizku
S jednou ucitelkou, jesté nez jsme tam uplné $li a byla jsem se domlouvat co je potieba
donést, protoze jsem z Barvicky byla zvykla, tak mé¢ odbyla vétou. ,, My nic nepotiebuje-
me, my tady vSechno mame...“ Tak jsem si fikala teda. Ukazala mi, kde pracuji, kde maji
odménu, v takové skleni¢ce polamané...No viibec se mi to nelibilo, ale jinou moznost jsme

moc neméli. Bylo to moc podle knizky ne podle praxe, Ze? Ano, piesné tak.

A kdyz jsem vidéla, Ze s nim ve Skole moc nepracuji a zase jsem si pro néj po hoding cho-
dila, tak jsem se rozhodla dat si inzerat a nasla jsem si Klaru. Ta s nim na Elpis chodila rok
néco jako asistent pedagoga a §lo to na 4 hodiny. A chodila pak 1 k ndm domi. Nejdiive si
samoziejme na sebe zvykali ale, kdyz jsem vid€la, Ze to jde tak zacali chodit prave do té
Skoly. Na Elpis jsme chodili rok. A protoZze se mi to moc nezdalo, tak jsem zavolala
Caslavské, coz je feditelka Aply. My jsme s nimi byli na tabofe a potfebovala jsem poradit
no a ta nas dostrkala na Stolcovu. Rad’a na Stolcku nastoupil jakoby do druhé tiidy. 4 nyni
je v 5 tridé uz? Ano. Nejdiive jsem ho tam vozila taky na hodinu, potom jsem to diky Kla-
fe opét nastavila a nyni tam vlastné jezdi zhruba od 9 — 12:30 coZ je parada. Hondné ho
tam rozhodila jedna ucitelka, kterd se tam opravdu nehodila a Rad’u hrozné rozhodila a

prave kvili tomu zacala chodit Klarka.
MeéIl tam dosud ¢in tfi u€itelky, a prvni a posledni parada, ale ta druha byla hrozna.

Kdy se rozvinula autoagrese? Ta byla hodné.....za prvé ho nepochopis, a za druhé hodné
reagoval na bolest, takze si dal jiny stimul a taky se mu hodné zacala posunovat skolioza a
vytlacovala mu vlastné hrudni kos. Je hodné citlivy. Jak zacal rist tak se mu skolioza pro-

jevila. Operace neptichazi v ivahu, protoze by to nemusel kviili epilepsii unést.
Epilepsie se objevila jen jednou tehdy? Ne ne, mél zachvaty, potom skoncil jesté na jipce,
a potom uz jsem védé€la trochu, a uz jsem odhadla malé zachvaty, takze jsme s panem dok-

torem davky upravovali ihned. Ale zalékovali jsme to a uzZ je 3 roky bez zachvati.

Vyuzivaji ucitele, vychovatele, zaméstnanci zarizeni néjakou alternativni komunikaci? Jako

Jje napr. strukturované ucenti, systém VOKS ¢i jinou symbolickou komunikaci? Tak oni tam



pracuji ve struktufe hodné€. Maji piktogramy a uci se to tam. Rad’a se tady na tohle hnedka

chytil a zacal s nimi takto komunikovat. BohuZzel si to nepienasi domt.

Vite, jakym zpiisobem tam komunikuje s uciteli, vychovateli, spoluzaky? Musi vSichni spo-
lupracovat, aby mohlo dité poiadné fungovat. P¥ijde mi, e na Stolcové na ty hor$i déti
zapomnéli. Nejradéji jsou, kdyz jsou rodice potichu a do ni¢eho nezasahuji. Pfitom na ro-
di¢ovském sdruzeni fesi okna, dvete apod. ale viibec nefesi, Ze pro ty déti je to velkd zme-
na a jak je na to pfipravime? Oni jsou z toho potom rozladéni a nejenom ve skole ale pak 1

doma.

Podilela jste se nejakym zpiisobem na vytvoreni vhodného komunikacniho vzoru v zarize-
ni? Napriklad v ramci individudalniho planu? Tézko fict, jak to tam dat dohromady
s u¢itelkami, kdyz mé nepustili nikdy do tfidy, ale tomu docela rozumim, protoze tam ne-
patiim, ale nikdy je nenapadlo mé vzit do tfidy a fict: ,,Myslite, ze by tohle vyhovovalo?*

tfeba posledni tyden o prazdninach.

A na individudalnim planu tedy néjak spolupracujete? Sami si ho vytvari, nekonzultuji ho
semnou. To m¢ mrzi, ze s nami jako s rodiCi nespolupracuji, protoze to mi ptijde zasadni.
Ale to uz je asi tou Skolou jak to ma nastavené tieba na barvicce jsme to délali. Komunika-
ci jakoby proberes v SPC a ti to pfedaji do tfidy a potom to hasne. Pfijde mi, ze hodné pi-
Sou, hodné se zabyvaji dokumentaci a uz se méné zajimaji o to dité. Az ted’ s novou ucitel-
kou mi prosli domaci karticky, takové co vim, ze funguje — naptiklad jogurt, ktery zna

napt. Activie a on vi, ze kdyz si tohle poda tak tohle dostane.

Jak jste rozvijeli komunikaci v détstvi? Byla potieba navstivit Logopedického pracovnika
i jiného odbornika? Nebyla jsem s nimi v kontaktu, nebylo nikdy potieba. Ani ve $kole
ted’ k logopedovi nedochazi, tim Ze nemluvi tak neni asi potteba...Nikdo mi to neporadil a
nikdy mé to nenapadlo a ted’ uZ mame najetou svoji komunikaci a uz to ani podle mé neni

potieba.

Vyuzivate néjakou svoji osvédcenou formu komunikace? Jakou? Moje osvédcena komuni-
kace? V ramci ukazovani doma, Doma ma své karticky, a vede ruku. Rad’a si nepienasi
véci z jednoho prostiedi do druhého, ma to rozdélené a zafixované Ze tohle déla s asistenty,

tohle s ugiteli a tohle semnou.



PRILOHA P IV — ROZHOVOR C.2

Mohu se Vas zeptat, kolik je Vam let? Nyni je mi 48 let.

Je Vase rodina uplna? Kolik ma clenu? Nase rodina je Gplna, ma dohromady 5 ¢lent — ja,
manzel a tfi dcery. Jedna je uz starsi, je ji 29 let a holkam Safe a Lence je 19 let. Ale starsi

dcera s nami jiz nebydli.

Kolik Vam a Vasemu manzelovi/manzelce, bylo let, kdyz se Vam dité s postizenim narodi-
10? M¢ bylo, a ted’ se musim zamyslet...28 myslim a manzelovi bylo, no on je o devét let

star§i takze mu bylo 37 let.

Muizete, prosim, charakterizovat/priblizit co nejvice postizeni Vaseho ditéte? No holky
jsou vlastné nevidomé, maji diagnostikované sttedné t€zké postiZzeni a jedna z nich jesté
vlastné ma voperované v zadech titanovou ty¢ kvuli skoliéze. MiiZete, prosim charakteri-
zovat blize? Jak se Vase dité v pribéhu let vyvijelo? Jak se diagnézy ménili? Narodili se
zdravy, v 39 tydnu. Do 7 mésict byli v pofadku. Potom Lence zacalo prosvitat oko, je n pti
osvétleni ve vytahu. Kogi¢i oko dle pana docenta Rehotka. Poté uz i pii dennim svétle. V 7
mesici Lence odoperovali levé oko, a Sara méla jen malé vyrastky. Poté jsme zacali chodit
na chemoterapii. Obé dvé maji nadorky, Sara mensi, Lenka v levém velké proto ji ho vzali
a to druh¢ jsme chtéli zachranit, proto to ozafovani. Lezeli jsme na onkologii v détské ne-
mocnici. Napied fikali, Ze jim bude stacit jen slaba chemoterapie, Ze ani katetr nebudou
zavadét, ale nakonec jim ho zavedli a vSechno. Ale slaba chemoterapie nepomohla. M¢li
jsme vlastn¢ jit na 8 cyklu, ale po 4 cyklu nam d¢€lali vySetfeni na o¢nim a vSechno a zjisti-
li, Zze sice n€které zmizeli nebo se zmensili, ale zase tam vyrostli dalsi a nékteré se zase
tfeba zvétsili. Takze tekli, Ze stop, ze tohle nepomaha, takze nasadili v ptlce silnéjsi che-
moterapii podle téch jejich protokolli, co uznali za vhodné. Tak nam davali a jela se dal§i
série jakoby 4 a 4. TakZe celkové 8. A kdyz to spocCitdm i s témi 4 pfedeSlymi tak je to
dohromady 12 chemoterapii. Jak dlouho to trvalo? Trvalo nam to. Je to na delsi dobu. To
uz si uplné nevzpomenu ale tak jste na té chemoterapii, potom jste dva dny v nemocnici,
pak vas pusti na dva az tfi tydny domu a chodite na kontroly, pak vas zase zavolaji na dalsi
davku. Zacali jsme chodit kolem 10.5 a domt jsme $li v srpnu. Po tydnu se chodi propla-
chovat katetr a takové véci. Vzdycky jsem chodila s obéma, udélali to tak abychom to méli
zaraz. Manzel jezdil teda semnou. Jezdili jsme sanitkami, protoze nesméli do dopravy, aby
se nenakazili. A chodil teda manzel semnou, protoze dvé¢ mimina bych nezvladla, takze

jsme chodili vsichni. Napted byla kontrola dole v ambulanci a potom jsme §li na oddéleni a



tam ji dali sérii. Kdyz byl problém tfeba chtipka, tak vlastné nas vzali taky, ale $li jsme na
internu a tam nas hospitalizovali a vylécili chiipku a poté se Slo na sérii. A kdyz nam to
skoncilo, fekli ndm, ze mame dobré krevni vysledky, tak jsme mohli jet domt. Akorat
vlastné dalsi rok v 96 dostala Sara infekci do katetru no a to teda lezela na JIPce, na izolac-
ce protoze vSechny hodnoty méli dole. To jim bylo rok a ptl. Imunita Zaddna. To tam byla
tyden, po tydnu teda jako kdyz uz doktorka Ze jestli se ji ted’ hodnoty nezlepsi tak se mame
piipravit na nejhorsi. Nastésti kdyz jsem tam za ni §la druhy den tak Sara zabrala a hodnoty
§li nahoru a dostala se z toho. No, a kdyz jsem §la za ni tak mi doktorka fikala: ,,Pani J.,
hodnoty uz §li nahoru, uz je to dobry. Sara se z toho dostane.“ Takze zaplatpanbth. Do té
doby to byla hriiza a dés. Nastésti se z toho dostala a ty skoky byli vidét vlastné den ode
dne. Ten prvni den jesté pospavala, druhy den uz prosté méla podloZzeny nohy, v polosedé
a uz s ni cvi€ili, rehabilitovali. UZ tam na m¢ koukala a dé€lala blbosti a ja jsem si uz tikala:

'CG

,J0 uz jsi to ty!*“ Uz to bylo dobré. Ale jo kazdy den jsem vidéla ty pokroky a pak vlastné
po 4 dnech $la z jipky na oddé€leni a tam jsem za ni taky dochazela. Mezitim Lenka $la na
dalsi chemoterapie, takze jsem pendlovala mezi odd¢lenimi a budovami. A Sara tam byla
dost dlouho, ale potom uz zacali zase spolu fungovat a jeli na tu posledni chemoterapii
spole¢né. Skoncili jsme v ¢ervnu, takze jim byly skoro dva roky. No udélali zase celkovy
vySetieni, CT, vySetfeni na o¢nim a vidéli, ze ty nadorky zmizeli, ale Ze jsou tam jesté dal-
§i. TakZe nam dali, Ze dal3i chemoterapii uZ nemtizou mit. Ze Sara uZ na to $patné reagova-
la, takZe dostali ozafovani. Chodili jsme ke svaté Anné. TakZze chemoterapic nepomohla a
dostali jsme ozafovani. Tam jsme jezdivali 14 dnti v kuse, kazdy den. Na ptl hodiny. Oza-
fovali jim pouze hlavu a jenom nékteré body. No a potom stejné jako, jak jsme skon¢ili tak
jsme dochazeli na kontroly na krev na onkologii a na o¢ni. Jednou za dva mésice jsme
chodili na kontroly. Bud’ tam néco bylo, nebo nebylo. No a potom se to vyostiilo v roce 98,
takze dva a pul roku zhruba, jsme §li na kontrolu a tam nam ekl pan doktor, ze teda Lenka
tam ma v tom druhém oku velky nddor. Takze jsme §li napfed tedy na o¢ni a tam se do-
mluvit s panem Rehotkem a ten nam fekl, Ze mame dvé moznosti. Bud’ teda jako operace
oc¢i a bude nevidom4, nebo teda ji to tam nechaji, ale hrozi, Ze se ten nador rozroste vSude
mozné, ze uz to jde do nervu. A bud’ ze se to dostane do mozku anebo ji to vypouly oko a
stejn¢ nebude vidét. No tak, jsme nevédéli co teda. Chlap mi fekl, Ze se mam rozhodnout
sama ze ja se o ni budu starat, ja budu chodit do prace. Tak nam dal vlastné, to bylo
vV pondéli a e stiedu jsme méli mit pfijem do nemocnice. Sara byla tehdy jesté¢ v pohodé.

Tam stacilo zmrazovani. Saru hlidala tenkrat tchyné. A my jsme méli den a pul Cas aby-



chom se rozhodli, jestli co teda. I nase doktorka nam fikala, dejte ji Sanci jako jo. At vite,
ze jsme ud¢lali vSechno pro ni. Nikdo jiny ndm neporadil. Ani tu stfedu rano jsem nevéde-
la. Tak jsem se zeptala Lenky, jestli jdeme, a ona mi fekla ze ne. Tak jsme uz chtéli jit.
Muj muz mi fikal, at’ se rozmyslim sama, ze on bude chodit do prace. Ja uz jsem nevédéla,
na co mam nervy, nevim, jak se vychovava nevidomé dité, nevédéla jsem jestli zvladnu,
kdyby mi umirala pod rukama. Ja fikam, Ze uz nevim, co zvladnu. I na té onkologii jsme se
seznamili s maminama a vidéla jsem to. Pani doktorka vysla ze dveti a ptala se teda co
on nam taky promlouval do duse a tak jsme se rozhodli, Ze ji tu Sanci dame a §la na opera-
ci. Po té operaci byla normalni, nejecela, nekriiourala nic. Takze jako jo, Ze by si to strha-
vala ty obvazy to ne. To ndm potom tekli u té Sarou, kdyz byla. Tam se to cely opakovala
v 99. Napied v dubnu levy oko a potom v ¢ervnu pravé. Ja jsem tehdy v ¢ervnu byla odjeta
na s Lenkou pod rannou péci na pobytu. A manzel mél jit s Sarou, jen na kontrolu, ale nic
dobré nebylo a tak jsem teda ptijela a §li jsme na druhou operaci. TakZe najedou, byli ne-
vidomé obé dvé. Sli jsme do nemocnice a v pondéli jsme nastoupili a bavili jsme se o tom
s panem Lokajem. A ten fikal, Ze to posilali do Prahy a Ze jsou ty nddorky zivy a ne mrvy a
mohli by zase expandovat do téla. No jo ale ja jsem fikala, ze ukazuje a Ze vidi, ze by to
byla skoda brat, ale on fikal, ze by to stejn¢ byla otdzka ¢asu. Takze jsem volala hned do-
mu, ale manzel mél stejné stanovisko jako predtim. Tak ji odoperovali. A doktor pak tikal,
7e ona asi nevidéla, protoze jak déti jsou po operaci a maji zavazany oci tak se snazi strha-
vat obvazy apod. Ale Sara viibec ne. TakzZe ji viibec nevadilo, Ze to oko nema. Ona se po-
hybovala, jako kdyby tam to oko méla, chodila normaln¢, doma se orientovala. Az pozdéji
se teda zacala bat a zacala si to uvédomovat. Ale jak se probrala po narkéze a mohla chodit
tak litala, to jsem si fikala dévcCe, co d¢€las, kdyz nevidis....? Ale Casem si to uvédomovala.

Jak jsme chodivali venku a tak zacala mit strach po venku a to jim ziistalo do ted’.

Kdy se u nich vyvinulo mentalni postizeni? Nebo ho méli zakodované jiz od zacatku.? NO
mentalni postizenim bylo az, ono fikali..co jsem se bavila s doktorem s tim G., tak fikal ze
to byl n¢jaky 13 chromozom poskozenej a Ze ten ma hned n€kolik moznych specifik. A
tim, Ze méli ty problémy s ocickama tak se to vyvijelo tak néjak s tim. Jako jo, takze ja si
myslim, Ze to bylo v souvislosti s tim nadorem, Ze to bylo zakotveny, a ze kdyby ty nadory
nebyli a vid€li tak Ze by byli jen mentalné postizené. Nikdo nevi. Nikdo mi to nedokazal
vysvétlit. Nam stejné tikali i na tom ozafovani, Ze stejn€ ty buiiky jsou postizeny a bude to

pravdépodobné mit vliv na mentalni stranku. MoZn4a to méli uz zakdédovany. Kazdopadné



jsme skoncili v roce a ptl a skoncili vlastné jako mimina. Umgli vlastné jenom sedét, jedna
Z nich stoupala. Neuméli mluvit, chodit no a vlastn¢ jako byli 8 mési¢ni mimina, museli se
vozit na kocaru, prebalovat je a tak. Postupné Casu se to tak n¢jak vyvyjelo a dohanéli to,

ale upIn¢ to nedohnali nikdy.

Vlastné pleny nosili do 4-5 let, snad jesté i ve Skolce. Ale na noc méli plinku potad. Takze

tu méli dost dlouho a myslim si, Ze jesté tak pred 5 lety je jeSté nosili.

Navstévuje Vase dite néjaké zarizeni? At uz v ramci povinné Skolni dochazky ¢i denni sta-
cionar? Pokud Ano, jaké? Do Skolky chodili do denniho stacionafe Medvidek na Labské
tehdy. No a potom jsme ptesli v roce 2002 v zati do Skoly do Pisarek. A tam jsme do ted-

ka, vlastn¢ jesté dva roky a potom kdo vi, co bude.

Vite, jakym zpusobem tam komunikuje s uciteli, vychovateli, spoluzaky? Normaln¢ se holky
ptaji, na viechno. Oni tam maji komunikaci jakoby v ramci toho kolektivu. Ze se musi
pozdravit, kdyz se pfijde do mistnosti, seznamovat se. U¢itelka tfeba vezme jednu z nich a
jdou se zeptat do druhé ttidy, co budou mit na obéd nebo co d¢€laji. Jo neni to jenom v té
jedné tiid¢€, ale snazi se to hodné propojovat. Ty déti se tam navzajem znaji, takZe o nic
nejde a ja jsem i rada. Uci se tam Braillovo pismo? UCi se tam Braillovo pismo, ale holky
umi, jenom né€kolik znakt neumi to vSechno. U¢i se tam Braillovo, u¢i se ho tam cCist. Oni
maji taky vytvarované zvirata nebo predméty zalezi, zda je to do piirodovédy ¢i do jiného
predmétu. Maji tam vlastné ten Picht'dk, takze na Pichtdku se uci psat, tam zasunou papir a
mackaji se ¢udliky. A potom tam maji kulickovou pisanku, Ze to je diivko s dirkami a na
tom maji policka a zapichuji tam kolicky. Maji tam tfeba jenom 3 tadky a potom jedou
prstem a ¢tou. To mame taky doma. No a komunikuji mezi sebou normaln¢, tim ze holky
slusn¢ mluvi tak se pozdravi se spoluzaky, ptaji se, kdo tam je, kdo tam neni a chodi zjis-
tovat, co maji na obéd, uci se telefonovat, volat mezi sebou do tfidy, za¢inaji spolu délat 1

néco na pocitaci. Poslouchaji a opakuji vse, co Cetli.

Podilela jste se néjakym zpiisobem na vytvoreni vhodného komunikacniho vzoru v zarize-
ni? Naptiklad v rdmcei individudlniho planu? SPC jim vlastné fekne, co a jak maji s détmi
délat, takZe maji podnéty odtud. A potom je tam IP, ktery vytvaii pani ucitelka v zafi a ta
mi ho dd domt ptecist, co budou holky délat. Je tam vzdy docela hodné opakovani, ale
vzdy je tam néco nového. A jestli s tim souhlasim ¢i nesouhlasim. Ale mtizu k tomu samo-

zfejmé néco fici, ale ucitelky uz nas znaji, takze ony sami védi co a jak. A ja do toho mizu



vstoupit, ale j& sama nevim, tam jsou odbornici a navic holky funguji doma jinak nez ve

Skole. Ve Skole umi nakréjet rohlik namazat, ale doma to délat nebudou.

Vyuzivaji ucitele, vychovatele, zaméstnanci zarizeni néjakou alternativni komunikaci? Jako
je napr. strukturované uceni, systéem VOKS ¢i jinou symbolickou komunikaci? NO
V podstaté asi jako s témi spoluzdky jo. Hodné se doptavaji a tim, ze v podstaté normalné
mluvi tak si o vSe feknou. A uci se tam tedy to Braillovo pismo, maji rizn¢€ vytvarované

tvary, zvitata, geometrické tvary a tak.

Jak jste rozvijeli komunikaci v detstvi? Byla potieba navstivit Logopedického pracovnika
¢i jiného odbornika? Holky méli logopeda, kdyz chodili do staciku jakoby do té Skolky, a
potom jsme chodivali do Bilého domu, ale tam jsme byli snad jednou a potom pani ucitel-
ka P. ve Skole v Pisarkach. Ta déla logopedii a tam chodili v ramci $kolky za nid. Oni uz
potom nepottebovali nebo ted’ uz tam nechodi. Do ted’ jim nejdou né€jaké pismenka, ale oni

to umi, ale nepouzivaji je. Je to pro n¢ jednodusi fict to tak jak jim to do té pusy piijde.

Objevila se v ramci postizeni ¢i dalsiho vyvoje prekadzka ve vyvoji Feci? V podstaté kdyz si
tak vzpomenu, tak jak jsem fikala tak po tom ozafovani vlatné a teda pak to, Ze nevidéli
nikdy v podstaté. ProtoZe oni si to nepamatuji. Jinak po téch operacich uz zadné extra vel-

ké prekazky nebyli.

Vyuzivate nejakou svoji osvédcenou formu komunikace? Jakou? No kdyz na mé zacnou
mluvit obé dvé najednou tak je to hrozn€ naro¢né jim obéma odpovidat. Jesté¢ ke vSemu
maji takovy ufvany hlas a clovék na n¢ musi byt nékdy ptisny, protoze jak jsou dvé tak

bych se z toho za chvilku taky mohla zblaznit



PRILOHA PV: ROZHOVOR C.3

Mohu se Vas zeptat, kolik je Vam let? 47 let a manzelovi je 54 let.

Je Vase rodina uplna? Kolik ma c¢lemii? Dohromady méame 4 ¢leny, ale syn uz je dospély a
nezije s ndmi.

Kolik Vam a Vasemu manzelovi, bylo let, kdyz se Vam dité s postizenim narodilo? Tak mé

bylo 24 let a manzelovi 33 let.

Miizete, prosim, charakterizovat/priblizit co nejvice postizeni VaSeho ditéte? Dcera ma
Westoniv syndrom. Stfedné téZké mentalni postizeni, téméf nemluvi, ma hemiparéze, epi-
lepsii.

Jak se Vase dité v priibéhu let vyvijelo? Jak se diagnozy menili?

Danka se narodila jako zdravy jedinec, cisafem, protoze byla zadkem a oni nechtéli risko-
vat, takze $la koncem panevnim. Oznacena jako zdravy novorozenec. Potom byla normal-
n¢ doma kojend. Po 14 dnech jsem piestala kojit a zdalo se mé&, jakoze by se n¢jak lekala 1
kdyz bych to méla védét, ale nezdalo se mi to hrozné. No a potom pfisla na navstévu ka-
maradky, které délali na novorozeneckém oddé€leni a piisli na navstévu, podivali se na
Danku, chvalili jak je krasna a byli tady asi 15 minut a ta jedna fika: ,,A zitra mazej k dok-
torovi®. Tak ja jsem ji fikala, jestli je normalni, pro¢ jako a ona, protoZe ma novorozenecky
kiece. No a opravdu jsem teda ten druhy den §la k té nasi doktorce a ta kdyz to vidéla tak
samoziejme hnedka do Spitdlu a tam ji diagnostikovali Westontiv syndrom. Ten mtize bud’
jakoby vymizet, nebo se miize rozvinout ve velky zachvaty. No a u nas se to vyvinulo ko-
lem 3 az 4 roku. Kdy méla u jidla prvni velky zdchvat. Tim, jak ji nasadili Iéky na epilepsii
tak ona zacCala trpét zahlefiovanim. Byli jsme poiad na jipkach, ona se dusila. Méli i chvil-
ku podezieni na astma. No a méla potfad bronchitidy. Kolem 4 roku méla prvni velky za-
chvat a potom se to rozjizdélo a byli pofad. Méla vSechny 1 zaSkuby ity velké. A potom se
vlastné rozvinulo mentalni postizeni na zdklad€ 1écby. Ona k tomu neméla predispozici.
Oni ji brali tak néjak, asi, do toho 3 mésice moZnd 6 mésice jako normalni, ale pak i presta-
la hlavu zvedat a byl tam regres, ale pfitom tfeba ona pofadné nesedéla, nelezla vibec, ale
kolem 8 mésice se stavéla a chtéla za ruce chytat. TakZe preskocila a vlastné 1 v 8 mésicich
jsme zkouseli na no¢nik, i kdyZ jsem ji tam drZela. I na takové détsko byla brzo bez plen.
Byla myslim po roce bez pliny. JenZe se potom ptisazovalo tim, ze ty zachvaty byli, tak se

piitazovali dalsi a dal$i Iéky a takZe se objevoval dalsi a dalsi regres. A kdyz jsme lezeli



vV nemocnici tak to Slo zase UpIn¢ na zacatek. M¢ ji vratili vlastn€ po tom prvnim velkém
zachvaty kolem toho 4 roku uplné jakoby lezaka. Mluvila tehdy? Ona zacinala kolem 8
mésice, a byli to takové ty jednoduché, jako je mama, tata, teta a podobné. Jo a ty détsky
jako paci paci, moty moty takovy ty détsky jsme zvladali. Re¢ se u nés teda nikdy nerozvi-
nula, nikdo mi nikdy nedokazal fict, pro¢ vlastné ona nemluvi. Az kolem 12 roku v Praze ji
udé¢lali vSechny vySetfeni, magnetickou resonanci apod. tak potom doktorka vlastn¢ tikala,
ze ona ma jakoby lozisko v hlavé pil mozku, ze kterého vychazi zachvaty. Takze kdyby ji
meli vzit lozisko zachvati, tak ji musi vzit pil hlavy. Proto jsme do toho nesli. Oni musi
urcit kde pfesné to je a potom to dokazi vyoperovat a ona tikala, ze Danka to ma tak blby,
ze kde jsou takové ty samé dulezité véci, tak tam to zrovna ma. Zrovna tam je to velké lo-
zisko. A potom ji ud¢lali i dalsi vySetteni kdyby ji to nahodou vzali, jestli by ta druha pul-
ka byla schopna ptevzit ty funkce, které by ztratila tou jednou pillkou. Ale to neslo, protoze
zrovna Vv tom poskozenym mozku ma i to vSechno ostatni dobré co ma. Takze ona fikala,
7e nevi, ze je 1 uz stara v téch 12 letech, nevi, jestli bychom pak viibec neztistali lezet.
Mohla by tfeba jenom koukat. Kdyby nas ale poslali do 7 let tak doktorka fikala, Ze by do

toho urdité §li. Ze tam je velka nadgje, Ze se to podafi.

Navstévuje Vase dité néjaké zarizeni? At uz v ramci povinné skolni dochazky ¢i denni sta-
cionar? Pokud Ano, jaké? Ano navstévovala. Ale nejdiive jsme nechodili nikam, az do 8
let jsme byli doma. Mentaln€ postizena byla od 3 let. Jak to potad kolisalo. J4 jsem necht¢-
la do zddného zatizeni. Ale je pravda, ze jsem byla v Medvidkovi a tam teda, kdyz jsem
fekla, co ma tak viibec m¢ tam nechtéli. Ja jsem vibec nevédéla, Ze mame chodit do Skoly
apod. Vibec jsem nevédéla, Ze existuje ranna péce. Ja jsem byla hrozné uzkostliva matka
diiv a hrozn¢ jsem se bala novych lidi. V 8 letech jsme $li do Elpisu, protoze ms$ zavolali
do Skoly tady na ulici, Ze mam jit k zapisu, ale kdyz jsem jim ukézala papiry od dcery tak
udélali papirovy odklad a Ze si musim néco zacit hledat a kamarddka mi potom poradila
pravé ten Elpis. Tam jste se podileli na sestavovani Individudlniho planu? Sestavovali
jsme IP, nejdiive chodila do pfipravky a chodila tam k logopedce. Zase to ale nebylo moc
hr, a pracovali tam s takovym seSitem, coZ ji vytvofila pani uéitelka a tam bylo tfeba, Ze ji
ucili ¢ist. Velky list/ maly list a ona ukazovala. VSechno bylo nakresleny. A ona mi vysvét-
lovala, Ze ji uci ¢ist od vrchu dold, z leva doprava. A potom ji vytvotila, ze bylo velky list
a/i maly list. A dcera fikala to a, i a uéitelka list. 4 zkousSeli tam primo VOKS? To zkousela
az potom logopedka na Koprnikové v ramci Elpisu, protoze ve tfidé z dcery udélali lezaka,

a nechtéli s ni nic delat a v podstaté jsem slysela jen, jak dcera nic nedéla. Byla to jak od-



klddana. Ani vysvédCeni jsme nedostavali. S manzelem jsme si zacali v§imat, ze jde do
regresu ale ne diky zachvatiim ale spi$ ze se s ni nic moc v té Skole ned¢€la. Ve skole byla 4
hodiny. My jsme piisli ze Skoly a pro me zacala prace vlastné. Protoze ona potiebovala
néjaky stimul. A dcera nema diagnostikovanou hyperaktivitu, ale fikava se, Ze je to pravé
diky tém zachvatiim, Ze oni mohou byt ty détska pied zachvatem az takovy najednou hy-
peraktivni a potom vlastné piijde ten zkrat, ten zachvat. Nebo je taky agresivni verze. No a
tak jsem vidé€la, Ze dcera z toho nebyla ani sama nads$ena, to poznate na svém ditéti. Potom
byla chvilku v pohod¢ az ve druzing, ale tam byla opravdu jen chvilku. Nicméné kdyz 4
hodiny nebude délat nic a potom ve druzince bude hodinku fungovat tak to se nikam nepo-
sununeme. No a potom jsem se dozvédéla od kamaradky o zakladni Skole na Kameno-
mlynska a diky bohu jsme se tam dostali. Tam vlastné zjistili, Ze ona nic neumi. Rekla
jsem jim co Kamca zvladla na koprnikové v Elpisu, jak méla sesit s pismenky a pod no a
tam uz pak hned zacali v Pisarkach na tvrdo. A najela na ni 1 Logopedku a tam se Kamca
nejvic zlepSila a naucila. Do Pisarek chodila zhruba od roku 2008, takze zhruba 3 roky

dochazi na Pisarek.

Vite, jakym zpiisobem tam komunikuje s uciteli, vychovateli, spoluzaky? Dcera vlastné v té
dob¢ byla hodn¢ placha. Komunikovala jen s tim, kdo s ni chtél komunikovat. To vidim asi
jako nejvétsi problém, protoze ve chvili kdy nechce jedna strana tak to nikdy neptijde. Tak
to asi bylo v tom Elpisu, ale tam by chtit pfece méli, ne? Nyni komunikuje mnohem Iépe. I

se snazi vice mluvit i kdyZ ma stoje v uvozovkéach slovicka, ktera pouziva.

No a v Pisarkach dcera méla vSechno. Ud¢lali ji zase ten komunikacni sesit, kde ona zase
méla vSechno vykladat. Podilela jste se? Na vytvoreni sesitu? Ne, nechala jsem to na ucite-
lich. A zkouseli jste to doma? Ano, to jo, to jsme zkouSeli. V Praze na vySetieni v komuni-
kac¢nim centru a tam nam vlastné fikali o vytvofeni n¢jakého deniku, kde ona by méla na-
focené ¢innosti a vSechno. Jenze ja jsem si s tim nevédéla rady a na tom to ztroskotalo. Je
to vlastne VOKS? Ano, jo, ted’ to maji autisti. Mé tam tehdy fikali, ze by to Kam¢i pomoh-
lo, Ze by to méla redlné vyfocené, nejenom ty piktogramy. Ja jsem jim pomahala potom v
Pisarkach. Oni se s ni chtéli co nejvice domluvit sami, coz bylo super. Takze ja jsem i do-
ma vytvéaiela jakoby obrazky, nebo do deni¢ku jsem jim psala, co jaky znak znamend. Tte-
ba Ze jeden znak miZe mit vice moznosti pro vyklad a potom i to co sama tikala, tfeba Ze
Ti je bracha. Potom ji ten sesit doplnili. Ja jsem ho vytvofila, ale oni ho potom hodné dopl-

novali.



Vyuzivaji ucitele, vychovatele, zaméstnanci zarizeni jeste néjakou alternativni komunikaci?
Jako je napr. strukturované uceni, system VOKS, ktery jste zminovala, ¢i jinou symbolic-
kou komunikaci? Oni se ucili zakladni znaky ve znakovém jazyce, ale fekli nam, Ze Danca
zvladne hlavné jednoruc¢né, kvili hemiparéze. Takze se naucila, dékuji, prosim a potom

asistentka ji u¢ila né¢jaké znaky. Ona se ted’ka hodné snazi mluvit.

Objevila se v rdmci postizeni ¢i dalsiho vyvoje prekdzka ve vyvoji reci? 1LéKy a epileptické
zéchvaty. Oni tikali, Ze by mohlo byt néco s mluvidly, ale to nakonec vzdali, protoZe ona
potom zacala tikat ty jednoslabicné slova, takze n¢jaka vada mluvidel neptichazela
v uvahu. Ale patrali jsme, co to zpusobuje, ale asi ty léky a ty epileptické zachvaty. Ale
vidim to na ni, ze chce hrozné¢ moc mluvit, bud’ s asistenty, nebo ve Skole. Ale kdyZ je
Vv cizim prosttedi a nejsou lidi kolem ochotni s ni komunikovat tak ani sama nebude komu-

nikovat.

Vyuzivate néjakou svoji osvédcenou formu komunikace? Jakou? Tak my jsme vzdycky
S dcerou normalné mluvili a ona plné vSemu rozumi. Oni fikaji, Ze je na urovni ttiletého
ditéte ale myslim si, ze vétSin€¢ véci rozumi a spis je n€kde na 8 letech. Navic ja na ni po-
znam, zda se ji néco libi ¢i ne. Ale da se s ni normaln¢ komunikovat, rozumi ano ne. Nej-

horsi jsou ty zachvaty a ta medikace zkratka.



PRILOHA P VI: ROZHOVOR C.4

Mohu se Vas zeptat, kolik je Vam let? Je mi ted’ 42 let.

Je Vase rodina uplna? Kolik ma ¢lenit? Nase rodina je netplnd a ma 5 ¢lend, ale kdyby-

chom méli pocitat i babicku, kterd s ndmi bydli tak 6.

Kolik Vam a Vasemu manzelovi/manzelce, bylo let, kdyz se Vam dité s postizenim narodi-

lo? Tak my jsme nebyli vziti tehdy ale mé bylo 29 a tatinkovi od klukii bylo 32 let.

Muizete, prosim, charakterizovat/priblizit co nejvice postizeni Vaseho ditéte? Tak Kluci jsou
mentalné postizeni, nedokazi se hybat maji vlastn¢ détskou mozkovou obrnu - kvadruparé-

zZu, spasticka forma, kluci pomali nevidi.
Jak se Vase dité v priibéhu let vyvijelo? Jak se diagnozy menili?

Tak jelikoz mame déti hned tii tak asi zanu tak néjak od zacatku. Narodili se chvilku pted
terminem, s tim, Ze uz jsem védéla, ze tam bude asi né¢jaké postizeni, ale Sla jsem do toho.
Tatinkovi to bylo jedno. Kdyz se kluci narodili a fekli mi co jim je, tak jsem jim nevétila a
fikala jsem si, Ze se spletly a ur¢ité to bude dobré. Ale ono nebylo. Rikali jsme si, Ze na
vanoce uz budou sedé¢t a kdyz nesed¢li tak jsme si fikali, ze ty dalsi....A ono to tak nebylo.
Prvni se narodil Marecek, ten je z klukli nejlepsi. Je stfedné tézce postizeny, moc dobie
nevidi, asi tak 3-4 metry dopfedu, nikdy nebude chodit, sdm sedét...Milan se narodil jako
druhy, tam uz je tézké mentalni postizeni, nevidi, protoze oslepl, kdyz byl v inkubatoru. A
stejné jako Marek nikdy nebude sedét a chodit. A posledni Milosek ten je na tom nejhii.
Ten je v hlubokém postizeni a stejné jako kluci nebude nikdy chodit, sedét a obraz mu
kmita, vidi asi tak 15 — 20 cm pted sebe. Kluci hodn¢€ reaguji na zvuky a zvukové podnéty.
No a kluci maji diagnostikovanou taky Epilepsii a Marecek prodélal 8 letech 1 Leukémii.
To bylo obtizné obdobi, protoze to vypadalo chvilku, Ze z nemocnice uz nikdy neodejde-
me, ale Mara zapracoval a dostal se z toho. Bohuzel diky tomu se mu ale obévila na levé
nozicce skloredermie, coz vlastné znamena, ze klize neroste a je hodné citliva. Nastésti to

¢asto masirujeme, chodime i na kontroly a hlidame to.
Navstévuje Vase dité néjaké zarizeni? At uz v ramci povinné Skolni dochdazky ci denni sta-
cionar? Pokud Ano, jaké? Ano navstévovali vlastn€ od zhruba 7 let Skolku v Pisarkach a

potom vlastné tam zacali chodit do Skoly. Kviili nim, museli udélat i novou tfidu, jak sami



fikali. Mé&li jsme Stésti, Ze nds vzali vSechny tii, protoze si neumim piedstavit, ze bych mé-

la dva kluky n¢kde a pro tietiho bych jezdila n€kam jinam.

Vite, jakym zpiisobem tam komunikuje s uciteli, vychovateli, spoluziky? Tak Mara je v jiné
tfid¢ nez kluci a tam co vim, tak na n¢j ucitelka i vychovatelky normalné mluvi a on docela
sluzné rozumi. Umi rozliSit ano a ne, na ¢emz pracovali uz od Skolky, umi i fict par za-
kladnich véci ale vzdy jen pocatecni pismeno. Tak tfeba Cervena je Ce, Ce, Ce. A tak. No a
S Mildou a Milanem se komunikuje taky mluvenou formou samoziejmé, ale tam uz je to
spise na ucitelkach ¢i vychovatelkach aby jim porozuméli. SpiS je potifeba si vS§imat mimi-
ky nez ¢ekat Ze kluci néco feknou. Mezi spoluzéky to je spi§ o tom, jak jsou na tom i oni
sami ti spoluzaci. N&ktefi si spolu rozumi, 1 kdyz vlastn€ z naSeho pohledu nic neteknou.

Ale maji to hodné ztiZzené o to, Ze nevidi v podstaté.

Podilela jste se néjakym zpiisobem na vytvoreni vhodného komunikacniho vzoru v zarize-

ni? Napriklad v ramci individualniho planu?

Tak ten individudlni plan vlastné vytvaii pani ucitelka, a jelikoz mam tfi nardz tak to
opravdu moc nestiham ¢ist. Oni spolupracuji s PSC centrem, které¢ jim pteda i hodné in-
formaci a j& uz si to vlastné jenom piectu a schvalim. Oni jsou tam dobii a ja tomu nero-
zumim. Ale kdyby se mi néco nelibilo tak vim, Ze samoziejm& mtizu fict svlij nazor nebo si

tam dodat néjaky cil ktery bych ja chtéla rozvijet, ale nechci jim do toho kecat.

Vyuzivaji ucitele, vychovatele, zaméstnanci zarizeni néjakou alternativni komunikaci? Jako
Jje napr. strukturované uceni, system VOKS ci jinou symbolickou komunikaci? No abych
pravdu fekla tak s MareCkem délaji ve Skole vlastné néco jako VOKS ale ne uplné tak jako
S autisty. On si fikd pomoci obrazka o hracky nebo ¢innosti, ale vylozen¢ tim nekomuniku-
je, protoze si umi i sam fict. No a s Mildou a Milankem co vim, tak zddnou alternativni
komunikaci nedé€laji. Oni na to ani nemaji hlavicky, Ze by se néco naucili tfeba Brail a na

ty karticky nevidi. Oni jsou na tom hodné Spatné.

Jak jste rozvijeli komunikaci v détstvi? Byla potieba navstivit Logopedického pracovnika
¢i jiného odbornika? Tak Marecek si vzdy umél fict sam, co vlastné chce, ale Milda a Mi-
lan tam je to komplikovanéjsi. Samoziejmé klukim vyklddame, co se bude dit, nebo Ze
poustime mixér, mikrovinku a tak. Aspon aby védé€li co se d€je, kdyZ nevidi. Ale Ze by-
chom vyloZen€ sami chodili k logopedovi to ne. AZ potom ve Skolce tam chodili a chodi

vlastné do ted’. Sice asi jednou za tyden, ale myslim, Ze i to je potieba.



Objevila se v ramci postizeni ¢i dalsiho vyvoje prekazka ve vyvoji Feci? Vylozené piekazka
V ramci fe¢i tam asi neni, Ze by tfeba neméli vyvinuté dostateéné hlasivky ¢i tak. I kdyz u
Mildy nevime. SpiS§ si myslim, ze ty zachvatky tam hraji velkou roli a taky ta medikace a

samoziejmé to mentalni postizeni.
Vyuzivate néjakou svoji osvédcenou formu komunikace? Jakou?

Tak ano, jak jsem fikala predtim. Klukiim vse fikame dopfedu, i kdyz z toho nemaji ro-
zum, jak se fika. A taky ja hodn€ poznam podle toho jak se tvafi. Podle toho zda se jim libi
¢1 nelibi a Marecek si fekne, co pottebuje. Ale ted’ jdou kluci do puberty a tak si umé;ji taky

docela vymrcet.



