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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva tématem syndromu vyhotfeni u pracovnikd ufadd prace,
konkrétné dvou pracovist, a to Utadu prace Ceské republiky-kontaktni pracovisté Brno-
mésto a Utadu prace Ceské republiky-kontaktni pracovisté Karvina. Cast teoretickd
Jje zamétena na definice, pric¢iny, faze a moznosti prevence syndromu vyhoteni. Dale také
obsahuje charakteristiku a napli prace referenti zaméstnanosti téchto dvou ufadl. Soucasti
této bakalarské prace je vyzkum formou dotaznikového Setieni, ktery se zabyva mirou
vyhoteni s ohledem na vék a délku praxe referentd a také zjisténim, zda se sami pracovnici
brani, a jak, syndromu vyhoteni, dale se snazi zjistit jejich pracovni spokojenost a jejich

pohled na prevenci poskytovanou ze strany zaméstnavatele.

Kli¢ova slova: syndrom vyhofteni, pti¢iny, faze, vyzkum, prevence, Gifad prace

ABSTRACT

The thesis deals with the Burnout Syndrome among the Labour Offices Workers,
specifically at the two offices, namely at the Labour Office of the Czech Republic-contact
workplace Brno-city and at the Labour Office of the Czech Republic-concact workplace
Karvina. The theoretical part is focused on the definition, causes, phases, coping and the
possibilities of burnout prevention. It also contains the characteristic and the work
description of the labour offices workers at these two workplaces. The part of this thesis
is the questionnaire research, which deals with the rate of burnout with regard to the age
and the length of the work exprerience and tries to figure out their work satisfaction. It also

deals with their view of the prevention provided by the employer.

Keywords: Burnout, causes, phases, research, prevention, labour office
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UvVOD

Tato bakalaiska prace se zameétfuje na problematiku syndromu vyhofeni u pracovniki
ufadii prace. Odbornik, ktefi se timto jevem zabyvaji, je mnoho, coz svéd¢i o tom, ze jde
o problém aktudlni a zivy. Jednim z dlivodi mtze byt i skutecnost, ze téma nezahrnuje
pouze syndrom vyhoteni jako takovy, ale je izce spojen S dal§imi aktualnimi tématy.
Je to zdravy zivotni styl, pozitivni mysSleni, mezilidské vztahy, stres, relaxace, cviéeni

a mnoho dalSich.

Zijeme navic ve spole¢nosti, ktera se neustale vyviji v pohledu a v poZzadavcich na spravné
a efektivni fungovani socialnich sluzeb a statni spravy ve vsech jejich oblastech. Z hlediska
celospolecenského jsou kladeny ¢im dal vétsi ndroky na pracovni vykon, pracovni
nasazeni, znalosti, vzd€lani a zaroven schopnost empatie a profesionalitu, korunované
oc¢ekavanim maximalni loajality k zaméstnavateli. To vSe muze vést ke konfliktim
na pracovisti, V osobnim zivoté a zpétné negativné ovlivnit odolnost jedince v narocnych
pracovnich a Zivotnich situacich. Cely kruh mliZe byt uzavien pravé syndromem vyhoteni
nebo pfinejmensim nékterou z jeho fazi. Ma-1i byt sluzba poskytovana lidem, ktefi jsou
Z riznych divodii odkazani na pomoc druhych, efektivni, je nezbytné¢ nutné, aby byla
vénovana pozornost predevS§im tém, ktefi tyto sluzby poskytuji. Na zékladé
jim umoZnénych dobrych pracovnich podminek, dostate¢né opotfe v zaméstnani, v osobnim
zivote, ale také z jejich vlastni aktivity, pak mohou kvalitné pracovat, byt motivovani,

rozvijet se, vzdélavat a ,,slouzit* svym klientim.

Poklddam za dilezit¢ tomuto problému vénovat pozornost, nebot’ ti, kterych
se bezprostfedné tykd, o ném budou mit co nejvice moznych informaci. PfedevSim o tom,
co je mozné pro sebe 1 své kolegy udélat v ramci prevence a zachovani dobrych pracovnich

vztaht, ale 1 pro své vlastni zdravi.

Pracuji ve statni spravé 11 let, tudiz mi jako podklad k bakalaiské praci neslouzi
jen samotna odborna literatura, ale také zkuSenosti z praxe, a to jak na pracovisti
v Karviné, tak v Brné. Dale fakt, ze na ufadech prace doSlo v poslednich letech
ke zménam, které nemaji za vice nez 20 let jejich fungovani obdoby. Jde piedevs§im
0 markantni reorganizaci od 1. 4. 2011, kdy ufady prace, do té doby v podstaté
dvouuroviiové (Ministerstvo prace a socidlnich véci, dale jen ,MPSV* a 77 tifadd préce)
zménily svou strukturu na 4 urovnd (MPSV, Generalni feditelstvi Gfadu prace Ceské

republiky, 14 krajskych pobocek a jejich kontaktni pracovisté). Timto doSlo nejen
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k nartstu administrativni zatéze, ale také k tomu, ze nékteré dfive samostatné urady ztratily
svou autonomii, coZ jim neumoziuje jiz na vSechny situace reagovat pruzn¢ a efektivné,
jak tomu bylo do té doby. To ma dopad 1 na samotné zaméstnance, na které je vyvijen
obrovsky tlak. Mozna nejvice frustrujici pro ufedniky byl pfechod na novy informacni
systém od 1. 1. 2012 a pro zménu opétovny navrat k systému ptivodnimu (tzv. OK Praci)
od 1. 1. 2014, a to vSe za plného provozu uradi. To vSe vyzadovalo a stale vyzaduje (nebot’
dopady téchto zmén fesi Gfednici doposud) velké pracovni nasazeni, obrovskou davku
odolnosti, zodpoveédnosti, bezchybného rozhodovani ve vypjatych situacich a efektivni
systém vlastni prace, aby byl chod ufadi zajistén. Takto je cesta k syndromu vyhoieni
jiz velmi kratka.

V teoretické Casti bakalaiské prace bude vyuzita odborna literatura zamétend na danou
problematiku. Bude se zabyvat pfedevs§im definici, pfi¢inami, fizemi a prevenci syndromu
vyhoteni. Souéasti bude popis organizace Utadu prace Ceské republiky (déle jen ,,UP
CR“) a naplh prace referenta zamé&stnanosti na Kontaktnim pracovisti Brno-mésto (dale jen

,»K0oP“ Brno-meésto) a Kontaktnim pracovisti Karvina (déle jen ,,KoP* Karvind).

V praktické casti bude uveden vyzkum vyskytu syndromu vyhoteni S ohledem na vék
adélku praxe. Dale bude zaméfen na zjisténi, zda sami zaméstnanci se brani
a jak syndromu vyhotfeni vcetné zjisténi jejich pracovni spokojenosti na pracovisti
a zda jsou dle jejich nazoru preventivni opatieni poskytovana zaméstnavatelem dostatecna

¢i nikoliv, od ¢ehoz se budou odraZet piipadné navrhy a doporuceni.
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. TEORETICKA CAST
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1 SYNDROM VYHORENI

., Nastavaji chvile, kdy do nasich Zivotu vstoupi obtize,
a my nemiuzeme udelat nic, abychom se jim vyhnuli.
Ale ony maji sviij duvod. Teprve kdyz je prekondame,

pochopime, pro¢ nas potkaly.

Paulo Coelho

1.1 Definice syndromu vyhoieni

Syndrom vyhofeni, z anglického vyrazu ,,burnout syndrome®, ktery doslova znamena
dohoret, vyhoret ¢i vyhasnout, je vyraz pochdzejici z poloviny 70. let minulého stoleti
atim, kdo jej popsal, byl americky klinicky psycholog a psychoanalytik némeckého
puvodu Herbert Freudenberger. Ten o tomto jevu publikoval v roce 1974 ¢lanek v ¢asopise

Journal of Social Issues. (Poschkamp, 2013)

Podle Mezinarodni klasifikace nemoci Své€tové zdravotnické organizace je syndrom
vyhoteni veden jako dopliikkova diagndza, neni tudiz oficidlné¢ povazovan za nemoc.

(Stock, 2010)

Diagnézy, které jsou syndromu vyhoteni nejblize, jsou Z 73 Problémy spojené s obtizemi
piti  vedeni zivota a Z73-0 Vyhasnuti (vyhoteni). (http://www.syndrom-

vyhoreni.psychoweb.cz/syndrom-vyhoreni-uvod/kody-diagnoz)

Obrazng, ale velmi vystizné je Casto syndrom vyhoieni pfipodobnovan k ohni a k srdci,
ve kterém zaZzehl plamen, Casto plamen nadSeni a svétla, které vSak muze vSe vyplenit

a spalit. (Kiivohlavy, 1998)

Pivodné se tento pojem uzival u lidi, ktefi bojovali s alkoholovou zavislosti a byli
bez zajmu o vSe kolem sebe, pozdé&ji také v souvislosti s narkomany, ktefi byli zcela

pohlceni svou drogou. (Ktivohlavy, 2012)

Tady lze vidét souvislost s tim, jak byl syndrom vyhoteni chapan dale a jak jej mizeme
vidét v souCasné dob¢ — lidé, ktefi jsou do své prace natolik ponoteni, Ze nehledi kolem
sebe, jsou v podstaté rukojmi svého nadSeni a jsou presvédeni o tom, Ze v jejich praci
je veskery smysl jejich zivota, ktery se snazi netinavnym konanim naplnit i za cenu

vlastniho sebeobétovani. Posléze ale Casto pfichazeji na to, Ze jsou zcela vyCerpani,


http://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/syndrom-vyhoreni-uvod/kody-diagnoz
http://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/syndrom-vyhoreni-uvod/kody-diagnoz
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unaveni, bez zajmu, ¢asto bez blizkych vztaht a ke svému okoli citi apatii, odpor az neciti

zhola nic.

Minirth (2011, s. 84) ve své knize ,Jak prekonat vyhoreni cituje Freudenbergera,
ktery tika, ze: ,,Kdyz prozivame vyhoreni, casto se snazime odriznout od podpory.
Kdyz se oddelite od lidi a udalosti, zbavite je moci ubliZit vam. Nanestesti také zmensujete

Jjejich moznost ovlivnit vas priznivym zpuisobem.

V onéch sedmdesatych letech byla spusténa vlna zajmu mnoha dalSich odbornikl o tento
problematicky jev, ktery je aktualni dodnes. Zacala se objevovat velkda spousta studii
na toto téma a ukazalo se, Ze tento jev je ve spoleCnosti pfitomny a stoji za zkoumani.
Zabyvali se jim napiiklad profesorka psychologie na Kalifornské univerzité v Berkeley
Christina Maslachova, ameri¢ti psychologové Kleiber a Enzmann, nebo psycholog Faeber,
ktery zvetejnil 1500 odbornych stati v pribéhu nékolika let, a tato tendence dale
pokracovala. (Kfivohlavy, 2012)

Problematika syndromu vyhofeni je zajimava také tim, Ze ani v dne$ni dob¢ neexistuje

pro ni jednotné definovani.

Kftivohlavy (1998, s. 10-11) uvadi formalni vyrok psychologi Pines a Aronsona,
ktefi uvadi, ze syndrom vyhoteni je subjektivné prozivan jako ,,stav télesného, citového
(emocionalniho) a duSevniho (mentalniho) vycerpani, zpiisobeného dlouhodobym
pobyvanim v situacich, které jsou emociondlné mimoradné narocné.“ S touto vSezahrnujici
definici se ztotoznuji. Zahrnuje vSechny oblasti lidského Zivota, a to jak oblast pracovni,

tak osobni.

Poschkamp (2013, s. 11) uvadi nésledujici pojeti ,,Vyhoreni je proces extrémniho
emocniho a fyzického vycerpani se soucasnym cynickym, distancovanym postojem
a snizenym vykonem jako nasledkem chronické emocni a mezilidskeé zatéze pri intenzivnim

nasazeni pro jiné lidi.*

Ve své odborné knize ,,Horet, ale nevyhoret odkazuje Kiivohlavy (2012, s. 63-66)
na definici pojmu vyhoieni nékterych psychologu:

Maslachova a Jacksonova ftikaji, ze: ,, Burnout je syndromem emociondlniho vycerpani,

depersonalizace a snizeného osobniho vykonu.

Cary Cherniss napiiklad ftika: ,, Burnout je stav, kdy clovek ztratil nadéji, Ze se jesté néco

miize zmenit.*
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Toto pojeti je vystizné, nebot casto mizeme u lidi s timto problémem pozorovat,
ze ke svému zivotu a ke své praci pristupovali v piesvédéeni a vife, Ze veskeré jejich
poc¢inani bylo vedeno dobrym tmyslem, s cilem zavdécit se, pomoci, délat vSe spravné
aco nejlépe a paklize toto v praxi z ruiznych diavodu selhalo, ztratili veskerou nadéji,
ze mohou udélat jesté néco vic a 1épe, dosli jako by na konec svych sil, jak psychickych,

tak fyzickych.

Stejné jako Kiivohlavy (2012, s. 63) dale cituje Freudenbergera: ,Burnout je stav
vyplenéni energetickych zdrojit puvodné velice intenzivne pracujiciho cloveka (napr. lidl,
kteri se snazi druhym v jejich tézkostech pomoci a pak se citi sami premozeni jejich

problémy).

Za cenu vlastntho maximalniho snaZzeni a pomoci ztrdcime v druhych sami sebe.
Toto je mozné spatfit Casto v praci referentli zaméstnanosti ufadu prace, kdy se tito
pracovnici denné€ snazi pracovat efektivné s ndstroji, které maji slouzit k usnadnéni situace
jejich klientt, ti vSak casto své problémy obraceji viéi témto poskytovatelim
a tak se zaméstnanci ve snaze udélat dobrou a spravnou véc ocitaji tvafi v tvar nevdéku,
nepochopeni, pocitim zbyte¢né prace a marné snahy a mohou naristat pochybnosti o nich

samych.

Zajimavé se jevi také pojeti Ireny Zvanovcové (Shornik predndsek 2008, 2009, s. 5),
ktera jej vymezuje takto:,, Burnout syndrom miuize byt viden jako ucet, ktery jsme dostali
za abstrahovany, od nasi lidské existencialni reality odtrieny Zivot, jenz je utvaren
spotiebnim duchem doby.” Poukazuje tak na fakt, ktery je typicky pro nasi dobu,

ve které zijeme, tedy neustaly hon za néim a nesmirny diraz, ktery je kladen na vykon.
Jejich definice maji spole¢né prvky. Je to predevsim:

e emocionalni vyCerpani, inava,

e v¢Etsi pozornost je vedena smérem k chovani lidi nez k fyzickym projevim,

o také je tento jev spojovan s vykonem urcitého povolani,

e vyskytuje se u jinak naprosto zdravych jedincil,

e je spojovan také snegativnimi postoji v souvislosti Sniz§i vykonnosti.

(Ktivohlavy, 2012)
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1.2 Priciny a priznaky syndromu vyhoreni

Hovotime-li o pfi¢indch syndromu vyhoteni, je nutné divat se na problematiku v SirSim
svétle. Neni mozné vidét problém pouze v télesné schrance, v naSich postojich
a vlastnostech, nebo pouze v zaméstnani, ¢i v lidech okolo nas. Komplex vseho je cesta

k pochopeni.

Profese, u kterych hrozi ve zvy$ené mife vyskyt syndromu vyhoteni, jsou ty, u nichz jsou
kladeny specialni naroky na pracovniky a ty vyplyvaji z intenzivniho kontaktu s lidmi,

klienty, kterym je sluzba poskytovana. (Svingalova, 2006)
Obornici uvadéji ve svych dilech predevsim tyto:

e pracovnici hospicli, nemocnic, jednotek intenzivni péce,

e policisté, socialni pracovnici, ufednici,

e vychovné ustavy, vézeni, oddéleni psychiatrickych 1éceben,

e pracovnici Skolstvi,

e sportovci,

e duchovni,

e pedagogove,

e podnikatel¢ a manaZzefi,

e vedouci pracovnici,

apod. (Kfivohlavy, 2012)

Rizikové faktory, které jsou pfi¢inami syndromu vyhoteni, miiZeme spatfovat jak v nasi
osobnostni sféfe, tak v zaméstnani.

Mrwe

Osobnostni pri¢iny syndromu vyhoreni

Freudenberger klade hlavni diraz na osobnostni faktory. (Poschkamp, 2013).

Chceme-li se pfiblizit pochopeni osobnostnich pfi¢in, musime si definovat pojem
,osobnost”“. Ta je dle Vagnerové (2005, s. 215) specifikovéana jako ,,relativné stabilni
system, komplex vzdjemné propojenych somatickych a  psychickych  funkci,
ktery determinuje proZivani, uvazovani a chovani jedince, a z toho vyplyvajici jeho vztah

‘

S prostredim. *
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Kazdy cloveék je ve struktufe své osobnosti tvofen vrozenym systémem hodnot a tim,
co prijima od spolecnosti, ve které zije a kazdy ma vice ¢i mén¢ tendenci se priklanét
k hodnotam svého okoli. (Poschkamp, 2013)

Kazdy jedinec se fidi ur¢itym vzorcem chovani, prostfednictvim n€hoZ nazirame na sebe

I druhé. Napriiklad Stock (2010) rozlisuje dva typy chovani:

Chovani A rozvoj syndromu vyhoteni podnécuje. Je pro néj typické velké pracovni
nasazeni a vysledkem byva pfetizeni, tito 1idé byvaji dosti ctizadostivi, s velkym smyslem
pro povinnost, radi soupeti a maji sklon k perfekcionismu. Na pocatku byvaji uspésni,
ale jejich dravost az agresivnost mohou zpusobovat problémy s druhymi lidmi. Sami sebe
tak odstfihavaji od okoli a balvan povinnosti a zdvazkl se snazi drzet pouze na svych
bedrech. O takovych lidech mizeme hovotit jako o ,,workoholicich®, kteti se mohou
najednu stranu zdat dokonali, ale riziko vzniku syndromu vyhoteni za sebou tdhnout
v tésné blizkosti a ve spojitosti s naprostym nedostatkem odpocinku a nepfipousténi
si ptipadného selhani, mohou byt nasledky nedozirné. Lidem s timto typem chovani

ve velmi vysoké mife nakonec hrozi nejriznéj$i nemoci.

Druhym typem je chovani B, kdy lid¢ patiici do této kategorie byvaji spiSe velmi trpélivi,
klidni, nejsou agresivni, ani pfehnan¢ soutézivi. To, co se jevi jako idealni, vSak
pti dlouhodobém trvani mize zapfiCinit necinnost, nespokojenost doma i v zaméstnani

a vést ke snizeni pracovniho vykonu a pracovni efektivity.

Casto se pfi studiu osobnostnich pfi¢in syndromu vyhofeni setkavame s problematickym
postojem k vlastni hodnoté, pochybujeme sami o sobé€, jsme ksob& piili§ tvrdi
a potfebujeme, naptiklad skrze partnery, byt o ni ujistovéani. Casto tyto problémy vychéazeji
z détstvi nebo dospivani a z naSich neutéSenych vztahl s rodici, sourozenci. (Kallwass,

2007)
VIliv stresu

Dilezitou roli pfi vzniku syndromu vyhoteni hraje stres. Nelze jej vSak se samotnym
vyhotenim zaméiovat. Ktivohlavy (1998) uvadi, Ze stres je urcen urcitym napétim mezi
stresory (to, co nam situaci zt€zuje) a salutory (tim, co nam pomaha stres zvladat).
Kdo neni pln¢ zaujat svou praci, nebo ¢innosti, které se zcela oddava a nepohani ho velké

nadSeni a motivace, u toho miiZe nastat stresova situace, nikoliv vS§ak syndrom vyhofeni.
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Pri¢iny v zameéstnani

VétsSinu Casu travi lidé v zaméstnani, v prostfedi, ve kterém se setkdvaji nejriznéjsi
osobnosti a zarovei se prolinaji povinnosti, které jsou na né navrovany. Ukoly, které musi
byt splnény a to ke spokojenosti klientlh 1 nadfizenych. Pracovnici jsou kazdodenné
vystavovani situacim, které jsou pro né stresujici a je tedy velmi dilezité mit podminky
nastaveny co nejoptimalnéji, aby vykon a spokojenost z odvedené prace byly pokud mozno

V rovnovaze.
Svingalova (2006) uvadi negativa pracovist, kde je zvysené riziko syndromu vyhoteni:
e neni vénovana pozornost potfebam zaméstnanctl,
e novi ¢lenové tymu nejsou fadn€ zaSkoleni zkuSenymi kolegy,
e neexistuji plany ¢i motivaéni programy osobniho rozvoje,
e vladne neptatelska a soutéziva atmosféra,

e pracovnik nemad moznost obratit se na kompetentni osobu, kdyz pottebuje radu

¢i pomoc,

o velka byrokratické kontrola chovani zaméstnanc,

velky pocet klientd.

Objevuji se ale 1 dalsi faktory, které v zaméstnani ovliviiuji a omezuji vykon pracovnika
a jeho fungovani v kolektivu, jak uvadi ve své publikaci Poschkamp (2013), ktery je sice
sméfuje k pedagogickym pracovnikiim, ale je mozné zahrnout zde i pracovniky uradd

prace:
e nizké spolecenské uznani,

e nedostate¢na psychickd/materidlni odména a zaroven vysoké ocekavani v naplnéni

ukolu a ptikazil ze strany nadiizenych,
e nedostatecné persondlni obsazeni.

Stock (2010, s. 32) pojmenovava obecné rizikové faktory, se kterymi je mozno se setkat

V zamé&stnani jako s pfi¢inami syndromu vyhofeni:

® obavy ze ztraty zaméstnani,
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e ubytek jistot v disledku novych forem pracovnich smluv (napr. smlouvy na dobu

urcitou),

e rostouci emocionalni ndarocnost prace (vyzZaduje stdale vyssi stupen socidlnich

vevr

Za dalsi vyznamny faktor poklada Stock (2010) nedostatek volnosti a samostatnosti pii

praci a nadmérnou kontrolu, coz jednoznacné poklada za stresujici.

Neméné dilezity je pocit uzndni ze strany kolegt i nadfizenych. Vnima-li pracovnik

ptistup n¢koho z téchto osob jako odlisny od pfistupu k jinym pracovnikiim, bude citit
napéti a na jeho pocitu z vykonané prace i na pracovnim vykonu samotném to bude znat.
Ma-li ur€ity pracovnik ¢i oddé€leni neskryvané pfisouzena jista privilegia a pozivaji vétsiho
uznani, podnécuje to u ostatnich nespokojenost a konfliktni jednani. (Fehlau, 2003)

Stejné tak se Fehlau (2003, s. 23) stavi k samotnym mezilidskym vztahtim na pracovisti:

»Riizné osobnosti a jejich viastnosti-at' jsou nesméli nebo zase drzi-jsou nezridka pric¢inou

13

Fevnivosti a spori.” Vyhroti-li se konflikt ve vaznéjsi formu problému, hovofime
0 mobbingu (konfliktni chovani cilené zaméfeno na kolegu) ¢i bossingu (kdy je takové

chovani podporovéano nadiizenym doty¢ného).

Zde poukazuje Fehlau (2003) na problém také v tom, zastdvaji-li vedouci pozice lidé

nevhodni, kteti , nedorostli do své T7idici ulohy a svérené jim odpovédnosti*.
Naptiklad jsou pomérmné vyhybavi pii kontaktu s podfizenymi, maji k riznym
zaméstnancim ruzné postoje ovlivnéné sympatiemi ¢i antipatiemi vicéi né€kterym z nich,
problémy a ukoly se teSi rychle, Casto pozd¢, piijde-li pracovnik s podnétem, reakce

nadfizeného je spiSe podrazdéna a odmitava.

Priznaky syndromu vyhoteni Ize dle Stocka (2010) spatiovat pfedevsim ve vy€erpani,

ato jak emoc¢nim, tak fyzickém, které se vyznacuje pocity beznadéje, prazdnoty, ¢lovek
se citi skliceny, je apaticky, vybusSny, bezmocny. DalSim piiznakem je odcizeni,
které se mimo jiné mlZe projevovat v opovrzlivém postoji k okoli, ke koleglim 1 blizkym
lidem a nezdjmem o n¢. U pracovnikll V socidlni oblasti pak nejen nechuti komunikovat
s kolegy, ale také s klienty. Toto odcizeni se projevuje také v postoji k vlastni osobg,
do popiedi se dostava negativismus, je ¢im dal téz8i navazovat a udrzovat dobré vztahy.
Takto zasazeni lidé se velmi Casto citi ménécenni a ve své praci i v zivoté nevidi smysl.
Tretim pfiznakem, ktery je taktéz alarmujicim, je pokles vykonnosti — clovek

¢i pracovnik, ktery si nedivétuje a kazdy kol pro néj predstavuje vynaloZeni daleko vétsi
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energie nez diive, nepracuje jiz s nadSenim a lehkosti. Na druhou stranu citi z okoli i sam
ze sebe tlak na vykon a nechce polevit a praci si kuptikladu rozdé€lit na vice ¢asti,

aby ji Iépe a efektivnéji zvladl. Ztraci motivaci, citi, ze selhava.

1.3 Faze syndromu vyhoreni

Jak jiz bylo nastinéno v kapitole o definicich syndromu vyhoteni, lze jej pfirovnat k ohni,
ktery také vSe nespali na popel hned. U kazdého jedince mize Zhnout riiznou intenzitou
ato je pro tento jev piizna¢né — nejde 0 jednu udalost, ktera v jednom okamziku vznikne
a ¢lovek se rdzem ocitd na dné. Jde o proces, ktery mulize trvat rizné dlouho. Zalezi také
na konkrétnim ¢lovéku, jeho osobnostnich rysech, na tom, v jaké se nachazi Zivotni situaci,

jaké problémy fesi v préci 1 v soukromi.

Také odbornici uvadéji rtizné faze vyvoje syndromu vyhoteni. Kiivohlavy (2012)
se inspiruje rozdélenim soucasného logoterapeuta Alfrieda Lingleho, ktery rozliSuje

3 faze vyhotivani.

Prvni faze je charakteristickd velkym nadSenim pro to, co si clovek vyty¢€il a v ¢em vidi

smysluplnost svého konani, jeho idea jej pohéani kuptedu.

Druha faze jiz nazna¢uje problém. Clovék se od své myslenky, ve které spatfoval smysl
a silu, uchyluje k tomu, Ze svou praci ned€la pro jeji naplnéni, ale naptiklad pro penize.
Jakmile vidi, Ze mezi nadSenim pro urcitou ¢innost a pené¢Zznim ohodnocenim neni pfima
uméra, zaina se propadat do frustrace. NadSeni a motivace se zac¢inaji sniZzovat. Jeho cile

prestavaji byt smysluplné.

Treti faze je jiz prirovnavana k popelu, ktery z prvotniho nadsSeni zbyl. Charakteristicka
pro tuto fazi je skutecnost, Ze jedinec neciti lictu ani k sobé ani ke svému okoli. V podstaté
svijj Zivot neZije, jen v ném pieZiva.

Blahutkova, Matéjkova a Brizkova (2010) poukazuji na rozdéleni podle Bartosikové,
ktera uvadi 3 stadia vyhoteni: 1. stadium — ¢lovek pracuje v Casovém presu, prace prestava
byt smysluplna. 2. stadium — ¢lovek zacina byt neuroticky, jeho prace vede k jesté vétsimu
zmatku a ve 3. stadiu se méni jeho postoj, kdy prvotni pocit, ze musi neustale pracovat,
se pfeménuje v presvédCeni, ze neni potieba, aby cokoliv délal, a stagnuje. NadSeni

se zcela vytraci, projevuji se také fyzické problémy a kolektiv je mu na obtiz.

V dotazniku MBI (Maslach Burnout Inventory), ktery je soucasti této bakalarské prace,

jsou uvedeny 3 vyznamné slozky Vv procesu vyhoteni. Ktivohlavy (1998) je neopomiji



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 18

a jejich autory jsou Leiter a Maslachova. Jedna se o emocionalni vy€erpani (EE), u n¢hoz
se mé za to, e je hlavni a prvni fazi. Clovék funguje a pracuje pod tihou tikolt a zadosti
okoli. K nému se poté ptidava depersonalizace, kdy se ¢lovék distancuje od druhych osob
a izoluje se. Obé¢ tyto slozky procesu pak maji negativni vliv na pracovni vykon (PA),

prace je pro takového ¢lovéka bezvyznamnou a jeho vykon klesa.
Lze fici, ze je spole¢né prvotni nadSeni, zapaleni pro urcitou ¢innost a na konci je ¢lovek
sam a potyka se s novymi problémy, které ma sam se sebou i s kolegy, klienty a svymi

blizkymi.
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2 PREVENCE SYNDROMU VYHORENI
,,Je zhola zbytecné se ptat, ma-li Zivot smysl ¢i ne. Ma takovy smysl, jaky mu dame.
Lucius Annaeus Seneca

Chceme-li obstat v kazdodennich ¢innostech, at’ pracovnich ¢i osobnich, je nutné délat
vSe proto, aby nas zivot byl vyvazeny, aby nebyl jednostrann¢ zaméfen jen na jednu véc,
ale aby byl pokud moZno bohaty na vice zdrojii nasi spokojenosti. Clovék je tvor
spoleCensky, a proto neni potieba, aby byl na vytvaieni preventivnich opatfeni sam.
Pravdou je, Zze vzdy bychom méli vychazet ze sebe, ale mnohé ndm poskytuji a mohou

poskytnout lidé z naseho okoli, at’ uz rodina, pratelé ¢i spolupracovnici.

2.1 Prevence v naSich rukach

V ramci interni prevence je mozné hovofit o tom, co mizeme my sami udélat proto,
abychom se vyhnuli syndromu vyhoteni. Napiiklad Ktivohlavy (2012, s. 102) poukazuje
na fakt, ze ,,uspokojeni nebo neuspokojeni zdkladni existencidlni potieby smysluplnosti
byti je jednim z hlavnich faktorii jak pri vzniku, tak pri zviadani jevu burnout.”
Zde je vhodné zminit vyznam rakouského psychiatra Viktora Emila Frankla,
ktery se smysluplnosti zivota zabyval a to nejen ve svych dilech, ale také v zivoté,
napiiklad pfi svém pobytu v koncentracnim tabote. Vyzdvihoval nejen bytostnou potiebu
smysluplnosti vlastniho Zzivota, ale také dileZitost pfatelstvi a humoru, aby clovek
Vv nejriznéjSich zivotnich situacich ptezil. Toto se da aplikovat jak v bézném zivoté,

Vv tristnich podminkéch koncentra¢niho tabora i na pracovniky uradu prace.

Diky cilim, které jsme si v Zivoté vytyc€ili a které pokladame za smysluplné, jim také
ptikladame uréitou hodnotu. Je potieba, urdit si priority toho, co ma pro nas vyznam
ao0co stoji vzivoté usilovat. Toto hraje velmi dulezitou roli v prevenci syndromu

vyhoteni.

V ramci prevence syndromu vyhofeni na interni urovni se setkavame také s pojmem
salutogeneze. S timto pojmem je spojeno jméno lékafe Antonovského, ktery zkoumal
v 80. letech minulého stoleti Zeny, které zaZily koncentraéni tabory, a zjistil, Ze pfes mnohé
utrapy byly psychicky na velmi dobré urovni. Zabyval se tim, co ndm poméha ziistat
zdravymi. Vystupem jeho badani bylo, ze pristupujeme-li K Zivotu pozitivné, jsme-li
optimisti¢ti a pristupujeme-li K Zivotu s humorem a nadhledem, mizeme zvladnout

ve zdravi 1 enormni zatéz. (Stock, 2010)
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Nedilnou soucésti prevence, kterou mame ve svych rukich, je zdravy Zivotni styl.
Odbornici uvadéji, ze velké mnozstvi potravin, které spotiebujeme, obsahuje latky,
které podporuji stres, a méli bychom se jim vyhybat. Casto se také stava, ze ¢lovék
ve vypjatych Zivotnich situacich sahne po alkoholu ¢i cigaretach, ¢imz vSak své problémy
nijak nefesi ani neléc¢i. Existuje fada zptisobu, které moderni doba nabizi v ramci relaxace
a pohybu. Napriklad nejriznéjsi formy cvi€eni (joga, apod.) jsou prevenci proti
civilizaénim chorobam, ale hraji dalezitou roli praveé i u predchazeni syndromu vyhoieni.
Diulezity je také spanmek, ktery pfirozené¢ odstraituje napéti a regeneruje organismus.

(Drotarova, 2003)

Dle odbornikt (Blahutkova, Matéjkova a Brizkova, 2010) je dulezité také v ramci vlastni
prevence vénovat pravidelné ¢as volnocasovym aktivitim, sportu a svym zajmim

a koni¢kam.

2.2 Prevence externi

Nezbytnou soucasti prevence syndromu vyhotfeni jsou externi vlivy. Mezi tyto patii
pfedevsim socialni opora. Jak vystizné cituje Kfivohlavy (1998, s. 89) anglického basnika
Johna Donneho: ,, Zddny ¢lovék neni ostrov — sam samojediny. Kazdy z nds je obyvatelem
kontinentu, kde je mnoho lidi.“ Socialni skupina, paklize funguje spravné, nam dodava
pocit soundleZzitosti a vyznamné nam zabrafiuje dostat se do pasti emociondlniho stradéani.
Ktivohlavy (1998, s. 90) také poukazuje na podstatnou myslenku Pinesové a Aronsona,
kteti tikaji, ze: ,,cim vice se urcitému clovéku dostava socialni opory, tim méné priznakiu
syndromu burnout je u ného mozno zjistit.

Je vhodné zminit, Ze pfedev§im v pracovnim prostiedi miZze dochizet k neumoZnéni
rozvoje dobré socidlni opory, a to napiiklad tam, kde dochazi k casté fluktuaci
zaméstnancl — ti na pracovisti nesetrvaji dlouho a odchazeji, proto mnozi nepovazuji za
smysluplné s nimi navazovat bliz§i kontakt. Problém je to také v prosttedi, kde panuje
nepiatelské ¢i soutézivé klima, kde jsou na pracovniky kladeno nadmérné mnozstvi tkol
a pracuji daleko od sebe a nemaji moznost Casté piimé komunikace. Na tuto skutecnost

profesora psychologie Chernisse upozoriuje Kiivohlavy (1998).

Dle Stocka (2010) hraje vyznamnou ulohu také wuznani a finanéni ocenéni.

Jednou z moznosti jak v tomto ohledu situaci zkusit ovlivnit, je komunikace s nadfizenymi
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o zvyseni platu. Bez ohledu na vysledek se doporucuje, aby se pracovnik dokazal odménit

sdm, coz jej muze také pozitivné naladit.

Hannelore Fritz (2006) poukazuje na dulezitou wdlohu nadfFizeného. Je-li vedouci
Clovékem na svém misté, m¢l by své podfizené chvalit, motivovat a plsobit pozitivne.
Mc¢l by se o své lidi zajimat a znat jejich potfeby, schopnosti a §ifit vzajemnou duvéru.
V piipadé, kdy cloveék pracuje v prostiedi, kde vtomto ohledu citi dlouhodobé

nespokojenost, mél by uvazovat o0 moznosti zmeény zaméstnani.

Kiivohlavy (1998) vidi dalezitou soucast prevence v organizaci prace a pracovnich
podminkach. Lépe se pracuje v tymu, kde jsou ukoly a kompetence jasné¢ vymezeny
a funguje zpétna vazba a komunikace jak mezi kolegy, tak s nadfizenymi. Je podstatné mit
Vtymu ty sprdvné pracovniky a zajistit jim takovou motivaci, aby se chtéli podilet
na plnéni spolecnych cili. Je potfebné vénovat se vSem pracovnikim individualng,
napiiklad mladi zaméstnanci byvaji obvykle siln¢ motivovani a chtéji se realizovat, plni
mnohdy své tkoly nad ramec svych povinnosti. Kdyz vSak na pracovisti nastane situace,
kdy se jejich nadSeni vytrati, miZze to mit oboustranné¢ velmi Spatny dopad.
Riziko burnoutu je mozné snizit také tim, Ze pracovnici budou mit moznost svou praci
obohatit jinym zptisobem — riiznymi Skolenimi, na kterych se setkaji, na spolecnych akcich
mimo podnik.

Uprava pracovi§té také hraje vyznamnou roli pii predchazeni psychickému vyhoteni.
RuSivym elementem mitize byt hluk ¢i nevhodné osvétleni. Nevyzaduje-li zaméstnani

pfisné stanoveny dress-code, mél by mit zaméstnanec mozZnost oblékat se a také si upravit

svlij pracovni prostor tak, aby se citil dobie. (Ktivohlavy, 2012)

Prevence na Uradu prace CR

Zamé&stnanciim jsou nékteré zalezitosti hrazeny ze zékona, jiné jsou poskytovany v ramci
zaméstnaneckych vyhod. Jsou zatazeni do jednotlivych platovych tfid a stupnt v souladu
s nafizenim vlady ¢. 564/2006 Sb., o platovych pomérech zaméstnancii ve vetejnych
sluZzbach a spravé, ve znéni pozdéjSich pfedpisli a nafizenim vlady &. 222/2010 Sb.,

0 katalogu praci ve vefejnych sluzbach a sprave.

Zaméstnanci, ktefi pracuji s Klienty, dostavaji k platu zvlastni pfiplatek ve vysi 800 K¢

dle Smérnice Generalniho feditele ¢. 23/2011.
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Osobni ohodnoceni pfidé€luji k platu vedouci pracovnici svym podiizenym a kazdy rok
probiha hodnoceni, u kterého se nadiizeny setkava s jednotlivymi pracovniky a hodnoti
jejich praci za uplynuly rok. Do hodnoticich kritérii patii znalosti, piistup k praci, loajalita
k zam¢&stnavateli a kolegiim, schopnost tymové spoluprace a komunikace, schopnost
organizace vlastni prace, zvladani konflikt, Gi€ast na Skoleni, sebevzdélavani a splnéna

¢i nesplnéné doporuceni z pfedchoziho hodnoceni.

Prémie jsou vypldceny za mimoiddnych podminek, vykonnostni odmény jsou
zaméestnancim vyplaceny dle jejich pracovnich vysledkli vétSinou cCtvrtletn€, ale neni

to pravidlem.

Kolektivni smlouva UP CR pro rok 2015 zahrnuje nasledujici vyhody: pro pracovniky,
ktefi jsou u zaméstnavatele minimaln¢ 5 let, pfi dovrSeni 50 let véku a pii prvnim skonceni
pracovniho poméru po pfiznani invalidniho dichodu pro invaliditu tfetiho stupné nebo
po nabyti naroku na starobni diichod, pfiznavad zaméstnavatel odménu, lze ji povazovat

za tzv. vérnostni odménu 3000 K¢. Je ptidé€lena dle § 224 odst. 2 zakoniku prace.

Zaméstnavatel také poskytuje dle § 69 zakona €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech

a 0 zmeéné nékterych souvisejicich zdkond, v znéni pozdé&jsich piedpist, stravenky.

Dle Kolektivni smlouvy téz zamé&stnavatel poskytuje svym zaméstnanctim tzv. indispozi¢ni
volno v rozsahu 4 dnt v kalendainim roce bez nutnosti dolozeni pracovni neschopnosti

a bez ohledu na Cerpani fadné dovolené, ktera prislusi v délce 25 dnti/rok.

Jedenkrat za 4 roky se zaméstnanci Ucastni preventivni lékafské prohlidky u svého
praktického lékate dle § 53 zékona ¢. 373/2001 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist.

V neposledni tad¢ vytvati podminky pro zafazeni do prezenéniho kurzu Syndrom

vyhoteni, ktery je akreditovan u MPSV CR. Obsahem kurzu je seznameni s pojmem

wrwe

ve vzdélavacim stfedisku v Olomouci.
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3 URAD PRACE CESKE REPUBLIKY

Ufad prace CR

3.1 Urad prace Ceské republiky - jeho charakteristika a ¢lenéni

UP CR je spravnim tfadem, ktery plisobi v celé zemi a je organizatni slozkou statu.
Byl ziizen vdubnu 2011 zakonem & 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky

a 0 zmeéné souvisejicich zakon.

Je podtizen MPSV a sidli v Praze 7, Dobrovského 1278/25. UP CR je tvofen generalnim
feditelstvim, krajskymi pobockami a pobockou pro hlavni mésto Prahu. Jejich soucasti

jsou pak pftisluSna kontaktni pracoviste.

V ¢ele UP CR stoji generélni feditel. UP CR plni dle vy3e uvedeného zékona o UP CR

hlavni tikoly v oblasti:
e Zaméstnanosti,
e Ochrany zaméstnancii pri platebni neschopnosti zaméstnavatele,

® nNepojistnych socialnich davek, tedy statni socialni podpory, pomoci v hmotné

nouzi, prispévku na péci a davek pro osoby se zdravotnim postizenim,
o inspekce kvality socidalnich sluzeb

A) Generalni Feditelstvi plni zejména tyto tkoly:
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Fidi a kontroluje ¢innost krajskych pobocek UP CR,

Vypracovava programy na rizeni stezejnich potieb trhu prace, ndstroje a opatieni
aktivni politiky zaméstnanosti (dale jen ,,APZ*) a jejich financovani a ktomu

potiebné metodiky,
prijima opatreni na podporu dosazeni rovného zachazeni na trhu prdce,

Fidi Evropské sluzby zaméstnanosti EURES a zastupuje CR ve Vyboru Evropské
unie (dale jen ,,EU"),

rozpracovava souhrnné statistiky, rozbory a programy v jednotlivych oblastech

puisobnosti Up,

udeluje a odnima povoleni pravnickym nebo fyzickym osobam ke zprostiredkovani
zaméstnani, posuzuje jeho odbornou kvalifikaci, vede evidenci agentur prace

a kontroluje jejich cinnost,

Zajistuje ukony v oblasti personalistiky a vzdélavani zaméstnancii.

Krajské pobocky plni ukoly nasledujici:

e Spolupracuji pri zabezpecovani zaméstnanosti,
e Soustavné monitoruji a vyhodnocuji situaci na trhu prdace, vedou evidenci

volnych pracovnich mist,

e Zprostredkovavaji zaméstnani uchazecum o zaméstnani a zdjemcim
0 zaméstnani, poskytuji fyzickym osobam a zaméstnavatelum poradenské sluzby

V oblasti volby povolani ¢i jeho zméne, dalsiho profesniho vzdeldvani,

e Zajistuji rekvalifikace uchazecum a zdjemciim o zaméstndni, osobam
na pracovni rehabilitaci a poskytuji sluzby pracovni rehabilitace,

e Zabezpecuji uplatnovani ndstrojit APZ, poskytuji prispévky z prostiredki
na APZ, zabezpecuji vykon agendy plnéni povinného podilu zaméstnanych osob

se zdravotnim postizenim a podpory zaméstnani osob se zdravotnim postizenim,

e Zabezpecuji vykon agend zahranicni zaméstnanosti, zameéstnavani obcanii CR

V zahranici, zaméstnavani obcanii EU a cizincit v CR,

® Zajistuji agendu inspekce socialnich sluzeb.
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3.2 Kontaktni pracovisté Karvina

Kontaktni pracoviité Karvina je organiza¢nim utvarem Krajské pobocky UP CR v Ostravé

a izemn¢ spada do Moravskoslezského kraje.

Nezaméstnanost v Karviné dosahla 5 933 uchazect k 31.12.2014, coz je 15,1 % z okresu.
Karvina tak v republikovém méfitku zaujima 4. misto.
(http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/msk/kop/karvina/analyzy).

V uplynulych 20 letech mél pro Karvinou nezpochybnitelny vyznam predevSim tézebni
primysl. I pfes reorganizace v této oblasti se na zaméstnanosti v okrese podili nejvétsi
mérou (19,7 %). Mezi silné stranky okresu Karvina patii Sirokd komunikacni sit)
kdy sousedi s okresy Frydek-Mistek, Ostrava a Opava. Je blizko hranic s Polskem
a je mozné zde zahrnout také turistiku, nebot’ se nachazi v blizkosti Beskyd a ve mésté
Karvind se nachédzeji Lazné Darkov. Co se pracovni sily ty¢e je zde vysoky podil
vyucenych uchazect, Sirokd sit vzdélavacich zafizeni a ptiznivda veékova struktura
(primérny ve&k 41,9 let). Je zde také fungujici primyslova zéna na Novém Poli v Karviné,
ktera je jiz fadu let silnym spojencem ufadu prace v nabidce volnych pracovnich mist.

Mezi slabé stranky Karviné patii predevs§im zivotni prostiedi diky poddolovani,

zneciSténé ovzdusi, vysokd umrtnost, nedokoncena plynofikacéni sit a zatim plné
nezprovoznéné napojeni na dalni¢ni sit’ CR. Co se pracovni sily tyce, je zde mensi zdjem
0 malo placenou praci pfedevS§im u muzii a zaméstnanct plivodné zaméstnanych v t¢zkém

prumyslu a vyssi kriminalita (http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/msk/kop/karvina/analyzy).

V oblasti zprostfedkovani zaméstnani, evidence uchazecli a zdjemcti o zaméstnani plni

KoP Karvina predevsim tyto tkoly:

e Sleduje databazi a podava informace o volnych pracovnich mistech, aktualizuje

je a aktivné vyhledava informace o volnych pracovnich mistech,
e Vede evidenci uchazecii o zaméstnani a zdajemcu o zameéstnani,

e rozhoduje o nezarazeni do evidence uchazecu o zaméstnani a o vyrazeni z této

evidence,
e Vydava a overuje spravni rozhodnuti v oblasti zprostiedkovani zaméstnani,

e \Vyhledava uchazeciim o zaméstnani vcetné zdravotné postizenych vhodné pracovni

uplatneéni,


http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/msk/kop/karvina/analyzy
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e podili se na realizaci nastrojit APZ a provadi vyber uchazecii v ramci APZ,
® \Vypracovava a sjednava individudlni akcni plany,

e voblasti podpory Vnezaméstnanosti  rozhoduje o  prizndni  podpory
V nezaméstnanosti, pri rekvalifikaci a o jeji vysi; dale rozhoduje o priznani
kompenzace odstupného dle $44b zakona 0 zameéstnanosti.

(http://portal.mpsv.cz/upcr/oup)

Zkoumana kontaktni pracovi$té se zdsadné liS§i Vtom, Ze agendu zprostiedkovani

zameéstnani a podpor v nezameéstnanosti maji vV Karviné rozdélenu, zatimco pracovnici

na KoP  Brno-mésto feSi obé problematiky dohromady. Na zprostiedkovani

je 10 pfepazkovych pracovniki a dale pracovnici zabyvajici se podporami
vV nezamé&stnanosti, pii rekvalifikaci a kompenzaci odstupného, rekvalifikacemi, volnymi

misty, sank¢énim fizenim a monitoringem. Pracovnikl podpor v nezaméstnanosti je také 10.

3.3 Kontaktni pracovisté Brno-mésto

Spravnim obvodem krajské pobocky v Brn¢€ je tzemi Jihomoravského kraje a zahrnuje
mimo jiné KoP Brno-mésto. K datu 31.12.2014 m¢lo toto pracovisté 22 501 evidovanych

nezaméstnanych osob, coZ je 8,8 %, je tedy na 19. misté v CR.

(http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhm/statistiky/omkraj1214 - verejna.pdf).

vvvvv

s naplni prace KoP Karvina s tim, Ze je nutno podotknout, Ze KoP Brno-mésto je nejveétsim
pracovistém v CR. Jen piepazkovych pracovniki ma 41 a pocet uchazedti o zaméstnani
na 1 pracovnika se pohybuje v rozmezi zhruba 330 — 640. U téchto klienti se pracovnici
nezabyvaji jen agendou zprostfedkovani zaméstnani, ale také vSemi ndlezitostmi

spojenymi s podporou v nezaméstnanosti, pii rekvalifikaci a kompenzaci odstupného.
Také Brno-mésto se vyznacuje silnymi strankami. Patii mezi né&:

e rozsdhly pracovni potencial, Kvalitni stredni, vyssi i vysoké Skolstvi, kvalifikovana
pracovni sila, Moznost vyuziti védeckovyzkumného potencialu mésta Brna, rozvoj

prumyslovych zon
Slabinou Brna-mésta je:

e relativné vysoka nezaméstnanost, Vysokd koncentrace osob ohroZenych socialni

exkluzi a jejich slaba motivace k pracovnimu uplatnéni, extrémné vysoka hodnota


http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhm/statistiky/bmkraj1214_-_verejna.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 27

1 uchazece pripadajiciho na 1 volné pracovni misto (I volné pracovni misto =

14,8 nezaméstnanych)

(http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/jhm/statistiky/bmkraj1214 - verejna.pdf)

3.4 Eticky kodex zaméstnance U¥adu prace CR

Utad prace CR se jako organiza¢ni slozka statu a instituce poskytujici sluzby svym
klientim v oblasti zaméstnanosti fidi dle Piikazu generalniho feditele ¢. 3/2012 ,,Etickym

kodexem zaméstnancii Utadu prace CR*.

Dle tohoto zdvazného dokumentu je kazdy zaméstnanec resortu MPSV povinen dodrzovat
a ctit rovny pfistup ke vSem fyzickym a pravnickym osobam, udrzovat, vytvaret
a prohlubovat divéru vefejnosti ve vefejnou spravu. Ucelem je podporovat zadouci

standardy chovéani zaméstnance ve vztahu k vetejnosti a spolupracovnikiim.

Da se tedy fici, ze jiz v tomto zékladnim prameni je obsazena a zdliraznéna dileZzitost
profesionality, lidskych a pracovnich kvalit jedince a uvédoméni sounalezitosti
ke kolektivu pracovnikd, uvédomeéni si toho, Ze statnim zaméstnancem by se mél stat

jen ¢lovek s vysokym moralnim kreditem a socialnim citénim.
Hlavnimi pilifi Etického kodexu jsou predevsim:

e profesionalita, nestrannost, véasnost a efektivita, Stret zajmai, korupce, nakladani
se sverenymi prostredky, micenlivost, informovani verejnosti, Verejnd cinnost,

reprezentace, uplatnitelnost a vymahatelnost
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM SYNDROMU VYHORENI U PRACOVNIKU URADU
PRACE

4.1 Vyzkum, jeho cile a hypotézy

Vyzkum pro tuto bakalaiskou praci byl realizovan na dvou kontaktnich pracovistich dvou

krajskych pobo¢ek UP CR, ato v dobé& od poloviny zaii do poloviny ¥ijna roku 2014.

Cili bylo vytyceno nékolik. Na zdklad¢é prostudované odborné literatury a provedeného
vyzkumu bylo cilem zjistit, zda v€k respondent a délka jejich praxe ma vliv na miru
psychického vyhoieni, dale zda se sami brani, a jak, tomuto syndromu vcetné zjisténi jejich
pracovni spokojenosti na pracovisti a zda jsou dle jejich ndzoru preventivni opatieni

poskytovana zameéstnavatelem dostate¢na. Vysledky budou dle potieb srovnany s cilem

vvvvv

Hypotézy byly stanoveny nasledovné:

e Hypotéza 1: Domnivam se, Ze referenti zaméstnanosti KoP Karvind jsou na svém

pracovisti spokojenéjsi nez referenti zaméstnanosti KoP Brno-meésto.

e Hypotéza 2: Domnivam se, Ze vice referentli zaméstnanosti KoP Brno-meésto nez
referenti  zaméstnanosti KoOP Karvina povazuje prevenci poskytovanou

zamestnavatelem za zcela nedostate¢nou.

e Hypotéza 3: S piibyvajicim vékem se u referentli zaméstnanosti obou kontaktnich

pracovist’ mira psychického vyhoteni zvysuje.

e Hypotéza 4: S piibyvajici délkou praxe se u referentl zaméstnanosti obou

kontaktnich pracovist’ mira psychického vyhoteni zvysuje.

4.2 Vyzkumny vzorek a jeho charakteristika

Za ugelem vyzkumu byli osloveni referenti zaméstnanosti Utadu prace Ceské republiky,
konkrétn¢ referenti KoP Karvind, spadajici pod Krajskou pobocku v Ostravé a referenti
zamé&stnanosti KoP Brno-mésto, ktefi organizacné patii ke Krajské pobocce v Brné.
Pod profesnim oznacenim ,referenti zaméstnanosti se skryvaji diive pouzivané nazvy
zatfazeni - zprostiedkovatelé¢, ovctovatelé, davkafi a referenti spradvnich cinnosti.
Na KoP Karviné bylo osloveno celkem 32 respondentli napti¢ vékovym spektrem a rtizné

délky profesni praxe, z nichz se vysledné zapojilo 24 respondentd, tedy 75 % respondentl
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a na KoP Brno-mésto to pak bylo 60 respondentt oslovenych a z nich poté 40, tedy 67 %

bylo zatazeno do vyzkumu.

4.3 Pouzité metody

V ramci vyzkumu byl pouzit kvantitativni typ metodou dotaznikového Setteni. Toto Setfeni
ptedstavuje nejrychlejsi metodu ziskani potiebnych dat od respondenti a to také s ohledem
na jejich vlastni Casové moznosti, na zakladé¢ kterych mohli potfebné informace
co nejsnadnéji a nejrychleji poskytnout. Byly pouzity dva druhy dotaznikd. Prvni z nich
byl dotaznik tvoieny vlastnimi otizkami (je soucasti Pfilohy I). Ty byly zaméteny
jednak na zjisténi demografickych udaji, coz byl vék a délka praxe, dale otazky,
které mély spiSe otestovat, zda respondenti védi, ¢eho se syndrom vyhoteni tyka
a Vv ¢em spocivaji jeho pficiny, kde mohli volit z vice variant odpovédi, poté byly otazky
vedeny smérem ke zjisténi spokojenosti na pracovisti, tykaly se vztahi a komunikace
s kolegy a nadfizenymi. U nékterych z téchto otdzek meli moznost vybrat ze skaly dle miry
svého souhlasu ¢i nesouhlasu a nékteré z otazek byly polouzaviené, kdy méli respondenti
moznost bud’ vybrat n€kterou z nabizenych variant, nebo doplnit svou vlastni odpoved’
a Vv neposledni fadé se otazky tykaly prevence, ktera je dilezitou soucasti této bakalaiské
prace a jedné z hypotéz. Pohlavi ani stupné vzdélani nebyly jako proménné zjistovany,
nebot’ na obou kontaktnich pracovistich z oslovenych respondentti neni zddny muz a osob
S vy$$im nez stfedoSkolskym vzdélanim je minimalni mnozstvi, tudiz jsem toto pokladala

za bezptfedmétné a nereprezentativni.

Druhym dotaznikem byl standardizovany MBI dotaznik (,,Maslach Burnout Inventory*)
Ch. Maslachové a S. Jacksonové ke zjisténi miry vyskytu psychického vyhoteni (je uveden
v Ptiloze II této prace). Sklada se ze tii faktorQ, a to emociondlni vy€erpani, které je mozné
povazovat za zasadni a je spojeno s projevy nedostatku motivace a chuti k jakékoliv
¢innosti, dale depersonalizace, diky niz ¢lovék pohlizi na druhé osoby jako na véci
s absenci ucty a nakonec faktor osobniho uspokojeni, jimz muze byt zasazena 0soba,
kterda ma problémy se sebediivérou, hodnocenim sebe sama a znacné problémy
se zvladanim stresovych situaci. Kazdy ztéchto faktori je pak rozdélen na stupnici
nizkého, mirného a vysokého vyhoteni. Dotaznik obsahuje celkem 22 otizek, z nichz 9
otazek sméfuje ke zjiStovani emociondlniho vyc€erpani, dale 5 otdzek se tykd oblasti
depersonalizace anakonec 8 otazek je spojeno s faktorem osobniho uspokojeni.

Respondenti hodnoti silu svych pociti a odpovidaji na Skale 0 — 7, pficemz 0 znamena,
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ze takovy pocit neni prozivan vibec a 7 oznacuje velmi silné prozivani.
Vysledky Vv jednotlivych faktorech se ziskavaji souctem vysledki otazek, které se jich

tykaiji.
4.4 Prezentace vysledki

K vyhodnoceni dotaznikii a jejich grafickému znazornéni byl pouzit program MS Excel

2007.
e Vlastni dotaznik

Nejprve budou prezentovany vysledky z vlastniho dotazniku (viz. Pfiloha PI), kde byly

vytvoteny nazorné grafy pro ob& pracovisté zvIast'.
Obr. ¢. 1: Vekova struktura v Karviné je téméf stejna u pracovnikti ve véku 31-40 let a

41-50 let (zhruba 9 osob), v kategorii 18-30 let jsou zde 4 osoby (17 %) a nejmensi

zastoupeni piipada na v€kovou skupinu 51 a vice let, ktera ¢ita 2 zaméstnance (8 %).

Na KoP Brno-mésto je situace nasledujici: Nejpocetnéjsi skupinou jsou zaméstnanci
ve véku 18-30 let, kterych je 14 (35 %), zbylé tii skupiny jsou zastoupeny téméef
rovnomérng, tedy po 9 zaméstnancich ma skupina ve vékovém rozmézi 31-40 let a 51

a vice let, nejmensi skupinu s 8 zaméstnanci tvoii vékova skupina ve véku 41-50 let.

HMo18—-30let Mo31—40let HMo18—-30let Mo 31-40let

MoO41-50let WMo 51 avice Mo41-50let WMo 51 avice

Obr. 1. Vék respondentii

Dalsi znazornéni (Obr. 2.) ukazuje, jak jsou na KoP Karvina a KoP Brno-mésto rozvrstveni

zaméstnanci dle délky své praxe.
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V Karviné jsou dvé skupiny, S délkou praxe 11-20 let a 21 a vice let, zastoupeny zcela
stejné, tedy po 8 zaméstnancich (33 % obé skupiny), dale 5 zaméstnancti tohoto pracovisté

(21 %) ma praxi 4-10 let a nejmensi praxi, tedy do 3 let, ma zaroven nejmensi pocet, tj. 3.

RozloZeni KoP Brno-mésto je dle zapojenych respondentl nasledujici: Zaméstnano je zde
15 osob (38 %) s délkou praxe 21 a vice let a znamena tak nejpocéetnéjsi skupinu.
Daéle 9 zaméstnanct (23 %) spada do kategorie s délkou praxe 11-20 let a nakonec dvé

skupiny, do 3 let a 4-10 let praxe ma 20 %, tedy po 8 zamé&stnancich.

Karvina Brno

Hodo3let Ho4-10 let Hodo3let Ho4-10let
MO11—-201let ®po21 let avice Mo11-20let ®o21letavice

Obr. 2. Délka praxe respondentii

Dalsi otazka ve vlastnim dotazniku méla zjistit, zda respondenti v&di, co je projevem
syndromu vyhoteni. Spravné odpovédélo u obou pracovist’ 100% z nich! Z toho divodu

nebylo pouzito grafické znazornéni.

Otazka ¢. 4, kterd je graficky znazorné€nd na Obr. 3., byla zaméfena na zjisténi,
zda respondenti védi, co je pfi¢inou syndromu vyhofeni. M¢Eli moznost vybrat svou
odpovéd’ z péti variant, z nichz jedna nabizela mozZnost, Ze vSechny varianty vyse uvedené

jsou pravé vSemi pti¢inami syndromu vyhoteni.

Nejvétsi procento respondentll se na KoP v Karviné domniva, Ze pfi¢inou syndromu
vyhoteni je prace s lidmi, a to celych 14 osob (58 %) z celkového poctu 24, kteti se fadné

do dotaznikového Setieni zapojili. Druhou skupinou 5 osob (21 %) jsou ti z respondentd,
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ktefi si vybrali variantu, ze pfi¢inou syndromu vyhotfeni je ,vSe“, tedy vSe z vySe
uvedenych variant. Na tfetim misté jsou 3 respondenti (14 %), ktefi vidi pti¢inu syndromu
vyhoteni v nedostatecné ocenéné praci, a nejméné respondentli odpovidalo, ze pfiinou
syndromu vyhoteni jsou problémy v partnerském vztahu a nenaplnéné idealy — v obou

ptipadech po 1 respondentovi (4 %).

V Brné¢ zvolilo, stejné jako v Karviné, nejvice respondentii variantu, kdy pfi¢inu syndromu
vyhoteni vidi v praci slidmi, a to 26 respondenti z celkového poctu 40 oslovenych,
tedy 65 %. Jedna se o vysoké procento. 9 zaméstnancu (23 %) povazuje za pii¢inu
syndromu vyhoteni nedostate¢né ocenénou praci, 3 respondenti vidi pfi¢inu v problémech
Vv partnerském vztahu a dale 2 osoby (5 %) uvedly, Ze pficina je v nenaplnénych idealech.

Variantu, zZe pfic¢inou syndromu vyhoteni je ,,v§e si nevybral zadny z respondentd.

Karvina Brno

4%

M O problémy v partnerském vztahu MO problémy v partnerském vztahu
H 0 nedostate¢né ocenéna prace ¥ 0 nedostate¢né ocenéna prace

Mo prace s lidmi Mo prace s lidmi

H 0 nenaplnéné idealy M 0 nenaplnéné idealy

MO vie Mo vse

Obr. 3. Pric¢inou syndromu vyhoreni je?

Otazka ¢. 5 v dotazniku koresponduje s Obr. 4. Zabyva se tim, co zamé&stnanci povazuji

pii své préci za nejveétsi problém.

Na KoP Karvind povazuji za nejvétsi problém praci s lidmi a finanéni ohodnoceni,
a to shodné 42 %, to je po 10 respondentech. Dale 4 zaméstnanci (16 %) povazuji za svij
nejveétsi problém pii praci administrativni zatéz a zbylé dvé odpovédi, tzn. ,,vztahy

s kolegy* a ,,v8e* neoznacil nikdo a u této posledni varianty nedoplnili Zadné jiné divody.
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Na KoP Brno-meésto povazuje vice nez polovina respondenti (53 %), tj. 21 z nich,
za nejvetsi problém pii své praci administrativni zatéz. Poté jako problematické hodnoti
9 respondenti (23 %) finanéni ohodnoceni, 7 respondentd (18 %) praci s lidmi
a 3 dotazovani (9 %) vidi problém pfii své praci pifedev§im ve vztazich se svymi kolegy.

Posledni variantu, kde mohli respondenti uvést jiné problémy, nezvolil nikdo z nich.

Karvina Brno

¥ o vztahy s kolegy H o vztahy s kolegy

H o administrativni zatéz H o administrativni z4téz
M o praci s lidmi M o praci s lidmi

H o finanéni ohodnoceni ¥ o finanéni ohodnoceni
M o jiny (uved'te) M o jiny (uved'te)

Obr. 4. Co povaZujete pri své praci za nejvetsi problém?

Na otazku ¢. 6 ,,Jaka je vase komunikace a spoluprdce s kolegy? *“ (viz. Obr. 5) odpovidali
respondenti z KoP Karvina nasledovné: Celych 17 responentd, tj. 71 % zvolilo zlatou
stiedni cestu, tedy, Ze jejich komunikace a spoluprace je dobra, tito se neptiklonili k Zadné
z extrémnich variant. 29 % z dotazovanych, coz je 7 respondentti uvedlo, Ze je jejich
spoluprace a komunikace vybornd, coz je jisté pozitivni ¢islo a skuteCnost, ze nikdo
z respondenttl si nevybral variantu, Ze je jejich komunikace a spoluprace s kolegy spatnd,

je hodna pozornosti a je mozno toto pokladat za velmi kladny vysledek.

Na tutéz otazku odpovidali samoziejmé také respondenti z KoP Brno-mésto a vysledky
jsou tyto: Svou komunikaci a spolupraci s kolegy hodnoti jako spatnou celych 55 %,
tj. 22 ze 40 respondentti zapojenych od dotaznikového Setieni! 16 respondentd (40 %)
uvedlo, ze je jejich spoluprace a komunikace s kolegy dobra a pouze 2 osoby (5 %)

ji poklada za vybornou.
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Karvina Brno

Hovyborna Mo dobra Mo Spatna Hpovyborna Mo dobra Mo Spatna

Obr. 5. Jaka je vase komunikace a spoluprace s kolegy?

U otazky ¢. 7 (Obr. 6.) volili respondenti KoP Karvina tyto odpovédi: 12 respondentt
(50 %) uvedlo, ze jejich vztah s nadiizenymi je vyborny, 10 z nich (42 %) ho poklada za
dobry a pouze 2 respondenti (8 %) se vyjadiili tak, ze je Spatny ablizs§i davody
nespecifikovali. Na KoP Brno-mésto 49% respondentd, tj. 20 z nich vybralo variantu, Ze
vztah snadfizenymi maji dobry, ale 16 respondenti (42 %) uvedlo, zeje spatny!
Z celkového poctu zapojenych osob v dotazniku uvedli pouze 4 (9 %), ze je vyborny.

Karvina Brno

Hovyborny ®odobry Mo Spatny Hovyborny Modobry Mo $patny

Obr. 6. Jaky mate vztah se svvmi nadiizenymi?

Otazka ¢. 8 ,,Chodite do prace rad/a?* (Obr. 7.) byla také soucasti dotazniku a respondenti
odpovidali timto zptisobem: Na KoP Karvinad volilo variantu ,,spise ano* celych 79 %

z nich, tedy 19 osob a 21 %, tedy 5 z nich uvedlo, Ze ,,spise ne®.

Variantu ,,4Ano, vzdy* a ,,yozhodnée ne* nevybral ani jeden z respondentti.
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KoP Brno-mésto piinasi tyto vysledky: 19 respondenti (47 %) zvolilo variantu ,.spise
ano“, ale 40 %, tedy 16 respondentli uvedlo, Ze ,,spise ne“. Na rozdil od Karviné se zde
objevuji ti, kteti zvolili moZznost ,,Ano, vZdy*, a to 3 respondenti (8 %), ale zarovenl se na

rozdil od Karviné objevuji i ti, kteti vybrali moznost ,,rozhodné ne, a to 2, tzn. (5 %).

Karvina Brno

Ho Ano, vzdy ™ o spiSe ano Ho Ano, vzdy ® O spiSe ano

O spiSe ne ® o rozhodné ne M o spiSe ne ® o rozhodné ne

Obr. 7. Chodite do prdace rad/a?

Jak se sami zamé&stnanci brani syndromu vyhoteli (Obr. 8.) na KoP Karvina: Nejpocetné;si
skupina 15 respondentti (63 %) uvedla, ze se brani péci o svou rodinu. Pravidelnému
sportu se vénuje 7 respondentl, tj. 29 %, 2 zaméstnanci uvedli, Ze pozivanim alkoholu a
1€k a variantu, Ze se brani jinym zpiisobem s moznosti doplnit vlastni odpovéd’, nezvolil
nikdo. Obdobné na KoP Brno-mésto zvolilo nejvic respondentd, tj. 16 (40 %), variantu, Ze
se sami brani syndromu vyhoteni péci o svou rodinu, dale 15 respondentii (38 %) se brani
pravidelnym sportem a 9 zaméstnanct (22 %) uvedlo, Ze se brani pozivam alkoholu, 1éku!

Variantu, u které mohli respondenti uvést svou odpovéd’, si nevybral nikdo.

Brno

¥ 0o péci o svou rodinu B O pé&i o svou rodinu

HQO Pravideln}'m sportem (cyklistika, H O pravidelnym sportem (cyklistika,
cvigeni, plavani, turistika apod.) cvideni, plavani, turistika apod.)

i o pozivanim alkoholu, 1éka M o pozivanim alkoholu, 1ékt

o jiny (uvedte) H o jiny (uved’te)

Obr. 8. Jak se vy sami branite syndromu vyhoreni?
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Zda se pravideln¢ vénuji sobé a svym zajmum a koni¢kim (Obr. 9.) odpovidali na KoP
Karvina nasledovné: 11 znich (46 %) uvedlo, Ze ,,ano, pravidelné®, v t€ésném zavésu
s poctem 10 osob (41 %) je varianta ,,spiSe nepravidelne” a 13 %, tedy 3 respondenti,
zvolili takto: ,,ne, nemam na to cas.” Na KoP Brno-mésto nejvice, tedy 18 osob (45 %)
uvedlo, Ze se sami sobé a svym zdjmim a konickim vénuji ,,spisSe nepravidelne,“ 16
respondentt (40 %) uvedlo ,,ano, pravidelne* a 6 zaméstnanct (15 %) uvedlo, ze ,,ne,

nemaji na to cas.

Karvina Brno

H [ ano, pravideln& H o ano, pravidelng
¥ spise nepravidelné H o spiSe nepravidelné
M0 ne, nemam na to ¢as MO ne, nemam na to ¢as

Obr. 9. Vénujete se pravidelné (alespoi Ix tydne) sami sobé a svym zdjmiim a konickiim?

Nize uvedené grafické znazornéni odpovida otazce ¢. 11 (Obr. 10.) a vysledky na KoP
Karvina jsou tyto: Nejvétsi cast tvoii respondenti, ktefi se domnivaji, Ze prevence
syndromu vyhofeni je na Gfadu prace dostatecna cdstecné, a to 16 osob (67 %), dale 25 %
respondentli, coz predstavuje skupinu 6 osob, uvedlo, Ze wiibec neni dostatecnd

a 2 respondenti (8 %) se priklani k varianté ,,ano* — je dostatec¢na.

Na KoP Brno-mésto se taktéz 2 respondenti (5 %) domnivaji, Ze varianta
,,ano je dostatecnd*, je tou spravnou variantou, k moznosti, ze je dostate¢na ,,cdstecne*
se ptiklani 12 respondentti (30 %), coz je jiz méné nez v Karviné a celych 65 %,

tedy 26 respondentd, zvolilo odpovéd’ ,,viibec ne!
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Karvina Brno

Hpoano Mg casteéné Mo vibec ne Hoano Mg dasteéné Mo vibec ne

Obr. 10. Je podle vas prevence syndromu vyhoieni na iifadu prace dostatecna?

Nasleduje znazornéni otazky ,,Co vam v ramci prevence na pracovisti chybi?* (Obr. 11.)
Na KoP Karvind si pouze 1 respondent (2 %) zvolil variantu ,,spolecné akce konané mimo
pracovisté,” 2 respondenti (8 %) uvedli, ze jim chybi ,,castéjsi porady” a 17 %, tedy
4 respondenti se priklonili k moznosti, Zze jim chybi ,,castéjsi financni odmeny za praci.
Drtiva vétSina respondenti, a to 17 z nich (73 %) si vybralo variantu ,,jiné*, kde mohli
doplnit vlastni ndmét ¢i vybrat z n€kolika moznosti, které v této varianté byly nabidnuty.
VSech 17 respondentll si vybralo a vlastnoru¢né vypsalo, Ze jim chybi ,,poukdzky na masaz

Ci jiné relaxacni aktivity.”

Na KoP Brno-mésto je u stejné otazky situace nasledujici: Zadnému z respondentii nechybi
castejsi  porady™ a 9 respondenti (23 %) =zvolilo variantu ,jiné“ a ztéchto
pak 6 respondentt doplnilo, Ze postradaji ,,ustni pochvalu nadrizené/ho* a 3 osoby uvedly,
ze by ocenily ,,poukdzky na masaz ci jiné relaxacni aktivity.” O néco malo pocetnéjsi
skupinu tvofi ti, kteti zvolili variantu ,,castejsi financni odmény za praci®, a to 11
respondentt (27 %) a piesné poloviné z respondentl (50 %), tedy 20 z celkového poctu 40

|G€

zucCastnénych, chybi ,.spolecné akce konané mimo pracoviste
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Karvina

e 2%

M O Cast&jsi porady

H o spole&né akce konané mimo pracoviste

M o Cast&jsi finanéni odmény za praci

H [ jiné (napf. podnikovy psycholog, ustni
pochvala nadfizené/ho. poukéazky na
masaz ¢&i jiné relaxaéni aktivity apod.)

Oblast grafu |

M o ¢ast&jsi porady

H O spole¢né akce konané mimo pracoviste

MO Cast&jsi finanéni odmény za praci

M0 jiné (napf. podnikovy psycholog. Gstni
pochvala nadfizené/ho, poukéazky na masaz
¢&i jiné relaxacni aktivity apod.)

Obr. 11. Co vam v ramci prevence na pracovisti chybi?

e MBI dotaznik

Dotaznik (viz. Ptiloha PII), byl popsan v kapitole 4.3. Vyplyvaji zn¢& vysledky

psychického vyhoteni v jednotlivych faktorech, které tento dotaznik sleduje. Pro ucely

stanovenych hypotéz bylo Setfeni zaméfeno na dvé proménné, a to v€k a délku praxe.

K vyhodnoceni byl pouZit aritmeticky primér vyslednych hodnot odpovédi respondentt

dle jednotlivych vékovych skupin a délky praxe. Vzhledem Kktomu, ze hypotézy

predpokladaji stejnou tendenci u obou pracovist, byly vysledky MBI dotazniku

vyhodnoceny za oba ufady dohromady. Obr. 12. ukazuje nasledujici: V nizkém stupni

emocionalniho vyCerpani se nachazi 22 % respondenti (14 osob), v mirném pak 20 %, coz

je zhruba 13 osob, ale ve vysokém stupni se nachdzi 58% respondentti, coz je 37 osob.

~l
(=)

Stupen emocionalniho vycerpani

=)}
=]

58%
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Stupen EE v %
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Nizky

Mirny Vysoky

Obr. 12. Vyhodnoceni stupné EE
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Na Obr. 13. je znazornén vysledek ve stupni depersonalizace. V nizkém stupni se nachazi
20 respondentt (31 %), 13 respondentt (20 %) se fadi k mirnému stupni depersonalizace

a op€t nejvyssi pocet se nachazi i zde ve vysokém stupni, a to 31 respondenti (49 %).

Stupen depersonalizace

49%

31%

20%

Stupen DP v %

Nizky Mirmy Vysoky

Obr. 13. Vyhodnoceni stupné DP

Obr. 14. znazornuje vysledky u stupné osobniho uspokojeni a jsou tyto: Ve stupni
vysokého osobniho uspokojeni se nachazi pouze 13 respondentt (20 %), v mirném stupni
pak 18 osob (28 %) a v nizkém stupni, ktery v tomto ptipadé odpovida vyhoteni je to 33
respondentt (52 %).

Stupen osobniho uspokojeni

=3}
=}

52%

(%]
L]
|

o~
(=]
|

28%

w
o]
|

20%

Stupenn PAv %

[
o]
|

=
o
|

o
|

Nizky Mirny Vysoky

Obr. 14. Vyhodnoceni stupné PA

Nasledujici znazornéni (Obr. 15.) pfedstavuje miru psychického vyhoteni s pfibyvajicim
veékem respondent.
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Mira psychického vyhoteni s pribyvajicim vékem

0.
B 29%

[S9]
—1
o
o

Hodnoty v %

D W
I

18-30 31-40 41-50 51avice

Obr. 15. Vyhodnoceni psychického vyhoreni-vék

Nejveétsi zastoupeni ma s 29 % veékova skupina 41-50 let, nejméné se ukazalo u veékové
kategorie 51 a vice let.

Obr. 16. se zamé&fuje na totéz, ale v souvislosti sdélkou praxe respondentd.
Nejvice se ukazalo v kategorii s délkou praxe 11-20 let, poté s 25 % je to skupina s praxi 4-

10 let, nasleduje skupina s 21 a vice léty praxe a nejmensi je skupina s praxi do 3 let,
atos 22 %.

Mira psychického vyhoreni s pribyvajici délkou praxe
32 :
i 29%
28
26
24 22%
22
20 -
18 -
16 -
14 -
12 -

Hodnoty v %

o NN BEO;

do3 let 4-101et 11-20let 21 let a vice

Obr. 16. Vyhodnoceni psychického vyhoreni-délka praxe
4.5 Shrnuti vysledki vyzkumu

V této kapitole budou shrnuty vysledky piedevsim téch otazek, které se bezprostiedné
tykaji hypotéz, které byly stanoveny.
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Hypotéza 1: Domnivam se, Ze referenti zaméstnanosti Kontaktniho pracovisté
Karvina jsou na svém pracovisti spokojenéjSi neZ referenti zaméstnanosti

Kontaktniho pracovisté Brno-mésto.

Otazky ¢. 5-8 (Obr. 4.-7.) z vlastniho dotazniku se snaZzi zjistit vice o spokojenosti

zaméstnanct na jejich pracovistich a vyplyva z nich nasledujici:

e Velkymi problémy pro ob¢ pracovisté jsou prace s lidmi, financni ohodnoceni
a administrativni zatéz, ALE v Karviné nepovazuje ,,vztahy s kolegy* za problém
nikdo z dotazovanym stejné tak jako nikdo znich nepovazuje komunikaci
a spolupraci s kolegy za Spatnou, pficemz v Brné¢ praveé tuto skuteCnost jako
nejveétsi problém vidi 3 lidé a komunikuje a spolupracuje se s kolegy Spatné

22 respondentiim, coz je vice nez polovina zucastnénych.

e Co se vztahll snadfizenymi tyce, opét Setieni ukazalo pozitivnéjsi vysledky
v Karviné, kde polovina zaméstnanci povazuje svlj vztah s nadfizenymi dokonce
za vyborny a pouze 2 za Spatny, namisto toho v B¢ jej vidi jako vyborny pouze

4 1id¢, ale celych 16 osob jej hodnoti jako Spatny.

e V Karviné chodi do prace rado 19 osob z 24 zapojenych do Setfeni (79 %) a nikdo
neuvedl, Ze by rozhodné nechodil do prace rad. V Brn€ 16 zaméstnancii chodi

do prace spise nerado a dokonce 2 rozhodné nechodi do prace radi.

e V disledku je mozné fici, ze v Karviné je nespokojenych pouze 5 respondentt,

ale v Brn¢ celych 18!
Hypotéza 1 byla potvrzena.

Hypotéza 2: Domnivam se, Ze vice referentii zaméstnanosti Kontaktniho pracovisté
Brno-mésto nez referentii zaméstnanosti Kontaktniho pracovisté Karvina povazuje

prevenci poskytovanou zaméstnavatelem za zcela nedostate¢nou.

Otazky ¢. 9-12 (Obr. 8-11) se tykaji prevence syndromu vyhofeni, a to ze strany
zam&stnancll samotnych a také jejich vnimani preventivnich opatieni ze strany

zaméstnavatele. Z vysledki 1ze konstatovat toto:

e Na obou pracovistich se zaméstnanci brani pfipadnému syndromu vyhoieni
a vsichni si z nabizenych variant vybrali, ale u varianty, kdy se brani pozivanim

alkoholu ¢i 1€kt je v Brné vyssi pocet, a to 9 osob, v Karviné pouze 2.
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e V Karviné se téméf polovina dotazovanych vénuje sobé a svym zajmim
pravideln¢ alesponi jednou tydné, v Brné je to mens$i pocet. 6 zaméstnanci
se sob¢ nevénuje vubec z divodu nedostatku ¢asu, coz neni pfili§ pozitivni

poznatek.

e VKarviné povazuje nejveétsi pocCet zaméstnancl prevenci ze strany
zamé&stnavatele za Castené dostateCnou. V Brné 26 zaméstnanci (65 %)
ji povazuje za naprosto nedostate¢nou! Polovina uvadi, Ze postrada spole¢né
akce konané mimo pracovisté, Ustni pochvalu nadiizené/ho a poukazky
na masaz ¢i jiné relaxacéni aktivity. V Karviné spole¢né akce témét nepostradaji,
nebot’ si je jiz dlouhd 1éta sami organizuji a pravidelné se kazdé tfi mésice takto

schézeji. Ocenili by v§ak poukazky na masaz ¢i jiné relaxacni aktivity.
Hypotéza 2 byla potvrzena.

Hypotéza 3: S pribyvajicim vékem se u referentii zaméstnanosti obou kontaktnich

pracovist’ mira psychického vyhoreni zvySuje.

Z Obr. 15. vyplyva, Ze mira vyhofeni nenartstd nutné s piibyvajicim vékem, ukazalo se,
ze u pracovnikit obou sledovanych kontaktnich pracovist' je nejvice zasaZzena skupina
zaméstnancl ve veéku 41-50 let, poté respondenti ve véku 31-40 let, nasleduje nejmladsi
skupina 18-30 let a nejpozitivnéjsi vysledek se ukazal u zaméstnancti ve véku 51 let a vice,

pouze 22 %.
Hypotéza 3 byla vyvracena.

Hypotéza 4: S pribyvajici délkou praxe se u referentii zaméstnanosti obou
kontaktnich pracovist’ mira psychického vyhoreni zvySuje.

Co se miry vyhoteni a pfibyvajici délky praxe tyce, taktéz se na téchto dvou pracovistich
ukédzalo, ze predpoklad nebyl spravny, nebot’ skupinou s nejvyssi mirou vyhoteni
je skupina s délkou praxe 11-20 let (29 %), nasleduji skupiny s praxi 4-10 let (25 %), 21 let
a vice (24 %) a nejmensi mira psychického vyhoteni se tyka respondentt, kteti maji délku

své praxe do 3 let (22 %).

Hypotéza 4 byla vyvracena.
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4.6 Diskuze

Ze je problémem na téchto pracovistich administrativni zatéz a prace s lidmi se dalo
ocekavat. Jejich pracovni néaplil je na praci sklienty zalozend a je mozné pokladat
zaobecné znamy fakt, ze pravé toto je velmi namahavé a vyzaduje enormni davku
odolnosti vici stresu, trpélivost, efektivitu vlastni prace, profesionalitu a samoziejmé také
znalosti a jist¢é schopnosti. Dilezita je nejen znalost zdkonl, smérnic a predpist,
které¢ kladou diiraz na piesnost a spravnost, ale také uméni empatie, komunikace, uméni
ziskat si divéru klientli a byt jim efektivnim partnerem a pomocnikem v nové Situaci,

diky které byli nuceni sluzby ufadu prace vyhledat.

Je nutno fici, Ze pii vypliovani dotaznikli jist€ sehrdly roli rtzné okolnosti,
které respondenty ovlivnily pii jeho vypliovani a nemusely nutné zcela souviset
s vykonem jejich prace. MiZzeme odhadovat na nejriznéjsi situace jako zdravotni
problémy, partnerské problémy ¢i rodinné. Také mohli vyplnovat dotaznik v den,
a s tim jsou spojeny kazdodenni starosti a povinnosti, které respondenti musi fesit vedle
svych povinnosti pracovnich. U KoP Brno-mésto je dilezité uvést, Zze administrativni zatéz
je nadmérna také proto, Ze se zde neeviduji pouze klienti s trvalym bydlistém v Brng,
ale z celého Jihomoravského kraje a paklize ufad prace souhlasi a v ramci usnadnéni
momentalni Zivotni situace pfistoupi na moZnost plnéni si povinnosti uchazece
0 zamé&stnani i u osoby, ktera neni z tohoto kraje, ale z pracovnich, rodinnych, studijnich
¢i jinych divodi zije v Brné, rapidné pak pocet klientl naristd a tato skuteCnost se mtize
znaén€ podilet na zvySujici se absenci odolnosti vi€i zat€Zzovym situacim samotnych
referentd. Dalsi fakt, ktery mohl respondenty v Brné ovlivnit je st€éhovani do nové budovy
v ervnu 2014. Zaméstnanci pracujici na prepazkach s klienty jiZ nejsou umisténi
Vv kancelatich po dvou, nybrz nové obyvaji kancelafe po 5-6 lidech. V mnoha ceskych
institucich se s timto rozmisténim jiz dlouho setkavdme, napiiklad na KoP Karvina,
nékterd oddéleni magistratl a banky, ale pro brnénské pracovniky tim nastala zcela nova
situace, na kterou si teprve zvykaji, a mize sebou pfinaset problémy. Zaméstnanci se musi
naucit vice korigovat svou hlasitost, musi byt vii¢i sobé vice tolerantni (nékomu vyhovuje
Casté vétrani, nékomu spiSe klimatizace), jini potfebuji intenzivni osvétleni, jinému déla
kancelafské osvétleni potize. Také rozvrzeni pracovniho prostfedi neodpovidad zcela
ergonomickym standardim. Mnozi zaméstnanci sedi zaddy k oknu a pied sebou maji

pocitac, coz zatézuje jejich zrak a nepiisobi dobte ani psychicky.
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Nenaplnéné idedly jsou také tématem. Mladi novi zaméstnanci nastupuji do tohoto
zaméstnani s urCitymi predstavami a idealy, které se mohou velmi brzy zdat ve svétle
reality jako nedosazitelné. To se ostatné ukazuje i ve vysledcich Setieni v souvislosti
s vékem, nebot’ nejmlads$i zaméstnanci vykazuji procentuelné veétsi miru psychického
vyhofeni nez zaméstnanci nejstar§i. Stejn¢ tak jako pro letité pracovniky mohou byt
nenaplnéné idealy frustrujici, ale sléty praxe jiz jsou se stavajici situaci smifeni
a nic neo¢ekavaji. V Karviné se také jedna o specifika klientely, se kterou tamni referenti
pracuji. Dlouhodobd nezaméstnanost je problémem Karvinského pracovisté po dlouha 1éta.
Nastroje pro boj s ni se stavaji méné ucinné, navic velkou c¢ast jejich klientd tvofi také
vyfazeni horni¢ti pracovnici a pro praci s nimi se v souvislosti s jejich zdravotnim
omezenim pfili§ efektivnich néstrojii nenabizi. To vSe mlze mit vliv na jistou strnulost

prace a miiZe piispivat k pocitim beznadgje.

Stejné tak stoji za pozornost fakt, ze nemaly pocet respondentt se priklonil k moznosti
pfedchazeni syndromu vyhoteni pozivanim alkoholu a Iékd, ale i tento fakt mize vice

souviset s okolnostmi mimo zamé&stnand.

Negativni vysledky na KoP Brno-mésto v oblasti vertikdlni i horizontdlni komunikaci
poukazuji na silnou potfebu se na tento aspekt zaméfit. V budoucnu by bylo vhodné
navazat na tuto bakalaiskou praci naptiklad v ramci prace diplomové prostiednictvim
kvalitativniho vyzkumu a pojmout téma formou rozhovorid, kde by byla moznost vice
rozebrat s konkrétnimi osobami divody jejich nespokojenosti a problémt a dostat
se v souvislosti se syndromem vyhoteni do vétsi hloubky. Vysledky by jisté také ovlivnilo,
kdyby na dotaznik odpovédeli vSichni z oslovenych zaméstnancii obou pracovist,

ale vzhledem k jejich ¢asovym moznostem je i soucasny pocet zapojenych vysoky.

Bylo by mozné vice se zamé&fit na konkrétni ¢asti i souvisejici zajimava témata jako jsou
napiiklad socidlni patologie u pracovnikli Gfadi prace, mobbing a bossing na pracovisti,

vliv tohoto povolani na rozvodovost pracovniki a podobné.

Jaky vyznam muze mit tato prace pro socidlni pedagogiku? Je Zzadouci, aby byl

oboustranny. Bude-li socialni pedagogika vice a vice zaméfovat svou pozornost nejen
na osoby, které vyzaduji a potfebuji pomoc, ale také na ty, ktefi ji poskytuji,
nebot’ bez vzajemné symbidzy a informovanosti nebude efekt pfili§ velky, bude to jisté

krok kupfedu. Pomiize-li tato prace né€kterym zaméstnancim a jejich nadfizenym
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k novému ¢i jinému pohledu na problémy, se kterymi se tito lidé denn¢ setkavaji a bude-li

projevena snaha o jejich feseni, pak sviyj ucel splni.

4.7 Navrhy a doporuceni

Knavrhim a doporuenim Ize fici, Ze je potfebnd aktivita na obou strandch,

¢imz je zde mySleno na strané zaméstnanci i nadfizenych. Neni mozné a ani redlné
o¢ekavat, ze budou na pracoviStich zajisténa takova opatieni, diky kterym zaméstnanci
zcela nepociti nedostatky, ale viile a snaha musi byt projevena na obou stranach a zacit

musi kazdy sdm u sebe.

Budeme-li vychazet zkonkrétnich vysledki a pozadavki, ktera z Setfeni vyplynula:
| dotaznik, ktery je soucasti této prace, ukézal, stejné jako odbornd literatura, Ze bez dobré

socialni opory, bez efektivni komunikace na horizontalni i vertikalni arovni a dobrych

mezilidskych  vztahti nemtize 7z4dné pracovisté dlouhodobé dobfe fungovat

a na zaméstnancich muze toto zanechat nedozirné nasledky. Je potiebné stmelovat a snazit

se udrzovat dobry kolektiv, kde spolu lidé travi vétSinu Casu a vzajemné se i svou praci

ovliviiuji. Potédani pravidelnych posezeni mimo pracoviste je jist¢ dobrym napadem a neni

zde nezbytné nutné, aby byl takovy ndpad zavrhnut, protoze na n¢j zameéstnavatel
nevyCleni finan¢ni prostfedky. Chtéji-li zaméstnanci spolu stravit néjaky €as i mimo
kancelat a popovidat si a poznavat se i1 v jiném prostiedi, sta¢i jen chtit a v§e jednoduse

zorganizovat.

Zamgéstnanci projevili na obou pracovistich velky zajem také o poukazky na masaz ¢i jiné

relaxacéni aktivity. Toto je dnes jiz u mnohych zaméstnavateli béznou praxi a mize tak byt

vhodnym navrhem pro ekonomicka oddéleni piislusnych Gradii. Je moZzné to chapat tak,
Ze zamé&stnanci timto projevuji zdjem o zlepSovani a udrzovani svého zdravého Zivotniho
stylu a co vic si mize dobry zaméstnavatel pfat, nez zdravé, optimistické a spokojené

zameéstnance, takze tato investice do svych lidskych zdroju by jist¢ méla navratnost.

Lepsi financni ohodnoceni ¢i castéj$i odmény za praci by mohly byt tématem
na samostatnou praci. Pracujici ¢lovék ma pravo na spravedlivou odménu dle zasad
pracovniho prava, ale také je zndmo, Ze ,,spravedlnost muze byt chdpana vice ¢i mén¢
subjektivné. Zaméstnanci ufadi prace jsou zafazeni do jednotlivych t¥id a stupna v souladu
S nafizenim vlady ¢. 564/2006 Sb., o platovych pomérech zaméstnancli ve vetejnych

sluzbach a spravé, ve znéni pozdé€jSich piedpisl, a nafizenim vlady ¢&. 222/2010 Sb.
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Dale 0 jejich osobnim hodnoceni a piipadném zvySovani této slozky jejich platu rozhoduje

jejich kazdoro¢ni pisemné hodnoceni pfimé/ho nadtizené/ho.

V souvislosti s timto je mozny navrh ,,vlastniho hodnoceni zaméstnanci.” Zameéstnanci

by napiiklad jednou ro¢né sami na sebe napsali hodnoceni, které by nasledné mohli
prodiskutovat se svymi nadfizenymi. Je tim dan prostor pro vlastni pohled na svou praci,
na schopnost divat se na své vykony, znalosti a schopnosti pokud mozno s odstupem,
cozneni jist¢ snadné, ale potieba sebereflexe je nezbytna a mulZze eliminovat nékteré
problémy do budoucna a nadfizeny tak muze prohloubit poznani svych podfizenych

a poodkryt tak jejich silné a slabé stranky, na kterych mohou obé¢ strany pracovat.
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ZAVER
Syndrom vyhofeni je zajimavym tématem, které je mnohdy nami samymi pod tihou
pracovnich 1 jinych povinnosti podcenovan a jisté je potfeba vénovat mu pozornost

atonejen u pracovnikli v socialni oblasti, ale u vSech zaméstnancti v riiznych sférach

a pozicich.

V teoretické cCasti této bakalarské prace byla pozornost zaméfena na rtzné definice
syndromu vyhofeni, na jeho pfiCiny, ptiznaky, faze a prevenci ze strany nas samych,
tak z vngjsku. Dale byla popsana struktura Utadu prace Ceské republiky, ktera prosla
V poslednich letech zménami a byla piiblizena situace a prace referenti zaméstnanosti
na zkoumanych pracovistich v Karviné a Brné-mésté, vcetné etického kodexu

zameéstnancu.

V praktické ¢asti byly stanoveny hypotézy a bylo realizovano dotaznikové Setfeni,
které mélo za cil zjistit, jestli vék pracovnikii a délka jejich praxe mé vliv na miru
psychického vyhoteni, dale zda se sami brani, a jak, tomuto problému véetné zjisténi jejich
pracovni spokojenosti na pracovisti a zda jsou dle jejich ndzoru preventivni opatieni
poskytovana zaméstnavatelem dostate¢na. Ukazalo se, ze dosahnout spokojenosti, dobré
vzajemné komunikace a spoluprace a dostate¢né prevence je snazs$i na menSim pracovisti,
kde zaméstnanci pracuji v men$im tymu. Na vét§im pracovisti je tedy prostor na téchto
nedostatcich, které tak hodnoti jejich pracovnici, zapracovat. Predpoklad, ze mira
psychického vyhoteni roste s vékem a délkou praxe se nepotvrdil. Vyplyva tedy,
7e Kk zaméstnanctim je potieba pfistupovat individualné a se zajmem bez ohledu na tyto
proménné, nebot’ kazda skupina pracovnikii vyZaduje profesiondlni, ale také empaticky

pfistup.

Zaméstnani téchto pracovnikll je z mnoha hledisek naro¢né a kromée znalosti vyzaduje také
velkou miru odolnosti a empatie. Je nutné snazit se o udrZzovani dobrych pracovnich vztahii
a predchazet problémim, které by se mohly promitnout také do osobnich Zivotl
a mit negativni dopad na zdravi. Cilem zaméstnavatele by mélo byt udrzet si takoveé
zamestnance, ktefi budou chtit pracovat v jeho tymu, ale ne za cenu vlastniho vycerpani
anasledného vytrazeni z profesniho i osobniho Zzivota. Zaméstnavatel by se mél snazit
zajistit svym lidem optimalni podminky, pfestoze ne vzdy budou uspokojeny piedstavy
vSech. Tak jako zaméstnanci by si méli odpoveédét na otazku, pro¢ délaji tuto praci a snazit

se ve své ¢innosti najit smysl a pfistupovat k ni pozitivné a zodpovédné.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK
APZ Aktivni politika zaméstnanosti.

CR Ceska republika.

EU Evropska unie.

UP CR  Utad prace Ceské republiky.

KoP Kontaktni pracoviste.

MPSV  Ministerstvo prace a socialnich véci.
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SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1. VEk respondentt

Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.
Obr.

Obr.

2.

3.

9.

D¢élka praxe respondenti

Pti¢inou syndromu vyhoteni je?

. Co povazujete pii své praci za nejveétsi problém?
. Jaka je vaSe komunikace a spoluprace s kolegy?
. Jaky mate vztah se svymi nadfizenymi?

. Chodite do prace rad/a?

. Jak se vy sami branite syndromu vyhoieni?

Veénujete se pravidelné (alesponl 1x tydné) sami sobé a svym z4jmim a konickiim?

10. Je podle vas prevence syndromu vyhoteni na ufadu prace dostate¢na?

11. Co vam v rdmci prevence na pracovisti chybi?

12. Vyhodnoceni stupn¢ EE

13. Vyhodnoceni stupné DP

14. Vyhodnoceni stupné PA

15. Vyhodnoceni psychického vyhoteni-vek

16. Vyhodnoceni psychického vyhoteni-délka praxe
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SEZNAM PRILOH
PI Vlastni dotaznik

PIl MBI dotaznik + vyhodnoceni



PRILOHA PI: VLASTNI DOTAZNIK
Vazené kolegyné a kolegové,

jsem studentkou 3. ro¢niku oboru Socialni pedagogika na Institutu mezioborovych studii s.r.o.
(Univerzita Tomase Bati ve Zling, Fakulta humanitnich studii) a chci Vas touto cestou
pozadat o vyplnéni dvou dotaznikid, které se tykaji problematiky syndromu vyhoteni.
Vysledky tohoto vyzkumu budou zpracovany anonymné a budou pouzity vyhradné pro ucely

mé bakalaiské prace.

Vyplnéné dotazniky, prosim, vhazujte do uzaviené a oznacené schranky ve vasi kuchynce v 1.
patie (pro kolegyné/kolegy z Brna) a do schranky umisténé na sekretariatu pobocky u pi.

Svestakové ve 3. patie kanc. 304 (pro kolegyné/kolegy z Karviné).

Velmi Vam dékuji za Vasi ochotu a ¢as

Daniela Gvuzdova, daniela.gvuzdova@bm.mpsv.cz, tel.: 950104274

Zaskrtnéte vZdy, prosim, pouze jednu moZnost.
1. Vék

o 18 —30 let o 31 —40 let 041 —50 let o 51 avice

2. Délka praxe

o do 3 let o4 —10let ol11—20let o 21 let a vice

3. Projevem syndromu vyhoreni je:

O psychické, citové a fyzické vyCerpani O migrény, bolesti kloubtli a zubl
4. Pri¢inou syndromu vyhoreni je:

O problémy v partnerském vztahu o0 nedostatecné ocenéna prace

O prace s lidmi 0 nenaplnéné ideély

5. Co povaZujete pri své praci za nejvétsi problém?

O vztahy s kolegy 0 administrativni zatéz

O praci s lidmi o finan¢ni ohodnoceni


mailto:daniela.gvuzdova@bm.mpsv.cz

I 0 A 8 075 )
6. Jaka je vase komunikace a spoluprace s kolegy?

O vyborna o dobra o Spatna

Pokud jste uvedli ,,Spatna“, uved’te, prosim, ditvody:

7. Jaky mate vztah se svymi nadrizenymi?

O vyborny o dobry O Spatny

Pokud jste odpovédéli ,,Spatny®, uved'te, prosim, diivody (napt. Spatna vzajemnd komunikace,

antipatie, nadmérné zadavani ukoli apod.)

8. Chodite do prace rad/a?

O Ano, vzdy O spiSe ano O spiSe ne 0 rozhodné ne
9. Jak se vy sami branite syndromu vyhoreni?

O péc¢i o svou rodinu

O pravidelnym sportem (cyklistika, cviceni, plavani, turistika apod.)

O pozivanim alkoholu, 1€kt

0 L (AT 1)

10. Vénujete se pravidelné (alespon 1x tydné) sami sobé a svym zajmim a konickiim?

O ano, pravidelné O spiSe nepravidelné O ne, nemam na to ¢as

11. Je podle vas prevence syndromu vyhoreni na urfadu prace dostate¢na? (napt. Skoleni

k syndromu vyhoieni, 5 tydnti dovolené, pruzna pracovni doba)

O ano o ¢astecné O vubec ne



12. Co vam v ramci prevence na pracovisti chybi?
O Castéjsi porady

O spole¢né akce konané mimo pracovisté

O Castéjsi finanéni odmény za praci

O jiné (napt. podnikovy psycholog, ustni pochvala nadfizené/ho, poukazky na masaz ¢i jiné

relaxacni aktivity apod.)

(UVed’te) ..oveereeieeieeee e



PRILOHA P I1: MBI DOTAZNIK+VYHODNOCENI

Maslach Burnout Inventory

V tomto dotazniku dopliite do vyznacenych policek u kazdého tvrzeni cisla, ktera oznacuji podle
nize uvedencho klice silu pociti, které obvykle prozivate

Sila pocitt: Vibec 0 1 2 3 4 5 6 7 Velmi
siln¢

1 | Prace mne citove vysava

2 | Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil

3 | Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a

4 | Velmi dobie rozumim pocitim svych klienti

5 | Mam pocit, ze n€kdy s klienty jednam jako s neosobnimi vécmi

6 | Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né¢ namahava

7 | Jsem schopen velmi u¢inn¢ vyiesit problémy svych klientt

8 | Citim ,,vyhofeni*, vyCerpani ze své prace

9 | Mam pocit, ze lidi pti své praci pozitivné ovliviiuji a nalad’uji

10 | Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se mén¢ citlivym k lidem

11 | Méam strach, ze vykon mé prace mne €ini citove tvrdym

12 | Mam stale hodné energie

13 | Moje prace mi piinasi pocity marnosti, neuspokojeni

14 | Méam pocit, Ze plnim své ukoly tak usilovné, Ze mne to vycerpava

15 | Uz mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty

16 | Prace s lidmi mi pfinasi silny stres

17 | Dovedu u svych klientl vyvolat uvolnénou atmosféru

18 | Citim se svézi a povzbuzeny, kdyZ pracuji se svymi klienty

19 | Za roky své prace jsem byl/a GispéSny/a a udélal/a hodné dobrého

20 | Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil

21 | Citové problémy v praci fesim velmi klidné-vyrovnané

22 | Citim, ze klienti mi pficitaji nékteré své problémy




Vvhodnoceni dotazniku

Vyhodnoceni spoc¢ivani v souctu v§ech bodovych hodnoceni v jednotlivych sub-skalach.

Stupen emocionalniho vycerpani EE

Nizky 0 -16 pramérna hodnota = 19,0
Mirny 17 - 26

Vysoky 27 avice = vyhoteni!

Stupen depersonalizace DP

Nizky 0-6 pramérna hodnota = 6,6
Mirny 7-12

Vysoky 13 a vice = vyhoteni!

Stupeii osobniho uspokojeni PA

Vysoky 39 a vice

Mirny 38-32 prumérna hodnota = 36,8
Nizky 31- 0 = vyhoteni!

Normativni (primérné) hodnoty uvedené v tabulce jsou ziskany ze studie:
Publisher, Consulting Psychologists Press, Inc., Palo Alto, CA 94303 from MBI-Human Services

Survey by Christina Maslach and Susan E. Jackson. Copyright 1996 by Consulting Psychologists
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