Vliv financni gramotnosti na kvalitu zivota seniora

Jitka Forejtova Zhorova

Bakalarska prace

2015 i Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Fakulta humanitnich studii

O
INSTITUT )
MEZIOBOROVYCH STUDII



Univerzita Tomase Batj ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

Institut mezioborovych studii
akademicky rok: 2014/2015

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Jitka Forejtova Zhofova

Osobni ¢islo: H138025

Studijni program:  B7507 Specializace v pedagogice

Studijni obor: Socialni pedagogika

Forma studia: kombinovana

Téma prace: Vliv finanéni gramotnosti na kvalitu Zivota seniora
Zasady pro vypracovani:

Zadané a zvolené téma bude zpracovano podle pokynii obsazenych v SR UTB ve Zliné
€. 7/2014, véetné pfiloh, pfipadné podle dalSich materialti. Zejména bude dbano na
dodrZovani zésad publikacni etiky a pravidel spole¢enskovédniho vyzkumu. Pribézné
vysledky prace budou pravidelné konzultovany s vedoucim bakalafské prace.

S védomim téchto zésad a pravidel a po konzultaci s vedoucim bude prace zaméfena:

- vymezeni pojmu finan¢ni gramotnost;

- slozky finanéni gramotnosti;

- znalosti seniori ve finanéni sféfe;

- vliv nedostateéné finanéni gramotnosti na Zivot seniord.

Soucasti prace bude sociologicky vyzkum zaméFeny na tématiku finanéni gramotnosti
seniord.



Rozsah bakalafské prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani bakalaiské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

Disman, M. Jak se vyrabi sociologicka znalost. UK v Praze: Karolinum,2002. ISBN
80-246-0139-17.

Kapl, M., Tepper. T. Penize a vy. Praha: Prospektrum, 1991. ISBN 80-85431-19-X.
Klinsky, P. aj. Finanéni gramotnost - lohy a metodika. Praha: Narodni ustav odborného
vzdélavani, 2009. ISBN 978-80-87063-26-2.

Kraus, B. aj. Teorie vychovy. Brno: IMS, 2006. ISBN 978-80-87182-04-8.

Kraus, B. Zaklady socialni pedagogiky. Praha: Portal, 2008, Vyd. 1., 215 s. ISBN
978-80-7367-383-3.

Kfivohlavy, J. Pozitivni psychologie. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-736-7726-8.
Kfivohlavy, J. Starnuti z pohledu pozitivni psychologie - MoZnosti, které éekaji . Praha:
Grada ,2011. ISBN 978-80-247-3604-4.

Laca, S. Etika v Zivotnej perspektive ¢loveka. Brno: IMS, 2013, 230 s. ISBN
978-80-87182-36-9.

Miihlpachr, P., Bargel, M. Seniofi z pohledu socialni pedagogiky.Brno: IMS, 2011. ISBN
978-80-87182-21-5. \

Miihlpachr, P. , Vadurova, H. Kvalita Zivota. Brno: MU,2005. ISBN 80-210-3754-7.
Novesky, l. aj. Slabikarf financni gramotnosti. Praha: Cofet, 2009. ISBN
978-80-254-4207-4.

Punch, K. Uspésny navrh vyzkumu. Praha: Portal, 2008, Vyd., 230 s. ISBN
978-80-7367-468-1.

Syrovy, P., Novotny, M. Osobni a rodinné finance. 2. aktualiz. vydani, Praha, Grada,
2005. [SBN 80-247-1098-6.

Dalsi literatura bude obsaZena v Projektu bakalafské prace a priilbéiné dopliiovana
béhem prace na tomto textu.

Vedouci bakaléafské prace: PhDr. Alena Plskova
Institut mezioborovych studii

Datum zadani bakaléfské prace: 15. prosince 2014
Termin odevzdani bakalaiské prace: 30. dubna 2015

Ve Zliné dne 15. prosince 2014

A2

A

doc. PhD¥. Miloslav Jazl, Ph.D.
Teditel dstavu

doc. Ing. Anezka Lengalova, Ph.D.
dékanka




Prohlasuji, ze

e beru na védomi, ze odevzdanim bakalarské prace souhlasim se zvefejnénim své prace
podle zékona ¢. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalsich
zakonli (zdkon o vysokych Skolach), ve znéni pozdgjsich pravnich piedpisd, bez
ohledu na vysledek obhajoby;

e beru na védomi, Ze bakaldiska prace bude wulozena v elektronické podobé
v univerzitnim informaénim systému dostupna k prezen¢nimu nahlédnuti, ze jeden
vytisk bakalaiské prace bude uloZen v pfiruéni knihovné Fakulty humanitnich studii
Univerzity Tomase Bati ve Zliné a jeden vytisk bude ulozen u vedouciho préce;

e byl/a jsem seznamen/a stim, Ze na moji bakalafskou préaci se plné vztahuje zakon
¢.121/2000 Sb. o pravu. autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zmé&né& né&kterych zdkonu (autorsky zdkon) ve znéni pozd&jsich pravnich predpis,
zejm. § 35 odst. 3;

e beru na védomi, Ze podle § 60 odst. 1 autorského zdkona ma UTB ve Zlin¢ pravo na
uzavieni licenéni smlouvy o uZiti 8kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského
zakona;

e beru na védomi, Ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zékona mohu uzit své dilo —
bakalafskou praci nebo poskytnout licenci k jejimu vyuZiti jen pfipousti-li tak licenéni
smlouva uzaviend mezi mnou a Univerzitou Tomase Bati ve Zlin€ s tim, Ze vyrovnani
ptipadného ptiméfeného prispévku na uhradu nékladi, které byly Univerzitou TomaSe
Bati ve Zliné€ na vytvofeni dila vynaloZeny (az do jejich skute¢né vySe) bude rovnéz
pfedmeétem této licenéni smlouvy;

e beru na védomi, Ze pokud bylo k vypracovani bakalafské prace vyuzito softwaru
poskytnutého Univerzitou Tomase Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke
studijnim a vyzkumnym u¢elim (tedy pouze k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky
bakalafské prace vyuzit ke komerénim tceltim;

e beru na védomi, Ze pokud je vystupem bakalaiské prace jakykoliv softwarovy produkt,
povazuji se za souldst prace rovnéZ i zdrojové kody, popi. soubory, ze kterych se
projekt sklada. Neodevzdani této soucasti mize byt divodem k neobhéjent prace.

Prohlasuji,

* Je jsem na bakalaiské praci pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem citoval.
V ptipadé publikace vysledkl budu uveden jako spoluautor.

»  7e odevzdana verze bakalaiské prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG jsou
totozné.

. 1)
VBme 22, 2.204 V.Qéﬂ..f::???iwrzf.f%ﬁ.’?@.@f’ﬁ/ ?E’ZZE))\//

Jméno, ptijmeni a podpis diplomant/a



ABSTRAKT

Predkladana prace je zarenad na finatni gramotnost jako na vyznamny faktor,
jenz se podili na kvaditzivota seniora. Dostatea finargni gramotnost fedchazi vzniku
nezadoucim socialnim, psychickym i ekonomickym difipa na Zivot¢loveéka. Kvalitu
Zivota seniora ovliituje mnoho faktar, nag. Zivotni styl, hodnotovy systém, zdravotni
stav, socialni prosdi, schopnost adaptovat se na Zivotni¢rgm vetné osvojeni
si finartnich kompetenci. Dobra mira finamch schopnosti a zodp&né ekonomicke
chovani jsou tlezité pro spokojené gfa Rozumny a uvazlivy fisstup k Zivotu
je podstatny nejen v oblasti zdravi, ale také ¢iani a ekonomické sfé. Teoretickaast
bakal&ské prace vysitluje a definuje oblasti, na které se prace &aje. Jedna se o $ta
a starnuti, kvalitu Zivota a finani gramotnost. Praktick&ast bakalgské prace analyzuje
a interpretuje vysledky vyzkumného i&ti. Vysledky vyzkumu ukazuji, zda maji seéhio
dostaténou finaréni gramotnost, a je-li finami gramotnost faktorem, ktery se podili

na zkvalitrEni zivota seniora.

Klicova slova: std, starnuti, fiprava na std kvalita Zivota, zdravi, zdravotni &
prostedi, participace, vzthni, hmotné zabezpeni, finagni gramotnost, nezafstnanost,

piedluzeni, socialni vylaieni.

ABSTRACT

The presented work is focused on financial literasya significant factor that contributes
to the quality of life of elderly people. Sufficiefinancial literacy prevents the formation
of undesired social, psychological and economicaicton human life. The quality of life
of elderly people is affected by many factors sasHifestyle, value system, health status,
social environment, the capability to adapt to g¢emnin life, including the acquiring
of financial qualifications. Good measure of finea@bilities and responsible economic
behavior are important for happy old age. Ratioaatl judicious approach to life
iIs essential not only in the field of health busalin social and economic spheres.
The theoretical part of the bachelor thesis explaind defines areas which the thesis is
focused on. It is about old age and aging, qualityfe and financial literacy. The practical
part of the bachelor thesis analyses and interpestdts of the research survey. The results
of research show whether elderly people are firadyciiterate enough, and whether



financial literacy is a factor that participates ttee improvement of the quality of life
of elderly people.

Keywords: old age, aging, preparation for old ageality of life, health, health care,
environment, participation, education, materialgrp financial literacy, unemployment,
over-indebtedness, social exclusion.
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UvoD

Spoleenska uskuperi lidska populace se od pradavna p&gimji, vyviji a claji pokroky
v nejizrejSich oblastech &dy. RozSiuji se obzory v humanitnich ifipodowdnych
oborech, velky rozvoj siifpisuji technické a zejména léksété obory. Nové technologie,
ekonomické a medicinské pokrokyetr® moznosti vzdlavani vSech &kovych skupin
nasi spolénosti, @ispivaji ke zlepSeni Zivotnich podminek. LepSi #ivestyl a socialni
rast se ve velké mé podili na vysSimaku doziti jedince. Seniorsky¢k se v sotasné
spole&nosti stava dalsi vyznamnou etapou lidského Ziveggnior jiz davno neni spojovan
s vetchym a slabym jedincem, nejsou to uZ jeficta holi a stéenky v Satku. V satasné
spole&nosti je skupina senidrheterogenni. Bchodového ¥ku se dozivaji jedinci v plné
sile, aktivni, mnohokrat poktaji dal v pisobeni ve svych profesich a aktivee &astni
spol&enského i rodinného Zivota. AvSak ne vSichni sérse s novou Zivotni etapou
dovedou pozitivé vyrovnat, dal uspokojovat své peby, vyuzZivat sk potencial

a zit kvalitnim a plnohodnotnym Zivotem.

Kvalitu Zivota mizeme vnimat jako subjektivni miru spokojenosti dmmkami vliastniho
Zivota, nap. s finargni situaci, rodinnymi vztahy, Zivotnim stylem, sdoim prostedim
apod. Seniorska etapa lidského Zivota je owianpozitivnimi i negativnimi aspekty. Mezi
negativni aspekty fizeme z#adit, nap. odchod do tichodu, znina ekonomické situace,
narist zdravotnich probléfn strach z osastosti, ztrata autonomie aj. Na kvalitativni
stranku Zivota seniora pozitigmpasobi jeho aktivni fiprava na ,podzim Zivota“. iprava
se zandfuje zejména na fin&ni zabezp&ni a plnohodnotné nagimi volného ¢asu.
Reflektovat zminy ve spolénosti a umdt uvést do rovnovahy pozadavky jedince

a spolénosti Uzce souvisi se socialni pedagogikou.

Soudoba spotmost, oproti minulému reZzimu, klade na jeding¢&ivodpo¥dnost za Zivot.
Souwasti odpowdnosti za Zivot je prevence. Prevence, tedgdphazeni negativnich
dopadi, je velmi dilezita také v socialni oblasti Zivota. Nezadoucci&@oi disledky
mohou byt podmiény nedostai@ou finargni gramotnosti. Nefizeme také opomenout
dalSi negativni dopady, které souvisi s nedostate finargni gramotnosti, a to dopady
na ekonomickou a psychickou strdnku Zivpgdince. Nedostatea finartni gramotnost
je velkym spoléenskym problémem. Proto je vyuka fiah gramotnosti dlezita nejen

u ckti a mladeze, ale z pohledu socialni pedagogikysmigvyznam také u dospych
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a seniofi, neba@ predchazi vzniku socian patologickych jeu, jejichz n4prava
je pak dlouhodobéa a komplikovana.

Cilem bakalgské prace je zji8hi, zda maji senido dostaténou finartni gramotnost,

a zda se finami gramotnost podili na jejich kvaliZivota. Teoretick&ast bakaléské
prace je roderéna na ii kapitoly. Prvni kapitola vyssluje posledni etapu lidského
Zivota, kterou je st a zabyva se procesem starnuti. Druhd kapitolazaetuje
na definovani kvality Zivota a poslediéti kapitola vymezuje finami gramotnost,itdi
slozky finargni gramotnosti a Zdaziuje jeji vyznam pro socialni pedagogiku. Prakticka
¢ast vectvrté kapitole analyzuje a vyhodnocuje vysledkyiitativnino vyzkumu pomoci
sebranych dat. Pro vyzkum je zvolena metoda ddtazého Sdeni, ktera spluje
podminky a cil vyzkumu. Interpretace vyslédkyzkumu posuzuje, je-li finami

gramotnost satasnych senidrdostaténa, a zda fisobi na kvalitu Zivota.
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|. TEORETICKA CAST
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1 STARIi A STARNUTI

Biologicky vyvoj je involini, individualni, zakonity a nezvratny proces zrarganismu,
jenz postihuje fyzickou a psychickou stranku osain@ivotni cyklus méa povahu nejen
biologickou, ale i socialni. Lidsky organismugbkm svého vyvoje prochazi jednotlivymi
vyvojovymi etapami, ficemz kazd4 etapa ma své specifické vyvojové znakgize
socializace. V prbéhu socializace si jedinec osvojuje komurikiaschopnosti, zvnitiuje

si spol€éenské normy a hodnotyfipma spol€enské role a vzorce chovaninkkmefici,
Ze kEhem socializace si jedinec formuje vlastni ,ja“pkibéhu socializace rozliSujeme
Ctyti z&kladni etapy v Zivétjedince, a to &stvi, mladi, dosgost a sté. (Kraus, 2008,
S. 62)

Obdobi sté je popisovano jako Zivotni etapa ztrat a uliyfRbvykle se poji s postupnym
poklesem fyzickych, psychickych i socialnich schagih (Vazansky, 2010, s. 78). Bta
je pirozené obdobi lidského Zivota. Jedna se o poslefvidjovou etapu, ktera lidsky
Zivot uzavira. Restoze mizeme stél povazovat za objektivni realitu, jsou jeho vymaze

I pojeti tiznoroda, nebd reaguji na zavazné spdémské prorny, nag. demografické
zmeny, zlepSovani zdravotniho a fumkho stavu starSich osob, technologicky vyvoj.
(Cevela, KalvachCeledova, 2012, s. 17-18)&inou kazdyclovék v prabshu Zivota
piehodnocuje své postoje, nazory a &ninna stéi, jenz jsoucasto determinovany

spole&enskou atmosférou a toleranci kerista

Vymezit paatek etapy std nelze jednozrmé urcit. ,V sowasnosti dle Sitové
zdravotnické organizace nastava obdobfFispd 60. roce Zivota a lze je ienit na rané
st&'i (60-75 let), pravé sta neboli pokraily vek (75-90 let) a dlouha@kost neboli vysoky
vek (nad 90 let).” (Skorunkova, 2011, s. 62pbdobi po 60. roku Zivota jedince
je vymezeno pojem feti wk“, nebd’ vystihuje jedince jako aktivniho, nezavislého
a tvaivého. Pojem ¢tvrty vék® oznaiuje jedince, ktery je neséstainy v disledku
somatického ¢i psychického onemoéni a vyZaduje pomoc a §ésvého okoli.
(Skorunkova, 2011, s. 62)

Zraly v¢k nebo také druhou polovinu Zivotaikeme ugit tzv. ,kalendd&nim wkem®,

avSak ten nepostihuje invali individuality organismu.
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Clenéni druhé poloviny Zivota podle kaleridého ku:

45-59 let; ¥k stredni nebo zraly
60-74 let; ¥k vySSi nebo rané sfa
75-89 let; ¥k staecky nebo vlastni st

O O O o©

90 let a vySe; dlouh@kost

Proces starnuti probihd postdpnlednotliva definovana obdobi se odliSuji #én
zietelnymi zmgnami, a proto se pro ékové skupiny pouZiva praktické oztemi
50+, 60+, 70+atd. Kalend#ni vk vSak nevypovida o skuteem stéi, a tak je v lekestvi
uzivan termin ,skutay, biologicky" nebo také ,funini veék". V soutasné dob lékarské
metody umoi#uji rozpoznat skutay stav jedince, ktery nemusi byt vzdy shodnykem
kalend@nim. K ucelenému fehledu je nezbytné uvést tzv. ,psychosocialias”,
ktery vypovida o rnicim se Zivotnim stylu, jeho znacich a vztaziefianych Zivotnich
obdobich. (HaSkovcova, 2010, s. 20-25)

Obdobi sté& urcuji Zivotni udalosti, jako ndp odchod do dichodu, osamostatni
potomki, narozeni vnotat, ovdo¥ni apod. Tyto udalosti vSak nemusi byt sefista
nezbytt spojovany. Vetap st&i dochazi kufitym proméndm a zmnam,
které se projevuji na psychické i fyzické stransebmosti. Po fyzické strance obvykle
dochazi k ubytku sil a elanu, déle snizeni fyzikkédice a roviZ se mohou projevovat
zdravotni problémy. Po psychické strance dochazisk&eni vykonnosti zejména
ve smyslu pro adaptaci na noveé jeviizpisobeni se technologickému, komurikianu

¢i elektronickému pokroku a projevuje se snizen&pnohbst @it se novym ¥cem. Etapa
st&i je rovreZz vyzna&ena novym Zivotnim rytmem, ktery obvykle souvisidehodem
do dichodu nebo z#nou pracovniho rytmu. Star8iovék je vystaven jinému dennimu
rezimu, ktery je odliSny od pravidelného, Zabutého, pracovniho chodu. Stativek
piehodnocuje své Zivotni plany, hleda noveé aktiwtnuje se naplno zajam a konékam,
které ho napiuji a uspokojuji, anebo je naopak zklaman, uzasera izoluje od socialniho
prostedi.

Kazdy c¢lovek pristupuje ke std individudlni. Frizpisobeni se nové Zivotni
eta je ovlivreno celkovou reaktivitou osobnosti, jejimi vlastmosta dispozicemi.
Rozdilny gistup a akceptace obdobi i$tée liSi mirou pesimismu a optimismu, davkou
aktivity a pasivity a rov&¢ se na pafeni ¢i prijeti reality podili Zivotni zkuSenosti,

zdravotni stav a socialni status jedince. PodlksBriovy teorie psychosocialniho vyvoje
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se starStlovek vyrovnava s prozitym Zivotem, bilancuje a dochiéikonfliktu integrity
ega a zoufalstvi. Zdsadnim Ukolem profisj@ najit novy smysl Zivota a byt schopen

se uplatnit v rodinném i spalenském zZivat. (Skorunkova, 2011, s. 63,65)
1.1 Hodnoceni st&i

St&i je fenoménem, tedy jevem, které se ukazuje, poggea je individuald chapano.
Rostouci podil seniorské populace, vlivem demogkafiprongény spol€nosti, je velmi
silnym spoléenskym tématem soéasné spoknosti. Asi kazdy z nas uz zaslechl vyroky

adresované senitm, na.:

~Stafi maji byt doma a nezavazet v praci mladym®.
.,Radji je dame do domovaidhodd, nez se o &istarat”.
,VSak nema co na pracit ai paka“.

»Je jich plny obchod, pletou se pod nohama“.

o O O O O

,vezmeme si batu domi, budou z toho penizky“.

Populace ve spataeosti je determinovana moralnimi hodnotami a takédgudky
a stereotypy, které ovlivji postoje, nadzory a smySleni mladSi generace ai, st

jez je vnimano spisSe negatévrfPrasilova, 2013, In: Laca, 2013, s. 110)
Uvedu rekteré giklady o hodnoceni st se kterymi jsem se setkala.

Stari znamena byt v dichodu

Odchodem do starobnihaichodu neko&i aktivni zZivot. Mnozi zarstnavatelé si vazi
cennych zkuSenosti a umngi seniorovi nadale v dané profedispbit. Aktivni zapojeni
do rodinného i spotenského Zivota je obohacenim jak pro samotnéhoorseni
tak i pro jeho okoli. Odchod daichodu do jisté miryinasi ztratu socialnich kontaikt

Starsi lidé pak mohou byt vystaveni nebé&z®cialni izolace. Aktivni stéje tak bojem

proti sociélni izolaci a pocitu negebnostici nedileZitosti.

Sta¥i lidé jsou hloupi

Starsi lidé obvykle pomalejifiwykaji technologickym, ekonomickym a jinym vydokym
dnesni moderni arptechnizované doby. Sipyvajicim wWkem Kklesaji jejich mozZnosti
rychle se dgit nécemu novému. AvSak mnoho dneSnich senjer schopno si uchovavat

duSevni vykonnost. ikazem, Ze lidsky mozek je schopeiit e novym ¥cem, jsou nap
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hojr¢ navS€vované kurzy v ramci Univerzitydtiho ¥ku a existence spaika progran,
které podporuji aktivni sté U¢eni se novym &em udrzuje mozek aktivni.

Stari lidé jsou nemocni

St&i je zakonity, biologicky a nevratny proces. Stérnje individudlni, je ufovano
genetickymi faktory a ovlifovano Zivotnim stylem, pohybovou aktivitou, strazoimi
navyky a prosedim, ve kterém jedinec Zzije. StarSi organismusporaalejSi a ne vzdy
stoprocentni schopnost regenerace. Nedokaze dgelreagovat na zemy zdravotniho
stavu. Na druhé stranje vSak mylna fedstava, Ze st&jde ruku v ruce s nemocemi
a nesobstatnosti. Dnesni senib se doZivaji mnohem vysSihatku, nez tomu bylo
v minulosti. Mnohdy seé¢8i i prekvapiv dobrému zdravi, Zijtasto aktivijSim Zivotem,

nezli jedinci ve vyvojové etapdosglosti.

Stari lidé patii do domova pro seniory

Hekticky, usgchany, sobecky a kariéristicky Zivot soudobé spuisti zapomina
na distojny a uspokojivy Zivot senibr StarSi lidé zénou byt v ukité fazi svého Zivota
pro mladSi generaci nami pro jejich obsluznost zigoda psychickych poruch
nebo somatickych obtizi. Proto se nabizi mnohmnébnich dvodi pro moznost doZiti
v seniorskych domovech. Prawiai Ceské republiky ustanovuje v zakoh 108/2006 Sb.,

o0 socialnich sluzbach, v 849, odst. egmou specifikaci, kterym osobam domovy
pro seniory poskytuji své sluzbyv domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzb
osobam, které maji snizenou &stia’nost zejména zigodu ¥ku, jejichZ situace vyZzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osobyZakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
online) Je potsujici, ze i pes celodenni @ kterou rektefi senidi vyZzaduji, jsou mezi
nami ti, ktéi s laskou a soucitem §gi o své blizké v pokislejSim wWku a umoau;ji jim

byt se svou rodinou a ve svém domovském pedsét Vliv domova a empatické chovani
blizkych pozitivre ovliviiuje psychiku i&esné zdravi seniora.

Stari znamena byt chudy

V Zivoté seniora niZze byt odchod dotthodu vyznamnou udalosti s ohledem na fénéan
zajiseni. Kvalitativni giprava na Zivot vikchodu v oblasti finatni, majetkové
a volna@asové, v dob ekonomické aktivity, pozitivh ovliviuje Zivot seniora. Seniorska
skupina je heterogenni. Existencékterych senial je zavisla pouze na socialnim

zabezpeeni v davkach starobniho tchodu a mohou mit skuteé problémy
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se zabezp®nim svych pdeb. Je vSak nutné zminit, Ze vySe této socialnikydav
je rozdilnd. Zakon:. 155/1995 Sh., ouwthodovém pojigni, upravuje vysi starobniho
dichodu. (Zakon¢. 155/1995 Sb., o wthodovém poji&ni, online) Své misto
ve spolénosti zaujimaji rovéZ senidi, ktefi jsou finagné zabezpé&eni, mohou si dovolit
Zit standard& naphovat sva pani a uspokojovat své peby, mnohdy i na arovni
pracovié aktivnihoclovéka.

Upadek moralnich hodnot, néim a postoje sebé&domého, asertivniho a ekonomicky
produktivnino mladi, fetrvavajici pedsudky a stereotypy meziékterymi jedinci
¢i skupinami ve spolmosti mohou byt row¥ pricinami znevyhodovani seniak
ve spolénosti. Stéi je mladSi generaci ,penzionovano”. Na starSbgdwoyva pohlizeno
nejen jako na slabé a bezmocné jedince, ale tdcerja ekonomickou a socialni at
spol&nosti. Vyznamnym hodnotovym ndésm o postojich a nazorech keigfé rodinné
prostedi. Kazdy rodi vSak neni schopenigdavat Gctu, respekt a pochopeni ke starSi
generaci svym potontkn. Zivotni standardy a kaZzdodenni hekticky rytmusidobé
rodiny narusuje genetfai soudruznost rodiny, oproti pospolitému souztiny v tradéni
spole&nosti. Podle Giddense jsou starSi lidé v modernblegposti hodnoceni
jako pislusnici zvlastni kategorie, bez ohledu na svéteshé vlastnosti, zasmny

a identitu.(Giddens, 1999, s. 153-15Rpdle papeze FrantiSka je starSi generace &pam
naroda“. Zavrhovanim starich osob, ztraci spaist svoji panst. Uspsdna spolénost
je schopna vytv@t pivétivé podminky pro dstojny Zivot seniat. (Katolicky tydenik,
2014)

Hodnoceni st&i v tradiéni spolenosti

Biologicky podmirny Zivotni rytmus z&iné dtstvim, pokréuje dosglosti a kogi st&im

a smrti. V tradini spol€nosti byla mnohem vy3sSi mortalita v nizSiatkkevych skupinach
obyvatelstva, nez je tomu v soudobé spadesti. (Giddens, 1999, s. 54) StarSim lidem
byla prokazovana vyznamnda pokora a Ucta pro jgjiaisenosti a moudrost. V kulturach,
kde ,wekové ftidy* hraly vyznamnou Uulohu v chodu komunity, bylasti ¢lovek,
tzv. ,staeSina“ dilezitou osobou, n#lnikem a patriarchou, jehoz prohlaseni, vyroku,
nazoru nebo rozhodnuti se dostavalo velké a vyzéardanosti. Std, ve zdravém slova
smyslu, bylo povazovano za n&§i vrchol, kterého mohl jedinec ve svém Zévot
dosahnout. (Giddens, 1999, s. 57) Rodina byla didn& spol€nosti pojimana Siroce,

neba zahrnovala pokrevnéfibuzenstvo a také pracovni vypomoc, sluzebnictwh at
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Proto byla mnohem ¢asgjSim vyrazem pro rodinu ,domécnost. V rodinach,
domécnostech, trathi spolé€nosti se ¥kem zvySovala autorita nejen niuzale i Zen.
(Giddens, 1999, s. 57-58)

NemiZzeme opomenout, Ze i v s@sné dob se setkavame f§znymi pristupy ke sté
a rodinam. V skterych oblastech Asie, Afriky a Oceénie séitdrpodoba tradni rodiny
zachovala dodnes. Je zachovana soudruznost a pospoddiny, ochrana a pé o starSi

generaci a hluboka vaznost ke star§im osobam. é8gJd 999, s. 159)

AvSak ani v dob minulé nebylo st& vZzdy uctivano a povazovano za moudrost naroda.
Podle pisemnych dokumént Haskovcova uvadi, Ze byli starSi lidé odérdin

od ,spol&éného stolu“, zejména pokud byli ekonomicky neprdourd. Primitivni
slovanské kmeny donucovaly staré osoby, aby selwrti@a mae nebo byly zabity
pro svoji nadbyténost. Ekonomicky potencial a spéémsky status vyraznovlivioval
image sté. Proto byva st vlivem stereotyfp, spojovano s chudobou a nefdinosti.
(HaSkovcova, 2010, s. 38-39)

1.2 Aspekty starnuti

Starnuti se projevujeaznymi zpisoby ve vSech oblastech Zivota jedince a probih&
u niznych jedinéd odlisrg. Je podmi#no genetickym faktdim a vlivam prostedi,

a také je ovliveno zpisobem Zivota, zejména stravovacim a pohybovym naayk
Postihuje psychickou, fyzickou i socialni oblastata. Uhly pohledu na proces starnuti
se vodborné literate vymezuji na starnuti biologické, psychologické sacialni.
»Biologickymi, psychologickymi a sociologickymi ddpestarnuti a std se zabyva
gerontologie. Psychologickou stranku 7/$tazejména problémy adaptace a Urbve

intelektualnich vykahstuduje gerontopsychologie(Skorunkova, 2011, s. 62)

Podle Giddense jde jen ¢t oddlit vliv fyzického uUpadku od vlii socialnich
a ekonomickych, kterym star8liovek celi. Déletika, Ze fyzicky stav iiize byt negativé
ovlivnén ztratou rodinnych fslusniki, odloweni od d@ti i odchodem do ithodu.
(Giddens, 1999, s. 153)

Biologické aspekty starnuti

Biologické starnuti je dano mirou invéhich zneén lidského &la a determinovano

genetickymi dispozicemi. Na biologickém starnutipslili Zivotni styl, zdravotni stav,
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socialni progedi, ve kterém jedinec Zil a Zivotni podminky olggci jedince

v sowasnosti. Biologické starnuti se projevuje v morfiidych znénach lidskéhoda.
Jedna se o ¥Bi zmeny stavby organismu charakterizované zmensSeninapgstnénami
pohybového aparatu, zmou tlesného slozeni, tj. tika svalové hmoty. DalSimi projevy
biologického starnuti jsou futki preneny lidského &la (oslabeni, zpomaleni a Ubytek
¢innosti organismu) charakterizované zpomalenim badiemu, Ubytkem motorickych
schopnosti, 8Si unavitelnosti, snizena@innosti nervového systému. Obé&aniazeme tyto
zmeény pojmenovat jako ,opéebovani lidskéhodta“. Postups se zkracuje délka i kvalita
spanku. Déle se objevuji 2Zmy na drovni smyslového vnimani (zhorSeni zrakughsl,
¢ichu, vniméni chuti). Rowi se zpomaluje regenerace a proces hojeni ran.
Starnuti navic zpravidla doprovazzné typy zdravotnich obtizi a chronicka onentoén
Je naruSena senzomotorika, rovnovaha, ktera seZioded Spatné koordinaci ihe,
jenz mize vést kastjSim padim a byt gicinou pak nefijemnych Urai. (Malikova,
2011, s. 19-20)

VSechny tyto a dalSi z¢ny podmigné biologickym starnutim organismu mohou byt
piicinou nesobstanosti jedince, ktery je pak odkazan na pomoc drohysob. Jedinec,
ktery je zavisly na p# a pomoci druhé osoby, vyzaduje citlivy rigtup,
neba@ sniZzena safstanost mize byt vnimana jako vlastni selhatii snizeni vlastni
dustojnosti. (Skorunkova, 2011, s. 63)

Psychologické aspekty starnuti

Osobnost je jednotolesného a psychického tzn., Zota psychika spolu Uzce souvisi
a vzajems se ovliviuji. Na prongné psychiky ve std ma tedy swj podil i biologické
starnuti, nap vlivem znmeny v centralnim nervovém systému. Ve fista
dochazi k vyznamnému poklesu vykonu kognitivniclhopnosti, které se projevu;ji
v oblasti «&eni, pandti a pozornosti. StarSélovék pomaleji givykd novym \¥cem
a obvykle Ipi uz na n&enych a zazitych aktivitachi situacich, byva konzervativni,
rigidni a k rozhodovani ptgbuje delSias. V novych situacich se citi nejisty a mnohdy
se novotam brani jen proto, Ze se boji, anebidenpocfovat stud z mozného newspu.

V oblasti pandti dochazi ke zhorSeni vstipeni a vybaveni &tiva udalosti. ke
se projevuje kratkodoba p&th ale udalosti uloZzené v dlouhodobé gam(zazitky

Z cktstvi apod.) se vybavuji lépe a maji trvalejSi ekter. Krystalicka inteligence

vykazuje zlepSeni, tj. ziskané znalosti, stratégimpusoby uvazovani, které jedinec ziskal
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diive, se lépe uchovavaji. ZhorSeni vykazuje fluidteligence, tj. schopnost zpracovavat
nové informace, coz vede k horsi adaptaci na nowgipdi, udalosti apod. Ubytekdhto
funkci lze eliminovat pravidelnym duSevnim tréninkenebo kompenzovat zvySenym
asilim, zpomalenim tempatipprovadni ¢innosti, opatrnosti atd. Vidledku zhorSeni
¢innosti smyslovych orgdna horSi schopnosti vybavovani si, pozornosti auguim
pameéti miZze dochazet u senior ke komunik&nim problénim. StarSi ¢lovek

je v komunikaci pomalejSicasto opakuje, co uz bylieceno, ma tendence émit obsah

I sckleni. Konverzace vyZzaduje vySSi Usili idiigost, coZz niize byt gFicinou vyhybani
se okoli, uzavirani se do sebe a vzniku socidla@e. (Vagnerova, 2007, s. 315-319,
S. 407-409)

V prabéhu starnuti se mohou amit i vlastnosti osobnosti. N&gsgji se zneny ukazuji

v charakterovych vlastnostech, které aanpeme jako povahové vlastnosti a jsou Uzce
spojeny s moralkou aipdstavuji jadro osobnosti. Jedinethém svého Zivota reguluje,
kontroluje a potlauje své negativni vlastnosti. Slpyvajicimi léty se pak negativni
vlastnosti zvyra#uji. Ve stdi se tak nafiklad Setrnost ®ni v lakotu,
opatrnost v podeziravost apod. Na napadnénZrpovahovych vlastnosti se vSak mohou
podilet psychické poruchy (napschizofrenie, demence, Alzheimerova choroba)e dal
nadorové onemoeéni mozku atd., které vyZaduji odbornou Eau péi. V prabéhu stéi
jsou patrné zmny v pasivnich volnich vlastnostech, které osliy realizaci ¢innosti

a schopnost v nich vytrvat. Pasivniles se ¥tSinou umoduje, kdezto aktivni @e,
charakterizovana jako rozhodnosti iniciativa, byva postuph shniZzovana.
Starnuti se rowt projevuje v horSi autoregulaci v rdmci @mich projevi. StarSiclovek
mnohdy vykazuje entmi labilitu, vyZaduje pdeby jistoty, stability a zarowe
se intenzivlji zameiuje sam na sebe a projevuje se jeho egocentris(BuUsrunkova,
2011, s. 64)

Socialni aspekty starnuti

Tyto aspekty starnuti postihuji 2Zmy v socialnich strankach Zivota jedince. Socialni
zmeény postihuji postoj ke spalrosti a k socialnim rolim, &mi se Zivotni styl,
ktery obvykle souvisi s odchodem daiciodu, coz také ovliiuje ekonomickou
sokestainost jedince. Vyrovnani se s odchodem dohddu je dlezitym Ukolem seniora,
neba’ ztraci profesni socialni status, hleda nové uphata musi se adaptovat na jiny

denni rezim. Satasré se musi natit hospodét s volnymcéasem tak, aby jej pokud mozno
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vyuzival smysluply. Senidi méni své postoje k budoucnosti #podnocuji ¢ekavani
od svého Zivota. Bve byly jejich budouci aktivity v rezii pracovniterodinného rytmu.
Nyni, odchodem dotthodu, si planuji budoucnost sami a v mnohyiépauech Ziji starsi
lidé zejména fitomnosti. Socialni starnuti se projevuje v sodéedindovednostech.
Meéni se zjfisob komunikace, akceptace moralnich hodnot, mirailicekych vztali

a uwdomovani si ,realného ja“. (Vagnerova, 2007, s.-360)

Socialni starnuti pozitivhovliviiuje zapojeni jedince do spoenského a rodinného Zivota.
Mira potebnosti starSiho ¢lovéka vchodu rodiny je iedpokladem toho,
Ze se starStéloveék bude citit patbny, dilezity, nebude osa#ty a opustny. Omezuje
se tak pipadn& socialni izolacei socialni vylokeni. Rodina je zdrojem informaci,
socialnich kontaki, vyznamnou oporou a také slozkou identity. Sepiattebuje @dét,
Ze stale 8kam a k gkomu pati, Ze ma pro koho Zit. Zvyramje se patba partnera,
ktery dava pocit sounalezitosti, jistoty a bedpesmrt ¢i nemoc milovanéha:loveéka
piinasSi vyrazny napor na lidsky organismus, jenzystaven mimtadnym podminkam,
které se mohou negati&nprojevit na psychosomatickém stavu jedince. Vi
¢i omezeni negativnich dopa@adstarnuti, kamiradime pedevsim psychosocialni ztraty,
pozitivré ovliviwuji také kontakty s vrstevniky, existence Kidici zajmi a vlastni aktivni
a kladny pistup k Zivotu. (Skorunkovd, 2011, s. 64-65)

V pribéhu starnuti se pro#iuji slozky socialni inteligence, kterd se projevuje
ve schopnostech a dovednostech socialni komunikgoauprace a ve vztazich mezi

lidmi. SloZkami socialni inteligence jsou soctakognitivni schopnosti a socialni zdatnost.

Zmeny v socialné kognitivnich schopnostechovliviwuji postoj k hodnoceni druhych osob
a socialnich situaci. Rovh ovliviuji zpasob volby adekvatniho chovani i@Seni
vzniklych znen ¢i situaci. Na sociakh kognitivnich schopnostech se podili socialni
percepce a porozumi (umozuji dostaténé chapat socialni @hi, porozungt
postojim, motivim ¢i pocitim jinych osob a upravit chovani podle vyhodnocengse),
dale se na sociérkognitivhich schopnostech podili sociélni gértnapomaha uchovéavat
v pantti lidské tv&e, jejich vyrazy, postoje, nazory a chovani). So¢igognitivni
schopnosti souvisi s praktickymi socialnimi dovestno, které se odrazeji ve skéném

chovani a jednani jedince, jez jigmpeiené a v kontextu s danou socialni situaci.
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Zmeény socialni zdatnostise projevuji v prosocialnim chovéani a ve schopatstidrzovat
dobré mezilidské vztahy. Pra@itiuje se vnimani druhych osob, které se odrazi

v respektu, vstcnosti a empatii. (Vagnerova, 2010, s. 261-263)

Proces starnuti tedy postihuje biologickou, psyobickou a socialni oblast Zivota jedince.
Zmeény v jednotlivych oblastech siiieme také ndzo&nukazat v pehledné tabulce zn
ve stdi.

Obr.¢&. 1 Tabulka zrén ve stéi

Télesné znény Psychické znény Socialni znény
Zmeny vzhledu ZhorSeni patti Odchod do penze
Ubytek svalové hmoty ODbtiZj$i osvojovani nového | Z#ny Zivotniho stylu
Zmeny termoregulace Négderivost Sehovani

Zmeény ¢innosti smysi SniZena sebduéra Ztraty blizkych lidi
Degenerativni zény smysti | Sugestibilita Osatthost
Kardiopulmonalni zréeny Emani labilita Finarni obtize
Zmeny traviciho ustroji Zrgny vnimani

Zmeny vylu¢ovani mdi ZhorSeni Gsudku

Zmeény sexualni aktivity

Zdroj: Malikova, 2011, s. 18
Adaptace jedince na stéi

Schopnost adaptace jedince naissdné ovliviuji Zivotni udalosti, kterym byl vystaven
a jimi vprbéhu Zivota formovan. ZkuSenosti, zdravotni stav, wbaz novych
a ne@ekavanych situaciéetrg miry pesimismu a optimismu determinuji jeho schagbin

se vyrovnat se stiim. V ramci adaptace jedince naistézliSujeme pt typa strategii:

Konstruktivni strategie — jedinec je fzpusobivy, dokdZze se vyrovnat se svym
omezenim, je tolerantni, seldeomy a &Si se ze Zivota. UdrZuje socialni vztahy, pozitivn

pristupuje k budoucnosti a stanovuje BhpErené cile.

Strategie zavislosti— jedinec se projevuje spiSe pasivn aiekava pomoc a podporu
od druhych osob, jak citovou, tak i ekonomickou pardi. Nema rad vzruSeni, neni
ctizadostivy, vyhledava klidné proziti zbyvajicihiwota.

Obrannd strategie — voli jedinec, ktery byl v produktivniméku aktivni a obvykle
spol&ensky velmi Usgsny. Etapy st& se boji, pohlizi na & pesimisticky, ma obavy

Z nesoBstatnosti a zavislosti na druhych osobachielfhanou aktivitou se snazi



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii, s.r.o. 22

zapomenout na négnivé disledky starnuti. Jedinec ve i§thyva konfliktni a mé rad moc

a kontrolu nad socialnim prestdim.

Strategie nepratelstvi — strategii voli jedinec, ktery nebyl ve svém upliém Zivoe
aspsny. Vini druhé ze svych Zzivotnich selhani. iSt& starnuti spojuje s chudobou
a nemocemi, je mrzuty a ngpelsky ke svému okoli. Vyhledava konflikty a s dda

generaci si nerozumi.

Strategie sebenenavist jedinec ma negativni vztah sam k&oprozity Zivot hodnoti
negativr¢, kriticky, je osamoceny a litostivy. Ve své Zivotiraze miva neuspokojivé
mezilidské vztahy. Zivot je mu lhostejny &sto povaZzuje smrt za vysvobozeni.
(Veprekova, Prakticky 1éka2012)

1.3 Uspésné starnuti
Uspedné starnuti je dovano mirou produktivnino a socialniho zapojeninjee v druhé
poloving Zivota bez ohledu na fyzické a kognitivni schopindsaktory, které vyznamn

ovliviuji Us@sSné starnuti, jsou Zzivotni styl, socialni a ekorekyi status jedince,

vliv socialniho prosedi a vztah kazdého jedince ke zdravi a prevemskuzonemocani.

K dosazeni akceptace Stavyrovnani se s procesem starnuti a nastolekoeélharmonie
u seniora napomahaji funkce psychiky. Uing# zviadani problérin a €Zkosti a pispivaji

k UsgSnému std. Témito funkcemi jsou selekce, optimalizace a kompeaza

Selekce— unet si vybrat z ¥tSiho mnozstvi moznosti, ,to, co chcilat, ¢cim se chci
zabyvat." StarSiclovék si uvwdomuje, Ze uz netize dtlat vSe, Ze ma uditd omezeni
a snizeny adaptai potencial. Je proto nutné si ujasnitiz&dk hodnot a cil, kterych chce
jedinec dosahnout. Vyrovnat se s faktem, Zze vé sté@ni jedinec schopen vykonavat

vSechny aktivity, je dobrymipdpokladem akceptace $ta starnuti.

Optimalizace — vykér nejlepSi varianty ze souboru jewinnosti¢i osob. StarSElovek
by mél byt schopen si obohatit Zivot &vi svych blizkych jak kvantitativ

tak i kvalitativre. Dokazat realizovat své cile a ukoly, kterych ctiocedhnout.

Kompenzace — vyrovnat, nahradit. Kompenzaci rozumime nahradibo vyrovnat
schopnosti ¢i  ¢innosti, kterych starSiclovéek s gribyvajicim wkem neni schopen,
a to z divodu sniZzeni kognitivnéi fyzické vykonnosti. Spravny vztah ke Sta starnuti
respektuje neschopnost nemoznost realizovat to, na co byl jedinec zvyKklsiluje

o kompenzaci a harmonii ve svém zudKrivohlavy, 2011, s. 56-58)
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Piiprava na st&i

Ptiprava jedince na gfaje dilezita pro zvladnuti a akceptaci starnuti. Okgenpiiprava
na stéi legislativie urcena zakonent. 155/1995 Sh., otdhodovém pojigni. Tento
zakon upravuje podminky praipnani starobnihotthodu a jeho vySi, a jenz funguje
na principu solidarity. (Zako#. 155/1995 Sb., oi@hodovém pojini, online) Pravni stat
je statem demokratickym. Jednou z jeho hlavnictagifl je socialni rovina. i@hodové
zabezpeéeni je jednou ze sloZek socialni oblasti demokkatio statu. Socialni politika
statu, skrze své prdstlky a opdtni, je také sifovana na pomoc lidem, kfese nachazi
v mimorddnych a nouzovych situacichiiffava jedince na stidby vSak nerfla spoléhat
jen na “Sédré dary statu“, ale kazd§lovék by nel aktivné a zodpowdné pristupovat
k pomalu blizicimu se obdobi #tédZ casového hlediska rozije piipravu na sté do &

stadii:

Dlouhodoba priprava — jde tzv. ,,0 celozivotni fipravu”. Pojiméa vychovné a vé&dvaci
programy, a to jiz od utléhogku. V détském ¥ku lze posilovat pozitivni vztah ke starSi
generaci a autoritam. V déb Skolni dochazky jde pak o vStipeni zakladnich
spole&enskych a pracovnich nawyk DalSi disciplinou v ramci dlouhodob&igravy

je vychova k rodiovstvi, partnerstvi, zdravotni vychova a up@xani dileZitosti prevence
ve vSech oblastech Zivotdetre zdraveého Zivotniho stylu.

Strednédobd priprava — se dekdva v dob ekonomické produktivity jednice,
jez si udomuje zakonitosti starnuti a povazuje Zdedité se na stépripravit zejména
po strance finatni, volnatasové (pipadré vzdklavaci) a rovez je dilezité si osvojit
zésady zdravého Zivotniho stylueSit se dobrému zdravi, byt fingm zabezp&eny, mit
moznost plnohodnotnuZzivat volnycas, zejména v kruhu svych blizkych, uspokojovat
sveé poteby a zajmy, pak ovliwje kvalitu Zivota jedince vicchodu. Poatek stedréedobé

piipravy mizeme stanovit nariplizné 10 let gred nastupem do starobnihixctiodu.

Kratkodoba priprava - pamatuje rowk na vytvdeni finagni rezervy,
ale také na moZznost bytové Upravy tak, abyftibypajicim wkem nedlaly jedinci
problémy fizné nevyhovuijici, architektonické bariéry. Sénimvazuji moznost bydleni
s détmi, vnouwaty ¢i zménu adresy pobytu, aby byli blize své ragiblizkym a necitili
se osamoceni. V souvislosti s Gpravami bydleni Howe o tzv. ,ekologii st&“.
Kratkodoba piprava je obvykle realizovana v doB az 5 let fed nastupem do starobniho
diuchodu. (Haskovcova, 2010, s. 173-178)
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2 KVALITA ZIVOTA

Koncepce kvality Zivota se objevuje uz v davné rusti. Pa&atky zajmu o kvalitu Zivota
muzeme zeadit do obdobi star@ku. Sokratés, Platon i Aristoteles se ve sv&dabyvali
etikou jako zfisobem lidského Zivota a hledali odgdivna otazky, co &a Zivot dobrym
nebo Spatnym. Termin ,kvalita Zivota“ byl poprvé imm ve 20. letech 20. stoleti
v souvislosti s ekonomickym a socialnim zabeéepén nizSich spotenskych vrstev.
Vyzkum se sousedil na uUlohu statu v oblasti podpory soctalslabSich vrstev
a jejiho dopadu na statni rozied. Na konci 30. let se pak kvalita zivota zavadi
do psychologie. V povateé historii, v 60. letech, se kvalita Zivota objgvu americkych
politickych programech. Prezidenti J. F. Kennedy 8. Johnson prohlaSovali zlepSovani
kvality Zivota oltanmi. Kvalita Zivota byla ukazovatelem Zivotni spokaeti (jak dole
se lidem Zije za ditych podminek) jako protiklad materialniho zabezmye ¢i konzumu
(mnoZstvi spdebovaného zbozi). Ukazovalo se, Ze ekonomidglsf nepinasi zvySeni
spokojenosti otani, ale dochazelo ke zvySeni pozadavkteré neni vzdy mozné naplnit.
DalSim gedmétem zajmu byla spoluprace a pomoc rozvojovym zeraimespektovani

minoritnich skupin. (V&urova, Muhlpachr, 2005, s. 7)

» V spol@enskych vedach sa pojem ,kvalita Zivota'¢ired spomindaz v roku 1968, kedy
bol zaloZzeny Rimsky klub Auréliom Pecceiom./@altorky Draganovej pod pojmom
kvalita Zivota vSeobecne rozumieme suhrn objeldivray subjektivnych, posuditech
cinnosti a vnemowloveka v jeho kazdodennom Zivote a v sf@wiskych wahoch.”
(Muhlpachr, 2013, In: Laca, 2013, s. 10RJmsky klub byl zaloZzen ve Svycarsku
jako nevladni organizace. Kriticky se dotykala maaipoléenskych témat, napglobalni
problémy, zbrojeni, hrozby jaderné valky. Hledalapisoby humanizace
Clovéka a s¥ta a také zvySovani kvality Zivota a Zzivotni arévhdi. (Vadurova,
Mihlpachr, 2005, s. 7)

Termin ,kvalita Zivota“ se postupnaplikuje do tiznych oblasti lidsk&innosti, nap.
do ekonomie, politologie, sociologie, filozofie,otegie, psychologie, socialni prace,
do pedagogiky, mediciny, ekologie a také se uzit@chnickych oborech, architeké&y
stavebnictvi apod., které opravuji napravuji prosedi pro Zivot. RestoZe se jedna
o velmi frekventovany pojem, neni jeho vymezenilazgednotné a nazorovou shodu
nenachazime ani v oblasti metodologie. O kvalfivota se hovih v nejiiznejSich

souvislostech, je ve své&ganttu multidisciplinarni tzn., Ze se ji zabyva mnohawich
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i spole&enskych obar. Mezi hlavni discipliny pét sociologie, psychologie, ekologie
a medicina, které vnimajirgdnet kvality Zivota podle svych oborovych a specificky
hledisek. Vazansky uvadi, Zze se kvalita Zivota rigé jako uUrové osobni pohody,
v kontextu s ZzZivotnim stylem a Zzivotnimi podminkanjako pocit napléni nebo
uspokojeni, které vychazi z fakiowvn¢jSiho prostedi. Dale je kvalita Zivota definovana
jako dostupnost moznosti, ze kterych si jedin@Zensvobod# vybirat i naphovani
vlastniho Zivota(Vazansky, 2010, s. 19-21)

Definovani kvality Zivota komplikuje existence i ekvivalent, nag. pohoda, Zivotni
spokojenost, socialni blahobyt, a protaizeme v SirSim slova smyslu kvalitu Zivota
vymezit jako dsledek interakce mnoha faktor(socialni, zdravotni, ekonomicke,

environmentalni faktory). (Hnilicova, 2003, online)

Kiivohlavy uvadi, Ze sekyalita Zivota dotyka pochopeni lidské existenogystu Zivota

a samotného byti. Zahrnuje hledaniciliych fakto# byti a sebepochopeni. Zkouma
meterialni, psychologické, socialni, duchovni asdalbdminky pro zdravy aastny Zivot
cloveka.” (Ktivohlavy, 2011, s. 124) Termin ,kvalita Zivota® sdidském vnimani poji

s kulturou, ve které&lovek Zije, s Zivotnim stylem, zajmy a zivotnimi ciledince.
(Ktivohlavy, 2011, s. 125)

Na posuzovani a hodnoceni vlastni Zivotni spokajeren kvality Zivota se také podili
mnoho vlivi, nag. zdravi, ¥k, vzdlani, ekonomické a socidlni podminky, mira
kvalitnich mezilidskych vztahatd., gicemz vlivy podmiuji lidsky rozvoj jak na drovni
jednotlivai, tak spoléenstvi. Na msieni kvality Zivota se dastni objektivni a subjektivni
hledisko vnimani kvality Zivota. Subjektivni dimenzse tyka lidskych podif emoci

a vnimani vSeobecné spokojenosti se Zivotem. Objgkidimenze se zakiuje na plgni
poZadavk, které se soustdi na materialni a socialni podminky Zivota, dodi@ statusu

a fyzického zdravi. (Hnilicova, 2003, online) Sudtjeni dimenzi se v saiasné dob
dostava stale &Si pozornosti. Podle HaSkovcové jeloveék sam nize sdlit své libé

¢i nelibé pocity, nebd vrgjsSi pohledy mohou byt mylné. (HaSkovcova, 2010254)
Kvalita Zivota se také vztahuje k petbam, jejich uspokojovani, hodnotam a hodnotovému
Zelkricku. Hodnotovy systém ipdstavuje pro jedince soubor osobnich pozZaiavk
a preferenci, které jsou pro jeho Zivot nezbytnétné, potebné, uzitené, a také
které obdivuje, mé& rad a vazi si jichtiiést v harmonicky celek individualni pozadavky

a pozadavky spodeosti jsou moznym fedpokladem pro pozitivni hodnoceni kvality
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Zivota. Hodnotovy systém seniorobvykle tvdi zdravi a osobni i spalenska
vyrovnanost. (Vazansky, 2010, s. 20)

Socialni pedagogika svoji vychovnotinnost zanifuje na jedince a spdaleost.
Preventivig i terapeuticky usiluje o rozvoj osobnostovéka, zmifiovani a odstigovani
negativnich socialnich jéwe spolénosti. Z pohledu socialni pedagogiky |ze povazovat
kvalitu Zivota za soulad mezi jedincem a spotesti a jejich pdebamici poZzadavky.

2.1 Teoretické definice kvality Zivota

Definice kvality zivota podle WHO

Swtova zdravotnickd organizace (WHO) formuluje kualiivota jako stav Uplného
fyzického, psychického zdravi a socialni pohodyfildee pojima subjektivni vztah
jedince ke svému Zivotu, zahrnuje jeho hodnotovstésw, zivotni cile, idealy, postoje
a také se odrazi wistupu jedince k situacim, které @jrvyvolavaji Uzkosti a obavy.
Pristup jedince k Zivotu ovliwje kron® fyzické a psychické kondice, také uspokojiva
mira mezilidskych vztah a socialni prosedi. Kazdyclovék je socialni bytosti. Jeho

osobnost se rozviji v interakci s druhymi lidmeadeterminovana i jeho kvalita Zivota.
Definice kvality Zivota pomoci jinych pojmi

Definice charakterizuje kvalitu Zivota podleciiych pojmi, typického znaku, jejich
vztahem, oblasti, charakteristikouctgm a miitelnymi hodnotami. Definice v souladu
s WHO posouva porozumi kvality Zivota jako soulad jedince a pri@sti. V harmonicky
celek jsou uvedeny paby a @éekavani jedince s p@bamici pozadavky spolaosti.
Dale se profiluje na pozitivni charakteristiky Zigsas nemocnych. Chapani kvality Zivota
pomocipojmi vychazi jak ze subjektivniho vnimani spokojennsspokojenosti jedince
se zivotem, tak ji rizeme orientovat empiricky. &feni vychazi z witého prostedi,
ve kterém je kvalita Zivota &ena (kvalita Zivota je spojena s otazkou ,jaka kaal
a pro koho"). Typickyneznakemuréujici kvalitu Zivota, niZze byt stanovisko objektivniho
zdravotniho stavu. Tento pohled vSak umgeé hodnoceni nezavisle na objektivnich
stanoviscich, vychazi ze subjektivnich hodnoceaf.rhodnoceni vlastni Zivotni situace.
Pfi vymezeni kvality Zivota podle ¢ité oblasti se vychazi od obecnych formulaci
az po komplexgsi formulace, které se za&huji na aspekty kvality Zivota. Mezi oblasti
zarazujeme, nap naplréni osobnichei profesnich cil, seberealizaci, pocit spokojenosti

v souvislosti s uspokojovanim fyzickych, psychidkysocialnich a materialnich peb.
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Charakteristika kvality Zivotavyétem koresponduje se subjektivni (ffappsychicka
pohoda) a objektivni dimenzi (napmaterialni pohoda) vnimani kvality Zivota. Kvalit
Zivota je utovanaméritelnymi hodnotami. Je tedy vymezena podléalu meieni a niize
mit hodnotu subjektivni a objektivni. Toto vymezpak usiluje o popsani idealniho stavu.
Vz4jemné vztahy mezi charakteristikami kvality Zivota ji vymezujako stupé,

ve kterém prozivani Zivota uspokojuje osobianp a pateby jedince. Maslowova
pyramida lidskych p#eb nazort ukazuje vztahy mezi zakladnimi (nizSimi) a vyssimi
pottebami. Zakladni poeby vedou k odstr&ni nedostatku. VysSi pety g@ispivaji

k rozvoji osobnosti a napbvani gani a cih jedince. Zakladni i vysSi p@by spolu Gzce
souvisi. Jedinec zpravidla uspokojuje své biologjieksocialni peeby a poté dosahuje
vyvojove vySSich pdeb, nap. vlastni seberealizace. Mashw hierarchicky model
lidskych poteb je organizované usfamani, které vystihuje neazenost a pddzenost

v ramci uspokojovani pi#b a dosahovani éil(Vad’'urova, Mahlpachr, 2005, s. 11-14)

Obr.¢. 2 Hierarchicky model lidskych p@ab podle Abrahama Maslowa

8. Transcendence:spirituélni poteby

7\
7. Potieby seberealizacerealizovat vlastni potencial / \

6. Estetické po¥eby: potreby symetriefadu, krasy

5. Kognitivni potieby: rozunét, zkoumat

4. Potifeby uznani:dosdhnout Usgh, ziskat souhlas, sebelcta /
3. Potieby sounaleZitosti a laskybyt prijimam a rgkam patit /

2. Potieby bezpéi: citit se byt v bezpg, zajiS&én, nemit strac
1. Biologické potreby: hlad, Zizé, teplo, odpginek, uvolréni

Zdroj: Vizdal, 2009, s. 50

Definice kvality Zivota z pohledu sociologie

Kvalita Zivota v sociologii se vice orientuje nacHovni poteby jedince. Je tak
protikladem materialniho zabezjgai, kariérniho vzestupdi spole&enské UsgBSnosti.
Kritikové konzumenstviikaji, Ze konzumni Zivotni styl nerbe ¢lovéka plre uspokojovat.

Pojem ,kvalita Zivota“ je v sociologii uZzivan v agthych utenich, a to jako:

o Odborny pojem, ktery duje kvalitativni stranku Zivotnich prodes stanoviska
pro jejich hodnoceni. Indikatory jsou zdravi, mielské vztahy, volnycas,
spole&enska participace, socialni jistoty atd.

o Politické programy, které se z&fuji na spoléenské ukoly a i@sahuji materialni

arovei. V 60. letech zavedli kvalitu Zivota do politickygrograni prezidenti
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J. F. Kennedy a L. B. Johnson (cilem domaci pglibklo zlepSeni kvality Zivota
American).

o Vznik socialnich hnuti, povazujicich kvalitu Zivata opak konzumni spa@ieosti.

0 Hesla, slogany zatené na spoebitele. Jsou nabizeny produkty v oblasti traveni

volnéhocasu, cestovani, bydleni atd. (Ma&rova, Mihlpachr, 2005, s. 14-15)

2.2 Dimenze kvality zivota

Rozsah kvality Zivota je vniman z pohledu subjekitio (individualniho) a objektivniho

(shodujiciho se skutrosti).
Subjektivni hledisko

Posuzovani kvality Zivota je soéstEno na vnimani postaveni jedince ve spodesti
v souvislosti s jeho hodnotovym systémem a kultuxaukteré Zije. Vysledné stanovisko
je zavislé na osobnich cilecitekavanich a zdjmech jedince. Na hodnoceni kvailtytd
se také Gastni psychicky stav jedince, jeho emblabilita ¢i stabilita. Odborna wejnost
vypovida, Ze osoby trpici psychickym onem&idm obvykle hodnoti kvalitu Zivota spise

negativre.
Objektivni hledisko

Hodnoceni kvality Zivota se soéstli na skuténosti, které se tykaji objektivniho
materialniho zabezpeni, socialnich podminek a socialniho statusu ¢gedia takeé
fyzického zdravi. Kvalitu Zivota lze z objektivnihiolediska vymezit jako moZznosti,

které jedinec vyuZiva ve svém Zivot

Subjektivni a objektivni dimenze pro posuzovanilikyaivota vykazuji rozdilnd data.
Obk¢ dimenze vnimani kvality Zivota jsou vSak pro celkdodnoceniitezité. V sodasné
dok® odbornici povaZzuji subjektivni hledisko za zasadai ukujici stanovisko
pro hodnoceni kvality Zivota. Nalada, emocé&and, d@ekavani, sebehodnoceni apod.
se projevuji na celkové spokojenosti s Zivotnimdmpénkami a se Zivotem samotnym.
(Vad’'urova, Muhlpachr, 2005, s. 17-18)

»Subjektivni  hodnoceni, prozivani i Zzivotni /by (demads) jsou objektivnim
predpoklagm a neFitkim nadazeny a mohou s nimi byt ve vyrazném a mnohdy
prekvapivém rozporuClovek v nuznych podnech, se zavaznou disabilitougibe prozivat

vysokou kvalitu Zivota a naopakCevela, KalvachCeledovéa, 2012, s. 199)



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii, s.r.o. 29

Kvalita Zivota je mnohorozémna, netyka se jen jednotlirc ale i spoléenskych celi
a sociélnich skupin. Proto jeéeba uvaZovat veidch hierarchicky odliSnych sférach,

které uvadi Dvitéckova s odkazem na Bergsmana a Engela:

Makro-rovina — otazky kvality Zivota se vztahuji k velkym sp@askym celkm, nag.
urcité zen€, kontinenty. Jde o hlubSi zamySleni nad probletoati kvality Zivota,
kdy Zivot je chipan jako absolutni moralni hodndtealita Zivota a jeji problematika

se stava sauasti politické Urovaé a je mozné chapat kvalitu Zivota v globalniritku.

Mezo-rovina — otazky kvality Zivota jsou seoasti malych socialnich skupin, rfap
nemocnice, Skola, firma. V ptgdi zamu jsou mezilidské vztahy, socialni klima
ve skupinach, sdileni hodnot, socialni opora a takéZnost uspokojovani

nebo neuspokojovani zakladnich lidskychrebtkazdéhdlena socialni skupiny.

Personalni rovina — soustedi se na Zivot jednotlivce a jeho subjektivni rombmni
zdravotniho stavu, spokojenosti, utrpeni atfiil.n®dnoceni kvality Zivota se v této rowin
uplatiuji osobni hodnoty kazdékitoveka.

Dalsi, ¢tvrtou, sférou jefyzicka (télesnd) rovina— zangiuje se na objektivni, &itelna

stanoviska pro @ovani kvality Zivota. Pro objektivni &eni mizeme pouzit metodu
pozorovani, nap pozorovat chovani druhych lidi. | fgs svoji objektivnost
a operacionalizaci postrddd fyzicka rovina hlubSojetd, jez je pro ufeni

kvality Zivota nezbytné. (Dwéckova, 2012, s. 69-70)

Clenéni dimenzi kvality Zivota pro G¢ely méreni

Pro Gely nmefeni kvality Zivota uvadi S¥ova zdravotnicka organizace (WHG@)yii
z&kladni oblasti, které pojimaji subjektivni i dijeni dimenzi lidského Zivota, a to bez
ohledu na ¥k, pohlavi, etnikum nebo postiZeni.

Fyzické zdravi, Uroval samostatnosti — tato oblast vystihuje schopnost pracovat,

mobilitu, zavislost na Iékaké pomoci, Unavu, bolest, odjrzek atd.

Psychické zdravi a duchovni stranka— v pogfedi z4jmu je sebepojeti, sebehodnoceni,
negativni a pozitivni pocity, mysleni, p&mvira, spiritualita atd.

Socialni vztahy— neteni se soustdi na Urovi osobnich vztal socialni podpory atd.
Prostiedi — oblast se tyka fyzického presdi (hluk, provoz, zrgsteéni apod.), domaciho

prostedi, bezp&, svobody, finadnich zdroji, dostupnosti zdravotni a socialni¢pé
moznosti pi ziskavani novychadomosti a dovednosti atd. (Oédkova, 2012, s. 70-71)
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2.3 Kategorie kvality zivota

Stanoviska pro posuzovani kvality Zivota vychazijeg multidisciplinarni podstaty.
Obecre Ize kvalitu Zivota posuzovat fyziologickym (mediskym), psychologickym
a sociologickym Hstupem, picemz kazdy wdni obor svym pojetim obohacujéedntt

kvality zivota.
Fyziologicky (medicinsky) pristup

Jeho hlavnim tématem je zdravi, které je charadeéno stavem fyzické, psychické
i socialni pohody. V opmé pozici se pak nachazi nemoc, kter4 naruSujevrspra
fungovani organismu. Zdravi je zdroj fyzické a psgké sily. Napomaha jedinci
piekonavat ¢Zkosti, dosahovat svych @ik umo#uje reagovat a adaptovat se nénfi
se zivotni situace. Fyzicka i psychicka pohodaijkezta pro hodnoceni kvality Zivota.
Je-li ¢lovek zdravy jak po strance fyzické, tak psychické&istopuje pozitiviji
k hodnoceni kvality Zivota. Fyziologicky figtup také usiluje o poskytovani
co nejvhodgjSich a nejefektiviSich I&ebnych postujy metod a jejich vysledk
neba’ jejich nasledkem je spokojenost pacigngjich blizkych a zdravotniho personalu.
Kvalita Zivota ve zdravi rowZ vystihuje subjektivni prozZivani nemoci a poskyiog

zdravotni pée.
Psychologicky gFistup

V zajmu psychologickéhoffstupu jsou pozitivni i negativni stranky prozivamysleni,
vnimani, sebehodnoceni, seberealizace, sebelctadrrodeni pdeb a pani jedince.
Odbornici se shoduji na tezi, Ze jedinec povazuig Avot za kvalitni, pokud jsou jeho
ocekavani v souladu se subjekttvhodnocenou realitou. Psychologickyigtup pracuje
s terminem ,well-being” (spokojenost, pohoda). ®ubyni spokojenost se Zivotem lze
podle psychologickéhoristupu formulovat jakoifitomnost pozitivnich emoci, pozitivhiho

sebehodnoceni a kladné akceptovani druhych ogoby delSimtasovém useku.
Sociologicky pristup

Soustedi se na oblasti zivotni Groynzivotni styl a zpsob ZivotaZivotni Groveii
je ozn&ovana redlnymi materialnimi a ekonomickymi podminkakteré mohou wovat
celkové Zivotni projevy a pbsh Zivota.Zivotni styl mohou vyjadovat hodnoty, zajmy,
cile, pedstavy a paéeby jedince, které jsou zdrojem ¢ilého chovani a jednani.

Je formovan vychovou a také jejuameme povazovat za obraz moralky, kultury



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii, s.r.o. 31

ve spolénosti a duchovniho eiti. Zivotni styl se zobrazuje v Zivotnich rolich
a jejich interpretacich. \@urovd a Mduhlpachr uva{l Zivotni styl do souvislosti
s politickymi, hospodi&kymi a socialnimi procesy ve sp&besti, které determinuji
kvalitu Zivota jedince, napomahaji vhvat jeho Zivotni styl a rowi jsou ukazatelem
kvality Zivota jednotlivce i spotmosti. Pojem zpasob Zivota se vaze ke vSem
spoleéenskym ¥dam. Vyjaduje Zivot ¢lovéka jako celek, fcemz zahrnuje materialni
a duchovni stranku Zivota a owuilivje i Zivotni styl jedince. Zivotni stylipdstavuje ufity

zpiusob Zivota, ktery se projevuje specifickymi postamyslenim, ZzZivotni filozofii

a interakci mezi jednotlivci a socialnimi skupinami

Kromé uvedenych aspekikvality Zivota je vhodné zadit dalSi stanoviska pro posuzovani

kvality Zivota, a to ekologicky a environmentaldiigoup a psychoterapeutickyigtup.
Ekologicky a environmentalni pristup

Kazdyc¢loveék potrebuje zit ve zdravémyipozeném a zivotuifiznivém prostedi. Globalni
piirodni katastrofy jsou negativnim dopadem konz&imorientované spotmosti
a jsou vyznamnym varovnym faktorem zejména pro &gspzeng. Ekologicky
a environmentalni fijstup pracuje se zasadou ,trvale udrZitelnych Zdroj
jenz je dilezitym predpokladem pro ochranu zdravého Zivotniho pedsét Proto zad
ekologi pribyva stéle vice souhlasnych stanovisek pro odwiase od konzumniho stylu
Zivota. Jedinec povazuje spokojeny a kvalitni Ziyoddle tohoto fistupu) za takovy,
ktery je bez devastaceimpdy, val&énych politickych konflikfi, porusovani lidskych prav
a naruSovani demokracie apod., nebovot, a tedy i jeho kvalita, je ovliovan

prostedim, ve kterém jedinec Zije.
Psychoterapeuticky gristup

Uplatiuje se pi rehabilitaci pacierit Hlavnim ukolem je navozeni co nejvySSi mozné
kvality Zivota. Jedinec je schopen se rozvijetiiggasti nemoci nebo jinych omezenich.
Psychoterapie je ¢dou i profylaxi (konkrétni ochranouga nemoci) poruch zdravi. Jedna
se o0 psychologickou intervenci, kterd navozuje aédamneny, podporuje uzdraveni
se ¢i ztizi vznik a rozvoj poruchy. Psychologicka inence @isobi na duSevni Zivot,
chovani jedince, jeho meziosobni vztahy a #ashé procesy. (MBurova, Muhlpachr,
2005, s. 24-38)
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2.4 Kvalita Zivota ve st&fi

v o~

Nizka porodnost, lepSi Zivotni podminky, kvaliteiravotni a socialni @é dnes spotan¢
prispivaji k vysSimu &ku doziti, nez tomu bylo v minulosti. S&asny demograficky vyvoj
ukazuje na zvySujici se podil starSichcati ve spolénosti. Tento trend dZeme
povaZzovat za fenomén soudobé spobsti. VIAdni programy se svymi opatimi
a strategiemi snaZzi reagovat na starnuti populdsiuji o vytvareni kvalitnich sluzeb
a produkti, které podporuji nejen ekonomickou konkurencesohbep [ uplatreni
potencialu starSich spolugdni, ale také usiluji o zjen#ni negativniho pohledu &iptupu
ke stdi, zabragni diskrimin&nich projew, o prohloubeni mezigenérd solidarity

a soudruznosti a v neposledadt usiluji o zlepSeni kvality Zivota senior

ZlepSeni kvality Zivota ve gtia vychazi z potencialu starSich osob, ekonomickych,
socialnich a zdravotnich podminek spgalesti a z wdecko-technického rozvoje.
Uprednostiuje se tzv. ,aktivni starnuti“, které&gdchazi vzniku nejzngjSich negativnich
socialnich dopad nag. osandlost, ztrata sokstatnosti, socialni izolace apod. Aktivni
starnuti pedstavuje optimalni uplatni starSich osob na trhu pracé pyuziti jejich
schopnosti, dovednosti a zkuSenosti, zahlgd distojné, bezpmé a funkni bydleni,
umoziuje pistup ke vzdlani a informacim, poskytujetiezitosti k socialnim aktivitam

a plnohodnotnému traveni volnétasu. (MPSV, 2008, online)

Swtova zdravotnickd organizace - regionaliadi pro Evropu (WHO/Europe)egfinuje
podminky pro aktivni starnuti jako proces optimediz gileZitosti pro zdravi, zapojeni
se a pocit bezp€ ve snaze zachovat kvalitu Zivota u starnouciabb o8VHO/Europe
zdirazauje témata spojovana s aktivnim starnutim, mgpopagace pojighi, podpora
zdravého Zzivotniho stylu, snizovani zdravotnicik r&z zvySovani kvality Zivota, jelikoz
starnuti klade zvySené ekonomické a socialni nanakySechny zefWWHO a evropského
regionu. A zarove starSi lidé znamenaji cennyasto opomijeny zdroj, ktery jeildzitou
sowasti socioekonomické struktury nasi spobesti.“ (Vad'urova, Mihlpachr, 2005,
s. 102)

Narodni strategie podporujici pozitivni starnutd mbdobi let 2013 az 2017 uvadiedv
zakladni oblasti, a to zdravi a celozivotni &adani jako zaklad pro vyuziti potencialu
starSich osob v co nejvysSim¢pm Kvalitni zdravotni p& a vzdlavaci programy v ramci

celozivotniho vzdlavani umo#uji starnout aktivé a pozitivie pristupovat k Zivotu.
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Ukolem kazdé vyspé spolénosti je vytvdet distojné Zivotni podminky, které se odrazi
ve kvalig€ zivota jedince. (MPSV, 2012, online)

Cilem narodnich strategii a prografe zvySeni kvality Zivota ve gfia podpora aktivniho
starnuti, aktivizace seniorv dobrovolnictvi, zlepSovani zdravi, zdravotnigé sluzeb,
podpora rodin a mezigenérdch vztali a v neposlednfadk také rozvijeni vétcného
prostedi ke sté. Fristup ke kvali¢ Zivota ve st vyZaduje uceleny pohled a sinnost
védnich i spoléenskych obar. Cestou ke zvySeni kvality Zivota ve istgsou znalosti
0 potebach senidra rovrez je nezbytné identifikovat faktory, které jejichiatitu zZivota

vyznamt ovliviuji.

Je vS8ak nutné uvést, Ze sami sé&nimusi @Fjmout osobni odpoidnost za shj

Zivot ve vSech oblastech a vh@dse o ®j starat a pé&ovat.
Faktory ovliviiujici kvalitu Zivota ve stafi

Faktory, které se podili na kvalifivota, neni mozné jednozim& vymezit, nebd jsou
podmirény subjektivie odliSnému vnimani. Faktory theme rozdlit na dw skupiny.
Prvni skupina fakt@r ma gimy nebo nefimy vliv na lidsky a spolk&ensky vyvoj
¢i rozvoj, nap. zdravotni, socialni, ekonomické i environmentafaktory. Druhou
skupinou jsou konkrétni faktory, které maji vliv kaalitu Zivota jedince, nap vek,
pohlavi, vzdlani, rodinn& situace, ekonomické podminky, hodwptystém jedince apod.
(Dvorackova, 2012, s. 76)

Pro vymezeni faktdr ovliviiujicich kvalitu Zivota ve std mizeme vychazet z narodnich
programii a strategii, jejichz cilem je aktivni starnuti ayaeni kvality Zivota senidr

Nabizi se tak dalSi pohled na mozZnosti fakt&teré ovliviuji kvalitu Zivota ve sta.
Zdravi a zdravotni p&e

Zdravi jako jeden z faktérkvality Zivota ma vysokou individualni i socialhibdnotu.
Je vyrazg determinovano Zivotnim stylem a Zivotnim predim. Zdravi zahrnuje
télesnou, dusevni i socialni oblast zdravi a je dttarzovano stavem spokojenosti,
pohody a nejen néfpomnosti nemoci, poruchy vady. Kvalita Zivota podm#na zdravim
se projevuje ve spokojenosti, seberealizaci, wakiiéasti na Zivot a autonomii. DuSevni
zdravi a kvalita mezilidskych vztahupewuje celkové zdravi, zvySuje odolnost
a adaptabilitu organismu naénici se Zivotni situace. Zmy ve stéi, nag. odchod
do dichodu, odchod Zivotniho partnera, omezeni rodinnkohtakfi, Ubytek patel,
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nesolgstatnost apod. mohou vyvolat v jedinci negativni reakderé se projevuji, nép
v omezovani socialni integrace (ve speleskych, kulturnich a jinych aktivitach), zvySuje
se pocit osamoceni, socialni izolace, dochazi &zetedbavani, zvySuje se riziko abuzu
navykovych latek a rowz se zvySuje moznost socialniho vyieni. DuSevni zdravi

je tedy zasadni pro zvySeni kvality Zivota veista

PoZadavky na zdravotni fi§sou kvalita, dostupnost,udtojnost a moznost volby mezi
institucionalni a domaci pé Zdravotni pée mize casto prodlouzit Zivot a zvysit jeho
kvalitu. V souvislosti se zdravotni ¢éje nutné uvest @é dlouhodobou, ktera zahrnuje
zdravotni i sociélni oblast. Kvalitni systém dlodbbé pée rozviji zdravotni a socialni
sluzby Ustavni, ambulantni a poskytované v domdenbs Je nezbytn nutné,
aby poskytovatelé socialnich sluzeb napomahalick@e@avani v co nejvyssi pei kvality

a distojnosti lidského Zivota. Sociélni sluzby umoj Zit jedinci Ezny Zivot, travit
aktivné volny ¢as, napomahaji k samostatnosti,éstéEnosti atd. Pro lepSi zdravi ve $t4
je nutné vyzdvihnout Wezity celoZivotni pistup k preventivnim prograim podpory
zdravi. (MPSV, 2008, online. MPSV, 2012, online)

Prostredi

Vstiicné prostedi ke stéi ma zasadni vliv na kvalitu Zivota senioProstedi fedstavuje

v 8irSim smyslu socialni klima spoéfeosti a vztah spobtmosti ke starSim lidem
¢i procesu starnuti. Je charakterizovano so€igtudrznou spobmosti, kterd ma pozitivni
vztah ke sté, udrZzuje mezigenetai vztahy, které jsou vyznamné pro rozvoj jedince
I spole&nosti. Vsticné prostedi zohleduje poteby senioll, zachovava jejich autonomii
a podminky pro dstojny zivot. RoviZz nabizi pilezitosti pro aktivni Zivot a participaci
starSich osob ve spdéleosti. Aktivni Zivot seniar je Uzce spjat s mobilitou. Dostupna
a kvalitni véejna doprava, zdravotni sluzby, zdravotnicgpéa bezp&né bydleni,
které odpovida furdnimu zdravotnimu stavu, vyttidpodminky pro kvalitni Zivot,
prispiva k distojnosti a sokstatnosti. Prostedi zahrnuje krogh fyzického prostedi také
socialni progedi, tj. sociélni vztahy a kontakty. Dobré rodirmzéahy, gatelé a komunita
maji zasadni vliv na kvalitu Zivota ve #taRodina je vyznamnou psychologickou,
ekonomickou i socialni oporou ve §ta napomaha se vyrovnat s procesem starnuti a jeho
aspekty. | starSklovék je vSak pro rodinu a spdieost nenahraditelnym zdrojem,
a to zejména pro své zkuSenosti a moudrost. (MR898, online. MPSV, 2012, online)
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Participace

Zivot seniofi je poznamenan jinym dennim rytmem, neZ tomu jel goracovni aktivity.

V souwasnosti je skupina seniorheterogenni. Bchodového vku se dozZivaji row¥
jedinci, ktei jsou plni sil a aktivni. Ne vSem je vSak umé&im nadale fisobit ve svych
profesich. Wast seniok na vzalavacich, spok&enskych, kulturnich a duchovnich
¢innostech (kluby seniér kulturni a sportovni akce,fgdnasky) umaiuje smysluplné
vyuziti volnéhocasu a pozitivé ovliviiuje jejich sebepojeti, Zivotni spokojenost, zvySuje
se pocit uzitenosti a uznani. Socialni danovani zachovava a podporuje socialni vztahy,
kontakty, komunikaci, posiluje mezigenéna vztahy a také mohou byt vyuZity Zivotni
i pracovni zkuSenosti jedince ve présp komunity i spolénosti. Participace napoméahéa
s vyrovhanim se nejen s odchodem dmhedu, nybrz i sjinym zivotnimi udalostmi,
nag. odchod dti ze spoléného domova, ovd@ni, osamoceni apod. ddst senial

s

v obohacujicich oblastech Zivota umaje aktivni starnuti a pozitivnitistup k Zivotu,

coz ovliviiuje kvalitu Zivota ve sta (MPSV, 2008, online)

Vzdélavani

Pedagogicky slovnik formuluje v&iéni jako kognitivni vybavenost osobnosti, tj. ogve
védomosti, dovednosti, postoje, hodnoty a normy, &tee formuji ve vzdavacim
procesu. Vzdavani je spoléensky organizovana a planovaginost. Pedagogicky
slovnik vystihuje vzd8ani jako jednu z kategorii, které charakterizujopplaci,
tzn., Ze kvalita vz&lani ovliviwuje kvalifikacni strukturu obyvatelstva a tim ekonomicky
i kulturni potencial spolaosti. (Pticha, Walterova, Mares, 1995, s. 270-271) &adani
je zdrojem informaci, seznamuje s modernimi komaimkni a inform&nimi
technologiemi, nabizi moznosti orientace na nowdnbty, zvySuje adaptabilitu figpiva
k osobnimu rozvoji a napomaha usilovat o lepSi Zawvavladat socialnéi spole&enské
promeny. Dalezitost podpory vz&lavacich aktivit senidr spaiva, krom¢ plnohodnotného
a aktivniho trdveni volnéhtasu, také v rozvijeni znalosti, schopnosti a doestiinTo vSe
mé pozitivni dopad na zdravi, autonomii a upiatrseniofi na trhu praceéi napomahaji
najit alternativni uplagmi po odchodu ztrhu prace. \&éni je nezbytnou sa@asti
lidského Zivota. V SirSim slova smyslu ma #taahi vliv na kladny vyvoj socialnich skupin
a jeding, které jsou pak schopny uWw$p ve spoléenské a ekonomické
konkurenceschopnosti. Védvaci systém proSel svym vyvojem a postupe etabloval
mezi vSechny spotenské vrstvy v podabinstitucionalizovaného vzthvani. V sodasné

doke je v pogedi zajmu celozivotni vzthvani, jenz zahrnuje krainpovinné Skolni



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii, s.r.o. 36

dochéazky, také mdoSkolské, vysokoSkolské dni, rekvalifikace, kurzy a vthvani
seniofi na Univerzi¢ tietiho wku. Cilem celoZivotniho vztvani je rovna filezitost
piistupu ke vzdani, moznost zvySovani kvalifikace, rozvoj kogwitich schopnosti
a osvojeni si novych vzthvacich oblasti, nd@p pctitatova gramotnost, finami
gramotnost, pravni gramotnost. Osvojer@lomosti, dovednosti a znalosti napomahaiji
jedinci uspokojovat své Zivotni cile afdpi, coz vede k osobni spokojenosti
a pozitivre ovliviuje kvalitu Zivota a celkovy socialni rozvoj statsbktani a spolénosti.
Vzdélavani je roviz vyznamnym preventivnim faktorentga negativnimi zdravotnimi,
socialnimi a ekonomickymi dopady na Zivot jedincepml&nost. (MPSV, 2008, online.
MPSV, 2012, online)

Hmotné zabezpéeni

Aktivni Zivot ve stédi je zavisly na dostateém hmotném zabezfmni. Nizky

¢i nedostateny piijem mize velmi omezit moZznosti aktivniho Zivota a papaai
ve spoleénosti. Ekonomicka aktivita starSich osob zvySujgiclie Zivotni UGrove,
sokEstanost, nezavislost, ovliwje socioekonomicky status a pozitévpisobi na kvalitu
Zivota seniait i spole&nosti. Ekonomicka aktivita vSeobecpodléha mnoha faktom,
nag. situace na trhu praceghy vzcalani, zdravotni stav, schopnosti, dovednosti atd.
Je nezbytné poznamenat, Ze také samotny faktoroekoké aktivity ,situace na trhu
prace“ je poznamenan tzv.é&kovymi rolemi a normami“, které reguluji socialrdtahy.
Je tedy nutné zabranit stereaigpa znénit pristup ke sté a starSim lidem, nebkazdy
¢lovek, v kazdé Zivotni situaci, ma byt hodnocen podigck schopnosti a dovednosti.
Hmotné zabezpeni, jeho vySei stav, je dano zodpédnym gistupem k fipraw na stéi

v doké ekonomické produktivity v Zivét jedince. Planovanéatiprava zahrnuje kroin
piipravy na efektivni traveni volnéhtasu, také ekonomickoutipravu na zabezpeni
ve stdi v podolE, nag. penzijniho pipojisteni, finartni rezervy, vlastnictvi hmotného
majetku atd. Hlavnim cilem ekonomick&pravy je zaji&ni kvalitniho a plnohodnotného
Zivota, jenz umoiuje starSim lidem uspokojovat nadale své&gimt, nebyt zavisli na vysi
starobniho dchodu a dosahovat @jlkteré si jedinec pro obdobi &t&tanovil. Zaji&ni
hmotného zabezpeni Zivota pro obdobi diaje determinovano vlastnostmi osobnosti,
vychovou, prosedim a také vaganim i obeznamenosti v ekonomické a fird@noblasti.
(MPSV, 2008, online)
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3 FINAN CNi GRAMOTNOST

Vyznam pojmu ,gramotnost® se vyviji v souvisloséi sntnami ve spolénosti, v kultde,
védé a hospod&ké oblasti. Doba, kdy sfida jedinci zakladni gramotnost (@ncist,
psat, pditat) ke spokojenému Zivotu, je davndekonana. V satasné spoknosti
jiz zakladni gramotnost neni pémveka dostaujici.

Narnistajici negativni socialni a ekonomické jevy ve lapwsti, nap. zadluZenost
obyvatelstva, st nesplacenych pohledavek, navySeni exekuci fyeitk osob,
nezangstnanost, socialni vyl@geni apod., se staly po#tem k zavedeni finamiho

vza&klavani v souladu s dopafenim Evropského parlamentu. Figah vzdlavani

se postupé zpracovalo do jednotlivych rdamcovych ¥lvacich progratin s cilem zvysit
finanéni gramotnost atani. Duraz je kladen na ochranu spadiitele v ramci finaéniho

trhu. (Novakov4, Sobotka, 2011, s. 17-18) Rozbgmpa,financni gramotnost” (finaéni

— penize, peftni, finance — penize, p&mi hospodéstvi, gramotnost — znalosteni

a psani) vysitluje, Zec¢lovek finantné gramotny ma spravné znalosti v oblasti§zea cen,
umi s pedzi hospodét a je schopen odpédne nakladat s finatnimi prostedky

s ohledem na #mici se socialni a ekonomické situace ¥phu Zivota.

Podle Narodni strategie fin&miho vzalavani 2010 je finafmi gramotnost definovana
jako ,soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych péstiyana nezbytnych k tomu,
aby finar'ne zabezpél sebe i svou rodinu v séasné spolénosti a aktivé vystupoval
na trhu finamnich produké a sluzeb. Finafné gramotny oban se orientuje
v problematice pefz a cen a je schopen odgdwe spravovat osobni/rodinny rozft,
véetre spravy finadgnhich aktiv a finatinich zavazk s ohledem na émici se Zivotni
situace! (MSMT, 2010, online)

Finartni gramotnost (déle jen FG) je <dagti SirSi ekonomické gramotnostj
kterd znamena schopnost obstaratiem, mit odpowdnost za sva rozhodnuti o vydajich
a @ijmech, schopnost orientace na trhu prace anowm sektoru. Bere také v Gvahu
makroekonomické aspekty (vztahy mezi jednotlivymektery ekonomiky vetrg
makroekonomickych ukazatel- inflace, HDP, urokové sazby atd.), které se Ipodi
na pewznich tocich (fjem nebo vydej petZnich prostedki) soukromych financi
(edinai nebo domécnosti). Ztohoto pohledu je FG chapaka jsoubor znalosti,

dovednosti a hodnotovych postokteré se umatuji uplatnit v sodasné spoknosti.
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FG se zvla&t poji sgramotnosti numerickou, a tov souvislosti ¥eSenim numerickych
tloh majicich vztah k financim. Schopnost vyhledabuzit a vyhodnotit relevantni
informace v kontextu se spojuje geamotnosti informac¢ni. FG se rovi&Z poji
gramotnosti pravni, ktera je chapana jako orientace v pravnim systéptahled
0 pravech a povinnostech a také orientace v mogdogpbravni pomoci. Rozvoj vSech
popsanych gramotnosti formuje a posiluje ekonomipké&vni a politické mysSleni ¢hni.
(MSMT, 2010, online)

Poteba vzdlavani oldami v oblasti FG se, ve vSechkEkovych skupinach, dramaticky
zvySila v dol socialnich a ekonomickych reforem. Chybi znalosti ve FG negati¥n
ovliviiuji Zivot v oblasti sociélni, psychické a ekonondicletusi-li jedinec, jak sestavit
osobni ¢i rodinny rozpget, nedokaze-li hospodd@nnakladat s pezi a majetkem,
neumi-li se orientovat v nabidce fikamch produki a sluzeb, nema-li znalosti
v zakladnich pojmech v ekonomické a fitiah oblasti, nize se velmi rychle dostat
do dluhové pasti zidbodu, nap. ,rychlé pijcky, bez zaruky." FG je tedy zakladni
preventivni slozkou proti fedluzovani, patologickym jéwm, socialnimu vyloteni

a dalSim mnoha osobnim, pracovnim a rodinnym pnaioie

Vzdélavani v oblasti FG pozitivn pasobi ve dvou darovnich. Je fiposna
jak pro jednotlivce, tak spataost a jeji ekonomiku. Dostajici kompetence spiabiteli

v oblasti finanich produki a jejich zodpo¥dné chovani {) spraw osobnich/rodinnych
financi omezuji procento ¢bni, ktefi pro Spatnou volbu nemohou pinit své zavazky.
Jedinec v této situacieli mnohym nezadoucim, socialnim a ekonomickym |graim

a casto pod hrozbou exekuce (exekuce &) ztraci motivaci vystupovat legain
na pracovnim trhu. Tento jev se pak negatiprojevuje na statnim roz{, a to naistem
transferovych plateb (vyplatyidhodi, podpory v nezagstnanosti) a poklesem itlavych
piijmu. Vzdlavani v ramci FG je celozivotni cestou, ktetidgspiva k rozvoji osobnosti
jedince, pozitive ovliviiuje jeho zivot, wetn: ekonomické situace a socialniho klima
ve spolénosti. (Novakova, Sobotka, 2011, s. 12-20)

Dostatena finanéni gramotnostumoziuje jedinci orientovat se ve finami problematice.
Jedinec je schopen se kvalifikowarozhodovat i spraw osobnich financi a rodinného
majetku. Bere na sebe zodgdmost a zvazuje isledky investinich kroki. Jedinec
je zpisobily &eln¢ hospodtt s perzi, dokdze se orientovat v nabidce fitwaich
produkti/sluzeb a moznostech finaxi, pravni¢i jiné pomoci. Mira informovanosti

ve finartni oblasti se projevuje v Zivbtkazdéhoclovéka. Dostéujici FG pgedchazi
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nezadoucim socialnim, psychickym a ekonomickyninevUmo#iuje tak @&ast na Zivat

ve spolénosti a aktivi starnout, coz pozitivhovliviiuje kvalitu Zivota seniora.

3.1 Slozky finanéni gramotnosti

Definice finaréni gramotnosti je strukturovana. S ohledem na spodobnich a rodinnych

financi zahrnujett slozky: gramotnost p&ini, cenovou a rozgtovou.

Obr.¢. 3 SloZzky finakni gramotnosti

Finanéni gramotnost

PenézZni gramotnost Cenova gramotnost Rozpoctovd gramotnost
Sprava financnich aktiv Sprava financnich zavazk

Zdroj: MSMT, 2010, online

Perézni gramotnost — tvai dovednosti nezbytné pro spravu hotovostnich
a bezhotovostnich pé&n pro transakce s nimi a znalost nastnacenych k jejich spray,

nag. bézny et, platebni nastroje.

Cenova gramotnost — predstavuje kompetence nutné pro poro&uim cenovym

mechanismim (fungovani trhu, tvorba cen) a inflaci.

Rozpaftova gramotnost — tvai schopnosti nezbytné pro spravu osobniho/rodinného
rozpaitu, nag. schopnost vést rozpet, stanovovat finami cile, rozhodovat o alokaci
financnich zdroji a také pedstavuje zfsobilost zvladat v kontextuizné Zivotni situace.
Rozpatova gramotnost zahrnuje &specializované slozkysprava finanénich aktiv,
nag. vklady, investice, uspory, poj&ti a sprava finanénich zavazki, nag. Owry,
leasingy, dluhy. Tyto slozkyipdstavuji orientaci v nabidce firarich produki a sluzeb,
schopnost porovnat a volit nevhaBi produkty/sluzby s ohledem na Zivotni situace.
(MSMT, 2010, online)

Pro uceleny vyklad sloZzek FG si v nasledujiésti strén¢ predstavime &které pojmy

souvisejici s pefzeni, cenovou a rozptmvou gramotnosti.
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Pojmy souvisejici s pe#Zni gramotnosti

Penize- hlavni oblasti petZni gramotnosti jsou penize, které jsou vSeobg@difimanym
aktivem, jenZ umaluje provadt platby za zbozi a sluzbpbézivo — bankovky a mince
(hotovost), které jsou v éhu (mimo bankovni systémpepozita — vklady na dtech
u peréznich Ustau. Elektronické penize— ePenize (forma bezhotovostnich g@rjsou
povaZzovany za nahradu minci a bankovek, jez jsdadeky na elektronické médium.

Je s nimi mozné uskutovat elektronické platby v omezené vysi.

Bezhotovostni platebni styk— vyjaduje prevod pewznich prostedki mezi platcem
a pijemcem pomoci pe#nich ¢ bankovnich Usta Podminkou je vytveny

(aktivovany) @et u pegzniho ustavu.

Hotovostni platebni styk — naklady za sluzby a zbozi uskiftgjeme neprodlen

S pouzitim peéz.

Bankovni instituce — tvai bankovni sektor ¢R, ktery gedstavuje soustavu kondafch
(obchodnich) bank, n&pKomekni banka, a. s.L.SOB, a. s.,Ceska sptitelna, a. s.
Nejvy3si postaveni méeska narodni banka, ktera provadi dohled nad bankesituje

o stabilizovanteské koruny a ovlituje ekonomicky vyvoj.

Nebankovni instituce — sektor je tvieny ostatnimi spotmostmi, které nabizi podobné
sluzby jako banky a jiné p&bni instituce s rozdilem, Zze nepodléhaji bankoiggnici,
bankovnimu dohledu, jejich vklady nejsou pajist atd.

Bézny Gcet (dale jen BU) — je jeden z tyfp bankovnich &t. Umoziuje hotovostni
i bezhotovostni platebni styk. UZivatel ptesinictvim BU provadi finami transakce
(vklady hotovosti, vybry hotovosti, pevodni pikazy). Zadavani ikazi k Uhrad
usnadiuje pimé bankovnictvi (internetbanking, telebanking). hdglou pimého
bankovnictvi je snadna obsluhé&tul Neustale jsou k dispozici aktualni informacstavu
BU. Je nutné podotknout, ze BU neslouzi prim&e spdeni z divodu velmi malého

Uroceni vklad.

Sparici Ucet (dale jen SU)- je dalsi variantou bankovnihéta. Hlavni charakteristikou
je shroma’ovani peiz s moznosti vysSiho Gfeni. Zarové je mozné mit vioZzené
financni prostedky rychle k dispozici. VySe WGteni se odviji od aktualniho stavu

na pekznim trhu. SU je vhodnym kompromisem mezi BU a teawanym vkladem.
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Terminovany vklad — varianta spigciho &tu s pomdrné vyhodnym urdenim viozenych
financnich prostedki. Penize vSak nejsou rychle k dispozici. Je stamweypowdni

Ihata, po kterou neni mozné vlozené piredky vybrat.

Urok — vyjaduje cenu petz (odnena za fjéeni pedz v Kg&). Z pohledu dluznika
se jedna ocastku, kterou zaplati zaugku finantniho obnosu. Ze stranyéiitele
je tocastka, jez obdrzi za z&jgené penize.

Urokova sazba (mira) — procentni vyjateni zvySeni fjceného finatniho obnosu

Za ukité casové obdobi.

Ro¢ni procentni sazba nakladi (dale jen RPSN)- je ukazatel toho, jak je &vskut&né
drahy, ukazatel vyhodnosti/nevyhodnostiétiv Na rozdil od Urokové sazby (neuvadi
celkové naklady za @ za 1 rok) ma &sSi vahu, zahrnuje Uroky i poplatky. Jedna
se 0 procentni podil z dluzridstky, kterou spéebitel uhradi za obdobi 1 roku. RPSN
je spjat se sptgbitelskymi U¢ry, které jsou nabizeny bankovnimi i nebankovnimi
institucemi. Podminky i Zjsob uzaveni UGwru jsou velmi odliSné a odviji

se od pozadavkposkytovatel Overa.

Pojisténi — jde o vytvéeni finartnich rezerv pro thradu geb nebo Skod. Povinnost
zakonného pojiseni vychazi ze zakona (nevystavuje se smlouva),i.nagravotni
pojistni. Pojistni, jehoZz podminky jsou dany smluvmezi pojiSéncem a pojistitelem,
je tzv. ,smluvni pojisténi“ (povinné — povinné feni, dobrovolné — komémi pojiseni).
Kapitalové zivotni pojisténi je predevsim nastrojem pro zafigt proti riziku, nap. vazny
Uraz a nastrojem speni. Kapitalova hodnota, kterou pdp&na investuje a zhodnocuje,
je urkena pro spieni. Na konci pojistné doby vyplaci poji¥na gedem smluvenou
¢astku, na rozdil odnvestiéniho Zivotniho pojistni, kdy je konény vysledek zavisly

na zvoleném invesinim portfoliu.

Spaoreni — nevyerpané finaéni prostedky mizeme spiit ¢i Setit pro piipadné budouci
pouziti. Spe#eni nemusi vzdy fmaSet Zadany nominalniist vioZzenych finaénich
prostedki (Seteni tzv. ,pod polsta do pokladniky”). Kdezto odinvestovanifinantnich
prostedki ocekavame zhodnoceni vklad Stavebni spdeni je nastroj zhodnoceni
financnich prostedki, jehoz hlavni cil je vyhodisi ziskavani finatnich prostedki
pro bytové patby. Stavebni sgeni je vSak také vyuzivano jako $fwd produkt s dobou
likvidity po wuplynuti minimalg 6 let. Penzijni pFipojiSténi je forma speeni,
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jehoz primarnim Ukolem je speni finarénich prostedki v dok& ekonomické aktivity
pro zabezp&ni Zivota ve sth (Novakova, Sobotka, 2011, s. 127-190)

Pojmy souvisejici s cenovou gramotnosti

Trh — predstavuje systém vztahkteré vznikaji mezi poptavkou a nabidkou. Meckiamis
ekonomickych vztal prispiva k tvorks cen a je vysledkem objemu &miného zboZi.
Prostoro¢ Ize trh charakterizovat jako misto, kde dochézikioeipi a prodeji mezi

prodavajicim a nakupujicim, nafpurza cennych pairobchod.

Cena- vyjadtuje perzni hodnotu vyrobku deného pro simu. V rdmci ekonomickych
vztali méa vliv na poptavku a nabidku, né&bgorodavajici i kupujici usiluji
o co nejefektiviyjSi snenu vyrobku. Dostatsa cena vytvid zisky firmy, hradi vyzkum,
vyvoj a inovaci vyrobl, kryje podnikatelska rizika atd. Tvorbu cen oxiliyi vnejSi

faktory (kupni sila spéebiteli, inflace, nabidka, poptavka, pravni i sgeleské vlivy
apod.) a také vrini faktory (strategie firmy, vyrobni naklady apod.)

Inflace - ekonomicky jev, ktery vede ke snizeni kupny pirez (trvaly pokles hodnoty
pertz). Ukazovatelem inflace je ¢ni tempo @istu cen. ZvySuje se {mérna hladina cen
zbozi a sluzeb. Pokud dochazi kiustn cen bezustu vydlka, snizuje se kupni sila
spotebitel. (Novakova, Sobotka, 2011, s. 239, 247-248, 254)

Pojmy souvisejici s rozpétovou gramotnosti

Dariovy systém- zakong stanoveny systém, ktery zahrnuje vSechnygdBani je povinna
platba do statniho rozpw tzn., Ze se ze soukromych penstavaji penize vejné.
Kladené pozadavky na filavy systém jsou, ndp srozumitelnost, efektivnost, dlava

spravedInost, pravni Uroiedobry vliv na chovani ekonomickych subjiekt

Osobni/rodinny rozpotet — prehled osobnich/rodinnychipma a vydaji za utité obdobi.
Spravné vedeni rozpu mize odhalit jak problematicka mista, takigadné finatni

rezervy.

Piijmy — hotovostni a bezhotovostni firkah prostedky, které obdrzi jednotlivec/rodina
za utité obdobi.

Vydaje — vynalozené finami prostedky kEhem utitého obdobi za chod domacnosti

a poteby jednotlivd.
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Finanéni planovani — umysiné a cileddomé planovani finamich prostedki tak,
aby byly co nejoptimakji vyuzivany i s ohledem na énici se socialni a ekonomické

situace v zivat.

Dluhové past- jedna se o komplikovanou situaci v Zivokoveka, kdy neni schopeisit
své zavazky (uz&eny kruh - teSeni dlub dalSi mjckou), celi hrozlg exekuce
a pedluzenosti. Moznym nastrojem preSeni pedluzenosti a ochranyired exekuci
je vyhlaSeni osobniho bankrotufi pplneni zakladnich podminek (souhlagiiteld,
schopnost splatit za 5 let minim&lB0% z celkové dluznéastky, ¢clovék je schopen Zit
s nezabavitelnym minimem). (Novakova, Sobotka, 281272-274, 308-309, 317-325)

3.2 Finanéni gramotnost v sociéalnim kontextu

Situace v soudobé spohesti je determinovana trendy trzni a globalni ekoiky,
masovymi médii (vliv reklamy ip vytvareni Usudku, rozhodnuti), prémou vzoré
chovani vrodinach i ve spdigosti, gevladajicimi postoji, ndzory a hodnotovym
systémem jednotlivig socialnich skupirgi spole&nosti. Ekonomické zemy se projevuji
pozitivné v novych Sancich pro uplaim a moznostech seberealizace, aviakapeji také
negativni jevy, nap nerovné Sance pro vSechny, pocit nejistoty a plabudoucnosti.
ZvySe uvedeného vyplyva, Ze nehospodarné jednaeilostatené promyslené
a nezodpo¥dné ekonomické chovani vyvolava mnoha rizika vaacii psychické oblasti
v zivote c¢lovéka. Ekonomické chovani je s@sti praktického chovani a jednani.
Neuvazené&iiny ve sfée zamgstnanosti, hospodleni s pe#ézi a majetkem mohou byt
duvodem insolventnosti a vedou k ohrozeni Zivota ¢dlilrce i celé rodiny. (Novakova,
Sobotka, 2011, s. 22)

Zivot ¢lovéka je doprovazen neéjznsjSimi udalostmi a Zivotnimi zémami, které ovliviuji
jeho kvalitu v kontextu s nabvanim osobnich di] uspokojovanim vysSich peb
(hierarchicky model lidskych piwb) a hledanim nového smyslu Zivota. Zivotni uskilo
jez jsou subjektivéh vnimané za nezadouci, maptrata partnera, konflikty v rodip
zdravotni problémy, odchod daichodudi ztrata zamistnani mohou mit negativni dopad
na Zivot ¢lovéka. Autdi Novakova a Sobotka s odkazem na \éae uvadii,

Ze nezadouci Zivotni situace majsto vliv na zhorSeni zdravotniho stavu jedince.
(Novéakova, Sobotka, 2011, s. 28)
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Neuvazena Zzivotni rozhodnuti v souvislosti s fimdn gramotnosti mohou vést
k stupiovani naiistu problénd v ¢ase. Ztrata zadstnani, fjcka finartnich prostedki

ve spojeni s ifpadnymi zdravotnimi problém§i kumulace jinych negativnich Zivotnich
situaci ohrozuji fungovani celého rodinného systéempricemz je ohrozen

socioekonomicky status jednotlivce i rodiny. (Nowé#, Sobotka, 2011, s. 29)
Nezanmgstnanost

Zivot ¢lovéka je podmian schopnosti uplatnit se na trhu prace a uzit glyouci
ekonomickou usgsnost ¥etné uspokojovani padeb a osobnich @il (Novakova, Sobotka,
2011, s. 38)

V dasledku technologického rozvoje (automatizace vyidbmproces) dochazi k Ubytku
pracovnich glezitosti, gicemzZ nejvice byva ohroZena skupina osob s nizkymn&tu
vzklani, ale i osoby s omezenou pracovni schopnostiayptni stav, &, osoba
petujici o malé dit apod.). Nezadouci Zivotni situace spojené s négtanosti mohou
ovliviiovat jak na samotného jednotlivce, tak rodinu despost. (Laca, 2011, In: Hardy,
Muhlpachr, Dudasova, 2011, s. 171)

Clovek je tvor spoléensky a jako takovy chce byt préSpy a uzitény v socialni skupié

i ve spolenosti. Pracovni aktivity majitdezity, pozitivni vliv na psychiku a osobnostni
rozvoj jedince a ve své podstgiodrécuji vyvoj jednotlivd i celé spolénosti. Vyznam
prace je vjejim socidlnim charakteru, nébse uskut&iuje v socidlnim progedi

a vyvolava socialni interakce. (Laca, 2011, In:dyaMuhlpachr, Dudasova, 2011 s. 168)
DalSi neodmyslitelny vyznam prace je v jeji ekonckaéi prospsnosti pro jednotlivce,
rodinu i spolénost. Ekonomické vyhody plynouci z prace umg jedinci i rodirg
dustojny Zivot, materialni zabez§eni, uspokojovani pisb ¢i dosahovani Zivotnich il
Psychologicky vyznam prace sfpead v pozitivnich pocitech sebelcty, seberealizace

a sebeuplatmi se pro blaho a prodgh socialni skupiny i spataosti.

Dlouhodol& nezandstnany jedinec ztraci socialni kontakty, pracoviyky, zpochyhuje
své schopnosti a dovednosti, trpi pocity ®w@mnosti, marnosti a neuiitesti

ve spolénosti a roviz se naruSuji mezilidské vztahy. Negativni dopadity zangstnani
se, kron¢ nedostatku finaimich prostedki, mohou projevit na zdravotnim stavu jedince
(vyskyt srdénich a duSevnich chorob) a v krizi rodinného syst§marusena rodinna
soudrznost, konflikty, rozchod, rozpad rodiny). Be#stnanost mize byt gicinou dalSich

nezadoucich Zzivotnich udalosti spojenych s trestrmonosti, nasilnymi ¢iny,
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predluzenosti, zneuZivanim navykovych latek a jinysoicialré-patologickymi jevy,
které jsou rizikovym faktorem pro socialni vyt@ni jedince z &ného Zivota spoteosti.
(Novéakova, Sobotka, 2011, s. 40-41)

Piedluzenost

PredluZzeni je na rozdil od zadluzeni takovy stav, kelyinec neni schopen plnit své
finanéni zavazky, které jsou vysSi, nez je jeho majef¥kdluzenost postihuje hlagn
jedince ze sociath znevyhodinych pongria. Casgji postihuje nemajetné osoby,
které se nachazi ve zhorSené socialni situaed|&Zenost se Uzce poji s nedostade
finantni gramotnosti. Je vyznamnym faktorem, kteryisgbuje socialni vylateni.
(Jednotlivci ¢i socialni  skupitd  je znesnadin nebo Upld zamezen fistup
ke zdropim, sluzbam, filezitostem, které umagji v majoritni spolénosti plnohodnotny
Zivot. K zakladnim zdrd@jm ve spolénosti pati zantstnani, vzdliani, bydleni, zdravotni
p&e a socialni ochrana. Sociélaylou¢ené osoby si osvojuji vzorce chovani, které jsou
vrozporu s hodnotami a normami spwolesti.) Velkym socidlnim problémem
piedluzenych jednotliic nebo domacnosti je obtizné socialnéleigovani do Bzného

Zivota ve spolénosti a mnohdy je snahaeSeni problémuipdluzeni nemozna.
PredluZeny jedinec je konfrontovan s nasledujicirobpEmy:

o Celi exekuci majetku i vydku.

o Nevystupuje legdlh na trhu prace. Preferuje kombinaci socialnich
davek s nelegalni pracovtinnosti.

o Je zavisly na fflimu ze statni socialni podpory, hrozi mu matefiahudoba
a rizikovy Zivotni styl.

o Je vytl@dovan na okraj spodmosti mezi znevyhodmé skupiny a vystaven
nebezpéi kriminality a dalSim sociatapatologickym jewm.

o Bytové problémy nebo Uplna ztrata bydleni hrozirjeidz divodu neplaceni sluzeb
spojenych s uzivanim bytu.

o Predluzenym rodinam mohou byt odebrari do Ustavni vychovy.

Krom¢ socialnich probléifn se pgedluzenost poji s ekonomickymi problémy, které
se dotykaji i statniho rozptu. Z divodu hrozby exekuce vgtku nevstupuji pedluzené
osoby legala na trh prace, coz se projevuje ve snizenyifmpch do statni poklady
a zvySenych vydajich fingnich prostedka v oblasti socialnich davek.
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ZvySujici se podil zadluZzenych domacnosti v ¢asué spoknosti se vztahuje
ke zménam vzoré chovéani, hodnotovych postop prevliadajicich nazdr V historickém
kontextu bylo chovani ve vztahu k geéim a majetku spojovano s podstgén Setrnosti

a sklonem k tviteni Uspor. Satasna spoknost se vyznalje vztahem ke konzumnimu
zpisobu Zivota, ktery je podpen vlivem masovych médii, zejména pak v produktech
reklamy. Marketing obchodnich sp&isti i poskytovatél spotebnich G¥ra podrécuje
spotebitele k nakupovani a vyuzivanijek finartnich prostedki. Byly tak vytvaeny
podminky pro ist zadluzovani domacnostifigemz rekteré domacnosti se dostaly
do stavu pedluZeni. (Novakova, Sobotka, 2011, s. 51-56)

Finanéni gramotnost a kvalita Zivota seniofi v socialnim kontextu

Zivot seniofi v sowasné spoknosti je do jisté miry ovlivén Zivotnim stylem
pied revolgnim rokem 1989. Za minulého politického rezimdl rkazdy ¢lovék pravo

na zamdstnani a zarowe povinnost pracovat. Tim byl podfen pocit tzv. ,sociélni
jistoty“. Zarovenr vSak byly potldgovany schopnosti a dovednosti osob v souvislosti
s uplatgnim se ve spot@mosti a konkurenceschopnost. (Laca, 2011, In: Havtlhlpachr,
Dudasova, 2011, s. 168) Seiinebyli dostatén¢ aktivizovani ve vytvéeni si finagnich
rezerv a obvykle se spoléhali jen na davky statabndichodu. Kazda doba,
ve kteréclovek Zije, vS8ak ma své specifické naroky a poZzadavioy yspokojivy Zivot

acloveék se jim musi neustaldgippusobovat.

Soudobéa spotmost pozaduje od jedince aktivnfigravu na dobu travenou wchodu
uz v dolg ekonomické produktivity, a to zejména v oblastraeho Zivotniho stylu,

traveni volnéh@asu a hmotného zabezpaei.

Autofi Partners Financial Services u¥fid Zze ,vétSina lidi zaina podle piizkumi

o dichodu gemyslet az f dosazeni 55 let. To je na d@dek starosti o éichod pordrné
pozdnicas. Za deset let, tedy dobu, ktera jim zbyva dichddu, se neda ug#t prilis
vysoké castka. | kdyZz maji vysokou Sanci na relativiledry starobni dchod Vici
prumerné mzd, na spokojené proziti stato také pilisS nevypadd. (Jak ovladnout své
penize, 2013, s. 160) V tomt@sovém horizontu je pakeba uvazovat o investovani
jako nastroji, ktery umozni zhodnoceni investovénymarcnich prostedki. Jedinec
se tak bude moci, i ve vysSingku, uZit z vygenerovan&astky plynouci vyhody(Jak

ovladnout své penize, 2013, s. 160)
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Kvalita Zivota ¢i Zivotni spokojenost a pohoda seiige ovlivréna Zivotnim stylem,
hodnotovymi postoji, zdravotnim stavem a také sobefi se adaptovat na Zny
v pribéhu Zivota wetné osvojeni si v co neftSi mie znalosti v oblasti finami
gramotnosti. Promyslené ekonomické chovarnizenzachovat stejnou nebo podobnou
Zivotni Urove seniofi i po odchodu do ithodu. Uspokojivy socioekonomicky status

seniora ovliviuje jeho aktivni starnuti a pozitivni nazirani m&au Zivotni etapu.

Ne vSichni senith vSak maji takové schopnosti a moznosti, které jiby pomohly

se dostatné zabezpéit na stdi. Dostupné tiskové zpravy dokladaji, Ze stale gieeion
potinaje ¥kovou kategorii 55+ az po pozehnangkvse setkavaji s problémem
zadluzenosti. Ne&psgjSimi divody zadluzenosti jsou ,atraktivni nakupsehokoliv®,
negiméiena finakni podpora rodiny i na ukoripiek a rovez nedostainé kompetence
pro posouzeni finamich produki/sluzeb a neuspokojivé dovednosti pro spravu
osobniho/rodinného rozpmi. Velkym problémem je také udéfivost starSich osob,
které jsou pak snadm ubezpé&eny o \rohodnosti tvrzeni, a mohou se statétob

nevyhodnych G&ri a nabidek nebankovnich instituci. (Moudry ser26d,3, online)

VSechny uvedené udody =zadluzenosti jsou rizikovym faktorem pro vyiteoi
nezadouciho progdi a takovych Zivotnich podminek, které negdtiomliviuji kvalitu
Zivota seniora. Jedinec pakube volit cestu tzv. ,pasivniho f@zivani“ na rozdil
od aktivniho starnuti. Z ekonomického hlediska eeénptlivec i rodina mohou dostat
do dluhové pasti. Ze socialniho pohledu pak dochéamezeni socialnich kontdkt
naristu abuzu navykovych latek, k osvojeni si nezadbucizordé chovani vetrg

preferovani sociakipatologického chovani. Velkym rizikem je také sdwi izolace.

Zodpowdné ekonomické chovani a dostai® kompetence v oblasti fin&ri gramotnosti
jsou dilezitym predpokladem pro spokojené $taKrom¢ prevence zdravi jerdba
preventivi¢ pristupovat k Zivotu po strance ekonomické (hmotngezp€eni) a socialni

(socialni kompetence), nebtyto oblasti vyrazé ovliviuji kvalitu Zivota seniar.

3.3 Vyznam socialni pedagogiky pro finagini gramotnost seniok

Pedagogicky slovnik definuje socialni pedagogikéléden SP) jako aplikované aftvi
pedagogiky, ktera vychovnaiinnosti isobi na rizikové a socidrznevyhodné skupiny
mladeze a dospych. (Picha, Walterova, Mares, 1995, s. 203)
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Vzhledem k rozdilnym iistupaim a vykladim predmétu SP uvadi Prochdzka s odkazem
na BakoSovou pohledy na SP, které autorka povazZsgetasné dob za aktualni:

o Pedagogika prosdi (vztahy vychovy a pragidi).

o Pedagogika zabyvajici se otazkami vychallgvéka (otazky vychovy a prava
na vychovu pro vSechnykové kategorie).

o Pedagogika jako vychovna pomoc pro vSechtkové kategorie.

o Pedagogika zabyvajici se odchylkami socialniho énoProchazka, 2012, s. 61)

Mollenhauer vyzdvihuje v ramaiinnosti SP také vyt¥éni rovnovahy mezi pozadavky
a motivy jednotlivce a pozadavky (pebami) spolénosti jako Ukol socialni pedagogiky,
piicemz zahrnuje do cilové skupiny SP vSechiélyové skupiny obyvatelstva. (BakoSova,
2008, s. 31)

Socialni pedagogika je ro¥h disciplinou socialni pomoci. Skrze vychovné avpraivni
pusobeni zmensuje, omezuje a zabja nistu nezadouciho chovani a jednani, rizikovych
vlivia, sociali-patologickych jeu a pisobi na rozvoj osobnosti jedince. SP usiluje
o aktivizaci ¢lovéka (svépomoc), aby byl schopen vyuzit své schopndsiednosti

a znalosti k zformovani a zlepSeni podminek vlastiivota.

Z pohledu finatini gramotnosti je wezité preventivni a poradensk@&spbeni socialni
pedagogiky, které eliminuje nezadouci dopady nag#ivce a jeho rodinu. Preventivni
pusobeni je dlezitym Ukolem SP, nelfovc¢asny zdsah omezuje {® osob sociakn

vyloucenych ze Zivota spalaosti. Rozeznavamé typy preventivnich op&teni:

Primarni prevence — vychovig-vzcklavaci proces, zathuje se na celou populaci.
Orientuje se na ostovou ¢innost. Je snahou cilit na odgowmé ekonomické chovani
jedinai. Usiluje o osvojeni etickych hodnot. Odborna perakacinnost je zardena,

nag. na pomoc V oblasti rozpmvé gramotnosti (sprava osobniho/rodinného rézpo

orientace ve finamich produktech a sluzbach).

Sekundarni prevence- pasobi na rizikové a znevyho&imé skupiny osob (mladez,
senidi, osoby s nizkym vyglkem, nezarsstnani apod.). Posiluje ekonomické chovani

a finartni kompetence sidazem na osobni odpé&inost.

Terciarni prevence— zangiuje se na jednotlivce, tlumi negativni dopady netesné FG
(ptedluZzenost) a riziko socialniho vykeni. Intervence v oblasti pravniho a figaiho
poradenstvi, pomoc reSenim socialni realityrdSeni pedluzenosti, pomocip hledani
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zamestnani atreSeni bydleni, rekvalifikace), navozeni pozitivnihtysleni s drazem

na znénu Zivotniho stylu.

Vliv finan¢ni gramotnosti na kvalitu Zivota seniora se projewu kontextu uspokojovani
Zivotnich standarda poteb, naptovani zivotnich cil, adaptability na gnici se Zivotni
situace a ve Zysobu i kvalit traveni volnéhocasu. Dostatmd FG starSich osob
a zodpo¥dné ekonomické chovani se ukazuje na socioekon@mrgalit jedinai
a astni se na spokojeném ist&inartné gramotnyclovék ma dostaténé kompetence
pro vyhodnocovani nabidek finarich produki, sluzeb a tzv. ,vyhodnych* naktzbozi.
Rovrez je schopen vést osohtiirodinny rozpdet a gedchazet nezadoucim jew, které
mohou plynout z novych, gekanych Zivotnich situaci¢i udalosti. Aktivré
a plnohodnoté traveny volny cas (sportovani, cestovani, prochazky, setkavani
v seniorskych klubech,tednasky, kulturniinnosti, vzélavani na univerzitachidtino
véku, participace na zivétve spolénosti) se pozitivé projevuje na zivat seniora

v oblasti:

o Fyzického a psychického (kladné sebehodnoceni, akebptace, pocit
pros@Esnosti, dilezitosti) zdravi.

o Mezilidskych vztak a sociélniho prostdi.

o Zivotnich hodnot, postaja nazoi.

Socialni pedagogika je vychovnou pomoci pro vSectlové kategorie. (Prochazka,
2012, s. 61) Vychova k fingni gramotnosti je vyznamnym ukolem SP, nejptispiva
k rozvoji osobnosti jedince, napomaha orientovat sev. ,finantnim swte¢* a podporuje

osvojeni zodposdného, ekonomického chovani.

Z pohledu socialni pedagogiky eliminuje dostate finarni gramotnost senior
nezadouci socialni rizika, kterd mohou vyvolat 8lginejistotu, narusit harmonicky Zivot

a oslabit kvalitativni stranku zivota.
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. PRAKTICKA CAST
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4 CILE, METODY VYZKUMU A STANOVENI HYPOTEZ

Cile vyzkumu

Bakald&ska prace se zaffuje na oblast finami gramotnosti v souvislosti

s jejim pisobenim na kvalitu Zivota senior

Prvnim cilem préace je zji&ti, zda maji senid dostaténou finaréni gramotnost.
Dostaténa FG pedstavuje kompetence, které unig zodpowdné vystupovat v oblasti
pertz, cen a spravy osobnich/rodinnych aktiv a zatraBlostaténé finaréni schopnosti

se projevuji na kvaklitZivota seniok, neba predchézeji negativnim dopiad za Zivot.

Druhy cil prace se orientuje na oblast kvality Zoseniora v kontextu finani
gramotnosti. Ukol usiluje o zji&i, zda se FG podili na kvaliivota seniora. Kvalita
Zivota ¢i Zivotni spokojenost ve dfa je ovliviéna mirou osvojeni si zdravého
Zivotniho stylu, zpsobem traveni volnéhotasu, mirou finagtniho zabezp&eni

a také dostatmymi kompetencemi v oblasti FG.
Metodika

Pro ely praktickécasti bakalgské prace je pouZzit kvantitativni vyzkum, ktery sy
vlastnosti nejlépe vyhovuje realizaci vyzkumnéhotigdd. Redmétem zkoumani
kvantitativniho pistupu jsou fenomény socialniho é&v, jeZ jsou riitelné,
anebo minimalé triditelné. Ziskané informace jsou pak statistickymmietodami
analyzovany. Cilem statistickych analyz jesi@ni platnosti pedstav o vyskytu dkterych

charakteristik zkoumanych fenomérfReichl, 2009, s. 40)
Charakteristiky kvantitativni vyzkumné metody:

Zkoumani pedpokladanych vztd@h(ovéreni hypotéz).
Standardizovany postup proéslalat.

Za relativreé kratkou dobu lze ziskat velké mnoZstvi informaci.
Statistické zpracovani dat.

Moznost zobeaini vysledi.

©O O O O O o

Vysledky jsou térs nezavislé na vyzkumnikovi aj. (Reichl, 2009, 9. 41
Vyzkumny néstroj

S ohledem na cile bak#tké prace byl zvolen jako vyzkumny nastroj dotaznik
ktery vyhovuje charakteristikam kvantitativniho ymu (@iloha PI).
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Dotaznikova forma shu dat je jednou z nejpouzivggich technik v rdmci kvantitativni
vyzkumné metody. Jedna se o pisemnyspp dotazovani, ktery ma vSakitgé aplikani
omezeni. Je tedy obtizné pouzit dotaznik u malyth mevidomych, negramotnych apod.
DalSim uskalim dotazniku je jeho navratnost.ifpg@ct Spati pripraveného vyzkumného
Seteni, miZze byt navratnost dotazriiken 5-20% . (Reichl, 2009, s. 118, 120)

Ve vlastnim dotaznikovém $enhi bylo distribuovano celkem 334 dotazhik
piicemz navratnost byla 45%, tj. 15fbtazniki. Navratnost dotaznik lze povazovat
za uspsnou. Dobra navratnost dotazhilkyla posilena pasfenymi, spolupracujicimi

osobami s vyzkumnikem.

V dotazniku pouzivame otazky uzemé, oteiené, polouzaené a Skalové. Uzéené
otazky nabizi respondentovi¢ité moznosti odpoddi, na otevené otazky odpovida
respondent vokh a polouzaiené otazky poskytuji kombinaci uzamych a otetenych
odpowdi. Respondent v polouziganych otdzkach vybira z alternativnich odbyv
Posléze je zadan o vy&leni ¢i upresréni a také mZe dodat svoji dalSi alternativu
odpowdi. Vysledek Skalovych otazek vyjage postoje a nazory respondiekthodnoceni
jevu¢i objektu. (Gavora, 2008, s. 125-128).

Vlastni dotaznik pro realizaci vyzkumu tvaivodni pgedstaveni, které respondentovi
vyswtluje el a dilezitost dotazniku, Zjsob vyplreni, ¢lenéni wetrg délky dotazniku
a obsahuje steni o zardeni anonymity respondenta. Pruiést dotaznikového Feni
zjistuje finartni gramotnost senidy druhacast je zamrena na kvalitu Zivota v kontextu
FG a posledni dil dotazniku uzaviraji sociodemackéf idaje. Typy pouZzitych otazek
v dotazniku jsou uzdené a Skalové, neboryhovuji Eelu vyzkumu. Uzakené otazky
nabizi moznost vyiu jedné z uvedenych alternativ, které maji povamuavnych
odpowdi na otazku (formaddomostniho testu), dale tvrdych dat (pohla¢k, wzdlani),
anebo vyjadlji nejvhodrjSi odpowd. Zvolené Skalové otazky jsou #emy vykErem
ze stupnice v intervalu ,od 1 do 5% kdy v prvnimigact 1 znamena ,velmi Spath

a 5 znamenda ,velmi doe“, ve druhém fipadt 1 znamena . fbec n& neovliviiuje”

a 5 znamena ,velmi &ovliviuje”. DalSi Skalové otazky jsou zodpaeny vylkErem

Z moznosti pevnych odpe&di ve tvaru ,ano; spiSe ano; spiSe ne; ne* (moaltik

Likertovy Skaky).

Vychodiskem pro sestavovani okruhu otazek tykdjisie Seeni kvality Zivota v kontextu
financni gramotnosti (otazk&a 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22) byla studaJéaratura,
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jez je rovreZz pouzita v teoretickéasti bakaléské prace, zejména pak Narodni strategie
finanéniho vzalavani 2010. Nagty pro soubor otazek z FG (otadzkal, 2, 3, 4,5, 7, 8, 9,
10, 11, 13) bylycerpany ze vzéavacich internetovych zdiojz oblasti finagniho
poradenstvi. Prvnim zdrojem byl projekt ,Den fitah gramotnosti“, ktery zahdjila
finantné poradenskd spaleost Partners v ¥é&roku 2011. Reagovala tak na nizkou
vzklanost obyvatelstva ve FG. (Den figah gramotnosti, online) Druhym moti&aim
prvkem se stal projekt ,Fin&ni gramotnost* realizovany agervence 2012 dtijna 2013,
spolufinancovany Evropskym socialnim fondem a $t@atnozpatem Ceské republiky.
Projekt se zagfoval na oBany participujici na trhu prace. (Firiah gramotnost, online)
Pro kompletnost dotazniku byly sestaveny otazlgrézjifovaly tvrda data (otdzka 23,
24, 25) a také byly zterény tzv. ,odleltovaci® otazky (otazkac¢. 6, 12).

| kdyZz odleltovaci otazky neposkytuji relevantni data, jsotazeny do dotaznikového
Seteni, nebé se podileji na ipadném zmirgni psychického napi ¢i rozladeni
respondenta.

Vyzkumné otazky

Vyzkumny problém jetasto formulovan v tazaci fogmzn., Zze se vymezuji vyzkumné
otazky. (Gavora, 2010, online) Bak&ka prace pojednava o vlivu finam gramotnosti
na kvalitu Zivota seniora. S ohledem na oblast Béseé prace jsou stanoveny vyzkumné
otazky.

1) Maji senidi dostaténou finargni gramotnost?

2) Prispiva dostaina finareni gramotnost ke zkvaligmi Zivota seniora?
Stanoveni hypotéz

Hypotéza je v Sociologickém slovniku definovanaojglempiricky owritelna vypo¥d,
ktera rejaké tide prvki pripisuje urité vlastnosti, howd o0 souvislostech djti
nebo o jejich dsledcich,¢imZ konstatuje existenciejaké pravdivé zakonitosti (nap
ve forn# funk’niho vztahu mezi pramnymi): (Jandourek, 2007, s. 100) Hypotéza
je védeckym pedpokladem. Tvorb hypotézy pedchazi znalost vyzkumného problému.
Vychazi se z teoretickych poznatk praktickych zkuSenosti, které hypotézd’ potvrdi,
nebo wvyvrati. Proces stanoveni hypotéZisgpva k prohlubovanici rozSiovani
vyzkumného problému. (Gavora, 2008, s. 63-64). Beely vlastniho vyzkumu
jsou stanoveny hypotézy.
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H1 VétSina seniar odhaduje svoji finaimi gramotnost jako dost&tou.
H2 Cim niz3i wkovéa kategorie senibytim lepsi je jejich finaini gramotnost.
H3 VétSina seniak ma potebu, mit vice informaci v oblasti finém gramotnosti.

H4 VétSina senial souhlasi, z&im tSi finartni gramotnost, tim lepsi je kvalita

Zivota.

Owefeni hypotéz je provedeno dotaznikovymieeim. Indikatory finaéni gramotnosti
jsou znalosti respondent oblasti FG, jejich vztah k vytvéni finargnich rezerv aifstup
k vedeni osobniho/rodinného rozpa Zjistovani postaj responderit k mie FG
a jejiho dopadu na Zivot, vykazuji pelbu respondefitmit finartni informace. Vztah FG
a kvality Zivota je zjiBovan subjektivnimi nazorgi postoji dotazovanych na pozitivni
vlastnost finatni gramotnosti v souvislosti s travenim volnébasu a spokojenosti

se zivotem.

4.1 Vybér respondenti

Vybér zkoumanych objekt (responderif) pati k jedné z hlavnich otazektiptvorbé
vyzkumu. Nefastji se v literatite setkavame s pojmy ,cilovy, zakladni a &ndyy
soubor”. Cilovy souboriedstavuje mnozinu objektjejichZ vlastnosti chceme v praktické
¢asti vyzkumu poznat. Termin ,zakladni soubor* jeddén pro Uplnost a v mnoha
piipadech se nerozliSuje od cilového souboru, figddto charakteristika je té&fhtotozna
s cilovym souborem. Zakladni soubor zachycuje mepanensi mnozinu zkoumanych
objekti s nedosazenyméi nedosaZzitelnymi jednotkami. Vglovy soubor ¢ vzorek
zastupuje v procesu zkoumdni cilovy soubor.igaut reprezentativniho vzorku jsou
vysledky zobecnitelné a vztahuji se na cilovy soube kterého vyrovy soubor vznikl.
(Reichel, 2009, s. 75-76)

Metoda vybéru vzorku

Pro (ely bakaléské prace byla zvolena metoda&elového (zarrného) vykru
zkoumaného souboru. Vzhledem ke zvolené meetgdbéru vzorku neni mozné provest

zobecrini vysledki vyzkumu, a to povazuji za uskali praktickésti bakaléské prace.

Ucelovy vylsr se uskut&iuje na zéaklaél predem ukenych znak, podle kterych tviime

mnoZinu objeki (responderif). Negasgji se jedna o sociodemografické uGdajeskv
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pohlavi, vzdlani, rodinny stav, narodnost aj.). Volba ztakychazi ze zasteni
vyzkumného ukolu a také ze stanovenych hypotézckiee 2009, s. 80)

Charakteristika souboru respondenti

Populace seniérje v sodasné spoknosti heterogenni. Seniorsky stawizame ufovat
podle nejizrejSich znak, nag. dovrSeni dchodového ®ku, samotny odchod
do dichodu, osamostaini potomkKi, narozeni vnaotat, ztrata autonomie aj. Cilem
uceloveho vykru byl sociodemograficky udaj gk respondenta. S ohledem na postupny
proces starnuti, kdyfechody mezi jednotlivymi obdobimi nejsoietelné (Haskovcova,
2010 s. 21), bylo v dotaznikovém i&sti pouZzito ozngeni ,55+, 65+, 75+ a 85+
S odkazem na teoretickaidst bakalgské prace, ve které se uvadi, Z5na lidi z&ina
piemysSlet o dchodu i dosazeni ¥ku 55 let (Jak ovladnout své penize, 2013, s. 160)
a sogasrt se stale vice lidi, ginaje touto ¥kovou kategorii, az po pozehnanykv
setkdva s problémem zadluzenosti (Moudry seniof,32@nline), se samotny vyzkum
orientuje na ¥kové kategorie 55+ a 65+.

Dotaznikové Sééni se uskutamilo na Uzemi Jihomoravského kraje. ¥§twvy soubor
se sklada ze skupiny seniove wkové kategorii 55+ a 65+. Kategorii 55+ t¥@®2%,
ti. 18 muz a 68%, tj. 40 Zen. Kategorii 65+ #015%, tj. 29 mué a 55%, tj. 36 Zen.
Z celkového pétu dotaznikového Seni, tj. 150 respondaintvoii vybérovy soubor 82%,
tj. 123 respondeiit Prvni uvedenoudkovou kategorii obvykle tvid soubor ekonomicky
aktivnich jedin@, kteri se vSak s problematikouichodového ¥ku zabyvaji. U dalSi
zminované ¥kové skupiny je pedpokladano, Zze se jedna o osoby, jeZ jsouichadu
¢i mohou dal gsobit ve svych profesich. Analyza ziskanych datanto dvou skupin
seniof, predpoklada odlisné vysledky. Vysledky vyzkumu vymtaji pouze o vyrovém

souboru a neni mozné je vztahovat na celou popséawori.
Predvyzkum

Predvyzkum je nezbytnou s&ésti empirickécasti vyzkumu.,Je provacdn na malém
vzorku nasi cilové populace a je testem nagtr@jeré ve vyzkumu hodldme pouZit
(Disman 2002, s. 122). Cilem fgquvyzkumu bylo testovani jednoznasti
a srozumitelnosti otdzek a testovani grafické Oprawtazniku. Uspokojiva otazka
pro vyzkumnika, nemusi byt vhodna a pochopitelr@rpspondenta. Grafickou Upravou
dotazniku se rozumi usffmani otazek, velikost pismajeplednost dotazniku apod.

Vysledkem pedvyzkumu je minimalizovat chyby, které mohou byicipou zkresleni
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vysledki hlavniho vyzkumu. Velikost vzorku z cilové skupioyl v paitu 15 respondeit
Vice jak polovina respondant se shodla na nedostgici velikosti pisma,
proto byl pro finalni verzi dotazniku zvolen od§Smlruh pisma a 2%¥Sena velikost.
Nedostaténa velikost pisma se projevovala zejména viempecethe textu. Upravovat
formulaci otdzek nebylo nutné, nebp vysledki predvyzkumu vyplyvalo, Ze respondenti
otdzkadm porozusi.

4.2 Analyza a interpretace vysledk vyzkumu

Konetna etapa vyzkumu se tykad vyhodnocovani nashroéngzti dat a jejich
interpretace. Interpretace dat je hlavnim vystupenjzkumu. Hledad spojeni
a souvislosti mezi zji8hymi udaji a vys¥tluje jejich vyznam. (Gavora, 2008, s. 173)
Dotaznikové Séeni bylo zansieno na ¥kové kategorie respondénb5+ a 65+. Na ostatni
vékoveé kategorie (75+; 85+) neni braretel @i vyhodnocovani a interpretaci vysledk
vyzkumu. Shromazghé, kvantitativni tdaje pomoci dotazhigou statisticky zpracovany.
Kazdy dotaznik dostal padové ¢islo, byl genesen do programu Excel tak, aby bylo
mozné datdadit, vyhodnocovat a vyjdi graficky. Pro grafickou Upravu dat jsou pouzity
vyseové a sloupcové grafy. Dotaznik byl reh na ti ¢asti. Prvnicést zjifovala
finantni gramotnost respondént druha ¢ast dotazniku se zajimala o kvalitu Zivota
responderit v kontextu finatini gramotnosti a posledni Udaje se tykaly tvrdyai d

(sociodemografické udaje).

Analyza dat je zap@ta poslednéasti dotazniku, a to sociodemografockymi UdajiZkda
¢. 23, 24, 25). Pro samotné vyhodnocovaniijedta wkova kategorie 55+ a 65+. Ostatni
Gdaje maji orientani vyznam a neni naénbran ohled. Sociodemografické Udaje jsou

vyjadieny pomoci vyssvych grat.
Otéazka ¢. 23 — Pohlavi responderit

Dotaznikového S&tni se z@astnilo celkem 150 respondéntkteri zastoupili vSechny
dotazované &kove kategorie. Z celkového @a responderit je 41% muzského pohlavi

a 59% Zenského pohlavi.
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Graf ¢. 1 Pohlavi respondeit

Pohlavi

m Muzi 61; 41% Zeny 89; 59%

Zdroj: vlastni vyzkum
Otazka ¢. 24 — NejvysSi dosazené védni respondenti

Respondenti zastupovali 4 stépwzdlani. Z toho nejvice je zastoupendesiosSkolske
vz&klani, tji. 47% a nejménvzclani zakladni, tj. 5%. Respondenti s vysokoskolskym
vzklanim jsou druhou nejgetrgjSi skupinou, tj. 35% a 13% z celkového ¢po
dotazovanych zaujimaji respondenti sedladim vyuwen.

Graf ¢. 2 NejvysSi dosazené viahi responderit

Vzdélani
m Zakladni 8; 5% Vyucen 19; 13%
Stredni 70; 47% Vysokoskolské 53; 35%

5%
35% '13%

47%

Zdroj: vlastni vyzkum
Otazka¢. 25 — \Ekova kategorie respondeni

VSech 150 respondentse v dotaznikovém &ehi zdadilo do ¥kovych kategorii.
Pro &ely zpracovani vysledkvyzkumu jsou dlezité skupiny 55+ a 65+. Prvni skupinou

S nejvysSim procentualnim zastoupenim je 65+,3904 druhou nejg@trejSi skupinou
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je 55+, tj. 39% z celkového pu responderit Vékovou kategorii 75+ zastupuje 15%
responderit a posledni nejménzastoupenou skupinou je 85+, tj. 3% z celkovéh&typo
dotazovanych. Na @bposledni ¥kové skupiny neni v dalSi empirickésti bakal&ské

prace bran ohled.

Graf ¢. 3Vekova kategorie respondeint

Vékova kategorie

m Vékova kategorie 55+ 58; 39%
Vékova kategorie 65+ 65; 43%
Vékova kategorie 75+ 23; 15%
Vékova kategorie 85+ 4; 3%

15% 3%

—

‘ 43%

Zdroj: vlastni vyzkum

H 1 VétSina seniomi odhaduje svoji finanéni gramotnost jako dostaté&nou.

S ohledem na ostovou ¢innost v oblasti FG vychazi hypotézaiegpokladu, Ze senio
povaZzuji svoji finatini gramotnost za dost&teu. Pro ov¥ieni hypotézy byly stanoveny
otazky tak, aby testovou metodou ¢figaly znalosti zagtené na FG (otazka 4, 5, 7, 8,
9, 10). DalSi otazky byly sestaveny tak, aby redpoti ucili nejvhodrgjsi alternativu
odpowdi na zmsob vytvdeni finargnich rezerv, vedeni osobniho/rodinného r@apo
a na volbu progedku v gipadt feSeni Spatné finani situace (otdzka. 2, 3, 11). Jiné dv
otazky vztahujici se k hypotéze fp¥aly vlastni postoje respondénk mire znalosti
ve sfée FG a ntie obtiznosti v orientovani se v nabidce fitrdoh produki a sluzeb
(otazkac. 1, 13). Do souboru otazek byly takéazeny odletovaci otazky, které se tykaly
volby nejvhod®jSiho kritéria pro zalozeni bankovnihaitui a vykéru informaniho
prostedku, ze kterého ziskavaji dotazovani informaceantnich produktech a sluzbach
(otazkac. 6, 12).

Pro vyhodnoceni adomostniho testu z FG byla stanovena 60% hranicanmalni

uspsnosti. Vice jak 80% respondénbdpovdélo spravé na otazkyé. 4, 5, 8, 9, 10
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a na otazkw. 7 odpoedélo spravié 95% respondefit Formulace otazek je uvedena
v dalSicasti textu na str. 62 — 63 gdomostni test z FG — srovnanikevych kategorii).
Z vysledki védomostniho testu ideme vyvozovat, Zeespondenti maji dobré znalosti

v oblasti finanéni gramotnosti.

Graf & 4 Vedomostni test z FG

Védomostni test z FG
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Zdroj: vlastni vyzkum

DalSi souborif otazek se za#oval na vztah respondénk vedeni rozp&tu (otazkas. 2),
na zmsob vytv&eni finagnich rezerv (otazka. 11. Vykér nejvhodijsi alternativy
z nabizenych moznosti) a dale bylo tajigano, jakou cestu by respondenti volili ivgad
reSeni Spatné finéni situace (otdzka. 3. Vyker nejvhodijSi alternativy z nabizenych
moznosti). 42% respondént odpowdélo, Ze si vede osobni/rodinny rozeo,
i kdyz nepravideld. 32% dotazovanych uvedlo, Ze vedou ragbo pravidelg
a 26% respondeintvyplnili, Ze si rozpoéet nikdy nevedou. Vifpadt ieSeni Spatné
finanéni situace se respondenti v 70% shodli, Ze byharfni prostedky pijcili od rodiny,
pratel a znamych. DalSi nabizenou alternativou byénkiovni instituce, tuto volbu
ucinilo 28% respondeiita pouze 2% dotazovanych volilo nebankovni inséiti¢ oblasti
vytvareni finarnich rezerv volilo nejvice respondénta to 34% produkt ,stavebni
spaeni“. DalSi oblibenou alternativou byly v 31% uvegerodukty “kapitalové Zivotni
pojisteni, investéni Zivotni pojiséni a penzijni fipojisteni* a v 25% pak produkt ,spiei
ucet”. Jen 7% dotazovanych si 8efinancni prostedky bez dasti pe®znich instituci
a 3% wastniki v dotaznikovém S@ni si finagni rezervy nevytvid. NemiZzeme z toho

v8ak vyvozovat, Ze by si ne¢htSefit financéni prostedky pro budouci vyuziti, nebayto
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duvody nebyly v dotazniku zjffvany. Mizeme jen fedpokladat, Ze nemaji dostaiyg

piijem, ktery by jim umooval rezervy vytviet.

Respondenti maji kladny vztah k vedeni osobnihadrazho rozpstu wetng vytvéreni
si finarénich rezerv pro budouci planované vyuziti, anebo pouZiti v souvislosti
s nepedpokladanymi, zivotnimi zémami. V @gipad feSeni Spatné fingni situace volila
vétSina respondeditrodinu, [Fatelé a znamérpd perznimi institucemi. Lze se domnivat,
Ze respondenti mohou mit obavy z dalSiho fimdimo zatiZzeni souvisejici §jpkou
financnich prostedki ¢i Uvérem u pewznich Ustaw, které mohou ohrozit jejich existenci.
Rozborem dchto otazek dochazime ktvrzeni, Zespondenti maji zodpow¥dné

ekonomické chovani

Graf ¢. 5 Rozpeet, finareni rezervy, pjcky

Rozpocet, financni rezervy, ptjcky
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Zdroj: vlastni vyzkum

Poslednicast otazek v souboru byla z&fena na vlastni hodnoceni znalosti z oblasti FG,
dale na kritéria pro zaloZeni bankovnihguwla orientaci v nabidce fin&mich produki

a sluzeb. Respondenti hodnotili své dosavadni ghatmblasti FG (otazk&a 1) pomoci
vyjadieni osobnich postibjna Skalové otazce v§lem z moznosti pevnych odpmii

ve tvaru ,ano; spiSe ano; spiSe ne; ne“. Nejvicgpardeni, a to 54% hodnotilo
své dosavadni znalosti spiSe za dagtai s odpo¥di “spiSe ano” a 23% dotazovanych
pokladali dosavadni znalosti za zcela dagiai, na Skale uvedli “ano”. Negativni postoj
ke svym finaiknim kompetencim s odp&di ,ne* (zcela nedostajici) zaujalo

6% dotazovanych a 17% respondemiodnotilo své znalosti z oblasti FG jako spiSe
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nedostaujici s odpo¥di ,spiSe ne“. Kladné postoje k osobnim znalostersféry finakni
gramotnosti zaujalo celkem 77% respondentzhledem k vysledkm z wdomostniho
testu, na ktery sprag¢nodpovdélo vice jak 80% dotazovanych, Ize konstatovat,

Zerespondenti maji dostat€né znalosti z oblasti finagni gramotnosti.

V souboru otazek je zahrnutd tzv. ,odielaci“ otazka, ktera zji®vala kritéria
pro zaloZeni bankovnihoc¢tu (otdzkac. 6). Respondenti volili nejvhodj$i odpoed’

z uvedenych alternativ. Nejvice respondend to 71% uvedlo jako utezity faktor
pro zalozeni bankovnihoc¢ti “spolehlivost banky”. DalSim kritériem byly ,bkovni
poplatky”. K této voll se giklonilo 15% dotazovanych. “Elektronické bankovmict
uptednostnilo 10% a 4% respondintivedlo “vzdalenost banky od mista bydist
¢i zamgstnani” jako podstatné kritérium pro zalozeni bamkbo &tu. Cilem otazky
bylo uvolreni pripadného psychického ndpdotazovanych. Vzhledem k tomu, Ze otazka
neposkytuje rozhodujiati vyznamné vysledky, nenfeba ji vice konkretizovat. Stejny
odleRujici vyznam nila otazka¢. 12, kterd zjiBovala, jakymi informa&nimi prostedky
ziskavaji respondenti informace o figaich produktech a sluzbach. 50% responilent
ziskava informace od finanich instituci a 24% respondéntnabyva informace
prostednictvim televize a internetu. Od rodinnychisfudniki a patel je informovéano
19% respondefita jen 7% dotazovanych uvedlo, Ze Udaje o finé&sh produktech

a sluzbidch nabyvaji pragstnictvim tisku. Otazka neposkytuje relevantni data

a proto nebudou jeji vysledky blize specifikovany.

Soubor otazek uzavira Skalova otazka, ve kteréorelmti zaujimali postoje k el
obtiznosti v orientovani se v nabidce fitiaith produki a sluzeb (otazka 13). Zvolena
Skalova otazka byla t¥ena vyldrem ze stupnice v intervalu ,od 1 do 5% kdy 1 zmeg@
.velmi Spatg“ a 5 znamena ,velmi ddb“. 46% respondefitse giklonilo k bodu 3,
jehoz vyznam je ,ani Spain ani dolde“, tzn., Ze orientace respondi&nt nabidce
financnich produkii a sluzeb neni ani dobra, ale ani Spatna. 21% melsmd uvedlo,
Ze se orientuji (trochu) “spiSe deb a 16% dotazovanych volilo ofay pdl stupnice,
tedy (malo) ,spiSe Spath V nabidce finatnich produki a sluzeb
se orientuje 10% respondéntvelmi Spati” a 7% dotazovanych uvedlo, Ze se v nabidce
vyzna “velmi dolie”. 46% respondefitnema vyhraény postoj. Kladné postoje ke svym
schopnostem zaujima 28% dotazovanych a 26% respting& op&ny, negativni nazor.
Za predpokladu, Ze z 46% responderde 23% dotazovanychiiklonilo k negativnim

postofim a stejné procento, tedy 23% dotazovanych, zaljaldné pozice na Skale, Ize
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usuzovat, Zzeespondenti jsou schopni se orientovat v nabidcenfanénich produkti
a sluzeb bez #tSich potizi

Graf ¢. 6 Hodnoceni vlastnich znalosti z FG, kritériuno maloZzeni bankovnihoctil,
financni produkty a sluzby

Hodnoceni vlastnich znalosti z FG, kritérium
pro zalozeni bankovniho uctu, financni
produkty a sluzby
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Zdroj: vlastni vyzkum

Vzhledem k di¢im vysledkim vyhodnoceni, které byly vyslovenyipanalyze otazek
¢.1,2,3,4,5,7,8,9, 10, 11 a 13 byla hypotékaotvrzena

H2 Cim niz&i wkova kategorie seniofi, tim lep3i je jejich finanéni gramotnost.

Tvrzeni o souvislosti &kové kategorie a miry fin&ni gramotnosti bylo osftovano
srovhavanim vysledkz dotaznikového Seni u cilovych skupin, a to wkové kategorie
55+ (dale jen VK 55+) adkové kategorie 65+ (dale jen VK 65+). Analyza byéarérena
na wdomostni test z oblasti FG (otazky4, 5, 7, 8, 9, 10).

Na otazku¢. 4 (co je to exekuce) spravrodpovdélo ve VK 55+ 90% respondeit
a ve VK 65+ 79% respondent

Na otazkuc. 5 (co je to Bzny (&et) spravi odpovdélo ve VK 55+ 91% respondeint
a ve VK 65+ 88% respondent

Na otazku¢. 7 (co jsou to bezhotovostni penize) spéawtpowvdélo ve VK 55+
97% respondeiita ve VK 65+ 94% respondéint
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Na otazku ¢. 8 (co znamena pojem inflace) spravdpowdélo ve VK 55+
78% respondefita ve VK 65+ 86% respondéint

Na otazkue. 9 (kde se rizeme setkat s pojmem RPSN) spiaadpowvdélo ve VK 55+
88% respondeiita ve VK 65+ 84% respondéint

Na otazku¢. 10 (kdo schvaluje tzv. ,osobni bankrot®) sprédwdpovdélo ve VK 55+
85% respondefita ve VK 65+ 81% respondéint

Graf ¢. 7 edomostni test z FG - srovnarkevych kategorii

Védomostni test z FG - srovnani vékovych
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Zdroj: vlastni vyzkum

Respondenti VK 55+ odpedéli témei ve vSech fpadech s&Sim procentualnim
zastoupenim, nez respondenti VK 65+. Respondentstaesi ¥kové kategorii nili

VEtSi procentualni Uggnost odpoddi v jednom pipac, a to v otazce. 8. Vysledky
mezi definovanymi #kovymi skupinami nerly znainé rozdily, pesto lze vyvodit,

Ze niZsi ¥kova kategorie ma lepsi finam gramotnost. Hypotézd2 byla potvrzena
H3 VétSina seniomi ma poticebu, mit vice informaci v oblasti fina&ni gramotnosti.

Hypotéza byla odfovana pomoci souboru otazek, jez se &dynna postoje respondent
v souvislosti s dostajicimi/nedostaujicimi kompetencemi v oblasti FG a jejich dopad
na zivot (otazka. 15, 16, 17, 18). Pro uceleny nazor byla takézsna otazka éwijici

piistup seniak k potebnosti vzdlavani FG, picemz utovali, kterou cilovou skupinu

Mriviw s
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finanéni gramotnosti u vSechekovych kategorii povazuje zailézité 55% dotazovanych.
Mladeznickou skupinu ozkddo 33% respondent Zbyvajicich 12% respondeént
se giklonilo v 7% Kk dtem, 3% upednostuje vzdlavani u dosglych a pouze
2% respondent uvedlo seniorskou skupinu. Skélové otazky s éw§im z moZnosti
pevnych odpo&di ve tvaru ,ano; spiSe ano; spiSe ne; ne'tayialy postoje respondent
k financni gramotnosti jako aspektu, kteryage ovliviovat Zivot jednotlivce i rodiny.
V piipadt otdzky¢. 15 (ma nedostatea finaréni gramotnost negativni dopady na Zivot)
56% respondentzcela souhlasilo a 35% dotazovanych spiSe solthl&timto tvrzenim
spiSe nesouhlasilo 7% a zcela nesouhlasilo 2% mdgpé. DalSi otazkat. 16 (dobra
finanéni gramotnost pozitivh ovliviuje jedince na ®nici se Zivotni situace)
byla zodpo¥zena s podobnymi vysledky jako otazkegqesla, a to 51% respondieatela
souhlasilo, 39% spiSe souhlasilo, 7% spiSe nessildlla 3% dotazovanych zcela
nesouhlasilo. Nasledujici otazka 17 (souvisi ndist zadluZzenostteskych domacnosti
s nedostataou FG) opt zaznamenala ve vice jak 80% souhlasné stanovisdy
44% respondent zcela souhlasilo, 37% spiSe souhlasilo. SpiSe uhdesilo
15% respondefit a 4% dotazovanych naprosto nesouhlasilo. S padsledazkou
¢. 18 (miZze branit nedostatek finamich informaci ve vyuzivani finanich produki

a sluzeb) uplé souhlasilo 45% a spiSe souhlasilo 39% respofdédproti tomu zcela

nesouhlasilo 2% a spiSe nesouhlasilo 14% dotazcotany
Graf ¢. 8 Kompetence v oblasti FG a jejich dopady natzivo
Kompetence v oblasti FG a jejich dopady

na zZivot
60

50

40

30

Odpovédi v %

20

10

otazka ¢. 14 otazka ¢.15 otazkac¢.16 otazkac¢.17 otazkac. 18

Cisla otazek v dotazniku

Zdroj: vlastni vyzkum



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii, s.r.o. 65

Rozbor otazek vztahujicich se k hypotéze ukazuge,vice jak 80% dotazovanych
si uwdomuje, Ze dostatga finarkni gramotnost pozitivh ovliviiuje Zivot jednotlivce
i rodiny, a proto je tlezité ziskavat vice informaci v oblasti FG. Viak jpolovina
dotazovanych souhlasi, Ze ¥klani k finagni gramotnosti je @lezité u vSech &kovych
skupin v populaci, nelboumo#iuje ziskavat finatni kompetence a upguje zodpo¥dné
ekonomické chovéani. Hypoté#8 byla potvrzena

H4 VétSina seniomi souhlasi, Ze¢im vétSi finanéni gramotnost, tim lepsi je kvalita

Zivota.

Hypotéza vychazi z teoretickych poznati souvislostech kvality Zivota a pozitivniho
pusobeni dostat@é finarkni gramotnosti. Subjektivni postoje respondeaiistovaly
vztah finagni gramotnosti s jejich zivotni spokojenosti (o&zk19, 20, 21, 22). Pro tuto
cast dotazniku byly vytweny Skalové otazky. V prvnimripact se jednalo o otazky
s vybirem z moznosti pevnych odpgmi ve tvaru ,ano; spiSe ano; spise ne; ne“ (otazky
¢. 19, 20) a dalSi typ Skalovych otazek byl it vylErem ze stupnice v intervalu
,0d 1 do 5% kdy 1 znamena fjbec n¢ neovliviuje” a 5 znamena ,velmi &ovliviuje*
(otazkac. 21, 22). Respondenti byli dotazovani, zda soutdagrzenim, Ze zit spokojenym
a plnohodnotnym Zivotem souvisi s FG (otazka9). Zcela souhlasilo 33% dotazovanych
a 43% respondeitspiSe souhlasilo. Naopak 7% Uplnesouhlasilo a 17% respondient
spiSe nesouhlasilofiprava jedince na stidovliviiuje jeho Zivot po odchodu daichodu.
Priprava se tyka Upravy bydleni, vyteai finarfnich rezerv a také traveni volnétasu.
Na otazku jestli orientace v ekonomické oblasti ifpazé ovliviuje gipravu jedince
na ,podzim Zivota“(otazkat. 20), byly postoje respondéntshodné na Skale ,ano"
a ,spise ano“ tzn., Ze v obottipadech odpasdélo stejny p@et respondeidt a to 42%.
Zcela nesouhlasné stanovisk@&lon7% a 9% respondehispiSe nesouhlasilo. Odpalr
responderit na otazkuc¢. 21 (do jaké miry je kvalita vaSeho Zivota oviima FG)
byly nejvice zastoupeny na bod3 ani ovliviuje/neovliviuje. Tento nazor sdilelo
37% respondefit Trochu ovliviuje, uvedlo 33% a malo ovlivje, odpovidalo
15% dotazovanych. FG ubec neovliviuje Kkvalitu Zivota respondeint v 8%

a 7% respondefituvedlo, Ze jejich kvalita Zivota je velmi ovligma FG. Nazory
responderit na jejich FG v kontextu traveni vokemsovych aktivit byly zodpaszeny
v otazce¢. 22. Zda ovliviuje FG respondefitjejich moznost traveni volgasovych

aktivit, odpovidalo, Wibec neovliviuje 21%, malo ovlisiuje 24% a 19% respondént
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uvedlo, ani ovliviuje/neovliviuje. Trochu ovliviuje, odpo¥délo 32% respondeit

a 4% dotazovanych &kilo, Ze FG velmi ovliwiuje jejich traveni volngasovych aktivit.
Graf ¢. 9 Finareni gramotnost v kontextu kvality Zivota sefiior
Financni gramotnost v kontextu kvality Zivota
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Rozborem otazek. 19 a 20 zjiBujeme, Ze téii 80% respondefit vnima finagni
gramotnost jako iwezity faktor, jenz pispiva ke zkvalitdni Zivota. Rozbor otazek
¢. 21 a 22 vypovida, Ze finami gramotnost respondénspiSe ovliviuje (trochu ovliviuje)
jejich kvalitu Zivota, avSak spiSe neowlije (mélo ovliviuje) jejich moZznosti traveni
volnocasovych aktivit. Vysledky odpedi responderit maji pozitivni charakter,
ktery ukazuje, Ze finami gramotnost je aspektem kvality Zivota. Nelzekvj&anoznané
konstatovat, Ze mira finani gramotnosti fisobi vicec¢i mérg na kvalitu prozivani

a spokojenosti se Zivotem. Hypotéz4 nebyla potvrzena

Shrnuti vyzkumu

Cilem vyzkumného S&ni bylo zjiS¢éni, maji-li senidéi dostaténou finartni gramotnost,
a zda se finami gramotnost podili na kvalitzivota seniora. Vyzkumny problém

byl vymezen pomoci vyzkumnych otazek.
1) Maji seniafi dostatetnou finanéni gramotnost?

Prvni vyzkumna otazka se zafila na kompetence seniorv oblasti FG. Dostat®a
finanéni gramotnost umaditije jedinci orientovat se ve finami problematice. Jedinec

je schopen se kvalifikov&rrozhodovat fi spra¥ osobnich financi a rodinného majetku.
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Bere na sebe zodp&inost a zvaZzuje isledky investinich kroki. Je zfisobily &eln¢
hospodé&t s pertzi, dokaze se orientovat v nabidce figwich produki/sluzeb

a moznostech finani, pravnici jiné pomoci.

Analyza dat z dotaznikového #&ati ukazuje, Ze serfio ve vybirovém souboru,
ktery je tvden wkovou kategorii 55+ a&kovou kategorii 65 +maji dobré znalosti
v oblasti finanéni gramotnosti. Znalosti byly o¥feny formou ¥domostniho testu,
jenz prokazal dobré ¢édomosti seniar. Tyto vysledky jsou podgeny vlastnim
hodnocenim seniér jejich dosavadnich znalosti z oblasti FG. Kladrastpje zaujalo
77% respondeiit DalSi¢ast dotaznikového feni prokazuje, Ze serfianaji zodpowdné
ekonomické chovani Uvédomuji si dilezitost vytvdeni finargnich rezerv. Planuji
hospodé&eni s pedzi, piicemz si vedou osobnii rodinny rozpdet, i kdyz ve ¥tSim
procentualnim zastoupeni si vedou s&niozpaiet nepravidel&r V pripad feSeni Spatné
finan¢ni situace upednosiiuji poskytnuti djcky finannich prostedki pomoci rodiny,
pratel a znamych. Lze usuzovat, Ze respondenti zvafigiedky finagniho zatiZzeni
a berou v uUvahu dalSi souvisejici naklady pijcce finagnich prostedki ¢i Uvéru
u peréznich Ustau. Kompetence dostateé finarfni gramotnosti se ro¥d projevuje
ve schopnostech orientovat se v nabidce &nah produki a sluzeb. Podle
vyhodnocenych odp@di jsou senidi schopni se orientovat v nabidce finaénich
produktid a sluZzeb bez #Sich problémi. Ze vSech ddich vysledk Ize vyvodit,

Zeseniai maji dostatefnou finanéni gramotnost
2) Prispiva dostaté€na finanéni gramotnost ke zkvalitnéni Zivota seniora?

Mira informovanosti ve finami oblasti se projevuje v Zivdt kazdého ¢loveka.
Dosta&ujici FG gedchazi nezadoucim socialnim, psychickym a ekorigmicdopadm
na zivot jednotlivce i rodiny. Umakije tak &ast na Zival ve spolénosti a aktivi

starnout, coz pozitivhovliviuje kvalitu Zivota seniora.

Vzdélavani v oblasti FG je nastrojem pro zvySovani ritmich schopnosti a dovednosti
ob¢ani. Vzklavaci ¢innosti jsou prosgsné u vSech &kovych skupin a s timto tvrzeni
souhlasila vice jak polovina respondenFinartni negramotnost je pro zivaiovéka
vnimana nevyhodn Respondenti souhlasi, Ze nedostade FG ma negativni dopady
na zivot. Souhlas respondénbyl utvrzen posuzovanim néstu zadluZenostéeskych
domécnosti v souvislosti s nedostaieu FG a rovéZ souhlasili, Ze finaimi negramotnost

muze branit ve vyuzivani fingnich produki. Dotaznikové Ségni prokazuje, Ze dobré
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kompetence v oblasti FG pozit&novliviiuji jedince, jenzceli Zivotnim zmgnam.
Analyzou nashromazdych Udaj bylo zjiS€no, Ze vice jak 80% respondémovaZzuje FG
za dilezity faktor, ktery ovliviuje zZivot jednotlivce i rodiny, a proto je nutnékavat stale
vice informaci ze sféry fingni gramotnosti. Zji$na data z dotaznikového &ati dale
poskytuji \&déni o postojich respondénk finanini gramotnosti v souvislosti sipobenim
FG na kvalitu Zivotaloveéka. Dostateina FG je respondenty vnimana jako vyznamny
¢initel, ktery se podili na zivotni spokojenosti, genz prispiva ke zkvalitnéni Zivota.
Orientace v ekonomické oblasti napomaha senioréyrgvit se na dobu prozZivanou
po ukorgeni ekonomické aktivity a stimto tvrzeni souhksitSina dotazovanych.
Souasti dotaznikového Fenhi bylo zjiS¢éni, do jaké miry je kvalita Zivota dotazovanych
ovlivnéna FG, a zda jejich FG oviwje moznost traveni voldasovych aktivit.
PrestoZe respondenti souhlasi, Ze dostete-G se pozitivh projevuje na kvalit Zivota
¢lovéka, vypovidaji, Ze finami gramotnost spiSe oviiuje (trochu ovliviuje) jejich
kvalitu Zivota. V gipad traveni volngasovych aktivit v kontextu FG, vysledky odgav
vykazuji, Ze respondenty jejich fingmi gramotnost spiSe neowuije (malo ovliviuje)

moznost traveni volr@asovych aktivit.

Z vysledki empirického Sééni lze vyvodit, Ze vlivem ogtove ¢innosti v oblasti finaéni
gramotnosti je finaéni zdatnost seni@rna vySSi Urovni, nez tomu bylo v letech minulych.
Z tiskové zpravy z roku 2011, kterou vydala spotest Partners v rdmci mezigenaréno
testu finakni gramotnosti vyplyva, Ze seniorska skupina (nade6) je nejvice ohrozenou
skupinou finani negramotnosti, financim obvykle nerozumi a vdéhe k divérivosti

k mladSi generaci, se stavaji édbnepoctivych prodejc (Den finagni gramotnosti,
Mezigeneré&ni test finadni gramotnosti, online) Vyzkum ukazuje, ZétSina seniak
ma dostaténou finargni gramotnost. | kdyz subjektivni postoje resportilgadnoznané
nevypovidaji o fisobeni finatni gramotnosti na jejich kvalitu Zivota a moznastveni
volnotasovych aktivit, je finafni gramotnost povaZzovana zaulebity faktor,
ktery se podili na kvalitZivota seniora. Vysledky vyzkumu nelze zobecnjgau platné

pouze pro vybrovy soubor.
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ZAVER

Finartni gramotnost poskytuje kompetence, které utmapjedinci se orientovat ve &t
pertz. Finarni gramotnost je zakladem pro pochopeni socialrdaclekonomickych
reforem. Finadni gramotnost je zdsadnim elementem pré¢idjuZovani a socialnimu

vylouceni. Finagni gramotnost je v s@éasné dob zaazovana do vyukovych projekt

a jejim poslanim je pomahat. (Novakova, Sobotka126. 12)

Nedostatené schopnosti v oblasti fin&ami gramotnosti, nepochopeni zakladnich
finantnich pojmi a ekonomickych vztahh mohou zpsob nepijemné situace v Zivét
lovéka a ovlivnit tak jeho kvalitu Zivotai Zivotni spokojenost. Spatrvolené investice,
nevyhodna pojigni, drahé G¥ry ¢i ,neodolatelné” nakupy zbozi nabizené nepoctivymi
prodejci maji za tkledek nejen ztratu financi, ale mohou byicipou negizniveé

socialni a ekonomické reality jednotlivce i rodiiyak ovladnout své penize, 2013, s. 5)

Vzdélavani a zvySovani kompetenci v oblasti fitr@in gramotnosti je nezbynnutné

u vSech ¥kovych kategorii. Vychouwtvzdklavaci proces péttaké do oblasti socialni
pedagogiky. Socialni pedagogika se skrze primamngnci zamuje na celou populaci.
Jeji os¥tova cinnost méa za cil posilovat zodpminé ekonomické chovani a osvojovani
etickych hodnot. Etické hodnoty souvisi s hodnotovyostoji jedince, jenz se ro¥h
podili na uvazlivém ekonomickém chovéani. Poradenskéaost socialni pedagogiky
napomaha jedinci, néps orientaci ve finamich produktech a sluzbach, s orientaci
v moznostech finami, pravni a jiné pomoci, s vedenim osobnfhocodinného planovani
financnich prostedki apod. Preventivni {sobeni socialni pedagogiky tlumi nezadouci
dopady finagini negramotnosti. Socialni pedagogika musi refledtspoléenské znmny,
problémy ¢i nedostatky. Vasna intervence zalimgje rmstu gedluZzeni a socialniho

vylougeni.

Poteba zvySovani finamich kompetenci senibrma stale #si vyznam. Zivot senidr
je do jistt miry poznamenan Zivotnim stylem za n@ha politického rezimu,
ve kterém nebyli senio dostaténé stimulovani a spoléhali se na davky starobniho
dichodu. Néroky a poZzadavky sasné spokanosti vyZaduji spolupracujici a zodgawny
piistup jedince k zaji8hi dalSiho Zivota. Vytw&ni finargnich rezerv, uddomnglé
nakladani s finatnimi prostedky, uvazlivé investovani a popséi se projevuje
na socioekonomickém statusu seniora. Dobré osvomrdlosti v oblasti finami

gramotnosti se projevuje na kvalizivota seniora. Finami sokEsta®nost umo#uje
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seniorovi nadale kvalitatignuspokojovat své pi#by a dosahovat éil které si pro obdobi

st&f stanovil.

Bakal&ska prace @#a dva cile. Prvnim Ukolem bylo zjiti, zda senith maji dostaténou
finanéni gramotnost. Dale se vyzkum z&wval na oblast kvality Zivota seniora v kontextu
finanéni gramotnosti. Kvalita Zivota je ovli¢gna mnoha faktory @k, pohlavi, zdravotni
stav, hodnotové postoje, w#dni, socialni progedi, participace ve spdieosti aj).
Z teoretickych poznatk Ize pgedpokladat, Ze dobra mira firawich schopnosti, znalost
ekonomickych vztalh a finartnich pojnti se podili na kvakit Zivota ¢i Zivotni
spokojenosti. Vysledkem vyzkumného igei je, Ze senido maji dostaténou finargni
gramotnost a povazuji fin&ni gramotnost za podstatny faktor, ktery se padilikvalig
Zivota seniora. Usdomuiji si, Ze finaéni negramotnost fiZe byt @icinou nezadoucich
socialnich a ekonomickych dopada Zivot ¢lovéka. Dostatena finaréni gramotnost
je vnimana jakginitel, ktery @ispiva ke zkvalitéini Zivota. Vysledky vyzkumu vypovidaji
0 vybérovém souboru. | kdyZ nelze vysledky vyzkumnéhae$ét zobecnit, byly cile
bakal&ské prace sptmy.

Koncepce Narodni strategie podporujici pozitividrsaiti pro obdobi let 2013 az 2017
uvadi oblasti zdravi a celoZivotni wévani jako zaklad pro vyuZiti potencidlu straSich
osob. (MPSV, 2012, online) V&khvani a zvySovani fingnich kompetenci seniibrmaze
patit do pole misobnosti gedisek socialnich sluzeb. Z tohotdvddu se domnivam,
Ze bakaltska prace poskytuje relevantni poznatky, které molyoiZit stediska socialnich

sluzeb pro své vycho¥rvzdlavacicinnosti.
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SEZNAM PRILOH

PRILOHA | Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dotaznik pro zjist éni finan €ni gramotnosti seniora a jejiho vlivu na kvalitu Zi  vota
Vazeny pane, vaZena pani,

jmenuiji se Jitka Forejtova Zhofova a jsem studentkou tfetiho ro¢niku bakalafského
studia, Fakulty humanitnich studii, Univerzity TomaSe Bati ve Zliné. Obracim se na Vas
s zadosti o laskavé vyplnéni mého dotazniku, ktery poslouzi jako podklad

pro Bakalafskou praci na téma ,Vliv finan€ni gramotnosti na kvalitu Zivota seniora®“.

Dotaznik obsahuje 25 otazek a je rozdélen na 3 ¢asti. Prvni ¢ast zjiStuje finanni
gramotnost, druha sada otazek je zaméfena na kvalitu Zivota v souvislosti s finanéni
gramotnosti a posledni dil dotazniku obsahuje sociodemografické udaje. Pro kvalitni

zpracovani vyzkumu V4as prosim o zodpov  ézeni kazdé otazky.

Dotaznik je anonymni. Ziskané informace budou slouzit pouze pro vyhodnoceni

vyzkumu a nebudou pouZzity k jakymkoli komerénim a&eldm.

Dékuji Vam za spolupraci av énovany ¢as.

1. Pokladate své dosavadni znalosti z oblasti finan ~ €ni gramotnosti za dosta €ujici?

Ano [ ] |SpiSeano [ ] |Spisene [ ]| Ne ]

2. Vedete si osobni/rodinny rozpo €et? (ozna €te jednu variantu)
Ano, pravidelné
Ano, nepravidelné

Ne, nikdy

(1

3. Pri feSeni Spatné finan €ni situace se obratite na: (ozna ¢&te jednu variantu)
Bankovni instituce

Nebankovni instituce

Rodinu, pratele, znamé

4. Exekuce je: (ozna éte jednu variantu)

Vykonavaci Fizeni, spo€ivajici ve vymozeni penézité ¢astky od dluznika pro véfitele
Statni moc

Pfipad, kdy dluznik nedokéze uhradit své zavazky

I O I Y R A 6 O

-1-




5. BéZny U €et je: (ozna éte jednu variantu)

Ucet, na ktery si vklada klient finanéni prostfedky primarné pro spofeni
Ucet, ktery slouzi k hotovostnimu a bezhotovostnimu platebnimu styku
Ucet pro kratkodobé ulozeni penéz s vyhodnym Grokem

6. Které kritérium pro zaloZeni bankovniho 0 ¢étu je pro Vas nejd Ulezit &jSi?
(oznaé€te jednu variantu)

Spolehlivost banky, u které je veden bankovni G¢et

Vzdalenost banky od mista bydlisté, zaméstnani

Bankovni poplatky

Banka umoznuje elektronické (internetové) bankovnictvi

7. Bezhotovostni penize jsou: (ozna é&te jednu variantu)

Penize zapuj¢ené jiné osobné

Penize uloZzené na bankovnim uctu

Domluvena odména za sluzbu

8. Vite, co znamené pojem inflace? (ozna ¢&te jednu variantu)

Vede k poklesu kupni sily penéz

Ukazatel poklesu reédlné mzdy

Zvyseni reélné hodnoty penéz v urcitém ¢asovem horizontu

9. S pojmem RPSN (ro €ni procentni sazba naklad @) se muzete setkat?
(oznaé€te jednu variantu)

PFi uzavieni spotfebitelského uvéru

PFi zaloZeni béZzného uctu

PFi uzavieni kapitalového Zivotniho pojisténi

10. Kdo schvaluje tzv. ,0sobni bankrot*? (ozna  €te jednu variantu)
Finanéni urad

Soud

Banka

I

I N I I O O O O

[ I



11. Ktery typ pro vytvo Feni finan éni rezervy povaZujete za nejvhodn &Si?

(oznaé€te jednu variantu)
Spofici ucet

Doma, tzv. ,pod polStar

Stavebni sporeni

Kapitalové Zivotni pojisténi, Investini Zivotni pojisténi, penzijni pfipojisténi

Zadny, nespofim

12. O finan €nich produktech a sluzbach ziskavéate informace z:

(oznaéte jednu variantu)
Internetu a televize

Tisku

Od rodinnych pfislusnik( a pratel

Od finanénich instituci

13. Finan¢ni instituce nabizeji Sirokou Skalu finan

velké potize Vam d éla orientovat se v nabidce produkt

od 1 do 5, p fieemZ 5 znamena velmi dob Fe a 1 znamena velmi Spatn &)

VELMI SPATNE 1 2

14. U které cilové skupiny je, podle Vas,

Déti
Mladez
Dospéli
Seniofi

U kazdé skupiny

3 4

vyuka Kk f

5 VELMI DOBRE

inan éni

N I O A O O

N I O O

¢nich produkt G a sluzeb. Jak

U a sluzeb? (uve d'te na Skale

gramotnosti

N O O I O O

15. Domnivate se, Ze mé& nedostate €na finan éni gramotnost negativni dopady

na zivot?

Ano [ ] |SpiSeano [ ]

SpiSe ne

[ ]

Ne

[ ]

-3-




16. Myslite si, Ze dobra finan ¢€ni gramotnost pozitivn & ovliv Ruje jedince na m énici

se zivotni situace?

Ano [ ] |SpiSeano [ ] |SpiSene [ ]| Ne ]

17. Domnivate se, Ze nar Gst zadluzenosti ¢eskych domacnosti  souvisi

s nedostate €nou finan €ni gramotnosti?

Ano [ ] |Spiseano [ ] |Spisene [ ]| Ne ]

18. Myslite si, ze nedostatek finan ¢€nich informaci m Gze branit ve vyuzivani

finan énich produkt G?

Ano [ ] |SpiSeano [ ] |SpiSene [ ]| Ne ]

19. Souhlasite, Ze Zzit spokojenym, kvalitnim a plno  hodnotnym Zivotem souvisi

s finan éni gramotnosti?

Ano [ ] |SpiSeano [ | |SpiSene [ ]| Ne ]

20. Myslite si, Ze orientace v ekonomické oblasti p  ozitivn & ovliv iuje pfFipravu

jedince na ,podzim Zivota“?

Ano [ ] |Spiseano [ ] |Spisene [ ]| Ne ]

21. Do jaké miry je kvalita VaSeho Zivota ovlivn  éna finan €ni gramotnosti? (uve d'te
na Skale od 1 do 5, p fiéemz 5 znamena velmi m & ovliv Auje a 1 znamena v Gbec

mé neovliv Auje)

VUBEC ME NEOVLIVNUJE 1 2 3 4 5 VELMI ME OVLIVNUJE

22. Ovliviuje Vase finan éni gramotnost mozZnost traveni volno  €asovych aktivit?
(uved'te na Skale od 1 do 5, p fiéemZ 5 znamena velmi m & ovliv iuje a 1 znamena

vlibec m é neovliv Auje)

VUBEC ME NEOVLIVNUJE 1 2 3 4 5 VELMI ME OVLIVNUJE




23. Pohlavi:

24. VaSe dosazené vzd élani:

Zakladni
Vyucen
Stredni

Vysokoskolské

25. vék:
55 +
65 +
75+

85+
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