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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva socialnimi sluzbami zaméiené na déti a mladistvé, kteti se dostali do
neptiznivych Zivotnich situaci. Prace rozebird ptfiiny a vlivy téchto tizivych situaci. Cilem je
zmapovani nizkoprahovych zatizeni v mésté Brné a shrnuti ziskanych poznatkli o poskytovanych

sluzbach. Zavér tvoii ndvrhy na obohaceni a zlepSeni ¢innosti téchto zatizeni.

Klicova slova: socidlni exkluze, socidlni status, socialni znevyhodnéni, nizkoprahova zafizeni,
socialn¢ patologické jevy, problémové chovani, terénni socialni prace, rizikové faktory, socializace,

sebepojeti, streetwork, uzivatel,
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ABSTRACT

This bachelor’s thesis is concerned with social services, aimed at supporting children and
young individuals who encountered adverse life circumstances. The thesis elaborates on the
cause of and impact of such unfavourable circumstances. The objective of the thesis is to
survey services provided by Brno-based low-threshold centres and to present a summary of
data acquired. The thesis concludes with proposals on service improvement and development
in the low-threshold centres.

Key words: social exclusion, social status, social handicap, low-threshold center, user,
disruptive behaviour, field social work, streetwork, risk factors, socialization, self-concept,

social patological phenomena
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uvoD

Ceska republika prosla od roku 1989 mnoha vyraznymi strukturalnimi zménami. Ctvrtstoleti
charakterizované snahou o vytvoieni svobodné spolecnosti pfineslo nejen fadu pozitiv, jako jsou
svobodné volby, pestrost nabidek kulturnich ¢innosti, ale i mnohéd negativa. Prohlubuji se rozdily
mezi uspéSnymi a neuspéSnymi, bohatymi a chudymi, k tomu lze pfifadit zejména: zvySeni poctu
subkulturnich migrantii, nezaméstnanost, zZebrani na ulici, vyskyt bezdomovct, pouli¢nich gang,

vzestup prostituce.

Z pozice pedagogického pracovnika, organizujiciho volnocasové aktivity déti a mladeze, mne
zajimalo, nakolik se tento vyvoj odrazil v podminkach resp. v moznostech volnoc¢asovych aktivit té
skupiny déti a mladeze, na kterou mél vySe uvedeny ekonomicko-socidlni vyvoj nejvétsi dopad.
V centru mého zajmu se tedy nachdzi predev§im mladistvi ze socidlné slabsich skupin, kde rodice
nemohou nebo se ptimo nechtéji zapojit do pracovniho procesu a radéji pobiraji socialni davky, déti
z rodin s minimalnimi piijmy, déti ze subkultur snazicich se vymanit z naprosto nevyhovujicich
zivotnich podminek ve své rodné zemi vcetné vale¢nych konfliktl 1 déti méné ptizplsobivych
obyvatel, kterym socialismus umozioval €erpat znacné socidlni vyhody. U téchto mladistvych lze
predpokladat, ze jejich navyky a hodnoty se nebudou shodovat s majoritnim obyvatelstvem a ze by
na poli vychovného pulsobeni v rdmci kontaktni ¢innosti zde mohl byt nastartovan proces jejich
adaptace, zacleiovani do zvykl a zplusobl majoritni spolecnosti. Pfinosem pro mou kazdodenni
praci s détmi bude pfehled o moZnostech, kam mohu smérovat znevyhodnéné déti, které se
vyskytuji v nasi zakladni Skole a u nichz je predpoklad akceptovani cilené pomoci v oblasti sociélni,

vychovné vzdélavacii pravni.

V teoretické Casti bakalafské prace se budu vé€novat rozboru formativnich vlivii na déti a mladistveé,
a to hlavné na vliv rodiny, vrstevnikli a socidlniho prostiedi. V praktické ¢asti prace se zamétim na
zmapovani nizkoprahovych organizaci v ramci Brna. Zjistim, jaké sluzby tato zatizeni poskytuji,
zajem o tyto sluzby a jejich vyuziti. Popisi cilovou skupinu déti a mladistvych, ktefi tato zafizeni
navstévuji, a konkrétni problémy této skupiny. V ramci vyzkumu charakterizuji jednotliva zatizeni
ve vybranych oblastech plsobeni a pokusim se dat doporuceni ke zlepSeni situace ve vybranych

zatizenich.
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| TEORETICKA CAST

1 Formativni vlivy pisobici na osobnost

1.1 Rodina jako vliv primarni

,Jakmile se Clovek zacne tvofit, je tfeba péCe, aby se neznetvoril a nezavrhnul.“ (J. A. Komensky,

Informatoriu §koly matefské)

V soudasné spoleénosti pievazuje v komunikaci symbolika — SMS zpravy. Ceska republika patii

k zemim, kde je nejvyssi vyskyt mobilnich telefonii mezi détmi. Mezilidské vztahy jsou silné

vvvvvv

vvvvvv

se rodina potyka s mnoha problémy. Byva Casto destabilizovana, prochazi krizi, ktera se projevuje
napi. vysokou rozvodovosti, zaméstnanim rodi¢l a volnym casem déti. V nékterych rodinach
dochazi k zanedbavani déti, které ma sklon od nerozvinutého socialniho chovani az
k antisocialnimu chovani. Mnohdy v rodinach pisobi neimérny vychovny vliv televize, internetu
(sex, nasili) a absence komunikace oteviené¢ mluvit o téchto dasledcich nezamérného plisobeni.
Materialni zabezpeCeni a existen¢ni problémy, které souvisi s nezaméstnanosti. V podnikatelské

rodiné se méné dbé na socidlni jistoty a klade se diiraz na materialni hodnoty. (Kraus, 2004)

1.1.1 Postaveni rodiny ve vyvoji a vychové ditéte

Prosttedi, které ovliviiuje postoje, chovéani a vychovu jedince je rodina. Rodina pecuje o celkovy
rozvoj ditéte po strance télesné, citové, moralni, duSevni 1 intelektudlni. Déti potfebuji ke svému
rozvoji volnost, tvofivost a rodice, ktefi poskytuji svym détem maximalni mnoZstvi informaci, si
toto vzdy neuvédomuji. (Bartotiova, 2009) V rodiné lidé ziskavaji pfedstavy o vztazich mezi lidmi,
o spolecnosti, co se smi a co neni dovoleno. Wroczynski (in Matousek, 2014) PIné¢ souhlasim
s ndzorem O. Matouska, ktery tika, Ze brzy budou rodinu tvofit ti, ktefi se jako rodina budou citit,
a to bez ohledu na to, zda dospéli jsou manzeli a déti jsou biologicky piibuzné s dospélymi.
(Matousek, 2013) V poslednich letech prochdzi rodina vicero zmé&nami, kdy se zvySuje vék Zen
a muzi, ktefi uzaviraji manzelstvi, klesd pocet uzavienych manzelstvi a vzriista spoleény Zivot
partneriit bez uzavieni manzelstvi. Nastupuje novy trend odsunuti matetfstvi do vyssiho véku.
Vicedétné rodiny se stavaji vyjimkou, typickou se stdva rodina s 1-2 détmi, coz znamend ochuzeni
sourozeneckych vztahti. Nej€astéjsi formou je rodina s jednim rodi¢em, vétSina rodin je vedena

matkou. Nartist rozvodovosti je typicky pro soucasnou dobu. Méni se funkce rodiny, oslabuji se
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vychovné funkce rodiny, a to zdivodu dvoukariérovych manzelstvi, zc¢ehoz vyplyva
zaneprazdnénost rodi¢li. Vychovna ¢ast se presouva na vychovné instituce (Skola, mimoskolni
zatizeni). Dochdzi ke zméné struktury rodiny, zvySuje se pocet netiplnych rodin a pocet narozenych
déti mimo manzelstvi. Do pozadi ustupuje vicegeneracni spoluziti, které bylo i zdrojem konflikta
a nedorozuméni s rodici. Ale na druhé strané vede k zuzovani ptibuzenskych vztahti, k omezeni
kontaktii a klade diraz na budovani silnych vnitinich pout v rodiné. Hodnotovy Zebtic¢ek v rodiné
klade diraz na zlepSeni zivotniho standardu, na poskytnuti vice moznosti pro rozvoj pro své
potomky. Vice se klade diraz na liberalismus v sexudlnich a moralnich hodnotach a postojich.
Na jedné stran¢ se zvySuje postaveni a hodnota ditéte a na stran¢ druhé se zkracuje Cas, ktery rodice
travi se svymi détmi. Ke sniZeni tradi¢nich hodnot pfispiva snizovani komunikace mezi rodici
a détmi, rodici a starymi rodi¢i. Mladi 1idé zastavaji ekonomicky déle zavisli na rodi¢ich, nez bylo

diive. (Dzivy Baluchova, 2010)

Vyznam rodiny hraje klicovou roli pfi socializaci osobnosti. Za hlavni funkci rodiny se da
povazovat predavani navykd, hodnot, vzorci chovani, stereotypi a norem, které jsou spojeny se
socialni pozici. V soucasné spolecnosti je nutné, aby rodina méla ur€ité kompetence, které potiebuje
k zajisténi podminek pro zivot. Jsou to schopnosti zajistit si bydleni, hospodatit s ptijmy, udrzet si
uréitou uroven piijmui. Z hlediska sociologického a socidlné psychologického mizeme povazovat
rodinu za tzv. malou neformalni skupinu. V souCasné spoleCnosti byva rodina mensi
pozname jeho rodinu a rodinné prostiedi, z kterého pochazi. (Kohoutek, 2002) Podle Matouska ma
rodina funkci socializacni, vychovnou a vzdélavaci, ekonomické zajisténi a emociondlni podpora je
Vv rodiné nutna pro vSechny cleny rodiny. Dospéli jsou zodpovédni za partnerské fungovani
v rodin€. Nezbytna je schopnost fesit konflikty konstruktivng, pfijimat déti, vnimat jejich potieby
a reagovat na né, urcovat pravidla chovani a trvat na nich, spolupracovat v kontaktech se Sirsi

rodinou, kontrolovat volny ¢as déti v dobé&, kdy nejsou s dospélymi €leny rodiny. (Matousek, 2013)

1.1.2 Rizikové faktory

Kazda rodina se n¢kdy dostane do tézkosti. Pfi feSeni svych obtizi vyuziva své vlastni zdroje, jsou
to protektivni faktory, coz jsou vyuZitelné vlastnosti osob patficich do rodiny, materialni zdroje
rodiny, osoby ze Siroké rodiny, spolupracovnici, osoby z mistni komunity, profesionalni pracujici
Pokud u ohrozené rodiny dostatecné protektivni faktory nefunguji, hrozi rozpad rodiny nebo je
ohrozen néktery zjejich cClent. Rodiny, které se potykaji svice problémy, nazyvame

mnohoproblémové (MPR) rodiny. Je dulezit¢ v takovéto rodin¢ dat problémy do potadi dle
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dulezitosti a rizikové a protektivni faktory zptehlednit. (Matousek, Kodymova, Kolackova, 2005)
Charakteristické pro tento typ rodiny je dezorganizace vnitinich vztahli, negativni komunikace
a emoce, izolovanost ¢lenti rodiny. Minuchin popisuje mnohoproblémovou rodinu tak, Ze otec
vétSinou chybi a za vychovu je odpovédna matka, kterd je zahlcena naroky déti, trestd chaoticky
pod vlivem emocniho vypéti. Na starSiho sourozence je prendsena odpovédnost za mladsi déti
a stava se rodiCovskym ditétem. Minuchin (in Matousek, Kodymova, Kolackova, 2005).
Pavendstedtova si v§ima ve svych pozorovanich absence jakéhokoliv fadu v rodinach, Casté a ostré
vyc¢itani, rodice mezi svymi détmi nerozliSuji, trestaji toho, kdo je po ruce a komunikace byvéa ¢asto
neadresna. Pavendstedtova (in Matousek, Kodymova, Kolackova, 2005). Stava se, Ze i rodina, ktera
nemd finan¢ni problémy, mize byt ohroZena rozvratem rodinnych vztahli, mravnim upadkem ¢i
spoleCenskym selhdvanim. Chudoba byva jen jednim faktorem vzniku MPR. Mezi nejcastéjsi
problémy rodin patii dlouhodob4 nebo opakovanid nezaméstnanost rodicl, hledani prace, sanace
dluht nebo hledani vhodného bydleni. Pficin ztrdty zaméstnani byva mnoho napiiklad:
nedostatecna kvalifikace, nizké vzdélani, nizkd motivace pracovat z diitvodu zadluzeni, zdravotni
omezeni. Mnohdy n¢ktefi nezaméstnani fesi svoji situaci nelegdlnim zaméstnanim (praci nacerno)
bez pracovni smlouvy, coz byva vyhodné pro zaméstnance, nebot’ neodvadi davky na zdravotnim
a socialnim pojisténi a soucasné pobiraji davku podpory v nezaméstnanosti a mzdu z vykonané
prace. Aktualni potieba finan¢niho zisku je pro nezaméstnané a zadluzené lidi obavajici se exekuce
vys$s§i nez rizika plynouci z prace nacerno jako muze byt nevyplaceni dohodnuté mzdy, absence
naroku za odskodnéni pracovniho Urazu ¢i nehrazené zdravotni a socialni pojisténi a také postih
ze strany Ufadid prace. MPR se mnohdy dostavaji do nefeSitelnych financnich situaci, trvaly
nedostatek financnich prostiedkii a absence financni rezervy nuti rodiny v piipad¢ necekanych
vydaji (nedoplatky na energiich, nemoc apod.) vyuzit nevyhodnych spotiebitelskych uvért
s vysokymi sankénimi poplatky za neplnéni plateb a za vysokych urokid. VétSina tvérovych
spolecnosti vyuziva institut, tzv. rozhod¢i doloZzky, coz znamena, Ze se vétitel v piipadé neplnéni
zavazku nemtiZze obratit na soud o odpusténi ¢asti nebo veskerych nakladul, z diivodu neschopnosti
splacet €1 nizkych piijmi, ale nemiiZe podat ani odvolani u soudu. Rozhodce je ve sluzbich
spolecnosti, neni tedy nezavisly na rozdil od soudu a spor se projednava vyhradné rozhod¢im
fizenim. Rodiny, které se ocitnou v takové dluhové pasti, vyhleddvaji pomoc az poté, kdy samy
nedokazi feSit nasledky svého jednani. Vstoupeni platnosti insolvenéniho zdkona umoziujici
oddluZeni, téz osobni bankrot, dovoluje fyzickym osobdm podat navrh na vlastni oddluzeni
u krajského soudu. Fyzickd osoba musi pfedat seznam majetku, zévazkl, dluht, potvrzeni

o ptijmech. V ptipad¢ kladného rozhodnuti soudu o oddluzeni se dluznikovi nechava po dobu péti
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let jen zivotni minimum, zapocitava se pocet vyzivovacich osob. Pozastavi se jakékoliv poplatky
a dluznik ma stanovenou pevnou Castku k zaplaceni. Zde je dilezitd pomoc rodindm navazat
kontakt s t¢émi, komu dluzi, neuspéchat vstupni diagnostiku vzniklych dluhd, zacit s véfiteli jednat
a zjistit vysi dluhu a moznost odkladu splatek nebo odpusSténi penale. Ztrata zaméstnani miva
mnohdy za dusledek ztratu kvalitniho bydleni. Nejbéznéjsimi divody ztraty bydleni jsou dluhy
na ngjemném a sluzbach, porusovani povinnosti ndjemce, jako miize byt hluk, ptitomnost
nenahlasenych osob, pronajem bytu jiné osob¢, nedodrzovani no¢niho klidu. Jsou i piipady ztraty
bydleni v pfipad¢ porusovani povinnosti ze strany majitele jako jsou chatrajici byty, domy, bez
pfivodu vody, nevyhovujici hygienické podminky. Majitel nema zajem o prodluzovani smlouvy
na bydleni a jeho cilem je vystéhovani najemnikd. Nekteti opousti tyto byty dobrovolné a bez
nahrady a zbylym nijemnikiim stoupaji ndklady za neptihlaSené a nelegalné bydlici osoby a tyto
poplatky nejsou schopni platit a vznika tak vypovédni duvod. Z neznalosti zdkona tak rodiny
pfichazi o pravo na byt. Casto se tak rodina dostava do dlouhodobého procesu vyvoje bydlent,
pokud je nepfijmou piibuzni, tém mize hrozit také ztrata bydleni z divodu poruseni podminek
najemni smlouvy (nenahldSené osoby, hluk, zvySeni spotfeby vody a tim nasledné zvySeni
zaloh)mohou ziskat ubytovani v azylovém domé nebo jsou nuceni uchylit se do tzemné
segregovanych mist, které vedou k socialné vylou¢enym lokalitdm. Nizka kvalita bydleni se ¢asto
stava prvnim impulsem pro organ socialné pravni ochrany déti a tento zahajuje Setfeni
o moznostech a schopnostech rodiny poskytnuti dostatecné péce a zdzemi. Visek (in Matousek,
2013) Jinym rizikem rodinného prostfedi je neschopnost rodi¢t uspokojivé plnit rodi¢ovské
povinnosti. Mohou to byt osoby s nevhodnymi navyky (uzivani alkoholu, navykovych latek),
mentalné¢ nebo dusevné nemocni, emo¢né chladni, asocialn¢ se chovajici nebo psychopaticke
osobnosti. Déti v takovych rodindch byvaji zanedbavané, tyrané, sexudlné zneuZivané. Neuplna
rodina predstavuje zvySené riziko ve smyslu zvySeni moznosti, Ze osamély rodi¢ nebude schopen
poskytnout podporu a vSechny vzorce chovéni, které dité potifebuje. Absence muzského modelu
chovani a nedostatek otcovské autority. Jiné riziko ptedstavuje naruSené rodinné prostiedi
dlouhodobymi manZelskymi hadkami, doméacim nasilim. Dité, které Zije v Gplné, zdanlivé funkéni
rodin€, ale tato rodina neuspokojuje vSechny jeho potfeby, neddvd mu pocit soundlezitosti,
vyznamu, nejsou zde vymezeny varianty chovani a systém podle, kterého by se jejich ¢lenové fidili.
Negativné piisobi na déti a mladistvé absence spolecné prozitych zazitkd, traveni volného casu.
(Vagnerova, 2000) Je nesporné, Ze na vyvoj osobnosti ditéte je dillezitd emocni stalost rodici.
Emocni problémy, pocity nejistoty déti mohou Casto souviset s emocni nestalosti matek, které se

téZzce prizpusobuji matefské roli. (Kohoutek, 2002) Sklon Kk zanedbavani déti hrozi vice
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u svobodnych matek bez dostatecného zdzemi, u matek trpici laktacni psychézou, u dospélych
trpicich dusevni nemoci, schizofrenii., u ¢lovéka zavislého na navykovych latkach. Casty jev
u matek zanedbanych déti je sklon mit déti s riznymi partnery. Chalk (in Matousek, Pazlarova
2014) Ja sama se ve své vychovatelské praxi setkavam s riznymi typy matek a pozoruji jejich vliv
na vyvoj a chovani déti. Polansky se zabyval typy matek, které zanedbavaji své déti, a urcil nékolik
typt matek S timto syndromem. Mezi tyto typy patii Zeny s apatickym syndromem, které maji malé
znalosti o vychov¢ déti, intelektualni schopnosti jsou na nizké Grovni. Tyto matky jsou pasivni, maji
pocity marnosti, strachu, uzkosti, vyskytuje se u nich netrpélivost, neklid, maji omezenou schopnost
vést dialog a fesit problémy. S okolnim svétem navazuji jen povrchni znamosti. Jiny druh matek,
u kterych je riziko zanedbavat déti jsou impulsivni matky. Chovani matek tohoto typu se vyznacuje
netrpélivosti, neklidem. Maji problém s ovladanim vnitinich impulzii, které je mohou vést az
k destruktivnimu jednani vici okoli. Jejich vychovny vliv vi¢i détem je nahodily, casto
rozporuplny a nestaly. Je pro né typické sklon k manipulaci s druhymi lidmi a nizka odolnost vici
stresu. Nedostateéné o své déti mohou pecovat matky mentalné retardované, tato neschopnost je
déna omezenymi mentalnimi schopnostmi. Jde uspokojivé zvladnout za asistence dal$i osoby. Tento
typ matek je vétSinou schopny bézné fungovat ve zndmém prostiedi, ale mimo toto prostfedi je
vychova a Starost o déti stresujici. Maji problém odhadovat dasledky svého chovani a jednani
a zavaznost situace. Pro déti to znamena zvySené riziko nemoci a Urazl. Zavaznéj$i problém
nastava v rodin€ s depresivni matkou. Tento typ matek ztraci zajem o socialni kontakty, maji pocit
hlubokého smutku bez vazné pficiny, pocity viny, které mohou vyustit az k sebevrazdam.
V takovém dusSevnim stavu se nedokazou starat o déti, ani s nimi komunikovat. Stava se, ze
ke zhorSeni péce dochazi v kratkém cCasovém useku. Mens$i déti na tyto stavy matky reaguji
hyperaktivné, u star§ich déti to mize vyvolat depresivni stavy a pocity viny. Jinym typem jsou
psychotické matky, jsou pro né charakteristické samovolné pohyby rukou, nohou, trpi zaskuby
Vv obliceji, vyhybaji se socidlnim kontaktim a ztrdci kontakt s realitou. Polansky (in Matousek,

Pazlarova, 2014)

Cilem terénni prace socialniho pracovnika je poznat zivot rodiny, znamych, zpisob komunikace,
hierarchii a role rodinnych pfislusnikd, a zjistit jeji socialni sit. Dal$im cilem by meélo byt
poskytnuti nizkoprahové socidlni sluzby, zastavit socialni propad, rodina by mé¢la uvédomit diivody,
které ji do tizivé socialni situace piivedly a ty eliminovat. Pfi prvnim setkani terapeuta s rodinou je
nezbytné jako prvni zjistit, zda rodina jiz byla v kontaktu a jak tento kontakt vnimala. Je vhodné&;si
pracovat v domacim prostfedi, kde maji ¢lenové pocit bezpec¢i. Pti rodinné terapii se nesmi brat

ze zfetele autonomie rodiny, jeji odpovédnost za feSeni praktickych a existencnich obtizi, terapeut je
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Vv roli do¢asného spojence, pomahajiciho pracovnika. Podpora rodiny by méla zacinat od cilt, které
je ochotna a schopna definovat rodina. Vytvofi se nékolik cili a uréi se dilezitost mezi nimi.
Vétsinou se stanovi jako priorita existencni zajisténi rodiny a zakladni provozni tikony. Ukonceni
terapie se domlouva dlouho dopiedu, konec nesmi byt nahly a je vhodné rodinu smérovat k jinym
zdrojiim pomoci, jako jsou blizci clenové rodiny, osoby z mistni komunity, spolupracovnici.

(Matousek, 2005)

1.1.3 Sebepojeti

Sebepojeti se utvari v pritbehu celého zivota. Na utvaieni vztahu k sobé, na jeho zménach se béhem
V utvareni sebepojeti. Zde zacina ¢lovek prichazet do prvniho kontaktu s nejbliz§imi lidmi, kteti mu

umoziuji zpétnou vazbu na jeho chovani, vzhled, projevy. Tyto postoje obsahuji i hodnotici soudy.

Jinym dulezitym Cinitelem pii utvafeni sebepojeti jsou spolecenské stereotypy. Prostiedi, kultura,
v kterém vyriistdme, nas u¢i vnimat svét, jak porozumét okoli, u¢i nds uspotadat si informace
do smysluplnych vztahti. Kazdou novou zazitou situaci ¢i informaci porovnavame se situacemi jiz
prozitymi a zafazujeme je podle toho, jak jsme nauceni vnimat spravedlnost — nespravedlnost,
dobro — zlo, pravdu — lez. Rozvoj sebepojeti se vytvaii uritymi vyvojovymi fazemi, tyto faze jsou

zavislé na rozvoji rozumovych schopnosti, socializaci a emoc¢ni jistote.

Ve 4-5 letech zac¢ina dité hrat roli dospélého napodobou ve hrach. V predskolnim véku je sebepojeti
déti vysoké, ale je nestabilni a zavislé na ndzoru jinych osob, zvlasté rodic¢i. (Maté&jcek, 1991)
V tomto obdobi se objevuji pocity viny nad zamyslenymi cili a s pocity viny se rozviji svédomi,

které nas provazi béhem celého Zivota. (Erikson, 1999)

Ve skolnim véku se u ditéte rozviji uvédomélé sebehodnoceni, uvédomuje si psychologické
charakteristiky lidi a zna 1 své vlastnosti a schopnosti. V1iv na kladné a zaporné sebehodnoceni maji
rodice, u ditéte v tomto v€ku vzrista potfeba oveéfovat si své mozZnosti a schopnosti a ocenénim
rodi¢e nebo pro ného diilezité autority si posiluje sebedivéru. (Langmeier, Krejc¢itova, 1998) Podle
Eriksona je toto obdobi etapou pile a snazivosti, dité si potvrzuje vlastni kompetence. (Erikson,
1999) Zpusob sebehodnoceni a zptisob hodnoceni ¢ehokoliv jiného se u ditéte Skolniho véku jiz
meéni. Idedly a normy chovani, podle kterych se dité hodnoti, jsou hodnoty, které stanovili rodice
a stavaji se motivaci ditéte k jeho dosaZeni, ale ¢asem se bude tato zavislost na jinych nazorech
zmenSovat, pokud zkuSenosti ditéte budou jiné. Podstatna je zde mira podpory a divéry rodict
ve schopnosti ditéte. Pokud se bude o nich pochybovat a budou podcenovany, u ditéte se nebude

rozvijet pfijatelné sebehodnoceni. (Vagnerova, 2000) Rozvoj sebepojeti se vytvaii urcitymi
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vyvojovymi fazemi, tyto faze jsou zavislé na rozvoji rozumovych schopnosti, socializaci a emoc¢ni
jistoté.

U ditéte skolniho véku vzristd potfeba ovérovani si svych schopnosti. Pokud se mu nedafi, klesa
sebeduvera a projevi se to na snizeni motivace a pocitu nejistoty. Dit€ se zaCina srovnavat se svymi
vrstevniky, pokousi se prosadit ve skupin€é, pokud se mu nedaii ziskat sympatie vrstevnikd
a pfijatelnou pozici pouziva nahradni strategie, napiiklad Saskovani, upldceni. V dospivani se
u mladého clovéka prohlubuje vztah k vlastnimu J4, osobnost se vyhranuje v jednotlivych
vlastnostech. Zaméfuje se na vlastni myslenky, pocity a prozitky. Ziskané nazory sdili nejcastéji se
svymi vrstevniky a jejich ndzory se stavaji pro jedince kritériem sebedtvéry. Toto sebeuvédomeéni
a hledani vlastniho J4 se stavd hodnotou i problémem. Typické pro toto obdobi byva zvySeni
kriti¢nosti k ostatnim i1 k sobé samym. Pubescent méni svou identitu, ma jiné prozitky, pocity,
vypada jinak, odmitd svou détskou identitu. VSechny tyto nové zmény, které jsou proménlivé
a nehotové vyvolavaji u pubescenta nespokojenost a nejistotu, ktera byva v této Zivotni etapé bézna
a s tim souvisejici problémy s jeji akceptaci. (Vagnerova, 2000) Vyraznym znakem tohoto vyvoje je
pfecetiovani svych schopnosti a piehnand sebedlvéra, ale také pochyby o sobé samém. Erikson
nazyva toto obdobi dospivani jako bazi rozvoje a hledani vlastni identity. (Erikson, 1999)
Sebepojeti je formovano i vlastnimi zkuSenostmi, neni zavislé jen na interakci druhych. Béhem
vyvoje jedinec proziva mnoho udalosti, které ho ovliviiuji a musi se s nimi vyrovnat. Nékteré
udalosti a situace jedinec proziva silné emocn€ a musi se vyrovnat s uspéchem 1 netspéchem.
(Vyrost, Slameénik, 1997) Média, vrstevnici, rodina, osoby blizké a autority ndm sd€luji, co si o nas

mysli a co se od nas ocekava.
Balcar fesi problém sebepojeti pomoci nasledujicich otazek:

Zobrazeni — Kdo jsem?

Hodnoceni — Jaky bych chtél ¢i mél byt?
Sméfovani — Kam smétuji?

Moc — Co mohu ovlivnit?

Role — Jaka je ma role? (Balcar, 1983)

Na druhou stranu manzelé Gergenovi vyvoj sebepojeti vnimaji nasledujicimi definicemi:

Zrcadlové ja — clovek si vytvari takovy vztah k sobé podle toho, jak ho dulezité osoby ze svého

okoli hodnoti a vnimaji.

Socialni srovnani — jedinec pozoruje vystupovani a chovani lidi ze svého okoli a porovnava rozdily

se svym chovéanim.
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Pfijimani socidlnich roli — dité¢ ziskdva role, tyto role maji specifické znaky zavislé, podiizené,

emocné vyznamneé.

Percepce socialnich odliSnosti — jedinec ma snahu zduraznit své Ja ve spoleCnosti, ma snahu

odliSovat se. Gergenovi (in Plhakova, str. 272, 2006)

Zakladem pro rozvoj sebepojeti u déti je kvalitni a spolehlivy vztah s rodi¢i, v kterém ptevazuje
emocni jistota. Pokud je dit¢ posuzovano rodici pfevazné negativné a je odmitano, narusuje to jeho
sebehodnoceni a dité byva nejisté. Zvysena nejistota a nedostatek sebedivéry, emoc¢nich podnéti
a nestabilni vztah s matkou muize zpusobit citovou deprivaci. Tato citova deprivace se projevuje
i zménou hodnot ve vztahu k béznym normdm chovéni., emoc¢nich podnéti a nestabilni vzorci
chovani. Déti se zkuSenostmi citové deprivace mivaji ve Skole horsi prospéch, maji absenci
motivace pro praci ve Skole, chybi jim ditvod snazit se o cokoliv. Zanedbavajici rodi¢e neocenovali
jejich détské projevy, vykony a snahy, nebyla zde pozitivni zpétnd vazba. Kritické a odmitavé
reakce pedagogii mohou jen posilovat jejich negativni zkusenosti. Negativni sebehodnoceni a pocity
viny deformuji détské sebehodnoceni. Tyrani a ublizovani pfinasi ditéti riziko nejen poskozeni
psychického, ale v n€kterych piipadech i somatického vyvoje. Déti, které byvaji ohroZené rizikem
tyrani, jsou ve vétsi mife napiiklad déti mentaln€ postizené, hyperaktivni, nespliujici rodi€ovské
o¢ekavani. Tyrané déti se boji opusténi, jsou zavislé na svych rodic¢ich a pfijimaji obrannou reakei,
jako je role Spatné¢ho ditéte, které je opravnéné trestdno. U déti, které maji zkuSenosti s tyranim,
dochazi ke zméné sebepojeti, postupné se u nich fixuje negativni sebehodnoceni, nedivéra k lidem,
negativni ocekavani. Tito jedinci pfijimaji poniZujici chovani jinych lidi snadné&ji. ZneuZivané déti
trpi pocity viny, studu, byvaji nejisté a uzkostné. Dit¢ neni traumatizovdno a stresovano jen
nucenim k sexualnimu styku, ale i ztratou bezpeci domova a pocitu jistoty. Rozhodujicim aktérem
v prubéhu i feSeni této situace je matka. Je dulezité, jaké zvoli feSeni. Pokud zvoli jednoznacnou
ochranu, dité ma alespon urcity pocit podpory a zdzemi. V piipade neposkytnuti ditéti této podpory,
se dité citi bezmocné, ztraci diveéru v nejblizsi lidi a méni postoj k sobé samému i ke svétu.
Nasledky sexualniho zneuzivani byvaji dlouhodobé a mohou vést k riznym zplsoblim chovani.
Obéti se mohou zacit chovat agresivné, bezohledné. Mohou pifedCasné zalit sexudlné Zit
neadekvatné ke svému veéku, zvySuje se u nich riziko dal$iho zneuzivani v pozdéjsi dobé.

(Vagnerova, 2000)

Formovani socidlniho J4 v jedince je zdkladnim momentem v procesu socializace a hraje klicovou
roli v zaclenéni do spolecnosti. Velmi duleZitymi ¢initeli socializace jsou rodina, skupiny vrstevniki
a masové sdélovaci prostfedky. Tito Cinitelé maji vliv na vyvoj jedince a na osvojovani socialnich

vzorcl a roli. (Jedlicka, 2004) Na osobnost zde plisobi vnitini dispozice a vné&jsi vlivy pfirodni,
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kulturni, socialniho prostfedi a plisobeni vzajemné interakce. Jedinec reaguje na pozadavky okoli,

uci se s druhymi zit, komunikovat a klade si své vlastni pozadavky a vyjadiuje sva o¢ekavani.

Béhem socializace se dité u¢i znat ptisluSné normy, u¢i se vnimat a rozdélovat zddouci a nezadouci
chovani a jednat tak v souladu podle situace. Ze zacatku jeho chovani reguluji rodice, pozdéji se
dit¢ s témito normami identifikuje a vezme je za své. Dosazenim tohoto stadia se u ditéte vyvine
schopnost reagovat pocitem viny. Neuspéch socializace nastava tam, kde se nevytvorily vhodné
podminky, napf. v nefunk¢nich ¢i dysfunkénich rodinach. V primarni socializaci si dit¢ utvaii
zékladni navyky, védomi vlastni identity ve své vlastni rodin€¢. Rodina se stdva primarnim ¢initelem

socializace a ma nezastupitelny vliv na vyvoj a na sebepojeti jedince.

Uspéchem zdravé socializace se stavé jedinec, ktery si vytvofil trvalé citové nabité vazby s jinymi
blizkymi lidmi, hlavné s matkou. Tato emocni jistota a stabilita se stava zakladnim pfedpokladem
jedince ke zvladnuti krizi puberty, dospivani, a v obdobi, kdy vliv vrstevniki roste, dalezitost
rodinného zazemi neklesa. (Havlik, Kot’a, 2002) Pro tispé$nou socializaci ditéte je tfeba podnétného
prostredi, které odpovida individudlnim potiebam ditéte, prostredi, kde rodi¢e pusobi jako ptiklad,
a kde probihad vzajemna komunikace v rodiné. Uspokojovani potieby citového vyZiti a opétovani
naklonosti vede dit¢ k pocitim bezpeci a jistoty. Nezadouci citové stradani mize byt zpisobené
nedostateCnymi citovymi podnéty nebo tim, Ze vazby k blizkym lidem, rodi¢iim a sourozenctim
chybi. (Kohoutek, 2006). Rodina uspokojuje biologické potieby ditéte, pripravuje jedince na piijeti

roli, utvareni navykd.

Socializa¢ni plisobeni v rodinach je rozdilné a je zavislé na osobnich zkuSenostech dospélych, co
sami zazili. Odlisné hodnoty a odlisnosti rodic¢t se dale piedavaji i v nasledujici generaci.
V rodinach, kde dochazi k citovému stradéani, rozliSuje Kohoutek c¢tyti styly rodiCovské vychovy,
kde ptevladaji typy vychovy napft. represivni, hostilni, autoritaiska a vychova, kde se preferuje jiné
dité. Pti vychové prevazné represivni rodi¢e déti pouze instruuji, co maji délat, a udéluji tresty,
pokud se neftidi jejich pokyny. Dochézi zde k pouhé vnéjsi ukdznénosti. DalSim typem nespravné
vychovy je preferujici vychova kde dochéazi k zérlivosti mezi sourozenci. Nedochazi zde
k rovnopravnému uspokojovani citovych potfeb mezi vSemi €leny rodiny. U rozvedenych rodict
mize dochazet k vychové hostilni vaci ditéti, kdy dité pfipomina rodi¢i svého expartnera.
K porucham sebedivéry vede vychova autoritafskd, pii niz je dité ukadznovano neadekvatnimi
tresty, prevazné drezurovano. V téchto rodinach je potlacovana spontannost a vnéj$i ukdznénost je
hlavnim cilem vychovy rodict. Zvlastni vliv na utvafeni osobnosti ditéte ma také vychova
V netplné rodin€. Velmi vazny problém nastdva v pfipadé, kdy v rodin€ chybi matka. ZvySené

riziko dusevni poruchy nastiva podle Skody, Riegrové (1979) v piipadé ztraty matky do 11 let
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ditéte. V ptipadé absence otce v roding neziidka vede k abnormalnimu vyvoji ditéte, suplovani otce
matkou také neni optimalni. V netplné rodiné chybi model partnerského Zivota. Skodliv&jsi
prostiedi nastava v roding, kde jsou Casté a vazné konflikty mezi rodic¢i nez fyzickd nepfitomnost

jednoho z rodica. (Kohoutek, 2006)

1.2 Sekundarni vlivy

V dob¢ dospivani je pro adolescenty diilezité vytvaret vrstevnické skupiny a ziskavat tak socialni
identitu. Toto obdobi je spojeno s odpoutavanim od hodnot a norem rodiny a mnohdy jsou normy
stanovené skupinou vyznamnéj$i nez normy, které jsou prosazovany rodinou. K takovému postoji
dochazi zpravidla u déti, pokud je nevyhovujici rodinné zdzemi, nejsou dostatecné akceptovany,
m4ji nizké sebehodnoceni. Skupinovou piislusnost, potfebuje jedinec k potvrzeni svych kvalit.
Ve skupiné je jedinec anonymni, tato anonymita mu pomaha zbavit se moralni zodpovédnosti, ztraci
vnitini zdbrany a za téchto okolnosti se casto chova bezohledn¢ a agresivné. Vlastni aktivita se zde
eliminuje a zduraziuje se prislusnost ke skupin€. Ve skupiné je jednotlivec méné rozlisitelny a citi
se byt silné€jsi, protoze ma podporu skupiny a nemusi se citit zodpovédny za své jednani. Pro
ztotoznéni se skupinou je nutné se skupiné ptizpusobit, pfijmout jeji pravidla a ziskat tak pocit
sounaleZitosti a prestize. Uspéchy jsou vnimany jako vlastni a dospivajici tak ziskavé pocit jistoty
a potfebného sebevédomi. K ospravedlnéni vlastniho nasili, agresivniho a nevhodného chovani jim
slouzi zastupny nepfitel. U mladych lidi v adolescenci je dilleZité jakou referencni skupinu si zvoli,
zda se identifikuji s vynikajicimi studenty, nebo se ptidaji ke sportovnimu klubu, pfipadné se stavaji
zéavisli na delikventech. Referencni skupina je vyznamny Cinitel socializace a oznacuje skupinu
nebo socialni vrstvu, ktera je pro jedince orientujici se v ndzorech na hodnoty a normy a respektuji
Jji ve svém jednani a mySleni nebo se ji podfizuji. DalSim dilezitym Ccinitelem socializace je
formalni vzdélavani. Skola rozviji zakladni dovednosti, uéi specifickym formam jednani. Ve $kole
jsou uplatinovana stejnd pravidla vici vSem, jedinci jsou oceniovani podle svych vykonl oproti
rodinnému prostiedi, kde jsou jedinci ocetiovani podle toho, kym jsou (naptf. mij mladsi bratr).
(Jedlicka, 2000) Kromé vrstevnickych skupin ovliviiuji mladé lidi media, napt. televize, internet,
z nichZ televize je hodnocena jako silny socializacni Cinitel. V ceské komunité pedagogd,
psychologli jsou nazory na sledovani televize od pozitivnich az po zavrhovani. Televizni stanice
nabizi stale vice potadl, které jsou urCeny specialné pro deti. Problém je v tom, Ze déti nemaji
zékladni zivotni zkuSenosti a mohou si Spatné vysvétlovat to, co je jim prezentovano, mohou si
myslet, ze vSe co vidi je skute¢né. Dal§im problémem je skuteCnost, ze déti pti sledovani televize

nerozliSuji mezi zabavou, reklamou a zprdvami. Mnohé déti a mladistvi unikaji z neptiznivych
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Zivotnich situaci pied televizi a zde se identifikuji s oblibenymi hrdiny. Casto se stdva v mnoha
rodinach, ze televize se stava pro déti kulisou pii jidle, pii psani domacich tkoll, ale i mistem kde

se rodinni pfislusnici schazi a spolecné diskutuji. (Havlik, Kot’a, 2002)

1.3 Poruchy chovani

Végnerova charakterizuje poruchy chovani jako odchylku, ktera vznika pfi socializaci, kdy dité neni
ochotno nebo schopno chapat podstatu riiznych norem chovani a nedosahuje urcité trovné
sebeovladani, nema rozvinuté psychické kompetence na trovni odpovidajicimu jeho véku a toto

opakované a dlouhodobé chovani narusuje socidlni, pravni normy. (Vagnerova, 2000)

1.3.1 Rizika rozvoje poruchového chovani

Rizikovym faktorem poruchového chovani miize byt genetickd dispozice, kterd se projevuje
sniZenim zabran, impulzivitou, drazdivosti, zpravidla byva touto zatézi disponovan alespoil jeden
rodi¢ a zvySuje se riziko pfedavani nevhodnych vzorci chovéani. Ptikladem muze byt vychova
v rodin¢ delikventi, pro které je typickd vychova odmitani ditéte na jedné stran¢ a na druhé strané
télesné tresty. Wisdom a Newman, 1995, Matousek, 1996 (in Vagnerova 2000) Ptredpoklady
k nezadoucimu chovani se mohou vyskytnout v prenatalnim nebo perinatalnim vyvoji poruchou
centralni nervové soustavy. Tato porucha se projevuje snizenou schopnosti sebeovladani, emoc¢ni
labilitou. Nezadouci vlivy zivotniho prostiedi, jiné socialni skupiny, zvlasté¢ rodiny zvysuje riziko
rozvinuti neZzadouciho zplsobu chovani. ZvySené riziko pro dité pfedstavuji rodi¢e s anomalni
osobnosti, napiiklad to jsou osoby emoc¢né chladné, psychopatické, uzivajici ndvykové latky nebo
duSevné nemocné. Dochazi zde k tyrani, zanedbavani, sexudlnimu zneuzivani. Rodiny patfici
k socidlni vrstve, kterd kriminalni chovani svych blizkych toleruje se u déti a mladistvych tak
delikventni chovéani rozviji napodobou dospélych a mnohdy se povazuje za nutné Quay (in

Vagnerova, 2000)

1.3.2 Vyvoj poruchového chovani

Poruchy chovani se projevuji neakceptovanim béznych socialnich norem dané spole¢nosti, dochézi
zde k naruseni procesu socializace. Za ptestupky nelze povazovat chovani déti, které nechapou co je
a co neni zadouci, pokud jim nelze toto Zadouci chovani vysvétlit. Problém nastava v hodnoceni
chovani (napf. zaSkolactvi) romskych déti, kde se nejedna o poruchy chovani, z davodu
nepochopeni socidlnich norem, ale dochazi zde k neakceptovani z diivodu jinych hodnot a norem
dané etnické podskupiny. SniZzend tolerance k z4tézi, nediivéra, povrchni vztahy, uspokojovani jen

vlastnich potieb vede u déti a mladistvych k naruSeni socidlnich vztahti. V détstvi nezazili pozitivni
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zkuSenost v citovém vztahu s lidmi a nejsou ochotni a schopni akceptovat pravidla chovani dulezita
pro souziti. Citovd chladnost, absence empatie, nedostatek sebeovladani vedou k jejich
nepfimétenému chovani.

V raném skolnim véku se nejednéd o poruchy, ale o formy nepifiméiené¢ho chovani, které se mohou
projevovat ¢astym vyruSovanim, hranim, mnohdy si tyto déti neuvédomuji, ze délaji néco Spatné.
Toto chovani muze signalizovat nezralost a infantilnost, v nékterych piipadech bylo dité
zanedbavano nebo pochazi z rodiny, v které se uznavaji jiné hodnoty, napi. jde o déti z romského
etnika. Ve stiednim Skolnim véku se u disponovanych déti setkavame s agresivnim chovanim,
vzdorem, dlouhodobym negativismem. V tomto veéku dité respektuje normy rodict a Skoly, ale jiz
vzrasta vyznam détské skupiny a dité se snazi ziskat dobrou pozici. Odlisnost je zde poniZovana

a zesmé&s$novana, projevuje se Sikana.

V obdobi puberty se jedinec osamostatiiuje, projevuje svilj vlastni ndzor. Kriti€nost k ndzorim
dospélych se projevuje polemizovanim, zavrhovanim jejich norem symbolicky oblékanim se
do star¢ho obleceni, v horS§im piipadé v ni¢eni a vandalismu. Dospivajici se identifikuje
s vrstevnickou skupinou, a tém, kterym chybélo citové zdzemi, se od rodiny odpoutdvaji
definitivné. Rodice a Skolské instituce pro n¢ piestdvaji predstavovat autoritu a dospivajici si
ziskava sebevédomi porusovanim béznych socidlnich pravidel v riznych partach, mnohdy jde
o kradeze, piepadavani, podvody. V tomto obdobi se sklon k asociadlnim projeviim chovani fixuje

a stava se trvalym. (Vagnerova 2000)

Matéjcek charakterizuje poruchy chovani jako vaznéjsi odchylky od spole¢enskych norem, fadime
zde napiiklad utéky z domova, toulani, zaSkolactvi, kradeze, ale také lhani a cCachrovani
s vécmi. Spoleénym etiologickym c¢initelem zde mize byt disharmonicky vyvoj nebo neptiznivé
vychovné vlivy jedince nebo také oboji. Je dilezité rozliSovat mezi riznymi formami lhani,
z divodu vytdhnout se, svadéni néceho na druhé a tim co je moralné nepiipustné, tj. podvodem
ve vlastni prospéch. O 1Zi miZeme mluvit az od raného Skolniho véku, kdy je dité¢ schopno vnimat
pravidla a normy chovani jako zavazna. Nejcastéji jde o déti se slabou vlastni identitou, u kterych se
1 pfi nevelkém naporu vytvari obranné tendence. Mnohdy vyskyt lhani signalizuje dité v tisni, v niz
si nedokaZze sdm poradit, mohou to byt i nepfimefené naroky rodiny na dité ve vztahu intelektudlni
vyspelosti. Vychovna doporuceni pro rodice a pedagogy, kterd vedou ke zlepseni stavu, jsou podle
nazoru Matéjcka dvojiho druhu. Neprovokovat a neposilovat takové projevy, sméfovat své
vychovné pusobeni k utlumeni asocidlniho jednani. Druhé maji posilit Zadouci postoje, ocenit dité
v tom, co déla pro druhé a i umét ptfijmout trest a nesvadét na druhé. U déti Skolniho véku musime

rozliSovat mezi nékolika riznymi formami kradeze, odliSuji se psychologickym podnétem a zplisob
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napravy je odlisny. V pfipadé, ze dit¢ bere doma penize nebo véci a nasledné je rozdava
vrstevnikiim, divod jeho chovani je kupovani si pfizné a z4jmu ostatnich. Dité¢ si hledd nahradni
uspokojeni ve vztazich s vrstevniky ndhradou za nespokojenost v primarnich socidlnich vztazich
a nezna jinou vhodnou strategii. Jiné feSeni zvolime v situaci, kdy dité bere, utraci penize a kupuje
si za n¢ véci jen pro sebe. Pri¢iny takového chovani miizeme hledat v neuspokojeni v citové oblasti
a predmétem diagnostického Setfeni byva rodina a blizci ¢lenové rodiny. Snaha byt pfijat do party
a osvéd¢it se muze vést déti stiedniho nebo starSiho Skolniho veéku az ke kradezim
v samoobsluhach, nékdy se takové chovani déje pod natlakem mladistvych, kterym se chtéji skolaci

vyrovnat.

Jinou formou poruchového chovani je zaSkolactvi Ve vétsiné piipadi ma zaskolactvi charakter
jednorazového selhani, impulzivni akt nebyt ve Skole (strach ze zkouSeni, nejistota, vzdor, strach
z nékterého ditéte). Jednim z hlavnich cili je zjistit vlastni motivaci zaskolactvi u ditéte. Pokud se
vyskytuje opakované, ukazuje na malou odolnost vuc¢i zatézim, na povahovou slabost ditéte.
Vyskytne-li se zaskolactvi u déti mladsiho Skolniho véku, posuzujeme tuto odchylku zavaznéji nez

u déti star$iho Skolniho véku, kdy se mize jednat o normu Skolniho chovani.

Utéky z domova signalizuji vazngjsi problémy, s kterymi si dité neumi poradit. Spoleénym rysem
utekd z domova je nahlé rozhodnuti uniknout pred néim neptijemnym ve vétsiné ptipadi jsou to
problémy srodi¢i a ve Skole. Dit¢ neplanuje, neni pfipraveno a zpravidla tak nebyva daleko
od domova. Zavaznéjsi ptipady jsou utéky pldnované i zde mize byt motivace rozdilna. Jsou to
akty pomsty, vzdoru a dité utikd k nékomu, kde hledd ochranu a pochopeni. V poslednich letech
pfibyva riznych forem vyménovani véci, nepiehledné piijcovani, ale i krddezi mezi vrstevniky
sttedniho a starSiho Skolniho véku. Problém se mnohdy feSi, aZ rodice zjisti, Ze jim doma chybi
cenné véci nebo dit€ nemd, co mu koupili. Pfi¢iny takového to chovani jsou rozmanité (snaha
zalibit se, zapojeni se do hry na vyménovani, ukazat se pred ostatnimi), ale mize jit i o projev
psychické deprivace, nespokojenost v primarnim socialnim prostiedi. Komplikace nastava, kdy si
dité penize a vé&ci opatfuje drobnymi sluzbami ve styku s cizimi lidmi, ¢asto kolem hoteld, zv1asté

s cizinci. Tyto déti podléhaji lakadlim v nevhodné spolecnosti, do niz se na ulici dostavaji.

(Matgjeek, 2011)
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2  Socialni sluzby

Zakon o socialnich sluzbéach byl vydan v roce 2006 ve Sbirce zékoni pod ¢islem 108/2006 Sb. Jsou
zde stanoveny zakladni zasady poskytovani sluzeb a charakteristické znaky, které se prolinaji celym
systémem socialnich sluzeb. Primarni je poskytnuti relevantnich informaci osobam, které se ocitly
V nepiiznivé socialni situaci, tyto informace musi vychazet z individualni potifebnosti, pusobit
aktivn¢ a podporovat rozvoj jejich samostatnosti tak, aby jej osoby mohly fesit samy a vlastnimi
silami. A nevedly k delsimu setrvavani neptiznivé situace. Socialni sluzby nastupuji poté, co takové
informace nepostacuji. Socialni sluzby se musi poskytovat v nalezité kvalité¢ a takovymi zpiisoby,

aby bylo zajisténo dodrzovani lidskych prav. (Matousek, 2011)

Podle nové pravni upravy rozliSujeme socialni sluzby na socialni poradenstvi, které zahrnuje
poskytovani potfebnych informaci a je soucasti vSech socidlnich sluzeb. Sluzby socialni prevence
slouzi k napoméhani osobam k pfekondvani jejich tézké socialni situace, predchdzeni a zabranéni
socidlnimu vylouceni. Mezi tyto sluzby patii naptiklad rana péce, telefonickd krizova pomoc,
azylové domy, kontaktni centra, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova centra pro déti a mladez,
socialn¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, terapeutické komunity, terénni programy. Sluzby
socialni péce zajist'uji fyzickou a psychickou sobéstacnost a umoznuji zapojeni do bézného zivota
spoleCnosti. Mezi tyto sluzby patii naptiklad osobni asistence, podpora samostatného bydleni,
centra dennich sluzeb, denni a tydenni staciondfe, domovy pro seniory, chranéné bydleni.
Tannenbergova (in Jizl, 2012) Socialni sluzby se poskytuji na zékladé opravnéni k poskytovani
socidlnich sluzeb, vznika rozhodnutim o registraci, kterou vydava piislusny krajsky urad. Registrace
se vydava u fyzickych nebo pravnickych osob naptiklad obanskad sdruZeni, obecné prospésné
spole¢nosti, ale také u organizaéni slozky uzemné samospravného celku. (Matousek, 2011) Podle
mista poskytovani rozliSujeme socialni sluzby na ambulantni sluzby, kde osoby vyuzivaji
specializovand zatizeni, naptiklad poradny, kontaktni centra, denni stacionare. V domécim prostiedi
se poskytuji terénni sluzby, kde clovék Zije, v misté, kde pracuje nebo travi volny Cas. Patii sem
terénni programy, osobni asistence. A pobytové sluzby se poskytuji osobam v zafizenich, kde jsou
tyto osoby ubytovani celorocné, jsou to azylové domy, domovy pro seniory, chranéna bydleni pro

osoby se zdravotnim postizenim. Tannenbergova (in Jizl, 2012)

2.1 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

,Sluzba je urcena detem a mladezi, které se ocitly v obtizné Zivotni situaci nebo jsou ji ohroZeny,

a které nevyhledavaji standardni formy institucionalizované pomoci a péce. Jde o navazani
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a udrzovani kontaktu, poskytovani informaci, odbornou pomoc, podporu a vytvareni podminek pro
socialni zaclenéni a pozitivni zménu ve zpusobu zivota. Cilem je umoznit jim lépe se orientovat
V jejich prostredi a vytvaret podminky, aby v pripadeé zajmu mohly vesit svoji nepriznivou socialni

situaci. ** (Standardy NZDM, 2001)

Poslanim NZDM je usilovat o socidlni zalenéni a pozitivni zménu v zivotnim zplsobu déti
a mladeze, které se ocitly v neptiznivé socidlni situaci, poskytovat informace, odbornou pomoc,
podporu, a piedchézet tak jejich socialnimu vylouceni. Cilové skupin€ je zde umoznéna maximalni
dostupnost, jsou zde odstranény prostorové, psychologické, finan¢ni i casové bariéry. (Standardy

NZDM, 2001)

2.1.1 Princip nizkoprahovosti

Matousek vnimé nizkoprahovost jako vyjadifeni respektu ke konkrétnim pottebam urcitych jedinci
a vztah vétSinové spoleCnosti k potfebnym, ktefi se mohou ocitnout na okraji spole¢nosti.
(Matousek, 2011) Charakter a umisténi téchto zafizeni jsou blizka pfirozenému prostiedi cilové
skupiny. Veskeré osobni tdaje o uzivateli tohoto zafizeni jsou vedeny se souhlasem a pravem
do nich nahliZet. UZivatel mé pravo zlstat v anonymité a sluzby socialniho charakteru jsou uzivany
bezplatn¢. Provozni doba je stanovena tak, aby vyhovovala potfebam uzivatele a uzivatel mohl
vyuzivat tato zafizeni, jak z hlediska svého volného casu ve dne, tak mésice a roku. Dulezita je
stabilnost pracovni doby sluzby, kde nedochazi k jejim nahlym vypadkiim. Mistni dostupnost
— vyskytovat se tam, kde jsou pfirozena teritoria klienti. Neni zde podminka clenstvi ani jina forma
registrace, ani pravidelnd dochéazka do zafizeni. Uzivatelé mohou ptichdzet a odchézet podle svého
uvazeni a dle své potieby v ramci oteviraci doby, je zde moZnost nezdvazné orientace v nabidce
sluzeb a moZnost vlastni volby. Respektovani toho, Ze o nékterych vécech nechce uzivatel mluvit.

Pasivita nebo ndzorova odlisnost klientli neni divod pro omezeni pfistupu ke sluzbé.

2.1.2 Cilova skupina nizkoprahovych zarizeni

Cilovou skupinou NZDM jsou déti a mladez, které nechtéji nebo nemohou se zapojit
do standardnich volnocasovych aktivit, ktefi davaji pfednost traveni volného ¢asu mimo rodinu,
nemaji zajem travit sviij volny ¢as formou institucionalizované péce, nasli si sviij zivotni styl, diky
kterému se dostavaji do konfliktti s okolim, s rodinou. Podle Syrového je nejvhodnéjsi formulace
definice o cilové skupiné jako subkulturni skuping, ktera se vyznacuje specifickym zivotnim stylem,

srovnava se a dostava se do konfliktu s obvyklymi spolecenskymi stereotypy. (Syrovy, 2000)
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Cilova skupina je ve véku:

6 az 12 let
13 az 18 let
19 az 26 let

Lokalita cilové skupiny je socialn¢ vymezené misto, v kterém lidé nemusi mit trvalé bydliste, je to
misto, kde 1idé udrzuji pratelské, rodinné a jiné socialni vztahy. Na rozdil od geograficky vymezené
lokalité, kde ma zafizeni vymezené hranice, za které jiz své socialni sluzby nemusi poskytovat.
(Standardy NZDM, 2001) Cilovou skupinou jsou déti a mladez, které jsou oznacovany jako
rizikové, ohrozené, &i problémové. Zivot téchto déti je provazen mnozstvim komplikovanych
zivotnich udalosti (rozpad rodiny, problémy ve Skole, rozpad vlastnich vztahii, problémy
S bydlenim, nové partnerské vztahy rodi¢i), negativni zkuSenosti se zanedbavanim a tyranim
v détstvi, s ndvykovymi latkami, konflikty v misté bydlisté, genera¢nimi problémy, zaSkolactvim,
trestnim stihanim, vylou¢enim ze $koly, promiskuitou). Malokdy si uvédomuji potiebu odborné
pomoci, a proto bézné nevyhledavaji pé¢i a pomoc psychologickou, socialni, zdravotni ¢i pravni.
Potencialnimi uZivateli jsou rtizna seskupeni dospivajicich, ktefi nemaji zfejmé spolec¢né rysy. Jedna
se o neformalni seskupeni teenagerti, kteifi se setkavaji na urcitém oblibeném misté, travicich spolu

volny ¢as. (Klima, 2003)

2.1.3 Cile NZDM

Cilem je vyhledavat znevyhodnéné nebo ohrozené jedince a minimalizovat rizika socialnich
problémi, které jsou spojeny s jejich rizikovym chovanim (pfenos pohlavnich nemoci, Sifeni
epidemickych infekénich nemoci, sebevrazednost). Pfedchazet utékiim z domova ¢i domécimu
nasili, vyhrocenym sporim mezi détmi a rodi¢i a minimalizovat tyto spory, podpora pro zvladnuti
obtiznych Zzivotnich situaci. U mnoha nezralych jedinct je dulezitd jejich identifikace a piijeti
problému, Casto maji obranny postoj ke svym problémim a neuvédomuji si potfebu odborné
pomoci. DilleZité je nabizet prostor a podporu pro stabilizaci neptiznivé situace, moznost azylového

bydleni, ptilezitostné bydleni, zprostiedkovani 1éCby.

UZzivatel se dozvida o sluzb& prostfednictvim terénnich socialnich pracovniki, kteti se pohybuyji
Vv lokalité a navazuji kontakt. Dal§i formou jsou informacni letaky, které pracovnici rozdéavaji tam,
kde se cilova skupina pohybuje a nasledné tyto informacni letdky koluji mezi uzivateli. Informace
o sluzbé mohou uZivatelé ziskat od kuratora pro mladez, od Skoly a na vetejnych akcich. V nejvétsi
mife si tyto informace a doporuceni predavaji sami uZzivatelé. Prvni kontakt s uZivatelem nastava

jednanim o sluzbu, kond se pfed vyuZzivanim sluzby a zjiStuji se potfeby uZzivatele. Tento je
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sezndmen s moznosti anonymity, charakterem, obsahem a ¢asovym rozvrhem sluzby, to znamena se
zakladnimi principy fungovani a nabizenymi aktivitami a jsou mu vysvétlena pravidla sluzby.
(Klima, 2007) Uzivatel se seznami s pravy, které jako uzivateli jsou mu zaruCeny. Jsou mu
vysvétleny Cinnosti a chovani, kterd jsou zakézana a sankce, které mohou byt uplatnény v piipadé
poruseni pravidel a postup udélovani téchto sankci. O poskytovani sluzby se uzavira dohoda, mize
byt pisemna nebo Ustni a vzdy musi obsahovat dobu platnosti smlouvy, misto a ¢as poskytovani
sluzby, druh socidlni sluzby a rozsah sluzby. Pokud z4jemce souhlasi s pravidly sluzby, stava se

uzivatelem zafizeni. (Standardy NZDM, 2001)

2.1.4 Nabizené ¢innosti

Jsou to aktivizacni ¢innosti vychovné a vzdélavaci, zajistovani podminek pro vzdélavani formou
doucovani. Doucovani probihd formou individualni, mize byt kratkodobé (pomoc s domacim
ukolem), ale také dlouhodobé (pfiprava na reparét), pracovné vychovnd prace s détmi na
pravidelnych i nepravidelnych akcich, dilndch. Volnocasové aktivity, které uzivatel realizuje
z vlastni aktivity, pracovnici zabezpeci vybaveni napt. kresleni, poslech hudby, sledovani filmu.
Mohou to byt akce, které¢ sami realizuji uzivatelé a zvysuji si tak organiza¢ni dovednosti a jsou to
ptilezitostné akce napf. turnaje, oslavy, poskytnuti pocitatové mistnosti, hudebni zkuSebny,
vytvarné dilny). Pracovnici jen poskytnou navodnou pomoc. Patii sem i kontaktni prace, kdy
pracovnik cilen¢ navazuje rozhovor s uzivatelem s cilem zjistit potfeby a zajmy uzivatele. Dalsi
zZ ¢innosti jsou situacni intervence, pii kterych pracovnik fesi aktudlni chovani, ¢i vzniklou situaci
v zafizeni. Odezvou té€chto situaci mize byt jak pozitivni zpétnd vazba (ocenéni, pochvala), tak
mize byt i negativni (pfipominka, projeveni pocitli, postojii pracovnika). Specidlni vychovné
a pedagogické preventivni programy vytvorené podle potieb cilové skupiny v dané lokalité. Jedna
se 0 besedy, programy prevence, ale i o pfedavani informaci formou nasténky, letackd. Jinou
nabizenou ¢innosti je kontakt s okolnim prostfedim formou brigad, kulturnich akci, vylett, akci pro
vefejnost. Socidlné terapeutické Cinnosti podporuji socidlni zacleiovani osob a pomahaji udrzet
osobni a socialni schopnosti a dovednosti jedince. Jednou z téchto Cinnosti je poradenstvi, kdy
pracovnik formou naslouchani a vyslechnuti a nasledn€ nalézani cesty k vhodnému feSeni pomaha
uzivateli v nasledujicich oblastech jako je prace, Skola, vztahy, nasili, trestni pravo, zdravi, finance.
V NZDM se pomahd uZivatelim feSit krizové situace, které jsou spojené s negativnim emocnim
vypétim strachem, vztekem a tizkosti. Pracovnici poskytuji pomoc v tézkych zivotnich udalostech,
se kterou si uzivatelé neumi poradit (zivotni netspéch, smrt nékoho blizkého, znésilnéni apod.).
Pracuje se zde i se skupinou v cilené planované aktivité, ktera je zakonCend vyhodnocenim

domovské skupiny. Dilezitd je zde pomoc pii obstaravani béznych zalezitosti podporujicich
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socialni zaclenovani osob (vypliiovani formuléit, zadosti, ale také pomoc pii upeviiovani kontakti
srodinou). Kontakt s institucemi se souhlasem uzivatele formou emailu, osobniho setkani,
telefonatu. Uzivatelé mohou vyuzivat sluzby fyzického doprovazeni do vybranych instituci napt. do
dopravniho podniku zjistit dluh za jizdu na Cerno, zajistit osobni schlizku s ucitelem, psychologem

a osobni doprovod na tato setkani. (Definice vykont, 2004)

2.2 Terénni socialni prace

Terénni socidlni prace je realizovéana prostiednictvim terénnich forem socialnich sluzeb a napliuje
se Vv pfirozeném socialnim prosttedi osob, které vedou rizikovy zpiisob Zivota nebo jsou timto
zpusobem zivota ohrozeny. ZvySujici se pracovni tempo posledni doby provazené stoupajicim
zivotnim stresem napfi¢ vSemi generacemi se negativné podepisuje na zivoté déti a mladeze, a to
zejména v piipad€ rizikovych nebo ohroZenych skupin adolescentli. Mnozi z nich se dostavaji
do konfliktnich spoleCenskych situaci vyplyvajicich z negativnich zivotnich zkuSenosti jako je
tyrani v détstvi, sexudlni zneuzivani, ptipadné i uziti navykové latky. Jsou-li pied takové situace
postaveni dospéli, jsou schopni se na zédkladé dosavadnich zkuSenosti s touto situaci 1épe vyrovnat.
Jsou také ochotni se tcastnit hledani feSeni, kterd by jim vyhovovala. Naproti tomu nezrali jedinci
Vv détském véku nejsou schopni rozeznat vhodnou nabidku a pfedevSim se pfimo vyhybaji z4jmu
a pozornosti jakychkoliv odbornych instituci. Pfitom zalezi na zptisobu nabidky a na tom, zda miize
tato nabidka dospivajici ¢i predCasné dospélé deti skutecné v dané dobé patticné oslovit. Zde je
akcentovana nezbytna potieba navazani osobniho kontaktu, coz je cilem specialni odborné ¢innosti
nazvané kontaktni prace. Terénni socialni prace na ulicich, vefejnych prostranstvich oznacujeme

jako streetwork. Klima (in Jedlicka, 2004)

2.2.1 Streetwork a jeho vyvoj

Z hlediska historického vyvoje kontaktni prace lze za zdklad povaZovat streetwork koncipovany
ve 20. letech dvacatého stoleti v USA. V Evrop¢ je dnes trvalym konceptem pro poradenstvi tzv.
mobilni prace s mladezi a tato je ve velké mife povaZzovéna za prevenci ptred kriminalitou. Tam, kde
kriminalita mladeze existuje, se problematika redukuje. Klima (in Jedlicka, 2004) Kontaktni prace
byla v dokumentech koncep¢niho tymu definovana jako ,.komplex nizkoprahové organizovanych
psychosocidlnich sluzeb, jejichz cilem je vytvaret podminky pro navazani kontaktu s jednotlivci,
skupinami, kteri nevyhledavaji ¢i se primo vyhybaji standardni institucionalni pomoci a u nichz je

duvodny predpoklad potiebnosti a ucelnosti této pomoci.* (Pojmoslovi, 2008)
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Funkce socialniho asistenta a jeji zavedeni do praxe, zfidilo v roce 1993 oddéleni socidlni prevence
Ministerstva prace a socidlnich véci. Streeworker je zpravidla zaméstnancem okresnich nebo
magistratnich ufadii a nazyva se socidlni asistent. Pokud je zfizen na trovni obce, jednd se
o zaméstnance méstského Ufadu. (Bednaiova, Pelech, 2002) Piedpoklady pro vykon povolani
socialniho pracovnika stanovuje zdkon, podminkou k vykonu ¢innosti je krom¢ zdravotni a odborné

zpisobilosti 1 bezihonnost a zptisobilost k pravnim ukontim. (Matousek, 2005)

Streetwork se zaméfuje na prostfedi, v némz se nachazeji cilové skupiny, kontaktni centra se
orientuji na drogové =zavislé, prostituujici mladistvé a komunitativni centra na praci
S neorganizovanou mladezi. StéZejni zaméteni takto vymezenych sluzeb sleduje aktivni vyhleddvani
a navazovani kontaktl s urcitymi problémovymi skupinami, kde neni podstatné navazani
kratkodobych kontaktii, ale kontaktl na dobu, béhem které by delikventni mladistvi poznali, Ze je to
pro né uzitetné i to, ¢im je to pro né piinosné. Za cilovou skupinu oznacujeme specificky
orientované skupiny mladeze (skinheads, punkova mladez, mladistvi zijici ve squatech, vyznavajici
graffiti), jedince zavisli na navykovych latkach, prostitutky a homoprostituti, déti a mladistvi Zijici
na ulici. Vesmé&s se jedna o neorganizované volnéji sestavené skupiny teenageri, ktefi spolu travi
volny cas. Cilové skupiny z4ymu kontaktnich pracovniki jsou charakterizované spiSe svym
problémem. Mista setkdvani potencialnich klientd a uzivateld jsou lokality sidlist’, parky, hiisté,

herny s automatem, nadrazi. (Jedlicka, 2004)

2.2.2 Cile streetworku

Jednim z hlavnich zaméfeni Cinnosti streetworkerti z hlediska odliSnosti subkultur je pomoc
jednotlivym klientim 1 skupindm se zorientovat v Zivoté¢ do té miry, aby byli schopni akceptovat

$irsi souvislosti mimo svét vymezeny jejich zazenym pohledem skupiny, zit béznym zptsobem.

Do spektra ¢innosti kontaktnich pracovnikli 1ze zahrnout vzdélavaci a aktivizaéni sluzby, které
klientdm poskytuji rozsiteni védomosti, dovednosti, prakticky vyuZzitelnych znalosti v redlném
zivoté, pravni pomoc, zvladani konfliktnich situaci ve Skole, v rodinach, problémové situace
souvisejici s nenalezenim zaméstnani, zprostfedkovani docasného ubytovani, zajiSténi osobni
hygieny, vhodného Satstva, stravy. Snizovani bezprostfednich zdravotnich rizik vyplyvajicich
z urcitého rizikového chovani napt. pfenos pohlavnich chorob — poskytovani kondomd, zvladani
sporti mezi dospivajicimi, zprostfedkovani 1é¢by. Nedilnou soucasti a zaroven neopominutelnym
ukolem kontaktni prace je asistence v otazkdch pravni pomoci na useku prosazovani prav a z4jmi
spolupracujicich klientd. V rdmci této spoluprace se muze jednat o smir¢i dojednavani pii feSeni

urcitého konfliktu mladistvych, zvladani problematickych situaci ve skole nebo v rodinach. Vedle



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 30

bezplatnych porad s pravnikem se nabizi moZzZnost feSeni problémovych situaci souvisejici

2%

ey

urcité skupiny mladistvych k jejich blizkému okoli, Vv némz Ziji, v€etné profesionalniho ovliviiovani
jejich piistupu se zaméfenim na moznost pozitivnich zmén daného socidlniho prostiedi klientd.
(Bednarova, Pelech, 2000) Forma a postup spoluprace se vzdy odviji od stanovenych cili uzivatele
a na spolupraci s pracovnikem, ktery pomahd znovu ziskavat socialni kompetence, predavat
informace a tak zmirfiovat negativni disledky zivotnich situaci. Terénni socialni pracovnik a terénni
pracovnik kladou diiraz na samostatnost v rozhodovani uzivatele. Kontakt je zde chépan jako

sdileni identického prostoru, Casu, situaci a zivotnich osudi teenagerd. (Jedlicka, 2004)
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3  Socialni exkluze

Soucasnou spolecnost charakterizuje trend vyluovani sebe i druhych. Hrozi ztraty empatie, zajmu
o druhé a solidarity. Spole¢nost se rozdéluje ve smyslu chudych a bohatych, vzdélanych
a negramotnych. Klener (in Zikova a kol.,, 2011) Podle MareSe socidlni vylouceni souvisi
s chudobou, s vylou¢enim ze zakladnich zivotnich Sanci, ze zdravotni péce, vzdélani, z konzumnich
aspiraci. Je provazena apatii, zoufalstvim, demoralizaci, nienim zivotnich Sanci, ale také
konstatuje, ze ne vSichni chudi musi byt vylouéenymi a ne vSichni vylouéeni, musi byt chudymi.

(Mares, 2000)

V mésté Brné se pohybuje 9 000 osob socialné vyloucenych a v riziku socialniho vylouceni. Brno je
charakteristické koncentraci socidlni exkluze v rdmci neékolika oblasti a ulic. Tyto lokality najdeme
na Gzemi méstskych casti Brno-stied a Brno-sever tzv. ,,brnénsky bronx“ v malé mife Brno-jih,
Zidenice, Kralovo Pole. Osoby Zijici v téchto lokalitach bydli v separovanych bytovych domech
s nizkou kvalitou bydleni, Spatnymi hygienickymi podminkami, neudrzuji se zde vetfejné prostory.
Hranice socialni exkluze jsou zde vstupni vrata, pruchody. Najdeme zde herny, zastavarny, ale také
firmy, fady, obchodni spolec¢nosti, na kterych tito lidé neparticipuji. Za socidlné¢ vyloucené
nemiiZzeme povazovat vSechny obyvatele bydlici v téchto mistech. Zvlastnosti mésta Brna je, Ze se

tato mista nalézaji nedaleko centra mésta a obcanské vybavenosti. (Agentura pro socialni

zaclenovani, 2015)

3.1 Socialni znevyhodnéni

Socialni znevyhodnéni nemusi byt neménny stav, kdy dité Zije v prostfedi, které je charakteristické
nizkym sociokulturnim statusem, je zde kombinace rizikovych vlivi (kriminalita, alkoholismus,
navykové latky), odlisnosti v kultufe. Ditéti je nutné poskytnout podporu v oblasti vzdélavaciho

procesu. (Zikova a kol., 2011)

Jediny zavazny piedpis, kde se objevuje definice o socialnim znevyhodnéni je ve Skolském zdkoné
je Zakon ¢. 561/2004 Sb., o ptedSkolnim zakladnim, stfednim, vysSSim odborném a jiném
vzdélavani, § 16, odstavec 4, ktery formuluje socidlni znevyhodnéni jako ,;rodinné prostiedi
s nizkym socidlné kulturnim postavenim, ohroZeni socialn¢ patologickymi jevy, déti s nafizenou

ustavni vychovou a déti s postavenim azylanta nebo i¢astnika fizeni*.
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3.1.1 Prostredi socialné vyloucenych lokalit a vzdélavani

Vychova v rodinach ohrozenych socialnim vylou¢enim je spiSe intuitivni, zaméfena spiSe na
zvladani praktického Zzivota, bez vzdélavacich trendi. Vzdélani rodictu z takovych to rodin je
vétSinou jenom zakladni. V téchto rodinach nemaji motivaci ménit vychovné strategie, mnohdy
i dosazené vzdélani nepfineslo rodinn€ zvySeni statusu a nemélo finanéni efekt. Ke zménam
vychovnych strategii mize dojit tehdy, pokud jsou splnény tfi podminky: nespokojenost se

soucasnym zivotem, vize realné budoucnosti a provedeni prvnich pozitivnich zmén.

Dit¢ je v postaveni rodiny stavéno do role rovnocenného partnera nejen v pravech, ale
1 povinnostech. Détem je davéana vétsi volnost, jsou méné usmérnovany a ocekava se od nich vétsi
prizptisobivost vii¢i potiebam rodiny a pomoc s domécimi pracemi (starani se o sourozence, vareni,
uklizeni). Charakteristické pro tyto rodiny je rozdilnost nebo i neschopnost chépani podnétu
poskytovanému ditéti nez v rodindch, pro které je vzdélavani ditéte prioritou. DéEti se uci z podnéti,
které jsou v okoli dispozici, samy, napodobou. Ziskané Skolni poznatky nemaji pro tyto déti velkou
hodnotu, jsou mnohdy nepouzitelné pro jejich zivotni podminky. Vzdé€lani neni dilezité pro ziskani
obzivy. To byva také divod rezignace na ndroky pfichdzejici ze Skolniho prostiedi. Vysledky
a usp&chy ve skole stoji na okraji zajmu rodiny. (Zikova a kol., 2011) Judith Okely, britska socialni
antropolozka zabyvajici se vzdélavanim v socidlné¢ vyloucenych lokalitaich rozliSuje mezi
formalnim, skolnim vzdélavanim tzv. schooling a vzd€lavanim education, coZz mini vychovu tam,
kde probihd primérni socializace. Education — mysli se tim socializace ditéte v primarni skupiné
(rodina, pfibuzenska skupina) a dité se zde uci tim, Ze se Uc€astni kazdodennich aktivit pfi, kterych
pomaha, asistuje a osvojuje si kompetence, hodnoty a schopnosti diilezité pro ziskéni obzivy
v dospélosti. Schooling — povinnd Skolni vychova a vzd€lavani dostupnd vSem détem s cilem
dosahnout kompetenci, schopnosti a védomosti za ti¢elem ziskani vzd€lani a prostfednictvim tohoto

vzdélani ziskat vyhodnou pozici na trhu préace.

Vzdélavani u té€chto skupin se vyrazné odliSuje formou i obsahem od majoritni spolecnosti.
Odehrava se v rodiné nebo v Sirsi pribuzenské skupiné. Je zde individudlni pfistup k ditéti a uceni
probihd praktickymi ptiklady, dovednostmi v prostedi, v kterém se dit¢ bude pohybovat 1 jako
dospély. Ditéti jsou tak vstépovany nezbytné schopnosti od utlého détstvi v ramci rodiny pii
kazdodennich aktivitach. Tyto dovednosti a schopnosti se predavaji planovité a cilevédomé ze starsi
generace na mladsi (education). Cile a zplsoby pfedavani nejsou uznavany majoritni spolecnosti.
Schopnosti ziskané Skolni vyukou (schooling) jsou povazovany témito skupinami za nepouzitelné
a proto o n¢ neusiluji. Rodiny tak své potomky systematicky a planovité pfipravuji k uspésnému

dosahovani svych cilii. Socidlné znevyhodnéné skupiny maji své vlastni cile a snazi se, aby jejich
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déti téchto cilti dosahly a byly v zivoté uspesné a to jinak nez je zvykem u majoritni spolecnosti

(pomoci education). Okely (in Zikova a kol., 2011)

3.1.2 Formy socialniho znevyhodnéni

Socialni znevyhodnéni byva spojeno se specifickymi zivotnimi podminkami té¢ dané rodiny. Byvaji
to situace, které rodina bud’ neumi fesit vlastnimi silami, nebo nemé potfebné schopnosti, znalosti,
moznosti a socidlni kontakty. Nemusi zde jit jen o finan¢ni nedostatek, ale ve vétSiné piipadd jde
o to, Ze rodina neumi s finan¢nimi prostfedky hospodafit. Tyto problémy jsou propojeny
s nedostateCnym bydlenim, nedostatkem podnéti k uceni a vzd€lavani se, s zZivotnim rytmem
rodiny, nedostatkem spanku u déti, nevyhovujici hygienou. Nizka uroven vzdélavani rodic¢u
i blizkych osob, kteti tvofi rodinu ma také vliv na hodnoty rodiny a na piedavani vzorct chovani.
Pteddvanim si téchto vzorci chovani a jednani mezi generacemi souvisi 1 s problémy izolaci

a segregaci rodin. (Zikova a kol., 2011)

Vlivem socialnich aspekti na Skolni uspéSnost se zabyvala studie PISA 2000 (Programme for
international Student Assesment). V mezinarodnim srovnani mezi nizkym socioekonomickym
statusem zaki (SES) a jejich $patnou gramotnosti CR vykazovala jednu z nejvétsich souvislosti
ve vSech oblastech vyzkumu. Sekundarni analyzy dat z mezinarodnich srovnavacich vyzkumu
zjistily, ze déti z 1épe situovanych rodin studuji na vybérovych Skoldch (gymnazia, Skoly
S rozSifenou vyukou) a déti ze slabych rodin navstévuji bézné zdkladni Skoly a déle pokracuji
na uéilistich a stfednich odbornych $kolach. CR je zemi s nadprimémou zavislosti vysledkd zakt

na socialné ekonomickém statusu jejich rodici. (Strakova, et al. 2002)

3.2 Socialni status

Socialni status socidlniho postaveni ve spolecnosti urcuje chovani ditéte, ale také oc¢ekavani, ktera
vici nému maji ostatni. Vrozené piedpoklady, které ¢lov€k nemiize zménit jako pohlavi, vék tak
ziskané predpoklady jako profese, vzde€lani, bohatstvi, zptsob bydleni a traveni volného casu.

Klener (in Zikova a kol., 2011)

Projevy nizkého socialniho statusu mohou byt nezaméstnanost, zavislost na systému socialnich
davek, nevyhovujici bytové a hygienické podminky byt, odlisSnd hodnotova orientace a vzorce
chovani, prvky socialni odlignosti. Podle Mezinarodniho Gfadu prace v Zenevé se ,povaZzuje
za nezaméestnaného obcCan, ktery se uchdzi o zaméstnani, neni v pracovnim nebo podobném vztahu,
nevykonédva samostatnou vydelecnou Cinnost ani se nepfipravuje soustavné na budouci povolani

a pozédal o zprostiedkovani zaméstnani u Gfadu prace v misté svého bydliste*. Cilovou skupinou
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socialni prace se stavaji osoby, které praci chtéji, hledaji si praci, ale v dané situaci ji nemohou najit
a potfeba pracovat je soucasti jejich inkluze do spole¢nosti. (Mares, 2000) Existuji rizikové skupiny
(absolventi Skol bez praxe, zdravotné znevyhodnéné osoby, jedinci s nizkym vzd€lanim, starsi lid¢,
piislusnici romského etnika), pro které je tézké nalézt vhodné zaméstnani.(Matousek, 2005)
Dlouhodoba nezaméstnanost ma jednoznaény vliv na charakter osobnosti jedince. (Bargel, 2010)
Absolventi skol jsou postihnuti nejen ekonomickymi problémy, ale i absenci zkuSenosti a praxe
Vv oboru, ktery vystudovali, hrozi jim vychovné problémy a vytvofeni Skodlivé zavislosti
na rodi¢ich. Vagnerova (in Matousek, 2005) Ztratou zaméstnani dochéazi k zdsadnim zménam
v zivoté jedincl. Ztrata navyklého denniho rezimu, pasivni tradveni volného casu, nedostatek
finan¢nich prostiedki a s tim souvisejici snizend zivotni uroven, vede k psychickym zménam, které
se mohou projevovat snizenym sebehodnocenim, frustraci, stresem a obavami z budoucnosti.
(Matousek, 2005) Rovnéz zde hrozi i riziko socialni izolace, ztrita zaméstnani byva zvlasté
u starSich lidi spojena také se ztratou socidlnich kontakt s byvalymi spolupracovniky a uzavienim
se do sebe. Mladi a svobodni nezaméstnani se naopak neizoluji od vnéjsiho svéta, ale sdruzuji se
v riiznych socidlnich skupinach, partich a zde miize hrozit riziko asocidlniho chovani. Ztrata
zaméstnani naruSuje i zmény v osobnich vztazich mezi Cleny rodiny. V soucasnosti dochézi
u mnoha romskych rodin ke zméné dominantni tlohy muZze, zaméstnand zena zde ziskava
opravnéni rozhodovat. V nékterych socialnich skupinach se zivot bez prace stava pti dlouhodobé
nezameéstnanosti normalnim jevem. V takovém prostiedi se casto vyskytuje vicegeneracni
nezaméstnanost, Zivitelé rodin jsou zavisli na socidlnich dévkéach a podporach. (Mares, 1994)
Zaméstnavatelé zvySuji své naroky na kvalifikaci a socidlni dovednosti a romské komunita patii
mezi socialni vrstvy s nizkou kvalifikaci, neodpovidajici pracovni moralkou a tudiz ziskavaji

zaméstnani obtiznéji. Buchtova, 2001, Kaplan, 1999 (in Matousek 2005)

Zagleovanim nezaméstnanych na pracovni trh se zabyvaji v Ceské republice organy uiady prace,
které jsou fizené Ministerstvem socialnich véci a prace. Tyto Gfady ve svém spravnim obvodu
poskytuji naptiklad davky nezaméstnanym, ptedavaji informace o volnych pracovnich mistech,
organizuji rekvalifikacni kurzy aj. Podpora v nezaméstnanosti pouzivand jako pasivni politika
nezameéstnanosti je vyplacena jen podplrc¢i dobu, v urCité vysi, ktera je zavisld na pfedchozim
vydeélku. Tyto podpory ¢astecné kompenzuji pracovni piijem a maji nezaméstnané motivovat hledat
si praci. V systému piidélovani socidlnich davek a podpor se objevuje 1 jiny piistup k t€émto
pfijmim a to ucelovy Zivot ze statnich podpor bez vlastniho pfi¢inéni, obchdzeni zakona
prostiednictvim populacni praxe u nékterych etnickych skupin nebo praci na cerno bez fadné

pracovni smlouvy. (Muselikova, Vankova, Vodickova, 2013) Rodinna solidarita vytvotena tradici
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mezi romskou komunitou ztraci pro své ¢leny zaruku bezpeci, nebot’ tato solidarita zptisobuje ztratu
motivace zvysit si svoji zivotni Uroven a zivit z vydé€lanych prostfedkit zbytek své rozvétvené

rodiny. Rodiny tak ztstavaji na podobné socialni Grovni. (Matousek, 2013)

Nevyhovujici bytové a hygienické podminky byt socidlné znevyhodnénych rodin byvaji Casto
i trojgeneraCni, to znamend, ze spolu s nuklearni rodinou bydli i1 star§i déti se svymi partnery
a détmi a kromé toho zde mohou dlouhodobé bydlet i dalsi pfibuzni. Nedostatek soukromi,
piizpisobovani se dennimu i no¢nimu rezimu dospélych, ucast pii rozhovorech a situacich
negativné ovlivituje socidlni chovani ditéte. V takto pfedimenzovanych bytech dit€¢ nema svij
osobni prostor k u¢eni a hie. Na jedné stran¢ chybi détem knihy a potiebné pomucky k rozvijeni
dovednosti a znalosti vhodné pro jejich vék a na strané druhé jsou rodi¢e ochotny koupit i drahé
hracky, nebot’ drahd hracka symbolizuje prestiz a status rodiny a ukazuje spokojenost ditéte. Hracka
se nestava osobnim majetkem jednotlivce, nybrz vSechny véci jsou dostupné k uzivani vSech déti
a tak se stava, ze zodpoveédnost za udrzbu a péci o véc nikdo z déti neptebird. Détem chybi potieba
vlastnit a starat se o své véci. Obdobné chovani je mozné sledovat u dospélych ve vztahu
k vefejnym prostoram, kde je mozné pozorovat kontrast vztahu k vnitinimu prostedi byt vétSinou
Cistych a uklizenych a spole¢nych prostor, o které¢ nechce nikdo pecovat. Nedostate¢na znalost
vyucovaciho jazyka, odlisné Zivotni podminky a ve Skole pozadované jiné kompetence a schopnosti
nez jaké jim byly pfedavany doma, pro déti znamena potvrzovani nerovnych Sanci na uspéch
ve Skole. Jazyk uzivany ve skolnim prostiedi déti neovladaji v plném rozsahu tak, jak sviij priméarné
osvojeny. Mluveny projev upiednostiiuji pfed psanym. Ve svém domdcim prostiedi nemaji deti
problém vyjadtit vSe, co chtéji, problém komunikace nastava v prostiedi Skoly a v jinych situacich.
Tato komunikace a vyjadfovani obsahuji vyrazna gesta, mimiku, emocionélni vyjevy, pfimé véty,
daraz na expresi, neni dulezité, co se tika, ale jak se to fika, komunikace je pfesnd a jednoducha.
Neni horsi nebo lepsi, je jind. Jazykovému kodu uzivanému ve Skole déti pln€ nerozumi, je pro né
nesrozumitelny, protoZe tento kod vychazi z jinych socialnich zkuSenosti, vztahl a zkuSenosti, nez
kod nabyty v prostfedi socidlné znevyhodnéném. Posuzovat realné schopnosti a dovednosti ditéte
zijiciho ve specifickych Zivotnich podminkach nelze bez vlivu socidlniho a kulturniho prostfedi.
Tyto déti ziskavaji vzorce chovéani od nejranéjSiho v€ku v prostiedi socidlni exkluze. V prostiedi,
Vv kterém rodice téchto déti nedisponuji potitebnym socidlnim kapitadlem napiiklad vzdélanim, Gcasti
na vefejném zivoté. Nechtéji, neumi nebo nemaji moznost vylepSit svou socidlni situaci

a uspokojuji jen zékladni kazdodenni potieby. (Morvayova, 2010)
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Vzory chovani mohou déti ziskévat v téchto uzavienych lokalitaich viceméné v rodiné€, blizkém
okoli, popfipad¢ v televizi a nemaji zkuSenost s dlouhodobéjsim kontaktem s jinymi dospélymi

a vrstevniky nez jsou lidé z vyloucenych lokalit. (Svoboda, Morvayova, 2008)
3.3 Formy socialni exkluze

Socialni exkluzi oznacujeme situaci, ke které dochazi v pripadé, pokud se jednotlivec, ¢i skupina
obyvatel dostane do dlouhodobé¢ formy izolace od ostatnich ¢lenti spole¢nosti v oblasti ekonomické,
politické, prostorové, kulturni a symbolické. Klener (in Zikova a kol., 2011)) Ekonomické
vylouCeni nastdvd v okamziku, kdy se jedinec nebo celd skupina uchdzi o praci a jsou
znevyhodnéni, nebo vylucovani na zaklad¢ vzhledu, jazykové odlisnosti, a to i v ptipadé je-li misto
volné a uchazec spliluje kvalifikaéni predpoklady. Jedinci, kteti nemaji potiebné vzdélavani
a kvalifikaci, nenachézi uplatnéni na trhu prace a jsou nezaméstnani dlouhodobé¢, stavaji se klienty

socialniho systému.

Nevyhodna ekonomicka situace vede i k prostorovému vylouceni, nezaméstnani lidé nema;ji
prostfedky, aby ziskali byt do osobniho vlastnictvi, nebo mohli ziskat hypotéku, ptij¢ku od oficidlni
instituce. Maji problém ziskat i prondjem bytu, protoze nejsou pro pronajimatele zajimavi a tito se
Casto obavaji platebni neschopnosti spojené s bydlenim. Pro tyto lidi neni jind moznost nez ziskat
byt v prostorové vyloucené lokalité, kde jsou podminky nevyhovujici az nepfijatelné. Jsou to
lokality pro ostatni obyvatele neatraktivni. Jde o mista na periferiich mésta, lokality oddélené
rusnou ulici, tovarni ctvrti, Zelezni¢ni trati. V nékterych piipadech se tyto lokality vytvari
spontanné, kdy se sest¢hovavaji rodinni pfisluSnici k pfibuznym, a jindy vznikaji ¢innosti bytovych
odbort, ktefi st€huji obyvatele podle barvy pleti. V takové to vyloucené lokalit¢ vznika specificky
zivotni styl, uzavienost vic¢i okoli. Objevuje se lichva (ptjcovani penéz na nepiiméiené vysoky
urok), kriminalita, socialné patologické jevy. (Zikova, 2011) Déti piedskolniho véku vyristajici
v tomto prostiedi nemaji zkuSenosti s jinym prosttedim ani moZnost srovnani. Osvojuji si
sociokulturni navyky svého okoli. Jsou zvyklé na absenci soukromi, na hluk, kiik. Az
v adolescentnim véku si uvédomuji status rodiny, ke které patii, ale jsou jiz ptizpisobené
a rezignované. (Hirt, Jakoubek, 2004) Kultura je systém strategii, hodnot, norem, které navzajem
sdileji ¢lenové urcité spolecnosti, ziskava se vychovou, socializaci a prostfednictvim vychovy je
piredavana dalSim generacim. Kultura se neustale vyviji, pfizptisobuje se a méni. Klener (in Zikova

a kol., 2011)

V Ceské republice je povinna devitiletd $kolni dochazka. Skola je novy socialni prostor, kde lze

vyrovnat rizné piekdzky v uceni, je zde moznost ziskat schopnosti a dovednosti, aby byly déti
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dostate¢né pripraveny pro zivot a zvlasté v tom piipad¢€, pokud jim nedokéze nebo neumi pomoci
jejich rodina. Neucastni-li se dit¢ zadného vychovné vzdélavaciho procesu, jedinou normou chovani
zUstava pouze prostiedi, kde stravilo détstvi. Skolni pfipravenost u socialné znevyhodnénych déti se
projevuje zahy po nastupu Skolni dochazky. Postoj ke Skole je ovlivnén zkuSenostmi z rodinného
zazemi, jejichz rodiny se zaméiuji na uspokojovani zékladnich zivotnich potieb (bydleni, finance,
potraviny) a rodi¢e jim piedavaji jiné vzorce chovani a hodnot nez ve vétSinové spolecnosti, kde se
aktivity rodiny ptizptusobuji roli Skolaka. S pfedavanim jinych vzorcli chovani souvisi problém déti
s respektovanim ucitele, neumi vychazet s vrstevniky ve tfid¢, nejsou zvyklé pracovat s kreslicimi
potfebami, knihami. Hodnota vzdélani u rodin socidln¢ znevyhodnénych je velmi mald, coz
ovlivituje motivaci déti dochazky do $koly a uceni ve $kole. Tato skutecnost se nasledné projevuje
na prospéchu a dodrzovani $kolniho fadu. (Morvayova, 2010) K symbolickému vylou€eni dochazi
v piipadech, kdy vyslovujeme soudy, odsuzujici vyroky o lidech a tyto soudy a vyroky nejsou
podlozeny osobni zkuSenosti, ale na zakladé vizudlniho ptifazeni ke skupinové piislusnosti. Klener
(in Zikova a kol. , 2011) Vysledky vyzkumu Studie obcanského zivota mladych lidi z etnickych
mensin a majority z Ceské republiky ukazaly, Ze ob&anska participace tizce souvisi se socialnim
prostfedim, v kterém ¢lovek zije. Mladi lidé z téchto etnickych mensin ve veéku 15-28 let mluvili
o nerovném piistupu a predsudcich, kterym musi Celit a ti, kteti se rozhodli ob¢ansky participovat,
se setkavali s odmitavym postojem ze strany majority i jejich menSiny. Vyznamnou piekazkou
ztézujici pristup k obcanské participaci je nedostatecna znalost ¢eského jazyka a nediivéra vici
spolecenskym institucim. Tyto negativni pocity neméli Romové, kteti participovali obansky na

internetu, kde se necitili ohrozeni. (gerek, Petrovicova, Porubanova, 2012)
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Il PRAKTICKA CAST

4  Vyzkumna Cast a jeji cile
4.1 Cil prace

Cilem praktické ¢asti prace bylo zmapovani nizkoprahovych zafizeni v mésté Brné, zjistit jakym
zpusobem pracuji tato zafizeni, porozumét tomu a ziskat zakladni poznatky o nizkoprahovych
zatizenich v Brné. Dal§im dil¢im cilem bylo popsat cilovou skupinu a jeji konkrétni problémy.
Zjistit zajem o tyto sluzby v ramci nizkoprahovych zafizeni a jejich vyuziti uzivateld. Prozkoumat,

zda nizkoprahova zafizeni pomahaji détem a mladistvym v potlacovani socialni exkluze.

Vyzkumnym problémem je dlouhodoba nebo opakovana nezaméstnanost rodict cilové skupiny,
problémy déti ve Skole s absenci, ztratou motivace, agresi. Je zde také vyskyt deprivace a rezignace

v rodinach. Tolerance k socidln€ patologickému chovani.

4.2 Metodologie vyzkumu

Ve své bakalarské praci jsem zvolila kvalitativni pfistup, zkoumala jsem problémy a jevy

V pfirozeném prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevi.

4.2.1 Zakladni vyzkumné otazky
Jakym zpiisobem tato zatfizeni ziskavaji klienty?
S jakymi problémy ptichazi déti a mladistvi do nizkoprahovych zatizeni?

Jak tato zafizeni pomaha;ji détem a mladistvym k postupnému zacleniovani do spole¢nosti?

4.2.2 Metoda sbéru dat

Vyzkumny soubor jsem Cerpala z Katalogu socialnich sluzeb Magistratu mésta Brna, zvefejnény na
portalu socidlnich sluzeb a do vzorku jsem zahrnula vSechna dostupnd nizkoprahova zatizeni
v mésté Brn€. Vedouci pracovniCi z dostupnych dvanacti nizkoprahovych zafizeni v Brné byli
kontaktovani telefonicky a byla s nimi domluvena schiizka pfimo v jejich zatizeni. Vedouci zatizeni
mn¢ bud’ doporucil zkuSeného pracovnika, nebo rozhovor probéhl piimo s nim. Postupné mné
odmitli rozhovor pracovnici ze ¢tyf zafizeni, z divodu bud’ ¢asovych, nebo z divodu neposkytovani
rozhovord. Do nékterych zatizeni jsem vstoupila v roli cizince- neznamého ¢lovéka, ktery ptichazi
a odchazi a ve dvou zafizenich jsem se pohybovala v terénu jako navstévnik- Clovek, kterého

respondenti znaji jménem, a ktery opakované ptichdzi za i¢elem vyzkumu.
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4.2.3 Strategie vyzKumu

Ve své bakalarské praci jsem zvolila kvalitativni pfistup, zkoumala jsem problémy a jevy

V pfirozeném prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevi.

Kvalitativni pfistup je zaloZzeny na hlubokych datech a zvlastnim vztahu mezi vyzkumnikem
a ucastnikem vyzkumu. Cilem vyzkumnika je reprezentovat to, jak lidé prozivaji, chdpou a vytvaii

socialni realitu. (Svafi¢ek, Sed’ova, 2007)

V kvalitativnim vyzkumu se stéidaji faze pfedem daného planu s fazemi hledani feSeni

nepiedvidatelnych situaci. Janesickova (in Sed’'ova, Svaticek, 2007)

Kvalitativni vyzkum je zalozeny na indukci-usuzovani, kvili kterému dokédzeme vytvaret obecné
zakony. K vytvareni zédkont, pravidel je predpoklad princip opakovani jevu, ptipadi. Dilezitym
logickym postupem kromé indukce je i metoda abdukce-spojeni jednotlivych c¢asti s celkem,
dedukce se uplatiiuje tam, kde se stfida sbér dat a jejich analyza a opakuji se faze pozorovani,
rozhovoru a teorie. V kvalitativnim vyzkumu pouzivaji vyzkumnici tfi typy dat: data z rozhovort,
pozorovani a dokument, jsou to slova nikoliv ¢isla. (Svaﬁéek, Sed’ova, 2007)

4.2.4 Vyzkumny postup

Ptiprava prizkumného Setfeni

Prvnim ukolem pii pfipravé prizkumného Setfeni bylo zvoleni ¢asového harmonogramu pfi

ptipravé a realizaci prace.
Kvéten — zpracovani projektu
Cerven — zmapovani zafizeni a zji§téni ¢innosti nizkoprahovych zatizeni
Cervenec a srpen — studium literatury, teoreticka ¢ast prace
Zaf1i a tijen — ¢innost nizkoprahovych zatfizeni ve Skolnim roce, poznavani ucastnikl vyzkumu

Listopad a prosinec — piiprava otazek a realizace rozhovorti, pokracovani v teoretické casti

prace
Leden a unor — analyza vysledkid vyzkumu
Bfezen — piepis nahravek, analyza dat

Duben — zavére¢na zprava z prizkumného Setieni a zafazeni do bakalaiské prace, odevzdani

bakaléiské prace.
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Soucasti prizkumného Setfeni bylo stanoveni zakladnich etickych pravidel s Gcastniky vyzkumu
respondenty, kteti se stali spoluautorem vyzkumu. Zékladnim cilem pfi ziskani informaci
prostiednictvim rozhovoru bylo neposkodit ucastniky, vysvétlit divody, cile vyzkumu. Ziskani
souhlasu k vyzkumu se nepovedlo u Ctyt zafizeni, ktera byla nutna respektovat. Respondenti se
vyzkumu Ucastnili dobrovolng, bez naroku na finan¢ni odménu. Pred zacatkem rozhovoru byli
respondenti seznameni se vSemi zakladnimi informacemi o praci a prava odmitnout nahravani.
Nahravky budou po skonceni Setfeni a po piepisu smazany. VSechny udaje, které bylo mozné vyuzit

k identifikaci respondenta, budou z rozhovort odstranény.

Pro svou praci jsem si vybrala hloubkovy rozhovor (in-depth interview) rozhovor, kde je cilem
ziskat detailni a komplexni informace o studovaném problému, jevu zpravidla jednim ucastnikem
a jednim vyzkumnikem formou néckolika otevienych otdzek. Jednim ze dvou typl hloubkového
rozhovoru je polostrukturovany, ktery vychazi z pfedem ptipravenych otdzek. Vytvotila jsem
seznam zakladnich témat, vychazejici z vyzkumnych otazek a ke kazdému seznamu jsem si
vytvotila nékolik otevienych otdzek. Témata pro rozhovor vychazela z teoretickych znalosti

zkoumanych nizkoprahovych zafizeni.

V prvni fazi ptipravy rozhovoru jsem zformulovala 15 otazek (viz pfiloha €. 1), které se skladaji
ze tii Casti. Prvni ¢ast obsahuje otazky o socialnim pracovnikovi konkrétniho zatizeni, v druhé ¢asti
se ptam na popis, zaméfeni a poskytované sluzby jednotlivych zafizeni a tfeti ¢ast je vénovana
rizikim socialniho vylouceni déti a mladeze. Otazky do rozhovoru byly v pribéhu vyzkumu
obménovany a soucasné doplnény a ve druhé fazi prace byly pokladany socialnim pracovnikiim

V jejich jednotlivych zafizenich.

V mé vyzkumné praci jsem provedla pfedvyzkum s cilem zjistit a ovéfit si srozumitelnost

a pouzitelnost otazek pro vyzkum. Tyto vysledky nejsou uvedeny ve vlastnim vyzkumu.

Rozhovory probihaly v jednotlivych vybranych nizkoprahovych zafizenich. Rozhovor je ¢lenén na
uvodni otazky — predstaveni vyzkumnika a jeho praci, pozadani o souhlas rozhovor nahravat
a 0 souhlas k participaci na vyzkumu. V hlavni ¢asti rozhovoru jsem pokladala otazky, které tvotily
jadro vyzkumu. Potadi otazek se lisilo podle toho, jak se rozhovor vyvijel a probihal. V prubéhu
rozhovoru jsem kladla navazujici otdzky k vysvétleni n€kterych postojl, pocitii a nazora ucastnikli

vyzkumu. Rozhovory jsem ukoncovala postupné.

Sbér dat jsem dale cerpala zpisemnych materiali zvefejnénych na webech jednotlivych

nizkoprahovych zafizenich, z informativnich letackt poskytovanym klientim sluzeb.
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4.2.5 Zpracovani a analyza dat

V této Casti prace primarni interpretace byla provedena analyza a interpretace ziskanych dat z osmi
poskytnutych rozhovort s Gcastniky vyzkumu. Vyzkum probihal formou otevienych otdzek
polostrukturované¢ho rozhovoru, ve kterém byly poklddany i navazujici otazky a také ucastnici
vyzkumu méli prostor pro dal§i sdé€leni. V kvalitativni analyze podle Hendla (2005) jde
o nenumerické organizovani dat, jejich pravidelnost, kvalitu a vztahy. Hendl (in Sed’ova, 2007).
Podminkou pro praci s daty byl doslovny ptepis ziskanych rozhovord. V prvni fazi byl analyzovany
text rozdélen na jednotky, to znamend na slova, véty, podle vyznamu a kazdé jednotce byl piidélen
kéd. Pro stanoveni kéda bylo pouzito kladeni ndvodnych otazek Co?, Jak?, Kdy?, Pro¢, Kde?,
Kvili ¢emu? Byla vytvotfena nalepka, ktera nejvice vystihovala vztah ke zvolené vyzkumné otazce
a kategorizovany seznam kodii podle podobnosti pojmd, kategorii. V dalsi etapé byly kategorie
déleny do mensich celki a v dalsi fazi prace byl vycet, ktery sledoval ¢etnost frekvenci sledovaného
jevu, a opakované piipady vedly k pfijeti obecného pravidla. V sekundarni interpretaci byl jiz
promyslen analyzovany material a pomoci otdzek o ¢em data vypovidaji a co vSechna schémata
a tabulky znamenaji a pro¢ dochézi k popsanym jeviim. Ve vyzkumné zpravé byly vysvétleny

souvislosti s vyuzitim odborné literatury v teoretické ¢asti prace.

4.3 Prezentace vysledki vyzkumu

Zahajujicim krokem pfi zahdjeni screeningu v oblasti nizkoprahovych zatfizeni bylo zmapovani
jednotlivych zafizeni socialnich sluzeb dostupnych z internetového portalu socidlnich sluzeb

ve mésté Brné€. Seznam sledovanych NZDM je uveden v ptiloze €. 2.

V daném mésté se nachazi a pracuje ke dni ukon€eni mého vyzkumu celkem 12 nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez. Tato zafizeni se nachazeji v méstskych ¢astech Bystrc, Zabrdovice, Staré
Brno, Brno stied, Styfice a LiSen. Ve svém vyzkumu se podrobné& zabyvam osmi zafizenimi, u ctyft

dalSich zafizeni, tento vyzkum nebyl mozny z divodu odmitnuti rozhovoru.

Z rozhovori, informac¢nich leta¢kli a informaci z portalu socialni péfe mésta Brna jednotlivych
NZDM je ziejmé, ze tato sluzba socidlni prevence nabizi a poskytuje riznorodou pomoc détem
a mladezi v obtiznych Zivotnich podminkéch. Jejich cilem je zabranovat socidlnimu vylouceni déti
cilové skupiny a to prostfednictvim preventivnich, kontaktnich, vychovnych, vzdé¢lavacich
a aktivizacnich CcCinnosti. Socialni pracovnici sledovanych zatizeni dosahli vysokoskolského

vzdélani v oboru socialni pracovnik, pficemz rozpéti jejich praxe v oboru ¢ini 2—7 let.
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Ptehled o oblastech ptisobnosti jednotlivych NZDM  zajistujicich tyto aktivity v mést¢ Brné

ukazuje mapa €. 1.

B Pestra klubovna

Lavina
B Teen Challenge, I() Roma, Drom, Fara, Divipen
Likunsak

B PFPavlai
Podané rmce, Kbl

Jonas

4.3.1 Charakteristika NZDM

K feseni této Casti prace byl zvolen systémovy pfistup, ktery se jevi jako efektivni nastroj pii sbéru
a tfidéni dat, nebot’ autorovi této prace umoziuje systematicky uvadét zjistené vysledky,
zptehledituje porovnani vysledkii a dopliiovani bilych mist v této popisné ¢asti. Posuzovateli
umoziuje rychlou orientaci v jednotlivych oblastech a snadné srovnani jednotlivych zatfizeni

a jejich charakteristik.
Détsky dim Zabrdovice — Fara

Lazaretni 1, Brno 61500
Ztizovatel: Obcanské sdruzeni pro praci s détmi a mladezi brnénské diecéze Petrov

Kontaktni osoba: Be. Blanka Prokopova, DiS.

Zamgéteni: Ambulantni 1 terénni prace s détmi a mladezi, zaregistrovany jsou dvé socialné

aktivizacni sluZby pro rodiny s détmi.

Casové vymezeni poskytovani sluzeb: denné od 13 do 17 hod
Vek klientd: 4-7, 8-15, 19-26 roku

Okruh pilisobnosti zatizeni: blizké okoli Fary, Cejl, Bratislavska

Popis zafizeni: Velké historicka budova skytajici znacny prostor pro fadu aktivit
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Nabizené socialni sluzby: Rozhovory s uzivateli, poradenstvi pro rodiny, krizovéa intervence,
asistence pfi jednani s rodici, asistence pii jednani se Skolou, aktivity zaméfené na prevenci socialné
patologickych jevi, zajmové krouzky zamétené na rozvijeni intelektualnich schopnosti zabavnou
formou, Krouzek aktivity, Krouzek Kris-kros, aktivity uréené pro zlepSeni Cteni, krouzek Praktika
pro ziskavani zakladnich praktickych dovednosti (vyrabéni riznych predméti), krouzek vareni, kde
se déti uci vafit a hospodafit s penézi, krouzek VSeznalek, zaméteny piimo na problémy které
détem piinasi pfimo zivot. Stézejni Cast tohoto programu probihd ve velkém sale, kde déti maji
moznost hrat stolni tenis, fotbal, hrat na hudebni nastroje v hudebné a vyuzivat posilovnu. Béhem
tydne mohou déti navstévovat hodiny nabozenstvi a o vikendech je jim k dispozici doprovod

na m$e do kostela u fary.

Socidln¢ aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi: cilem této sluzba je pfiprava na bezproblémovy
vstup do zakladni Skoly a ukdzat rodi¢im, jak rozvijet vzdélani svych déti, motivovat je, aby se
zajimaly o znalosti a dovednosti svych déti v doméacim prostfedi. Cilovou skupinou jsou déti
ve veku 4-7 let, bydlici v blizkém okoli vcetné jejich rodin. Pracovnici zafizeni si déti kazdé rano
vyzvedavaji v rodinach a pracuji s nimi v zafizeni a po skonceni klubu je doprovazi domi. Pti
navstévach rodin rodice seznamuji s pokroky déti. Program klubu je zaméten na zmirnéni jazykové

bariéry, nacvik sebeobsluhy a vedeni déti k vytrvalosti, pozornosti a samostatnosti.

Nezaméstnanost rodi¢l: z poskytnutého rozhovoru vyplyva, ze zhruba 60 % rodici nema stalé

pracovni misto.
Bydleni: VétSina sledovanych rodin bydli trvale na ubytovnach.

Socialni exkluze: Pozitivni vysledky jsou zavislé na pfistupu rodin tam, kde se pracuje s détmi
predskolniho véku, se nevyskytuji vétsi problémy spojené s adaptaci ve Skole, snizuje se u nich
jazykova bariéra a rodice 1épe komunikuji s uciteli ve skole. Naopak déti, které nenavstévovaly tuto
aktivizacni sluzbu v utlém véku, maji vyraznéjsi problémy s adaptaci ve Skole a s rodinami se hiie

komunikuje.

Zaver: Uvedené zatizeni plni svoji tlohy v prevenci socialné patologickych jevl v dané lokalité, ma
Siroké spektrum nabizenych sluzeb 1 o vikendech, nejvyraznéjSich vysledkli u eliminace socialni
exkluze dosahuje v ptipad¢ zapojeni rodin s predskolnimi détmi, zaclenovanim déti Skolniho veku
se jejich adaptace prodluzuje. Pro rozsifeni Cinnosti zafizeni 1ze doporucit intenzivnéjsi spolupraci
s rodinami starSich déti a mladeZe, charitativni akce (napf. bazarky oble€eni, adresné sbirky na
pomoc rodinam v nouzi apod.). Specifickym problémem tohoto zafizeni je vyclenovani jednotlivct

majority etnickou menSinou navstévujici toto zafizeni.
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Spole¢nost Podané ruce 0.p.s., Kontaktni centrum

Videniska 3, Brno 639 00
Ztizovatel: Sdruzeni Podané ruce

Kontaktni osoba: Mgr. Lucie Maskova, e-mail: maskova@podaneruce.cz

Zaméfeni: Ambulantni a terénni kontaktni a poradenské centrum pro uzivatele nealkoholovych

drog, pro rodinné piislusniky a jejich blizké
Casové vymezeni: ponddli az patek od 10 do 16 hod

Veék klientd: déti a mladistvi 15-26 let

Okruh ptsobnosti: Vyjezdni sluzba se stanovisti na Hlavnim vlakovém nadrazi, centrum mésta,

Cejl, Bratislavska, Lisen, Vinohrady, Husovice.

Popis zafizeni: Budova ze zaCatku 20. stoleti ve Spatném technickém stavu nabizi prostory
k detoxikaci organismu, prostory pro skupinové aktivity, poradenstvi. Dale zde mohou uzivatelé
vyuzivat prani a suSeni pradla a hygienicky servis. Zafizeni méa dobrou dostupnost svou polohou

blizko centra.

Nabizené sluzby: Vyjezdni dodavkové auto tohoto zafizeni umoziiuje poradenstvi a konzultace
v terénu, zékladni zdravotni oSetfeni na misté, vyménu injekéniho materidlu a distribuci materialu
ke snizeni zdravotnich rizik spojenych s uzivanim drog. Soucasn¢ umoziuji testovani na infekéni
nemoci i té€hotenské testy. Na vyjezdnich kontaktnich mistech je moznost domlouvat se
na asistencich v navaznych sluzbach a na poradenském servisu. Skupinové aktivity zahrnuji
terapeutické programy a specialni 1é¢bu (napt. detoxikace organismu). Vyjezdni program ma piesné
mistni a ¢asové vymezeni, takze uzivatelé mohou terénni pracovniky zastihnout v ptipadé potieby
na téchto kontaktnich mistech. Dale maji moznost uzivatelé v nahlych ptipadech kontaktovat

terénniho pracovnika telefonem. Zatizeni poskytuje ambulantni a terénni sluzbu.

NZDM Jonas

Kubickova 23, Brno-Bystrc 635 00

Kontaktni osoba: Anna Davidova, e-mail: nzdmjonas@gmail.cz

Popis zafizeni: Jedno z mala zafizeni, které je vidét jiz z déalky, barevné vymalovana fasada
a nezamcené dvete zvou dovniti této sluzby. Zatizeni stoji v zastavéné zastavbé panelovych domd.

Zazemi tohoto zatfizeni mé& prekvapilo velmi peknou vyzdobou fotografii, informativnimi letacky


mailto:nzdmjonas@gmail.cz

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 45

a barevnym designem na kazdém kroku vcetn¢ mistnosti, heren a kuchyiiky. Vékova kategorie

klientl: 8-26 let
Casové vymezeni sluzby: Po-Ct od 13 do 20 hod.
Nabizené sluzby: preventivné zamétrené programy na témata, ktera jsou blizka problémiim klienti.

Dale se poskytuji workshopy manudlni, vafeni a preventivni, sportovni vyziti napt. fotbalek, ping-
-pong, moznost piistupu na pocita¢. Stézejni praci je poskytnuti bezpe¢né¢ho zazemi a kontaktni
prace s klientem. Star$i mladezi je poskytovan poradensky a kontaktni servis. Zatizeni poskytuje

od roku 2015 jen ambulantni formu sluzby.
Okruh pisobnosti sluzby je lokalita Bystrce.

Socialni exkluze: déti a mladez v této lokalité jsou ohroZeni rizikem drogové zavislosti a to nejvice
pervitinem. Do zafizeni ptfichazi klienti s rodinnymi problémy, nemajici stalé bydleni - ptespavaji
ve squatech, finan¢nimi problémy, klienti bez moznosti vydélku a s problémy Sikany ve Skoléach.

V soucasné dob¢ pracovnici pomahaji dvéma klientkdm s nechténym ot€hotnénim.

NZDM Pestra klubovna

Vaclavska 31/15, Brno 603 00

Kontaktni osoba: Martina K¥apkova, DiS., e-mail: nzdm.brnopodaneruce.cz

Popis zafizeni. NZDM najdeme na frekventované ruSné ulici Vaclavskd. Tato budova je nové
zrekonstruovana, tato rekonstrukce se tykala 1 vnitinich prostor, které patti NZDM. Poskytovatelem
sluzby je od ledna 2015 Spole¢nost Podané ruce. Zafizeni se nachazi v 1. patie jinak obydlené
budovy. Prostory jsou velmi malé, stisnéné, kromé vétsi taneéni mistnosti, kde klienti tancuji.
Kuchynka se pravidelné vyuziva k ptipravé jidel, klienti si sami nakoupi potraviny a vaii jidlo,

na kterém se pfedem domluvili.

Nabizené sluzby. Zatizeni poskytuje ambulantni i terénni sluZzbu, poradensky servis, pomaha détem
pfi feSeni kazdodennich problémi, umoznuje smysluplné traveni volného casu v bezpecném
prostiedi. Hrani deskovych her, zpivani s mikrofonem, kontaktni prace. Preventivni prace zamétené

na témata, kterd aktualn¢ déti trapi a zajima.
Vékova kategorie: 7-12 let, 13-18 let, 18-21 let
Casové vymezeni sluzby: Po 15.00-18.00, UT 14.00-18.00, ST 15.00-18.00, CT 14.00-18.00

Okruh ptsobnosti: Staré Brno, do Pestré klubovny jezdi déti i z Komarova, Bratislavské, Husovic.
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Socidlni exkluze: Socidlni pracovnici pomdhaji klientim feSit pfevazné problémy s rodici,
nepochopeni, nedostatek Casu ze strany rodiny nebo pieplnény byt jsou divody, které klienty
vyhani z rodinného prostiedi do ulic. Problémy s vrstevniky, ve Skole nebo problém se sebepojetim
vlastni osobnosti, nedostatek sebevédomi a pocity nejistoty a také beznadé&je jsou také duvody
kontaktni prace s klientem, jak fika ucastnice vyzkumu: ,,Ted a tady se budeme snazit Tviij problém

fesit a udélame pro to i s tebou, co budeme moci.*

Zaveér: NZDM bylo néjakou dobu z divodu rekonstrukce uzaviené a klienti pomalu zac¢inaji tuto
sluzbu opét vyuzivat. Béhem rozhovoru byl znat a citit respekt K problémim klientd a K jejich
osobnosti. Empatie, divéra a pocit bezpeci jsou dulezité pro zacatek jakékoliv kontaktni prace,

a proto zafizeni navs§tévuji klienti 1 ze vzdaleného Koméarova a Zabrdovic.

Armada spasy J. Korbela — Dzivipen

Ztizovatel: Armada spasy
Korneroval, Brno

Kontaktni osoba: Petra Hejtmankova, e-mail:kckornerova_brno@armadaspasy.cz

Zaméfeni: Toto zafizeni je zaméfeno na volnocasové aktivity déti Skolniho véku.
Casové vymezeni: 12.30 az 15.30 pro déti 6-10 let a od 15.30 do 18 hodin pro 11-14leté déti

Primérny pocet uzivatel: Zatizeni navstévuje pramérmeé 10—-15 déti denné.

Okruh ptsobnosti zafizeni: Ulice v okoli zafizeni — Cejl, Bratislavskda, Vranovska, Kornerova,

Vlhka, Francouzska.

Popis: Zrekonstruovana star$i budova nabizi velmi piijemné prostiedi s velkym vstupnim salem
vyuzivanym ke sportovnim ucelim, jednotlivé tiidy jsou Cisté, barevné dobfe plisobici prostory

s vytvarnou dilnou a kuchynkou.

Zaméfeni: Zatizeni nabizi détem z blizkého okoli volnocasové aktivity, kdy je socialni pracovnici
seznamuji s riznymi aktivitami traveni volného €asu. Kazdé utery maji specialni program zameéteny
na prevenci nezadouciho chovani v béznych Zivotnich situacich zdbavnou formou. Oblibenym
programem déti je kiestanska vyuka, kdy jednou tydné ptimo do zatizeni dochazi pan farar. Déti se
zapojuji do krouzku vateni, vytvarného krouzku a priibézné denné se pracovnici déti individualné
doucuji a ptipravuji je do Skoly.

Nezaméstnanost: Rodi¢e déti jsou zhruba v 90 % nezaméstnani, bydli v bytech v okoli tohoto

zatizeni, néktefi v ubytovnach na Vlhke ulici, nebot’ byli vystéhovani z byti z riznych davodi
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Zaveér: Zarizeni soustied’uje déti z velmi potiebné oblasti mésta Brna, déti zde maji moznost ziskat
pfijemnou formou zdravé socialni navyky a dovednosti. Pozitivni rysem zafizeni je velmi vstiicny
postoj socidlnich pracovnic k détem. Z mého pohledu zde chybi prace s piedSkolnimi détmi a tim
i spojena prace s rodinami, které dlouhodob¢ piisobi na jejich socialni navyky, kdy tyto predskolni

déti ztraceji moznost plynule se adaptovat pti nastupu do skoly.

Armada spasy J. Korbela Lavina
Ziizovatel: Armada spasy
Stanikova 6, Brno

Kontaktni osoba: Alzbéta Dohnalova, e-mail: alzbeta_dohnalova@armadaspasy.cz

Popis zafizeni: Budova je po rekonstrukce, ktera prob&hla v r. 2004-2005. Budova byla znovu
oteviena v roce 2007 jako nizkoprahové zatfizeni. Ve vstupnim prostoru se nachazi rozlehla hala,
z které se prochdzi ke klaviru. Tento prostor je vyuzivan jako hudebni sil ke koncertim
a nabozenskym spole¢nym setkavanim. Déle zde vyuzivaji vytvarnou dilnu, hernu, kuchyiku pro

klienty, vyvarovnu pro dospélé prihlasené ke stravovani.

Zaméfeni zafizeni: Mezi stéZejni népln zafizeni lze zafadit specidlni preventivni programy
zamétfené na vztahy, lasku a bezpecny sex, porddani vzdélavacich, kulturnich a sportovnich akci
zamétenych na cilovou skupinu déti a mladeze. VétSina aktivit sméfuje ke kiestanskému pojeti
hodnot. V ramci projekt navs§tévuji starsi déti stfedni odborna ucilisté tradi¢nich femesel (kadernik,
kosmeticka, kuchaf, truhlat apod.), kde se déti prirozené seznamuji s praktickou vyukou. Navstévuji
vytvarnou dilnu na Stfedni umélecké Skole na Husové ulici, kde se seznamuji a zkouseji riizné
vytvarné techniky. Zatfizeni pofadaji preventivni programy, v ramci kterych jsou zvéni terénni
pracovnici z nizkoprahového zatfizeni Podané ruce. Mimoto zde funguje poradenska sluzba, kde
détem pomahaji pti vyfizovani obCanskych prikazi, zatizovani brigdd, pomahaji détem pfti ptiprave
do skoly a pfi feSeni vychovnych problémi ve Skolach, mnohdy fesi i Sikanu ze stran uciteld.
Casové vymezeni: Denné od 13-18 hod pro déti a mladez 6-26 let

Primérny pocet uzivatela: 20 déti denné

Okruh ptlisobnosti: Jednd se o déti ze zakladni Skoly Staitkova, Namésti 28. fijna, Vranovska

a Heyrovského.

Zaver: Vedle Sirokého spektra nabizenych ¢innosti disponuji znacnym vékovym rozpétim uZzivateld.
Jejich mottem je pfedavani lasky k bliznimu, coz prostupuje veSkerou jejich nabizenou ¢innosti
a pusobenim na déti a mladez. Mimofadnym pfinosem je spoluprice s odbornym uciliStém pii

vytvareni piedstav o jejich budoucim povoldni. Opét i zde jsem shledala absenci prace s détmi
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ptedskolniho véku a jejich rodinami. Skoda, Ze toto zafizeni nevyuziva nékteré prostory k rozvijeni

hudebniho a tane¢niho citéni déti a mladeze, které maji vrozené.

Nizkoprahové zatizeni Kumbal

Videnska 78, Brno
Ztizovatel: Statutarni mésto Brno

Kontaktni osoba: Radim Skrabak

Popis zafizeni: Zafizeni je situovano v budové, kde kontrastuje vnéjsi zchatralost s rozlehlym
opravenym interiérem zaméienym na déti a mladez od 15-26 let. Na budové situované
na frekventované ulici nebylo uvedeno zadné oznaceni zatizeni a vchod je situovan z vedlejsi ulice
rovnéz podle sdéleni socidlniho pracovnika zdmérné pro vetejnost neoznacen. Zatizeni disponuje

fotbalovym hti$tém a vnitini posilovnou.

Zaméfeni: Zaméteni této sluzby se skladd ze dvou €asti. Prvni ¢ast se tyka socialniho poradenstvi
a druha cast volnocasovych aktivit (fotbal, promitani filmt, sportovni turnaje, preventivni besedy,
doucovani). Zatizeni nabizi détem a mladistvym vikendové pobyty se sportovnim zaméfenim a letni

pobytové tabory.

Casové vymezeni: Denné od 16-21 hodin
Pramérny pocet uzivatelt: 25 uzivatelt denné

Okruh piisobnosti: Okoli uvedeného zatizeni, zejména ulice Videnska, Renneska.

Zavér: Toto nendpadné zafizeni poméha détem v nepfiznivych socidlnich situacich, nabizi
a poskytuje pomoc pii feSeni dluhovych a vychovnych problémii. Navazné se orientuje
na potlacovani agresivity mladistvych, kdy je sméfuje na vybiti agresivity a stresu v posilovné.
Soucasti sluzby je pravidelna kontaktni prace s klienty, kdy v intervalu tii mésici vyhodnocuji

socialni pracovnici aktualni situaci, ve které se klient nachézi.

Armada spasy TN CHALENGE

Ztizovatel: ApoStolska celorepublikova cirkev

Kontaktni osoba: Jitka Opalkova

Popis zafizeni: Typickd neudrZzovana budova na Cejlu, malé mistnosti v prvnim patfe odpovidaji
vngj§imu dojmu. Clenity prostor nabizi zizemi pro déti 4—6leté, 7—18leté a pro starsi divky maji
zfizeny div¢i klub. Pro vyuku i pro ptipravu svacinek je vybavena kuchyiika.

Zamgéteni: Toto zafizeni pomaha détem a mladistvym v feSeni jejich problémtl ve Skole formou
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doucovani, poradenstvi ve Skole, organizovanim volnocasovych aktivit (fotbal, sportovky, biblické
vyucovani, truhlafskd dilna). Socidlni pracovnici si v komeréné vyloucenych lokalitach jezdi
vyzvedavat z ubytoven v Zidenicich (ubytovna M. Kuncové) a z Dukelské ulice déti predskolniho
veéku a piipravuji je na vstup do Skoly. Soucasti této prace je 1 poradenstvi v rodinach. O vikendech
potadaji vylety do okoli Brna, v dobé¢ letnich prazdnin vyjizdi s détmi na pobytové akce do oblasti
Vysocina a Valassko. Rovnéz sleduji socialni potieby rodin a k tomuto ucelu délaji dvakrat za rok

burzy obleceni, ptip. adresné socialni sbirky.

Casové vymezeni: Tato sluzba je k dispozici denné od 14—18 hodin, pro piedskolni déti od 812

hodin.
Primérny pocet uzivatelti: Denné toto zafizeni navstivi 20 déti.

Zavér: Socialni pracovnici tohoto zafizeni vychazeji ve své praci z kiestanskych hodnot, které se
snazi détem predavat. Déti rodict bydlicich na ubytovnach maji nedostatek moznosti hygieny
i zapojeni se do volnocasovych aktivit, coz jim prave toto zafizeni poskytuje, a to jak ve vSedni dny,
tak o vikendech a prazdninach. Integrace téchto déti z rizikové vyloucenych lokalit za¢inad u déti
ptedskolniho véku, a to pfeddvanim socidlnich ndvykd a dovednosti, u starSich déti pokracuje

nabidkou volnoc¢asovych aktivit doplnéné socidlnim poradenstvi a pomoci rodindm.

Z celkového poctu zkoumaného vzorku osmi nizkoprahovych zafizeni bylo zjiSténo, ze
poskytovatelem sluzby socialni prevence je ve tiech piipadech Armada spasy a to NZDM Lavina,
Dzivipen, Jonas, dale Spolecnost Podané ruce poskytuje sluzbu Pestra klubovna a Podané ruce.
Statutarni mésto Brno je zfizovatelem NZDM Kumbal, ob¢anské sdruzeni Petrov poskytuje NZDM

Fara a Apostolska cirkev je poskytovatelem NZDM Teen Challenge.

Béhem vyzkumu byly kladeny otazky osmi respondentim (L2, P8. A5. M7, A6, B1, R3 a J4). Jejich

odpovédi jsou zaznamenany v ptilohach €. 3 az 10.
Respondenti odpovidali na otazku: Jak se klienti dozvidaji o vasich sluzbach?

Z rozhovoru respondentky Bl ...ze zacdtku agitoval i pan farar v kostele, déti pomdhaly s viklidem
V zarizeni, ted’ uz neni potreba, déti si to reknou samy mezi sebou. Respondentka L2 ... oslovujeme
wtypované lidi na ulici, ale ve vétsiné pripadii si to reknou mezi sebou, nabalovanim informaci.
Respondent R3... rFeknou si to,...od kamosu. To staci, nemusime délat akce, rozdavat letacky i tak
mame plno. Taktiku nabalovani snéhové koule pouzivaji terénni pracovnici v zafizeni, kde poskytuji
sluzbu détem piedSkolniho véku a pracuji s rodinami. Respondentka J4 ...na ubytovné si to reknou

mezi sebou. Zpocatku jsme chodili za nimi do parku, rozdavali jsme letacky, vysvétlovali jim, o co
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jde. Na Den déti organizujeme akci s programem a rozdavame informacni letacky a setkavame se s
detmi ve Sboru apostolské cirkve. V jednom piipadé zaznéla nova informace v ziskavani klientt,
zvefejiiovanim své prace a nabidky sluzby ve Zpravodaji méstské ¢asti. Z rozhovoru s A5 ...7ikaji si
to mezi sebou, od kamaradii ze skoly, z ulice. Chodi k nam klienti z celého Bystrce, pak také davame
Clanky o nasi sluzbé v Bystrckych novindch a také jednou za rok chodime do skol s programem a

agitujeme...
Vyzkumna otazka: S jakymi problémy ptichazi déti a mladistvi do zafizeni?

Z rozhovoru s A5...vétsinou to jsou vrstevnické problémy, ldsky, problémy doma — rodice odmitaji
davat detem finance, podporovat je, vyhazuji déti z domu z riiznych duivodii a oni spi ve squatech,
hodné resime problémy s drogami. V Bystrci mdame velky problém s pervitinem, pomdhdime se
Sikanou ve skole, pripravou do skoly. Aktudlné jsme pomahali u dvou pripadit mladym klientkam,
jak Fict doma, Ze je tehotna a vysvetlovali jsme jim jejich mozZnosti, co se da dale délat.
Respondentka B1 ...Skolkové déti jsou zanedbané, neumi cesky, drzet tuzku, niizky, obléknout se
...nezvladaji zdkladni veci. Starsim détem pomdahdame se Skolou, doucovanim. U Skoldki resime
zaskoldctvi, kradeze, cichani toluenu, koureni cigaret, travy. Vrodiné neni zdjem o Skolni veci,
vetsinou nedovoli ditéti se ucit. Stejny problém u déti ptedSkoldkt vidi 1 respondentka J4 ...pro
male deéti si jezdime do rodin, pripravujeme je na Skolni dochazku, ucime je hygienickym navykiim,
osobni hygiené, procvicujeme pripravu do Skoly. ZkuSenost respondenta R3 ...Pomdhdme jim
S doucovanim pred zkouskou nebo duleZitou pisemkou a tak, pomaham jim s dluhovym
poradenstvim, je jich hodné zadluzenych, jizdy na cerno nebo si piijci rychlé penize a neplati.
Nemaji praci, pomaham jim hledat zaméstnani, ale nasi bili kluci pracovat nechtéji, Romové chtéji,
ale nikdo je nechce prijmout. Rodinny problémy nemaji zdjem probirat, i kdyz maji problémy,
presné vi, kde je probléem, vi, jak to ma byt spravné, treba matka je prostitutka, otec zavisly
na alkoholu. Maji problémy se zdskoldactvim. Ve vSech rozhovorech se opakuji stejné problémy
u déti a mladeze — problémy doma, poté nasleduji problémy ve Skole, s vrstevniky, drogy a Sikana,
u starSich déti je to hledani zaméstnani, brigad, zadluzenost. Drogovou zavislosti déti a mladeze se
zabyva a poskytuje poradenstvi, kontaktni servis a vyménny program respondentka L2 ...nasi

cilovou skupinou jsou problémovi uzivatelé drog, mame za cil snizit rizika zdravotni, socialni.

Otazka: Jaké programy a projekty nabizite?
Respondentka L2 ...Jsou to vyménné programy strikacek, testovani orientatn€ na HIV, na infekcni
nemoci, hepatitidy C, B, syfilis, vlastné veskeré poradenstvi, socialni, pravni i asistenci na uradech,

veskery informacni servis. Respondentka P8 Nase sluzba nabizi nasim klientum volnocasové
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aktivity, napr. klub vareni, vytvarny krouzek ..., pak tady mame pomoc pri priprave do Skoly.

A hlavne zajistujeme, organizujeme kiestansky zameérenou cinnost, preventivni ¢innost.

Respondentka A6 ...Mdame projekt, kdy navstévujeme vytvarné dilny a déti si mohou vyzkouset
ruzné vytvarné techniky, ...pak spolupracujeme se SOU tradicnich remesel, navstévujeme strediska
praktické vyuky a starsi deéti se seznamuji s moznostmi svého budouctho povolani ...usmeév, ddle
mame projekt EUForfall o.s. a realizujeme vyuku Aj s podporou informacni technologie.
Respondentka M7  ...Kontaktni prace s jednotlivcem, informacni servis, poradenstvi, pobyt

V zarizeni.

Respondent R3 ...1. édst je zamérend na volny cas, jako hrajeme fotbal na hristi, poustim jim filmy,
hrajeme turnaje ve stolnim tenise, také organizujeme preventivni besedy na riznd témata a 2. cast

Jje socialni poradenstvi, dluhové poradenstvi, hledani zaméstnani, vyrizovani na uradech.

Tabulka €. 1 Seznam poskytovanych sluzeb NZDM ziskanych v rdmci vyzkumu

Druh Lavina | Jonas | DZivipen | Podané | Pestra Kumbal | Détsky Teen
poskytované ruce klubovna dim Challenge
sluzby Zabrdovice
Kontaktni ANO ANO | ANO ANO ANO ANO ANO ANO
prace

Poradenstvi | ANO ANO | ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Individualni | ANO ANO | ANO ANO ANO ANO ANO ANO
planovani

Skupinové ANO ANO | ANO ANO ANO ANO ANO ANO
prace

Pobyt v ANO ANO | ANO NE ANO ANO ANO ANO
zarizeni

Prevent. a ANO | ANO | ANO ANO ANO ANO ANO ANO
pedag.

programy

Volnocasové | ANO | ANO [ ANO NE ANO ANO ANO ANO
aktivity

Ptipravado | ANO | ANO | ANO NE ANO ANO ANO ANO
Skoly

Biblické ANO | ANO | ANO NE NE NE ANO ANO
vyucovani
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Socialni NE NE NE NE NE NE ANO ANO
prace s

rodinou

Krizova ANO | ANO | ANO ANO ANO ANO ANO ANO
intervence

Dlouhodobé | ANO | ANO | ANO ANO ANO ANO ANO ANO
programy

Jednorazové | ANO | ANO | ANO ANO ANO ANO ANO ANO
programy

Vyménny NE NE NE ANO NE NE NE NE
program

Aktivizaéni | NE NE NE NE NE NE ANO ANO
sluzba s

rodinou

Z uvedené tabulky je patrné Siroké spektrum poskytovanych socidlnich sluzeb témét u vsech

prezentovanych zafizeni s vyjimkou vyménného programu zdravotniho materidlu a aktivizacni

sluzby s rodinou, kterou poskytuji pouze dvé zatizeni.

Tabulka €. 2 Poskytované sluzby o vikendu a prazdninach

NZDM Lavina Jonas DZivipen | Podané Pestra Kumbal Détsky Teen

ruce klubovna dim Challenge
Akce, vylety | ANO NE NE NE NE ANO ANO ANO
v So, Ne
Sluzba ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
oteviend o
prazdninach
Pobytové NE NE NE NE NE ANO NE ANO
akce
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Z rozhovoru s respondentem A6... Fungujeme porad i o prdzdninach. Respondent Bl ... Ano,
o vikendu chodime na vylety o prazdninach jsme tu porad. Z poskytnutych informaci vyplyva, ze
u vSech uvedenych NZDM je zajisténa sluzba o prazdninach, dvé zafizeni organizuji také

vikendové a pobytové akce.

Z rozhovoril dale vyplynula stézejni ¢innost jednotlivych zatizeni. Respondent A6 StézZejni ...jsou to
kontaktni individualni prdce s uzivateli, zaloZzend na diivére... Z rozhovoru dale vyplynula stézejni
¢innost jednotlivych zafizeni. Respondent A6 ...StéZejni ...jsou to kontaktni individudlni prdce
s uzivateli, zaloZena na ditvére a poskytovani zazemi. Stejny nazor ma i respondent M7...predevsim

kontaktni prace, diivera.

Z poskytnutych informaci vyplyva, Ze u vSech uvedenych NZDM je zajisténa sluzba o prazdninach,

dv¢ zatizeni organizuji také vikendové a pobytové akce.

Tabulka ¢. 3 StéZejni sluZba jednotlivych NZDM

NZDM | Lavina Jonas DzZivipen Podané Pestra Kumbal Détsky Teen
ruce klubovna dlim Challenge
Stézejni | Preventivni | Preventivni | Volnocasové | Terénnia | Kontaktni | Preventivni | Aktivizacni | Preventivni
‘ aktivity kontaktni ‘
sluzba | programy | programy programy | programy | sluzbas programy
Kontaktni Koniaktni prace Kontaktni rodinou

Respondentka A5 ...Pravidelné kazdy mésic mame preventivni zaméreni na riiznd téma, vychdazime
pri nich ze zdjmu klientit a veku. Respondentka A6 ...Délame mésicni preventivni programy, chodi
k nam terénni pracovnici z Podanych rukou na besedy. NZDM se od sebe neodliSuji jen stézejnim

zamétenim, ale kazdé zatizeni je ve své praci né¢im vyjimecné.

Tabulka ¢. 4 Vyjimec¢nost v nabizenych sluzbach NZDM

NZDM Lavina Jonas DzZivipen | Podané | Pestra Kumbal Détsky Teen
ruce Klubovna dim Challenge
Vlyjimecnost | Biblické Prace s 21- | Pfijemny | Terénni, | Tane¢ni | Vybijeni | Aktivizacni | Vychova
vyucovani | 26letymi, pristup wjezdni krouzek | agresivity slusba k bliznimu
poradenstvi prace pohybem s rodinou svému
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Vyjimecnost je zde chapana jako jev, ktery se objevuje jen v daném zafizeni a pracovnici jsou
na tuto vyjimecnost py$ni a jsou si ji védomi. Z rozhovoru respondentky A5 ...ale ano jsme, vraci
se k nam uzivatelé ve véku 21-26 let, poskytujeme jim poradenstvi. Vétsinou jsou nezaméstnani,
pomdahame jim pri hledani zaméstnani, brigad a také jim poskytujeme kontaktni cinnost.
Respondentka Bl ...moznad tim, Ze mdame otevieno kazdou sobotu, jezdime si pro malé deti kazdy
den, odvadime je zpét domit a pracujeme s jejich rodici. Respondent R3 ... 4si tim, Ze pomdhdame
klienttim zvladat agresi pohybem, cvicenim. Respondentka A6 ....Ano, mdme jiny pristup, ldsku

k bliznimu.

Tabulka ¢. 5 Vymezeni cilové skupiny jednotlivych NZDM v Brn¢ podle vékové kategorie uzivatelt

NZDM Lavina Jonas DZivipen | Podané Pestra Kumbal Détsky Teen

ruce klubovna dim Challenge
Vék 6-26 6-26 6-14 15-26 7-21 15-26 4-26 4-26
uzivatele

NZDM disponuji znaénym veékovym rozpétim, pfiemz nejsou zaméfeny na jednu vékovou

kategorii. Dvé zafizeni jsou zaméfena i na predSkolni déti.

Tabulka ¢. 6 Denni kapacita jednotlivych NZDM

NZDM Lavina Jonas DZivipen | Podané Pestra Kumbal Détsky Teen
ruce klubovna dim Challenge

Okamzita | 20 30 16 15-20 15 50 30 25

kapacita

Aktudlni | 15-20 8-12 8-10 10-15 8-10 20-25 20 15-20

kapacita

Udaje o celkové kapacité jsou pievzaty z internetového portalu socialnich sluzeb mésta Brna,
aktualni kapacita je ziskana z rozhovori s respondenty v dobé vyzkumu. Tyto udaje o aktualni

kapacité 1ze povazovat spiSe za orientacni.
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Otazka: Pomahate klientim ze socialni exkluze?

Respondent L2 ...Z toho, co je nds cil, tak jim pomdhame. Nazor A5 ...Jasne, jsou tady a ne na
ulici, pomdhdme jim k samostatnosti a umét resit probléemy. Podle M7 ...Urcite, vsim tim, co
delame a nabizime. Respondent A6 ... uz jen jinym prostredim, v kterém nasi klienti jsou, ucime je
jinym navykium, dovednostem, tieba pri vareni. Zkusenost Bl ... pomdhdame, je potreba zménit
chovani a pristup celé rodiny, vysledky vidime u predskolakii, pripravou do skoly ...je to narocna
a tezka prdace ...(usmév) ...uspech je, ze holka neni ve 14 letech téhotna. Podobny nazor ma J4
...Jsme jen stiipek v mozaice, vidime pozitivni vysledky, jiskricky, décka, ktery se zacinaji zajimat
i o jiné véci nez byly zvyklé. Nazor R3 na tuto otazku ... Jen preventivni chovani a jen vyjimkam,
nabizime jim pomoc, poradenstvi, ale kdyz ji nevyuziji, neni paky na né. Nic nenadélame, nejsme

rodice.
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5 Diskuze

V této kapitole bakalarské prace jsou shrnuty zékladni poznatky ziskanych vysledkt vyzkumu.
Vyzkumna otazka: Jakym zplisobem tato zatizeni ziskavaji klienty?

Vsichni dotazovani respondenti maji stejny nazor a také zkusenosti se ziskavanim novych klientt,
kdy podle jejich nazoru dochazi v nejvétsi mife k predavani informaci o poskytovanych sluzbach
vV NZDM mezi vrstevniky a rodinami metodou nabalovani snéhové koule. Terénni sluzbu praktikuji
pracovnici v zafizenich pravidelné, i kdyz jeden respondent uvedl, Ze ma naplnénou kapacitu a tuto
sluzbu jiz d€lat nemusi. Z rozhovori respondenti dale vyplyva praktikovani stejnych metod pfi
ziskavani klientd. Na zacatku plisobeni NZDM v jednotlivych lokalitach byla potieba terénni prace
Vv blizkém okoli sluzby, ve Skolach patfici do okruhu lokality, rozddvani informativnich letacku,
kontaktni prace s jednotlivci v mistech, kde se sdruzovali potencionalni klienti, a to Vv parcich,
na ulicich. Cilem NZDM je, jak je zmifiovano v teoretické casti této prace (Klima 2007), aby se
uzivatel dozvidal o sluzbé prostfednictvim terénnich socidlnich pracovnikl, ktefi se pohybuji
Vv lokalité a navazuji kontakt. Dalsi formou jsou informacni letaky, které pracovnici rozdavaji tam,

kde se cilova skupina pohybuje a nasledné tyto informacni letdky koluji mezi uzivateli.

Na otazku ,,S jakymi problémy klienti pfichazi do zafizeni®, bylo z rozhovorid zjisténo, ze Klienti
ptichdzejici do NZDM se potykaji s riznymi druhy problémt, dostali se do obtiznych Zivotnich
situaci a hledaji pomoc. Spektrum jejich potizi je Siroké a divody té€chto probléml jsou
od nepochopeni a nezajmu v rodinach, ve Skole, vrstevnickych vztazich, rizika drogové zavislosti.
Vyznam rodiny a jeji fungovani hraje klicovou roli pfi socializaci osobnosti, jak je uvadéno
Vv teoretické Casti prace v kap. 1.1.1. Za hlavni funkeci rodiny se da povazovat predavani navykd,
hodnot, vzorcli chovani, stereotypli a norem, které jsou spojeny se socialni pozici. V soucasné
spolecnosti je nutné, aby rodina méla urcité kompetence, které potrebuje k zajisténi podminek pro
zivot. Jsou to schopnosti zajistit si bydleni, hospodafit s piijmy, udrzet si uritou Uroven piijmil.
StéZejnim divodem, pro¢ déti vyhleddvaji tato zatfizeni, je neuspokojivy stav v jejich rodinach,
takze za cilovou skupinu lze oznacit déti a mladez ve véku 4-26 let. Tyto déti predevSim vyhledavaji
nékoho, kdo s nimi promluvi, ma na n¢ Cas, kdo se jim snazi porozumét a laskavym piistupem je
dokaze podpofit a motivovat ke zmeén¢ navykl a Zivotniho stylu. Jak je zminéno v teoretické Casti
této prace, je podle Matéjcka (2013) nezbytna schopnost rodiny fesit konflikty konstruktivné,
pfijimat déti, vnimat jejich potfeby a reagovat na n¢, urCovat pravidla chovani a trvat na nich,
spolupracovat Vv kontaktech se S$ir§i rodinou, kontrolovat volny ¢as déti v dobé, kdy nejsou

S dospélymi €leny rodiny.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 57

Z odpovedi na otazku ,,Jaké programy a projekty nabizite?* bylo také zjisténo, ze nizkoprahova
zafizeni nabizi a poskytuji ve své stézejni sluzbé kontaktni prace, €ili moznost vytvorit klientovi
bezpecné zdzemi a formou kontaktni prace a daveéry mu poskytnout odbornou pomoc. Preventivni
programy nabizi tato zafizeni vSechna a to v riznych formach, s mési¢nim zaméfenim, formou her,
organizovanych besed. Nabidka volnocasovych aktivit je rozmanitd a odpovidd zdjmu a veku
klientii. Ptispiva k aktivnimu napliiovani volného ¢asu prostiednictvim rukodé€lnych a pohybovych
krouzka, ptipravou do Skoly a preventivnimi programy viz tabulka ¢. 1. Klienti mohou vyuZzivat
sluzeb vSech sledovanych zafizeni i o prazdnindch a dvé zafizeni organizuji i vikendové akce.
Rozdil v poskytovanych a nabizenych ¢innosti NZDM je mozné sledovat u dvou zafizeni, Détsky
diim Zabrdovice a Teen Challenge, ktera se vénuji i détem predskolniho véku a jejich rodindm tak,
aby déti byly piipraveny na bezproblémovy vstup do $koly a na rodice, aby se zajimali 0 dovednosti
a znalosti svych déti a motivovali rodice ke spolupraci na Skolnim vzdélavani déti. Dalsi specifikum
ma NZDM Podané ruce, které kromé béznych sluzeb poskytuje terénni vyjezdni program, vyménny
program injekéniho materialu pro déti starsi 15 let, ktefi se v disledku uzivani nealkoholovych drog

dostali do obtizné zivotni situace.

Byl také zjistovan zdjem o sluzby NZDM. V popisovanych oblastech je o nabizené sluzby zajem
odpovidajici aktudlnim potfebam klientli. Socidlni pracovnici vedou anonymni zaznamy
0 kontaktech s klienty, jejich snahou je déti pfirozenym zptsobem, bez natlaku vtahnout do zafizeni
a prenechat na klientovi rozhodnuti, jestli pfijme nabizenou pomoc. Cilem je navodit pocit bezpeci
a divéry. Tabulka ¢. 6 ukazuje na urcity rozdil mezi celkovou a aktudlni kapacitou jednotlivych
zafizeni, kdy pfi menSim naplnéni zafizeni maji socidlni pracovnici vétsi prostor pro individualni
praci s klienty. Jeden z respondentt uvedl, Ze, nemusime délat akce, rozdavat leticky i tak mame

plno.

Na vyzkumnou otazku ,,Jak tato zafizeni pomahaji k postupnému zacleniovani klientli pro zivot?*
bylo vyzkumem zjiSténo, Ze socidlni pracovnici sledovanych zatizeni jsou piesvéd€eni o napliiovani
cilii daného zafizeni, vSichni pracovnici se snazi vytvofit, co nejptizniveéj§i prostredi pro déti
a mladeZz znevyhodnéné socialnim postavenim rodiny, vychozi pozici etnické menSiny, jazykovou
bariérou, typem vychovy vrodindich a mensi moZnosti zapojeni se do organizovanych
volnocasovych aktivit tak, jak je zminovano v teoretické casti bakalarské prace Morvayova
jazykovému koédu uzivanému ve Skole déti pln€ nerozumi, je pro né¢ nesrozumitelny, protoze tento
kod vychazi z jinych socidlnich zkuSenosti, vztahli a zkuSenosti, nez kod nabyty v prostfedi socialné
znevyhodnéném. Socidlni pracovnici s détmi predSkolniho veéku formou détskych fikanek

a pohybovych cvi€eni zmiriiuji jazykovou bariéru. Zamétuji se také na praktické zvladani
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sebeobsluznych ¢innosti, osobni hygieny v ramci aktivizacnich sluzeb s détmi a rodinou, kde jsou
znat vyznamné vysledky v celkovém rozvoji znevyhodnénych déti. Jak je popsano V teoretické Casti
prace (Zikova a kol., 2011) problémy téchto rodin jsou propojeny s nedostatecnym bydlenim,
nedostatkem podnétt k uCeni a vzdélavani déti, Zivotnim rytmem rodiny, nedostatkem spanku
u déti, nevyhovujici hygienou. Socidln¢ znevyhodnéné skupiny maji své vlastni cile a snazi se, aby
jejich déti téchto cili dosahly a byly v Zivoté uspé$né a to jinak nez je zvykem u majoritni
spole¢nosti, jak uvadi Okely (in Zikova, 2011). U starSich déti se postupné objevuji zkuSenosti
spojené s experimentovanim s drogami, kde socidlni pracovnici zafazuji pravidelné preventivni
programy zaméfené na omezeni Skodlivych navykt, organizuji besedy s klienty na aktudlni témata,
ktera déti v dané dob¢ nejvice zajimaji a trapi. Svoji naplni ukazuji klientim moznosti feseni svych
problémovych situaci a nabizi jim pomoc. N&kterd zafizeni pomahaji klientim ve zbaveni se napéti
a agresivity vybit se pohybem a cvi¢enim. Velmi G¢inna je pomoc pro mladez ve veku 18-26 let,
kde pracovnici zafizeni pomahaji zprostfedkovavat bezplatné pravni poradenstvi, ubytovani pro ty
klienty, ktefi nemohou nebo nechtéji z riznych diivodd bydlet v roding, asistenci na ufadech,
vhodné zaméstnani nebo brigady a feSeni vztahovych probléml za pomoci psychologa. Podle
Vagnerové (2000) absolventi $kol jsou postihnuti nejen ekonomickymi problémy, ale i absenci
zkuSenosti a praxe v oboru, ktery vystudovali, hrozi jim vychovné problémy a vytvoreni Skodlivé
zavislosti na rodi¢ich. Mladi a svobodni nezaméstnani se sdruzuji v riznych socialnich skupinach,
partach a zde muze hrozit riziko asocialniho chovani. Z téchto diivodu je velmi dulezité motivovat
uzivatele k hledani prace a poskytovat jim bezplatné poradenstvi a pomoc. Klienti jiz zavisli
na drogach vyuZivaji sluzby, kde si mohou kontrolovat sviij zdravotni stav testy na infekéni nemoci,
HIV a vyuZzivat vyménného programu zdravotnického materidlu, ¢imZ pfispivaji nejen k ochrané

jednotlivce, ale 1 spole¢nosti.

Z vySe uvedené diskuze vyplynula nasledujici doporuceni, kterd by mohla pfispét ke zlepSeni

socialnich sluZeb téchto jednotlivych zatizeni.

Z dlouhodobého hlediska je moZné oznaCit za nejpiinosnéjs$i, podporovat doplnéni
Vv nizkoprahovych zafizenich aktivizani sluzby pro déti pfedSkolniho véku a jejich rodiny.
Nabidnout $ir§i moznosti uplatnéni jejich pfirozeného nadéni k hudbé a tanci ve volnocasovych
aktivitach a posilit tim jejich sebevédomi a seberealizaci. Dle moznosti jednotlivych zatfizeni
uplatnovat cilené programy volnocasovych aktivit smétujici ke snizeni segregace etnickych mensin
s détmi bézné populace. Z hlediska pokryti vSech mistnich ¢asti mésta Brna se doporucuje vytvaret
podminky pro vznik umisténi dalSich zatfizeni v méstskych ¢astech s vyssi koncentraci socidlné

znevyhodnénych déti a mladeze napt. v Husovicich, Komarove.
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Zavér

Vysledky prizkumu osmi podrobné zkoumanych zafizeni ukazuji, ze tato se nachdzeji ve trech
oblastech mésta Brna, a to v Brné-stfed, Zabrdovicich a Bystrci, pficemz nejvétsi koncentrace
téchto zafizeni je ve stfedu mésta, kde jsou 1 nejvétsi rizika socialné vylouceného prostredi. VétSina
sledovanych zafizeni ma Sirokou nabidku sluzeb zahrnujici bezplatné, kontaktni, preventivni
a aktivizacni programy, anonymni poradenstvi socidlni, pravni a psychologické. Zatizeni s terénni
vyjezdni sluzbou poskytuje odbornou pomoc pro drogové zavislé klienty. Socidlni sluzby se
zaméiuji jak na déti predSkolniho véku, vcetné jejich rodin a jejich ptipravy pro Skolu, tak na mladsi
déti skolniho veéku s nabidkou volnocasovych aktivit véetné sluzby o vikendech, prazdninach
a poradenstvi pfi volbé povolani, i na mladistvé dospélé s poskytovanim odborné poradenské
pomoci. Z dat ziskanych od respondentli vyuziva denni kapacitu téchto zatizeni zhruba 130 klientd,
kteti hledaji zdzemi, divéru a porozuméni, coz v neuspokojivém rodinném prostfedi postradaji.
Tato zafizeni nabizi klientim hledajicim kontakt a vhodné prostiedi pro sviij volny ¢as pifijemné
a dobfe vybavené prostory a zkusené, laskavé a empatické socialni pracovniky. Zkoumana zatizeni
davaji klientim moznost vymanit se z rizik socialné¢ vylouceného prostiedi, uci je samostatnému
ptistupu k feSeni jejich stéZejnich problémil a potizi a ukazuje jim smér vedouci k pozitivni zméné

jejich Zivotniho stylu.
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MPR — mnohoproblémova rodina
NZDM - nizkoprahové¢ zatizeni pro déti a mladez

OSPOD - organ pro socialné pravni ochranu déti
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PRILOHA 1

1. Jméno castnika rozhovoru

2. Poskytovatel sluzby?

3. Jak dlouho zde pracujete?

4. Jaké je vaSe vzdélani?

5. Cilova skupina klienti?

6. Jak se klienti dozvidaji o vasich sluzbach?
7. S jakymi problémy k vam klienti pfichazi?
8. Jaké je socidlni zdzemi klientd?

9. Pracujete i s rodinami klient?

10. Jaké programy a projekty nabizite?

11. Pomahate klientim ze socialni exkluze?
12. Nabizite ¢innost o prazdninach a o vikendu?
13. Jste nécim vyjimecni?

14. Kolik klientt pfichazi denn¢?

15. Stézejni prace?
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PRILOHA 1I

Nizkopraho | Poskytovatel | adresa Web Kontaktni osoba, kontakt
va zafizeni | sluzby
DzZivipen Armada Korneroval | www.armadaspasy.cz Mgr. Petra Hejtmankova
Spasy Brno, 602 00 Kckornerova_brno@armadaspasy.cz
Lavina Armada Starikova 6 www.armadaspasy.cz Mgr. Alzbéta Dohnalova
spasy
Brno, 602 00 alzbeta_dohnalova@armadaspasy.cz
Jonas Armada Kubickova 23 www.armadaspasybrno.cz | Anna Davidova
spasy v Ceské Brno 635 00 koordinator.jonasbrno@armadaspasy.cz
republice
Kumbal Statutarni Videnska 78 www.brno.cz Mgr. Radim Skrabak
mesto Brno | g1 639 00 543 210 670
Détsky Petrov, Lazaretni 1 www.sdruzenipetrov.cz Bc. Blanka Prokopova DiS.
ddm obcanské Brno 615 00 ddz@email.cz
Zabrdovice sdruzeni
Teen Teen Cejl 18 www.dc-brno.cz Bc. Jitka Opalkova
Challenge, | Challenge, Brno 602 00 dcbrno@gmail.com
International
CR
Podané Spolecnost Videnska 3 www.podaneruce.cz Mgr. Lucie Maskova
ruce Podané ruce Brno 639 00 maskova@podaneruce.cz
Pestra Spole¢nost | Vaclavska 15 | www.podaneruce.cz Martina Kiapkova
klubovna

Podané ruce

Brno, 602 00

nzdm.brnopodaneruce.cz
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PRILOHA III

Respondent L2

Dobry den, mohu si tento rozhovor nahravat?
Ano, v poradku.

Muzete mi Vase zatizeni predstavit?

Jsme neziskovka,...nizkoprahova sluzba pro uZivatele nealkoholickych drog. Nabizime vyloZené

terénni programy, mame oddéleni nizkoprahovych sluzeb v Podanych rukou, délame i Kacko.
Co to znamena terénni programy?

Chodime jen do terénu, sem chodi uzivatelé jen vyjimecné, treba kvili poradenstvi...vyjizdime za

klienty na ulici.

Kdo Vas dotuje?

No, dotuje nds Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky také Magistrat Brna, Ministerstvo

prace a socialnich veci, ale to jen v nejmensi casti.
Jaké je vaSe vzdélani?

Mam Magistrat socialni prace

Jak dlouho zde pracujete?

pét let,...lidi, kteri tady byli se mnou, kdyz jsem zacala pracovat uz tady nepracuji, odesli jinam,

V oboru ziustavaji, ale ne tady.

Kolik Vas zde pracuje?

Je nas malo- Sest, ...necelych pét uvazku.

Jaky je veék klientt?

Od 15 vyse, priimérny vek je ale 26 let, takze chodi sem i starsi.
Jak se klienti dozvidaji o vaSich sluzbach?

Oslovujeme vytypované lidi na ulici, ale vétsinou si to Feknou klienti mezi sebou, jeden od druhého,

nabalovanim informaci.

Jaké problémy maji?
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Nasi cilovou skupinou jsou probléemovi uzivatelé drog, mdme za cil sniZit rizika zdravotni,

vvvvvv

Pracujete i s rodinami?

Spise ne, vyjimecné tak jednou za rok, pokud klient potiebuje takovou pomoc odkazujeme ho ddl, na

psychologa, ktery ma u nds castecny uvazek.

Jaké programy nabizite?

My jsme samostatny projekt Terénni program.

MiiZete mi ho pfiblizit?

Jsou to vymenné programy stiikacek, testovani orientacné na HIV, na infekcni nemoci, hepatitidy C,

B, syfilis, Vilastné veskeré poradenstvi, socidlni, pravni i asistenci na uradech, veskery informacni

Servis.
Poradenstvi provadite na ulici?

Krouceni hlavou, ne, mame dodavku prizpusobenou klientiim, bez sedacek vzadu, se stoleckem,

hodné ji vyuzivame. Objizdime s ni lokality.
Kde se tyto lokality nachdzi?

Vybirame lokality, o kterych uz vime, Ze jsou tam nasi uzivatelé, uz tam na nas cekdvaji. S dodavkou
stavame v centru mésta, u hlavniho nadrazi, na Cejlu, v Husovicich, na Bratislavské, v Lisni,

Vinohradech, jezdime i na Brno-venkov na vytypovana mista.
Jak Casto s uzivatelem pracujete?

Nekteri chodi denné, pokud chce vymeénit materidal chodi denne, nékteri jen obcas, pokud chce

poradit. Nekdo prijde jen jednou a uz se neukdaze. Mohou chodit cely Zivot.
Pokud Vas uZivatel nezastihne na misté?

Na nasich vytypovanych mistech stavame pravidelné od 1-2 a od 6-7 , klienti tyhle casy znaji, maji
na nas kontakt a domlouvame se kam mdame prijet.. Zaciname ve 12 hodin a koncime ve 20.00, ale

nekdy jsme az do vecera, podle potreby.
Kolik uzivateli denn¢ potiebuje vase sluzby?
Tak 15-20 uzivatel.

Myslite si, Ze jim pomahate v socialni exkluzi?
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Z toho, co je nas cil, tak jim pomdahame. Nebyly zvykli menit si strikacky, testovat se. S timto jim
pomdhdme, zalezi na nich kolikrat prijdou. Maji moznost mluvit s psychologem, ...s ndmi, ...mohou

nam volat.

Myslite si, Ze jste ve své praci nécim vyjimecnym?

Asi tim, ze jsme jedina sluzba, kterd dela tyto sluzby v Brné a i Brné-venkov. Pracujeme porad i o
vikendech, jen o svatcich ne.

D¢kuji Vam za rozhovor.
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PRILOHA IV

Respondent P8

Dobry den, mohla bych si tento rozhovor nahravat?
Ano.

Muzete mi predstavit vaSe zatizeni?

Jsme nizkoprahove zarizeni DzZivipen, zrizovatelem je Armada spdsy. Nase sluzba nabizi nasim
klientiim volnocasové aktivity, napr. klub vareni, vytvarny krouzek..., pak tady mame pomoc pri
pripravé do Skoly. A hlavné zajistujeme, organizujeme krestansky zamérenou cinnost, preventivni

cinnost.

Jaky je vek klientt?

Poskytujeme sluzbu pro deéti 6-10, ... a 11-14 leté
Jak se o Vasi sluzbé dozvidaji?

Reknou si to mezi sebou.

Pracujete i s rodinami téchto déti?

Ne, s rodinami ne. Jen vyjimecne, napr. kdyz dité nemélo penize na krouzek, tak jsme pomohli

zaridit rodiciim prispévek v hmotné nouzi.

Jaky mate ¢asovy rozvrh v zatizeni?

Pro mladsi deti 12,30-15,30 hod. a pro starsi deti 15,30-18,00 hod.

Z jakych casti Brna k Vam déti chodi?

Z blizkého okoli zarizeni, hned ulice tady, Bratislavska, Cejl, Vranovska, Kérnerova
Mate pocit, Ze jste nécim vyjimecni?

...1no, to asi ne.... Snad tim, zZe déti k nam radi chodi, ...a nas prijemny pristup.

A vase stézejni prace?

Kontaktni prace s Klienty, ...individualni plany.

De¢kuji Vam za rozhovor.
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Priloha V

Respondent A5

Dobry den, mohu si rozhovor nahravat?

Ano.

Muzete mi predstavit VaSe zatizeni?

Jsme nizkoprahové zarizeni Jonds, pro cilovou skupinu deti 8-14 let, starsi déti ve veku 12-16 let a
mlddez ve veku 15-20 let, chodi k nam i mladistvi ve véku 17-26 let. Od ledna jsme sluzbou
ambulantni, méli jsme i terénni prdce, ale uz ne.

Muzete mi fict, pro¢ Jonas?

Podle biblického Jonadse a velryby....smich... Je lepsi byt vevniti nez venku. To znamena je lepsi
byt u nas nez na ulici.

Jak dlouho zde pracujete?

2,5 roku, jsem vedouci tohoto zarizeni.

Jak se klienti dozvidaji o Vasi sluzb¢?

Rikaji si to mezi sebou, od kamaradii ze skoly, z ulice. Chodi k nam klienti z celého Bystrce, pak také
davame clanky o nasi sluzbe v Bystrckych novindch a také jednou za rok chodime do skol

S programem a agitujeme.
S jakymi problémy k Vam déti chodi?

Vetsinou to jsou vrstevnické problémy, lasky, problémy doma — rodice odmitaji davat détem finance,
podporovat je, vwhazuji déti z domu z riiznych divodii a oni spi ve squatech, hodné resime problémy
s drogami. V Bystrci mame velky problém s pervitinem, pomdahdame se Sikanou ve Skole, pripravou
do Skoly. Aktualné jsme pomahali u dvou pripadit mladych klientek, jak Fict doma, Ze je téhotna a
vysvétlovali jsme jim jejich mozZnosti, co se da dale délat. Starsim klientum radime, kde mohou
hledat brigady, prdaci... my jen navdadime, ukazujeme, zbytek musi sami, ..ucime své klienty

k samostatnosti.
Pracujete s rodinami?

Ne, jsme anonymni sluzba, tak ne, détem radime jak na problémy, rozpitvame cely problém,

ukdzeme ho z nadhledu a moznosti reseni a z velkého problému je najednou Zadny problém. Smich

Jaké volnocasové aktivity nabizite?
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Pravidelne kazdy mésic mame preventivni zaméreni na ruznd téma, vychdzime pri nich ze zdjmu
klientit a podle véku. Dale pordaddame workshopy, manudlni, vareni. Fotbdlek, ping-pong, mohou
hrat na pocitaci, mladsi deti 20 minut, starsi déti mohou pocitac¢ pouzivat pro napsani Zivotopisu,

hledaji si na nem brigady apod.
Mate pocit, Ze jste nécim vyjimecni?
No, to je zdludna otdzka,.... ale ano jsme, vraci se k nam uzivatelé ve veku 21-26 let, poskytujeme

Jjim poradenstvi Vetsinou jsou nezaméstnani , pomahame jim pri hledani zaméstnani, brigad a také

jim poskytujeme kontaktni cinnost.

A Vase stézejni prace?

Stezejni ...jsou to kontaktni individudlni prace s uzivateli, zalozené na ditvere a poskytovani zazemi.
Pomahate klientim ze socialni exkluze?

Jasné, jsou tady a ne na ulici, pomahame jim k samostatnosti a umét resit problémy.

De¢kuji Vam za rozhovor.
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PRILOHA VI

Respondent M7

Dobry den, mohu si rozhovor nahravat?
Ano.

De¢kuji, mizete mi popsat Vase zatizeni?

Jsme nizkoprahové zarizeni, zrizovatel této sluzby je Spolecnost Podané ruce od ledna 2015, mame

tésné po rekonstrukci, probéhla uprava mistnosti, malovali jsme.
Jak dlouho zde pracujete?

Patym rokem.

Pro jakou vékovou kategorii nabizite sluzbu?

Sluzbu poskytujeme pro mladsi deti 7-12leté, ...ddale pro mladez 13-18 leté a pro mladé dospélé
18-21lete.
Jaké problémy maji klienti?

Problémy doma, nechtéji byt doma, protoze tam nikdo neni nebo je jich tam moc nebo si nerozumi
S rodici. Chodi k nam deéti, které jsou na utéku, maji problémy ve Skole s vrstevniky, pomdhame jim
S pripravou do Skoly, poskytujeme poradensky servis, preventivni programy na téma, které si reknou
deti, probiha to formou anonymnich dotazii, co koho zajima, napr. Pepa se ptd, jak pouZivat
antikoncepci? A my napiSeme odpovéd’ a zverejnime ji na nasténce a kdo ma zdjem, tak to s nim

probereme.
Co nabizite?

Kontaktni prace s jednotlivcemi, informacni servis, poradenstvi, pobyt v zarizeni, jednou za mésic
se deti domluvi na vareni. Domluvi se, co budou varit, napisi si seznam véci a jdou samy nakupovat.
Nabizime stolni deskové hry, zpivani s mikrofonem, hrani na kytaru a také tancujeme a jezdime

S tanecky po soutézich. Hrozné radi vystupuji a foti se.
Pomahate klientim ze socialni exkluze?

Urcite, vsim tim, co delame a nabizime.

Jste né¢im vyjimecni?

Smich, ano jsme taneckama, viasské i olasské tance.
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A stézejni prace?

Predevsim kontaktni prace, duvera. Jezdi k nam deti az z Komarova, Cejlu, Bratislavské a ze
Starého Brna, tady z okoli Vaclavské, Hybesové. Kdyz k nam prijde klient, snazime se pro néj udélat
co jde, ted a tady a také on se musi snazit , Fikame jim, ted mas mozZnost néco délat a my ti

pomiizeme.

De¢kuji Vam za rozhovor.
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PRILOHA VII

Respondent A6

Dobry den, mohu si tento rozhovor nahrat?
Ano, miizete.

Mohla byste mi ptfedstavit vase zatizeni?

Poskytovatelem sluzby je Armada spasy, patiime pod centrum sluzeb Josefa Korbela, v roce 2004-
2005 probéhla rekonstrukce... Pomahame detem, které jsou ohroZeny nezadoucimi socidalnimi viivy
a wloucenim, nase sluzba funguje pro deéti 6-26 leté. Vedeme deéti ke zdravym vztahum tady

V zarizeni i doma.

Jak dlouho zde pracujete?

...patym rokem.

Jak se klienti dozvidaji o vasich sluzbach?

Chodime do skol, mluvime s uciteli a vytypovavame si deti, které maji probléemy a zveme je k nam a

V 90% se o nds dozvidaji od svych kamarddii, reknou si to, privedou kamardda.

Z jakych lokalit k vam déti chodi?

Jsou to déti ze ZS Starikova, ZS 28. Fijna, ... ZS Vranovskd také ze ZS Heyrovského a déti z blizkého

okoli nasi sluzby.

S jakymi problémy jim pomahate?

S pripravou do skoly, se Sikanou ve Skole

Myslite Sikanu od spoluzaka?

Ne, Sikanu ze strany uciteli...(vyznamny pohled, kyvani hlavou),
Jiné sluzby?

Délame mésicni preventivni programy, chodi k nam terénni pracovnici Z Podanych rukou na besedy,
u starsich deti je to poradensky servis, napr. jak si zaridit obcansky prukaz a tak, ...no a u téch
mensich jsou to zaklady hygieny, pomoc s pripravou do Skoly. Pro divky mdame Divci klub, vareni,

vytvarku... Do veSkeré nasi cinnosti promitame lasku k bliznimu.

A néjaké projekty?
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Mame projekt, kdy navstévujeme vytvarné dilny a déti si mohou vyzkouset riizné vytvarné techniky,
..pak spolupracujeme se SOU tradicnich remesel, navstévujeme stiediska praktické vyuky a starsi
deti se seznamuji s moznostmi svého budouciho povolani......usmev, dale mame projekt EUForfall

0.s. a realizujeme vyuku Aj s podporou informacni technologie.
Pomahate ze socialni exkluze?

ptemysleni..., urcité, uz jen jinym prostredim, v kterém nasi klienti jsou, ucime je jinym navykiim,

dovednostem treba pri vareni.

Maite ¢innost o prazdninach?
Fungujeme porad

Jste né¢im vyjimecni?

Ano, mame jiny pristup, ldsku k bliznimu
Vase stéZejni prace?

Preventivni programy, kontaktni prace

De¢kuji Vam za rozhovor.
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PRILOHA VIII

Respondent B1

Muzete mi predstavit toto zafizeni?

Jsme obcanské sdruzeni pro praci s detmi a mladeze brnénské diecéze Petrov.
Muzete mi fict jaké mate vzdélani?

Vysokoskolské, charitativni a socidlni prace.

Jak dlouho zde pracujete?

Pracuji zde od roku 2000.

Jaky je veék klient?

Dopoledne pracujeme s predskolnimi détmi, ty jsou ve véku 4-7 let, odpoledne jsou to déti staré 6-
26let, nejvice deéti je ve veku 4-5. tridy.

Jak se klienti dozvidaji o vaSich sluzbach?

Na zacatku v roce 2006 byla velka agitace, pan farar agitoval v kostele, déti pomahaly pri uklidu
strediska, ...ted uz neni potreba, déti si to Feknou samy mezi sebou nebo si to Feknou rodiny.

Jaké problémy déti maji?

Skolkové déti jsou zanedbané, neumi cesky, drzet tuzku, nuzky, obléknout se ...nezviladaji zakladni
veci. U Skolakii resime zaskolactvi, krdadeze, cichani toluenu, koureni cigaret, travy. V rodiné nent
zajem o Skolni veci, vétsinou nedovoli ditéti se ucit.

Pracujete s rodinami téchto déti?

Rodice nam musi vypsat prihlasku se souhlasem, Ze miiZzeme chodit do rodin. Kazdé rano si chodime
pro déti, vyzvedavame je a odvadime k nam do Fary a kolem dvanacté je opét odvadime domau.
Jinak s rodinou a s malymi détmi pracujeme 2x tydné, vysvétlujeme, co malé déti potiebuji, co

S nimi maji rodice rozvijet, pomahame jim v poradenstvi a asistenci na uradech. Vétsinou je to
dluhova problematika, dluzi za popelnice, MHD apod. U vétsich deti chodime do rodin podle
potieby.

Z jakych lokalit k Vam ptichazi?

Z Cejlu, Vranovské, Dukelské, z okoli Fary. Z diivodu rekonstrukce bytu si nékteri z nich nasli

vvvvvv

Rodice téchto déti jsou zamestnani?

Smluvni pracovni pomer ma tak 20 %, ostatni bud’ nepracuji nebo pracuji nacerno.

Pro¢ vam je nevodi rodice?

Ze zacatku jsme to tak meli, ale rodice je nevodili, prisio jich jen par, dve, tri.

Z jakého diivodu?

Kdyz jsme rano prisli do rodiny, bud’ spali nebo se vymlouvali, pro¢ nemohli dite privezt. Zacali
Jjsme si pro né chodit a funguje to. Mivame jich kolem deseti denné.

Jaky maji tyto déti program?
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Program je hodné obdobny programu ve Skolce jen asi vic zaméreny na osobni hygienu, umyvani
rukou, rukodelné vyrabéni, na procvicovani jazyka, takze s nimi zpivame, ucime rikadla, cvicime
...celkové jsme zaméreni na pripravu do skoly. Déti dostanou svacinu.

Nabizite i programy o vikendech, prazdninach?
Ano, o vikendu chodime na vylety o prazdninach jsme tu porad.
Jaké programy nabizite odpoledne?

Doucovani, krouzek vareni, deskové stolni hry, rukodélky- vyrabime Z papiru. Déti sem mohou prijit
primo ze Skoly, jsme tady od 13,00 do 17,00 hod. od pondéli do soboty. Také je doprovazime na mse
do kostela.

Myslite si, Ze pomahate VaSim klientim v socialni exkluzi?

Ano, pomahame, je potieba zménit chovani a pristup celé rodiny, vysledky vidime u predskolakui,
pripravou do Skoly...je to narocna a tézka prace, ...(ismév) ...uspéch je, ze holka neni ve 14 letech
tehotna.

Mate pocit, ze jste né¢im vyjimecni?

Moznd tim, Ze mame otevieno kazdou sobotu, jezdime si pro malé déti kazdy den a odvadime je zpét
domii a pracujeme s jejich rodici.

Muzete mi fict jakd je vaSe stézejni prace?

Nejvetst uspechy vidime u déti predskoldkit a v praci s rodinou. Je to i nejtézsi prace.

Dé&kuji Vam za rozhovor.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 81

PRILOHA IX

Respondent R3

Dobry den, mohu si tento rozhovor nahrat?
Ano, nevadi mi to.
Miizete mi predstavit vaSe zafizeni?

Poskytovatel této sluzby je statutarni mesto Brno, nabizime a poskytujeme pomoc mladeZi
a mladsim dospélym, kteri se dostali do tézkych Zivotnich situaci.

Jak dlouho zde pracujete?

9 let

Muzete mi fict, jaké mate vzdélani?

teologie, kurz Vysokoskolské, obor katolicka socidlniho pracovnika.

Jaky je vek klientt?

Jsou to decka od 15 do 26 let

Jakym zpisobem se o Vasich sluzbach klienti dozvidaji?

Reknou si to, ... od kamosi. To staci, nemusime délat akce, rozddvat letacky i tak mame plno.
Kolik klientd k Vam denn¢ ptichazi?

Kolem 20, nékdy vic i 30.

S jakymi problémy jim pomahate?

S doucovanim, pred zkouskou nebo diilezitou pisemkou a tak, pomdaham jim s dluhovym
poradenstvim, je jich hodné zadluzenych, jizdy na cerno nebo si pujci rychlé penize a neplati.
Nemaji praci, pomaham jim hledat zaméstnani, ale nasi bili kluci pracovat nechtéji, Romové chtéji,
ale nikdo je nechce prijmout. Rodinny problémy nemaji zajem probirat, i kdyz maji problémy,
presné vi, kde je problém, vi, jak to ma byt spravné, treba matka je prostitutka, otec zavisly

na alkoholu. Maji problémy se zaskolactvim. Pred vstupem vyplni vstupni dotaznik, kde jsou
pravidla chovani- bez alkoholu, drog, nasili, nejprve si to tady mohou prohlédnout, ptam se jich, co
Jje sem privedlo, je na nich jestli chtéji o problémech mluvit, nemusi. Veétsinou prijde priste

a po case se rozmluvi sam. .. Asi tak jednou za tri mésice s nimi hodnotim chovani, jak si vedou

ve Skole, co doma. ....nekteri maji velky probléem s agresivitou, mohou si ji vybijet v posilovné,

na hristi, cilené je tam posilam.

Jaké programy nabizite?

1. éast je zamérena na volny cas, jako hrajeme fotbal na hristi, poustim jim filmy, hrajeme turnaje
ve stolnim tenise, také organizujeme preventivni besedy na riizna témata a 2. cast je socialni

poradenstvi, dluhové poradenstvi, hledani zaméstnani, vyrizovani na uradech.
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Poskytujete sluzbu i o prazdninach?

Délame vikendové sportovni akce, vylety, o prazdnindch vyjizdime na pobytové akce, sjizdeni vody.
Myslite si, Ze jim pomahate v socidlni exkluzi?

Jen preventivni chovani a jen vyjimkam, nabizime jim pomoc, poradenstvi, ale kdyz ji nevyuziji,

neni paky na né. Nic nenadélame, nejsme rodice.
Myslite si, Ze jste ve své praci nécim vyjimecni?
Asi tim, Ze pomahame klientum zvladat agresi pohybem, cvicenim.

Dékuji Vam za rozhovor.
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PRILOHA X

Respondent J4

Dobry den, mohu si tento rozhovor nahrat?

Ano, nevadi.
MiizZete mi vase zafizeni predstavit?

Zrizovatel je Apostolska cirkev celorepublikova, nase nizkoprahové zarizeni se jmenuje Teen

Challenge International.

Jak dlouho zde pracujete?

6 let

Jaké mate vzdélani?

Vysokoskolské, Mgr. socialni pracovnik

Jaky je vék klienti?

Pracujeme s détmi 4-6 letymi a po vyucovani k nam chodi déti od 6 do 15 let.
S ¢im détem pomahate?

Vyzvedavame si malé déti v rodinach. Jezdime si pro 20 predskolakii 2x tydné do komercné
wloucenych lokalit do Zidenic na ul. M. Kuncové, na ul. Dukelskou v Husovicich, rodiny tam Ziji

V ubytovndch ve spatnych hygienickych podminkdach. Déti u nas dostanou svacinu, pripravujeme je
na Skolni dochazku, ucime je hygienické navyky, osobni hygienu, procvicujeme cestinu. Starsim
detem pomahame se Skolou, doucovani, odvsivujeme, chodime podle potieby do skoly a pomdhame

resit jejich problémy. Mame kontakt s kuratory.
Pracujete s rodinami?

Ano, u malych deéti pravidelné 2x tydné, u starsich formou adresnych sbirek, délame pro rodiny
burzy nadobi, satstva
Jaké programy nabizite?

Kazdé UT a CT 14-17 méme nizkoprahovy klub, v UT 17-18 mdme sportovky, pro kluky fotbal,
holky radi chodi do Divciho klubu, kde se uci pripravovat jednoducha jidla a otvira se truhlarska

dilna, Preddavame krestanské hodnoty, mame krouzek biblického vyucovani.
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Mate program o prazdninach?
Nabizime letni pobyty na Vysocinu, do srubu na Valassko.
Jak se o Vasi sluzb¢ déti dozvidaji?

Na ubytovné si to reknou mezi sebou. Zpocatku jsme chodili za nimi do parku, rozdavali jsme
letacky, vysveétlovali jim, o co jde. Na Den déti organizujeme akci s programem a rozdavame

informacni letacky a setkavame se s détmi ve Sboru apostolské cirkve.

Poméahate détem a rodinam v socialni exkluzi?

Jsme jen stripek v mozaice, vidime pozitivni vysledky, jiskricky, décka, ktery se zacinaji zajimat
i 0 jiné véci nez byly zvykleé.

Jste né¢im vyjimecni ve své praci?

Stavime na vire ke kirestanskym hodnotam. Zaklad je evangelizace. V nedéli doprovazime déti

do kostela, o vanocich pravidelné. Organizujeme i letni pobyty na Vysociné nebo ve srubu

na Valassku.

Dékuji Vam za rozhovor.



