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ABSTRAKT

Diplomova prace pojednava o problematice syndromu vyhoteni. Teoreticka ¢ast této prace
je zaméfena na obecnou charakteristiku syndromu vyhoteni, definici, historii, pfiCiny,
ptiznaky a projevy, faze a taktéZ na prevenci a terapii. Déle se v této ¢asti vénuji specialné
problematice syndromu vyhoteni piislusnikii Celni spravy CR.

V empirické c¢asti prezentuji vyzkum se zaméfenim na zjiSténi nékterych faktort
ovliviiujicich vznik syndromu vyhoteni. Vyzkum provedu kvantitativni metodou s vyuzitim

techniky dotaznika a jejich naslednym vyhodnocenim.

Kli¢ova slova:

syndrom vyhofeni, pfi¢iny syndromu vyhofeni, pomahajici profese, celni sprava, vycerpani,

stres, fyzicka zatéz, psychicka zatéz, deprese

ABSTRACT

The thesis discusses the problem of burnout. The theoretical part of this work is focused on
general characteristics of burnout, definition, history, causes, signs and symptoms, stages
and also for prevention and therapy. Furthermore, this part is devoted specifically the

problem of burnout members of the Customs Administration.

In the empirical part presents research aimed at finding some factors influencing the
emergence of burnout. Research carry out a quantitative method using checklists and their

subsequent evaluation.

Keywords:

burnout, causes burnout, helping professions, customs, exhaustion, stress, physical stress,

psychological stress, depression
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UvoD

V soucasné dobé globalizace a modernich technologii je velice aktualnim problémem
syndrom vyhoteni. Dnesni ,,uspéchand doba* vytvari na ¢lovéka rizné tlaky, které jsou
vysoce stresujicim faktorem. Tato skutecnost je obzvlast zfejma v tzv. pomahajicich
profesich. Mezi pomahajici profese miizeme zatadit takové profese, kde zaméstnanci v ramci
svych pracovnich ukola piichazeji do kontaktu s lidmi a fesi problémy s tim souvisejici.
Jedna se napiiklad o 1ékate, ucitele, socialni pracovniky, policisty, hasic¢e a v neposledni fad¢
i ptislusniky celni spravy. Zde jsou kladeny enormni naroky na zaméstnance, které u nich
vytvafti stres. Dlouhodoby stres ma uzkou souvislost i se syndromem vyhoteni. Existuje cela

fada definic, které se v podstavé shoduji v tom, ze se jedna o pokles vykonnosti a pocit

absolutniho vyc€erpani, ktery v disledku miize vést az k psychosomatickym obtizim.

Cilem teoretické casti diplomové prace je analyza odborné literatury tykajici se tématu
syndromu vyhoteni. Popis syndromu vyhoreni, tedy jeho definici, historii, pricinami,
priznaky a projevy, fazemi vyvoje a taktéz prevenci, terapii a stresujicimi faktory. Zamétim
se také na moznosti vzniku syndromu vyhoreni u prislusnikii Celni spravy. Cilem empirické
casti je zjisténi jaké faktory oviiviiuji vzniku syndromu vyhoreni u prislusnikii Celni spravy
Ceské republiky a do jaké miry jsou tito pracovnici syndromem vyhorent ohrozeni. V'yzkum

se uskutecnil v ramci Celniho Gfadu pro Jihomoravsky kraj.

Toto téma jsem si zvolil z divodu, Ze sam jsem byl pfislusnikem celni spravy s délkou sluzby
23 let. Po této dlouhé dobé jsem na sobé zcela zfetelné citil ptiznaky syndromu vyhotenti,
a proto jsem se rozhodl zménit zaméstnani. V celni spravé uz nepracuji a na problematiku
syndromu vyhoteni se mohu divat optikou vlastni zkuSenosti. Jednim z ukold socidlni
pedagogiky je pomahat lidem, ktefi se ocitli v tizivé Zivotni situaci a jsou tak socialné
ohroZeni ¢i vylouceni. V téchto souvislostech je tedy zifejmé, Ze postaveni socidlni
pedagogiky je relevantni k tématu syndromu vyhoteni. Timto se vytvaii prostor pro pusobeni
sociélni pedagogiky, a to jak pfi prevenci, tak i ptipadném feSeni problémi vznikajicich

Vv souvislosti se syndromem vyhoteni.
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|. TEORETICKA CAST
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1 SYNDROM VYHORENI

V soucasnosti se Casto hovofi o jevu zvaném syndrom vyhoteni (dale jen SV). Souvisi
to s dravym zivotnim stylem, kdy jedinec, aby se uplatnil ve svém pracovnim prostiedi,
je nucen podavat extrémni pracovni vykon a byt neustale maximalné koncentrovan
na pracovni vykon. Projevuje se zde taktéZ aZz nezdrava rivalita mezi jednotlivymi

spolupracovniky.

1.1 Definice syndromu vyhoreni
V odborné literatute existuje nespocet definic syndromu vyhoteni.

,,Je to stav extrémniho vycerpani, vnitini distance, silného poklesu vykonnosti a riiznych

psychosomatickych obtizi.

Syndrom vyhoteni je definovan taktéz. ,, Jako urcity druh stresu, emocionalnich unav,
frustraci a vycerpani, k nimz dochdzi diisledkem toho, Ze souhrn urcitych udalosti tykajicich
se vztahu, poslani, zivotniho stylu a zaméstnani dotycného jedince neprinesl ocekdavané

«2

vysledky.

Kiivohlavy uvadi definici syndromu vyhoteni dle Edelwicha a Richelsona nasledovné:
., Burnout je proces, kdyz dochdzi k vycerpani fyzickych i dusevnich zdroju, k vybrani celého
nitra a k ,,utahdani se* tim, Ze se jedinec nadmérné intenzivné snazi dosdhnout urcitych
subjektivné stanovenych neredlnych ocekavani nebo, Ze se snazZi uspokojovat takovato

neredlnd ocekavani, kterd mu stanovuje nékdo jiny.

Podle Potterové , syndrom vyhoreni je nemoci duse, jelikoz potlacuje wvili. Postupné

je motivace, tato zdhadnd sila, ktera nds Zene kupredu poskozena, v horsich pripadech

.y e
znicena.

L KALLWASS, Angelika. Syndrom vyhofeni v prdci a v osobnim Zivoté. Vyd. 1. Pieklad Petr Babka. Praha:
Portél, 2007, str. 9

2 RUSH, Myron D. Syndrom vyhoreni. 1. vyd. Pieklad Miroslava Cejkova. Praha: Navrat domii, 2003,
129 s. Moudrost do kapsy, sv. 2, str. 7

3 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Vyd. 1. Praha: Grada, 1998, 131 s. Psychologie pro kazdého,
S. 49

4 POTTER, Beverly A. Jak se branit pracovaimu vycerpani: "pracovni vyhoieni" - priciny a vychodiska.
Vyd. 1. V Olomouci: Votobia, 1997, s. 11
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Rush popisuje formou metafory syndrom vyhoteni nasledovné: ,, Pokud zapalite oba konce

svicky, ziskate tim dvakrat vice svétla. Svicka viak zdarover dvakrat rychleji vyhori.®

V podstaté veskeré definice syndromu vyhoteni obsahuji urcité spolecné znaky:
e syndrom vyhoteni je spojovan se zaméstnanim,;

e niz§i pracovni vykon je zplsoben psychickym stavem c¢lovéka, nesouvisi s jeho

schopnostmi a dovednostmi;
e lidé, trpici syndromem vyhoieni jsou po psychické strance naprosto zdravi;

e jsou uvadény spole¢né znaky, signalizujici syndrom vyhoteni (stres, deprese, pocit

vycerpani, tinava)

Vétsina postizenych osob Si v podstaté ani neuvédomuje, Ze se u nich syndrom vyhoteni
projevuje a své psychosomatické potize, zpiisobené syndromem vyhoteni, pficitd zcela
jinym onemocnénim. Syndrom vyhoteni postihuje lidi, ktefi jsou hodné pracoviti, snazi
se vybudovat kariéru atd. Zadny z téchto lidi by nepfipustil, Ze je syndromem vyhofeni
jakkoliv ohrozen. V tomto Ize spatfit urcitou zakeinost syndromu vyhoteni a to, Ze ¢love€k

si zpocatku ani neuvédomuje, Ze ,,vyhoiiva“.

1.2 Historie syndromu vyhoreni

Historie SV, jako takového, saha az do samych pocatka lidstva. SV uzce souvisi s praci,
a tudiz k nému dochazelo jiz v praddvnych dobach, i kdyZ historické prameny o ném piimo
nehovofi. Vlastni nazev syndrom vyhoteni (burnout) byl poprvé oficialné pouzit v roce 1974
psychologem H. J. Freudenbergerem v ¢asopise ,,Journal of Social Issues*. V tomto ¢asopise
publikoval ¢lanek s nazvem Staff burnout.b Ptivodné se pouzival termin ,burnout
pro oznaceni psychického stavu lidi, ktefi propadli alkoholu a drogdm. Jednalo
se 0 psychicky stav, kdy se ¢lovek soustiedil pouze na danou drogu. Na pielomu 70. a 80.

v

let 20. stoleti se chapani tohoto terminu rozsitilo i na lidi, ktefi jsou v soucasné terminologii

5 RUSH, Myron D. Syndrom vyhoreni. 1. vyd. Pieklad Miroslava Cejkova. Praha: Navrat domil, 2003,
129 s. Moudrost do kapsy, sv. 2. str. 7

8 KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni: (informace pro lékare, psychology a dalsi zdjemce
o teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu). 2., roz$. a dopl. vyd. Praha:
Statni zdravotni Ustav, 2003, s. 23
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nazyvani workoholici, a to hlavné proto, ze SV je spojen s dlouhodobou stresovou situaci,

souvisejici s enormnim pracovnim vykonem, at’ jiz pozadovanym nebo podavanym.

Henning a Keller ve své knize uvadéji: ,,zZe znamend vyhasnuti vnitiniho zdroje
energie, takzvaného ohné zZivota. Pokud hori, je rovnovaha. Ohen ohiiva dum, naseho ducha,
nase télo a nasi dusi. Hori-1li prilis silné, vse spali a dum vyhori. Hori-li slabe, jen doutna,
dostatecné nas nezahieje a diim rychle vychladne. Diisledkem obou extrémii - stravujiciho,
i prilis slabého ohné - je prazdny, studeny dum, znamenajici vyhasnuti nasich aktivit, zajmu
a angazovanosti. Jinak receno - clovék se jiz nepohybuje v rovmovdze mezi napétim
a uvolnénim. Musi proto davat vice, nez dostava. Spotrebovavda vice energie, nez je schopen

doplnit, a prekracuje hranici svych fyzickych i psychickych moznosti.*"

V soucasné dobé jev syndromu vyhoteni se promitd napti¢ celym spektrem spolecensko-

pracovnich vztaht.

1.3 Profese nejvice ohroZené syndromem vyhoieni

Syndrom vyhoteni miZe postihnout kteréhokoliv ¢lovéka. Mohou jim trpét i handicapovani,
tézce Ci nelélitelné nemocni lidé 1 nezaméstnani. Jedna se skuteCnost, ze u téchto lidi

se za¢ne projevovat dlouhodobé plisobeni stresu, souvisejici s jejich problémy.

Nejcastéji je ale syndrom vyhoteni spojovan s vykonem urcité profese ¢i prace. Nelze popfit,
ze Clovek pracujici v jakékoliv profesi je urcitym zplisobem ohroZen vyvojem SV, ovSem

existuji profese, u kterych je tato mira ohrozeni intenzivng;jsi.
Nasleduje piehled profesi dle Kiivohlavého, ve které jsou SV nejvice ohrozZena:

o Lékari — zvldste ti, kteri pracuji v hospicich, na onkologickych oddélenich,
na nefrologii,

e na jednotkach intenzivni péce, gynekologii, neonatalni péci, ale i napr. zubni lékari
atp.,

e zdravotni sestry,

e zdravotni persondl — napr. dentisti (zubni laboranti),

e psychologové a psychoterapeuti,

" HENNIG, Claudius a Gustav KELLER. Antistresovy program pro ucitele: projevy, priciny a zpiisoby
prekonani stresu z povolani. 1. vyd. Pieklad Jitka Vratilova. Praha: Portal, 1996, 99 s. Pedagogicka praxe,
s. 27
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® psychiatri,

e sociélni pracovnice,

e poradci ve vécech socialni péce (o déti, dospivajici, rodiny v krizi, propusténé vézné

atp.),

e ucitelé vsech stupi,

e policisté,

e pracovnici v napravnych zarizenich ministerstva spravedinosti,

o Zurnalisté,

e politici,

e sportovci (atleti, profesiondlni hrdci, trenéri, manazeri atp.),

e duchovni — knézi, faradri, kazatelé,

e poradci v organizacnich vécech,

e vedouci pracovnici vSech stuprii,

o administratori,

e pravnici, zvl. tzv. ,,obhdjci chudych “,

e pedagogové pracujici s dusevné postizenymi detmi,

e vedouci letecké dopravy,

e piloti a osadky letadel,

® podnikatelé a manazeri,

e obchodnici,

e vyjednavatelé,

e urednici,

e SOcialni kuratori,

e pracovnici exekutivy atp. 8
Dle zahrani¢nich studii Ize za nejvice ,,ohrozené profese* z pohledu SV povazovat ty,
u kterych jsou zaméstnanci piimo ,,amyslné* vystavovani tomuto riziku a to v souvislosti
se specifickym zaméfenim vykonavanych ¢innosti. Tyto profese 1ze nazvat tzv. ,,pomahajici
profese®. Mysli se tim profese napf. socialni pracovnici, 1€kati, zdravotnici, policisté, hasici

a celnici. Dle tohoto kratkého vyctu je ziejmé, Zze se jednd o profese, ve kterych

8 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Vyd. 1. Praha: Grada, 1998, 131 s. Psychologie pro kazdého,
s. 23



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 16

je zaméstnanec v ptimé interakci s lidmi. Da se fici, Ze ur€itym zpusobem jakoby ,,pfebira®
problémy, se kterymi se seznamuje béhem své profese od lidi, se kterymi je v interakci. Jak
jiz bylo uvedeno vyse, k témto profesim nesporné patii i sluzba u Celni spravy CR, proto

se tato prace ve své praktické ¢asti zaméfi na toto povolani.
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2 PRICINY, PRIZNAKY A FAZE SYNDROMU VYHORENI]

V této kapitole se budu zabyvat pfi¢inami vzniku syndromu vyhoteni, ptiznaky a projevy
syndromu vyhoteni a jednotlivymi fdzemi syndromu vyhoteni.

2.1 Priciny syndromu vyhoreni

V odborné literatufe je uvadéno riznymi autory veliké mnozstvi pficin, ovlivitujicich SV.

Autorka A. Kallwass ve svém dile uvadi jako nejcasté;si ptic¢iny SV:
o | prilisna ocekavani;
e nejasnosti v hierarchickych strukturach;
e konflikty roli;
¢ nedostatek autonomie;
e vztahove konflikty;
o prilis vysoko rostouci odpovédnost;
e nedostatecnou podporu ze strany nadrizenych,

e nadmérné mnozstvi prdce v prilis stesnaném casovéem rozvrhu;

mobbing atd.

,,Soubor poznatkii a vysledkii pozorovani psychologii, kteri se profesionalné zabyvaji
studiem psychického vycerpani - vyhoreni naznacuje, kdy se SV nejcastéji vyskytuje,

€0 k nému vede a co tento stav zhorsuje.

e dlouhodoby bezprostiedni, osobni styk s lidmi napr. jak tomu je u ucitelu, lékari,

zdravotnich sester, vedoucich pracovnikii, socidlnich pracovnikii atp.

e dlouhodobé neuspésné jednani s lidmi napv. pri dojedndvani smluv, dohod, obchodii

atp.

e dlouhou dobu trvajici pracovni pretizeni kladeni mimoradnych poZadavkii

na pracovnika;

® KALLWASS, Angelika. Syndrom vyhoreni v praci a v osobnim Zivoté. Vyd. 1. Pieklad Petr Babka. Praha:
Portal, 2007, s. 139
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o prilis strohy pracovni rezim, prilis prisna pravidla jednani ¢i prilis tvrde vyzadované
dodrzovani ,, pravidel hry*;

o diktatorsky rezim, bezohledné manipulovani lidmi

e pretézovani, tj. situace, kde je prilis velkée mnozstvi ukolu, pacientu, zdkaznik,

klientii, stran atp. v poméru ke kapacité pracovnikii. “*°

V této souvislosti nelze ov§em pichlédnout jednu z hlavnich pficin SV, kterou je chronicky

stres.
Mozné pticiny stresu v zaméstnani vedouci az k SV:

e | Zatéz emocionalni - znacné naroky na psychiku v pomahajicich profesich vyplivaji
z denniho ,, kontaktu s lidmi ““. Jsou stanoveny vysoké pozadavky na chovani a pristup
k dalsim jedinciim, coz prinasi vyznamnou emocionalni zdtez.

e Interakce socialni - zavazny , stresogenni cinitel. Denni kontakt s jedinci
je ditvodem zdpornych emocnich projevii ve ztizenych podminkach.

e Vztahy na pracovisti negativni - vétsinou je pric¢inou naruseni komunikace v pracovni
skupine, chybi vzdjemnd pomoc a podpora kolegu, clovek ztraci , pidu pod
nohama “, ztraci smysl prdce a upadda do vycerpani psychického.

e Pracovni intenzita - velké pracovni tempo a pozadavky patii dnes ke kazdé profesi
a doba prace je hodné prodluzovana bez moznosti odpocinku a relaxace.

e Faktor casovy - velika zatéz a stres, dlouhd pracovni doba, struktura a organizovani
pracovni doby, bez moznosti odpocinku a casto si nenajdeme v priibéhu dne ani

chvilku na opravdu neruseny odpocinek. “**

Rizikové faktory majici vliv na vznik SV

Rizikovych faktorli, ovliviiyjicich vznik SV existuje nepfeberné mnozstvi. V zésade
je mzeme rozdélit do dvou velkych skupin. Rizikové faktory vnitini a vnéjsi. Za vnitini
faktory 1ze oznacit osobnostni rysy ¢lovéka. Tyto osobnostni rysy mizou pusobit na vznik

syndromu vyhoteni jak pozitivné, tak i negativné. Mezi né patii napf-.:

10 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Vyd. 1. Praha: Grada, 1998, 131 s. Psychologie pro kazdého,
s.18

11 HLADKY, Ale§ a Zdeiika ZIDKOVA. Metody hodnoceni psychosocidlni pracovni zdtéze: metodicka
prirucka. 1. vyd. Preklad Jitka Vratilova. Praha: Karolinum, 1996, 78 s. Pedagogicka praxe, s. 15
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e zivotni hodnoty;

e pozitivni nebo negativni piistup k Zivotu;

e optimismus nebo pesimismus;

e nezdravy zivotni styl (koufeni, zneuzivani alkoholu, mélo pohybu);
e Casta nemocnost;

e nedostatek spanku.

Vnéjsi faktory mohou predstavovat situace, ve kterych se ohrozeny jedinec nachazi. Patii

sem naptiklad:

e podminky Vv zaméstnani (pracovni naro¢nost, nadmérné mnozstvi zadanych
pracovnich ukoll, pfetézovani, pracovni stereotyp, nemoznost pracovniho postupu
apod.);

e situace v rodinném a osobnim Zivoté (vztah k partnerovi, rodinné zazemi, finan¢ni
situace rodiny, bydleni aj.);

e spolecnost (prostiedi, ve kterém se jedinec nachazi, socialni interakce s ostatnimi
lidmi).

2.2 Priznaky a projevy syndromu vyhoreni

VétSina autor odborné literatury se v zdsadé shoduje na stejnych ptiznacich SV. Nastup
ptiznakli SV je pozvolny, az plizivy. Clovék ma tendenci piiznaky piehlizet a v podstaté
si neuvédomuje, Ze se u n¢j zac¢ina projevovat SV. Své problémy, at’ uz fyzické ¢i psychické
pricita napt. kratkodobému pracovnimu pretizeni (terminovany pracovni ukol), chybam
ve stravovacim rezimu, nedostatku ¢asu na rodinny a spolecensky Zivot atd. OvSem
skuteCnost je takova, ze organismus je v permanentnim stresu, ktery jeho organismus

prestava zvladat a za¢nou se projevovat psychosomatické a psychické problémy.
Dle odborné literatury existuje vice moznosti, jak priznaky SV délit:

o Subjektivni priznaky - zahrnuji predevsim snizené sebehodnoceni a neadekvatné
nizké sebevedomi a je sem zarazena i mimoradné velkd unava, se kterou se poji
Spatna pozornost, vysokd podrazdenost a nadmeérny negativismus. V dusledku vsech
techto faktoru, se objevuje obraz cloveka bez veskeré sily, zaujeti a s pocitem

beznadéje a ménécennosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 20

o Objektivni priznaky - obsahuji dlouhodobé registrovanou snizenou celkovou

vykonnost jedince, ktera se projevuje nejen v Gzkém okoli jedince. “*?
Projevy SV mizeme taktéz rozdélit do ¢tyt zakladnich skupin:

e Fyzické projevy (nejzietelnéji pozorovatelné) - ¢loveék se citi unaven, je apaticky,
ochably, projevuji se u n¢j casté bolesti hlavy, pocituje tnavu, ale pfesto trpi
nespavosti, ma problémy se zazivanim, trpi nechutenstvim nebo naopak ptejidanim,

byva ¢asto nemocen.

e Emocionalni projevy (tyto projevy pozoruji nejvice lidé v nejbliz§im okoli) -
skli¢enost, pocit smutku a deprese, bezmoc, marna snaha, nervozita, nedostatek

uznani okoli.

e Psychické projevy - ztrdta motivace, pocit napé€ti, rutinni vykonavani prace,
nesoustfedénost, negativni nalady, pocit strachu z budoucnosti, neexistence plant,

beznadg;.

e Socialni projevy - vyhybani se kontaktu s okolim, disocialni chovani, ztrata konicka,

nezéjem o svou profesi, Ihostejnost, konfliktni jednani.
Déleni dle Rushe je na zaklad€ vypovédi pacientt, a tim ziskanych poznatku, nésledujici:

e Pocity ¢loveéka, myslenky a stavy z pohledu jeho samotného - je unaven, télesné
i dusevné vycerpan, zklaman a roz€arovan, citi se bezvyznamné, bezcenné a ma

obavy a strach.

e Pocity a stavy ¢lovéka ve vztahu k ostatnim lidem - apaticky postoj k ostatnim
(Ihostejnost a chladnost), ztradta empatie, nezacastnény postoj doprovazeny casto

pocitem z obtézovani ostatnimi, nezajem o nazory ostatnich na svou osobu.™®

12 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zvladat depresi. 2., rozs. vyd. Praha: Grada, 2003, 176 s. Psychologie pro
kazdého, s. 114-115

13 RUSH, Myron D. Syndrom vyhoreni. 1. vyd. Pieklad Miroslava Cejkova. Praha: Navrat domi, 2003,
129 s. Moudrost do kapsy, sv. 2, s. 40-47
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2.3 Jednotlivé faze vyvoje syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni lze povazovat findlni fazi dlouhodobého procesu, fadové se jedna
0 mésice az roky. Tento proces se vyznacuje dlouhodobym plsobenim stresu. Tento

dlouhodoby proces 1ze rozdélit do nékolika samostatnych fazi.

Autofi odborné literatury popisuji jednotlivé faze rizné. Dle Nyvltové je ¢lenéni fazi SV

nasledujici:

e, Nadseni - iniciacni faze, vysoké pracovni nasazeni, vysoké idedly, angazovanost,

vvvvv

slozkou Zivota, velké uspokojeni.

e Stagnace - vystrizliveni, pochopeni, nadseni a zajem o povolani neni tak intenzivni,
prace prestava byt atraktivni, neni plné realizovatelna, zacina pracovnika obtéZovat,

hledani jiného z&jmu, zapinént prazdného mista po nesplnénych ocekdavanich.

e Frustrace — projevovani pochybnosti o naplnéni Zivota, nevnima pozitivni vysledky
prace, uvazuje o smyslu prekondavani kazdodennich obtizi a tézkosti, prvni psychické

a fyzické obtize.

e Apatie — vycerpani, vyrazné naruseni kreativity, iniciativy a absence spolupracovat,

vvvvvv

o  Syndrom vyhoreni — zlom v uvazovani, uplné vycerpani vsech sil v organismu

po psychické a fyzické strance, nastupuje cynismus, odosobnéni a odlidsteni. “**
Dalsi model jednotlivych fazi procesu syndromu vyhoteni uvadi Christina Maslach:
o Idealistické nadseni a pretézovani.
o Emocionalni a fyzické vycerpani.
e Dehumanizace druhych lidi jako obrany pred vyhorenim.

e Terminalni stadium: staveni se proti vsem a proti vSiemu a objeveni se syndromu.

14 NYVLTOVA, Vaclava a Zdeiika ZIDKOVA. Psychopatologie pro specialni pedagogy: metodicka
prirucka. Vyd. 1. Preklad Jitka Vratilova. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2008,
Pedagogicka praxe, s. 92
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e Burnout v celé jeho pestrosti (,, sesypdni se“ a vyhoreni viech zdrojii energie). “*°

SV musime chapat jako vyvrcholeni dlouhodobého procesu a dle Selye je SV konecnym

stddiem procesu GAS - General Adaption Syndrom. Jedna se o proces, ktery ma tii faze:
e Féaze 1. - ptisobeni stresoru.
e Faze 2. - zvySena rezistence.
e Faze 3. - vyderpani sil a obrannych moznosti.'®

v

Za relativné nejkomplexnéjsi a nej¢lenitéjsi model vyvoje fazi SV lze povazovat ten, ktery

uvedl ve své monografii Ktivohlavy. Jedna se celkem o dvanactifazovy model.
e Osvédceni se v pracovnim procesu a pozitivné se zviditelnit,
e snaha ud¢lat vSe sam, bez pomoci,
e zanedbavani vlastnich potteb a péce o sebe,
e prace, projekt, Ukol, navrh a cil se stavaji tim jedinym, o co danému ¢lovéku jde,

e hodnotovy zebficek se rozméliuje, neni jasné, co je dulezité a nedtlezité,

e zapirani vSech naznaku rodiciho se vnitiniho stavu napéti jako projevu obrany toho,

co ¢lovek proziva,

e dezorientovanost, ztrdta vSech nadé&ji, angazovanosti, zmény v chovani, rodi
se cynismus, hledd se utécha v alkoholu, drogach, pfejidani, shromazd’ovani

finan¢nich prostredka,
e nepiipousténi rad, kritik, rozhovorti, socidlni izolace,
e depersonalizace, ztrata kontaktu se sebou, s zivotnimi hodnotami a cili,

e pocity prazdnoty, zoufalstvi ze selhani a spadnuti ,,na dno*, touha po opravdovém

a smysluplném zivot¢,

15 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Vyd. 1. Praha: Grada, 1998, 131 s. Psychologie pro kazdého,
S. 61

18 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Vyd. 1. Praha: Grada, 1998, 131 s. Psychologie pro kazdého,
s. 79
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zoufalstvi, deprese, nic nefunguje, piichazi smyslu prazdné vakuum, na bodu mrazu

jsou sebeocenéni, sebediiveéra a sebehodnocenti,

absolutni vycerpani, jak fyzické, tak emocionalni a mentalni, vycerpani veskerych
zasob energii a zdroji motivace, marnost dalSiho Zivota s pocitem absolutni

nesmyslnosti.
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3 PREVENCE, DIAGNOSTIKA A TERAPIE SYNDROMU
VYHORENI

Jako ve vSech ptipadech jinych nemoci je lepsi syndromu vyhoteni ptedchazet, nez pak 1écit
jeho dopady. Nejdilezitéjsi ovsem je ,,ptiznat si*, ze se u ¢lovéka zacinaji projevovat prvni
ptiznaky syndromu vyhoteni.

3.1 Prevence syndromu vyhoreni

., Prevence je soubor opatreni zamérenych na predchazeni neZadoucim jeviim, zejména

onemocnéni, poskozeni, socidlné-patologickym jeviim. “*'

Prevenci lze rozdé¢lit na:
e Primarni - obecné zamétena do Sirokych vrstev populace
e Sekundarni - zaméfena na uzsi (rizikové) skupiny.

e Terciélni - zamé&fena jedince, u nichZ se jiz SV projevil.

Prevence na urovni zaméstnance

,, Prevenci syndromu vyhoreni je dodrzovani obecnych zasad psychohygieny a dalsich zasad,

které vyplyvaji ze specifiky profese pomahajiciho. «8

Jelikoz SV tzce souvisi s dlouhodobé piisobicim Skodlivym stresem, je na prvnim misté
nutné, snazit se o odbourani faktorti zpasobujicich tento dlouhodoby stres. Dle odborné
literatury existuje velké mnoZzstvi riiznych relaxacnich, meditacnich, uvoliujicich technik.
Dulezita je taktéz pfimétena fyzicka zaté€z a ruizné druhy cviceni - joga, aerobic a jiné druhy
pfimétené fyzické aktivity.

Neméné dualezitym preventivnim opatifenim je spravnd Uprava jidelnicku a stravovacich
navykl vibec. Na jidlo je potfeba vyhradit si dostatek ¢asu a neméné dulezité je 1 prostiedi,
ve kterém jidlo konzumujeme. Organismu neprospiva, kdyz ma ¢lovék béhem 10 minut

,»V poklusu® snist studenou bagetu. Jednou za ¢as to nevadi, ale pfi dlouhodobém zplisobu

17 pPRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jifi MARES. Pedagogicky slovnik. 4., aktualiz. vyd. Praha: Portal,
2003, s.178

18 SVINGALOVA, Dana. Stres a "vyhoreni" u profesiondlii pracujicich s lidmi. Vyd. 1. Liberec: Technicka
univerzita v Liberci, 2006, s. 59
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takovéhoto stravovani muize dochézet k rozvoji nemoci, spojenych se zazivacim traktem.
Dalsim aspektem je, ze pfi rychlé kontumaci jidla stejné neustale myslime na pracovni tkoly

a nase psychika se neuvolni.

Aby ¢lovek mohl eliminovat faktory, zptisobujici mu stres, je nutné nejdiive tyto faktory
poznat a identifikovat. Jednim ze zpGsob, jak lze stresujici faktory spravné identifikovat
je prubézné si zapisovat jednotlivé stresové situace béhem dne.

., V okamziku, kdy si uvédomite, jaké faktory (uddlosti nebo osoby) vas dostavaji pod tlak,

podnikli jste jiz prvni krok k jejich zvladnuti. “*°

Jednou z dilezitych soucasti prevence je naucit se oddélovat praci od soukromi. Je potieba
jasné definovat hranice mezi soukromim a praci. Vyfizovani soukromych telefonatti béhem
pracovni doby okrdda o cas. Z tohoto divodu pak nestihdme plnit pracovni ukol
vV pozadovaném mnozstvi a kvalité, coz v nas vyvolava stresovou situaci. Nemén¢ dilezité
je ,,nenosit si praci domt“. Ve svém soukromi by mél ¢loveék odpocivat, relaxovat a nabirat
dusevni i fyzické sily. Nikoliv pfemyslet nad tim, co v praci ud¢lal $patné, co nestihl apod.
Takovéto zatézovani psychiky pracovnimi povinnostmi v dobé, kdy by mél clovek

odpocivat, vede rovnéz ke stresu.

Je ditlezité naucit se odpocivat a to nejen pasivné (spanek, lezeni, ¢etba, sledovani TV apod.),
ale taktéz aktivné (mirna sportovni aktivita, prochazky, plavani, cyklistika apod.). Béhem
odpocinku je taktéz nutné ptichdzet do kontaktu s jinymi lidmi a navazovat spolecenské

interakce. Ze svych problémil je mozné se tzv. ,,vypovidat*.

Prevence na urovni zameéstnavatele

V dnedni dobé€ jiz zaméstnavatelé zaCinaji chapat, ze jejich nejvétsi devizu piedstavuji
spokojeni zaméstnanci. Ziskat dobrého zaméstnance stoji firmu nemal¢ Usili, Cas a penize.
Nicméné existuji ndzory manazert firem, Ze kazdy zaméstnanec je plné nahraditelny,
a ze na jeho misto ,,¢ekd venku* dalSich 10 zajemct. Toto tvrzeni je naprosto kratkozrakeé
a mozna plati pii vykonu té nejjednodussi manudlni prace. Ve vétSiné piipadi ovSem
je potfeba zaméstnance proskolit a naucit systému vykonavané prace. V ptipad¢, Ze jizZ mame
zaméstnance vyskoleného, je potieba si jej udrzet. Aby zaméstnanec mohl poskytovat plny

vykon, mél by se citit spokojené, byt plné soustfedény na svoji praci a pracovat S radosti.

19 GEISSELHART, Roland R a Christiane HOFMANN-BURKART. Zvitézte nad stresem. 1. vyd. Preklad Iva
Michiiova. Praha: Grada, 2006, s. 49



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 26

Jeho spokojenosti se dd dosdhnout pfiméfenou pracovni zatézi (nelze, aby jeden
zaméstnanec vykonaval praci, kterou by méli vykonéavat dva az tii zaméstnanci), dilezité
jsou pravidelné pracovni ptestavky, kvalitni pracovni prostiedi (osvétleni, ochrana proti
hluku, kvétiny, spravné nastroje a rozmisténi stroji, kvalitni ventilace, optimalni teplotni

podminky, ergonomie).

Zaméstnance je potfeba vést k utvafeni a rozvijeni firemni kultury. Dilezita je taktéz
loajalita zaméstnance viici firmé. Vrcholnym stadiem neboli cilem je dosazeni stavu, kdy

je zaméstnanec hrdy, ze pracuje v daném podniku.

Dalsi vyhodou, poskytovanou zaméstnavatelem muiizou byt bonusy v podobé zavodniho
stravovani, firemni $kolky, rekreace, ptispévku na sportovni a kulturni aktivity atd. Jeden

N 24

Ohodnotit ovS§em lze i pochvalou a uznanim nadfizenych.

Zameéstnavatel by mél taktéz podporovat socialni vazby na pracovistich ovSem
s ptihlédnutim k tomu, aby tyto vazby nenarusovaly pracovni vykon. Je potieba rozvijet
tymovou spolupréci - teambuilding a zapojovat zaméstnance do fizeni podniku. K dosazeni
téchto cili existuji specializované firmy (coaching, kondi¢ni programy apod.) a fada

zameéstnavatelll jiz za¢ina jejich sluzeb vyuzivat.

3.2 Diagnostika

Spravna diagnostika SV je velice dulezita. Existuje totiz vice nemoci, které maji podobné

o 24

symptomy, jako SV a Casto se s nim zaménuji. Nejcastéj$i mezi né€ patfi:

e deprese - na rozdil od SV se deprese projevuje spiSe v bézném zivoté, nikoliv
v pracovnim procesu. Respektive SV se prolind mezi pracovnim a soukromym
zivotem. Deprese muze, ale nemusi byt pravodnim znakem SV, ale muze

se vyskytnout i samostatné.

e Unava zpusobena jak fyzickou, tak psychickou zatézi. B&zna tnava odezni
po odpocinku. V ptipadé¢ SV pocit tnavy nelze odstranit prostym odpocivanim,

¢lovek se citi unaven i po nékolikahodinovém spanku.

e alexithymie - jednd se o poruchu vyjadfovat a identifikovat emoce, citovou
oplostélost. Rozdil mezi alexithymii a SV je v tom, Zze osoby s alexithymii nemaji
dostatek slov k vyjadieni svych emoci, kdezto osoby trpici SV maji slov dostatek,

ovSem tyto své emoce redukuji.
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V ptipadé, ze na sobé Clovek zacne pozorovat prvni pfiznaky SV, je zddouci neprodlené

vyhledat odbornou pomoc. Existuji ov§em i samoobsluzné metody diagnézy SV. Jedna

se o specificky druh dotazniku, ktery pokud ¢lovék vyplni zcela upfimné, mize mu vysledek

signalizovat ohrozeni, pfipadné jiz rozvinuty SV.?°

Mezi dotazniky, které si mtze jedinec udélat sdm, patii:

orienta¢ni dotaznik - jednoducha, le¢ uc¢inna metoda, kterou lze urcit v jakém stadiu
SV (pocinajici stav, akutni stav, chronicky stav) se osoba nachazi. Dotaznik pochazi
od autord Don Hawkins, Frank Minirth, Paul Maier a Chris Thurman. Dotaznik

je ptilohou ¢. 1 této prace.

dotaznik BM (Burnout Measure) vytvorili Ayala Pinesova a Elliot Aronson.
Dotaznik je zaméten na 3 hlediska. Pocit fyzického vyCerpani, pocit emocionalniho
vycerpani a pocit psychického vy€erpani. Je ve formé Skalovani od 1 do 7, pficemz
jednotlivé odpovédi urcuji miru pravdivosti jednotlivych tvrzeni. Celkem se jedna

0 21 otazek. Dotaznik je pfilohou €. 2, této prace.

Nasledujici metody jsou jiz pouzivany k diagnostice SV klinickymi psychology popf.

psychoterapeuty. Jedna se o metodu:

MBI (Maslach Burnout Investory) tato metoda je zalozena na dotazniku,
zaméfeném na méieni tii aspektl - emocionalni vyCerpani, depersonalizaci (ztrata

Ucty k druhym lidem) a snizeni pracovni vykonnosti.

sémanticky diferencidl - v tomto piipadé¢ jsou uréeny 2 extrémy a odpovédi jsou
v rozmezi Skaly, kde dotazovany ozna¢i na dané Skale odpoveéd’, ke kterému
z bipolarnich adjektiv se vice pfiklani (napf. bolesti hlavy pocituji velice ¢asto -
témer nikdy).

psychologické studie - jedna se o navozovani modelovych situaci v laboratornich
podminkéch, pfi kterych klini¢ti psychologové zjistuji souvislosti mezi riznym

chovanim a reakcemi skupin jedinct.

20 http://www.spektrumzdravi.cz/hrozi-vam-syndrom-vyhoreni-otestujte-se
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3.3 Terapie

., Terapie, cesky lécba, je lécebny program, jehoz cilem je zmirnéni ci odstraneni

nezadouciho stavu jednotlivce ¢i skupiny. “?*

V pripad¢, ze na sob¢ jedinec pozoruje ptiznaky syndromu vyhoteni, miize si sdm vyplnit
néktery z testd, ktery mu poskytne informaci o tom, zda je skutecné postizen SV. Tento
vysledek je samoziejmé pouze orientacni. Pokud vysledek testu signalizuje moznost
postizeni SV, je na misté¢ vyhledat pomoc psychologa ¢i psychiatra, ktefi mohou provést

diagnostiku a urcit spravnou diagndzu.

Samotna [éCba SV probiha vétSinou pomoci psychoterapie. Jedna se vétSinou o ambulantni,
v zavaznych piipadech o hospitalizaéni 1écbu. Odbornik s postizenym komunikuje
vV bezpecném prostfedi, a snazi se, aby se ¢loveék uvolnil a ,,vypovidal®“. Tato metoda
se pouziva Casto v kombinaci s farmakoterapii (podavani 1ékt1). Dal§im zpisobem
je psychologicky coaching, ktery vede specializovany odbornik. Jako dalsi metodu 1é¢by 1ze

oznacit dodrzovani pravidel duSevni hygieny.

“DusSevni hygienou rozumim system védecky propracovanych pravidel a rad, slouzicich

K udrzeni, prohloubeni nebo znovuziskani dusevniho zdravi, dusevni rovnovahy. “?

Terapeut se snazi zastavit dalsi progresi SV ptipadné zvratit jeho vyvoj. Toho Ize dosahnout

rozvojem protektivnich faktord.
» Protektivni faktory ve vitahu k syndromu vyhoreni
e chovani typu B — dostatecna asertivita,
e schopnost a dovednosti relaxovat;
e vhodny time-management (uméni nedostat se pod casovy tlak);
e pracovni autonomie, pestrost a proménlivoSt prace;

e odolnost (,resilience”) ve smyslu hardiness ¢i smyslu pro koherenci (sense of

coherence);

e personal competence, pocit dostatku vlastnich schopnosti zvladat situace;

2L MATOUSEK, Oldfich. Slovnik sociélni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003, s. 240
22 MICEK, Libor. Psychohygiena. Praha, 1970, s. 5
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ego-kompetence;

o self-efficacy, vira ve viastni schopnosti, sebeuplatnént,
e percipovanda kontrola (,, perceived control*);

e interni lokalizace kontroly;

e dispozicni optimismus;

o flow* - prijemny tok, ¢i proud zazitku, dostavujici se na zdkladé primérenych

pozadavkit;
e poméru k moznostem jedince a silného, euforicky ladéného zaujeti pro vec;

e .social support”, socidlni opora, v pripadé burnout syndromu, Se jevi jako
nejefektivnéjsi,
e jevi opora ze strany spolupracovnikii stejného postaveni (,, peer-support*“);

e pocit adekvatniho spolecenského a ekonomického uznani a hodnocenti;

e pocit osobni pohody (,, well-being ). %

V souvislosti s rozvojem vySe uvedenych protektivnich faktorii je potfebné vytvofit
si zebricek hodnot. Na zaklad¢ takto uspofadanych hodnot muze ¢loveék snaze tesit rizné

Zivotni situace.

A4

Je taktéz zadouci, zvySovat frustracni toleranci jedince. Frustracni tolerance je “definovana
jako kapacita individua vzdorovat frustrujicim podnétum bez chyb v psychologickéem
prizpiisobent, tj. bez upadnuti do neprimérenych zpiisobii reakci.”**

vvvvv

tak i v $ir§im socialnim okoli pacienta. Clovek tim ziskava pocit, Ze na feSeni problému neni

sdm a muze se spolehnout na pomoc svych blizkych, popft. kolegli, kamaradui a pratel.

2 KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoteni: (informace pro lékare, psychology a dalsi
zdajemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu). 2., r0z§. a dopl. vyd.
Praha: Statni zdravotni Ustav, 2003, s. 16

24 MICEK, Libor. Psychohygiena. Praha, 1970, s. 32
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4 SYNDROM VYHORENI A PRACE V CELNI SPRAVE

V této kapitole sezndmim s pojmy Celni sprava CR (dale jen CS), fyzicka zatéz piislusnika
CS, psychicka zatéz prislusnik CS, testovani uchazeci o praci v CS, pravidelné provérky

zdravotni, fyzické zpusobilosti, osobnostni zptisobilost.

4.1 Celni sprava Ceské republiky
Jednim z bezpe&nostnich sborti Ceské republiky je i Celni sprava.

., Celni spriava Ceské republiky je bezpecnostnim sborem zajistujicim vykon kompetenci
v oblasti spravy cel a nékterych dani, jakoz i dalSich svérenych nefiskdlnich cinnosti

Ve prospéch statu i jeho obcanii. Je podiizena Ministerstvu financi CR. “%

V posledni dobé prosla CS fadou vyznamnych zmén, které mély dopad na vSechny jeji
zaméstnance. Vstupem Ceské republiky do Evropské unie (dale jen EU), dne 1. 5. 2004,
byly zruSeny hrani¢ni celni ufady a celnikim vykonéavajicim vykon sluzby na téchto
pfechodech bylo umoZnéno pokracovat ve vykonu sluzby na vnitrostatnich uradech.
To ptineslo problém s dojizdénim do zamé&stnani na delsi vzdalenost. Zna¢na ¢ast piislusniku
od sboru proto odesla. Nasledn¢ probihalo obdobi stabilizace, ovSem v roce 2013 prob¢hla,
vV ramci modernizace, dal$i organizaéni zména, a to prechod z tfistupiiového
na dvoustupriové fizeni. Doslo k redukci poétu celnich ufadi z ptivodniho poctu 54 Giadd,
8 celnich feditelstvi a Generdlniho feditelstvi cel na soucasny stav 15 celnich uradl

a Generalni teditelstvi cel. Celni sprava ma nésledujici kompetence:

o, Celni Fizeni a sprava cel — jedna se napriklad o provadeni celniho dohledu a celni
kontroly u dovadzeného, vyvazeného a provazeného zbozi; rozhodovani o pridéleni
celné schvaleného urceni zboZi; o zajisténi celniho dluhu, rozhodovani o urceni
celni hodnoty; kontrolu dodrzovdni obchodné politickych opatieni CR a EU, zdkazii
a omezeni pri dovozu, vyvozu a tranzitu zbozi; Fizeni o poruseni celnich predpisii,
rozhodovani o zajisténi zbozi duleZitého pro Fizeni o poruseni celnich predpisii,
patrani po zboZi protipravné dovezeném nebo vyvezeném nebo odnatém celnimu
dohledu a zjistovani osob, které zbozi tomuto dohledu odnaly nebo se tohoto odnéti

zucastnily, anebo toto zbozi ziskaly.

25 http://www.celnisprava.cz/cz/Stranky/default.aspx
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e Sprava spotiebnich a energetickych dani — kompletni sprava spotrebnich dani,
sprdava registru prodejcii pohonnych hmot, sprdava dani ze zemniho plynu

a nekterych dalsich plynii, z pevnych paliv a dan z elektriny.

e Délena sprava - vybirani a vymahani penézitych plnéni (napr. pokut), ktera byla
ulozena jinymi spravnimi urady v vizeni podle spravniho radu, a ktera jsou prijmem

statniho rozpoctu, statnich fondu nebo rozpoctii uzemnich samospravnich celkui.

e Kontrola omezeni plateb v hotovosti - kontrola, zda jsou platby prevysujici

V prepoctu hodnotu 15 000 EUR provadeény bankovnim prevodem.

e Kontrola ohlaSovaci povinnosti osob pii dovozu a vyvozu financnich prostiedkii
a cennych véci — kontrola, zda nejsou pres vnéjsi hranice EU (v CR pouze
mezinarodni letisté) prevazeny financni prostredky a cenné veéci (zlato, diamanty

apod.) prevysujici v prepoctu hodnotu 10 000 EUR.

e QOchrana prav duSevniho vlastnictvi — kontrola, zda neni na vuzemi CR Jjakkoliv

nakladano se zboZim porusujicim prava dusevniho viastnictvi.

e Ochrana piirody - zejména kontroly exemplaru CITES (Convenntion on
International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora) pri dovozu,

VYVOZU, zpétném vyvozu a tranzitu.

e Ochrana predmétii historické a kulturni hodnoty — kontrola, zda prepravované

predmeéty maji prislusna povoleni (napr. povoleni k vyvozu z tizemi CR).

e Kontrola piepravy omamnych a psychotropnich ldatek — tedy kontrola prepravy
drog a anabolik. Kontrola v oblasti silnicni dopravy — zejména vazeni nakladnich
vozidel, kontrola casového zpoplatnéni — dalnicni kupony, kontroly vykonového

zpoplatneni — mytné, kontrola plnéni podminek pro prepravu nebezpecnych nakladii.

o Kontrola zaméstndvani cizincit — tedy zda zaméstnavatelé plni vSechny zdakonné

povinnosti souvisejici se zaméstnavanim cizincii ze zemi EU i mimo EU.

o Trestni Fizeni - kompetence vyplyvajici z postaveni celnich organi jako orgadnii
cinnych v trestnim Fizeni u trestnych cinu, kdy byly poruseny celni a danové predpisy

v souvislosti s vvkonem piisobnosti celnich orgdanii. “*®

2 http://www.celnisprava.cz/cz/o-nas/kompetence/Stranky/default.aspx
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Na pftislusniky CS jsou kladeny vysoké naroky a to jak v znalosti prava, tak psychologie (pti
vykonu kompetenci dochazi k interakci mezi pfislusniky a kontrolovanymi, kde mtze dojit
k vyhrocenym situacim). Nemén¢ dulezita je i fyzicka zdatnost. VySe uvedené skute¢nosti
predstavuji rizikové faktory, které mohou vést k rozvoji syndromu vyhofeni. Z téchto

duvodu je dilezité provadét peclivé vybér uchazect k préci v CS.

Pted pfijetim uchazece do sluzebniho poméru je u néj provérovan zdravotni stav, fyzicka
zpusobilost a osobnostni zptisobilost k vykonu sluzby. Zdravotni zptsobilost uchazece
provéfuje smluvni lékar celni spravy. Vysledkem je stanoveni zdravotni klasifikace v rozpéti
od A az D, kde A je zdravotn¢ zptisobily vykonu sluzby a D je zdravotné nezpisobily vykonu

sluzby.?’

Fyzickd zpusobilost je proveéfovana testy fyzické zpiisobilosti, které se skladaji z behu
na 1 km v ¢asovém limitu, klikd, ¢lunkového béhu a celomotorického testu. Jsou nastavené

ruzné limity podle vékovych kategorii a pro muze a zeny.

Za osobnostné zpiisobilého se povazuje obcan, u néhoz byly podle zavéru psychologa
bezpecnostniho sboru zjisteny takové osobnostni charakteristiky, které jsou predpokladem
pro vykon sluzby v bezpecnostnim sbhoru. ¢ O jaké osobnostni charakteristiky se jedna
je pfesn¢ stanoveno ve vyhlasce ¢. 487/2004 Sb., o osobni zpusobilost, ktera

je ptedpokladem pro vykon sluzby v bezpe¢nostnim sboru.

V radmci piijimaciho fizeni je provadén vybér uchazecu s durazem na jejich schopnost

odolavat dlouhodobé¢ stresujicim faktortim, které sluzba v celni sprave piinasi.

4.2 Stresujici faktory

Prace celnika je velice pestra a rGznorod4, ale velice naro¢nd. PtisluSnik mize pracovat
v nepravidelném dennim rezimu, siln¢ stresujicim prostiedi (nevi, co ho béhem sluzby mize
potkat), pracuje i v noci, s tim, ze pokud to okolnosti vyzaduji, je mu automaticky natizena
prace presCas. PresCasovych hodin mize byt az 150 za rok bez ndroku na proplaceni.

Az po 150 odpracovanych hodinach ma piislusnik narok na proplaceni ptescasi. Piislusnici

21 CELNI SPRAVA CR - GENERALNI REDITELSTVI CEL. Vnitini pokyn ¢ 27/2013: Organizace
a provadeéni Iékaiskych prohlidek v ramci pracovné-lékarskych sluzeb v Celni spravé Ceské republiky.
Praha, 2013

28 7Zakon ¢&. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusnikéi bezpecnostnich sborti, ve znéni pozdgjsich
predpist, § 15 odst. 3.
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jsou Casto pretézovani a je jim zadavano enormni mnozstvi pracovnich tkold. Pro fadového

pfislusnika je velmi tézké dostat se do vyssich funket.

Veskeré pracovni problémy se odrazi a projevuji v osobnim a rodinném zivoté ptislusnika.
Casta absence piislusnika v rodinném kruhu zptisobuje nezfidka rozluku partnert. Vyse
uvedené skutec¢nosti spolu nesou vysokeé naroky na fyzicky i psychicky stav ptislusnika. Tyto
vysoké naroky mizou pti svém dlouhodobém plisobeni vyvolat syndrom vyhoteni a mohou
byt povazovany za faktory, spoustéjici SV.

Fyzicka zatéz

Jak jiz bylo fec¢eno, u CS je vyzadovana urcita fyzicka zdatnost. Na pfislusniky, kteti pracuji
v terénu (pfimy vykon sluzby, pfedstavujici jinou praci, nez kancelaiskou) jsou samoziejmé
kladeny vys$8i naroky na fyzickou zdatnost, neZz na pracovniky pracujici prevazné

v kancelafich.

V ramci vycviku se piislusnik u¢i a zdokonaluje v zachazeni se zbrani a pouzivani
donucovacich prostfedki (obusek, slzotvorny sprej, pouta apod.). Dalsi ¢asti vycviku
je vycvik hmatt, chvati, kopti a jinych sebeobrannych technik, a s tim souvisejici zlepSovani

fyzické kondice pfisluSnika.

S postupujicim vékem je pro piislusniky stale obtiznéjsi, tuto fyzickou zatéz zvladat. Kazdé
dva roky jsou pfisluSnici podrobeni naroénym testim fyzické zdatnosti, stielecké
zpusobilosti a sebeobrany. Pokud pftislusnik u téchto testl opakované neuspéje, bude
pfetazen na vykon sluzby v kancelati, kde tato zdatnost neni vyzadovana. S tim souvisi
sniZzeni sluzebniho pfijmu a neni zaruceno, Ze tuto kancelafskou Cinnost bude ptislusnik

vykonavat v misté souasného plisobiits. Miize byt prefazen kamkoliv na izemi CR.

Toto riziko je pfisluSniky vnimano a pusobi jako velmi stresujici faktor. Jak ¢lovek starne,
stale silngji si uvédomuje, ze piisti fyzické testy mohou byt jeho posledni. U piislusnikii

pracujicich v kancelati zadné fyzické testy nejsou provadény.

Psvchicka zatéz

Pislusnici CS jsou permanentné vystaveni vysoké psychické zatézi. Souvisi s Castou
zménou legislativnich norem Ceské republiky, ale i Evropské unie, které souvisi s vykonem
prace v CS. Na veskeré tyto zmény musi ptislusnik CS spravné reagovat a zménit sviyj
dosavadni zplsob prace. Da se fici, ze se pfislusnik permanentné u¢i novym vécem, coz

vyvolava silny tlak na jeho psychiku. Dalsim faktem je, Zze pfislusnik denné ptichézi
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do interakci s lidmi, ktefi potfebuji vyfidit své zalezitosti s CS. Ne vzdy jsou tito lidé
pozitivné naladéni a neziidka se stava, ze své frustrace si chté&ji vybit na pfislusnikovi. Timto

dochéazi k ¢astym krizovym situacim, které musi pfislus$nik zvladnout a vyfesit.

Vyse popsané skutecnosti 1ze povazovat za dalsi, silny, dlouhodobé pusobici, stresujici
faktor, ktery miize zptasobit SV. Casto se Stivé, Ze problémy, které ptislusnik fesi v praci,
si bere i domid. Nasledné dochazi k problému, Ze si pfislusnik neodpocine. Tento stav

se kumuluje a prohlubuje.

4.3 Systém psychologického poradenstvi pro prisluSniky celni spravy

Celni sprava si je samoziejm¢ vySe uvedenych nebezpeci védoma. Aby predchazela jejich
negativnim nésledkiim, bylo zfizeno pracovisté klinického psychologa. Pokud nadfizeny
pozoruje, u nékterého ze svych podtizenych, piiznaky psychickych problému, ma pravomoc
vyslat ho na odborné vySetteni na toto psychologické pracovisté. V piipadé, ze se prokazou
psychickeé potize, pfislusnik pozbyva osobni zptsobilost k vykonu sluzby a je s nim ukoncen

sluzebni pomé&r?®. Tuto skutecnost lze povazovat za dalsi stresujici faktor.

Pracovnik miiZze u téchto odbornikl vyhledat pomoc i sdm, ale z vlastni zkuSenosti mohu
fici, Ze této moznosti je vyuzivano velmi ziidka, a to pravé z divodu, Ze pti prokdzani
psychickych potizi mize byt ukonen sluzebni pomeér pracovnika. PfisluSnici CS proto
vétsinou hledaji pomoc v rodinném kruhu, popt. vyhledaji externi odbornou pomoc.

Krajnim, ale ne vyjimeénym feSenim je dobrovolny odchod z tad ptislusnikti CS a nasledné

r~r

hledani zamé&stnani, které nepiinasi tak vysoké riziko propuknuti SV.

4.4 Predchazeni vzniku syndromu vyhoveni v Celni spravé CR

Jak jiz bylo mnohokrate feceno, sluzba u CS je velice psychicky i fyzicky narocna. Béhem
sluzby dochazi k mnoha krizovym situacim, vyzadujicich okamzit¢é a bezchybné
rozhodovani piislusnika CS. Stresujici faktory a rizika jsou v§eobecné znamé, a proto bylo

nutné na né reagovat.

2 Zakon ¢&. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusnikii bezpeénostnich sbort, ve znéni pozdé&jsich
predpist, § 42 odst. 1 pism. j)
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Jako reakci na nespocet téchto rizik Ize oznacit zdkonny narok piislusniktt CS na dovolenou
v délce 6 tydni v kalendainim roce®®. B&hem této relativné dlouhé doby si miize piislusnik

dostate¢né odpocinout od narocného vykonu sluzby a nabrat dostatek sil pro dalsi praci.

Za dalsi preventivni opatieni pisobici proti riziklim vzniku SV Ize oznacit taktéz zdkonny
narok pfislusnikii celni spravy na ozdravny pobyt - rehabilitace®!. Rehabilitace probiha
v délce 14 dnti neptetrzité za 1 kalendarni rok a to v Skolicich a rehabilita¢nich stiediscich
celni spravy nebo externé v lazenskych zatizenich. Béhem tohoto pobytu provadi celnik
ruzné télesné a kulturni aktivity a nabira nové sily k dalSimu vykonu sluzby. Na tyto
rehabilitace ma pfislusnik narok po 15 letech sluzby. Tyto rehabilitace se zapocitavaji

do vykonu sluzby a jsou pIné placeny celni spravnou.

V ptipadé nemoci ptislusnika jsou mu po ttech dnech az do celkové doby jednoho mésice
vyplaceny nemocenské davky ve vysi 100% sluzebniho piijmu. Toto Ize taktéZ povazovat
za ur€ité preventivni opatieni, pfedchazejici vzniku SV. Piislusnik se tedy nemusi obévat,
ze onemocni a bude muset fesit nemoc prostiednictvim dovolené, kterou ma vyuzivat

Kk odpocinku.

v

30 Zakon ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusnikii bezpednostnich sborti, ve znéni pozdgjsich
predpist, § 65 odst. 1

81 Zakon ¢&. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piisluinikii bezpe¢nostnich sbordl, ve znéni pozdéjsich
predpist, § 80
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II. EMPIRICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

V této kapitole se budu zabyvat vyzkumem, metodologii zpracovanim dat ziskanych timto

vyzkumem, stanovenim hypotéz a vyzkumnych otazek.

5.1 Cil, stanoveni hypotéz a vyzkumné otazky realizovaného vyzkumu

Cilem empirické casti této prace je zjistit souvislosti mezi mirou ohroZeni piislusnika celni
spravy syndromem vyhoteni v souvislosti s pohlavim, délkou praxe u celni spravy, fyzickym

veékem a mistem vykonu sluzby.

V souvislosti se studiem odborné literatury, pii psani teoretické ¢asti byly pro empirickou ¢ast

stanoveny nésledujici 4 hypotézy.

Hypotéza €. 1

H1: Syndromem vyhofeni jsou vice ohroZeni muZi nez Zeny.
Hypotéza ¢. 2

H2: Fyzicky vék prisluSnika ma vliv na vznik syndromu vyhoreni.
Hypotéza €. 3

H3: Po deseti letech sluzby u celni spravy dochazi u prislu$niki k priznakiim syndromu

vyhoteni ¢astéji, neZ do deseti let sluzby.
Hypotéza €. 4

H4: Syndrom vyhoreni postihuje ¢astéji prisluSniky zarazené na oddélenich s vétSim

stupném rizika ohroZeni zdravi a Zivota.

5.2 Metodika vyzkumu

Jako metoda vyzkumu je zvolen kvantitativni zptsob zjistovani informaci, a to formou
dotaznik distribuovaném prostiednictvim vypocetni techniky a osobné. Vybér respondentti
je zamérny. Respondenti jsou piislusnici Celniho tfadu pro Jihomoravsky kraj. Dotaznik ma
dveé casti. V prvni ¢asti jsou zjistovany zakladni Gdaje o zkoumanych subjektech, jako
je pohlavi, vék, délka sluzby v CS a misto vykonu sluzby a ve druhé casti jsou otazky,

souvisejici s projevy syndromu vyhoteni. Hypotézy i vyzkumne otazky jsou sestaveny tak,
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aby bylo mozné zjistit miru rizika ohroZeni syndromem vyhoteni, v souvislosti s délkou

sluzby, vékem, pohlavim respondentli a mistem vykonu sluzby.

K vyhodnoceni ziskaného souboru dat je pouzita metoda analyzy (rozbor), syntézy (souhrn,
sjednoceni), komparace (srovnani) i deskripce (popisu). Hodnovérnost této vyzkumné

metody je dana zvolenym vyzkumnym vzorkem respondenti.

5.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofili pfislusnici a pfislusnice Celniho ufadu pro Jihomoravsky kraj.
Celkem bylo prostiednictvim dotazniku osloveno 100 respondentt. Z celkového poctu 100
dotaznikd se mi vratilo pouze 76 vyplnénych. Respondenti byli vybrani napii¢ vékovym
spektrem od véku 18 let vySe, s riznou délkou sluzby u CS, bez ohledu na pohlavi a sluZebni

zatazeni. Timto byl ziskén reprezentativni vzorek respondentt.

5.4 Analyza a prezentace ziskanych empirickych dat

Vysledky ziskané dotaznikovym Setfenim jsou zpracovany do tabulek a grafii. Procentualni
vyjadfeni bylo s ohledem na piehlednost zaokrouhleno na 2 desetinnd mista, coZ nesniZuje
vypovidajici hodnotu. Dotaznik byl sestaven na zakladé 4 primarnich otazek, sméfujicich
na osobu respondenta a nasledné 14 otazek, souvisejicich s projevy syndromu vyhoteni.
Kazdy dotaznik byl posuzovan na zakladé cetnosti vyskytu jednotlivych ptiznakd SV

u respondenta.

Abychom ziskali validni odpovédi na dané hypotézy, byly jednotlivé otdzky dotazniku
peclivé formulovany. Formulace otazek taktéz souvisi s reliabilitou, tedy faktem,

ze opakovanim vyzkumu za stejnych podminek bude dosaZeno piiblizné stejnych vysledku.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 39

6 VYHODNOCENI EMPIRICKEHO VYZKUMU

Dotaznik je sestaven ze 4 zakladnich otazek, a to v€k, pohlavi, doba sluzby v Celni sprave
amisto vykonu sluzby. Dale obsahuje 14 Skalovych otazek souvisejicich s projevy syndromu
vyhoteni. Skéla je nastavena na odpovédi pokazdé, Gastokrat, obdas, malokdy, nikdy.

Skalové otazky jsou nasledujici:

Otéazka ¢. 1 Ve sluzbé mam pocit psychického vyc€erpani.

Otézka €. 2 Ve svém volnu mam pocit psychického vyc€erpani.

Otazka ¢. 3 Na své pracovni povinnosti se nedokdzou pln¢ soustiedit.
Otazka ¢. 4 Prace m& nebavi a nemam z ni pocit radosti.

Otézka €. 5 Prace mi pfipadd marnd a zbytecna.

Otazka ¢. 6 Nejevim zajem o kariérni postup v Celni sprave.

Otazka ¢. 7 Pokud to neni povinné, nehlasim se na zadna pracovni Skoleni.
Otazka ¢. 8 Mam pocit, ze mi chybi energie do prace.

Otazka ¢. 9 Mam pocit, Ze 1 pokud se snazim, ma snaha neni dostatecné¢ ohodnocena.
Otazka ¢. 10 Trapi mé& Casta bolest hlavy a to 1 bez zjevné pficiny.

Otazka ¢. 11 Mij soukromy zivot je negativné ovlivnén vykonem sluzby.
Otazka ¢. 12 Mam pocit ,,vyCerpani a to i bez zjevného diivodu.

Otazka ¢. 13 Béhem sluZzby jsem neustéle ve stresu.

Otazka ¢. 14 Cim dal ¢ast&ji uvazuji o odchodu z Celni spravy.
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6.1 Vyhodnoceni vysledku dle pohlavi respondenti

Z celkového poctu 76 respondenti je 20 Zen, coZ piedstavuje 26,32 % a 56 muzi,

wrwe

pfijimano méné zen, nez muzd. Toto zaméstnani je z genderového pohledu stale povazovéano
vice za muzské, i ptes to, Ze v celni spravé je znany pocet pracovnich mist kancelaitského

typu. Na téchto pracovnich pozicich by se jist¢ zeny mohly bez problému uplatnit.

Tabulka ¢. 1 - Pohlavi respondentu

Pohlavi Zeny Muzi
Pocet 20 56
Relativni ¢etnost v % 26.32 73.68

Graf ¢. 1 - Respondenti dle pohlavi
Respondenti dle pohlavi

® Zeny Muzi

56
73.68%
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Vvhodnoceni §kalovych otadzek souvisejicich s projevy syndromu vyhoreni

Tabulka ¢. 2 - Priznaky syndromu vyhoreni u Zen

Cetnost vyskytu pokazdé casto

obcas

malokdy

nikdy

Otazka ¢. 1 1
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(o]
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1

Otazka ¢.
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Otazka ¢.
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Otazka ¢. 13
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21
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Relativni éetnost v %

7.50

20.36

25.71

31.43

15.00

Graf ¢. 2 - Priznaky SV u Zen

Priznaky SV u Zen
Empokazdé ®cCasto MobCas Mmalokdy ®nikdy
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Tabulka ¢. 3 - Priznaky syndromu vyhoreni u muzii

Cetnost vyskytu pokazdé | casto obcas | malokdy | nikdy
Otazka ¢. 1 2 10 21 16 7
Otazka ¢. 2 2 8 15 21 10
Otazka ¢. 3 1 4 14 29 8
Otazka ¢. 4 2 10 14 15 15
Otazka ¢. S 3 8 17 14 14
Otazka ¢. 6 5 15 16 9 11
Otazka ¢. 7 15 8 9 13 11
Otazka ¢. 8 2 14 14 16 10
Otazka ¢. 9 4 14 13 17 8
Otazka ¢. 10 0 5 11 16 24
Otazka ¢. 11 0 9 13 15 19
Otazka ¢. 12 1 12 8 18 17
Otazka ¢. 13 1 10 18 16 11
Otazka ¢. 14 1 8 9 18 20

Pocet odpovédi 39 135 192 233 185

Relativni ¢etnost v % 4.97 17.22 24.49 29.72 23.60

Graf ¢. 3 - Priznaky SV U muzii

Priznaky SV u muzi

H pokazdé
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233
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Tabulka ¢. 4 - Komparace procentualni cetnosti odpovédi u Zen a muzi

Cetnost vyskytu pokazdé | casto ob¢as | malokdy | nikdy
Pocet odpovédi Zeny 21 S7 72 88 42
Cetnost edpovedivel | 750 | 2036 | 2571 | 3143 | 1500
Potet odpovidi muzi 39 135 192 233 185
Cetnostodpoveédiv % U | o7 | 1705 | 2449 | 2072 | 2360

muzu

Graf ¢. 4 - Komparace Zeny vs. muzi

Komparace Zeny vs. muZi

e (Cctnost odpovédi v % u Zen e (etnost odpovédi v % u muzti
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pokazdé Casto obcas malokdy nikdy

Zavér

H1: Syndromem vyho¥eni jsou vice ohroZeni muzi nez Zeny.

Hypotéza H1 je falzifikovana, nebot’ vyzkumem bylo prokazano, ze pohlavi respondentt

nema zésadni vliv na ¢etnost vyskytu pfiznakti syndromu vyhoteni. Lze tedy konstatovat,

ze ptislusnici i piislusnice Celni spravy jsou ohrozeni syndromem vyhoteni stejnou mirou.

Dle vysledkt vyzkumu je ale patrné, Ze u Zen je mira ohrozeni nepatrné nizsi. Tento rozdil

1ze pticist mensimu poctu respondentl Zenského pohlavi.
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6.2 Vyhodnoceni vysledku dle vékovych kategorii

Pro ucely vyzkumu byli respondenti rozdéleni do 4 vékovych kategorii, a to v rozmezi
18 - 30 let, 31 - 40 let, 41 -50 let a 51 a vice. V kategorii 18 - 30 let odpovédélo
15 respondentil, coz predstavuje 19,74 % ze vSech respondentii. Nejpocetnéjsi vekové
kategorie byly dvé¢, a to v rozmezi 31 - 40 let a 41 - 50 let. V téchto dvou kategoriich
odpovédélo 28 respondentt, coz predstavuje 36,84 %. V posledni kategorii 51 a vice let

odpovédélo celkem 5 respondenttl, coz predstavuje 6,58% z celkového poctu.

Tabulka ¢. 5 - Rozdéleni respondentii dle vékovych kategorii

Vékova kategorie 18- 30 31-40 41 -50 51 avice
Pocet respondentii 15 28 28 5
Relativni ¢etnost v % 19.74 36.84 36.84 6.58

Graf ¢. 5 - Rozdéleni respondentii dle vekovych kategorii

Rozdéleni dle vékovych kategorii

m18-30 m31-40 m41-50 m51avice

5
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36.84%
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Vyhodnoceni §kalovych otdzek souvisejicich s projevy syndromu vyhoreni

Tabulka ¢. 6 - Vekova kategorie 18 - 30 let

Cetnost vyskytu pokazdé casto obéas | mélokdy | nikdy
Otazka ¢. 1 0 0 1 9 5
Otazka €. 2 0 0 2 7 6
Otazka ¢. 3 0 0 0 11 4
Otazka ¢. 4 0 0 1 6 8
Otazka ¢. 5 0 0 2 8 5
Otazka ¢. 6 0 0 1 5 9
Otazka ¢. 7 2 0 1 5 7
Otazka ¢. 8 0 0 0 8 7
Otazka ¢. 9 0 0 1 11 3
Otazka ¢. 10 0 0 1 4 10
Otazka ¢. 11 0 0 1 4 10
Otazka ¢. 12 0 0 0 10 5
Otazka ¢. 13 0 0 3 7 5
Otazka ¢. 14 0 0 1 2 12

Pocet odpovédi 2 0 15 97 96

Relativni ¢etnost v % 0.95 0.00 7.14 46.19 45.71

Graf ¢. 6 - Vekova kategorie 18 - 30 let
Vékova kategorie 18 - 30 let

97
46.19%

H pokazdé

15
7.14%

Casto M obcas

0.95%

2 0
0.00%

mmalokdy ®nikdy

96

45.71%



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o.

46

Tabulka ¢. 7 - Vékova kategorie 31 - 40 let

Kategorie 31 - 40 let | pokazdé | casto obcas | malokdy | nikdy
Otazka ¢. 1 1 6 12 7 2
Otazka ¢. 2 1 4 10 11 2
Otazka ¢. 3 0 3 9 13 3
Otazka ¢. 4 0 8 6 9 5
Otazka ¢. 5 0 5 11 6 6
Otazka ¢. 6 4 6 9 5 4
Otazka ¢. 7 6 6 4 7 5
Otazka ¢. 8 2 8 10 6 2
Otazka ¢. 9 3 8 10 4 3
Otazka ¢. 10 0 7 3 13 5
Otazka ¢. 11 0 6 6 12 4
Otazka ¢. 12 0 5 10 6 7
Otazka ¢. 13 0 5 12 9 2
Otazka ¢&. 14 0 8 3 8 9

Pocet odpovédi 17 85 115 116 59
Relativni ¢etnost v % 4.34 21.68 29.34 29.59 15.05

Graf ¢. 7 - Vekova kategorie 31 - 40 let
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Tabulka ¢. 8 - Vékova kategorie 41 - 50 let

Kategorie 41 - 50 let | pokazdé | casto obcas | malokdy | nikdy
Otazka ¢. 1 1 8 13 4 2
Otazka ¢. 2 1 5 10 7 5
Otazka ¢. 3 1 2 11 10 4
Otazka ¢. 4 3 6 9 5 5
Otazka ¢. 5 4 5 8 7 4
Otazka ¢. 6 4 9 8 4 3
Otazka ¢. 7 10 6 2 6 4
Otazka ¢. 8 2 10 7 6 3
Otazka ¢. 9 3 9 9 5 2
Otazka ¢. 10 1 3 9 8 7
Otazka ¢. 11 0 5 10 5 8
Otazka ¢. 12 1 9 4 7 7
Otazka ¢. 13 1 8 7 4 8
Otazka ¢. 14 2 4 6 10 6

Pocet odpovédi 34 89 113 88 68
Relativni ¢etnost v % 8.67 22.70 28.83 22.45 17.35

Graf ¢. 8 - Vekova kategorie 41 - 50 let
Vékova kategorie 41 - 50 let
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Tabulka ¢. 9 - Vékova kategorie 51 a vice let

Cetnost vyskytu pokazdé casto
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Graf ¢. 9 - Vékova kategorie 51 a vice let
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Tabulka ¢. 10 - Komparace Ccetnosti vyskytu priznaku syndromu vyhoreni dle
jednotlivych vekovych kategorii

Cetnost vyskytu pokazdé casto ob¢as | malokdy | nikdy
Pocet odpovédi v
kategorii 18 - 30 let 2 0 15 o7 %
Relativni ¢etnost v %
Kategorie 18 - 30 let 0.95 0.00 7.14 46.19 45.71
Pocet odpovédi v 17 85 115 116 59

kategorii 31 - 40 let
Relativni ¢etnost v %
kategorie 31 - 40 let
Pocet odpovédi v
kategorii 41 - 50 let
Relativni ¢etnost v %
kategorie 41 - 50 let
Pocet odpovédi v
kategorii 51 a vice let
Relativni ¢etnost v %
kategorie 51 a vice let

4.34 21.68 29.34 29.59 15.05

34 89 113 88 68

8.67 22.70 28.83 22.45 17.35

7 18 18 21 6

10.00 25.71 25.71 30.00 8.57

Graf'¢. 10 - Komparace cetnosti vyskytu priznakii syndromu vyhoreni dle
Jjednotlivych vékovych kategorii

Komparace dle vékovych kategorii
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Zavér
H2: Fyzicky vék prislusnika ma vliv na vznik syndromu vyhoreni.

Hypotéza H2 je verifikovana, nebot’ vyzkumem bylo zjisténo, ze vék respondentti ma vliv
na vyskyt pfiznakti syndromu vyhoieni. Nejmarkantnéjsi rozdil vznikl mezi vékovou
kategorii 18 - 30 let v porovnani s ostatnimi vékovymi kategoriemi. Tento vysledek lze
pricist skute¢nosti, Ze mladi lidé jsou jesté plni elanu a problémy, souvisejici s praci si moc

nepiipousti.
6.3 Vyhodnoceni vysledku dle délky sluzby u celni spravy

V této Casti dotazniku odpovédélo 27 respondentt (35,53%) v kategorii do 10 let a 49
respondentt (64,47%) v kategorii nad 10 let.

Tabulka ¢. 11 - Rozdeleni dle délky sluzby

Délka sluzby v CS do 10 let nad 10 let
Pocet 27 49
Relativni éetnost v % 35.53 64.47

Graf ¢. 11 - Délka sluzby u CS
Délka sluzby v CS

mdo 10 let ®nad 10 let

49
64.47%

27
35.53%
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Vvhodnoceni §kalovych otadzek souvisejicich s projevy syndromu vyhoreni

Tabulka ¢. 12 - Délka sluzby do 10 let

Cetnost vyskytu pokazdé casto obéas | mélokdy | nikdy
Otazka ¢. 1 0 0 4 15 8
Otazka ¢. 2 0 0 6 11 10
Otazka ¢. 3 0 0 2 17 8
Otazka ¢. 4 0 0 2 10 15
Otazka ¢. 5 0 0 4 11 12
Otazka ¢. 6 0 2 5 7 13
Otazka ¢. 7 3 1 3 11 9
Otazka ¢. 8 0 0 4 11 12
Otazka ¢. 9 0 2 3 16 6
Otazka ¢. 10 0 0 1 11 15
Otazka ¢. 11 0 1 3 9 14
Otazka ¢. 12 0 0 1 14 12
Otazka ¢. 13 0 0 8 10 9
Otazka ¢. 14 0 0 2 6 19

Pocet odpovédi 3 6 48 159 162

Relativni ¢etnost v % 0.79 1.59 12.70 42.06 42.86

Graf ¢. 12 - Délka sluzby do 10 let

Délka sluzby do 10 let

m pokazdé

159
42.06%

48
12.70%

Casto M obcas

6
1.59%

Eméalokdy ®nikdy

0.79%

162
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Tabulka ¢. 13 - Délka sluzby nad 10 let

Cetnost vyskytu pokazdé | casto obcas | malokdy | nikdy
Otazka ¢. 1 3 15 23 8 0
Otazka ¢. 2 3 10 17 16 3
Otazka ¢. 3 2 6 19 19 3
Otazka ¢. 4 3 16 16 11 3
Otazka ¢. S 4 12 19 10 4
Otazka ¢. 6 10 15 14 7 3
Otazka ¢. 7 16 12 6 8 7
Otazka ¢. 8 4 20 14 11 0
Otéazka ¢. 9 6 17 19 4 3
Otazka ¢. 10 2 10 13 15 9
Otazka ¢. 11 0 11 15 14 9
Otazka ¢. 12 1 15 14 11 8
Otazka ¢. 13 1 14 16 13 5
Otazka ¢. 14 2 13 9 17 8

Pocet odpovédi 57 186 214 164 65

Relativni ¢etnost v % 8.31 27.11 31.20 23.91 9.48

Graf ¢. 13 - Délka sluzby nad 10 let
Délka sluzby nad 10 let

186
27.11%

H pokazdé

8.31%

Casto M obcas

214
31.20%
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Tabulka ¢. 14 - Komparace dle délky sluzby

10 let

Cetnost vyskytu pokazdé | casto ob¢as | malokdy | nikdy
Délka sluzby do 10 let 3 6 48 159 162
Cetnost odpovédiv % do | 4 159 | 1270 | 4206 | 4286

10 let
Délka sluzby nad 10 let 57 186 214 164 65
Cetnostodpovédiv % mad | g3 | 5797 | 3100 | 2301 | 048

Graf ¢. 14 - Komparace dle délky sluzby

Komparace dle délky sluzby

e Cetnost odpovédi v % do 10 let

45.00
40.00
35.00
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5.00

0.00
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Zavér

e Cetnost odpovedi v % nad 10 let

obcas

malokdy

nikdy

H3: Po deseti letech sluzby u celni spravy dochazi u prislusniki k pfiznakiim syndromu

vyhoreni ¢astéji, nez do deseti let sluzby.

Hypotéza H3 je verifikovana, nebot’ z vysledkti vyzkumu je patrné, Ze u piislusnika, ktefi

pracuji u celni spravy déle, nez 10 let se projevuji pfiznaky syndromu vyhoteni, zatim

Co U ptislusnikd, pracujicich u celni spravy méné nez 10 let jsou pfiznaky syndromu vyhoteni

pouze nepatrné. Lze tedy konstatovat, Zze délka sluzby ma statisticky vyznamny vliv

na vyskyt ptiznaki syndromu vyhoteni.
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6.4 Vyhodnoceni vysledku dle vykonu sluzby u Celni spravy

V této ¢asti vyzkumu odpovédélo 39 respondentt (51,32%) v kategorii S mistem vykonu
v kancelati a 37 respondentt (48,68%) v kategorii s mistem vykonu v terénu. Pojmem vykon
sluzby ,,v terénu‘ jsou mysleny ¢innosti vykonavané ptislusniky mimo ufedni budovy celni
spravy napft. kontrola vykonového zpoplatnéni, vykon mobilniho dohledu, patraci ¢innost,

kontrola zaméstnavani cizincii apod.

Tabulka ¢. 15 - Misto vykonu sluzby

Misto vykonu sluzby v CS v kancelari v terénu
Pocet 39 37
Relativni ¢etnost v % 51.32 48.68

Graf ¢. 15 - Misto vykonu sluzby v CS

Misto vykonu sluzby v CS

mv kancelaii wv terénu

37
48.68%
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51.32%
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Vvhodnoceni §kalovych otadzek souvisejicich s projevy syndromu vyhoreni

Tabulka ¢. 16 - Misto vykonu sluzby v kancelari

Cetnost vyskytu pokazdé casto obéas | mélokdy | nikdy
Otazka ¢. 1 1 11 16 11 0
Otazka ¢. 2 2 7 16 12 2
Otazka ¢. 3 2 6 14 15 2
Otazka ¢. 4 3 12 9 11 4
Otazka ¢. 5 3 11 10 12 3
Otazka ¢. 6 9 8 9 8 5
Otazka ¢. 7 13 5 5 7 9
Otazka ¢. 8 3 16 9 10 1
Otazka ¢. 9 4 12 15 7 1
Otazka ¢. 10 2 9 10 12 6
Otazka ¢. 11 0 10 10 13 6
Otazka ¢. 12 0 13 9 12 5
Otazka ¢. 13 1 8 18 10 2
Otazka ¢. 14 1 10 7 12 9

Pocet odpovédi 44 138 157 152 55

Relativni ¢etnost v % 8.06 25.27 28.75 27.84 10.07

Graf ¢. 16 - Vykon sluzby v kancelari

Misto vykonu v kancelari
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Tabulka ¢. 17 - Misto vykonu sluzby v terénu

Cetnost vyskytu pokazdé | casto obcas | malokdy | nikdy
Otazka ¢. 1 2 4 11 12 8
Otazka ¢. 2 1 3 7 15 11
Otazka ¢. 3 0 0 8 20 9
Otazka ¢. 4 0 4 9 10 14
Otazka ¢. 5 1 1 13 9 13
Otazka ¢. 6 1 9 10 6 11
Otazka ¢. 7 6 8 4 12 7
Otazka ¢. 8 1 4 9 12 11
Otazka ¢. 9 2 7 7 13 8
Otazka ¢. 10 0 1 4 14 18
Otazka ¢. 11 0 2 8 10 17
Otazka ¢. 12 1 2 6 13 15
Otazka ¢. 13 0 7 5 12 13
Otazka ¢. 14 1 3 4 11 18

Pocet odpovédi 16 55 105 169 173

Relativni ¢etnost v % 3.09 10.62 20.27 32.63 33.40

Graf ¢. 17 - \lykon sluzby v terénu
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Tabulka ¢. 18 - Komparace dle mista vykonu sluzby

vykonu sluzby v terénu

Cetnost vyskytu pokazdé | casto ob¢as | malokdy | nikdy
Vykon sluzby v kancelari 44 138 157 152 55
Cetnost odpovédi v % pii | g | 2557 | 2875 | 2784 | 10,07
vykonu sluzby v kancelari

Vykon sluzby v terénu 16 55 105 169 173
Cetnost odpovédi v % pi | 309 | 106> | 2027 | 3263 | 3340

Graf'¢. 18 - Komparace dle vykonu sluzby

Komparace dle délky sluzby

e Cctnost odpovedi v % pii vykonu sluzby v kancelafi
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H4: Syndrom vyhoreni postihuje ¢astéji prisluSniky zarazené na oddélenich s vétSim

stupném rizika ohroZeni zdravi a Zivota.

Hypotéza H4 je falzifikovana. Dle vysledkti vyzkumu lze konstatovat, ze piislusnici

zafazeni na oddéleni s vétSim stupném ohroZeni Zivota a zdravi jsou méné ohrozeni

syndromem vyhoteni. Tuto skutecnost Ize pticist tomu, Ze stresujici faktory u nich pisobi

narazove¢ a nepravidelné. Prislusnici s vykonem sluzby v terénu sice mohou byt ohrozeni

na zivoté a zdravi, ale diky kvalitnimu vycviku a Skoleni tento stresujici faktor zvladaji.

Naproti tomu na pfislusniky s mistem vykonu sluzby v kanceléfich plisobi stresujici faktory

dlouhodobé. Jedna se o velké mnozstvi ukold, které musi byt splnény v daném terminu,

coz vyvolavéa dlouhodoby stres.
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ZAVER
Syndrom vyhoieni ohrozuje pievazné pracovniky v pomadhajicich profesich, nicméné
vyskytuje se i v jinych profesich, hlavné tam, kde dochazi k socialnim interakcim mezi

zaméstnanci a jejich , klienty*. Jednou z téchto profesi je i prace celnika a i z tohoto diivodu

jsem si vybral jako téma diplomové prace Syndrom vyhoteni u ptislusniki celni spravy.

Diplomova prace je rozdélena na 2 ¢asti a to ¢ast teoretickou a ¢ast empirickou. Teoreticka
¢ast se zabyva syndromem vyhoteni za pohledu studia odborné literatury a deskripci vzniku
syndromu vyhoteni, jeho pfiznakd, pricin a jeho fazi. Taktéz popisuje zplsob prevence

a stresujici faktory, které mohou vést ke vzniku syndromu vyhoteni.

Empiricka &ast se je vénovana vyzkumu syndromu vyhoteni u pfislusnikii Celni spravy CR.
Tento vyzkum byl provadén u ptislusnika celni spravy, konkrétn€ na riiznych pracovistich
Celniho ufadu pro Jihomoravsky kraj. Byl provadén formou dotaznikového Setfeni, kdy bylo
osloveno 100 ptislusnikt. Respondenti byli vybrani zamérné, napii¢ vékovym spektrem,
pracovnim zafazenim, délkou sluzby a bez rozdilu pohlavi. Béhem vyzkumu se mi vrétilo
celkem 76 vyplnénych dotaznikl, jejichz vysledky byly dale statisticky zpracovany
a interpretovany. Byly stanoveny 4 zakladni hypotézy, pficemzZ vyzkumem byly 2 hypotézy
verifikovany a 2 falzifikovany. Vyzkumem bylo zjiSténo, Ze na miru vzniku syndromu
vyhotfeni ma vliv v€k respondenta a délka vykonu sluzby, a Ze naopak nema vliv pohlavi
respondenta a misto jeho sluzebniho zafazeni. Podrobné cCiselné a graficky vyjadiené

vysledky vyzkumu i s vyhodnocenim jsou uvedeny v kapitole 6 Vysledky vyzkumu.

V Celni spravé CR doposud neprobihal zadny oficialni vyzkum, zabyvajici se problematikou
syndromu vyhoteni, provadény naptiklad specializovanym psychologickym pracovistém
Generalniho feditelstvi cel. Nicmén¢ existuje nékolik odbornych praci na podobné téma.
Tyto prace se zabyvaji syndromem vyhoteni u pfislusniki celni spravy a policistl.
Z vysledk vyzkumu, publikovaného v téchto pracich lze konstatovat, Ze na syndrom
vyhoteni ma vliv délka praxe, coz vyzkum této prace potvrdil. Dalsi faktory, zkoumané

v mé praci nebyly v ostatnich pracich zkoumany.

Vysledky vyzkumu mohou byt ovlivnény skrytymi faktory. Kazdy respondent
je individuum, které fesi osobni Zivotni problémy a tato skute¢nost se samoziejmé promita

I do vysledkd vyzkumu.
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Jelikoz vyzkumem bylo prokazano, Ze pfislusnici celni spravy (nckteré skupiny), jsou
ohroZeny syndromem vyhoieni lze doporucit, aby se touto problematikou zacala celni sprava
zabyvat. Lze doporucit provedeni rozsahlého vyzkumu mezi prislusniky celni spravy
se zameérenim na identifikaci téchto faktorti a v ramci prevence se snazit tyto ohrozujici

faktory eliminovat.

Za cil této préace jsem si zvolil zjisténi souvislosti mezi mirou ohrozeni pfislusniku celni
spravy syndromem vyhoteni v souvislosti s pohlavim, délkou praxe u celni spravy, fyzickym
vékem a mistem vykonu sluzby. Na =zakladé¢ vysledkli provadéného vyzkumu

Ize konstatovat, Ze cile bylo dosazeno.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CS Celni sprava.
CR Ceska republika.
EU Evropska unie

SV Syndrom vyhoteni
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PRILOHA PI: DOTAZNIK A

ORIENTACNI DOTAZNIK autoti D. Hawkins, F. Minirth, P. Maier a Ch. Thurtman piepis
dle Ktivohlavy (1998)

Pokuste se na nésledujici soubor otdzek a tvrzeni odpovédet bud’ ,,ano* (vyjadiit tim svij

souhlas s danym tvrzenim) nebo ,,ne* (vyjadrit nesouhlas s danou vypovédi).

1. Cim dale, tim vice poznavam, e se nemohu do¢kat konce pracovni doby, abych mohl

praci opustit a jit domd.

2. Zdé se mi, ze v posledni dob¢ nic nedé¢lam tak dobfe, jak to délat mam.

3. Snadnéji nyni ztracim klid, nezli jsem ho ztracel dfive.

4. Castéji myslim na to, zménit praci (pracovisté, zaméstnani atp.)

5. V posledni dobé jsem stale cynictéjsi a mam negativnéjsi postoj ke vSemu, co se d&je.

6. Mam stale Castéji bolesti hlavy nebo bolesti hlavy trvaji nyni déle. Mam bolesti v kiizi

nebo jiné té€lesné piiznaky toho, Zze mi neni
dobfe.
7. Casto se mi zd4, Ze nikomu kolem mne o nic nejde a citim se beznadéjné.

8. Cast&ji se nyni napiji alkoholu, aby mi bylo lépe a (nebo) beru si prasky na spani &i

na ,,dobie* ¢i na uklidnéni, abych zvladl kazdodenni drobné stresové situace.

9. Zda se mi, Ze jiz nemam tolik nadSeni a energie, kolik jsem diive mél. Citim se stale

vycerpan a unaven.

10. Citim nyni pfiili§ velkou odpovédnost, tlak a napéti v praci.

11. Ma pamét neni jiz takova, jaka diive byla.

12. Nejsem s to soustiedit se na praci, jak jsem se na praci diive soustfed’oval.
13. Moc dobie nespim.

14. Ma chut’ k jidlu se posledni dobé zhorSila nebo naopak se mi zd4, Ze nyni jim vice, nezli

jsem diive jedl.
15. Citim, ze jsem ztratil iluze, pocituji nedostatek néceho, pro co bych se mohl nadchnout.

16. V praci mi to nyni tak moc nejde jako dfive. Neda se to dé€lat co nejlip, jak jsem byl

zvykly a neda se toho udélat co nejvice.



17. Citim se jako ,,chyby v ukolu“, kdyzZ myslim na to, co v praci délam. Zda se mi, ze vse,

co tam délam, za moc (za nic) nestoji.

19. Zjistuji, ze v praci toho udélam nyni méné, nezli jsem toho udélal diive. Zjist'uji i to,
Ze to, co nyni délam, nedélam tak dobfe, jak jsem to délal diive.

20. Casto se ptam sam sebe: ,,Co se naméhas? Vzdyt to viechno je prece k ni¢emu.“

21. Zda se mi, Ze nejsem moc cenén a odmenovan za vse, co jsem ud¢lal.

22. Citim se bezmocny a nevim, jak se dostat z problému, které mam.

23. Lidé mi tikaji, Ze s ohledem na praci, kterou délam, jsem v jadru idealista (snazim

se dosahnout néceho, co neexistuje).

24. Domnivam se, ze ma kariéra dosahla mrtvého bodu.



PRILOHA P11 DOTAZNIK B

Dotaznik BM
Autofi: Ayala Pinesova, Elliott Aronson

Jak Casto se u vas vyskytuji nize popsané pocity a zkusenosti? Uptimné odpovézte za pouziti

nasledujiciho odstupnovani (svym odpovédim ptitad’te odpovidajici ¢iselné hodnoty):

l....... nikdy
2. jednou za Cas
3. ziidka kdy
4...... nékdy
5. Casto

6....... obvykle
T vzdy

1. Byl jsem unaven.

2. Byl jsem v depresi (tisni).

3. ProZival jsem krasny den.

4. Byl jsem télesné vycCerpan.

5. Byl jsem citové vyCerpan.

6. Byl jsem §t’asten.

7. Citil jsem se vyfizen (znicen).

8. Nemohl jsem se vzchopit a pokracovat dale.
9. Byl jsem nestastny.

10. Citil jsem se uhonén a utahan.

11. Citil jsem se jako by uvéznén v pasti.

12. Citil jsem se jako bych byl nula (bezcenny).
13. Citil jsem se utrapen.

14. Tizily mne starosti. 81



15. Citil jsem se zklaman a roz¢arovan.

16. Byl jsem slab a na nejlepsi cesté k onemocnéni.
17. Citil jsem se beznadé&jné.

18. Citil jsem se odmitnut a odstréen.

19. Citil jsem se pln optimismu.

20. Citil jsem se pln energie.

21. Byl jsem pln Uzkosti a obav.

Bodové vyhodnoceni dotazniku:

1. Vypocitejte polozku A tak, Ze sectete hodnoty, které jste uvedli u otazek cislo 1, 2, 4, 5,
7,8,9, 10, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 a 21.

2. Vypocitejte polozku B tak, Ze sectete hodnoty, které jste uvedli u otazek ¢islo 3, 6, 19 a
20.

3. Vypocitejte polozku C tak, Ze od hodnoty 32 odectete polozku B, tzn. C=32-B
4. Vypocitejte polozku D tak, Ze sectete hodnoty A a C,tzn. D=A +C
5. Vypocitejte celkové skore BM tak, Ze hodnotu D délite ¢islem 21, tzn. BM = D: 21

6. BM je hodnota psychického vyhoteni méfena prostrednictvim dotazniku BM

Interpretace hodnoty BM:

BM < 2,0 dobry vysledek

2,0 <BM < 3,0 uspokojivy vysledek

3,0 <BM < 4,0 doporuceni: ujasnéni zebiicku hodnot, pfehodnoceni zivota a prace

4,0 <BM < 5,0 prokazana piitomnost psychického vycerpani, nutna pomoc psychoterapeuta

BM > 5,0 havarijni stav, nutnost okamzitého zasahu psychoterapeuta



PRILOHA P III - DOTAZNIK K PROVADENEMU VYZKUMU
DOTAZNIK

Vézené damy a panové,

Jmenuji se Luka$ Brynza a studuji obor socialni pedagogika na Institutu mezioborovych
studii Brno, FHS Univerzita T. Bati ve Zlin¢. Obracim se na Vas s prosbou o laskavé
vyplnéni kratkého dotazniku.

Tento dotaznik je uren ke sbéru informaci v souvislosti s provedenim vyzkumu k diplomové
praci na ttma ,,Syndrom vyhoi‘eni u prislu$nika Celni spravy*.

Dotaznik je anonymni a jeho vysledky budou pouzity vyhradné v praktické ¢asti predmétné
diplomové prace.

Odpovédi prosim oznacte zakiizkovanim jedné, nejvhodnéjsi alternativy. Dékuji za Vas Cas
a ochotu.

Otéazky souvisejici s osobou respondenta:

1. Pohlavi: Dmué Dfena

2. VEK: .ccvvvniinninnnnnn
3. Doba sluzby v Celni spravé: | |méné jak 10 let [ vice jak 10 let
4. Vykon vasi sluzby probiha ¢astéji v:

terénu (kde je predpoklad vyssiho rizika ohroZeni zdravi a Zivota) |:|

kancelari (kde je predpoklad nizZsiho rizika ohrozZeni zdravi a éivozl:l

Otéazky souvisejici s projevy syndromu vyhoreni: (tabulka pokra¢uje i na druhé stran¢)

Projevy syndromu vyhoieni pokazdé | Castokrat | ob¢as | malokdy | nikdy

1) Ve sluzbé mam pocit psychického
vycerpani

2) Ve svém volnu mam pocit
psychického vycerpani

3) Na své pracovni povinnosti se
nedokdzu pln¢ soustiedit

4) Prace mé nebavi a nemam z ni pocit
radosti

5) Prace mi pfipada marna a zbyte¢na

6) Nejevim zajem o karierni postup
v Celni spraveé

7) Pokud to neni povinng, nehlasim se
na zadna pracovni Skoleni

8) Mam pocit, Zze mi chybi energie do
prace




Projevy syndromu vyhoieni

pokazdé

Castokrat

obcéas

malokdy

nikdy

9) Mam pocit, Ze 1 pokud se snazim,
ma snaha neni dostate¢né ohodnocena

10) Trapi me Casta bolest hlavy a to i
bez zjevné priciny

11) Mtj soukromy Zivot je negativné
ovlivnén vykonem sluzby

12) Mam pocit ,,vycerpani a to i bez
zjevného divodu

13) Béhem sluzby jsem neustale ve
stresu

14) Cim dal &astéji uvazuji o odchodu
z Celni spravy




