Individualni planovani v péci o seniory

Bc. Zuzana Stoudkova, DiS.

Diplomova prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2015 Fakulta humanitnich studii
D
INSTITUT

MEZIOBOROVYCH STUDI{



Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

Institut mezioborovych studii
akademicky rok: 2014/2015

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmeni: Zuzana Stoudkova, DiS.

Osobni ¢islo: H138283

Studijni program:  N7507 Specializace v pedagogice
Studijni obor: Socialni pedagogika

Forma studia: kombinovana

Téma prace: Individualni planovani v pééi o seniory

Zasady pro vypracovani:

Zadané a zvolené téma bude zpracovano podle pokynii obsazenych v SR UTB ve Zliné
€. 712014, véetné piiloh, pfipadné podle dalSich materiali. Zejména bude dbano na
dodrzovani zasad publikaéni etiky a pravidel spole¢enskovédniho vyzkumu. Pribéiné
vysledky prace budou pravidelné konzultovany s vedoucim diplomové prace.

S védomim téchto zasad a pravidel a po konzultaci s vedoucim bude prace zaméfena:

- na obecnou charakteristiku seniorského véku;

- na moznosti poskytovani socialnich sluzeb pro seniory;

- na kvalitu socialnich sluzeb, jejiz odrazem je individualni plan, kde se zaméfim na popis,
formy, priibéh, zasady, pravidla a vyhodnoceni.

Soucasti prace bude realizovany kvantitativni vyzkum zaméfeny na organizace, které
pecuji o seniory, kde se budu zaméfovat na invididualni plany jejich uZivatelt, zda se jim
tato litera zakona dafi napliiovat a jakym zplsobem.



Rozsah diplomové prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

BICKOVA, Lucie. Individualni planovani a role kli¢cového pracovnika v socialnich
sluibéch. 1. vyd. Tabor: Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb Ceské republiky, 2011,
272 s. ISBN 978-80-904668-1-4.

BICKOVA, Lucie. Pecovatelska sluzba v Ceské republice. 1. vyd. Tabor: Asociace
poskytovatelii socialnich sluieb Ceské republiky, 2010, 432 s. ISBN
978-80-904668-0-7.

HAUKE, Marcela. Pe¢ovatelska sluzba a individualni planovani: prakticky privodce. 1.
vyd. Praha: Grada, 2011, 135 s. ISBN 978-80-247-3849-9.

MATOUSEK, OldFich. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Vyd.
1. Praha: Portal, 2007, 183 s. ISBN 978-80-7367-310-9.

MISCONIOVA, Blanka, Ladislav PRUSA a Helena VOSTROVSKA. Integrovana domaci
socialné zdravotni péce: studie zpracovana v ramci projektu Vybrané socialné
ekonomické otazky poskytovani socialnich a zdravotnich sluZeb. Praha: Vyzkumny tstav
prace a socialnich véci, 2003, 20 s. ISBN 80-239-0959-2.

POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, 158 s. ISBN
978-80-247-3271-8.

REZAC, Jaroslav. Socialni psychologie. Brno: Paido, 1998, 268 s. ISBN 80-85931-48-6.
SPLITKOVA, Kvéta. Peéovatelska sluzba pro staré obéany a obéany tézce postizené na
zdravi: (metodicka pfiru¢ka). Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci CSR, 1979, 293
s.

Vedouci diplomové prace: Mgr. Halka Prasilova, Ph.D.
Institut mezioborovych studii

Datum zadéni diplomové prace: 4. listopadu 2014
Termin odevzdani diplomové prace:  31. biezna 2015

V Brné dne 4. listopadu 2014

i/
b e
doc. PhDAAiloslav Jazl, Ph.D.

Yeditel iistavu

doc. Ing. Anezka Lengélova, Ph.D.
dékanka




Prohlasuji, ze

beru na védomi, ze odevzdanim diplomové prace souhlasim se zvefejnénim své prace
podle zdkona ¢. 111/1998 Sb. o vysokych $koldch a o zmén& a doplnéni dalSich
zékonli (zdkon o vysokych 8kolach), ve znéni pozdg&jsich pravnich ptedpist, bez
ohledu na vysledek obhajoby;

beru na védomi, Ze diplomova prace bude uloZena v elektronické podobé
v univerzitnim informaénim systému dostupna k prezenénimu nahlédnuti, Ze jeden
vytisk diplomové prace bude uloZen v pfiruéni knihovné Fakulty humanitnich studif
Univerzity Tomase Bati ve Zling a jeden vytisk bude ulozen u vedouciho prace;

byl/a jsem sezndmen/a stim, Ze na moji diplomovou praci se pln¢ vztahuje zékon
¢.121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zakonl (autorsky zékon) ve znéni pozdgjsich pravnich predpist,
zejm. § 35 odst. 3;

beru na védomi, Ze podle § 60 odst. 1 autorského zékona ma UTB ve Zlin¢ pravo na
uzavieni licenéni smlouvy o uZiti §kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského
zakona;

beru na v&domi, Ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zdkona mohu uzit své dilo —
diplomovou praci nebo poskytnout licenci k jejimu vyuziti jen ptipousti-li tak licenéni
smlouva uzaviena mezi mnou a Univerzitou Tomase Bati ve Zlin¢ s tim, Ze vyrovnani
piipadného pfiméfeného piispévku na thradu nékladt, které byly Univerzitou Tomése
Bati ve Zlin& na vytvoieni dila vynaloZeny (aZ do jejich skute¢né vyse) bude rovnéz
predmétem této licen¢ni smlouvy;

beru na v&domi, e pokud bylo k vypracovani diplomové prace vyuzito softwaru
poskytnutého Univerzitou ToméSe Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke
studijnim a vyzkumnym téeltim (tedy pouze k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky
diplomové prace vyuzit ke komerénim tceltim;

beru na védomi, Ze pokud je vystupem diplomové prace jakykoliv softwarovy produkt,
povazuji se za soudast prace rovnéZ i zdrojové kody, popi. soubory, ze kterych se
projekt sklada. Neodevzdani této soucasti miize byt divodem k neobhajeni prace.

Prohlasuji,

7e jsem na diplomové praci pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem citoval.
V piipadé publikace vysledkt budu uveden jako spoluautor.

7e odevzdana verze diplomové prace a verze elektronickd nahrana do IS/STAG jsou
totozné.

22akn STovdEovs T4

« A i .
VvBm¢ S % L1y R E L

Jméno, pifjmeni a podpis diplomanta



ABSTRAKT

V diplomové praci se zaméfim na individudlni planovani v péci o seniory a jejich vyuziti
Vv praxi. PopiSi osobnost seniora v procesu starnuti a jeji specifika, okrajové nastinim
historicky vyvoj procesu péce o staré¢ obCany z pohledu tradi¢ni a moderni spolecnosti.
Analyzuji strategii péfe o seniory z pohledu poskytovatele pecovatelské sluzby a jeji
provazanosti s pravnimi ptedpisy. Podrobnéji nastinim vyznam standardd kvality
socidlnich sluzeb a jejich 1Uzké propojeni s procesem individualniho planovani.
Charakterizuji proces samotného individualniho planovani, jeho vyznam, pribéh a jeho
veskeré nalezitosti. Zaméfim se na stanoveni a formulaci osobniho cile. V neposledni fad¢
objasnim soucasti procesu individudlniho planovani, osobni profil uzivatele a rizikovy
plan. Pro praktickou ¢ast své prace jsem si vybrala techniku sbéru dat zvanou dotaznik,
jehoz cilem je zhodnotit celkovy piinos procesu individualniho planovéani pro pracovniky
I uzivatele pecovatelské sluzby. Posoudim, zda a jak se zkvalitnila terénni péce zavedenim

jednotlivych individuélnich plant.

Kli¢ova slova:

Senior, standardy kvality socialnich sluzeb, individudlni planovani, kratkodoby plan,

dlouhodoby pléan, osobni cil, osobni profil, rizikovy plan.

ABSTRACT

In my master’s thesis I will focus on individual planning in the caring of seniors and its
usage in practise. | will describe the personality of a senior in the process of getting old and
its specifications, briefly picture the historical development of the care of old citizens in
accordance of traditional and modern society. | will analyse the strategy of caring of
seniors in the view of the care service provider and its connection with law restrictions.
I will more deeply describe the meaning of standards of quality of social services and their
close interaction with the process of individual planning. I will characterise the process of
individual planning itself, its meaning, course of action and all other necessities. | will
focus of determining and formulating the personal goal. Last but not least, | will focus on
the parts of the process of individual planning especially on personal profile of the user and

the risk plan. For my practical part of my thesis | have chosen the technique of collecting



data called a questionnaire of which the goal is to evaluate the total contribution of the
individual planning for the workers as well as the users of care service. Also to assess
whether and how the field care has been improved by implementing of certain individual
plans.

Keywords:

Senior, standards of the quality of social services, individual planning, short-term plan,

long-term plan, personal goal, personal profile, risk plan.
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UVOD

Zivotni procesy a zivotni podminky seniori vyzaduji ¢innostni systémy, v nichz kazdy
klient a jeho osobni primarni pecujici osoba stoji ve stfedu zdjmu péce, opatrovani
a oSetfovani.

Pfitom nabyvd na vyznamu podpora schopnosti a zdroji, které seniofi pottebuji, aby
dokazali uspokojit své potieby a vyrovnat se s problémy pii realizovani svych zivotnich
aktivit, pfi zajiStovani a utvafeni svych socidlnich vztaht a pfi zvladani svych
existencionalnich zivotnich zkuSenosti.

Jako predmét své diplomové prace jsem si vybrala oblast individudlniho planovani
V procesu terénni péce o seniory. Téma je uzce spjato se standardy kvality socidlnich

sluzeb, které lze ve své podstaté chapat jako voditko pro poskytovatele socidlnich sluzeb

pii jejich poskytovani a zaroven by mély byt i u€¢innou oporou pro zajemce o tyto sluzby.

Dtvodt k tomuto vybéru jsem méla hned nckolik. Tato problematika je mi profesné
blizk4, pracuji jako metodik na pecovatelské sluzbé a zabyvadm se zavadénim ¢i aktualizaci
standardii kvality na naSem pracovisti, jehoz soucésti je tzv. individudlni plan uzivatele.
Neustale se v praxi setkavdm s problémy a otdzkami, které s sebou pfindsi stafi, jejich

specifické fyzické, psychické a socialni potieby.

Jde o téma tradicn€ spoleCensky velmi citlivé a aktudlni vzhledem k naristu obyvatel
Vv post-produktivnim véku. Pocatek 3 tisicileti je charakterizovan nékolika socidlnimi
fenomény, které determinuji chod nasi spole¢nosti. Mezi tyto aspekty nélezi 1 problematika
zivota seniortl. V nasledujicich letech bude tato oblast z politickych, ekonomickych, ale

I socialnich divodu stale aktualngjs$im a diskutovangjsim tématem.

Starnuti a staii je jevem celospolecenskym i zcela individualnim. Obdobi staii a starnuti je
provazeno fadou regresivnich zmén v riznych oblastech Zivota jedince, a proto je tato
zivotni etapa mnohdy chapana jako obdobi nemoci, nemohoucnosti a samoty. Etapa stafi je
stejné dilezitd jako kazda jina a zaslouzi si stejny dlraz na rozvoj jako dospélost a mladi.
Prozivéni starnuti a stafi zavisi na individualit¢ kazdého seniora.

V poslednich letech navic ziskava péce o seniory stale nové podnéty a podoby. Je nezbytné
pfijmout opatifeni v fad¢ oblasti a zménit tak negativni pfistup spolecnosti ke starnuti
populace a ke starSim lidem, ktery je Casto spojen se stereotypnim az ageistickym

pohledem.
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Pokud mé dojit ke zméné téchto stereotypti, neobejde se to bez analyzy zivotnich potieb
a pochopeni problému soucasnych seniorti. Piistup ke kvalité zivota ve stafi vyzaduje
komplexni pohled a spolupraci napfi¢ celym spektrem védnich i spolecenskych oboru.
Pokud nema pfisti vyvoj vést ke snizeni kvality Zivota seniort, je nutné usilovat o lepsi
pochopeni jejich potieb. Co se tykd sluzeb vyuzivanych seniory, je nutné, aby
poskytovatelé téchto sluzeb znali nejen jejich potieby, ale i1 faktory, které ovliviiuji kvalitu

zivota samotnych seniort.

Cilem diplomové prace je tedy charakterizovat a specifikovat fenomén stati, popsat praci
se seniory a problémy, které stouto zivotni etapou souvisi z pohledu poskytovatele
socialnich sluzeb. Hlavni myslenkou prace je podat uceleny nahled do procesu realizace
a tvorby metodiky individualniho planovéani vedouci ke zkvalitnéni poskytované sluzby.
Zhodnotit jejich pfinos pro uzivatele a pracovniky pecovatelské sluzby. Posoudit, zda a jak

se zkvalitnila péce zavedenim jednotlivych individualnich pland.

V poskytovani sluzby chceme dosahnout co nejdelsiho prodlouzeni Zivota uzivatele v jeho
ptirozeném prostiedi na zaklad¢ jeho individuélnich potieb s ohledem na pfiméfené riziko.
Odrazovym mistkem se v tomto pfipad€ stdva samotny individudlni plan, ktery klade
diraz na osobity pfistup ke kazdému uzivateli, coz samotnym poskytovatelim uklada

zakonnd Uprava systému socialnich sluzeb.

Individualni planovani se vSak nemize tykat jen uzivateld, ale stejné tak je dulezité pro
osoby, které péci poskytuji. Je tfeba jejich dal§iho vzdélavani v socialni oblasti, zmény
stereotypt, které sledujeme v poskytovani pecovatelské sluzby jako podkladu pro zvyseni

jejich profesionality.

Ziskané poznatky a zavéry bych rada nabidla nejen vSem pracovnikim v riznych
socialnich sluzbach zamétenych na praci se seniory, ale i samotnym uzivatelim sluzeb

a laické vetejnosti, ktera ma zdjem podilet se na zkvalitnéni péce v procesu stafi.
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. TEORETICKA CAST
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1 FENOTYP STARI

Charakterizovat starnuti je nesnadné. Existuje hned nékolik definic starnuti, avSak zadna
Z nich neni zcela vystizna. Starnuti a stafi je fyziologickou soucasti zivota lidi predstavujici
vyvrcholeni celého Zivotniho cyklu jedince. Starnuti je proces, kdy v buiikach (tkénich,
organech) vznikaji degenerativni zmény ve tvaru builkky a jeji funkce. Tyto zmény
nastupuji v riznou dobu béhem zivota jedince a postupuji individudlni rychlosti.
U nékteré¢ho Clovéka probihaji zmény velmi rychle, u jiného jsou zmény pomalejsi.
Rychlost starnuti je geneticky zakddovana, soucasné je ovlivnéna zivotnim stylem,

o v T XD mi . . 1
prostiedim, v némz ¢lovek Zije, praci, kterou vykonava, stresem apod.

Starnuti je pfirozeny a biologicky zékonity proces, béhem kterého se snizuji adaptacni
schopnosti a ubyvaji funk¢ni rezervy organismu. Probiha jiz od poceti, ale za skutecnymi
projevy starnuti povazujeme az pokles funkci, ktery nastane po dosazeni sexualni
dospé&losti.? Jedna se o proces disociovany, dezintegrovany asynchronni. V $ir§im pojeti je
starnuti ,,univerzalni proces postihujici Zivou hmotu“.® V uzsim slova smyslu popisuje

Pacovsky (1990) jako piechodovou vyvojovou periodu mezi dospélosti a stafim, pticemz

strukturdlni a funk¢ni zmény v ném zvyklé jsou regresivni, nezvratné a neopakujici se.
RozliSujeme:

+ Kalendaini (chronologicky vék): Je uréen datem narozeni, 1ze jej presné vymezit
a je ovlivnén vékem jedince.

+ Socialni (socialné historicky) vék: Vyjadfuje, jak by se mél jedinec urcitého
biologického v€ku chovat dle spolecenskych méfitek. Zachycuje zmény socialnich
roli, zivotniho stylu, ekonomické situace apod.

+ Biologicky (funkéni vék): Vystihuje biologické starnuti organismu.

+ Psychologicky v&k: Jedna se o subjektivni vnimani vlastniho véku, poukazuje na
psychicky stav jedince.

Zmény zpusobené stafim se projevuji v roviné télesné, psychické i socialni. Jednd se

0 propojené systémy.

Y MLYNKOVA, Jana. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. 1. vyd. Praha: Grada, 2011,
192 s.

2 KALVACH, Zden&k. Geriatrie a gerontologie. Vyd. 1. Praha: Grada, 2004, 861 s.

® Tamtéz, s. 67
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Starnuti predstavuje neodvratny fyziologicky d¢j, ktery je cestou do stari a predstavuje

zavérecnou kapitolu Zivota jedince.

1.1 Osobnost seniora v procesu starnuti a jeji specifika

Kazdy c¢lovek je jedinecnou bytosti, se svou vlastni osobitou historii a zkuSenostmi, které
se podileji na utvafeni jeho celé zivotni drahy. Pro pochopeni jedince je nezbytné k nému
pristupovat ryze holisticky, to znamena brat v uvahu cely jeho Zivotni ptibeh, od narozeni
az po soucasnost, ¢imz se podrobnéji zabyva psychologie zivotni cesty (life-span
psychology), biodromalni psychologie ¢i psychologie Zivotniho béhu. Nesnazime se popsat
pouze jednotlivé, relativné izolované jevy, ale pochopit dynamicky systém procesu vyvoje

T “1 v s « .4
jedince zaclenéného do spole¢nosti.

Obtiznym zlomem v zivoté jedince byva odchod do diichodu. Podotykdm, Ze samotny
vyraz ,, odchod* je zaporné povahy, predstavuje piesun clovéka nékam, kde uz o n¢j nikdo

neméa zajem, odkud uZ neni cesty zpé&t.”

I kdyz byva odchod do diichodu oznacovan jako ,,zaslouzeny odpocinek®, ne vSichni to tak
vnimdme. Jednak se musime vzdat svého pracovniho postaveni a prestize, jednak se ndm
snizi zivotni uroveti. Cerstvy penzista si v tuto chvili uvédomuje, Ze se stava zavislym na
spolecnosti. Ziskava jiny zivotni status, coz muze znevazovat jeho piedchozi pracovni

uspéchy a stavi jej na spole¢nou socialni irovei s ostatnimi diichodci.

Osobnost seniora je utvarena celym jeho ptfedchozim zivotem. Kazdy se muze citit
v uréitych situacich nedostateény, pfemozeny tézkostmi zivota a neschopny se s nimi
vyrovnat. Jednou z nejsilnéjSich tendenci lidstva je tendence utvaret skupiny ve snaze zit
jako ¢lenové spolecenstvi, nikoliv jako izolovani jedinci. Tento spolecensky Zivot nam
muze pomoci piekonavat pocity nedostatecnosti a ménécennosti.’ Diilezita je v zivoté
jedince primarné jeho rodina a jeho vazby na ni, kde se ucil vytvaret vtahy k lidem

a zpusob Zivota, ale také Zivotni zkuSenosti a schopnosti adaptace na zatézové situace.

* KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie nemoci. Vyd. 1. Praha: Grada, 2002, 13 s.

> RICAN, Pavel. Cesta Zivotem. 1. vyd. Praha: Panorama, 1990, 304-305 s.

SADLER, Alfred. Porozumeéni Zivotu: ivod do individudlni psychologie. \'yd. 1. Praha: Aurora, 1999,
23-24 s.
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Klevetova uvadi pét vyrovnavajicich strategii o zvladani vlastniho stafi.

+ Konstruktivni strategie

J A4

Jedinec se dokaze vyrovnat s omezenim, které mu pfinasi obdobi stafi. Snazi si
stanovit nov¢ cile, je aktivni, snasenlivy, tolerantni vi¢i druhym, snadno navazuje
kontakty a vytvari nové vztahy. Je optimistické povahy se smyslem pro humor.
Akceptuje svd omezeni a je schopen se pfizplsobit zménam. Predpokladem je

spokojené a $t'astné détstvi.

+ Strategie zavislosti

Jedinec je vice pasivni, spoléha se na druhé, nechce nic rozhodnout sdm. Byl stale
pod vlivem partnera a tato role mu vyhovovala. M4 rad své stereotypy, soukromi,
pohodli a bezpeci. Sam nevi a neni schopen se rozhodnout, co pro ného ma vétsi
hodnotu, co je jeho prioritou, necha se velmi dobie ovlivnit, napf. svymi vlastnimi
détmi. Toto miize byt destruktivni v pifipadé, kdy déti maji ndzory v rozporu

S potfebami seniora.

+ Strategie obranna

J 24

Clovék odmitd pfijmout zmény, které sebou stafi piinasi. Dokazuje svoji
sobéstacnost prehnanou aktivitou a odmita pomoc druhych. Tento typ ¢lovék byl
zpravidla spolecensky velmi uspéSny a nerad pfijimad mySlenku na odchod do
diichodu. Pfili§ se kontroluje, drzi na uzd¢ své emoce, Ipi na svych zvyklostech

a negativné pfijima zmény. Byva konfliktni se sklony ovladat své okoli.?

+ Strategie hostility

Clovék je antagonisticky vici lidem a vic¢i vSemu. Hledd viniky za své htichy,

chyby a Zivotni prohry. Je obéti svého Zivota, chce byt druhymi litovan. Je

" KLEVETOVA, Dana a Irena DLABALOVA. Motivacni prvky pFi préci se seniory. 1. vyd. Praha: Grada,
2008, 28-35 s.

® DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita Zivota seniorii: v domovech pro seniory. 1. vyd. Praha: Grada, 2012,
16s.
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egoisticky, konfliktni, chronicky stézovatel. Nerozumi si s mladymi lidmi, jako by

jim zé&videl jejich mladi a zivotni energii. Neni empaticky, nema altruistické sklony.

+ Strategie sebenenavisti

Tento typ ¢lovéka obraci svoji nenavist a zlobu proti sobé samému. Je sebekriticky
a smrt vidi jako svétlo na konci tunelu. Ve svém zivotnim piibéhu miva
neuspokojivé vztahy srodi¢i, partnerem, kolegy na pracovisti. Trpi pocitem
socialni izolace, zivot hodnoti kriticky a pohrdavé. Netouzi nic délat a o nic se
starat. U téchto jedincl je téZké najit pozitivni pfistupy, a tak nezbyva nez tyto

postoje akceptovat.®

1.2 Stari v tradi¢ni a moderni spolecnosti

Moderni spole¢nost mé vzitou odlisnou piedstavu o starych lidech. Diive se lidé ziidka
doZzivali vysokého véku. Stafi lidé byli zdrojem moudrosti a cennych zkuSenosti. Dnes se
star¢ obCany snazime nevnimat, vytlatovat je zkazdodenniho zivota, ve kterém je
nejdulezitéj$i maximalni vykon, zdravi, sila, krasa a majetek. Stale v nas prevladaji
predsudky, Ze stary ¢lovek je jen piekdzejici diichodce, zbytecny, nic nedélajici, kterého je
nejlepsi ignorovat. Odchodem na diichod prestava byt cloveék pro spole€nost uzitecnym.
A pokud z vlastni vile jesté pracuje, vnimame to jediné tak, Ze zabird pracovni misto
jinym, mladS§im, a tudiz schopné&jSim. Myty o stafi ovliviiuji nejen pohledy spolecnosti na

seniory, ale utvareji i sebepojeti staff. ™

Trend preference mladi (a krasy) pted stafim sahd uz do obdobi 19. Stoleti. Stafi se stdva
pritézi. Za starého ¢lovéka byl v tomto obdobi povazovéan také jedinec, ktery se dozil
padesati let véku. Ucta ke star$im a staii nebyla soudasti ,,vybavy* &lovéka ani v minulosti.
Tento stav pretrvavd dodnes. Starsi lidé nejsou cenéni, jejich ndzory nemaji takovou silu,
jako je tomu napiiklad u reprezentantl stfedni generace. Ageisticky ladéné tendence jsou

v nékterych piipadech latentni, v jinych ptipadech naopak vyrazné a oteviené.™

° Tamtéz, s. 17.

Y HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stari. Vyd. 2., podstatn& preprac. a dopl. Praha: Havli¢ek Brain Team,
2010, 34 s.

1 HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidini péce o seniory. 1. vyd. Praha: Grada, 2013,
51s.
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Ageizmus muzeme chapat jako vékovou diskriminaci starSich lidi jako tzv. averzi vuci

seniordm.
Traxler*? uvadi Ctyfi zdroje ageizmu vedouci k negativnim stereotyptim a mytim:

# Strach ze smrti. Stafi vzbuzuje strach, smrt a starnouci se tu jevi jako synonymum.

Smrt neni vysvétlovana jako pfirozena a nevyhnutelnd ¢ast lidského zivota.

+ K ageizmu pfispiva diraz na mladi a fyzickou krasu. Starsi lidé jsou ignorovani.
Diiraz na mladi nespociva jen ve vlivu, jak jsou seniofi vnimani, ale téz, jak starsi

lidé vnimaji sami sebe.

+ Produktivita je t&€sné spojovana s ekonomickym potencidlem. Oba dva konce
zivotniho cyklu jsou shledané jako neproduktivni — déti i seniofi. Déti jsou vnimani

jako ekonomicka investice, ale starsi lidé jako finan¢ni dluh, zavazek.

Socidlnim zdrojem ageizmu muZe byt také konflikt hodnot mezi mladsi a starS§i generaci.
Urcité ten pocit znamé vSichni. Kdyz jsme mladi, jsme plni Zivota a energicti, mame sviij
jisty pohled na svét. Myslime si, ze vime jak Zzit, ze vime, co a jak délat, jak to chodi
vV zivoté a co je tfeba umét a znat. Neumime pfitom pochopit postoje svych rodicii
a prarodict. Nerozumime jejich pohledu na svét, jejich idedm a zvykim. Jejich svét je
zastaraly a svét mladého ¢lovéka je novy, origindlni, plny a lep$i. Pro¢ tedy davat na rady
starSich a zkuSen¢jSich? Pro¢ zit v zajeti jejich slov a mysleni? Pro¢ nebudovat sviij zivot

po svém? Pro¢ brat v potaz jejich spoledensky konzervatismus?*®

Myslim, Ze seniofi obecné vidi své mladi v mlze let, v barevném kaleidoskopu dobrych
vzpominek na velery stravené za kamny, s hiejivou rukou maminky a pfisnym pohledem
tatinka. A potom se takovy "balik vzpominek" dostane do styku s mladezi jejich podzimu.
Z lavicky v parku sleduji pfeplnéné silnice, troubici auta, déti, které jeSté ani neumi psat
mluvici do mobilniho telefonu, teenagery pokftikujici na sebe nadavky, kluky oblecené

v upnutych kalhotach a holky v suknich tak kratkych a vystfizich tak velkych, ze je to nuti

2 TOSNEROVA, Tamara. Ageismus: priivodce stereotypy a myty o stai. 1. vyd. Praha: Ambulance pro
poruchy paméti, 2002, 12-13 s.
B3 Jak se bavi dnesni mlidez ocima diichodci.[onling]. 6.1.2011 [cit. 2015-01-17]. Dostupny z:

http://www.tesska.blog.cz/1101/jak-se-bavi-dnesni-mladez-ocima-duchodcu
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uvazovat o jejich dobré povésti. Dvakrat za rok je navstivi vnoucata s natazenou dlani a

vypravi jim o své nové hie, matouce je spoustou pojmu, které v Zivoté neslyseli.*

Lid¢ preddichodového a diichodového veku nestihaji sledovat nejnovéjsi vydobytky védy,
veétSinou se nechavaji snadnéji ovliviiovat politickou a televizni propagandou, véfi
podvodim, které by pro mladsiho ¢lovéka byly naprosto ziejmé. Co na to fict? Stejné
snadné, jako je pro staré odsoudit mladé, je i pro mladé odsoudit staré. Tézko fici, kam ten
nas svét skuteCné spéje. Mozna do zahuby, mozna k poznani, Ze stafi a mladi jsou odlisné
veci, které vzdycky odlisné byly a vzdycky budou.’® Podstatou problému jsou hluboké
zmény v hodnotovém systému a zmény norem a postoju, které se tykaji osobnich vztah,
porodnosti a rodiny.*®

Mezigeneracni souziti se vytraci. Rodina ztraci na vyznamu pfitom v Zivoté seniora hraje
dulezitou roli. MozZnost byt s rodinou v této zavérecné etapé Clovéka je nenahraditelna.
Kazdy ¢lovek je rad, kdyz na svétd ndkoho m4, kdo ho potiebuje a naopak.*’

M¢énime se. Generace po generaci se prizpusobuje svému svétu. Kazdy ma svij svét, jenz
se vice ¢1 méné¢ 1isi od sveth téch ostatnich. Je nutné se vSak ve svych svétech respektovat

navzajem.

14 Miladez si na internetu vybiji zlost na diichodcich. Hrozi vilka generaci?[online denik]. 13.4.2010 [cit.
2015-01-17]. Dostupny z:http://www.zpravy.idnes.cz/mladez-si-na-internetu-vybiji-zlost-na-duchodcich-
hrozi-valka-generaci-1zl /domaci.aspx?c=A100412_203042_domaci_vel

Y Miadé generace md pocit, e s ni pfichdzi lepsi svét. Stard garda md pocit, e s ni ten lepsi svét
odchdzi.[online]. 2.5.2010 [cit. 2014-12-28]. Dostupny z: http://www.dreary.blog.cz/1005/mlada-generace-
ma-pocit-ze-s-ni-prichazi-lepsi-svet-stara-garda-ma-pocit-ze-s-ni-ten-lepsi-svet-odchazi

16 ZUMAROVA, Monika a Beata BALOGOVA. Medzigeneracné mosty. Vyd. 1. Kogice: MENTA MEDIA,
2009, 70 s.

" TOSNEROVA, Tamara. Ageismus: priivodce stereotypy a myty o stari. 1. vyd. Praha: Ambulance pro
poruchy paméti, 2002, 45 s.
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1.3 Poskytovatelé socialnich sluzeb pro seniory

Diive bylo obvykl¢, ba samoziejmé postarat se v ramci rodiny o starSi generace. Ti, ktefi
neméli potomky a ani zadné jiné piibuzné byli ve stafi odkazani na socidlni pomoc
odjinud. V soucasné dob¢ vsak pribyva seniorti v riznych pobytovych zafizenich, a¢ maji

své rodiny.

V Ceské spolecnosti se model poskytovani péce nesobéstatnym c¢lenim rodiny opira
o tradi¢ni pojeti, které predpokladd, ze za zajiSténi potieb téchto osob je primarné
zodpovédna rodina, pficemz formdlni, respektive statni sluzby byvaji vyuzivany az

v situaci, kde je neformalni poskytovatelé chybi ¢i pé¢i nezvladaji.

Z tohoto divodu je velmi dualezité utvaret dostatecnou nabidku sluzeb, které mohou rodinu
doplnit ¢i docasné, v piipadé potieby, nahradit a podporovat tak zivot seniora v jeho
prirozeném prostiedi, kde bude kladen daraz na jeho individualni potfeby. Sluzby
pobytovych zafizeni mohou vyuzit seniofi, ktefi jsou natolik nesobéstacni, ze nemohou zit
ve svém pluvodnim, pfirozeném prostiedi, a péce ze strany jejich rodinnych ptislusniki je

nedostatecna ¢i uplné chybi.18

V systému socialni péce o seniory v CR ma socialni prace svou nenahraditelnou roli. ,, Jeji
primy vykon je propojen na samotnou koncepci socialni péce o seniory a velmi casto byva

, S, L y L e w19
prace socialni prace ta, kterd urcuje smer a obsah poskytované péce “.

V sir§$im pojeti jsou socialni sluzby poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to
s cilem zlepSit kvalitu jejich Zivota nebo je v maximdlni mife do spolecnosti zaclenit.
Socialni sluzby zohlediuji jak uzivatele, tak jeho rodinu.?’ Cilem sluZeb byva mimo jiné
podporovat rozvoj nebo alesponn zachovani stavajicich schopnosti, dovednosti
a sobéstacnosti uzivatele, obnoveni nebo zachovani jeho zivotniho stylu, sniZeni socialnich

a zdravotnich rizik souvisejicich se zplisobem jeho Zzivota. Rozsah a forma pomoci

8 NESPOROVA, Olga, Kamila SVOBODOVA a Lucie VIDOVICOVA. Zajisténi potieb seniorii s dirazem
na roli nestatniho sektoru. 1. vyd. Praha: VUPSV, 2008, 20 s.

¥ MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Bild kniha v socidlnich sluzbdach. [onling]. 2003 [cit.
2015-01-08]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/736/bila_kniha.pdf

% MATOUSEK, Oldfich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 2., aktualiz. vyd.
Praha: Portal, 2011, 9-15s.
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a podpory poskytnuté prostiednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou

dastojnost.

Nabidka socialnich a zdravotnich sluzeb je v Ceské republice na prvni pohled velmi iroka.
Pti bliz§im prozkoumani zjistujeme, ze najit idedlni feSeni pro dotyc¢ného seniora miize byt
velmi obtizné. Mnohdy se jednd o problém s dostupnosti a dosazitelnosti sluzby v dané
lokalité. Prikladem je pecovatelska sluzba, kterd na mnoha mistech republiky, zejména
v malych obcich, chybi zcela anebo se omezuje jen na rozvazeni obédi a neposkytuje
pomoc s osobni hygienou, moznost socialniho kontaktu s okolim a dalsi nabidku, ktera je
ve vétSich méstech bézna. Dalsim pal¢ivym problémem je dosazitelnost sluzby. Napiiklad
u domovt pro seniory je bézna ¢ekaci lhiita nékolik mésicti, ale mize byt i vyrazné delsi.
A useniora trpiciho Alzheimerovou nemoci je nutné pocitat s dvojnasobnou cekaci

Ihtitou.?!

Formy poskytovani socidlnich sluzeb lze rozdélit na sluzby pobytové ambulantni nebo
terénni. Pobytové sluzby jsou spojené s ubytovanim v zafizenich socidlnich sluzeb.
Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi a jejichz soucasti neni
ubytovani. Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim
pfirozeném prostredi. 2 Pokud dojde u seniora ke zhor$eni zdravotniho stavu a ke ztratd
sobéstacnosti, potifebuje zajistit dlouhodobou péci, a to mize v rodin€ zapti€init krizi.
V nékterych ptipadech lze tyto situace feSit pomoci terénnich socidlnich sluZeb, jindy je
nutnd institucionalni forma péce. Vybér konkrétni sluzby ¢i formy péce je dany mirou
zavislosti seniora a jeho aktualnim zdravotnim stavem. Kubal&ikova®®se domniva, Ze
setrvani seniora v domacim prostiedi zavislého na pomoci dalsi osoby je podminéno dobie
fungujicimi socialnimi sluzbami. SluZby tohoto typu miZze senior pfijimat ve vlastni
domécnosti, maji vétsi potencidl nabizet komplexni pomoc dle aktualni situace klienta

a zaroven jsou casové flexibilni. Jednou z nejbéznéjsich terénnich sluzeb je pecovatelska

2! Kde hledat socidlni sluzbu na miru: privvodce nabidkou péce o seniory (LN). [online]. 22.3.2013 [cit. 2015-
01-08]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/14910

22 CESKO. Zikon & 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach.[online] 2006 [cit. 2015-01-24].
Dostupné z: http://www.sagit.cz/pages/sbirkatxt.asp?typ=r&zdroj=sb06108&cd=76

2 KUBALCIKOVA, K. Expertiza pro cilovou skupinu ,,seniofi* Brno: VUPS, Podkladovy material pro

proces komunitniho planovani socialnich sluzeb ve mésteé Brné. 2006, 15 s.
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sluzba. Je poskytovana seniorim a osobdm tézce zdravotné postizenym, kteti si z divodu
zdravotniho stavu, vysokého veku nebo ztraty sobéstacnosti nejsou schopni obstarat nutné
prace v domécnosti a dalsi zivotni potieby. Hlavnim cilem této sluzby je zajistit zejména
zakladni zivotni potieby uZzivatell, podporovat jejich samostatny a nezavisly Zivot v jejich
domacnostech, zachovat kontakt se spolecenskym prostiedim a oddalit nutnost umisténi do
ustavni péce.

V zékon¢ o socidlnich sluzbach miizeme najit pfesné vymezeni zatizeni socialnich sluzeb,
ktera se zaméiuji na seniory. Jedna se pfedevSim o centra dennich sluzeb, denni a tydenni
stacionaie, domy S pecovatelskou sluzbou, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim
rezimem anebo odlehcovaci sluzby ¢i socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zafizenich lazkové péce. V celém systému vSak nesmime opomijet i sluzbu zdkladniho
socialniho poradenstvi. Jednd se o bezplatné ptfedavani informaci o moznostech feSeni

nepiiznivé socialni situace.

Fungovani zminénych zafizeni se opira o zédkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ktery vytvafi pravni rdmec pro velké mnozstvi vztahli mezi nimi a lidmi, ktefi potiebuji
pomoc a podporu.

v

Pecovatelskéd sluzba je jednou z nejrozsifenéjSich terénnich sluzeb. Jednd se o zafizeni,
které prostfednictvim svych sluzeb poméaha seniorim a zdravotné postizenym setrvavat ve
svych domovech, umoznuje zachovatVv maximalni mife jejich dosavadni zpulsob
Zivota, kvalitu a sobéstacnost, nepietrhavat vazby nasvé piibuzné a blizké. Podpora
apomoc vychdzi zindividudlnich potfeb uZzivatell, respektuje a zachovava distojny
zivot.?*

Veskeré zminéné sluzby jsou poskytovany za uhradu. Historické souvislosti vyvoje
spoleCnosti a jejich vnimani stafi a starSich lidi poukazuji na aspekt soucinnosti
s ekonomickou a hospodafskou Urovni spolecnosti. Star$i, ekonomicky Iépe zajistény
¢lovek, bude moci kromé zajisténi zakladnich potieb napliiovat a uspokojovat také potieby

, o ;2
vztahové a rlistové.?

% Pecovatelskd sluzba.[online].2009[cit. 2014-01-28]. Dostupné z: http://www.stred.brno.cz/pecovatelska-
sluzba

» HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory. 1. vyd. Praha: Grada, 2013,
36 s.
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Haskovcova™ vystizn¢ konstatuje, ze dnesSni spolecnost sluzeb je fizend penézi. Vyska
pfijmii nebo majetku redukuje spolecenskou soudrznost, kterd je nastrojem udrzitelnosti

stability a ochrany pro vSechny vékové skupiny obyvatelstva.

% HASKOVCOVA, Helena. Fenomén staii. Vyd. 2., podstatng pieprac. a dopl. Praha: Havli¢ek Brain Team,
2010, 37-39 s.
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2 GARANCE KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB

Socialni sluzby prochazeji od roku 1989 neustdlym procesem transformace. Zmeény
V pojeti socialnich sluzeb vychézeji predev§im z dirazu na prava a povinnosti kazdého
obcana. Socidlni péce zajistovana statem se zmenila v Siroké spektrum nabidky riznych
neziskovych organizaci, cirkvi, obci i soukromymi osobami. Jednou z mnoha zmén je
obraceni se na samotnou situaci jedince, kde je uplatnovan individualni princip
poskytovani socidlni sluzby. Poskytovatel spolecné s uzivatelem uzaviraji smlouvu
0 poskytovani dané socidlni sluzby a tim jsou stanovena i zakladni prava a povinnosti obou
smluvnich stran. Konkrétni sluzba ma vzdy vychazet zpotieb uzivatele, z jejich
individudlnich plant. Nositelem kvalitnich socialnich sluzeb je persondl. Snaha
0 profesionalizaci socidlnich sluzeb koresponduje s Sirokou nabidkou vzdélavacich kurzi
a vyustila v nastaveni odborné zptisobilosti jak socidlnich pracovnikid, tak pracovniki
Vv socialnich sluzbach. Pro poskytovani bezpecnych, kvalitnich a efektivnich sluzeb jiz
nestac¢i nadSeni a empatie, ale pracovnici musi rozvijet svoji odbornost a pfizpisobovat se

, . o .. . 27
novym pozadavkiim na svoji profesi.

S rozvojem kvality poskytovani socialnich sluzeb souvisi celkova formalizace nikoli ve
smyslu pouze administrativnim, ale smyslu transparentniho chodu sluzby. Je proto
opravnénym poZadavkem, aby byly socialni sluzby jasné¢ vymezeny, aby byly vefejné
znamy jejich zavazky a aby byla formulovéana pravidla jejich poskytovani. Nejen zakon
0 socialnich sluzbach stanovuje nékteré povinnosti poskytovatell, ale také se odviji od

standarda kvality socialnich sluzeb.?®

Souhrnné je mozné konstatovat, Ze cilem vSech piedpist, véetné standarda je zvysit kvalitu
poskytovanych sluzeb, zajistit ochranu prava a svobod uZivatelll, podporovat rovny pristup

a plnohodnotny Zzivot uzivatelli socidlnich sluzeb a tim aplikovat politiku socidlniho

2 HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory. 1. vyd. Praha: Grada, 2013,
67-68 s.

%8 CERMAKOVA, K., HOLECKOVA, M. Pojeti socidlnich sluzeb. Standardy kvality socidlnich sluzeb —
vykladovy sbornik pro poskytovatele. Praha: MPSV 2008. [online]. [cit. 2015-01-05]. Dostupné z:
http://www.mpsve.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy sbornik.pdf



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 23

zaClenovani, podporovat setrvani Clovéka v jeho pfirozeném prostfedi a podporovat

ve , . .- o . .. , . .. 29
pfirozené zdroje uzivateld sluzeb, jejich nezédvislost a autonomii.

2.1 Pojeti socialnich sluZeb a provadéci pravni predpisy k poskytovani

socialnich sluzeb a socialni péce
% Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni pozdé&jsich piepist

+ Vyhlaska ¢ 505/2006 Sb., kterou se provad&ji né&kterd ustanoveni zakona

0 socidlnich sluzbach
+ Standardy kvality socialnich sluzeb

K 1.1.2007 vstoupil v CR v platnost zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tento
zakon zavadi zcela nové pojmy, jako napt. registr poskytovatell, standardy kvality

poskytovani socialnich sluzeb, inspekce kvality, atd.

Tento zékon taktéz jasné definuje riizné druhy socidlnich sluzeb a stanovuje maximalni
vysi jejich thrad. Upravuje podminky poskytovani podpory a pomoci fyzickym osobam

V nepfiznivé socidlni situaci prostfednictvim socidlnich sluzeb a ptrispévku na péci.

Déle popisuje jednotlivé druhy socialnich sluzeb a jejich rozsah. Nalezneme zde takeé
podminky pro vydani opradvnéni k poskytovani socidlnich sluzeb a upravuje jejich
kontrolu. V neposledni fadé zde nalezneme podminky pro vykon povolani socialniho

pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach.®

Dalsim ptedpisem je vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach. V této provadéci vyhlasce nalezneme zptisob hodnoceni
schopnosti zvladat zékladni Zivotni potieby, rozsah ukonll v ramci zadkladnich ¢innosti
u jednotlivych druhii socialnich sluzeb. Vyhlaska obsahuje i zdravotni stavy vylucujici

poskytovani socidlnich sluzeb a hodnoceni plnéni standarda kvality. VyhlaSka se nadéle

% HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory. 1. vyd. Praha: Grada, 2013,
75s.

% CESKO. Zikon & 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach.[online] 2006 [cit. 2015-01-24].
Dostupné z: http://www.sagit.cz/pages/sbirkatxt.asp?typ=r&zdroj=sbh06108&cd=76
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zabyva nalezitostmi, jez ma mit prikaz zaméstnance obce a kraje, ktery je opravnén

, o C 3]
Kk vykonu ¢innosti socialni prace.

Dalsim prosttedkem hodnoceni kvality jsou zplsoby napliiovani standardi kvality
socidlnich sluzeb. Hlavnim smyslem standardi kvality socidlnich sluzeb je zajistit, aby
poskytovani sluzby respektovalo a chranilo prava uzivatelii i poskytovatelii. Standardy jsou
formulovany obecné, protoze jsou zaméteny na vsechny typy socidlnich sluzeb. Jednotlivé
standardy jsou rozdé¢leny na kritéria, podle kterych Ize soudit, zda konkrétni sluzba tato
kritéria splituje.*?

Smyslem standardd je postavit uzivatele sluzeb do poptedi zajmi, tak aby zvysily jejich
svobodu a posilily jejich postaveni. Piijjemce téchto sluzeb je vniman jako méfitko
uspéSnosti  kvalitné poskytovanych sluzeb. Nabidka péce se stdva hodnotou teprve
ve chvili, kdy pomuze zlepsit zivot jednotlivého ¢loveéka. Proto je zasadni pro hodnoceni
sluzby jak se promitd do zivota uzivatelii. Zavedeni standardii do praxe na celondrodni
urovni umoziiuje porovnavat efektivitu rdznych zafizeni, kterda poskytuji stejny druh
sluzby. CoZ je vyznamné pro instituce, které tyto sluzby financuji, pro jednotlivé
poskytovatele z hlediska konkurenéniho boje a pro uzivatele z pohledu vybéru kvalitni

a uznavané sluiby.33

2.2 Standardy kvality socialnich sluzeb a jejich provazanost
S individualnim planovanim
Standardy kvality socialnich sluzeb maji byt podnétem pro lepsi uspokojovani potieb

uzivatell. Jejich Ucel je pfispivat k zachovani lidské dlstojnosti, zajiStovat transparentnost,

31 CESKO. Natizeni vlady &. 505 ze dne 7. prosince 2005 o zvyseni ¢astek Zivotniho minima. [online].
2005[cit. 2015-01-24]. Dostupné

z:http://www.sagit.cz/pages/sbirkatxt.asp?sn=y&hledany=505%2F2006 &zdroj=sb05505&cd=3&typ=r

%2 CERMAKOVA, K., HOLECKOVA, M. Pojeti socidlnich sluzeb. Standardy kvality socidlnich sluzeb —
wkladovy sbornik pro poskytovatele. Praha: MPSV 2008. [online]. [cit. 2015-01-05]. Dostupné z:
http://www.mpsve.cz/files/clanky/5966/4_vykladovy sbornik.pdf

% DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita Zivota seniorii: v domovech pro seniory. 1. vyd. Praha: Grada, 2012,
90-91s.
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rozvijet pozitivni piistup kuzivatelim. Standardy jako nastroj kontroly kvality

, or r . .y , v 34
napomahajici k rozvoji socidlnich sluzeb.

Standardy maji vztah k uzivatelim, poskytovatelim a zfizovatelim. Jejich vychodiskem

jsou principy:

+ Princip dodrzovani prav uzivateli — uzivatelé jsou v nevyhodném postaveni vici
zafizeni, tato zafizeni musi usilovat o vytvaieni podminek, v nichz uzivatelé sluzeb

mohou sva prava naplnovat.

+ Princip respektovani volby uzivateli — vytvofeni podminek, v nichZ se uZzivatelé

mohou citit distojn¢ s ohledem na pfimétena rizika svych rozhodnuti.

+ Princip individualizace podpory — pfizptisobeni sluzeb jednotlivym uzivatelim.

+ Princip zaméfeni na celek — na situaci uZivatele sluzeb se pohlizi komplexné, nikoli
jen v dil¢ich aspektech.

+ Princip flexibility — sluzby se flexibiln& pfizpisobuji potfebam uZivateld, nikoli

uZivatelé potiebam pracovniki, etablovanym zptisobiim préace a reZimu zatizeni.*

Problematika individudlniho planovéni je podrobné popsana ve Standardech kvality
socialnich sluZzeb, konkrétné¢ ve standardu ¢&. 5, ktery fika, Ze poskytovani sluzeb vzdy

vychazi z osobnich cilli a potfeb uzivatele a je postavena predevsim na jeho schopnostech.

Je jakym si voditkem pro klicové pracovniky, ze kterého by méli vycist, jakym
smysluplnym zpusobem se individualni planovani realizuje. Obsah standardu vymezuje
pisemné zpracovana pravidla poskytovatele, kterymi se fidi planovani a zplsob
pfehodnocovani procesu poskytovani sluzby sohledem na osobni cile a moZnosti

uzivatele.

Individuélni planovani je nutné vnimat jako proces, ne jako pouhy nastroj k naplnéni litery

zakona.

* Tamtéz, s. 92
35CAMSKY, Pavel, Jan SEMBDNER a Dagmar KRUTILOVA. Socidlni sluzby, Tvorba a zavidéni
Standardii kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. Vyd.1.Tébor: Asociace poskytovatelll socidlnich sluzeb

Ceské republiky, 2011, 137-139 s.
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Abychom méli viilbec co zaznamenavat pod hlavickou ,individudlni plan“, musime
predevsim:
+ Piemyslet o tom, kdo na$ uZzivatel je, jaky je, pro¢ by nasi sluzbu mohl potfebovat
a jak mu mazeme byt uzite¢ni.
+ Vést s uzivatelem rozhovor, ptat se a mluvit s nim, jak o ném samotném a tom, jak

jej vidime, tak o smyslu zafizeni, kde se nachazi ¢i jakou sluzbu vyuziva.

+ Byt schopni pro sebe i uzivatele formulovat (pojmenovat), co uzite¢ného a jakym

zpusobem muze diky nam ziskat (nebo diky tomu, Ze do zatizeni dochazi).

Individualni plany by tak mohly byt ,,vykladni skiini* kazdého zatizeni, ukazujici, jak
daleko co do vztahu a na§i uZitetnosti jsme se k uZivatelim dostali.** V mnohych
zatizenich se vSak individualni planovani stalo jen administrativni zatézi. Energie,
kterd méla byt vénovéana pochopeni smyslu individualniho planovéni, se misto toho
vénovala formalni snaze mit vSechny kolonky vyplnéné a uzivatel o tom ani nevédél.
Celému procesu se v prvé fadé musi rozumét, musi se o celém planovani premyslet,

nejen mechanicky vyplilovat predepsané formulare.

Obsahem individualniho planu jsou jednoduché tii body: osobni cil, kroky k jeho

dosazni a revize. O planu premyslejme z edukativnich divodi, a to:

+ Identifikace nepiiznivé socialni situace, kterou plan fesi.

+ Cile spoluprace.

+ Kroky k dosazeni cild.

%+ Revize (co se ndm podafilo a co ne, coZ vytvaiime az po n&jakém Case).

Diivodem, pro¢ se v planu doporucuje uvadét identifikaci neptiznivé socialni situace je
nacvik vnitini logiky planu. Individualni pldnovani je vlastné zplsob, jak maji socialni

sluzby reagovat na nepfiznivou socidlni situaci. Proto je uvédoméni si toho, kde je

% SPACKOVA, Miroslava. Individudlni planovéni ocima klienta. Socidlni sluzby: odborny casopis. Tébor:

Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb Ceské republiky, 2014, 62 s.
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vlastné problém, tedy pojmenovani nepfiznivé socialni situace, zakladnim krokem,

, P v s P ve 1.7 s ., 37
ktery musime u€init, abychom mohli viibec néjaké cile stanovit.
Cile individualniho planovani:

+ Poskytovat socialni sluzbu v co nejvétsim zajmu uZivatele.

+ Prizplisobovat ji jeho specifickym podminkam, poZzadavkim, moZnostem

a schopnostem, osobnim ciltim.
* Zapojit uzivatele do procesu planovani i vykonu samotné sluzby.

Individuélni planovani je proces, ve kterém uzivatel a poskytovatel hledaji cile, které bude
uzivatel ve spolupraci s poskytovatelem dosahovat — budu tedy hledat ,,cil spole¢né prace*.
Tento ,,cil spolecné prace™ je popis toho, jak bude vypadat zména neptiznivé situace, v niz
se uzivatel nachédzi. V zavislosti na dohodnutém cili je pak napldnovan postup, jak tohoto

cile bude postupné dosazeno.*®

Sluzby jsou planovany individualné s ohledem na vnitini moznosti a schopnosti uzivatele
tak, aby byly podporou a smétovali k maximalni mife jeho nezavislosti a samostatnosti.
Cilem poskytovani pecovatelské sluzby je zachovavat v dohodnuté mife takovy zplsob
Zivota, na jaky byl uzivatel zvykly pfed za¢atkem vyuzivani sluzby. Zajistit tak uzivateli
bezpecny zivot v domacich podminkach. Je to neustdle se opakujici proces, ktery zacina
jednanim se zijemcem o sluzbu (ktery podrobné tesi standart ¢. 3), nasledné sepsanim
smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby (standart ¢. 4) a pokracuje poté standardem
¢.5, tedy samotnym individudlnim planovanim, na jehoZz vrcholu stoji kvalitné

vypracovany individualni plzin.39

Individuélni planovani se vSak prolina vS§emi ostatnimi standardy.

2.3 Vyznam individualniho planovani

Pojem ,,planovani sluzby* ptichazi do socialnich sluzeb v roce 2002 v souvislosti s tvorbou
tzv. ,,Narodnich standardl kvality socidlnich sluZeb.* Néarodni standardy kvality socidlnich

sluzeb se staly vystupem cesko-britského projektu, ktery probihal v letech 2000-2003,

¥ Tamtéz, s 62.
% HAUKE, Marcela. Pecovatelski sluzba a individudini plénovani: prakticky privodce. 1. vyd. Praha:
Grada, 2011, 16 s.

% Tamtéz, s. 17
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jehoz cilem bylo podpofit zmény kvality poskytovanych sluzeb. Zakon o socialnich
sluzbach z roku 2006 pojem ,,planovani sluzby“ pfijal. Tak se stal jednim z hlavnich
pozadavkl na kvalitu poskytovanych sluzeb, ale je taktéz i jednim ze symboli zmén
V socidlnich sluzbach (napt. vedle pojmt ,,ochrana prav uzivateli, bézny zptisob zivota“,

ree
1

restriktivni opatteni®, ,transformace® atp.) Socialni sluzby se od roku 2002, kdy se pojem
»planovani sluzby*“ objevil, vlastné¢ dodnes vyrovnavaji s tim, jakym obsahem a jakymi

postupy tento pozadavek naplnit.40

Pokud se chceme vénovat Cinnosti, kterd vyzaduje nads Cas a tsili, je vzdycky dobré mit
vyjasnéno, pro¢ se dané Cinnosti vénujeme, jaky ma vlastné smysl, jaky je jeji pfinos.
Jejasné, ze v riznych typech socidlnich sluzeb a v rtiznych zafizenich se dostavaji do

¥ 17 ..o ror r o ] o v ’ ’ ror o~ L ’ 41
poptedi rizné cile. Také pro rtizné uzivatele mize mit pldnovani vzdy jiny vyznam.

Individualni plan je tvofen tak, aby vyhovél pfedevSim kontroldm kvality (inspekci,
ziizovatelim, apod.). Pfitom mé zdsadni vyznam pro kvalitu poskytované sluzby. Jeho
puvodnim smyslem je: ,,poskytnuti bezpeci pro uzivatele a jistoty poskytovatele sluzeb,

zprehlednéni situace uzZivatele sluzby a ujasnéni dalsich krokii vSech zainteresovanych

lidi “.*

Uzivatel v procesu planovani vystupuje jako rovnocenny partner, mad moznost a pravo se
rozhodnout, zda jim oslovena sluzba pomaha napliiovat jeho piedstavy o potfebné pomoci.
Pro uzivatele individualni pldn znamend vétSi bezpeci, to znamend, Ze vi, na Cem se
domluvil s poskytovatelem, vi, jak sluzba bude probihat a v jakém ¢asovém rozmezi. Zna
tedy sva prava a povinnosti (poskytovatel je povinen je uZzivateli sdélit). V neposledni fadé
samotné¢ planovani zvySuje jeho kompetence v oblasti rozhodovani a pfijimani
zodpovédnosti za volby ve svém zivoté — uZivatel neni tedy pasivnim pfijemcem socidlni

sluzby, ale je spoluodpovédny za dohodnuty pribéh sluiby.43

Pro poskytovatele znamena planovani rovnéz veétsi bezpeci, vi, na ¢em se dohodnul

s uzivatelem, mé& obranu proti jeho pozadavkiim, které nejsou soucasti planu. VSichni

% BICKOVA, Lucie. Individudlni planovéni a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch. 1. vyd.
Tabor: Asociace poskytovateltl socialnich sluzeb Ceské republiky, 2011, 23-26 s.

* SOBEK, Jiti. Jak dobre individudlné planovat. [CD]. Praha: Adpontes. 2012, 8 s.

*2 JOHNOVA, M. et al. Individualni planovani. In CERMAKOVA, K.; HOLECKOVA, M. K. (ed.)
Standardy kvality socidlnich sluzeb: Vykladovy sbornik pro poskytovatele. Praha: MPSV, 2008, 6 s.

3 Tamtéz, 18 s.
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zaméstnanci pak postupuji jednotné v souladu s individualnim planem, aniz by kazdy novy
(nebo zastupujici) zaméstnanec poprvé zjistoval u uzivatele, jakym zplisobem chce sluzby
poskytovat. Pro poskytovatele je to dal$i néstroj pro stanoveni kapacity jeho sluzby. Je
kontrolnim mechanismem k efektivnimu vyuzivani sluzby a pracovni doby, prostiedkem
ke zvySovani kvality sluzby a zmén¢ v nabidce sluzeb a to na zakladé zjistovanych potieb,
ptani uzivatell a jejich osobnich cild. Je jednim z mechanismii pro tvorbu rozvojovych

‘oo . 44
planii organizace.

Jisté nalezneme 1 dal$i klady individuédlniho planovani. Z praxe vSak mohu konstatovat, ze
mi dlouho trvalo se ztotoznit s individualnim planovanim, a to zejména s tou Casti, kdy se
sluzby nastavuji dle osobnich cilii uzivatele — tuto ¢ast uzivatelé Casto pfijimali s negaci
anejen oni, ale i samotni pracovnici v socialnich sluzbach (kliCovy pracovnici). Vyvoj
vSak nejde zastavit a dnes si uvédomuji nepopiratelny vyznam individudlniho planovani
s kazdou cilovou skupinou bez vyjimky. Cely proces je samoziejmé spojen
s administrativni zatézi ze strany zaméstnavatele, zejména ze strany Casové, persondlni,
finan¢ni. Poskytovatelé Casto namitaji, ze na planovani nemaji ¢as ani dostatek lidi. Také
namitaji, Ze individudlni pldnovani samoziejm¢é odmitaji i samotni uZivatelé. Je pravda, Ze
na pocatku, nez se individudlni planovani v organizaci vZije, je nutné s asovou rezervou
pocitat. Planovéani je vSak soucasti naSi prace a poskytovatel je povinen svym
zaméstnanciim tento ¢as poskytnout. Pokud se zaméstnancim tohoto ¢asu nedostava, stava
se, ze se individudlné planuje pouze formalng€. Dal§im problémem je pocet pracovniki
Vv socidlnich sluzbach, kdy jeden pracovnik coby klicovy pracovnik mé na starosti dalSich
dvacet individualnich plant. Poté ani neni mozné, aby individuélni plan obsahoval veskeré
nalezitosti. Na rozdil od péce v domovech pro seniory mé pracovnik v socialnich sluzbach
(klicovy pracovnik) v pecovatelskych sluzbach ztizenou situaci jeSté tim, Ze se péce
nezajistuje soustfedéné na jednom misté, ale je rozptylend v celém terénu pusobnosti
poskytovatele. A zde zase narazime na finanéni a provozni limity dané organizace. Klicovy
pracovnik by nemél byt pouhym vykonavatelem nasmlouvanych tkonti, m¢l by byt tim,
kdo koordinuje péci u uzivatele, je jeho divérnikem a privodcem nelehkym zivotnim
obdobim. Dal§im problémem je vzdélani téchto pracovniki, ve vétSiné piipadd maji jen

zakladni vzdélani ¢i vyucni list, je tfeba se zamcfit na jejich kontinualni vzdélavani.

* HAUKE, Marcela. Pecovatelskd sluzba a individudlni planovani: prakticky privvodce. 1. vyd. Praha:
Grada, 2011, 18 s.
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Z téchto divodi pak neni proces individualniho planovani pochopen a mnohdy kli¢ovy
pracovnik vyplni individudlni pldn a pfinese ho uzivateli jen k podpisu. Vysvétli mu, aby
to podepsal, protoze to ,,zakon po ném chce®. Takto se skutecné¢ k zadné spolupraci

nedostaneme.*

Zakladem vseho je uvédomit si, kde stojime my, jaké je nase misto, jaké jsou nase
mantinely, co chceme, mizeme ¢i umime a kdo stoji proti ndm. NemiZeme ani nikomu
vnucovat, jak by mél vypadat jeho Zivot, co by mél po nas chtit, piipadné jak by se mél
chovat. Jen sam uzivatel vi, jak ma jeho zivot vypadat, a tuto kompetenci mu ponechame,
poté nam piijde prirozené s uzivatelem jednat stejnym zplisobem, jakym bychom chtéli,
aby nékdo jiny jednal s nami. Celé individualni planovani je o zptisobu vedeni rozhovoru

a respektu k jedine¢nosti kazdé lidské bytosti.*®

Individualni planovani je vyznamné pro vSechny strany a musi mu byt komplexné

porozuméno. Jedna se o tymovou spolupraci.

2.4 Role klicového pracovnika

V praxi je Casto prace socialnich pracovnikli oddélena od pracovnikil v pfimé péci, tedy od
pracovnikl v socialnich sluzbach. KliCovy pracovnik je pracovnik v socidlnich sluzbach
nebo socidlni pracovnik.“]e koordinatorem péce a podpory u piid€leného uzivatele.
Postava kli¢ového pracovnika ma velmi dulezité misto v poskytovani pecovatelské sluzby.
Je to Clovék, na kterého se uzivatel mize obratit, zavolat mu, je to ¢lovek, ktery uzivateli
rozumi, umi pro n¢ho zprostiedkovat pomoc, je jeho diaveérnikem. O rozdéleni kliCovych
pracovnikl rozhoduje urcend osoba. Klicovy pracovnik mé kompetence, coz jsou klicové
znalosti, dovednosti, ndvyky a predpoklady ziskané piislusSnym vzdé&lanim, zkuSenosti
a vyzralosti vlastni osoby. M4 minimalné stiedni vzdélani s vyucnim listem a kvalifika¢ni
kurz pracovnika v socidlnich sluzbach nebo spliiuje dana kritéria pro vykon funkce
socialniho pracovnika (minimalné vysSi odborné vzdélani). Klicovy pracovnik zna

standardy kvality socialnich sluzeb a dalSi souvisejici dokumenty, ptedpisy, interni

* Tamtéz, s. 19-20
*® HAUKE, Marcela. Pecovatelskd sluzba a individudlni planovdni: prakticky privodce. 1. vyd. Praha:
Grada, 2011, 15s.
" BICKOVA, Lucie. Individudlni plénovini a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbach. 1. vyd.

Tébor: Asociace poskytovatelil socialnich sluzeb Ceské republiky, 2011, 83 s.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 31

nafizeni. Planovani chape jako nedilnou soucast vykonu své price a rozumi mu.
Kuzivateli pfistupuje jako k rovnocennému partnerovi, chrani jeho pradva a povinnosti.
Umi aktivné naslouchat, umi vést rozhovor a fidi se etickym kodexem pecovatelské sluzby.

Dale se vzdélava a pracuje na svém odborném a osobnostnim vyvoji.
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3 CILE INDIVIDUALNIHO PLANOVANI

Proces individudlniho planovani je zdsadni soucasti procesu poskytovani socialnich sluzeb
a ma presné stanovena kritéria, kterd musi byt naplnéna. UZzivatelé si stanovuji své osobni
cile a ve spolupraci se zafizenim socidlnich sluzeb, jehoz sluzby vyuzivaji, pak planuji,
jakymi zptisoby t&chto cili 1ze dosahnout, a spoleéns je vyhodnocuji.*®

V praxi poskytovatela se krystalizuji ctyfi zakladni modely planovani sluzby. Mezi témito

modely samoziejmé existuje fada prechodovych verzi.*®

1. Model zaméfenvy na dosahovani cila

,Ma-li byt osobniho cile dosazeno, musite vy jako jednotlivi poskytovatelé

i jednotlivi uzivatelé sluzeb, predevsim vedet:
£ Ceho konkrémné mate dosahnout v dlouhodobém i krdtkodobém horizontu.

+ Jaké zdroje ktomu miiZete vyuzit — moZnosti uZivatele sluZeb (véetné okoli)

| zarizeni - kdo se bude na realizaci individudlniho planovani podilet.
£ Jakymi postupy cile dosdhnete.

+ Kdy byste cile méli dosdahnout.

14 v . 14 v X3 50
+ Jak pozndte, Ze je cile dosaZeno .

Jadrem tohoto modelu je vychdzet z cilii, které si uZivatel s pracovnikem na pocatku
sluzby stanovil. Cilem se pfitom zpravidla rozumi zména, kterd by u uZivatele socialni
sluzby méla nastat. Pracovnik, ktery sluzbu s uZivatelem planuje, dojednava nejen tento

cil, ale také konkrétni kroky, kterymi by bylo mozné¢ k cili dospét.

2. Model zaméfenvy na dialog a uzivatele sluzby

Zakladni zédsadou modelu zaméfeného na ¢loveéka je nabidnout uzivateli pii procesu

planovani sluzby vétsi bezpeci, co nejvice jej respektovat pii feSeni této situace.

*® MACECEK, R. Proces individudlniho planovéni priitbéhu poskytovani sluzeb. InJANOUSKOVA, Klara a
Dana NEDELNIKOVA. Profesni dovednosti terénnich pracovnikii: sbornik studijnich textii pro terénni
pracovniky. Vyd. 1. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave, 2008, 26 s.

* BICKOVA, Lucie. Individudlni planovéni a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch. 1. vyd.
Tébor: Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb Ceské republiky, 2011, 27 s.

50 Tamtéz, s. 27
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Pracovnik, ktery s uzivatelem sluzbu planuje, se snazi uzivatele podpofit, aby nékteré
z formulovanych potifeb vénoval pozornost a ucinil z této potieby nasledné osobni cil.
Pozornost pracovnika neni pak sméfovana k dlouhodobym horizontim, ale spise
k dojednavani konkrétni podpory v ur€itych oblastech, které si uzivatel aktualné
stanovi a vyplyvaji ze situace ,ted a tady“. Pracovnik provazi uzivatele pii
formulovani jeho potieb, aktivizuje jeho zdroje a nabizi adekvatni podporu. Tento
model vychéazi z teoretickych pfistupti humanistické psychologie a psychoterapie,

napiiklad z Rogersového pristupu zaméfeného na ¢lovéka a z Gestalt psychologie.

3. Model vychazejici ze schémat pocita¢ové podpory

Tyto modely do socidlnich sluzeb ptinaseji predevsim softwarové firmy. Kofeny toho
modelu vychazeji z oSetfovatelské praxe. Podstatou piistupu je, Ze pracovnik, ktery
sluzbu planuje, zad4 do pocitacového programu okruh potizi a pocitac poté sam nabizi
konkrétni moznosti podpory. Pracovnik s uZzivatelem tyto moznosti projedndva

a dojednava aplikaci této podpory.™

4. Model expertni

Tento model ma své kofeny v medicinském pojeti. Typickym znakem pro takové pojeti
planovani sluzby je, ze pracovnik si uchovava jisty odstup a expertni pozici. Takova
pozice je poté vzdy spojena s ,,moci‘“nad uzivatelem, jde zde o ziskdvani predevSim

. o1 . o - 2
osobnich a socialnich anamnéz, akcentovani prace s dokumentaci uZivatele.”
Obecnym cilem individudlniho planovani je:

+ Poznat lépe Clovéka (uZivatele sluzby) a jeho zivotni situaci, poznat jeho
nenaplnéné potieby, touhy a prani. Pochopit, jak vypadéd jeho svét, poznat co si
preje, co vnima, co je dilezité¢, co potfebuje k tomu, aby byl spokojeny. Jde

pfedevsim o prohloubeni vztahu mezi kli€ovym pracovnikem a uzivatelem.

% Podpofit ¢lovéka v napliiovani jeho potieb a cild, coZ neni mozné, pokud ho zname
jen povrchné. Teprve na zakladné¢ hlubSiho pochopeni mohou pracovnici zacit
uvazovat o tom, jak cloveka podpofit, jak s nim spolupracovat, jak mu pomoci

Vv dosazeni toho, co je pro néj samotného dilezité.

8 BICKOVA, Lucie. Individudlni pldnovdni a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdach. 1. vyd.
Tabor: Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb Ceské republiky, 2011, 27-30 s.

2 Tamtéz, s. 30
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+ Umoznit ¢lovéku Zit b&zny Zivot, socialné ho zaclenit. Socialni sluzba by neméla
¢loveka vytrhnout z jeho bézného prostiedi, aktivit a vztaht. Kvalitni individualni
plan posiluje nezavislost uzivatele na socialni sluzb€, umozituje mu mit moznost
volby a kontroly nad vlastnim zivotem, ucit se a rist, mit moznost rozvijet nebo

udrZovat své schopnosti a dovednosti.”
Individualni planovani dale slouzi:
+ K vymezeni rozsahu, naplné a priibéhu sluzby, poskytovani cilené podpory namisto
plosné péce.

+ K zajisténi pozornosti a individualni piistupu pro kazdého uzivatele sluzby.

+ Kziskavani vétsiho vlivu ve vécech, které se ho bezprostfednd tykaji
(zplnomocnovani uzivatele).

+ Ke sdileni informaci v tymu, zajisténi kontinuity v poskytovani sluzby.

+ K feSeni oblasti piekazek a rizik.

+ Ke sledovani pokrokti v praci s uzivatelem.

+ K hodnoceni u¢innosti sluzby, sledovani toho, zda poskytovana sluzba odpovida

potiebam a cilim uZivateld.

Kazdy ¢lovek ma odlisné nenaplnéné potieby a jiné problémy a k jejich feSeni vede vzdy
riznd cesta. Proto je nutné poskytovat sluzby individudlng, tzv. na miru podle potieb

kazdého uzivatele.>*
Priklad z praxe:

Uzivatel pecovatelské sluzby, konkrétné centra dennich sluzeb, si stanovil jako jeden
ze svych cilit navstevu divadla. Pracovnik v socialnich sluzbach po dohodé s uzivatelem
vybral predstaveni a zakoupil listky. Usadili se vzadu v hledisti, o prestivce pracovnik
uzivateli precetl program ucinkujicich. Pracovnik vsak citi, Ze i presto vse, jak se snaZil
uzivateli vvhovet, byl uzivatel nesviij a nervozni. Pred pristi navstévou dalsi kulturni akce
se tedy pracovnik uzivatele vice ptd, jak by chtél tento den prozit. Jinymi slovy, vice

se zajima o uzivatele samotného, proc¢ viastnée chtél jit do divadla, snazi se poznat jeho

> SOBEK, Jifi. Jak dobfe individudlné planovat. [CD]. Praha: Adpontes. 2012, 8-9 s.

4 ™
s Tamtéz, s. 9
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skutecné potreby a prani. Nakonec zjisti, Ze uzivatel ma jasnou predstavu o tom, co chce
Vdivadle ¢i na jiné kulturni akci zazit, a ze se tato predstava znacné lisi od predstav
pracovnika centra. UZivatel nechce sedét vzadu, nerad si cte program. Chce na sobé mit
spolecensky odév a byt upraveny. Tési ho byt ve spolecnosti. O prestavce si chce dat kavu
a zakusek. Po takovéem zaZitku prahne, vymanit se z zivotniho stereotypu a samoty. Teprve,
kdyz toto pracovnik centra zjistil, mel Sanci pristi akci naplanovat tak, aby uzivatel

Z takoveto akce odchazel spokojeny a plny prijemnych dojmii.

Z mého prispévku je evidentni, Ze je dilezité poznat ¢loveéka, kterého mame pred sebou
a kterému danou sluzbu poskytujeme. Jednim z dalSich dilezitych krokt je totiz podpora
jeho socidlniho zaclenovani. Mluvime-li o socidlnim zaclefiovani jako o jednom u hlavnich
cilt individualniho planovani je v této souvislosti nutné uvést pét zakladnich principa, jak

je formuluje John O’ Brian. UZivatel socilni sluzby musi mit moznost:*®
& Zit v normalnim prostiedi, tj. byt zatlenén v komunité (obci) a b&Zné se vyskytovat
na mistech, kde se pohybuji ostatni lidé.

+ Mit moznost volby a kontroly nad vlastnim Zivotem, a to jak na kazdodenni trovni,

tak na Urovni dal$ich dilezitych rozhodnuti.

+ UCit se rast, ziskavat vice vlastnich kompetenci pro vykonavani funkénich
a smysluplnych ¢innosti, u seniori samoziejmée klademe vétsi diiraz na zachovani

vlastnich kompetenci vice jak na dalsi rist.
+ Byt respektovan a mit hodnotnou socialni roli.

+ Mit moZnost navazovat a rozvijet smysluplné vztahy, (i¢astnit se Zivota jako ostatni

prostfednictvim sité socialnich vztah.

% Tamtéz, s.10
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A
Ptepecovani Optimalni podpora
svoboda - +
Zneuzivani Zanedbavani
Zdjem

Obrazek €. 1: Poskytovani optimalni podpory podle Johna O’Briena®®

»~Poskytovani optimalni podpory bude vzdy vysledkem vyvazovani dvou smérii: projevenim
zajmu cloveka a ponechanim svobody clovéku. Pro poskytnuti dobré sluzby je treba
obojiho v dostatecné a vyvazené mire (viz prava, horni cast schématu). Dame-li uzivateli
sluzby prilis svobody bez zajmu, dojde k zanedbadni, naopak malo svobody a mnoho zdjmu

’ v v roree r . . ’ vr o 7 ree B7
znamend ,,prepecovani “, maly zdjem spojeny s nedostatkem svobody ke zneuzivani“.

V rdmci individuédlniho planovani bychom si tedy méli klast otazku, zda sluzba socialni
zacCletlovani podporuje, nebo zda je uzZivatel spiSe vyclenén z bézného prostiedi. Je nutné
uzivatelim poskytovat prostor k zachovani jejich zvyklosti a rituali. Pomoci, aby mohli
nav§tévovat co nejvice mist, kam pravidelng chodivali. Castym omylem byva, Ze
hromadné akce a navstévy jsou vnimany jako ptiklad fadného socidlniho zaclefiovani.
Ba naopak to pisobi stigmatizujicim dojmem (,,to jsou ti z peCovatelaku*). Jen ziidka pak
¢len této skupiny miiZze navazat béZzny pfirozeny lidsky kontakt. Pokud ¢lov€k neni svym
okolim pfijiman a nema s ostatnimi kontakt, miizeme zde hovofit o socialnim vylouceni

a socialni izolaci. Byt obklopen lidmi neznamena, ze mame s ostatnimi skutecny kontakt.

3.1 Zasady individualniho planu

Kazdé¢ zatizeni socidlnich sluzeb si obvykle hleda sviij pfistup k procesu individualniho

planovani. Neexistuje jeden jednotny zpisob, ktery by pro vSechny byl ten pravy

% HAUKE, Marcela. Pecovatelskd sluzba a individudlni planovani: prakticky privvodce. Praha, 2011, 22 s.
> JOHNOVA, M. Individudlni planovéni pro lidi se zdravomim postizenim [online]. 2008 [cit.2015-02-23].
Dostupny z: http://www.kvalitavpraxi.cz/res/data/005/000636.pdf
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a spravny. Samoziejmé se zvolené zpisoby od sebe budou lisit, jelikoz jsou ptizptisobené
typu poskytované sluzby, cilové skupiné atd. Rovnéz i v rdmci jednoho zatfizeni je nutné
volit rizné piistupy a techniky v zavislosti na riizné uzivatele. Dulezité je, aby organizace
méla zpracovanou metodiku (soubor pravidel popisujicich zpiisob planovani a pribéhu
sluzby) a ftidit se ji vpraxi je nejen jedno z kritérii, kterymi se posuzuje kvalita
poskytovanych sluzeb, ale je to pro poskytovatele sluzby velky pomocnik. Metodiku
vytvaii cely pracovni tym, popisuje skute¢ny, pravdivy stav v soucasnosti, je otiskem toho,
kde v dany okamzik sluzba je. Metodika neni dogma, ale v pribéhu ¢asu se méni,

dopracovava podle zvysujicich se kompetenci nejen pracovnikd, ale i uZivateli.>®

At uz vSak zvolime jakoukoli vySe zminénou cestu, m¢li bychom vychazet z urcitych
zasad. Budeme nejspise chtit, aby individualni planovani bylo:59

+ UZite¢né pro jednotlivé uZivatele.

+ UZite¢né pro pracovniky v socidlnich sluzbach, ktefi sluzby poskytuji.

+ Zabavné a tvofivé.
60

+ Zaméfené na praci s uzivatelem propojené s kazdodennim Zivotem.

Cim vice z téchto zdsad uvedeme do praxe, tim piinosnéjsi bude planovani pro obé dveé

strany. Nejedna se o zasady formalni, nybrz o zasady shrnujici zkuSenosti z praxe.
Na mysli méame ptredevsim tyto zésady:
+ Plan se tyka toho, co ¢lovéka zajima4, to co je pro ngho dilezité.

% Plan vychazi ze silnych stranek a moznosti ¢lovéka, nezaméfujeme se na jednotlivé

problémy, ale na hledani cest k feSeni.

+ Dilezity je samotny proces (komunikace a prvotni kontakt s uzivatelem

¢1 zajemcem o sluzbu).

+ Individualni planovani je tymova prace.

% BICKOVA, Lucie. Individudlni pldnovdni a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdach. 1. vyd.
Tabor: Asociace poskytovatelti socidlnich sluzeb Ceské republiky, 2011, 78 s.
¥ SOBEK, Jifi. Jak dobfe individudlné planovat. [CD]. Praha: Adpontes. 2012, s. 28

80 Tamtéz, s. 29
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#+ Uzivatel je v centru celého procesu planovani, je soucasti tymu, ma aktivni roli: ,.Ja
planuji* (ne ,,pro mé se planuje*)

Proces planovani i vysledny plan je vSem srozumitelny, dilezita je jednoduchost
a zietelnost sdéleni).

Dobra komunikace a dostatek informaci je zaklad tspéchu

Neplanujeme piili$ véci najednou

Po vytvoteni planu s planem dale pracujeme

- & ¥+ & ¥

Planovani vyzaduje jak dostatek Casu, tak i vhodny prostor

Forma 1 zplUsob planovani musi odpovidat danému uzivateli i moznostem
poskytovatele.™

Orientace procesu

individualniho planovani

- Orientace na omezeni, . A\‘ Onentace na sulné ] / b
7PTS problémy, slabé stranky: \ stranky a na fedeni:
* vnimame pfedevsim \ » vnimame predevsim /
nedostatky, to, co se = schopnosti a to, co je v ~
nedafi, co neni v pofadku - poFsdku, co funguje —
* zdUrazifiujeme postiZeni, < « hledime cestu =
diagnoézy, limity (co viechno < dopredu (jak udélat, N
nejde) aby to 3lo) —~\
- / N\ N
W = vy3$3i motivace, vice radosti a
= mald motivace uspokojeni
® malo radosti'a t‘xsp.okmem = vyuZiti vnitfnich zdroja klienta
= podcenovani klienta = rhict cehevadomi
= pesimisticky pristup - = optimisticky pFistup
- problér:ny pﬁ?etrvéva;i = problémy se dari resit
) = Casty neuspéch = vy3si pravdépodobnost Gaspéchu
= je t&Z3i dosahnout cile Mdosatenfcla
Obrézek &. 2: Orientace v procesu individualniho planovéani®
Tamtéz, s. 35
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3.2 Pribéh individualniho planovani

Individuélni planovani je proces, ktery probiha v Case. Proces individudlniho planovani se

sklada z téchto kroku:

1. MAPOVANI

Ms Ukoné&eni (poznavani situace
sluzby clovéka)

. 2. PLANOVANI
4. VYHODNOCENI (vyjednavani cild,
tvorba planu)

AN v

3. REALIZACE
PLANU

Obrazek ¢. 3: Pribéh individualniho planovani®®

Na pocatku procesu je nepostradatelné postupné poznavani cloveéka (faze mapovani), jeho
situace a potieb. Vysledkem této faze je smér spole¢né spoluprace, ktery udava osobni cil.
Pokud probéhla faze mapovani a mame s uzivatelem ujasnénou predstavu, co v souvislosti
se socialni sluzbou chce, potiebuje a ocekava, mizeme pfistoupit k planovani podpory.
Vyjednavame a planujeme, jak bude sluzba pro konkrétniho uZivatele vypadat, jaky bude
mit rozsah sluzeb a na co se zamétime. V této fazi té€z zvazujeme zapojeni i jinych zdroju,
nez je socidlni sluzba. Neni mozné, aby se socialni sluzba snazila naplnit veskeré
uzivatelovi potfeby vlastnimi silami. To obvykle vede k velké zavislosti uzivatele
na sluzb&.® Tyto kroky pak uZivatel za podpory socialni sluzby realizuje (fize realizace
planu). Zde dochazi ke kreativnimu provedeni vSech napldnovanych pecovatelskych
ukontli, k pozorovani a dokumentaci potencidlnich ohrozujicich faktori a odchylek od

, r rv 65 vl v v r . 71~ vr ’
naplanované péce.”> Po urcité dobé (volba casového horizontu zaleZi na zatizeni) nebo po

% Tamtéz, s. 46

* Tamtéz, s. 63

% BOLLMANN, Michaela. Der Pflegeprozess in der Altenpflege: Individuellundflexibelpflegenmit dem 4-
phasen-Modell. Hannover: SchliiterscheVerlagsgesellschaftmbH& Co. KG, 2008, 49 s.
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dosazeni napléanovaného cile plan vyhodnotime, aktualizujeme, revidujeme.® Toto
hodnoceni slouzi k odpovédi na otazku: Zdali bylo dosazeno stanovenych cili? Pokud ne,
hledaji se pfi¢iny pocinaje prvni fazi procesu a vse se pfehodnocuje.67 V této fazi se také
pozornost soustiedi na chybé&jici informace, které vedly k nedosaZeni cile. Casto se stava,
Ze u uzivatele zmapujeme mnoho dilezitych véci a potieb, ale dale se zamétime jen na
jednu z nich, ktera se stane cilem. Mize se tak stat, ze se v individualnim planu objevi i cil,
ktery viibec nesouvisi s tim, co je pro uzivatele opravdu dilezité. V individualnim planu
bychom se tedy neméli soustiedit pouze na jeden nebo dva cile a zbytek nechat stranou.
Individualni plan by m¢l zahrnovat mnohem Sirsi celek. Pfi planovani podpory bychom se
tedy neméli zaméfit pouze na zpracovani kratkodobého planu (tj. urceni dil¢iho
kratkodobého cile a krokii k jeho naplnéni). Do procesu urcit€ musime zahrnout

i stanovisko z dlouhodobé perspektivy, jedna se dlouhodoby plan, ktery zahrnuje pohled:
+ Zdali je pro uzivatele sluzba z dlouhodobého pohledu skute¢né vhodna, nebo zda
existuje jind vhodnéjsi sluzba.
+ Zdali ma sluzba v pfipadé tohoto uzivatele uréity ¢asovy horizont.

+ Zdali sluzba poméaha uzivateli dosahovat jeho cile, osamostatiiovat se a socialné

zaClefovat.
+ Zdali se sluzba nesoustiedi jen na uspokojovani zakladnich potieb.

+ Pokud sluzba v soucasnosti neni vyhovujici pro uZzivatele, co se musi zménit, aby

tomu tak bylo?®®

Urceni rozsahu podpory v zdkladnich oblastech a urceni zplsobu, jak je podpora
poskytovana. To co ve fazi mapovani zjistime, by se mélo promitnout do vysledného
individualniho planu s ohledem na drobné detaily kazdodenniho zivota uZivatele, jejichz

feSeni vSak mliZe byt pro uzivatele velice vyznamné.

66 Standardy kvality socialnich sluzeb. Standard €. 5, pfiloha ¢. 1: Pravidla individualniho planovani,
Brno. 2014

SFILLIBECK, H., SOWINSKI, CH., BESSELMANN, K. ProgrammzurVerbesserung der
VersorgungPflegebediirfiiger: Der Pflegeprozess. Koln: BMGS/Kuratorium DeutscheAltershilfe [on-line].
2004[cit. 2014-11-12 ]. Dostupné z: http://www.kda.de/files/lbmg/bmgsposter2.pdf

% SOBEK, Jifi. Jak dobfe individudiné planovat. [CD]. Praha: Adpontes. 2012, 60 s.
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Planovani podpory probihd obvykle na planovaci schiizce, kterd by méla byt pravidelna
a casové vymezena. Schiizku svolava v prvé tadé kliCovy pracovnik (metodik, socidlni
pracovnik, vedouci zafizeni)a uzivatel. Obvykle pak kliCcovy pracovnik zpracuje vystupy ze
schiizky a zanese do individualniho planu. V piipadech uzivateli s komunika¢nimi
bariérami, u uZzivatell sdemenci ¢i mentalni retardaci se na tvorbé&, prehodnoceni
a planovacich schiizkach podili nejen tym pracovnikli, ale i blizkd osoba (rodinny

piislusnik, opatrovnik).69

3.3 Kratkodoby plan

Kratkodoby plan zachycuje osobni cil, ktery jsme s uzivatelem vyjednali. Kratkodoby plan
je zpracovan fadové na dobu nékolika tydnl nebo nekolika mésict. V nasem zatfizeni se
ptiklanime ke dvoumésicni lhité, poté plan revidujeme. Zakladni osnova planu pak vypada

nasledovné:
+ Soucasna vychozi situace (kde jsme nyni).
+ Cil vyjednany s uzivatelem (kam se chceme dostat).

+ Konkrétni kroky, které povedou k dosaZeni uZivatelova cile (co, kdo a kdy musi

udélat).

+ Rizika a prekazky, spojené s dosazenim cile, se kterymi musime pocitat.

+ Vyhodnoceni planu s ¢asovym odstupem.70

Soucasti kratkodobého planu je posouzeni piekazek a rizik spojenych s péci. Jedna se
o rizika, ve kterych mize byt uzivatel ohrozen na zdravi nebo na zivoté. Pokud né&jaké
riziko nalezneme, méli bychom navrhnout zpisob jeho sniZeni na inosnou miru. Naproti
tomu jsou piekazky, které vSak uZivatele bezprostiedné neohroZuji, ale pouze komplikuji
cestu k dosazeni cile.

Posuzovani rizik a vytvareni rizikovych plana je dilezitou soucasti procesu individualniho
planovani. V praxi se pro zadznam pouzivaji nejrizn¢j$i formulare, jednodussi formy
zdznamu obvykle slouzi 1épe svému ucelu. Jednim z dillezitych pozadavkl tykajici se

individuélni planu je jeho srozumitelnost. Plan mize mit i podobu obrazku.

SHAUKE, Marcela. Pecovatelskd sluzba a individudlni planovéni: prakticky privvodce. 1. vyd. Praha: Grada,
2011, 103 s.
SOBEK, Jifi. Jak dobfe individudIné planovat. [CD]. Praha: Adpontes. 2012, 67 s.
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Obrézek €. 4: Plan podpory
zdroj: Helen SandersonAssociates’

3.4 Hodnoceni planu

Hodnoceni planu miize do jisté miry splyvat s hodnocenim sluzby jako takové. Hodnoceni
provadi uZivatel spole¢né s klicovym pracovnikem. Poskytovatel mé stanovend pravidla

pro to:
+ Kdy dochazi k ptehodnoceni individualniho planu.
+ Kdo piehodnoceni provadi.
+ V jakych ptipadech dochazi k piehodnoceni individualniho planu.
% Jak piehodnoceni planu vypada.’

K ptehodnoceni planu dochézi:

"t SANDERSON, Helen. Associates, [online]. [cit. 2015-02-12] Dostupné z:

http://helensandersonassociates.co.uk/

2 HAUKE, Marcela. Pecovatelskd sluzba a individudlni planovani: prakticky privvodce. 1. vyd. Praha:
Grada, 2011, 109 s.
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*

*
*

Pravideln¢ v predepsanych terminech, napt. jednou za mésic, pul roku, jednou

za rok (zalezi na pravidlech dané organizace).

Mimotadné pfi nadhlych zménach: zde ma poskytovatel stanoveno, co je divodem

mimotadného pfehodnoceni. V nasem zafizeni tyto zmény zaznamenavame ihned.
Kdyz dojde k trvalé zméné v poskytovani konkrétniho tikonu.
Pozada sam uzivatel.

Dojde ke zméné¢ klicového pracovnika, nebo ke zméné jinych diilezitych udajt.

Piehodnoceni individudlniho planu probihd jako jeho tvorba. Je dulezité, aby

z ptehodnoceni vyplynulo, ze k nému dospél jak klicovy pracovnik, tak uzivatel.

*

*
*
*

- & ¥+ &

Porovnava stav skute¢ny se stavem zaznamenanym.
Pta se, co zasadniho se v mezidobi udalo.
Zjistuje, zda takto poskytovana podpora uzivateli vyhovuje.

S uzivatelem jsou znovu piechodnoceny jednotlivé ukony a ptdme se ho, zda je
v dal$im obdobi budeme poskytovat i nadale, poptipadé jsou tyto tikony upraveny

dle jeho skute¢nych potieb (rozsifeni ¢i zzeni ukonli ve Smlouve).
Zda uzivateliim osobni cil zlstavd nezménén.

Zda se zménila jeho situace nebo jeho potieby.

Zda je se sluZzbou spokojeny nebo ma néjaké ptipominky.

Ov¢étuje platnost tdajit uvedenych uzivatelem v predchozim planu.

Upozoriiuje uZzivatele na jeho prava a povinnosti, na moznosti podat si stiznost,

namét, pfipominku, atd.”

Dalsi dulezitou zédsadou je, ze hodnoceni planu neni hodnocenim ¢i posuzovanim

jednotlivych uzivatelii. Kazdy poskytovatel by mél hodnotit kvalitu sluzby a usilovat

0 zvySovani jeji kvality. Do hodnoceni kvality jsou zapojeni pfedevs§im uzivatelé sluzby.

Kyvalita zivota jednotlivych uzivateld je hlavnim métitkem kvality sluzby. Suma hodnoceni

individudlnich planti dava dohromady pomérné jasnou piedstavu o kvalité sluzby jako

o celku.

& Tamtéz, s. 110
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4 OSOBNI CIL V INDIVIDUALNIM PLANOVANI

Stanovovani cill je jednim z dulezitych kroka celého procesu individualniho planovani.
Sjednavani osobniho cile s uzivatelem nam dava pftilezitost, abychom si spole¢né vyjasnili,
pro¢ si uzivatel vybral nasi sluzbu a co od ni o¢ekava a ¢eho chce dosahnout. Coz by jiz
mélo byt vyjasnéno ve fazi jednani se zajemcem o sluzbu. Vyjednavani osobniho cile dava

uzivateli moznost uplatnit svou viili tak, aby péce smétovala k uspokojeni jeho potfeb.74

Osobni cil musi byt rovnéz v souladu se zédkladnimi zdsadami poskytovani socialni sluzby
(viz § 2 zékona o socidlnich sluzbach). Pomoc musi vychazet z individualné urc¢enych
potfeb osob, pusobit na né¢ aktivné, podporovat rozvoj samostatnosti, motivovat je
k ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovani neptiznivé

s s e ’ v s e c 11 Y , 15
socialni situace, nybrz vedou k jejich socidlnimu zaclefiovani.

Vyznam cilti v individudlnim planovéani vSak byva nékdy pfecenovan a nepochopen.
Nalezeni toho ,,spravného cile” se pro pracovniky stdva stézejnim bodem, na ktery se
V plénovani zamétuji ve stylu kdo mé cil, ma vyhrano. Hlavnim smyslem individualniho
planovani neni pouhé stanoveni cili a jejich néasledné plnéni. Planovani se pak méné
zabyva vécmi, které jsou skutecné pro uZivatele dilezité, a je ptili§ ovlivnéno predstavami
pracovnika. Nejdiive uzivatele musime poznat ve fazi poznavani a mapovani, vysledkem
této faze je vyplnény osobni profil. Poté se s uzivatelem zamySlime nad stanovenim
osobniho cile. Opirame se pfedevs§im o to, co je dulezité z pohledu uZivatele. V tvahu
bereme 1 ndzory osob z uZivatelova okoli. V praxi se vSak stava, Ze tyto fdze nejsou brany
V potaz a tak se jednoduse poloZzi uZivateli otazka, jaky je jeho osobni cil. UzZivatel vSak
v mnoha pfipadech tuto otdzku nechdpe a fekne cokoliv, aby uz mél klid, nebo se
Kk planovani postavi negativné. Uzivatel bud’ vi, co je jeho cilem, ma jasnou pfedstavu, co
chce a ¢eho by radd dosdhl nebo nemd jasné zformulovany cil. VétSinou je prace na
formulaci cile pfedev§im procesem vyjednavani s uzivatelem (vedeni nenuceného
rozhovoru), zjistovanim toho, co uZivatel potfebuje, chce a ocekava a ujasnénim, co mu

sluzba muze nabidnout.

" SOBEK, Jiti. Jak dobre individudlné planovat. [CD]. Praha: Adpontes. 2012, s. 81
> CESKO. Zikon & 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach.[online] 2006 [cit. 2015-01-24].
Dostupné z: http://www.sagit.cz/pages/sbirkatxt.asp?typ=r&zdroj=sb06108&cd=76
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Pti zjistovani osobniho cile je vhodné pouzit tyto otdzky: ,,pro¢ ptichdzite do naseho
zafizeni®, ,,co od na$i sluzby ocekavate®, ,,co pfesné¢ od nas potiebujete, ,,co je pro vas
dilezité v kazdodennim zivoté®, apod.? Kazdy ¢lovék ma fadu riznych piani, potieb, cila
a tuzeb, ale ne vSechny souvisi s poskytovanim sluzby. Pfi vyjednavani osobniho cile tedy

. o e y o 1o 1wy 76
hledame prinik cilt a pfani uzivatele s moznostmi a cili a poslanim socidlni sluzby.

MozZnosti

poskytovatele

Prani uZivatele Potieby uzivatele

Obrazek ¢. 5: Cil spole¢né prace
zdroj: Marcela Hauke”

Proces vyjednavani osobniho cile si mizeme objasnit na konkrétnim ptikladu. Pan N. je

zajemcem o terénni peCovatelskou sluzbu. Jako své pfani a cile uvadi:
+ Potiebuji zajistit teplou stravu.
+ Chci zistat ve své domacnosti co nejdéle, mit ¢isto a uklizeno.
+ Nechci se dostat do pobytového zafizeni.

+ Chtél bych jesté¢ navstivit néjakou kulturni akci nebo jit s doprovodem do mésta

mezi ostatni lidi.

Vysledny osobni cil vyjednany s uZivatelem bude mit nasledujici podobu:

® KROHWINKEL, M. RehabilitierendeProzesspflegeamBeispiel von Apoplexiekranken.Verlag Hans Huber,
Hogrefe AG, Bern, 2007, 216-217 s.

" HAUKE, Marcela. Pecovatelskd sluzba a individudlni planovani: prakticky privvodce. 1. vyd. Praha:
Grada, 2011, 96 s.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 46

»Mym cilem je setrvat ve své domdcnosti, mit zajisténou teplou stravu, mit moznost se
naucit pecovat o svoji domdcnost, a pokud to bude mozné zucastnit se néjaké kulturni akce

¢i jit alesporn na prochdzku .

Tento cil je dlouhodoby a popisuje celkové sméfovani sluzby na dobu nekolik let. Takovy
cil je pak nutné rozdelit na cile kratkodobé, na jejichz dosahovani se pak uzivatel

rw , ’ wvr 18
s klicovym pracovnikem zaméii.

4.1 Kratkodobé a dlouhodobé cile

Cile, jak uz jsem uvedla vySe, mizeme rozdélit z ¢asového hlediska na kratkodobé

a dlouhodobé.

%+ Dlouhodobé cile: jedna se o cile stanovené na delsi ¢asové obdobi. Stanovovani
téchto cili ma smysl jen v pfipadé, ze je sluzba poskytovana dlouhodobé.
Dlouhodoby cil se konkrétné nevénuje dil¢im oblastem, ale spi$ popisuje celkové
sméfovani sluzby. Dava nam odpovéd na otazku, co chce uzivatel za pomoci
a podpory dosahnout. Pokud mame dostatek informaci o celkovém sméru

(dlouhodobém cili), mizeme si pak Iépe stanovit smysluplné kratkodobé cile.

+ Kratkodobé cile: dosazeni kratkodobého cile je planovano v fadé tydni nebo
mésict, doba, na kterou je dany cil naplanovan, by neméla byt pfili§ dlouha. M¢l by
to byt cas, ktery si redlné dokéze uzivatel predstavit. RovnéZ nema cenu cil
planovat na pfili§ kratkou dobu (cca dva tydny). TéZko si predstavit, ze kazdé dva

tydny pak budeme plan aktualizovat, revidovat a vyjednavat s uzivatelem nové cile.

Do individualniho planu patii cile uzivatele, nikoliv rodiny, personalu ¢i dalSich osob. Cil
vychézi z potteb a prani uZzivatele, samoziejme nazor okoli bereme rovnéz v potaz. Cile
typu ,,chci, aby se millj syn se mnou usmifil“ nebo ,,chci vyhrat ve sportce® jsou sice
dulezité z pohledu uzivatele, jsou vSak mimo oblast ¢innosti peCovatelské sluzby. Z toho

tedy vyplyva, zZe cile musi byt ve shod¢ s poslanim a cili socialni sluzby.

"8 Standardy kvality socidlnich sluzeb. Standard &. 3: Jedndni se zdjemcem sluzby. Brno. 2014
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4.2 Formulace osobniho cilu

Jednou z klicovych dovednosti v ramci zpracovani individudlniho planu je spravna

formulace cile. Cile Casto byvaji v planech velmi obecné, nekonkrétni, tedy nepouzitelné.

v

Ke spravnému formulovani cile nam pomtize nékolik jednoduchych zasad. Vhodnéjsi je
V planovani pouziti prvni osobu ,,chci chodit na prochazky*. Lépe to pak vystihuje aktivni

roli uzivatele v planovani.
V praxi mtizeme pouzit tzv. pomticku ,,SMART*. Kazdy cil by m¢l byt:
+ Specificky a konkrétni.
+ Me¢fitelny.
+ Akceptovatelny, pfijatelny.
+ Realny.
& Terminovany.”
Cilem této faze je popsat predstavu uzivatele, ptame se na idealni pfedstavu o budoucnosti:
- Jak byste si predstavoval idedlni den/tyden?
- Jak byste si pfedstavoval Zit a kde?

V této fazi je dilezité, aby ucastnici planovaci schiizky uZzivateli nezablokovali piedstavu
0 budoucnosti tim, Ze je nerealnd. Pti planovani je dulezité hledat cesty, jak tyto pfedstavy

uZivateli naplnit, nikoli hledat diivody, pro¢ to nejde.*

Jsou-li formulované cile, kterych chceme s uZzivatelem dosahnout, je potieba dat
dohromady zdroje kjejich naplnéni. Mame na mysli pfedev§im vnitini moznosti
samotného uzivatele, co mize udélat sim, co s pomoci a co ani s pomoci nezvladne. Dalsi
zdroje hleddme mimo organizaci, kuptikladu neformalni zdroje jako jsou znami, sousedé

¢i pfatelé nebo formalni jako jsou rizné instituce, komeréni i vefejné sluzby, apod.

7 SMART metoda.[online] 18.4.2014 [cit. 2015-01-24] Dostupné z:
http://www.cs.wikipedia.org/wiki/SMART_metoda

80BUTTERWORTH, John. WholeLifePlanning, Institute forCommunitylnslusion UAP, Boston, [online].
1993 [cit. 2015-02-12]. Dostupné z: http://www.files.eric.ed.gov/fulltext/ED411616.pdf
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wnahou je vyuzit maximum ve spolecnosti bézné dostupnych zdrojii s cilem minimalizovat

L. .. i1 s 1 vp we 81
zavislost uzivatele na socialni sluzbe “.

Na zaklad¢ zmapovanych zdrojui je vytvofen plan, ktery obsahuje nejen konecny cil, ale
i kroky k jeho dosazeni, tzv. mezistupné, kratkodobé cile. Soucasti planu je také stanoveni
osob, které¢ za plnéni planu v uvedeném case zodpovidaji. Soucasti strategie je naplanovani

data ptehodnoceni planu a jeho napliovani.

4.3 Osobni profil

Dobte zpracovany osobni profil je odrazovym mistkem pro dal§i planovani. Jelikoz
na zacatku procesu bychom si méli vyjasnit, kdo je ¢lovek, kterého mame pied sebou
a kterému chceme poskytovat sluzbu. Vyjadieni osobniho profilu nam pomaha 1épe poznat
¢lovéka, se kterym pracujeme, poznavame jeho svét a snazime se mu rozumét. Co tento
¢lovék vnima jako dilezité? Co ma rad, co nema rad? Jak vypadal jeho zivot pted tim?

Jaké ma vztahy s rodinou? Co ho v zivoté t¢si, co si dokaze sam zafidit nebo co by se jesté

cht&l naucit? %

Odpovédi na tyto otazky tvoii dokument, ktery nazyvame ,,0sobni profil®“. Osobni profil se
zabyva oblastmi dilezitymi pro uzivatele z jeho pohledu, nejde tedy o Zadné samotcelné
badani v soukromi uzivatele. Zjistujeme véci, jejichz znalost je dilezitd k tomu, aby sluzba
mohla byt poskytovéana kvalitn€, s ohledem na uZivatelovy z4jmy a potieby. Pokud ma byt
sluzba individualni, musime se orientovat na samotné¢ho uzivatele a jeho individualitu.
Uzivatelav svét je jiny nez nas svét. Kazdy se diva na svét jinyma o¢ima. M¢li bychom se
snazit byt dobrym pozorovatelem, vzbudit v sobé zdjem a zvédavost. Tvorba osobniho
profilu je prvni krok individualniho planovéani. Obsahuje informace, které pracovnikiim
umoziuji ucinné uZivatele podpofit.83

V osobnim profilu se zaméfujeme na tyto oblasti:

+ Jaka jsou uzivatelova piani, touhy a sny (realné i nerealné).

+ Co je pro uzivatele dulezité.

81CERMAKOVA, Kristyna. Zavadeéni standardii kvality socialnich sluzeb do praxe: priivodce poskytovatele.
Vyd. 1. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2002, 51 s.

82SOBEK, Jifi. Jak dobre individudlné planovat. [CD]. Praha: Adpontes. 2012, 100 s.

8 Tamtéz, s. 100
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+ Jaké jsou jeho silné stranky (co znd, umi, jaké ma schopnosti a nadéni, co na ném

ostatni obdivuji).
+ Co ma uzivatel rad, co ho t&8i, co potiebuje, aby se citil spokojeny.

+ Co uzivatel nema v oblib&, co ho trapi, z ¢eho ma obavy, co miize zpUsobit, Ze je

nespokojeny.
+ Jak uzivatel Zije ted’, jak vypada jeho soucasné bydleni.
+ Co déla uzivatel ve volném Case (oblibené aktivity), jaké je jeho zdravi.
+ Jaka byla jeho osobni historie, Zivotni cesta (zakladni biografické l'ldaje).84

Nekteré osobni profily mohou byt stru¢néjsi, nékteré jednostrankové, nékteré obsahlejsi.
V nasem zafizeni se priklanime k obsahlejsi verzi (viz ptiloha). Ale podoba osobniho

profilu a zvolena technika je na zvézeni kazdého poskytovatele.

4.4 Rizikovy plan

Rizikové situace jsou nedilnou soucasti zivota kazdého znas. Bez nich bychom byli
ochuzeni o nejriiznéjsi zkuSenosti potfebné napi. pifi orientaci ve svété budovani
sebevédomi ¢i pocitu vlastni zodpovédnosti. Z téchto diivodii neni ukolem poskytovateld
vytvaret bezpecné prostiedi tak, Ze odstrani veSkeré rizikové situace ze zivota uZzivateli
sluzby. Pokud ¢lovék nema moznost sbirat zkuSenosti a chyby, jeho vyvoj v ur€itém
sméru stagnuje. Nevétsi prostor pro stanoveni miry rizika je pfi zavedeni individualniho
planu. Zde klicovy pracovnik (pracovnik v socialnich sluzbach) spolu suzivatelem

dohodne podobu podpory s vymezenim miry rizika pfi zvladani nejrizn&jsich situaci.®®

Rizikové plany (viz pfiloha) slouzi k minimalizaci rizik zjisténych u uZivatele. Tvoii se
proto, aby chranily, nejenom uzivatele, ale i1 pracovnika. Rizikové plany tvoii tym spolu
S uzivatelem a ostatnimi osobami, které se na minimalizaci rizika podileji. Uzivatel je

s vyhodnocenymi riziky sezndmen, pokud moZzno s nimi souhlasi a rovnéz bere na védomi

84 Standardy kvality socialnich sluzeb. Standard ¢. 5, ptiloha ¢. 5.3: Pribéh individualniho planovani. Brno.
2014

85(VZERMAKOVA, Kristyna. Zavddeni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe: priivodce poskytovatele.

Vyd. 1. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2002, 52 s.
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1 navrhnutd opatfeni. Pfi stanoveni téchto rizik a miry opatfeni je vSak dualezité mit stale

na pamé&ti miru svobody u uZivatele a miru kontroly u poskytovatele.®®
Rizikovy plan obsahuje:

#+ Vyhodnoceni rizika.

+ Zdroje, ze kterych pracovnik pfi vyhodnocovani vychazi.

+ Opatieni, ktera riziko zmensi na pfijatelnou miru.®’

Cilem pracovnika je riziko pfijmout a umét s nim pracovat. Umét vidét rizikové situace
vyvazené: na jedné strané ohroZeni, na druhé strané Sance. Spravné posoudit rizikovou
situaci neni jednoduché. Prace s rizikem by méla byt vzdy tymovou zalezitosti. Kazdy totiz
vnimadme riziko jinak. Praci v tymu tak dosdhneme vyvazenéjsiho pohledu. To samé plati
u uzivatele, kazdému totiz hrozi jiné nebezpeci. Proto bychom méli u kazdého uzivatele
urcit, ve kterych situacich mu né&jaké riziko skute€né hrozi a které situace naopak zvlada
bezpe¢né. Identifikaci rizik mizeme provadét rizn€. Mizeme Cekat, az pracovnici nebo
uzivatel urCitou situaci ozna¢i za rizikovou nebo muzeme u kazdého uzivatele

. o r W v . ~ r : : 88
systematicky prozkoumat rizné kazdodenni ¢innosti s ohledem na mozna rizika.

Cely proces individudlniho planovani véetné sestaveni osobniho profilu a rizikového planu

musi odpovidat dané skutecnosti.

% HAUKE, Marcela. Pecovatelskd sluzba a individudlni planovani: prakticky privvodce. 1. vyd. Praha:
Grada, 2011, 111 s.

8 Tamtéz, s. 111

88 SOBEK, Jifi. Jak dobre individudiné planovat. [CD]. Praha: Adpontes. 2012, 123 s.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 51

II. PRAKTICKA CAST
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5 EMPIRICKA CAST

V predchozich castech prace jsem se vénovala teoretickému ukotveni prace, na které
navazuje empiricka Cast prace. Pii teoretickém zvazovani jsem se dotkla jak osobnosti
seniora, pojeti péce z historického hlediska, pohledu moderni spolecnosti na proces
starnuti, alternativy péce ze strany poskytovatelli sluzeb, standardy kvality socidlnich

sluzeb, tak celého procesu individualniho planovani v peCovatelské sluzbé¢.

V této kapitole vsak k tématu ptistoupim v roviné empirické, kdy je tieba charakterizovat
metodologii vyzkumného Setfeni a analyzovat vyzkumné vzorky a nasledné uvedu
vyzkumna zjisténi. Nyni se budu vénovat ukotveni a popisu pouzitych metod
realizovanych ve vyzkumném Setfeni. Postupné se zaméfim na definované cile
a vyzkumnou otazku, zvoleny design vyzkumu, volbu pfipadu a vyzkumného vzorku,

metodu sbéru dat, etické otazky a techniku analyzy kvantitativnich dat.

5.1 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém se zaméfuje na poskytnuti pohledu na zkoumanou oblast z pozice
pracovnikll v peCovatelské sluzbé (socidlnich pracovniki a pracovnikd v socialnich
sluzbéch), jak dobfe je proces individudlniho planovéani v organizaci zmapovan, chapan
a uvadeén do praxe. Zdali se zpracované plany promitnou do spokojenosti uzivatele a jsou

cennym nastrojem pro zkvalitnéni sluzby.

Pro zjiSténi vyzkumného problému jsem si zvolila kvantitativni vyzkumnou strategii.
Prioritou je ziskat na danou zkoumanou oblast pohled co nejvétsiho pocétu respondentii
z fad pracovnikll pecovatelské sluzby ve méste¢ Brné. Cilem vyzkumu je zjistit jak proces

individuélniho planovani vnimayji ti, ktefi pecovatelskou sluzbu poskytuji.

5.2 Metoda vyzkumu

Vyzkum byl provadén formou dotaznikového Setfeni mezi pracovniky pecovatelskych
sluZzeb. Pii realizaci vyzkumného Setfeni jsem vychazela z péti vyzkumnych fazi Johna

Deweye89 a rozdéleni postupti ve vyzkumu Miroslava Dismana.Prvnim tkolem pii

89 DEWEY,, John. Howwethink. Boston: Heath, 1933, 106 s.

% DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologickd znalost: prirucka pro uZivatele. 4., nezmén. vyd. Praha:
Karolinum, 2011, 120 s.
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vybéru vzorku bylo stanoveni jeho velikosti. Kazdy vyzkum se zaméfuje na urcitou
populaci. Dotaznikem jsem oslovila 8 zatizeni peCovatelsky sluzeb, statnich i nestatnich
ve mést€¢ Brné. Po vybéru vzorku jsem provedla pilotaz, jejimz ukolem bylo zjistit, zda
realizace vyzkumu bude vlibec mozna. Na zdklad¢ pilotdze jsem si zvolila vyzkumnou
metodu samovypliiovaciho dotazniku. Nasledovala faze konstrukce néstrojii pro sbér dat,
tzv. predvyzkum. Zde jsem ové¢fovala, zdali funguji otdzky v dotazniku, zda jim
respondenti rozuméli a byli ochotni na n¢ odpovidat. Poté jsem piistoupila k samotnému
sbéru dat formou osobniho pfedani nebo odeslani elektronickou postou. Celkem bylo
osloveno 130 tazateld. Zpét se mi vratilo 100 vyplnénych dotaznikli. Otazky byli rozd€lené
do nékolika baterii. Na vyplnéni dotazniku méli respondenti lhtitu 20 pracovnich dnt.

Na zaklad¢ vzniklého souboru dat jsem provedla analyzu.

5.3 Misto realizace vyzkumu a charakteristika zarizeni

Vyzkum byl realizovan v lokalit¢ Brno. Oslovila jsem =zafizeni peCovatelské sluzby
v jednotlivych méstskych ¢astech a neziskové ¢i prispévkové organizace zabyvajici se
terénnimi  sluzbami  pro seniory. PecCovatelskd sluzba je terénni  socidlni
sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni a jejich situace vyZaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Sluzba je poskytovana ve vymezeném ¢ase v domacnostech - ve vlastnim socialnim
prostfedi klienta - uzivatele socidlni sluzby. Ukolem pecovatelské sluzby je fesit
nepfiznivou socidlni situaci. Jedna se o takovou situaci, ve které osoba pro ztratu
sobéstacnosti z diivodu véku a zdravotniho stavu neni schopna dostatecné zabezpecovat

¢1 uspokojovat své Zivotni potieby a tyto potieby nejsou ani jinak dostatecné zajiStény.

5.4 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek tvoii zaméstnanci v piimé obsluzné péci a socialni pracovnici vyse
zminovanych organizaci. Dotazniky obsahovaly i1 otazky tykajici se vzdé¢lani, pracovni
pozice, kterou respondenti vykonavaji a délkou jejich praxe. Zvolila jsem troji druh otazek:

uzaviené, oteviené a Skalové (Lickertova Skala).

Z oslovenych respondentti bylo tedy 60 pracovnikil v pfimé péci — pracovniki v socidlnich
sluzbéach a 40 respondentl z fad socialnich pracovnikl. Z oslovenych 130 respondentti se
jich 30 odmitlo na vyzkumném Setfeni podilet. VSichni respondenti byli pfedem sezndmeni

se skutecnosti, ze jejich odpovédi jsou zcela anonymni.
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5.5 Formulace hypotéz

Obecna hypotéza:

Individuélni planovani pfispiva k vétsi kvalité poskytovanych sluzeb v pecovatelskych

sluzbéch.
Pracovni hypotézy:

Hypotéza 1 —> Pracovnici, ktefi maji vzd€lani z pedagogiky, sociologie a socialni

znalosti nedisponuyji.

Hypotéza 2 — Individualni plany budou respondenti hodnotit jako ucinny nastroj

pro poskytovani kvalitni pecovatelské sluzby.

Hypotéza3 — U pracovnikii pfevlddd minéni, Ze individudlni pldn je pro né

byrokratickou zatézi a nedostava se jim dostatek ¢asu na jeho vedeni.

Hypotéza 4 — Kli¢ovi pracovnici maji dostatecné informace o individudlnim
planovani.
Hypotéza S —> UZivatelé¢ sluzby jsou dostatecné informovéani o individudlnim

planovani a védi, jakou v n¢j hraji roli.

Pro¢ mame zkoumat?
Tato otazka ma tfi dimenze:

+ Zamérny poznavaci proces, ktery stoji na informacich z praxe, tedy z mist kde se
individudlni planovani uskutecnuje.

+ Dalsi cil je v zdsadé totozny, avsak s i¢elem hlubsim. Jedna se o zdroj informaci
s praktickymi zkuSenostmi v systému procesu individudlniho planovani ze strany
pracovnikili pecovatelskych sluzeb zalozené na jejich osobnich zkuSenostech,
najejich thlu pohledu, jak cely proces vnimaji, co povazuji za klady a naopak
za nedostatky v celém procesu. Ziskavaji cenné poznatky i o tom, jak individualni

planovani pfijimaji samotni uzivatelé pecovatelské sluzby.
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+ Posledni dimenzi je cil informaéni pro subjekty, které s individualnim planovanim
ptijdou do styku. Ziskané poznatky mohou piispét k vétsi informovanosti vefejnosti

a mohou pfinést nové alternativy feseni.
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6 ANALYZA A INTEPRETACE DAT

Ziskana data byla vyhodnocena formou absolutnich i relativnich Cetnosti. Nejprve jsem
si zaznamenala Cetnost jednotlivych odpovédi respondenti na papir a shromazd’ovala
do skupin dle jejich podobnosti. V dotazniku jsem pouzila pfevazné uzaviené otazky, které
nabizely eventualni moznost volby, ze kterych respondent vybiral vhodné alternativy. Pro
doplnéni nékterych témat, dotaznik obsahoval i1 otazky oteviené s volnou moZnosti

odpovedi.

Na nasledujicich strankdch nalezneme pod piesnym znénim otdzek jejich zapracovani

do tabulek a grafit doplnéné o slovni hodnoceni.
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6.1 Vyhodnoceni sondy

Otazka €. 1: Jaké je VasSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Tabulka ¢. 1: Dosazené vzdelani

Dosazené vzdélani Pocet
Zakladni vzdélani 6%
Odborné uciliste 38%

Stredoskolské vzdélani 16%
Vyssi odborné vzdélani 21%
Vysokoskolské vzdélani 19%

Jiné 0%

Dosazené vzdélani

B Zakladnivzdeélani

W Vyssiodborné vzdélani mVysokoskolske vzdélani mJine

B Odborné ucilisté

W Stredoskolské vzdélani

Graf & 1: Dosazené vzdeélani
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Celkem odpovédélo 100 respondentd, z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Zze nejvice jsou
Vv pecovatelskych sluzbach zastoupeni pracovnici 38%, ktefi vystudovali rizna odborna
ucilisté, 21% pracovniki ma vyssi odborné vzdélani, 19% pracovnikli vysokoskolské

vzdélani, 16%pracovnik stiedoskolské a 6% pracovniki zakladni vzdélani.

Podminkou vykonu c¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach je odborna zputsobilost,
beztthonnost a zdravotni zplsobilost: ad 1) zékladni vzdélani nebo stfedni vzdélani
a absolvovani akreditovaného specializacniho kurzu v minimalnim rozsahu 150 hodin;
ad 2) stiedni vzdélani nebo stfedni odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného
specializa¢niho kurzu v minimélnim rozsahu 200 hodin; ad 3) zakladni vzdélani, stiedni

vzdélani, stiedni odborné vzdélani nebo vyssi odborné vzdélani.

Predpokladem pro vykon povolani socialniho pracovnika je zputsobilost k pravnim
ukoniim, bezithonnost, zdravotni zptisobilost a odborna zpusobilost. Odbornou zptisobilosti
k vykonu povolani socialniho pracovnika  je:vyssi odborné vzdélani
v oborech vzdélani zaméfenych na socidlni praci a socidlni pedagogiku, socidlni
pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socialni praci, socidln¢ pravni ¢innost, charitni
asocidlni Cinnost. Vysokoskolské vzdélani zaméfené na socialni préci, socidlni

politiku, socialni pedagogiku, socialni pé&i nebo specialni pedagogiku.®*

Tato otdzka méla za cil rozc¢lenit pracovniky dle dosaZené¢ho vzdélani, jelikoz pravé u
procesu individudlniho planovani povazuji vzdélani za prioritni faktor k uspéSné realizaci

individudlniho planu.

S'CESKO. Zakon & 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach.[online] 2006 [cit. 2015-01-24].
Dostupné z: http://www.sagit.cz/pages/sbirkatxt.asp?typ=r&zdroj=sb06108&cd=76


http://socialnirevue.cz/item/socialni-sluzby
http://socialnirevue.cz/category/vzdelavani
http://socialnirevue.cz/category/socialni-politika
http://socialnirevue.cz/category/socialni-politika
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Otazka ¢. 2: Kolik let pracujete v socialnich sluzbach s cilovou skupinou seniori?

Tabulka ¢. 2: Doba prace se seniory

Doba prace se seniory Pocet
0-1 rok 18
1-2 roky 28
2-3 roky 42
3 a vice rok 12

Doba prace se seniory

mO0-1rok m1-2roky m2-3roky M3 a vicerokd

Graf ¢. 2: Doba prdace se seniory

Otazka méla za cil zjistit, jak velkou praxi maji respondenti v praci se seniory. Nejvice
pracovnikll pracuje s danou cilovou skupinou v rozmezi 2 - 3 roky, tedy 42%, dale
38% respondentt se v oblasti pohybuje v rozmezi 1 — 2 roky, 18% v rozmezi 0 — 1 rok

a nejméné 12% pracuje v oblasti vice jak 3 roky.
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Otazka ¢. 3: Jaka je VaSe pracovni pozice?

Tabulka ¢. 3: Pracovni pozice

Pracovni pozice Pocet
Socialni pracovnik 40
Pracovnik v socidlnich sluzbach 60
Pracovni pozice

M Socialni pracovnik M Pracovnik v socialnich sluzbach

Graf ¢. 3: Pracovni pozice

Cilem této otazky bylo zjistit, na jaké pozici pracovnici pracuji. Jelikoz pracovnik
V socidlnich sluzbach pteci jen pfijde do styku s uzivatelem a individudlnim pldnovanim

vice a jeho vnimani tak bude jiné nezli u socidlniho pracovnika.
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Otazka ¢. 4: Znate proces individualniho planovani?

Tabulka ¢. 4: Znalost procesu individudlniho planovani

Znalost procesu «
TN ST . - Pocet
individualniho planovani

Vyborné 13
Velmi dobre 28
Dobre 41
Dostatecné 11
Nedostatecné 7

Znalost individualniho planovani

B \Vybhorné MVelmidobfe ®mDobfe M Dostatecné ™ Nedostatecné

Graf ¢. 4: Znalost individualniho planovani

Zjistovala jsem, jak jsou pracovnici s individudlnim planovanim srozumeéni, zda maji
0 procesu urCité povédomi. Nejvetsi cast respondentli 41% odpovédelo, ze individudlni
planovani znaji dobte, 20% velmi dobte, 13% procent vyborng, 11% dostatecné a 7%, tedy

nejméne, proces individualniho planovani nezna. Pouzita byla Lickertova hodnotici Skala.
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Otazka ¢. 5: Jak hodnotite proces zavadéni individualniho planovani do praxe?

Tabulka ¢. 5: Hodnoceni zavadeni procesu individudalniho planovani do praxe

Hodnoceni zavadéni procesu .

e e e s . - Pocet

individualniho planovani do praxe

Vyborné 4
Velmi dobre 31
Dobre 44
Dostatecné 10
Nedostatecné 11

Hodnoceni zavadéni procesu individualniho
planovani do praxe

HVybhorné MVelmidobfe ®Dobfe M Dostatecné ™ Nedostatecné

Graf ¢. 5: Hodnoceni zavadeéni procesu individudlniho planovani do praxe

Proces individudlniho planovani je do praxe zavadén od roku 2006 spole¢né se zménou
Zakona o socidlnich sluzbach. Otazkou jsem tedy cilen¢ sledovala, jak jednotlivy
pracovnici vnimaji proces zavadéni individualniho planovani do praxe na ruznych
pracovistich. Nejvice dotazovanych 44% hodnoti zavadéni individualniho plénovani

do praxe dobfte, 31% velmi dobie, 11% nedostatecné, 4% vyborné¢ a 10% dostate¢né.
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Hodnotici skéala byla zvolena jako hodnoceni ve Skole 1 - 5. Pouzita byla hodnotici

Lickertova $kala.

Otazka ¢. 6: Mate dostate¢né informace o procesu planovani od poskytovatele?

Tabulka ¢. 6: Informace ze strany poskytovatele o procesu individudlniho planovani

Informace ze strany poskytovatele ;
o procesu individualniho planovani Pocet
Velmi dobré 20
SpiSe dobré 56
Spise Spatné 12
Velmi Spatné 2
Nedostatecné 3
Neumim posoudit 7

Informace ze strany poskytovatele
o procesu individualniho planovani

B Velmidobré M Spise dobré W Spise spatné

B Velmispatné B Nedostatecné B Neumim posoudit

Graf ¢ 6: Informace ze strany poskytovatele o procesu individudlniho

planovani
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Nejvice pracovnikd uvedlo 56%, Ze maji spiSe dobré informace ze strany poskytovatele
0 procesu individudlniho planovani, 20 % velmi dobré, 12% spise Spatné, 7% odpovedélo,
ze neumi vyhodnotit, 3% velmi Spatné a 2% maji informace nedostate¢né. Pro hodnoceni

byla zvolena Lickertova Skala.

Otazka €. 7: Mate dostatek Casu na vedeni jednotlivych individualnich planu?

Tabulka ¢. 7: Mate dostatek casu na vedeni jednotlivych individudlnich plani?

Dostatek casu na vedeni .
e ke 21z e Pocet
individualnich planu
Ano 20
Ne 80

Dostatek casu na vedeni jednotlivych
individualnich plana

B Ano HNe

Graf ¢. 7: Dostatek casu na vedeni jednotlivych individudlnich planii

Respondenti z 80% uvedli, ze sem jim nedostava dostatek ¢asu na jednotlivé plany, pouze

20% dotazovanych odpovédelo, ze maji dostatek prostoru k vedeni individualnich pland.
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Otazka ¢. 8: Uved’te pocet individualnich planu, které jako klicovy pracovnik vedete.

Tabulka ¢. 8: Pocet individudlnich plani, které klicovy pracovnik vede

Pocet individualnich plana, v

L rary - , Pocet
které klicovy pracovnik vede

1-3 2

4-6 4

7-9 8

10-13 25

Vice nez 13 58

Graf ¢. 8: Pocet individualnich planu, které klicovy pracovnik vede

Pocet individualnich plana, které klicovy
pracovnik vede
13 m4-6 m7-S m10-12 mvicenez 12

Nejvice respondentli 58% odpovédélo, ze planuje vrozmezi s 7 — 9 uzivateli,
25% v rozmezi s 10 - 12 uzivateli, 8% s vice jak s 12 uzivateli, 7% v rozmezi s 4 - 6

uzivateli, 2% V rozmezi s 1 - 3 uzivateli.
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Otazka €. 9: Je podle Vas uzivatel dostatecné informovan o procesu individualniho

planovani, pro¢ se plan sestavuje a jakou v ném hraje roli?

Tabulka ¢. 9: Informovanost uzZivatele o procesu individudalniho planovani

Informovanost uzivatele v
o procesu individudlniho planovani Pocet
Velmi dobfe 16
Spise dobre 60
Spise Spatné 7
Velmi Spatné 2
Nedostatecné 3
Neumim posoudit 12

Informovanost uzivatele o procesu
individualniho planovani
m Velmidobre M Spise dobre

M Spise spatné
B Velmispatné

B Nedostatecné

B Neumim posoudit

Graf ¢ 9: Informovanost uzivatele o procesu individudlniho planovani

Nevétsi pocet respondenti 60% se domniva, Ze uZzivatel je spiSe dobfe informovan
0 procesu individualniho pldnovéni a vi, jakou v ném hraje roli, 16% uvedlo velmi dobte,

12% neumi posoudit, 7% spiSe Spatné€, 3% nedostatecné a 2% velmi Spatn€. PouZita byla
Lickertova hodnotici skala.
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Otazka ¢. 10: Mate dojem, Ze uzivatel chape individualni plan jako svoji vyhodu,
vlastni aktivitu, kde si muZe stanovit, co je pro ného dilezité, co

potiebuje, co chce a nechce?

Tabulka ¢. 10: Porozuméni uzivatele individualnimu planu

Pochopeni uzivatele .
TR . -~ Pocet
individualniho planovani
Velmi dobre rozumi a chape 9

SpiSe rozumi a chape 47
Spise nerozumi a nechape 33

Absolutné nerozumi a nechdpe 11

Porozumeéni uzivatele individualnimu planu

W Velmidobre rozumi a chdape M SpiSe rozumi a chape

Spise nerozumi a nechape W Absolutné nerozumi a nechape

Graf ¢. 10: Porozumeéni uzZivatele individudlnimu planu

Cilem otazky bylo zjistit, zda si uzivatelé sluzby uvédomuji, ze proces individudlniho
planovani je jejich vyhodou, stanoveni si vlastnich potfeb, pfani, véci, co povazuji za
dilezité a naopak. Pracovnici, ktefi spolu s uzivatelem prib&zné planuji, uvedli, Ze

47% uzivatelli procesu spiSe rozumi a ze ho chapou, 33% uzivateli mu spiSe nerozumi,
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11% uzivateli absolutné nechape individudlni pldnovani a systému nerozumi

a 9% uzivateli procesu velmi dobte rozumi a chape je;j.

Otazka ¢. 11: Myslite si, Ze ve Vasi organizaci v procesu individualniho planovani

dodrZuje princip individuality u vSech uzivatelu?

Tabulka ¢. 11: Dodrzovani principu individuality

Dodrzovani principu individuality Pocet
Rozhodné ano 30
SpiSe ano 43
Spise ne 27
Rozhodné ne 0
Jiné 0

Dodrzovani principu individuality

M Rozhodné ano M Spiseano Spisene MRozhodnéne mlJiné

0%

Graf ¢. 11: Dodrzovani principu individuality

Nejvice dotazovanych 43% odpovédelo, Ze v jejich organizaci spiSe dodrzuji pravidlo

individuality pfi poskytovani péce v procesu individudlniho pldnovani, 30% dotazovanych
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odpovédélo, ze rozhodné pravidlo individuality dodrzuji a 27% si spiSe mysli, ze toto

pravidlo organizace nedodrzuje.

Otazka ¢. 12: Pomohl Vam individualni plin lépe poznat uZivatele?

Tabulka ¢. 12 Pozndni uzivatele skrz individudlni plan

Poznani uZivatele skrz individualni plan Pocet
Rozhodné ano 71
SpiSe ano 17
Spise ne 9
Rozhodné ne 3
Jiné 0

Poznani uzivatele skrz individualni plan

W Rozhodnéano MSpiseano ®SpisSene M Rozhodnéne MJiné

Graf ¢ 12: Poznani uzZivatele skrz individudlni plan

Nejvice respondentil, tedy 71% odpovédélo, Ze individuéalni plan jim pomohl lépe poznat
uzivatele, 17% dotazovanych odpovédélo, Zze spiSe ano, 9% z dotazovanych si mysli,

ze spis ne a 3% uvadgji, Ze rozhodné ne.
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Otazka ¢. 13: Domnivate se, Ze jste schopny/a dobre sestavit uzivateli individualni

plan, spravné rozpoznat jeho potieby, prani a cile?

Tabulka ¢. 13: Schopnost sestaveni individudlniho planu

Schopnost sestaveni individualni planu Pocet
Velmi dobre 9
Spise dobre 38
SpisSe Spatné 30
Velmi Spatné 10
Nedostatecné 7
Neumim posoudit 6

Schopnost sestaveni individualniho planu

B Velmidobre M Spise dobre M Spise spatné

B Velmispatné B Nedostatecné B Neumim posoudit

Graf ¢ 13: Schopnost sestaveni individudlniho planu

39% 1z dotazovanych odpovédélo, ze spiSe dobie sestavi individudlni plan uzivatele,

30% spise Spatn€, 10% velmi Spatné, 9% velmi dobte, 7% nedostatecné a 6% uvedlo, ze to

nedokéze posoudit. Pouzita byla Lickertova hodnotici skala.
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Otazka ¢. 14: Jak vnimate proces individualniho planovani?

Tabulka ¢. 14: Vnimdni procesu individudlniho planovani

Vnimani procesu «

c e oo s . -~ Pocet

individualniho planovani
Byrokraticka zatéz 29
Neefektivné vynalozeny ¢as 36
Hodnotny nastroj pro poskytovani kvalitni 17
sluzby
Dulezity prostfedek pro komplexnost sdilenych 18
informaci v tymu

Vnimani procesu individualniho planovani

B Byrokraticka zatéz
B Neefektivné vynalozeny cas

Hodnotny nastroj pro poskytovani kvalitni sluzby

Graf ¢ 14: Vnimani procesu individudlniho planovani

Nejvice respondentlt 36% odpovédélo, Ze individudlni planovani je pro né neefektivné
vynalozeny ¢as, 29% vnima proces jako byrokratickou zatéz, 18% si mysli, Ze individualni
planovani je dulezity prostfedek pro komplexnost informaci sdilenych v tymu,
17% dotazovanych povazuje individudlni pldn za hodnotny néstroj zvySovani kvality

poskytované sluzby.
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Otazka ¢. 15: Domnivate se, Ze o uZivatele by se mélo primarné pecovat, nezli o ném

vést dokumentaci?

Tabulka ¢. 15: Primdrné péce, nezli dokumentace

Primarné péce, nezli dokumentace Pocet
Ano 69
Ne 0
Vyvaieny proces 31

Primarné péce, nezli dokumentace

B Ano MENe ®Vyvazenyproces

Graf ¢ 15: Primarni péce, nezli dokumentace.

Respondenti odpoveédéli v 69%, Ze by se o uzivatele primarné mélo pecovat, nez-li o ném

vést dokumentaci, 31% se domniva, Ze by se mélo jednat o vyvaZeny proces.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o

73

Otazka €. 16: Myslite si, Ze uméni komunikovat je zikladem pro spravné zpracovani

individualniho planu?

Tabulka ¢. 16: Je komunikace zdakladem pro zpracovani individudlniho planu?

Je komunikace zakladem

pro zpracovani individualniho planu? Pocet
Rozhodné ano 68
Spise ano 27
Spise ne 4
Rozhodné ne 1
Jiné 0

Je komunikace zakladem pro
zpracovani individualniho planu?

B Rozhodné ano M Spiseano M Spisene MRohnodnéne M Jiné

Graf ¢ 16: Je komunikace zdkladem pro zpracovini

individualniho planu?

Odpovédelo 68% respondentli, ze komunikaci rozhodné povazuji za zéklad pro dobré

sestaveni individudlniho planu u jednotlivého uzivatele, 27% spiSe povazuji komunikaci za

zéklad pro zpracovani individualniho planu, 4% respondent se domnivaji, zZe spiSe neni

komunikaci zakladem pro spravné sestaveni individudlniho planu a pouze 1% respondenti
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se domniva, ze komunikace neni zakladem pro spravné sestaveni individudlniho planu.

K hodnoceni byla pouzita Lickertova $kala.

wr _r

Otazka ¢. 17: VyuzZivate v praci se seniory v procesu individualniho planovani

znalosti z pedagogiky, psychologie ¢i socialni prace?

Tabulka ¢. 17: Vyuziti znalosti z pedagogiky, psychologie ¢i socialni prace

Vyuziti znalosti z pedagogiky, Poiet
psychologie Ci socialni prace
Rozhodné ano 19
SpiSe ano 24
Spise ne 37
Rozhodné ne 9
Nedisponuji takovymi znalostmi 11
Nemam takové znalosti, ale mit je, urcité bych je 0
pouzil/a
Jiné 1

Vyuziti znalosti z pedagogiky, psychologie
a socialni prace

® Rozhodné ano
M Spise ano
M Spise ne

W Rozhodné ne

B Nedisponuji takovymi
znalostmi

Jiné

Graf ¢. 17: Vyuziti znalosti z pedagogiky, psychologie ¢i socidlni prace
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Nejvice respondenti 37% odpovédélo, ze spiSe takovym znalostmi nedisponuji, 24%
témito znalosti spiSe disponuji, 19% rozhodné témito znalostmi disponuji, 11% nema
takové znalosti, 9% rozhodné nema takové znalosti. Jeden respondent uvedl, Ze se snazi

veskeré své znalosti uplatnit v praxi ve svém zaméstnani.

Otazka ¢. 18: Domnivate se, Ze v procesu individualniho planovani poskytujete

uzivateli dostate¢nou podporu?

Tabulka ¢. 18: Podpora uzivatele individudlnim planovanim

Podpora uzivatele individualnim .

. - Pocet
planovanim

Rozhodné ano 31

SpiSe ano 67

Spise ne 2

Rozhodné ne 0

Jiné 0

Podpora uzivatele individualnim
planovanim

M Rozhodné ano M Spise ano Spisene MRozhodnéne mlJiné

Graf ¢. 18: Podpora uzivatele individualnim planovanim
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67% respondentli se domniva, ze spiSe ano, 1% rozhodné ano a 2% nejsou presvédceni o

dostate¢né podpote.

6.2 Vyhodnoceni vyzkumného Setfeni

Dotaznikové Setieni obsahovalo 18 otdzek, odpovédi slouzily ke stanoveni cild, které jsem
podpofila hypotézami. Anonymniho Setfeni se zucastnilo 60 pracovnikli v socidlnich
sluzbach a 40 socialnich pracovnikl. Z dotaznikového Setfeni a z osobniho kontaktu
s respondenty je zifejmé, ze problematika individualniho planovani v pecovatelskych
sluzbach nabyva stale vétsi dilezitosti v socialni sféfe. Proces individudlniho planovani
akceptuje podporu individuality seniorti, protoze subjektivni spokojenost a pohled na

kvalitu Zivota v seniorském véku mé byt pro spolecnost prvotrada.

Vyzkumnym Setfenim se potvrdilo, ze vzdélani pracovnikll v jednotlivych organizacich je
velmi dulezité pro samotnou kvalitu individualniho planovani. Socidlni pracovnik by mél
metodicky vést pracovniky v socialnich sluzbach pii vypracovani, realizaci a pfi revizi
individudlniho planovani. V procesu samoziejm¢ sehravd roli i délka samotné praxe
V praci se seniory pro obé pracovni pozice, jak socidlniho pracovnika, tak pracovnika

V socialnich sluzbach.

r

Hypotéza ¢ 1 byla verifikovana. K ovéfeni hypotézy byly pouzity vyvsledky
zodpovézenvch otazek ¢.1.2.3,4,5,6,12,13,14,16a17.

Kvalitu individualniho planovéani ovliviiuje informovanost jak pracovnika, tak samotného
uzivatele. Dostate€na informovanost spocivd piedevSim v pochopeni individudlniho
planovani, sestaveni a prubéhu realizace véetné vyhodnoceni, nechava prostor pro vlastni
aktivitu uZivatele, Ze si pfijemce stanovi priority a vlastni potfeby, ¢imZ se zdlrazni

individualita kazdého uzivatele.

Hvpotéza €. 2 byla verifikovana. K ovéreni hypotézy poslouzily odpovédi na otazky
¢.4,5,6,9,10,11,12, 13,14 a 18.

Zajimavé bylo pro mé zjisténi, Ze proces individudlniho planovani jako hodnotny ndstroj
pro poskytovani kvalitni socialni sluzby hodnoti pouze pracovnici ztad socidlnich
pracovnikil, neZli pracovnici, ktefi se nachdzeji v pfimé obsluzné péci. Ti hovoii o
nadmérné Casové zatézi, neefektivné vynaloZzeném cCase, byrokratické zatézi a o pfilis

velkém poctu uzivatell na jednoho kli¢ového pracovnika.
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Hypotéza €. 3 byla falzifikovana. Hypotéza bvyla ovéirena na zakladé zodpovézenych

otazek ¢. 7. 8. 14 a 15.

Pracovnici maji dostatek teoretickych informaci ze strany poskytovatele (studium
literatury, metodické vedeni ze strany poskytovatele, pribézné vzdélavani — Skoleni, atd.)
Obsahem seminaii a Skoleni jsou zaklady pedagogiky, psychologie, socidlni prace a
komunikace, coz usnadnuje pracovnikovi obecnou orientaci v procesu individualniho

planovani.

Hypotéza €. 4 byla verifikovana. K ovéreni dané hypotézy byly pouzity odpovédi na

otazky ¢.6a16a 17.

Ze strany legislativy ma povinnost pracovnik seznamit uzivatele s celym procesem
individudlniho planovani, tudiz ma uzivatel dostatek informaci ze strany pracovnika, ale
mnohdy je neumi sprdvné vyhodnotit, coZ mohu potvrdit z praxe z osobnich rozhovorii

s uzivateli.

Hypotéza €. 5 byla verifikovana na zakladé zpracovani odpovédi na otazky €. 4, 5, 6,

9,10,12 13,15a18.

Pfedmétem mé prace bylo sledovani Uhlu pohledu pracovnikli, nikoliv samotného
uzivatele. AvSak vlastni dotaznikovou metodou, kterou jsem zaméfila na spokojenost
uzivateli s poskytovanou sluzbou a realizovala ji v mém zaméstnani v okrsku Brno-stied,
uzivatelé uvedli, ze mnohdy nevi, kdo je jejich kli¢ovy pracovnik, ze proces individualniho
planovani sice znaji, ale nevi, jakou v ném hraji roli, v mnohych ptipadech cely proces
odmitaji. CoZ si myslim, Ze je téZ zapfic¢inéno i negativnim piistupem daného pracovnika
Vv socialnich sluzbach, nedostatkem v jeho vzdélani, nedostatkem casu a velkym pocétem
uzivateli na jednoho kli€ového pracovnika. VEtSi pifinos V procesu individudlniho
planovani tak uvadéji jen socidlni pracovnici, ktefi se diky svym znalostem Iépe

Vv problematice individualniho planovani orientuji.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o 78

7 ZAVER

Diplomova prace je zaméfena na osobnost seniora v procesu starnuti, charakteristiku
potieb starnouciho ¢lovéka, zabezpeceni podminek zajist'ujicich diistojné stati uzivatelt
terénni péce v peCovatelské sluzbé. Jednim z néstroji poskytovani kvalitni socidlni sluzby
je prave proces individudlniho planovani, ktery v teoretické casti popisuji. Zminuji se zde o
modelech, principech a podminkéch v jakych probihd individualni planovani. Také jsem se
zam¢fila na povinnosti poskytovatele z pohledu legislativy a jeho provazanost se
samotnym individudlnim planovanim. Vysvétlila jsem pojmy jako individualni plan,
dlouhodobé a kratkodobé cile, osobni cil, rizikovy plan, osobni profil a roli klicového

pracovnika.

V empirické c¢asti jsem se zaméfila na pracovniky, ktefi se v kazdodenni praxi
s individudlnim planovanim potykaji. Zjistovala jsem jejich povédomi o procesu
individuélniho planovani, zda je pro né¢ piinosem a vede ke zkvalitnéni poskytované
sluzby.

Dobie realizované a revidované individudlni plany zavedené do praxe ur€uji ten spravny
smér k pochopeni slozitosti péce o seniory. V piistupu k seniorim a ke stafi je tfeba mit

stale na pam¢éti, Ze je seniorska populace velmi heterogenni, nejde tedy jen o zabezpeceni

zékladnich podminek k jejich pfezivani ale o smysluplnou existenci.

,Zajimavy nazor vyslovil nositel Nobelovy ceny za ekonomii Amartja Sen. Vymezuje
kvalitu Zivota jako dostupnost moznosti, ze kterych si ¢clovék mize vybirat pfi napliiovani
sveho zivota®. A jednou z téchto moZnosti je aktivné se podilet na individudlnim planu

péce na zaklade svych schopnosti a potieb bez ohledu na sviij veék a pohlavi.

Jadrem préce je pochopeni procesu individudlniho planovani, podpofit starého cloveka tak,
aby mohl zstat sdm sebou, aby zachoval identitu svého Zivota, aby nebyla zni€ena jeho

. I v ’ v v N v s v . 92
autonomie a byla zachovana zivotni smysluplnost v¢etné zaclenéni do spolecnosti. ’

Mnozi stafi lidé tikaji: ,,Ja4 nechci, aby o0 mé& n€kdo pecoval, aby mé zélezitosti vyfizoval za
mne — ja chci jen podporu, abych zlstal sdm sebou, abych si své zélezitosti mohl vyftidit
sam. V Ceské republice vSak stile pretrvava jakési konzervovani seniorti, pfitom bychom
se meli zaméfit na hledani a vyuzivani jejich potencionalu a snazit se o jejich posouvani na

vyssi trovné zdatnosti. Prace se seniory by méla pfedevsim uchovévat ve vSsech smérech

%K ALVACH, Zdengk. Geriatrie a gerontologie. Viyd. 1. Praha: Grada, 2004, 12 s.
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jejich distojnost, osobni identitu, kontinuitu jejich lidského ptibéhu, pocit smysluplnosti a

autonomie.

Ke zvolenému tématu jsem byla inspirovana nejen moji naplni prace, ale i studiem na
fakult¢ humanitnich studii Univerzity Tomase Bati. Prace by mohla poslouzit jak

pracovnikim z oblasti socialni prace, tedy odbornikiim, tak i laické vetejnosti.
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