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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou motivace v prostiedi Policie Ceské republiky.
Prace je zaméfena na vymezeni obsahu pojmu motivace z pohledu teoretickych poznatka
a nasledné je tento pojem piedstaven a analyzovan V prostiedi Policie Ceské republiky.
Soucasti prace je predstaveni organizace, pravni Uprava sluzebniho poméru a proces
i realizace pfijimani policisti k policii. Pozornost je také vénovana rozboru obsahu
profesni ¢innosti policisty, jakoz i predpokladiim, které jsou pro vykon profese policisty
stanoveny. V kontextu pozadavkil kladenych na policistu jsou konkretizovany hmotné
i nehmotné prostiedky motivace a je definovan proces odborné ptipravy policisti, ktery je
zalozen na filozofii celozivotniho vzdélavani a je i samotnym prostfedkem motivace

V profesni ¢innosti policista.

Kli¢ova slova: motivace, odmé&ovani, Policie Ceské republiky, profesni ¢innost, sluZzebni

pomgér, spokojenost, vzdélavani.

ABSTRACT

The thesis deals with the issue of motivation in the environment of the Police of the Czech
Republic. The work is focused on the definition of the content of the concept of motivation
from the perspective of theoretical knowledge and, subsequently, this concept is introduced
and analyzed in the environment of the Police of the Czech Republic. Part of the work is
the introduction of the organization, the legislation of police service and the process and
realization of recruitment of police officers to the Police of the Czech Republic. Attention
is also paid to the analysis of the content of professional activities of police officers,
as well as requirements that are established for the exercise of the profession of a police
officer. In the context of requirements for a police officer are specified material and
immaterial means of motivation and is defined the process of professional training of
police officers, which is based on the philosophy of lifelong education, and is the very tool

of motivation in the professional activities of police officers.

Key words: motivation, reward system, the Police of the Czech Republic, professional

activity, police service, satisfaction, education.
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UvVOD

Praci mizeme definovat jako cilevédomou lidskou ¢innost, pti které ¢lovék vynaklada
svoji pracovni silu. Prace je neodmyslitelnou soucasti naseho zivota, ovliviiuje nasi
osobnost, rodinné vztahy i spoleénost, ve které zijeme. Clovék do své prace vklada nejen
své schopnosti, ale také svou zivotni energii a velmi mnoho ¢asu. Je tedy pochopitelné,

ze chce tento Cas stravit spokojené a tésit se z n¢;.

V dnesni, rychle se ménici spoleCnosti, vSak vznikaji nova rizika 1 pfilezitosti, ktera
si vyzaduji moderni postupy, ale zejména kvalitni lidské zdroje. Tuto skutecnost
si uvédomuji jak jednotlivci, tak zejména organizace, jejichz snahou je mit vykonné,
kvalifikované a flexibilni pracovniky, ktefi nebudou brat praci jen jako nutny zdroj pfijmi,
ale budou ji vnimat jako prostfedek k uspokojeni vlastni seberealizace a dosazeni osobni
spokojenosti. K dosazeni tohoto cile vSak nestaci pracovniky vybrat a pfidé€lit jim napln
prace. Mnohem dilezitéj§i je pracovniky nadchnout pro spoleénou véc, efektivné

motivovat pro spole¢nou cestu a tim dojit ke spole¢nému cili.

Témto pozadavkiim se nevyhyba ani Policie Ceské republiky, kterou fadime mezi nejvétsi
a nejvyznamndjsi zaméstnavatele v Ceské republice. Vzhledem k tikoltim, které Policie
Ceské republiky plni, jsou na policisty kladeny mnohem vyssi psychické i fyzické
pozadavky, nez je tomu u jinych profesi. Také policejni praci je tfeba chdpat jako
specifické povolani, které je ve svém spektru povolanim vyjime¢nym. Policisté maji ptimy
podil na zajiSténi ochranné funkce statu a hlavnim obsahem jejich €innosti je chranit
obcany a celou spolecnost pied hrozicim nebezpecim a jako takovému svym preventivnim
pusobenim ptredchdzet. Vyjimecnost postaveni této profese je vyjadiena také zvlastni
upravou legislativnich podminek vykonu profesni €innosti 1 zpisobem piijimani novych
pracovnikli do sluzebniho poméru. Za dobu své existence prosla Policie Ceské republiky
fadou legislativnich i organiza¢nich zmén, které se vyznamnym zpiusobem odrazily

na jejim hodnoceni, jak ze strany vefejnosti, tak ze strany samotnych policistil

ve sluzebnim poméru.

Cilem diplomové prdace bude zjistit nejvyznamnéjsi faktory motivace, které piisobi
na policisty ve sluZebnim poméru a na zakladé zjisténych poznatkit navrhnout ty aspekty

motivace, které vyZaduji 7vlastni pozornost ¢i optimalizaci.
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Diplomova prace je rozdélena do péti kapitol. Prvni kapitola je vstupem do problematiky
motivace z pohledu teoretickych poznatkli. Pozornost je vénovana zejména zasadnim
pojmim z oblasti motivace a zdkladnim teoriim, které se snazi vymezit, na jakych
principech u jedince motivace vznika. Zavér kapitoly je vénovan vztahu pracovni motivace

a spokojenosti.

Druha kapitola je vénovéana Policii Ceské republiky. Tato organizace byla vybrana nejen
Z osobni angaZovanosti, ale také z diivodu, Ze pravé pro Policii Ceské republiky jsou lidské
zdroje jedinym pramenem jejiho uspéchu. Z tohoto divodu bude predstaven konkrétni
ttvar Policie Ceské republiky, kterym je Krajské feditelstvi policie Jihomoravského kraje.
V ramci tohoto utvaru bude provedeno i nasledné vyzkumné Setfeni s vybranymi policisty.
Bude také ptiblizen proces ziskdvani uchazect do sluzebniho poméru a etapy nasledného
pfijimaciho fizeni.

Tteti kapitola je zaméfena na pravni Upravu sluzebniho poméru, v jejimz obsahu
je definovan vznik sluzebniho poméru, ustanoveni policisty na sluzebni misto a prib&h
zakladni odborné ptipravy, ktera je pfedpokladem pro vykon sluzby na konkrétnim utvaru
policie. Budou také popsany slozky sluzebniho piijmu policisty a uvedeny jeho zakladni

funkce v systému odménovani.

Ctvrtou kapitolu otevird podrobna analyza zakladniho obsahu profesni &innosti policisty
pozadavkll na policisty jsou také uvedeny zaméstnanecké vyhody prace u policie, jakoz
1 dal$i faktory, které ovliviiuji motivaci a spokojenost policisti ve sluzbé. Zavér kapitoly
patii procesu vzdelavani policist, ktery je zalozen na filozofii celozivotniho vzdélavani

a je samotnym prostfedkem motivace v profesni ¢innosti policista.

Posledni vyzkumna c¢ast prace vychazi z provedeného dotaznikového Setfeni, které
se vénuje analyze motivacnich faktorGt vramci Krajského teditelstvi policie
Jihomoravského Kkraje. V ramci Setfeni byly stanoveny dvé hypotézy, jeZ byly nasledné
analyzovany a interpretovany. Soucasti vyzkumné ¢asti jsou také nékterd doporuceni pro
praxi a ndvrh konkrétnich aspekti motivace, které vyzaduji zvlastni péci nebo

optimalizaci.

Na zavér je dulezité poznamenat, ze 1 v prostiedi policie lze nalézt dilezité aspekty
pusobnosti socialni pedagogiky. Smérem dovnitf policie je mozné vyuzit poznatkl socialni

pedagogiky piedevsim pii budovani pozitivniho vztahu policisty k jeho profesi. Vzdyt
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uspésna socializace do naro¢ného prostredi, ve kterém se policista Casto setkava tvaii
VvV tvaf deviantnim jedinctim, jez mnohdy vytvafi silny tlak na jeho profesni i osobni
bezahonnost, je bezesporu naroénym cilem celého managementu Policie Ceské republiky.
V personalnim managementu je dale mozné metodami socidlni pedagogiky ovliviiovat
fizeni socidlnich vztahli mezi policisty a jejich nadfizenymi a vytvaret soulad mezi cili
organizace a cili prace samotnych policisti. Smérem ke spole¢nosti ma vyuziti socialni
pedagogiky Vv policii velmi vyznamnou roli v oblasti prevence socialné patologickych jevia
a tvorby preventivni strategie. Tyto Cinnosti se zaméfuji zejména na ohrozené deti
a mladez na zdkladnich a stfednich Skolach, ale jsou UspéSné realizovany i pro dalsi

ohrozené skupiny obyvatelstva, napt. pro seniorskou populaci.

Pro profesi policisty a socialniho pedagoga také nalezeme celou fadu spolecnych ryst,
které jsou, pro obé profese ze strany spolecnosti, vyZzadovany. Upfednostiiovanymi
osobnostnimi charakteristikami jsou zcela jist¢ nestrannost, divéryhodnost, empatie

a respekt k jinym lidem a jejich individualnim zvlastnostem.
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I. TEORETICKA CAST
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1. MOTIVACE A JEJI TEORETICKA VYCHODISKA

Cinnost ¢lovéka, jeho chovani a proZivani ovliviiuje fada vnitinich i vné&jsich podnéti,
které na né&j po cely jeho Zivot neustale pusobi. Tyto podnéty jej informuji o vnitinim stavu
organismu, ale také o prostfedi, ve kterém se pravé nachazi, a urcuji, jak ma na n¢j
reagovat. Clovék neni ve vztahu ke skute¢nosti ne¢inny, ale je aktivnim spoleenskym
tvorem, ktery po cely Zzivot sleduje urcité cile, at dlouhodobé nebo jen kratkodobé
a hodnoti, zda jsou pro n¢j tyto cile dostatecné perspektivni. Na nekteré cile se imysIné
zaméfuje, jiné zamémé odmita a nékteré si dokonce ani nemusi uvédomovat. Zivot ¢lovéka
je tedy neustaly vybér podnétl, ktery je zavisly nejen na vnitinich podminkach organismu
(napf. na fyzickém a psychickém stavu jedince), ale také na jeho zadmérech, pténich

a zivotnich touhach.
1.1 Vymezeni zakladnich pojmu z oblasti motivace

Motivace je hypoteticky konstrukt, kterym oznacujeme soubor podnéti piedstavujicich
vnitini hnaci sily, které vedou jedince K urcité ¢innosti nebo jednani. Motivace lidského
jednani je jednou z psychickych procesii Gloveka,! ktera odpovida na otazky, co vyvolalo

urcité chovani a pro¢ bylo zameéteno praveé urcitym smerem.

Slovo motivace mad plivod v latinském ,,movere“, coZ znamend hybat, pohybovat
a vyjadiuje hybné sily chovani. ,,Motivace integruje a organizuje celkovou psychickou
a fyzickou aktivitu jedince smérem kvytcenému cili. Pritom tato aktivita mize byt
objektivné pozitivni i negativni, miize smerovat k urcitému objektu, nebo také naopak se od
néj odtahovat. Ke kazdé cinnosti, kterou vykonava, ma clovek vytvoreny vztah a je néjak

2
motivovan.
Motivace je spojena s uréitym emoénim prozitkem, ktery organismu signalizuje néjakou
potiebu a urcuje jednani, které¢ je zaméefené na uspokojeni této potieby. Timto zpisobem

udrZuje a obnovuje urcity optimalni stav spokojenosti ¢lov€ka — jeho vnitini uspokojeni.

! Mezi dal§i fadime procesy kognitivni (Giti, vnimani, pozornost, predstavivost, my3leni, fe¢, pamét)
a emocionalni (emoce a city).

2 BEDRNOVA, E. a I. NOVY. Psychologie a sociologie v Fizeni firmy: cesty efektivniho vyuziti lidského
potencialu podniku. Praha: Prospektrum, 1994, s. 183-184.
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Proces motivace jedince miZzeme znazornit nasledovné:

/_> Stanoveni cile \N

Potieba Podniknuti krokt

l\ Dosazeni cile e/

Obr. 1. Proces motivace®

»Proces motivace je iniciovan védomym nebo mimovolnym zjisténim neuspokojenych
potreb. Tyto potieby vytvdireji prani néceho dosdihnout nebo néco ziskat. Poté jsou
stanoveny cile, o nichz se veri, ze uspokoji tyto potreby, a voli se cesty nebo zpiisoby
chovani, od nichz se ocekava, ze povedou k dosazeni stanovenych cilii. Jestlize je urcitého
cile dosazeno, potreba je uspokojena a je pravdepodobné, Ze chovani, které vedlo K cili,
se napristé zopakuje v pripade, Ze se objevi podobnd potieba. Pokud neni cile dosazeno,
je méné pravdépodobné, zZe se budou tytéz kroky v budoucnu opakovat. Avsak kdyz jsou

nékteré potreby uspokojeny, objevuji se nové potreby a cely proces se opakuje.*

Z vyse uvedeného lze odvodit, Ze hlavnim zdrojem motivace jsou potieby, které nuti
¢lovéka k urcitému jednani. V piipadé€ zjisténi néjakého nedostatku nebo piebytku, ktery
je v zivoté jedince dulezity, dochazi ke stavu psychického napéti a je zaktivizovana snaha
jedince o odstranéni nebo piekonani, resp. uspokojeni potieby. Mezi takové potieby
fadime:

— primarni _potieby (fyziologické) — jsou propojeny s biologickymi procesy

a potfebou udrZzeni rovnovéahy lidského organismu; fadime sem zejména zakladni

Zivotni potieby napt. jidlo, piti, spanek, sex apod.,

— sekundarni potteby (spolecenské) — jsou odvozeny od primérnich potfeb a jsou

soucasti socidlniho byti jedince; fadime sem zejména potiebu lasky, pfislusnost
k urcité socialni skuping, seberealizaci, prestiz apod.
Uvedené c¢lenéni vychazi zteorie motivace A. H. Maslowa, ktery potieby jedince

hierarchicky uspotadal do pyramidy, o které bude bliZze pojednano déle v textu. Mezi dalsi

zakladni zdroje motivace patii navyky, zajmy, idedly a hodnoty.

8 ARMSTRONG, M. Odmérniovani pracovnikii. Praha: Grada, 2009, s. 109-110.
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Navyk je ustaleny a zautomatizovany zpusob jednani ¢lovéka v ur€ité situaci. Jedna se
o automatickou reakci na opakujici se zkuSenost, kterd jedince ,,jakoby* nuti postupovat
vzdy stejnym, navyklym zpasobem. Radime sem také zlozvyk, kterym oznalujeme
nezadouci a Skodlivy navyk, jenz miize dosahnout az chorobného razu, napi. patologické

zavislosti.

Zajem je soustfedéné, relativné déle trvajici zaméfeni ¢loveéka na urCitou oblast predméth
nebo jevi. .,/ kdyz mezi zajmem a potiebou nejsou ostré hranice, zajem je védomé
aktivnejsi a zdaroven vyraznéji vazan na urcity konkrétni predmeét. [...] Navaznost zdajmu
na potrebu je dana tim, Ze clovek ma predevsim zdjem o predmeét, ktery je pro ného
potiebny. [...] clovek miize mit také zajem o predmeéty a jevy, které presahuji okruh jeho

«“! Zajmy jsou pro motivaci ¢lovéka velice dilezité. Védomé jej podnécuji k aktivitd

potieb.
néco poznavat, néco ovlddat nebo néco prozivat a vyraznym zplusobem pfispivaji

k rozvijeni jeho schopnosti a charakteru osobnosti.

Ideal mizeme popsat jako soubor urcitych ideovych pozitivnich ptedstav, kterych
se jedinec snazi ve svém zivot¢ dosdhnout. Je to dokonaly model, ktery mu slouZi jako
voditko jeho jednani a chovani. .,V idedlu clovek zdiiraznuje to, ceho si zvlast ceni a ceho

v v roor ’ Voo ’ v ’ . 5
se mu pripadné nedostava. Idedly se tvori silnym spolecenskym viivem.*

Hodnota je zivotni postoj jedince k oblasti, které si ceni, vazi a kterou povazuje
za diilezitou. V prubehu Zivota si kazdy ¢lovek vytvati svilj hodnotovy systém, mizeme jej
nazvat ,,zebfickem hodnot®, ktery jej ovliviiuje v chovani a prozivani a obsahuje vSechno,
¢emu jedinec prisoudil urcitou hodnotu — vyznam. Piikladem hodnot muize byt zdravi,
laska, rodina, déti, ale také vzde€lani, Gspéch a penize. ,,Soulad hodnotového systéemu
cloveka s pritbéhem jeho Zivota mu prinasi spokojenost a klid, nesoulad naproti tomu
prozivd jako stradani.«®

VysSe uvedené zdroje tvofi rizné stranky zaméfenosti osobnosti jedince a projevuji se
V jeho motivaci. Jejich dilezitost se v prubéhu zivota méni, a t0 vV ndvaznosti na jeho

zivotni Uroven a socidlni prostiedi, ve kterém Zije.

*VYROST, J. a I. SLAMENIK. Socidini psychologie. Praha: Grada, 2008, s. 152.

> RUZICKA, J. Motivace pracovniho jedndni: prirucka pro pripravu vedoucich pracovnikii. Praha: Institut
pro vychovu vedoucich pracovnikil ministerstva primyslu CSR, 1985, s. 10.

® BEDRNOVA, E. a I. NOVY. Psychologie a sociologie v Fizeni firmy: cesty efektivniho vyuziti lidského
potencialu podniku. Praha: Prospektrum, 1994, s. 190.
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Oproti pojmu motivace, kterou je urcita pfiprava a eventualni realizace védomého
¢i nevédomého chovani zaméteného na dosazeni urcitého cile, pojem motiv je osobni
pti¢inou nebo diivodem tohoto chovani a dava mu urc¢ity smysl. Motiv je prvnim impulsem
motivace, je jejim aktivizatnim elementem, ktery urcuje smér a intenzitu chovani jedince.
Dle Vagnerové' motivy uréuji:

— smér, tj. zaméfeni aktivity a tim i obsahu a prib&hu uréitého chovani,

— intenzitu aktivity a miru Gsili vynaloZeného na dosaZeni cile,

— délku trvani aktivity, kterou obvykle ukoncuje uspokojeni potieby, ktera ji

vyvolala.

Nékteré motivy se u ¢loveka vyskytuji kratkodobé, pouze v urcité situaci, jiné mohou
pretrvavat dlouhodobé a byt relativné stalé. Nékteré motivy si Clovek plné uvédomuje,
n¢kdy si mize byt védom pouze cile, kterého chce dosdhnout, ale nevnima motivy, které
ho K cili podnécuji nebo ho od n&j odrazuji. K ur¢itému jednani muze vést ¢loveéka také
nékolik motivii soucasné. Projevy motivii se mohou lisit podle spole¢nosti, ve které ¢loveék
zZije, pricemz podobné ¢i stejné motivy se mohou projevovat riznymi zptsoby chovani,

nebo ve stejném chovani mohou byt projeveny rtizné motivy.

Motivacni proces neni napliiovan pouze z vnitinich zdroji organismu jedince. Chovani
a jednani ¢loveka je ovlivitovano také podnéty z vnéjsiho prostiedi, které oznacujeme jako
incentivy — pobidky. Oba uvedené zdroje, tj. vnitini i vn&j$i, mohou lidské chovani
stimulovat podobnym zpisobem. ,V  jejich vzdjemné interakci, z hlediska
pravdépodobnosti navozeni néjakého motivu, plati vztah neprimé umérnosti. Jestlize je
vnitini potieba velmi silna, staci k vyvolani takto motivovaného chovani sama o sobé, nebo
ji miize stimulovat nepatrny podnét z prostiedi. Jestlize je potreba velmi slaba,

je K vyvolani takové reakce nutna velmi silnd pobidka. Slaby podnét by nestacil."®

1.2 Teorie motivace

Pro bliz§i porozuméni oblasti pracovni motivace je vhodné objasnit obecné teorie
motivace. Vzhledem ktomu, ze existuje celda fada teorii, kterda zrtuznych pohledd
a ruznymi zpisoby pfistupuje k objasnéni motivace, a to i presto, ze zadna z nich

neposkytuje univerzaln¢ pfijatelné vysvétleni, bude zde pojednano o téch, které

" VAGNEROVA, M. Zdklady psychologie. Praha: Karolinum, 2004, s. 168.
8 VAGNEROVA, M. Ziklady psychologie. Praha: Karolinum, 2004, s. 169.
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z gnozeologického a metodologického hlediska ptispély k pochopeni a poznani motivace

¢lovéka. Mezi zakladni teorie motivace fadime:

Homeostaticka teorie motivace

Zaklady této velmi znamé teorie polozil jiz vroce 1915 fyziolog W. B. Cannon.
Homeostazi oznaCujeme vnitini rovnovahu lidského organismu. Podle této teorie kazdy
organismus usiluje o stabilitu vnitiniho prostiedi a kazdé své chovani smétuje k obnoveé
vnitini rovnovahy. Dojde-li K naruseni této rovnovahy, napf. pii objeveni né&jakého
nedostatku nebo piebytku, dochazi k aktualizaci potieby, ktera vyvola aktivitu organismu
k pfekonani nebo vyrovnani tohoto naruseni (deficitu). Touto teorii Ize vysvétlit zakladni
biologické potieby jako hlad, Zizen, potieba spanku apod. Nedostatkem teorie je fakt,
7ze chape clovéka prevazné jako pasivniho tvora, jehoz jednani se omezuje pouze
na udrzeni vnitini rovnovahy organismu. Ve skutecnosti je cloveék aktivnim prvkem

» , . v o s 1 v 179
spolecenské struktury a je soucdsti socidlniho prostiedi.

Hédonisticka teorie motivace

Hédonismus, filozoficky smér, ktery spatiuje cil Zivota a nejvyssi $tésti v duSevni a télesné
pohodg¢, jenz jedinec proziva, aniz by touzil po bohatstvi, slavé nebo moci. Rozhodujicim
motivaénim méftitkem je mira pfijemnosti nebo nepiijemnosti. Teorie zdlraziuje vyznam
emoci a predpokladd, ze jedinec na zakladé citovych vztahl k nékterym podnétiim tihne
(pozitivni motivy, které jsou spojeny s o¢ekavanim libosti a uspokojeni) a jiné odmita
(negativni motivy, které jsou spojeny s ocekdvanim nelibosti a stradani). Motivaci je tak
cilené vyhledavani pozitivnich podnétii a vyhybani se podnétim negativnim. Je nesporné,
ze prozivani ma v zivoté Cloveéka dilezitou roli, nicméné emoce jsou pouze doprovodnou
slozkou lidského jednani. V realném jednani stoji v popiedi sledovany cil a obsah, ne jeho

citovy doprovod. Proto i tuto teorii lze vyuzit jen omezens. ™

Aktivaéni (pobidkova) teorie motivace

Zakladem této teorie je skuteCnost, Ze hlavni motivacni Cinitel je podnét — pobidka, ktera

pfichazi z vnéjsiho prostiedi a mé silovy uc€inek na chovani. Tato pobidka jedince aktivuje

k ¢innosti a zaroven i zaméfuje jeho chovani a jednani. Teorie rozliSuje dva typy pobidek:
— prvotni (maji vrozen¢ silovy ucinek),

— druhotné (silovy ucinek ziskavaji az jako vysledek uceni jedince).

9 BEDRNOVA, E. a I. NOVY. Psychologie a sociologie v Fizeni firmy: cesty efektivniho vyuziti lidského
potencialu podniku. Praha: Prospektrum, 1994, s. 193-194.

Y BEDRNOVA, E. a I. NOVY. Psychologie a sociologie v Fizeni firmy: cesty efektivniho vyuZiti lidského
potencialu podniku. Praha: Prospektrum, 1994, s. 194-195.
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Aktivacni teorie vyhovuje zejména motivim emocionalnim a motiviim socialni povahy.
Lze ji pouzit u vykladu takovych jednani, kterd jsou spojena s vyraznou touhou po moci
a ocekavanim uspéchu a uspokojeni, nebo naopak se snahou vyhnout se netspéchu
anezdaru. Ve skladbé téchto motivi ma velky vyznam agrese, strach, vykonnost, moc
apod.'* Pobidkova teorie v &innosti &loveka priklada usili uspét prvofady vyznam, proto

neni K vysvétleni motivace lidského chovani pfili§ vhodna.

Kognitivni (poznavaci) teorie motivace

Podstata této teorie tkvi v myslence, Ze poznavaci déje maji motivacni Uc¢inky, a ze
S poznavanim svéta souvisi pripravenost ¢loveéka k urcitému typu reakce nebo odpovédi.
Kognitivni teorie zahrnuje vice pristupd, z nich nejzndméjsi je od amerického psychologa
L. Festingera, ktery zduraziioval vyznam disonance — nesouladu v oblasti poznavani
vnéjsiho svéta 1 sebe sama. Vychodiskem teorie kognitivni disonance ,je skutecnost,
ze clovek v priubéhu svého Zivota vnimad, poznava a hodnoti nejriznéjsi stranky ¢i aspekty
svého okoli i sebe sama, vcetné vlastniho jednani. Jednotlivé vjemy, pozmnatky nebo
hodnotici soudy se dostavaji do vzdjemného rozporu, dochazi ke kognitivni disonanci.
Tento rozpor je pro clovéka jevem vnitiné neprijemnym, neprijatelnym. Diisledkem takto
prozivané kognitivni disonance je aktualizace potreby (objeveni se touhy, prani, vnitiniho
tlaku) disonanci redukovat, prekonat a uvést jednotlivé kognitivni elementy do souladu

(konsonance).«'?

Humanisticka teorie motivace

Tato teorie byla nejvice ovlivnéna poznatky amerického psychologa A. H. Maslowa, ktery
konstatoval, Ze kazda lidska bytost ma v sob¢ dva druhy sil:
— silu, ktera vychazi ze strachu o své bezpeci, ze strachu z nezavislosti a svobody,
a tak tahne Clovéka zpét Kustupu a vyvolava strach podstoupit dal$i riziko
a ohrozit to, co uz clovék ma,

— silu, ktera naopak tdhne clovéka kuptedu, k jedinecnosti a sile vlastniho ,ja

a k daveie k vngjsimu svétu.®

1 HAJEROVA-MULLEROVA, L. a Z. SIMEK. Podnikovd kultura. Praha: Vysoka $kola ekonomie
a managementu, 2011, s. 17.

2 HAJEROVA-MULLEROVA, L. a Z. SIMEK. Podnikovd kultura. Praha: Vysoka $kola ekonomie
a managementu, 2011, s. 18.

3 HAJEROVA-MULLEROVA, L. a Z. SIMEK. Podnikovd kultura. Praha: Vysoka $kola ekonomie
a managementu, 2011, s. 18.
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A. H. Maslow ur¢il pét zékladnich soubori lidskych potieb ¢loveéka:

fyziologické potieby — napf. hlad, Zizen, spanek,

potieby jistoty — napt. potieba bezpeéi, ochrana pfed nebezpecim,

socialni potfeby — napft. potieba sounalezitosti, laska, pratelstvi,

potfeby uznani — napft. uspech, postaveni, tcta,

potieby seberealizace — napt. osobni rozvoj, znalosti, dovednosti.

Tyto skupiny potfeb A. H. Maslow vnimal ve vzajemném dynamickém vztahu, ktery
znazornil v hierarchické struktufe v podob¢ pyramidy, jiz pomyslné rozdélil do dvou
kategorii. Fyziologické potifeby a potfeby jistoty oznacil jako niz§i potieby a zbylé tii

A4 Vv

skupiny oznacoval jako potieby vyssi. S uspokojenim nizsi hierarchické urovné vyznam
dané potieby klesa a nastupuje dalsi, vyssi hierarchicka troven, pfi¢emz nejvyssi pottebou
je potifeba seberealizace. Aby se objevila néjakd dalSi potfeba, musi dojit nejprve
K uspokojeni vSech potieb, které ji v hierarchii pfedchazeji. Timto je jedinec neustale

. .14
Mmotivovan.

A. H. Maslow usiloval o to, aby jeho struktura lidskych potieb byla vSeobecné uznavana
jako zdroj motivace v zivoté jedince, avSak jeho teze byla podrobena velké kritice,
kdy univerzalnost uvedenych skupin, bez ohledu na spoleensky a kulturni kontext,
byla vyvracena. I pfesto tato teorie zistava zakladem pro rozvoj dalSich motivacnich teorii

a doposud patii mezi hojné uzivané teorie ve firemni praxi.

1.3 Teorie pracovni motivace

Otazkami pracovni motivace a podstatou vztahu Clovéka k praci se jiz od 19. stoleti
zabyvala tfada psychologi a teoretiki managementu prace, jejichz mySlenky vznikaly
zejména v Uzkém sepjeti s hospodaiskym Zivotem a pokusy o rozsifeni témat socidlni
psychologie na spoleensky zivot. Vyvoj teorii pracovni motivace probihal dlouhou dobu
v podminkach kapitalistick¢ spole¢nosti, po urcitou dobu byl vSak omezovan pouze
na maximalizaci zisku, a stim spojené udrzovani vysoké pracovni produktivity. Trvalo
pomérné dlouhou dobu, nez byl do pracovni motivace zaveden také socidlni Cinitel a nez
doSlo ke zmén€ metod fizeni pracovni motivace. I pfesto se v bezprostiednim vztahu

, ’ . . T ’ .y , . 1
k vyrobni produkei vyvinuly tii fize vyzkumu teorii pracovni motivace: ™

4 KVASNICKOVA, I. a M. BERKA. Pracovni motivace v kostce. Ceské Budgjovice: Nova Forma,
2010, s. 9.
> NAKONECNY, M. Motivace pracovniho jedndni a jeji Fizeni. Praha: Management Press, 1992, s. 55-70.
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— Taylorismus — nazev je odvozen od zakladatele védeckého managementu

F. W. Taylora, ktery se zabyval pfedevSim problematikou manualné pracujicich
délnikti. Ve své praci se zamétil na podminky maximalniho vyuziti pracovni sily
délnikti principem normovani ukold a zavedenim zasady o dobrém platu jako
nejlepsiho  stimulu k lepSim pracovnim vykonim. Pozdé&ji byly mySlenky
taylorismu rozpracovany v teorii instrumentality B. F. Skinnera, ktera vyuziva

oo e e o < 16
k motivaci pracovnikil principu cukru a bice, tj. odmény a trestu.

Hnuti ,.Human relations* (lidskych vztahi) — tato faze je spojena zejména

sejménem G. E. Mayo a jeho tzv. hawthornskymi studiemi, které provadél
ve spolecnosti Western Electric a kde poprvé zkoumal vliv socialnich faktort
na pracovni motivaci. Ve svych vyzkumech se zabyval pievazné vlivem zmén
pracovniho prostfedi a socidlnich podminek prace na produktivitu prace

zaméstnancu.

Hnuti humanizace price — tato faze se vyznacuje snahou o vytvofeni novych

koncepci zmén pracovnich podminek pracovnikli smérem k poskytovani vétsiho
prostoru pro samostatné rozhodovani a odpovédnost za pracovni vykon. Dochdzi

také k rozvoji managementu motivovani.

VétSina soucasnych teoretickych piistupi k pracovni motivaci byla rozpracovana

ve 20. stoleti v USA, nepfinesla vSak Zadnou celistvou koncepci. Ve vSech pfistupech

k pracovni motivaci se psychologové zabyvali jen ur¢itym motiva¢nim hlediskem, kterému

ptikladali rGznou dulezitost a vliv na osobnost ¢lovéka. Dle Arrnstronga17 rozliSujeme tyto

zakladni sméry motivace:

Teorie zamérené na obsah motivace — zabyvaji se otdzkami, co jedince motivuje
k praci, jaké skute¢nosti a faktory vedou k dosahovani vykonu a spokojenosti. Tyto
teorie jsou Casto oznacovany jako teorie potieb, nebot’ hlavni myslenka tkvi v tom,
ze motivace je predevSim zalezitosti vynalozeni aktivity, za tcelem uspokojeni
potieb. Patii sem zejména:

o teorie hierarchie potfeb — A. H. Maslow,

o dvoufaktorova teorie motivace — F. Herzberg,

o teorie ERG — C. P. Alderfer.

18 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy. Praha: Grada, 2007, s. 223.
" ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy. Praha: Grada, 2007, s. 221-222.
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— Teorie zamérené na proces motivace — jsou orientovany na pribé¢h motivacniho
procesu, a snazi se piedlozit a objasnit, jak jedinci vnimaji své pracovni prostiedi
a procesy v ném. Patii sem zejména:

o teorie ofekavani (expektacni teorie) — V. Vroom,

o teorie spravedlnosti —J. S. Adams,
o teorie cile — G. P. Latham a E. A. Locke,

o teorie XaY —D. McGregor.

Teorie hierarchie potreb

Podstata teorie hierarchie potieb dle A. H. Maslowa, z pohledu vymezeni rozhodujicich
lidskych potieb, které jsou zakladnimi motivy pro jednani jedince, byla zminéna v piedesié
kapitole. Proto se na tomto misté¢ zaméfime zejména na jeji vyznam pro sféru ovlivnéni

pracovni motivace.

Teorie hierarchie potieb je povazovana za ,prirezovou teorii v tom smyslu, Ze — S vyjimkou
oblasti seberealizace — v ni nehraji vyznamnou roli rozdily jednotlivci, ale zabyva se
skupinami lidi. V zavislosti predevsim na vnéjsich podminkach mohou byt posuzovany vétsi
skupiny lidi se zretelem na stupen potreb, ktery je u nich aktivovin, a z toho mohou byt
vyvozeny prislusné pokyny k jea’ndm’.“18 Zejména v oblasti stanoveni mezd, motivac¢nich

pobidek i nastoleni pracovnich podminek se tato teorie muze jevit jako podplrnd pro

personalni management v organizaci.

Také v oblasti personalniho vybéru je mozné této koncepce vyuzit. Pfi vybéru nového
zamé&stnance prvorad€é vychazime z pozadavkli a ndrokd na konkrétni pracovni pozici
a hledame uchazece, ktery bude svymi znalostmi a schopnostmi t€émto narokiim nejlépe
odpovidat. S prihlédnutim ke koncepci A. H. Maslowa je zadouci brat v tivahu jest¢ jeden
dalezity faktor, a to, zda vykon na dané pracovni pozici je | soucasti struktury potieb
nového zaméstnance. JednoduSe feceno, zda je vykon v souladu surovni jeho potieb
na dosazeni pracovni pozice, statutu a seberealizace. Je nepochybné, Ze fada naro¢nych
pracovnich ¢innosti vyzaduje od zaméstnance urcité usili a psychickou odolnost, ktera
vyplyva z vyznamu jeho osobnich ambici a snahy o sebeprosazeni. Chybi-li tyto faktory ve
struktufe potieb zaméstnance, mize byt kvalita jeho vykonu price na dané pozici

ohrozena. Muze se nakonec stat, ze pozadavky na plnéni ukoli budou ze strany

18 KASPER, H. a W. MAYRHOFER. Persondlni management: Rizeni - Organizace. Praha: Linde, 2005,
s. 249,
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zaméstnance prozivany jako mimotadnd psychickd i pracovni zatéz, kterd mize vyustit

ve snizeni pracovniho vykonu, kterym bude trpét nejen zaméstnanec, ale i samotna

organizace.

Piestoze je teorie hierarchie potieb A. H. Maslowa nej¢astéji znazorfiovana do podoby

trojuhelniku nebo pyramidy, je toto grafické pojeti znacné sporné, nebot’ se tak vyssi
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potteby jevi v celkovém meéfitku jako mensi, zatimco ve skutecnosti je tomu naopak.

Se zietelem na pracovni motivaci by hierarchie potieb mohla vypadat napft. takto:

Potieby
Potieby uznani seberealizace
Socialni potieby

Potieby jistoty

Fyziologické
potieby
Jistota Vztah Pracovni
Plat ; v y : Ocenéni, status seberealizace,
pracovniho mista na pracovisti

prace samotna

Obr. 2. Ekvivalence mezi hierarchii potieb A. H. Maslowa a pracovni motivaci®

Z uvedeného znazornéni mizeme pyramidu A. H. Maslowa a zptisob uspokojovani potieb

jedince ptevést do pracovni reality nasledovné:

Fyziologické potieby — potieby zakladniho charakteru, které musi byt uspokojeny,

aby nedoSlo ke stradani. V pracovni cinnosti je pomahaji saturovat plat
a odpovidajici pracovni podminky, diky nimZ mohou byt uspokojovany také

n¢které z dalSich potieb.

Potieby jistoty — V této rovin¢ je chapeme piedev$im jako jistoty ekonomické.

Zajisténi pocitu ekonomického bezpeci a jistoty pracovniho mista méa v soucasné

dob& mimotadny vyznam.

Socialni potfeby — jsou uspokojovdny zejména mezilidskymi vztahy a kontakty

V pracovnim prostfedi zaméstnance. Jsou realizovany moznostmi socialniho styku
se spolupracovniky, ptislusnosti k urcité¢ socidlni skupiné¢ a vybudovanim urcité

pozice V ni. Jejich nedostatecnost je vyznamnym faktorem pro vznik frustrace.

' ADAIR, J. E. Efektivni motivace. Praha: Alfa Publishing, 2004, s. 30.
20 Vlastni zpracovéni, upraveno podle VYROST, J. a I. SLAMENIK. Aplikovand socidlni psychologie I.
Praha: Portal, 1998, s. 52.
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— Potieby uznéani — zde fadime socialni status, prestiz a sebetctu. Jejich naplnéni byva
vyznamnym cilem zejména pro skupinu zaméstnanct, ktefi maji vysoké ambice

a vysoky stupen sebeprosazovani.

— Potieby seberealizace — t€mito rozvijime zejména pocit vlastni hodnoty a osobniho

rustl, proto jsou uspokojovany zejména moznostmi vzdélavani a odborného
I osobniho rozvoje, ktery nemusi byt bezprostiedné vazan na vykon konkrétni
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pracovni ¢innosti. Tyto potieby stoji na vrcholu narokt jedince.

Dle Armstronga® je vyznamnym dasledkem teorie hierarchie potieb A. H. Maslowa také
to ,,ze vyssi rad potieb uznani a seberealizace poskytuje motivaci nejsilnéjsi stimul — kdyz
Jjsou uspokojovany, nabyvaji na sile, zatimco nizsi potreby se uspokojovanim oslabuji.
Ale prace lidi nemusi nutné uspokojovat jejich potreby, zejména je-li rutinni nebo

nekvalifikovana.

Dvoufaktorova teorie motivace

Dalsi vyznamna teorie, ktera je zaméfena na zkoumani typi motivd, jez pozitivné nebo
negativné ovliviiuji motivaci jedince, je dvoufaktorova teorie F. Herzberga. Podle n¢j
vSechny podnéty, které plisobi na pracovnika, maji dvoji ucinek. Vnitini podnéty, které
oznacil jako motivatory, plisobi na vykonnost pracovnika a jsou odvozeny ze vztahu
pracovnika k vykondvané praci. Vnéj$i podnéty, oznacené jako satisfaktory, pusobi
na spokojenost pracovnika a jsou odvozeny od celkovych okolnosti prace a pracovniho

zafazeni jedince.23 Do jednotlivych skupin faktort miZzeme zatadit:

— Motivatory — ovliviiuji pracovni pohodu a spokojenost pracovnika v pozitivnim
1 negativnim sméru, napf. zajimava prace, vyslovené uznani, GspéSny vykon,

odpovédnost, moznost pracovniho postupu a moznost osobniho ristu.

— Satisfaktory (také hygienické faktory) — Vv pfipadé¢ optimalniho stavu nepuisobi
a nemaji vliv na motivaci, nebot’ jedinec si je ani nemusi uvédomovat. Jejich G¢inek
nastava v piipad¢ negativniho stavu, kdy pisobi na nespokojenost pracovniki.
Radime sem zejména odménu za préci, jistotu pracovniho mista, mezilidské vztahy

na pracovisti, pracovni podminky a bezpecnost prace.

2 TURECKIOVA, M. Rizeni a rozvoj lidi ve firmach. Praha: Grada, 2004, s. 60.

2 ARMSTRONG, M. Persondini management. Praha: Grada, 1999, s. 302.

2 BEDRNOVA, E. a I. NOVY. Psychologie a sociologie v Fizeni firmy: cesty efektivniho vyuZiti lidského
potencialu podniku. Praha: Prospektrum, 1994, s. 204.
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Vyzkum pracovni spokojenosti F. Herzberga byl stejné jako teorie A. H. Maslowa
podroben kritické analyze, nebot’ nebyl objektivné dokazan vztah mezi spokojenosti
a vykonem. ,,Vysoky vwkon miize byt dobre spojen s malou spokojenosti, kdyz je na vykon
vwkonavan extrémni tlak. Vykon mizZe byt pricinou spokojenosti, a naopak spokojenost
pricinou vykonu, ale neplati to obecné. Vykon i spokojenost mohou také zaviset na treti

v ’ % g ’ ’ 24
proménné, napr. na chovani vedouctho pracovnika.*

Teorie ERG
Poslednim pfedstavitelem prvniho sméru, ktery byl piimo i1 nepfimo ovlivnén teorii potieb
A. H. Maslowa, je C. P. Alderfer, ktery ve své teorii ERG poukazoval na skute¢nost, Ze je

mnohem objektivn&jsi pracovat pouze s tfemi zékladnimi potiebami, které pojmenoval:*®
— existence (Existence) — tj. fyziologické potieby a potieba bezpeci, kdy tyto potieby
mohou byt uspokojeny napf. prostfednictvim platu a pracovnimi a socialnimi
jistotami,
— vztahy (Relatedness) — tj. potieba uznani a ucty, fadime sem veskeré interakce

S druhymi lidmi a uspokojeni s projevovaného respektu a ucty od spolupracovniki,

— rast (Growth) — tj. potieba sebeaktualizace a sebeucty, zde nachazime potieby

osobniho ristu a odborného rozvoje.

C. P. Alderfer ve své teorii zdiirazitoval, ze vSechny tyto kategorie potfeb nejsou nijak

hierarchicky postaveny a mohou byt dokonce vyzadovéany ve stejném okamziku.

KvySe uvedenym tfem teoriim byla zfad odbornikd vznesena fada pfipominek.
Byly oznaceny za pftili§ prosté a zaméfené pouze na vztahy mezi nékolika elementy,
coz neumoziuje postihnout komplexni dynamiku motivace jedince. MoZna pravé pro svou
jednoduchost a srozumitelnost vsak vyhovuji mysSleni a potfebam soucasnému

managementu lidskych zdroja.

Teorie ofekavani (expektaéni teorie)

Prvnim predstavitelem teorii zaméfené na proces motivace je V.Vroom a jeho teorie
o¢ekavani (n€kdy také uvadéna jako teorie valence). Hlavni myslenka teorie se opira

0 nazor, ze ¢im je urCity cil pro zaméstnance pritazlivjsi, atraktivnéjsi a vyznamné;jsi,

tim vétsi usili je zaméstnanec ochoten vynalozit k jeho dosazeni.

# NAKONECNY, M. Motivace pracovniho jedndni a jeji Fizeni. Praha: Management Press, 1992, s. 84-85.
% STIKAR, J. Psychologie ve svété price. Praha: Karolinum, 2003, s. 103-104.
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Zakladnimi prvky teorie jsou pojmy expektace (E = subjektivni pravdépodobnost, s jakou
bude ocekavaného cile dosazeno) a valence (V = subjektivni hodnota cile, kterého chce

jedinec dosahnout). Pro vypocet sily motivace (F) jedince jednat urcitym zplisobem,

sestavil V. Vroom vzorec — tzv. rovnici o¢ekévani: %° F=X(ExV)

Teorie ocekdvani se zaklada na pfedpokladu, Ze nase piirozené schopnosti zvazuji piedem
oc¢ekavané¢ vysledky a porovnavaji je snutnym vydejem energie k jejich dosaZeni.
[...] ,,vzdy, kdyz clovek voli mezi alternativami, které znamenaji nejisté vysledky, je jeho
chovani ovlivnéno nejen jeho preferencemi tykajicimi se techto vysledkii, ale také mirou
jeho presvédceni, Ze jsou tyto myslenky mozné. Ocekavani (jeho sila) je momentdlnim
presvédcenim tykajicim se pravdepodobnosti, ze po urcitém cinu ci usili bude nasledovat

vysledek. w2l

Teorie spravedlnosti

Pro vyklad motivace pracovniho jednani je vyznamna také teorie spravedlnosti (n€kdy
oznacovana jako teorie rovnovahy) J. S. Adamse, ktera je zaloZena na principu socialniho
srovnavani pracovnikii v pracovnich skupinich. Jejim vychodiskem je skutecnost,
ze Clovek je pii plnéni pracovnich ukold ¢lenem urcité skupiny, se kterou udrzuje urcité
socialni vztahy a které neustdle riznymi zpiisoby hodnoti. Dle Kolmana?® jsou ,,zdkladni
predpoklady teorie rovnosti ndsledujict.

— jedinci vyhodnocuji své vztahy s druhymi osobami tak, Ze vyhodnocuji, kolik do

vztahu vkladaji a kolik z néj ziskdvaji ve srovndni s tou 0sobou, S niz se srovnadvayji,
— pokud se vstupy a vystupy jedince a porovmnatelné osoby neshoduji, existuje

Nerovnost,

Jjedinci pocituji nerovnost neprijemné, a to tim vice, ¢im je vetsi,

¢im nejprijemnéji jedinec nerovnost vnimd, tim vice se bude snazit, aby ji

odstranil. “

Ptipadny pocit nespravedlnosti ma nemaly dopad na vykonnost pracovnika a neziidka se

promita do socidlnich vztahti na pracovisti.

2 ADAIR, J. E. Efektivni motivace. Praha: Alfa Publishing, 2004, s. 24-25.
2’ KOCIANOVA, R. Persondlni ¢innosti a metody persondini prace. Praha: Grada, 2010, s. 31.
% KOLMAN, L. Motivace, produktivita a zpiisob Zivota. Praha: Linde Praha, 2012, s. 55.
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V uvedeném konceptu oznaCujeme spravedlnosti situaci, Ve které je S pracovnikem
jednéno stejné€, jako s jinou odpovidajici osobou (v dané socialni skupiné). RozliSujeme
dv¢ formy sprawedlnosti:29

— distributivni spravedlnost — zda pracovnici véfi, Zze jsou odménovani Spravedlive,

podle svého pfinosu v porovnani s ostatnimi,

— proceduralni spravedlnost — jak pracovnici vnimaji spravedlnost postupt, které

organizace pouziva (napft. hodnoceni pracovniki).

Teorie cile
Teorie cile G. P. Lathama a E. A. Locka je postavena na ptedpokladu, ze pokud
je pracovnikovi stanoven individudlni cil, ktery mtze byt obtizny, ale je piijatelny
a zéroven je doprovazen zpétnou vazbou, je motivace i vykon pracovnika vyssi. Ma-li byt
cil motivaci pro pracovnika, musi splnit nasledujici podminky:30

— cil musi byt oboustranné projednan a odsouhlasen,

— cil musi byt podporovan vedenim organizace a musi mit zpétnou vazbu (uznani,

odménovani),
— cil musi byt imérmé néarocny, aby byl splnitelny a soucasné dost atraktivni,

aby pusobil pro pracovnika jako vyzva.

TeorieXayY
Posledni teorii, kterou v této ¢asti zminime, je teorie X a Y D. McGregora. Od ptedeslych
teorii se ponékud lisi, nebot’ se v zasadé zabyva typologii pracovnikd v organizaci
a stanovenim efektivnich zplisobt fizeni. Koncepce rozliSuje dva typy pracovniki, kteti se
vyznacuji rozdilnym pfistupem k praci a souc¢asné uvadi potiebu odliSného zpiisobu jejich
vedeni:
— Pracovnik X — pracovnik tohoto typu je liny, nerad pracuje a vzdy, kdy to jde,
se snazi praci vyhybat. Je-li nucen pracovat, udéld vzdy jen to nejnutnéjsi.
K tkoliim musi byt veden a podnécovan odménou nebo trestem. Jeho praci je nutné

neustale kontrolovat a pouZivat autoritativniho stylu vedeni.
— Pracovnik Y — pracovnik tohoto typu je aktivni, tvofivy, pfijima odpovédnost
za vykon a préace ho bavi. Neni tieba provadét kontrolu, naopak je vhodné vytvaret

prostor pro samostatnou praci a osobni rust.

2 ARMSTRONG, M. Rizent lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy. Praha: Grada, 2007, s. 226-227.
%0 KVASNICKOVA, 1. a M. BERKA. Pracovni motivace v kostce. Ceské Bud&jovice: Nova Forma, 2010,
s. 17.
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Na zédkladé¢ uvedené typologie si manazeti vytvari postoj ke svym zaméstnancim
a ptizpusobuji mu styl fizeni a formu jejich motivace. Teorie X i teorie Y jsou generalizace
a neni vylouceno, Ze mohou platit soucasné. ,,Vsichni (nebo témér vSichni) jsme nékdy
nespolehlivi a nerozumni a vsichni (nebo témér vsichni) nékdy hledame nezavislost,
moznosti rozvoje a tvorivého uplatnéni.“** V praktickém personalnim managementu je

proto vhodné pouzivat obé teorie, které nestoji pevné proti sob¢, ale mohou se dopliiovat.

Z uvedeného piehledu zakladnich teorii pracovni motivace lze usoudit, Ze motivace je
slozitym procesem a zadna z teorii nenabizi jeden univerzalni pfistup a navod k tomu,
jak pracovniky efektivné motivovat. Kazda z teorii nabizi jiny thel pohledu a my tak

mame moznost si vybirat a vhodn¢ a ti¢eln€ nabizené pfistupy vyuzivat.

1.4 Pracovni motivace

Prace je specificky druh lidské aktivity, jejimz prostfednictvim jedinec dosahuje
napliovani svych potieb, které jsou spojeny se stavem uspokojeni. Pracovni ¢innost vSak
nezahrnuje pouze dosahovani pozadovanych vykonti a plnéni zadanych ukoli. Do prace
jsou zahrnuty také socidlni interakce, které vznikaji v pracovnim prostfedi a kterymi si
jedinec vytvaii vztah k ostatnim ¢lenim v socidlni skupin€ i k organizaci samotné.
Pracovni motivaci miizeme definovat z nasledujicich obecnych ptedpokladu:

— L, Prace je soucdst lidské podstaty. Zivot kazdého jednotlivce a existence lidské
spolecnosti jsou nemyslitelné bez prdace.

— Prdce vytvari moznost rozvoje télesnych a dusevnich sil c¢lovéka. Vyznamnou
soucasti vzdelani je pracovni a profesni priprava mladého clovéka, zvladnuti
urcitého souboru pracovnich ukolii. Prdce uspokojuje potiebu aktivni cinnosti
cloveka a casto také potrebu tvorivého rozvoje jeho schopnosti.

— Pro soucasnou spolecnost je charakteristicky kooperativni raz pracovni cinnosti.
Clovek pracuje vramci wrcité skupiny. Jeho pracovni ikoly jsou zasazeny
do urcitych technickych, organizacnich a persondlnich struktur.

— Prace je prostredkem, kterym clovek zajistuje materialni existenci a spolecenské
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postaveni své viastni i své rodiny.

Motivace oznacuje vse, co vyvolava urCitou aktivitu nebo chovani clovéka. Je slozitym

pojmem, ktery obsahuje projevy fyziologické, psychologické, ale také sociologické

31 KOLMAN, L. Motivace, produktivita a zpiisob Zivota. Praha: Linde Praha, 2012, s. 44.
%2 VOCHOZKA, M. a P. MULAC. Podnikovd ekonomika. Praha: Grada, 2012, s. 245.
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¢i ekonomické. Kazda lidska aktivita je vyvoland snahou uspokojit urcité potfeby nebo
touhy. Pohnutky k témto aktivitdim mohou pfichazet jak zvnéjsku (napf. od jinych lidi,
spolupracovnikt), tak zevnitt (z vnitinich potfeb Clovéka se seberealizovat). Bez ohledu
na to, odkud nakonec pohnutky pfichazi, ¢lovék je nejvice motivovany tehdy, pokud jsou
vngjsi 1 vnitini motivy v rovnovaze.

Pracovni motivace piedstavuje velmi slozity jev, ktery ovliviluje promény fady jevi

azaroven je jimi sam ovliviiovan. Mezi zédkladni jevy fadime styl fizeni, systém
odménovani, oddanost K organizaci, pracovni vykon i pracovni spokojenost. ,,Motivace
K praci (pracovni motivace) vyjadiuje celkovy pristup pracovnika k vykondvané pracovni
Cinnosti, tedy k pracovnim ukoliim, k zastdvané pozici v organizaci a Sni spojenou
zaméstnaneckou roli.“* Tato motivace se navenek mize projevovat pracovnim vykonem,
z4jmem a zaujetim pro danou pracovni Cinnost i celkovym usilim, které pracovnik

vynalozil pfi splnéni ur¢itého pracovniho tkolu.

Mezi mirou motivace a vykonem pracovni ¢innosti neplati pfiméa ameéra. Pfili§ nizka mira
motivace k ¢innosti (jedinci se prosté nechce) nemusi vibec vést ke splnéni tkolu a tim
k dosazeni cile. Naopak, piili§ vysoka mira motivace K urcité ¢innosti muze vytvofit
U jedince negativni vnitini napéti a stres, coz zhorSuje moznost vyuziti prostiedkl
k dosazeni cile. Bedrnova dale doplhuje: ,Jestlize je cloveék kvykonu nedostatecné
motivovan, je vysledek neuspokojivy. Nadmérna motivace (napr. nadmérnda snaha byt
uspesny, zvitezit) usti casto v destrukci cinnosti, takze vysledek je rovnez neuspokojivy.

. Lo, . Ny , . 34
Naproti tomu primérena motivace sméruje k zadouci (optimalni) vurovni vykonu.*

V teorii pracovni motivace rozliSujeme vnitini a vnéj$i motivy prace. ,,Vztaznym rdamcem
tohoto rozliseni je prdace sama, nikoli jeji subjekt, nebo vztah subjektu k praci, kterou
vykonava. V tomto vztahu se uplatnuji dva zdsadni postoje:

— postoj kprdaci jako kinstrumentdalni utilitdarni aktivite (prace je zde pouhym

prostredkem uspokojovani potieb subjektu),

— postoj Kk prdci jako ke zdroji seberealizace a radosti (prdace sama je pramenem

35
uspokojeni).*

3 STIKAR, J. Psychologie ve svété price. Praha: Karolinum, 2003, s. 299.

% BEDRNOVA, E. a I. NOVY. Psychologie a sociologie v Fizeni firmy: cesty efektivniho vyuZiti lidského
potencialu podniku. Praha: Prospektrum, 1994, s. 184.

¥ NAKONECNY, M. Motivace pracovniho jedndni a jeji Fizeni. Praha: Management Press, 1992, s. 122
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V tomto smyslu mizeme rozli§it dvé skupiny motivit k praci, které vychazi z teorie

F. Herzberga:

— vnitini motivy (intrinsické) — jsou takové, které si lidé uvnitt sebe utvareji a které je
ovliviiyji chovat se uréitym zplisobem nebo smérem. Jsou to motivy, které jsou
uspokojovany praci samotnou napf.:

o potieba ¢innosti jako takové (zbavit se ,,nadbytecné energie®),

o potieba kontaktu s lidmi,

o potfeba smyslu zivota a seberealizace (uplatiiovani svych schopnosti,
tvotivost, osobni rust),

o potteba vykonu (uspokojeni z vlastniho vykonu),

o snaha mit moc (zejména na vyssich pozicich v organizaci).

— Vvnéjsi motivy (extrinsické) — jsou takové, které se uspokojuji ne praci samotnou,

ale jejimi nasledky, nebo jejimi doprovodnymi projevy. Uspokojeni je spojeno
s dosazenim cild napf-.:

o potieba penéz,

o potieba jistoty (budoucnost ¢loveéka v organizaci),

o potteba socidlnich kontaktd (spojena s pracovni ¢innosti),

o potieba uznani vlastni dalezitosti (prestiz, spole¢enska pozice),

o potteba soundlezitosti (navazovani kontaktii v pracovnim prostiedi).

Clovék, ktery dé&la praci, ktera ho bavi, uspokojuje své vnitini motivy. Pokud
za vykonanou praci dostane jesté zaplaceno, uspokoji i motivy vnéjsi. Na druhou stranu,
pokud jej prace nebavi, nejsou uspokojovany vnitini potieby nebo jsou tyto pouze

nastrojem uspokojovani jinych potieb, je nutné posilit pfislusné vnéjsi podnéty.

Pro vztah jedince a prace je rozhodujici mira souladu mezi naroky, které vykonavana prace
vyzaduje a subjektivnimi piedpoklady jedince, které jsou vyjadieny v jeho pracovni
zpusobilosti, dosazené kvalifikaci ¢i kompetencich. Soucésti téchto predpokladi
je i motivace. Spole¢né s motivaci pisobi na lidské chovani a jednani v pracovnim procesu
tzv. stimuly. Jedna se o urcité silové prostiedky, kterymi organizace disponuje a které
pusobi na jedince zvné&jSku, S cilem navodit u n&j vnitini odezvu, tedy ovlivnit jeho

motivaci.
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Na jedince v pracovnim procesu pusobi cely komplex rozlicnych skute¢nosti, které pro n¢j
maji rizny uvédoméle motivaéni vyznam. Radime sem zejména:

— hmotné odmény (napf. plat, odmény za vykon, zaméstnanecké vyhody),

— obsah prace (napf. mira kreativity a autonomie V pracovni ¢innosti, moznost

seberozvoje, mira perspektivy dané ¢innosti),

— neformélni hodnoceni (napf. ocenéni dobrého vykonu, ocenéni pracovnika,

povzbuzovani, uznani ze strany vedenti),

— atmosféru pracovni skupiny (napt. dobré mezilidské vztahy, vztah s nadfizenym

a jeho vliv na skupinovou atmosféru, podpora kohezivity a davéry ve skupin¢),

— pracovni podminky (napf. rezim prace, bezpecnost prace, snaha o zlepSovani

pracovnich podminek ze strany organizace),

— identifikaci s praci a organizaci (napf. postoj ¢lovéka k praci),

36

image a prestiZ organizace.

Pracovni motivace vychazi i z dalSich podnétt, které maji na jedince vyznamny vliv.

Nalkoneén}'l37 tyto podnéty, které¢ jsou uvedeny nizZe, oznacuje jako specifické motivy prace.

Vykonavana prace

Prace sama miize byt v mnoha ptipadech nejsilnéjsSim motivem vibec, nebot’” umoznuje
jedinci, aby sdm sobé 1 svému socialnimu okoli pfedvedl vysokou uroven osobni
kompetence. To plati obzvlasté u vysoce postavenych pracovnikii, nebo téch, jejichZ prace
ma vysokou spolecenskou prestiz. Obecné plati, Ze zajimava, odpovédnd a samostatna
prace, ktera umoznuje jedinci uplatnit jeho schopnosti a védomosti, ptispiva k védomi
vysoké osobni socidlni hodnoty a je mu reflexi obdivu a tcty jeho socialniho okoli.
S tim souvisi 1 pocit plisobeni, ktery se odrazi ve védomi vlivu na ostatni ¢leny i prostiedi
organizace. Pracovnik, ktery ma ur¢ity vliv na rozhodovani o tkolech na svém pracovisti,
nebo o zpusobech jejich realizace, tyto akceptuje a vykondva efektivnéji a s vétsi
angazovanosti. Na druhou stranu muze byt pro jedince subjektivné motivujici 1 méné

hodnotna prace (s mensi prestiZi), ale vykondvand v organizaci, kterd ma vysokou prestiz.

% KOCIANOVA, R. Persondlni ¢innosti a metody persondlni prace. Praha: Grada, 2010, s. 38.
% NAKONECNY, M. Motivace pracovniho jedndni a jeji rizeni. Praha: Management Press, 1992,
s. 132-157.
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Plat

Ackoli by se mohlo na prvni pohled zdat, ze plat bude nejsilngj$im motivatorem, pfi¢emz
¢im bude vyssi, tim bude pracovnik spokojenéjsi, opak je Casto pravdou. Do poptedi
dulezitosti existenCnich potieb se dostavaji zvlasté egovztazné a socidlni potieby,
které mohou byt pomoci penéznich odmén uspokojovany jen ¢astecné. I presto, zejména
vyse platu, je dilezitym prostiedkem k uspokojovani zajmi i potieb osobniho ristu. Penize
potiebuji lidé k zajisténi komfortu, pohodli, ¢asto 1 zdravi a lze je také upotiebit k placeni
symbold, statusu a prostiedki, slouzicich k seberealizaci. Ve spole¢nosti, ktera je
orientovana na vykon a postaveni, jsou penize stale vét§im symbolem uspéchu. Ukazuje se,
ze penézni odmény lze oznalit za Cinitele toho, ze se jedinec citi 1épe. K pracovnimu
vykonu vSak nutné motivovat nemusi. Nizky pfijem vSak muize byt pfi¢inou pracovni
fluktuace, tj. tendence odejit, kterd mize byt jednou z proménnych, v niz se odrdzi
pracovni motivace. VySe mzdy je vyznamnym stimulem, plati vSak, ze nemotivuje
kazdého stejné a ve stejné mife. Zajimavé také je, ze vySe pfijmu nemusi nutné urcovat
a ovlivilovat nd§ pracovni vykon a spokojenost v praci. Kolman® to vysvétluje témito
davody:

LAdaptace — kazdy se citi dobre poté, co mu byl zvySen plat nebo kdyz treba vyhral
V loterii. AvSak po urcité dobé si na tuto skutecnost zvykne a pocit se vrati na puvodni
uroven. Pomérné rychlé privyknuti na zvyseni platu znamena, Ze by bylo ucinné, jen kdyby
k nému dochazelo velmi casto.

Srovnavani se — lidé se povazuji za chudé ¢i bohaté na zakladé porovnani s druhymi lidmi.
Ale kdyz zacnou mit vice penéz, posunou se vyse na spolecenském zebricku a srovndvaji se
S bohatsimi lidmi.

Alternativy — kdyz maji lidé vice penéz, snizi se jejich margindalni uzitek a jiné véci jako
svoboda, nabudou na diilezitosti.

Starosti — kdyz maji lidé vice penéz, objevi nové ditvody, pro¢ si délat starosti o dalsi véci,

které ne vidy Ize penézi ovlivnit, jako je napr. zdravi.*

Styl vedeni

Styl vedeni urcuje zplsob, jakym jsou ¢lenové pracovni skupiny ze strany nadiizeného
vedeni a jakym zpusobem s nimi jedna. Proto patii mezi velmi dilezité Cinitele pracovni

motivace. Styl vedeni mlze byt zcela jedine¢ny, nebo muize byt reprezentovan urcitym

% KOLMAN, L. Motivace, produktivita a zpiisob Zivota. Praha: Linde Praha, 2012, s. 96-97.
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typem, ktery zobecniuje urcité charakteristiky jednani. V souasnosti rozliSujeme Ctyti
zakladni typy vedeni, a to patriarchalni, demokraticky, byrokraticky a kooperativni. Vyvoj
managementu fizeni lidi v organizaci vede idealné¢ ke kombinaci demokratického
a kooperativniho typu. K nejdilezitéjSim dispozicim vedouciho pracovnika patii
inteligence, adaptabilita, vnimavost, extraverze a zejména znalost svych podiizenych, ktera
vede k uméni spravné je motivovat. Dulezité je také vytvaret pozitivni pracovni atmosféru,
V niz se muze pracovnik motivacné uspokojit a rozvijet. Na pracovisti by si méli byt
vSichni pracovnici rovni a m¢li by mit ve stejném oboru prace stejné pracovni podminky.

Pfi oceniovani pracovniho vykonu by mél byt vedouci pracovnik maximalné objektivni

a vzit v avahu nejenom vysledky ale i uskutecnéné snahy.

Socialni motivy

K prosttedkiim socidlni motivace fadime zejména:

uroven mezilidskych vztahli na pracovisti,

celkovou socidlni atmosféru na pracovisti (formalni i neformélni),

systém komunikace (vertikalni i horizontalni),

vyznam socialniho prostfedi jako ud€lovatele odmén (hodnoceni, kariérni postup).

Moznost socidlnich kontakti naplituje zdkladni potteby cloveka, zprosttedkovava piijem
i vydej informaci, které jsou pro jedince dilezité a uspokojuji jeho zvédavost a usili
po jistoté. Dobré socialni kontakty uvniti skupiny, zejména s nadtizenymi, vyrazné zvysuji
pracovni spokojenost a moznost integrace ve skupiné. V ramci interakci v socidlnich

skupinach uplatiiujeme jesté tyto specifické socialni motivy:

— kompetence — jedna se o specificky motiv vykonu, ktery se projevuje snahou byt
profesiondlné¢ na vySi a uplatnit se jako uspéSny a obdivovany jedinec. Obdiv
druhych je dileZitym hlediskem vSech socidlnich motivii a uplatiiuje se hlavné

V soutézivosti, konkurenci a rivalit¢.

— afiliace — oznaCovany jako motiv druznosti, se projevuje Vtendenci cloveéka
vyhledavat spole¢nost druhych lidi, sdruzovat se s nimi, s cilem dosahnout lidského
kontaktu. Nejvice se navzdjem vyhledavaji lidé, ktefi maji stejné postoje a ndzory,
kdy jiz samotna piitomnost toho druhého jim zmenSuje starost, obzvlasté, maji-li
stejné¢ problémy. Nedostatek socidlniho kontaktu a nemoznost sdilet své pocity
S druhymi, mize byt divodem k zavaznym psychickym 1 socidlnim problémim

jedince.
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1.5 Pracovni motivace a spokojenost

Motivace se ve vztahu k praci projevuje komplexné, tzn., jak jedinec hodnoti vykonavanou
¢innost, jaké misto tato Cinnost zaujima v jeho zivoté a jak piisobi na jeho prozivani.
Na toto hodnoceni ma vliv zejména prostiedi, ve kterém jedinec zije, hodnotova soustava
azivotni postoje, kter¢ jsou determinovany vychovou, vzdélanim, spoleenskym
postavenim, ale i zivotnimi zkuSenostmi a plany jedince. Z pohledu psychologie ma
pracovni ¢innost dvé vzajemné spjaté stranky:

— Objektivni stranku, kterd je vyjadfena projevy pracovniho chovani, jako jsou

vykonnost, efektivita, kvalita dosazenych vysledka ¢innosti atp.,

— subjektivni stranku, kterou pifedstavuje spokojenost, jako odraz prace a podminek,

ve kterych se odraZi normy, hodnoty, aspirace & pracovni o¢ekéavani jedince.™

Pojem pracovni spokojenost nelze vyslovné vymezit, nebot’ jejim obsahem je celd fada
vlivll s riznym emocionalnim dopadem. Rozeznavame ji jako spokojenost s praci nebo
jako celkovou spokojenost v praci, ve které se odrazi vSechny prvky pusobici na jeji
urovenl, napi. vztah k préci, pracovni zafazeni, pracovni podminky, pracovni kolektiv,
ale ispokojenost s praci, kterou vykonava. Profil pracovni spokojenosti neni u jedince
nikdy jednoznacény. Dulezitou ulohu hraje hodnotovéa orientace, zivotni preference a dalsi
vlivy, které na jedince v pracovni Cinnosti pusobi. Nékteré vlivy mohou pracovnika

upokojovat a pobizet (pozitivné stimulovat), jiné jej mohou rusit az omezovat (negativné

stimulovat).

Dle Armstronga40 se termin spokojenost s praci ,,tykd postojit a pocitii, které lidé maji ve
vztahu ke své prdaci. Pozitivni a priznivé postoje k praci signalizuji spokojenost s praci.
Negativni a nepfiznivé postoje k prdaci pak signalizuji nespokojenost s praci.“ Urove
pracovni spokojenosti jedince neni po cely Zivot neménnd a nepiedstavuje Zadnou
definitivu. Da se fici, Ze je neustale v pohybu a prochazi vice ¢i méné jasnymi proménami.
Je vyslednici puisobeni fady Cinitelt objektivni i subjektivni povahy. ,,Spokojenost v prdci
je vsak jev dynamicky uz i proto, Ze uzce souvisi s motivaci cloveka a jeho hybnymi,

]
aktivizujicimi slozkami.*

% STIKAR, J. Psychologie ve svété price. Praha: Karolinum, 2003, s. 111.

0 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy. Praha: Grada, 2007, s. 228.

* KOLLARIK, T. a E. SOLLAROVA. Metédy socidlnopsychologickej praxe. Bratislava: Ikar, 2004, s. 197,
,.preklad autor*.
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Pracovni spokojenost muzeme chapat jako wvnitini psychicky stav, tj. pocit jedince,
ve kterém se odrazi mira a kvalita nasyceni, tedy uspokojeni jeho vykondvanych
pracovnich potieb. Jednotlivé teorie motivace pracuji bud’ s tzv. jednodimenziondlnim,

nebo dvojdimenzionalnim modelem pracovni spokojenosti.

Jednodimenzionalni model se vyznacuje svou jednoduchosti a pfedpoklada, ze pozitivni

pocity u zaméstnanci vyjadiuji uroven jejich celkové spokojenosti, naopak negativni
pocity se odrazi v arovni jejich celkové nespokojenosti. Pricemz, ¢im vysSi je uroven
pracovni spokojenosti, tim vyS$i je i identifikace zaméstnance s praci v organizaci.
Pfi maximalni spokojenosti se prace stava pro Clovéka oporou i podstatnym zdrojem
motivace a zivotniho uspokojeni. Pokud vSak u takového jedince dojde ke zmén¢ zatazeni
nebo dokonce ke ztraté¢ zaméstnani, vzniklou situaci je siln€ frustrovan a proziva ji velmi

tragicky.

Oproti tomu, negativni pocity, které vyjadiuji troven celkové nespokojenosti jedince,
zna¢i zejména zasadni rozpor mezi osobnim zaméfenim jedince a pozadavky, které
vyplyvaji zjeho pracovniho zafazeni. Vykon prace se tak stavd zdrojem pracovni
nespokojenosti. Takovy zaméstnanec hleda rizné cesty, jak se vyhnout praci a pokud

pracuje, snazi si praci, na ukor zadaného vysledku, ulehcit.

Model dvoudimenzionalni, ktery vychazi z teorie motivace F. Herzberga, ptedpoklada, ze

spokojenost i nespokojenost je ovliviiovana rozdilnymi skupinami faktorti — motiva¢nimi
a hygienickymi.*> Motivaéni faktory se piimo dotykaji obsahu préace, jejich existence
anaplnéni ovliviiuji spokojenost, proto sem fadime samotnou praci, uspéch, uznani,
zodpovédnost Ci rast a povySeni. Hygienické faktory se vztahuji k vnéj$im podminkam
prace a jejich neptiznivé plisobeni navozuje nespokojenost, proto do této skupiny miizeme
pfifadit urovenl mezilidskych vztahli, pracovnich podminek, platu, kontroly i firemni
politiky. Podle tohoto modelu se tak pouze faktory motivaéni, tj. faktory spokojenosti,

podili na souhrnné Grovni Zivotni spokojenosti ¢lovéka.

Rozlisujeme také dvé zakladni skupiny faktord pracovni spokojenosti, kterymi jsou vnitini
faktory a vn¢jsi faktory. Mezi vnitini faktory, resp. osobnostni faktory fadime vek, pohlavi,

rodinny stav, vzdélani, pracovni zkusenosti, schopnosti, osobni vlastnosti atp. Oproti tomu,

* BEDRNOVA, E. a I. NOVY. Psychologie a sociologie v Fizeni firmy: cesty efektivniho vyuziti lidského
potencidalu podniku. Praha: Prospektrum, 1994, s. 228.
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vngjsi faktory jsou zastoupeny praci jako takovou, finanénim ohodnocenim, pracovnim

postupem, zptisobem vedeni, pracovni skupinou ¢i pracovnimi podminkami.

Finan¢ni ohodnoceni, resp. plat, je dalezitym faktorem, ktery pokud neni ptiznivy, vyrazné

ovlivituje nespokojenost v praci. Finan¢ni ohodnoceni ma podstatny motivacni vliv, tento

vSak nemé dlouhodoby motivaéni ucinek.

Druh a charakter prace je t€Z vyznamnym faktorem, nicméné podminky a konkrétni vztah

ke spokojenosti zavisi na tfadé¢ okolnosti. Obecné lze fici, ze pracovni spokojenost
ovlivituje takova prace, ktera je pro jedince urcCitym zpiisobem zajimava, nabizi mu
zadouci socidlni statut, je relativné autonomni a pracovnik o svych pracovnich vysledcich

dostava potiebnou zpétnou vazbu.

Pracovni postup, resp. moznost povySeni ma na jedince velky vliv, i kdyZz kazdy v ném

spatiuje jiné vyhody. Pro jednoho muize byt uspokojenim zejména vyssi plat, pro druhého

vyS$8i mocenska pozice.

Zpusob vedeni je spjat zejména s osobnosti manazera a stylem fizeni, které vyuziva.

Pracovni spokojenost ptfiznivé ovliviiuje zejména takovy styl fizeni manazera, ktery
akceptuje své podiizené, podporuje jejich odborny rust a aplikuje participativni styl fizeni,
ve kterém je podiizenym dan jak prostor k vyjadfeni se k zamérim a cilim organizace,

tak moznost podilet se na dulezitych rozhodnutich.

Prosttedi pracovni skupiny je urovano celkovou atmosférou pohody nebo napéti, obsahem

sit¢ formalnich i neformdalnich vztahl a rliiznymi formami kooperace. Dil¢i spokojenost
s pracovni skupinou tak vyznamné ovliviiuje celkovou pracovni spokojenost zaméstnance,

pti¢emz tyto pfi¢iny pracovni nespokojenosti jsou jen obtizné kompenzovatelné.

Vyznam pracovnich podminek, resp. fyzikalnich podminek prace (jako jsou osvétleni,
hluk, mikroklima, teplota, vibrace apod.) vzrista zejména tehdy, pokud jsou pro jedince
nepfiznivé. Ve svém souhrnu jsou vSak dalsim faktorem ovliviiujicich celkovou pohodu
¢inepohodu na pracovisti, resp. celkovou pracovni spokojenost nebo naopak

nespokojenost.

Pracovni spokojenost se Casto posuzuje s ohledem na pracovni vykonnost jedince a fada
autorti teorii motivace vychazi z ptredpokladu, Ze rlst spokojenosti v praci vede

ke zlepSeni, resp. ke zvySeni pracovniho vykonu. Toto vSak nemusi byt obecnym
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pravidlem. Jak uvadi Armstrong:*® | Spokojeny pracovnik neni numé produktivnim
pracovnikem, a ten, kdo odvadi hodné prace, nemusi nutné byt spokojenym pracovnikem.
Nejsou vyjimkou ani ptipady, kdy je jedinec v praci velmi spokojeny, ale jeho vykonnost

je nizka. To muze byt zpiisobeno napi. tim, Ze organizace nekvalitné odvedenou praci

ree

Pl

pracovnik mize mit vysokou vykonnost. Miize se jednat napt. o jedince, ktery je pracovity,

a nereflektuje na neplnéni zadanych ukoli. Na druhou stranu i nespokojeny

zalezi mu na vysledcich své prace, ale v pracovni skupin€ je v postaveni odmitaného nebo
izolovaného c¢lena. Proto nelze objektivné uréit, zda mezi pracovni spokojenosti

a pracovnim vykonem existuje pouze pozitivni souvislost.

Problematikou pracovni spokojenosti se podrobn¢ zabyval jiz zminovany V. H. Vroom,
ktery vymezil, Ze ,.existuje souvislost faktoru pracovni spokojenosti s urovni aspirace,*
pracovni spokojenosti a ¢im vyssi je uroven aspirace, tim jsou vyS$$i naroky i na pracovni
spokojenost. Dale Vroom vymezil, Ze ,,urcitd situace zvySujici pracovni spokojenost miize
navodit dalsi zdroje pracovni spokojenosti,” tzn. ¢im vyssi pozice, tim nejen vyssi plat
a spoleCensky status, ale také vice vlivu, kontaktd i osobni svobody, coz lze povaZzovat
za dalsi zdroje jeho pracovni spokojenosti. Vroom dale konstatoval, Ze ,,mohou existovat
riizné funkcni zavislosti s pracovni spokojenosti, napriklad vétsi spokojenost s obsahem

’ o v v . v, ’ 44
prace miize navozovat vetsi spokojenost se stylem Fizeni a naopak.*

Z vyse uvedeného lze konstatovat, Ze spokojenost pracovnikt je dulezitou hybnou silou
kazdé organizace a vyznamné zavisi na schopnosti organizace spravné motivovat a vhodné
stimulovat pracovni ochotu pracovnikli a podminovat jejich obecné Zzadouci chovani

Vv organizaci.

Za zminku také stoji vztah pracovni spokojenosti a stability pracovnikd v organizaci
a vztah pracovni nespokojenosti ve vazbé na fluktuaci. Bylo prokdzano, ze ve vztahu
spokojenosti v praci a absentérstvi je prokazana vysoké zavislost. Cim vysi je spokojenost
V praci, tim niz§i je absentérstvi a fluktuace zaméstnancl. Naopak ,,pFitomnost nebo

neoditvodnénd nepritomnost na pracovisti se ukdzala jako dobry indikator pro dostatecnou

* ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovejsi trendy a postupy. Praha: Grada, 2007, s. 229.
* V. H. VROOM, 1967 cit. podle NAKONECNY, M. Socidlni psychologie organizace. Praha: Grada, 2005,
s. 115-116.
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nebo nizkou adaptaci na praci, zdjem ¢i nezdjem o prdaci, splnéni nebo nesplnéni ocekdavani

, . , . . . . ;.5
a s tim spojenou mirou spokojenosti/nespokojenosti v praci.*

Pracovni nespokojenost se tak odrazi ve ztrat¢ zajmu o vykonavanou ¢innost, kterou
pracovnik Casto fesi odchodem z organizace. Pfi¢in, pro¢ vibec k fluktuaci dochazi, mize
byt mnoho, mnohdy jsou kumulované a v individualnich pfipadech maji odlisnou
zavaznost. Casto jsou viak vylsténim dlouhodobé trvajiciho stavu, ktery samoziejmé
ovliviiuje pracovni motivaci negativné. K nejcastéjSim pticinam fluktuace patfi:

— préce, kterd jedince nenapliuje,

— nedostatek uznani véetn€ nedostateéného finan¢niho ohodnoceni,

— nedavéryhodné vedenti,

— nevhodny styl fizeni,

— nefunkéni pracovni prostiedi apod.

Na druhou stranu, fluktuace mize byt Vv urCitém ohledu Zadouci, nebot efektivita
a produktivita organizace, ve které zustavaji vSichni, tj. i ti, které by bylo vhodné nahradit

vykonnéj$imi a motivovanéjSimi, neni viibec optimalni.

Je nepochybné, ze pracovni motivace a pracovni spokojenost jsou ve vzajemném vztahu,
resp. spolu souvisi a jak trefn& vystihl Pacek:* | jdou spolu ruku v ruce. Pojmy ale nelze
definovat totozné. Pracovni spokojenost je vyznamnym projevem motivace, ktera
vyjadiuje vztah obecné k praci, resp. k praci v urCité organizaci. Ve smyslu pozitivniho
naplnéni jsou si vSak pojmy pracovni spokojenost a pracovni motivace vzajemné
v kladném vztahu a u obou nalézame stejné¢ plisobici faktory. Tuto mysSlenku potvrzuje
i skuteCnost, Ze se fada teorii zabyva vysvétlenim pracovni motivace i pracovni

spokojenosti soucasng.*’

1.6 Diléi zavér

Motivaci mizeme chapat jako hybnou silu psychického charakteru. Hybnou silou ji
nazyvame proto, Ze pfivadi do pohybu lidské chovani a zarovenn ma smér i intenzitu, tj. ma

silu. Za zékladni vnitini zdroj motivace povazujeme motiv, jehoz cilem je dosdhnout

specifického druhu uspokojeni, ktery ma pro jedince vyznam piijemného zazitku a je

*® STIKAR, J. Psychologie ve svété prdce. Praha: Karolinum, 2003, s. 118.

*® PUCEK, M. et al. Méfeni spokojenosti v organizacich vefejné spravy: soubor prikladii. Praha:
Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2005. s. 41.

" Napt. F. Herzberg, A. H. Maslow, V. H. Vroom.
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realizovan ve formé urcité dovrsujici reakce. K problematice motivace zname celou fadu
vyznamnych teorii, které se snazi zriznych pohledii objasnit, na jakych principech
U jedince motivace vznika, jaké jsou jeji hlavni Cinitele a jak lze motivaci uspésné

ovliviiovat.

Zamérem této kapitoly nebylo popsat vSechny existujici teorie, ale seznamit Ctendfe
alespont s témi zdkladnimi a zaroven, po urcitych modifikacich, vyuzitelnymi pro
soucasnou praxi pii identifikaci a rozpoznavani riznorodych potieb vSech zaméstnancu

V organizaci.

Zajem o motivaci, resp. o pracovni motivaci neustdle stoupd. Zejména v fadach odborné
vefejnosti a personalniho managementu je ji veénovana stale vEtsi  pozornost.
Je nepochybné, 7ze kazda organizace potiebuje ke své cinnosti odborné a hlavné
motivované pracovniky, diky kterym muze dlouhodobé prosperovat a byt uspésna. Vztah
¢loveka k praci zavisi nejen na jeho psychickém profilu, ale také na vnéjSich okolnostech,
za kterych v organizaci pracuje. Jsou-li podminky prace pfiznivé, citi se jedinec spokojen,
prace ho bavi, je aktivni a iniciativni a v praci dosahuje uspokojeni svych potieb.
Na druhou stranu, pokud jsou pracovni podminky nepiiznivé, citi se jedinec nespokojen,

je pasivni, prace ho nebavi a snazi se uniknout od pracovnich tkolu.

Pracovni motivaci je vyjadien postoj ¢lovéka a jeho ochota pracovat. Motivy k praci
mohou souviset jak s praci samotnou, tak i s podnéty, které nejsou uspokojovany piimo
praci, ale pfevazné jejimi disledky (napf. penize, socialni kontakty, uznani apod.).
Proto je tfeba zdiiraznit, Ze na motivaci opravdu zalezi! Motivace zvySuje produktivitu
prace, efektivitu 1 dosazené vysledky. V organizaci, kde nejsou lidé motivovani, nebo jsou
pouzivany k motivaci nevhodné nastroje, dochazi k ¢asté absenci pracovniku, plytvani
pracovnim ¢asem, snizuje se kvalita prace a Casto neni dosahovano ani pozadovanych

firemnich cilu.
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II. PRAKTICKA CAST
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2. POLICIE CESKE REPUBLIKY

Cilem teoretické casti diplomové prace bylo vymezeni zakladnich teoretickych poznatka
Z oblasti motivace, resp. pracovni motivace a jeji vztah k pracovni spokojenosti. Prakticka
ast prace bude jiz zaméfena na konkrétni aplikaci motivace v prostiedi Policie CR
a Krajského feditelstvi policie Jihomoravského kraje, kdy budou popsany nékteré dilezité
skutecnosti vztahujici se ke sluzebnimu poméru policisty. Pozornost bude vénovana
zejména prijeti do sluzebniho poméru, ustanoveni na sluzebni misto a péci o policisty

zatazené v ramci Krajského feditelstvi policie Jihomoravského kraje.

2.1 Charakteristika Policie CR

Bezpecnost Ceské republiky je dle Ustavniho zakona &. 110/1998 Sb., o bezpeénosti Ceské
republiky, zajistovana ozbrojenymi silami, ozbrojenymi bezpecnostnimi sbory,

zachrannymi sbory a havarijnimi sluzbami.

Policie Ceské republiky (dile jen ,Policie CR“) patfi k nejvyznamngj§im ozbrojenym
sbortim na tzemi Ceské republiky. Vedle ni ptisobi na tizemi naseho statu napf. Celni
sprava, Vézeiiska sluzba a Armada CR, které plni obecné i specilni tkoly bezpeénostniho
charakteru, vyplyvajici z bezpe¢nostni politiky statu. Mezi zdkladni povinnosti patii
ochrana celospolecenskych z4jmi a hodnot, ochrana fyzickych osob, zejména jejich
zivotll, zdravi, lidské dustojnosti a majetku, ale i pravnickych osob a jejich majetku.
V diplomové praci bude vénovana pozornost Policii CR, jakoZto jedné z nejvétsich

zamestnavatelskych organizaci v Ceské republice.

Pocatek Policie CR se datuje k 15. Gervenci 1991, kdy byl vydan zikon CNR
&. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky. Policie CR vznikla z dosavadnich slozek Sboru
narodni bezpecnosti a v pribéhu své existence prosla fadou organizacnich zmeén, které
mély zasadni vliv na jeji utvateni.

V soucasné dobé je Policie CR zfizena zakonem &. 273/2008 Sb., o Policii CR (dale jen
,»Zakon o policii®), ktery stanovi, ze Policie CR

.je jednotny ozbrojeny bezpecnostni sbor. Policie CR slouzi verejnosti. Jejim iikolem
je chranit bezpecnost osob a majetku, chranit verejny poradek a predchdzet trestné

cinnosti. Plni rovnéz ukoly podle trestniho 7adu a dalsi vukoly na useku vnitiniho poradku
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a bezpecnosti sverené ji zakony, predpisy Evropskych spolecenstvi a mezinarodnimi
smlouvami, které jsou soucdsti pravniho radu Ceské republiky.
Policie CR je duleZitym organem statni moci, ktery v demokratickém pravnim staté plni

dualezité role:

role ochrannd — pfi své ¢innosti je policie povinna chranit opradvnéné zajmy vsech
obcCanu statu,

— role sankéni — pii své Cinnosti je policie opravnéna sankcionovat takové jednani,
které je v rozporu s pravnim fadem statu,

— role reprezentacni — policie by méla dastojné plnit roli ,,prvniho kontaktniho

statnitho organu,” jenz vyplyva ze samotné podstaty policejni prace, ktera
ma povahu terénni prace,

— role preventivni — policie by se neméla zaméfovat pouze na restriktivni slozku své

&innosti, ale méla by také piisobit v oblasti prevence a osvéty.*®

Policie CR patii mezi poetné a slozité organizacni celky, jejiz piisobnost se vztahuje
na celé izemi Ceské republiky. Organiza¢né je Policie CR dle zakona o policii (§ 5)
podiizena ministerstvu vnitra, které ji vytvaii podminky pro plnéni tkola. V souladu

s timto zakonem je Policie CR tvofena nasledujicim typem atvarg: *°

Policejni prezidium Ceské republiky (déle jen ,,policejni prezidium®),

utvary policie s celostatni pisobnosti,

— krajska feditelstvi policie (dale jen ,krajska feditelstvi),

utvary zfizené v ramci krajského feditelstvi.

Cinnost Policie CR je Fizena policejnim prezidiem, v jehoZ &ele stoji policejni prezident,
ktery za jeji ¢innost odpovida ministru vnitra. Policejniho prezidenta jmenuje 1 odvolava

do funkce ministr vnitra se souhlasem vlady Ceské republiky.

Policejni prezidium piedevsim stanovuje cile rozvoje policie a tkoly jednotlivych sluzeb

policie, teS§i koncepéni otazky fizeni a organizace policie, sleduje a pravidelné
vyhodnocuje bezpecnostni situaci a nasledné pfijimé potfebna opatieni. Dale Gtvartiim

policie vytvaii potfebné podminky pro plnéni ukold a koordinuje jejich ¢innost zejména pii

*® BUDILOVA, L. a T. HIRT. Policista v multikulturnim prostfedi: informacni manudl pro Policii CR.
Praha: Clovek v tisni - spolec¢nost pii CT, 2005, s. 7-8.
* Graficky ztvarnéna organizaéni struktura Policie CR je zobrazena v piiloze P I.
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plnéni ukoll ptesahujici jejich izemni nebo vécnou piislusnost. Policejni prezidium také

vystupuje za policii navenek, reprezentuje ji a propaguje jeji ¢innost.

Utvary s celostdtni puasobnosti plni specifické a vyznamné specializované ukoly na celém

tizemi Ceské republiky. Nékteré ttvary poskytuji odborny servis ostatnim policejnim

utvarim, jiné maji vyjimecné postaveni a zameétuji se na plnéni specifickych tkoli policie.

Krajska teditelstvi jsou utvary s izemné vymezenou pisobnosti, jejichz tizemni obvody

jsou shodné stzemni krajskou samospravou Ceské republiky. Krajska feditelstvi Fidi
a dale provadi vykon sluzby a plnéni tkolti v oblasti poradkové policie, sluzby dopravni
policie, sluzby pro zbran¢ a bezpecnostni material, sluzby kriminalni policie a vySetfovani,
kriminalistickotechnické a znalecké sluzby a sluzby cizinecké policie. V ramci policie
je ztizeno 14 krajskych fteditelstvi. V ramci krajskych feditelstvi plisobi dalsi teritoridlni
utvary, které jsou jim podiizeny. Mezi tyto teritoridlni Gtvary fadime Obvodni feditelstvi
v Praze a Méstské teditelstvi v Plzni, Ostravé a Brné a dale uzemni odbory. VSechny tyto
utvary vykonavaji policejni ¢innosti v oblasti svého ptidéleného teritorialniho tizemi.
PInéni ukolii policie zajistuji policisté, jejichz ¢innosti obsahuji fadu povinnosti, které
muzeme rozd¢lit do dvou zakladnich skupin:
— povinnosti, které vyplyvaji zpravnich norem a vnitfnich natizeni policie,
stanovujici jednotlivé kompetence a pravomoci policisty a v ptipad¢ jejich poruseni

i sankce,

— povinnosti, které jsou predpokladem pro splnéni ukoll, jez jsou dany témito
normami; jedna se zejména o soustavu mravnich, moralnich a etickych norem,
jejichZ poruseni je veiejn& nepiipustné a snizujici autoritu celé Policie CR.

Policisté vystupuji jako ptedstavitelé vykonné statni moci, musi tedy ve své c¢innosti
postupovat v mezich, které jim uklada zikon. Ukolem policie, jakoZto organu vefejné
spravy, je ochrafovat zajmy a prava jedinci ve spoleCnosti, dbat na vefejny poradek
a odhalovat a vySetfovat protipravni jednani. Policie v§ak nesmi vystupovat pouze jako
nadfazeny orgén plnici represivni funkci. Dulezitou Ccinnosti, jez vyplyva 1 zjeji
preventivni role, je protiprdvnimu jednani pfedchdzet a snaZit se pozitivni spolupraci

s vefejnosti budit daveru a tctu ke svému poslémi.50

% PALLOVA, M. Eticky kodex policie a jeho aplikace v praxi. Brno. 2013. Bakalaiska prace. Univerzita
Tomase Bati ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno. Vedouci bakalarské
prace Antonin Rehof, s. 41.
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2.2 Krajské reditelstvi policie Jihomoravského kraje

Krajské teditelstvi policie Jihomoravského kraje (dale jen ,,Krajské teditelstvi policie
Jmk*) wvzniklo na zdklad¢ pldnované transformace dosavadnich krajskych fteditelstvi,
v souladu s vytvorenim vysSich Gizemné samospravnych celkil na uzemi Ceské republiky.>
V souladu se zakonem o policii (§ 8) bylo vytvofeno 14 krajskych feditelstvi, které jsou
organiza¢nimi slozkami statu a zaroven samostatnymi G¢etnimi jednotkami, ptic¢emz jejich

piijmy a vydaje jsou soucasti rozpo¢tové kapitoly ministerstva vnitra.

Krajské feditelstvi policie Jmk® bylo zfizeno ke dni 1. 1. 2010. V &ele Krajského
reditelstvi policie Jmk stoji feditel, ktery za fizeni a Cinnost feditelstvi a za bezpecnostni
situaci na svém uzemi odpovida policejnimu prezidentovi. Krajské feditelstvi policie Jmk
Vramci své Uzemni pusobnosti zejména sleduje a vyhodnocuje bezpecnostni situaci
apfijimd potiebna opatieni, dale provadi plnéni ukolG policie v oblasti potadkové,
dopravni a cizinecké policie a v oblasti sluzby kriminalni policie a vySetfovani,
kriminalisticko-technické a znalecké sluzby a sluzby pro zbrané a bezpe¢nostni material.
Ve stanoveném rozsahu taktéz plni ukoly spravniho organu ve spravnim fizeni a fidi jemu
podiizené tutvary, tj. M¢estské feditelstvi policie Brno a tzemni odbory Hodonin,
Brno-venkov, Bieclav, Znojmo, Blansko a Vyskov. Ve svém obvodu plsobnosti téz

reprezentuje policii a propaguje jeji ¢innost.

Pocetni stavy Krajského feditelstvi policie Jmk

JelikoZ Policie CR neni ziskovou organizaci, jeji rozpoéet je pfimo vazan na rozpod&tovou
kapitolu ministerstva vnitra a vySe rozpoCtu je vyrazné ovliviiovana spolecenskou,
resp. politickou a ekonomickou situaci v zemi. Tento vliv je promitan i do pocetnich stavii

v ramci celé Policie CR a nasledné i do poéetniho stavu Krajského feditelstvi policie Jmk.

O znacné kolisavosti pocetnich stavli vypovida fakt, ze napt. v roce 2006 se planované
stavy policistil v ramci celé Policie CR pohybovaly kolem 47 000 sluzebnich mist, pfi¢emz
fakticky bylo obsazeno necelych 45 000 sluzebnich mist. Tato hranice obsazenosti vsak
dale klesala a v zavéru roku 2008 se zastavila na poctu 42 000 policistl. Toto snizeni
nastalo diasledkem hromadného odchodu policistd, ktefi vyuzili mozZnosti naroku

na maximalni vysi vysluhového ptispévku za podminek dosavadniho zdkona o sluzebnim

5! Ustavni zékon & 347/1997 Sb., o vytvofeni izemné samospravnych celkii a o zméng ustavniho zakona
Ceské narodni rady ¢. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky.
52 Graficky ztvarn&na organiza&ni struktura Krajského feditelstvi policie Jmk je zobrazena v piiloze P II.
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poméru piislugnikil Policie CR® a pozadali o uvolnéni ze sluzebniho poméru v prib&hu
roku 2007. Snizeni poctu policisti se nevyhnulo ani Krajskému feditelstvi policie Jmk
(v této dobé jests zfizeno jako Policie CR Sprava Jihomoravského kraje>®). V roce 2005
byl celkovy pocet policisti 5305. Nutno podotknout, ze pocetni stavy byly pocitany

na celou Spravu Jihomoravského kraje, tj. v té dob¢ véetné kraje Vysocina a Zlin.

V reakci na snizeni poctu policistli vyhlasilo policejni prezidium v roce 2008 a 2009
naborové kampané ,,Hledam si partaka™ a ,,Pomdhat a chranit, které¢ mély ptilakat nové
uchazede o sluzebni pomér a navysit tak snizené poéty vramci celé Policie CR.
Toto obdobi bylo pro Krajské feditelstvi policie Jmk ovlivnéno také ptipravami na vznik
3 novych samostatnych subjektd, tj. Krajského feditelstvi policie Jmk, Krajského

teditelstvi policie kraje Vysocina a Krajského feditelstvi policie Zlinského kraje.

Rok 2010 byl pro Krajské feditelstvi policie Jmk rokem velkych zmén. K 1. 1. 2010
vzniklo nové krajské teditelstvi, byla ukoncena néborovd kampan policie a z divodi
meénici se politické 1 ekonomické situace ve staté, doslo k vyhlaseni tzv. “stop stava“
na pfijimani novych uchazecl do sluzebniho poméru. S pfedeslého zaméru doplnit
chybgjici poéetni stavy v ramci celé Policie CR, tak pfislo nové rozhodnuti, poéetni stavy
naopak snizovat, a t0 az na hranici celkovych 39 000 policistt a 3 732 policisti

Vv Krajském feditelstvi policie Jmk.

V nésledujicim obdobi nedochézelo k Zaddnému obnoveni pocetnich sil. Pfipadnd volna
sluZebni mista po policistech, kteti se rozhodli pozadat o propusténi ze sluzebniho poméru,
nebo byli ze zdkonného duvodu propusténi, nebyla obsazovana a Vv ramci policie tak
dochazelo k pfirozenému snizovani pocetnich stavii. Zména nastala az v roce 2012,
kdy doslo k navyseni planovanych sluzebnich mist v ramci celé Policie CR, na zakladé
¢ehoZ bylo rozhodnuto o opétovném piijimani novych uchazect a doplhovani pocetnich

stavu policie.

2.3 Ziskavani uchazeci do sluzebniho poméru

Cilem ziskavani pracovnikli do jakékoliv organizace je ,,0sloveni optimalniho poctu
uchazect, ktefi disponuji pfedpoklady pro obsazované misto, z nichZ si miZe organizace

nasledn¢ vybirat takové, ktefi budou nejlépe vyhovovat stanovenym pozadavkim.

53 Zakon &. 186/1992 Sb., o sluzebnim poméru prisludnikii Policie CR, platny do 31. 12 .2006.

% Policie CR Sprava Jihomoravského kraje byla ziizena do 31. 12. 2009 a mé&la ptisobnost na tzemi kraji
jihomoravsky, kraj vyso€ina a kraj zlinsky. Od 1. 1. 2010 bylo zfizeno 14 novych kraji s tzemné
vymezenou piisobnosti, jejichz izemni obvody jsou shodné s izemni samospravou Ceské republiky.
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Obecnym cilem ziskavani a vybéru pracovniki by mélo byt podle Armstronga® ,ziskat
S vynalozenim minimalnich nakladii takové mnozstvi a takovou kvalitu pracovnikii, kteri

O ¢

Jjsou zZadouci pro uspokojeni podnikové potieby lidskych zdroju.”“ Z toho vyplyva,
ze zékladnim ukolem vybéru je rozpoznat, ktery uchaze¢ miize naplnit nase ocekavani
a bude nejlépe vyhovovat zadanym kritériim, jak po strance odborné, zejména v oblasti

vzdé€lani, praxe a schopnosti, tak i po strance osobnostni.

Pribeh ziskavani pracovnikl se odviji od toho, z jakych zdroji bude volné pracovni misto
obsazovano. Rozlisujeme vniténi zdroje pracovnikii a vné&jsi zdroje pracovniki,*®

z nichz kazdé ma sva specifika.

Vnitini zdroje pracovniki jsou tvofeny z fad stavajicich zaméstnancti. Mezi vyhody tohoto

zpusobu ziskavani pracovnikii fadime zejména skutecnost, ze pracovnika jiz zname,
dochazi k posilovani jeho pocitu jistoty v zaméstnani, kariérnimu nebo odbornému ristu
a s tim spojenému pozitivnimu vlivu na motivaci a loajalitu. Taktéz potieba vstupniho
zaSkolovani neni vétSinou potfeba. Vyhodou také je, Ze pracovnik jiz znad organizaci,
své spolupracovniky i vedeni organizace. Pozitivem je i rychlejsi obsazeni volného mista
anizké ndklady potiebné na proces vybéru. Nevyhodou vyuziti vnitintho zdroje
pracovnikil muze byt skuteCnost, Ze mame jen omezeny vybér pracovnikli a v ptipadé
povyseni pracovnika v ramci stejné pracovni skupiny, nezifidka dochazi napt. K rivalité,

anebo ptimo k jeho odmitnuti danou pracovni skupinou.

Vnéjsi zdroje pracovnikll jsou tvotfeny zejména z fad absolventii $kol, volnych pracovnich

sil na trhu prace, agenturnich zaméstnancii nebo zaméstnancl jinych organizaci,
kteti chtéji zménit zaméstnani. Zna¢nou vyhodou tohoto zptisobu ziskavani je $ir§i nabidka
uchazecu, s moznosti piesného pokryti potifeb pracovniho mista. Novy pracovnik mé také
vétSinou velké pracovni nasazeni, je zdrojem novych napadd a ,.know-how* a je lépe
»,uznavan“ na pracovnim mist¢, neZ mnapf. vlastni povySeny spolupracovnik.
Mezi nevyhody fadime potiebu vyssich nakladt na proces ziskavani a casovou naro¢nost
obsazeni pracovniho mista. Nevyhodou je také skutecnost, Ze novy pracovnik nezna
prostiedi organizace a po dobu adaptace nepodavd maximalni vykon. TaktéZ pro jeho nové
spolupracovniky to znamené vyssi zatéz, protoze se musi novému kolegovi vice vénovat.
V neposledni fadé€ je piijeti nového pracovnika z vnéjSich zdroji vZdy spojeno s urcitou

mirou rizika — rizika nespravné volby.

% ARMSTRONG, M. Rizent lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy. Praha: Grada, 2007, s. 342.
% KOCIANOVA, R. Persondlni cinnosti a metody persondlni price. Praha: Grada, 2010, s. 82-84.
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V prosttedi Policie CR, resp. Krajského feditelstvi policie Jmk, jakozto statni instituce,
je vybér uchazecl na sluzebni mista zna¢né¢ vymezen platnou pravni Gpravou, zejména
zékonem ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru ptislusnika bezpecnostnich zdroji (dale jen
»Zakon o sluzebnim poméru®), vyhlaskou ¢. 487/2004 Sb., o osobnostni zptsobilosti, ktera
je predpokladem pro vykon sluzby v bezpecnostnim sboru (dale jen ,vyhlaska
0 osobnostni zplsobilosti®) a vyhlaSkou €. 393/2006 Sb., o zdravotni zptsobilosti (déle jen
,Vyhlaska o zdravotni zpisobilosti®), ve kterych jsou stanovena obecna, avsak relativné
podrobna kritéria pro vybér z vnéjSich zdroji, tj. pro vybér uchazecu o sluzebni misto

u policie.

I ptes ,,zdkonné mantinely”, méa Krajské feditelstvi policie Jmk prostor pro uplatnéni
vSeobecné piijimanych postupl pii vybéru policisti. Jednim z nich je napt. vyuziti metody
LAssessment Centre“,”’ ktera je uplatiiovand zejména pii vybéru do Fidicich funkei.
Tato metoda, provadéna zejména pii vybérovych fizeni, patii k dulezitym zdrojum
poznatki pro konec¢né rozhodnuti. Své uplatnéni vSak nachazi pouze u tzv. vybéru
Z vnitinich zdrojl, zejména v ustanovovani do vyssich fidicich funkci (povySovani), kde je

zakonem stanovené a obligatorn€ vyzadované vybérové fizeni.

Zakladnim ukolem procesu vybéru pracovnika je rozpoznat, ktery z uchazec¢u bude
nejlépe vyhovovat pozadavkim daného volného pracovniho mista. Tento vybér mizeme
rozdglit do dvou fazi:*®

— Piedbézna fize se sklada ze tii zakladnich kroka:

o definice pfislusného pracovniho mista, které ma byt obsazeno,

o stanoveni kvalifikace, znalosti, dovednosti a osobni charakteristiky, které se
ocekavaji od uchazece,

o specifikace vyse uvedenych pozadavki, které jsou obvykle soucasti nabidky
volného mista.

— Vyhodnocovaci faze nasleduje po prvni fazi s ur¢itym ¢asovym odstupem a nastava

aZz po shromazdéni dostateéného pocétu uchazect o volné misto. Obsahuje nékolik

" Model metody ,,Assessment Centre“ pro vyuziti v Policii CR byl v 90. letech 20. stoleti pieveden
a upraven z podoby, ktera je vyuzivana v britskych policejnich sborech k vybéru uchazecti do funkci na
rizné urovni narocnosti. Jeji kvalifikované uplatiovani zajistuji povefeni posuzovatelé a lektofi
a centralné jsou metodicky fizeni tzv. supervizory, ktefi jsou jmenovani metodickym pracovistém metody
AC na policejnim prezidiu.

8 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2007,
s. 173-174.
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krokt, né€které z nich je vSak mozné vynechat, pfipadné vzdjemné kombinovat;
jsou to:

o zkoumani dotaznikl a dalSich dokumenti, které predlozil uchazec,

o predbézny pohovor,

o testovani uchazecu (napf. testy pracovni zptisobilosti),

o vybérovy pohovor,

o zkoumani referenci,

o lékarské vySetieni, pokud je nezbytné,

o rozhodnuti o vybéru konkrétniho uchazece,

o informovani uchazecée o rozhodnuti.

Z predbézné taze vyplyva, Ze pro posouzeni uchazece, zda je, nebo neni vhodny kandidat
na volné pracovni misto, je nutné mit pfedem stanovené predpoklady na obsazované misto.
Mezi zakladni pozadavky fadime stupen a obor vzdélani, dosazenou praxi, piip. zadouci

osobnostni rysy.

V podminkach Krajského feditelstvi policie Jmk jsou pozadavky na vzdélani, fyzické
a psychické schopnosti, zdravotni stav a osobnostni charakteristiky stanoveny v obecné
roving v zdkon& o sluzebnim poméru a dalsich provad&cich predpisech.”® Jelikoz pii
vybéru uchazefe na volné sluzebni misto zpravidla neni znamo, kam bude po pfijeti
do sluzebniho poméru a absolvovani zakladni odborné ptipravy policista ustanoven (pokud
se nejednd o jiz zminované vybérové fizeni), jsou tyto pozadavky sestaveny obecné tak,
aby bylo mozné pokryt vSechna piipadna mista, kde mutize byt policista zatazen. V souladu
se zdkonem o sluzebnim poméru (§ 18) lze pfislusnika pii piijeti do sluZzebniho poméru
ustanovit na sluzebni misto, pro které je stanovena sluzebni hodnost vrchni referent.
Ke zkvalitnéni vybéru novych policistii by jisté prispél i takovy piistup, ktery by jiz ve
vybéru, nasledné adaptaci a vzdélavani novych piislusniki zohlediioval jejich konkrétni
zafazeni. Divodem je, ze 1 kdyz jsou policisté zarazovani do stejné sluzebni hodnosti,
¢innost na zdkladnich utvarech, tj. na utvarech poradkové policie nebo dopravni policie,

je rozdilna.
Metody vybéru pracovniki a jejich pouZziti
Metody vybéru pracovnikil jsou vyuzivany pro posuzovani uchazec¢l s ohledem na naroky

obsazovaného mista. K vybéru pracovnikii mame k dispozici fadu metod, avSak zadna

% Zejména vyhlaska o zdravotni zptisobilosti a vyhlaska o osobnostni zptisobilosti.
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Z nich neni univerzalni ani nejlep$i a nikdy ndm nemiize spolehlivé zarucit GspéSnost

naSeho vybéru. V praxi se osvédCuje idedlné kombinace vice metod vybéru, z nichz

nékteré nize uvedeme:®°

— analyza dokumentace uchazeddi, sem fadime zadost o zaméstnani, Zivotopis,
motivacni dopis uchazeCe, osobni dotaznik, pracovni posudek, piip. Iékaiské
vySetteni,

— vybérovy rozhovor,

— testy pracovni zpusobilosti, tj. vykonové testy a testy osobnosti,

— Assessment Centre.

V ramci Krajského feditelstvi policie Jmk se k vybéru novych policisti do sluzebniho
poméru vyuzivda kombinace nékolika metod. Jsou to zejména analyza Zivotopisu
a dotazniku, ovéfeni psychologické a zdravotni zptsobilosti a vybérovy pohovor. V ramci
vykonovych testll jsou provadény testy fyzické zdatnosti. Je Skoda, ze vysoce validni
metoda, jakou je strukturovany pohovor, je zpravidla, pii vybéru z vnéjSich zdroja,
vyuzivana pouze formaln€ a je jednotnd pro vSechny uchazece bez ohledu na to, na jaké
misto bude po prijeti do sluzebniho poméru ustanoven. Proces vybéru je i piesto dost
administrativné a organiza¢né naro¢ny. Obzvlasté v situacich, kdy je provadén najednou
S vétSim poctem uchazecl, miize byt formalizovany aZ neosobni a zaméfen pievazné

na splnéni zakonem stanovenych pozadavkd.

Soucasné je vhodné také zminit, ze podstatna vétSina uchazeci o sluzebni pomér k Policii
CR se hlasi priib&Zné cely rok na zakladé vlastni iniciativy. Povolani policisty je stéle pro
jedince lakavé a prestiini61 a jistota stalého zamé&stnani u statni organizace je vyraznym
motiva¢nim prvkem. Otazkou ziistdva, zda prave toto neni diivodem stale se zvétSujiciho
podtu uchazedi z fad erstvych absolventtl SS a VS bez pracovnich zkusenosti a zejména
osob bez trvalého zaméstnani, ktefi praci u policie Casto berou jako svou posledni Sanci.
Proces vybéru a dopliiovani pocetnich stavli také neprobiha kontinudln€ a pribézné po cely
rok. Policie CR je vyznamné limitovana finanénimi prostfedky na volna sluzebni mista
aneni vyjimkou, ze v pribéhu roku dojde k n€kolika za sebou stfidajicim se obdobim

,»Stop stavi“ a nasledné rychlych ndbortt k okamzitému doplnéni pocetnich stavi.

% KOCIANOVA, R. Persondlni ¢innosti a metody persondlni prace. Praha: Grada, 2010, s. 98.

81 Prestiz povolani: Gerven 2013. In: Tiskovd zprava eul30903 [online]. 2013 [cit. 2015-02-21]. Dostupné z:
http://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c1/a7054/f3/eu130903.pdf. Od roku 2004
prestiz povolani policisty neustale stoupd, vroce 2013 zaujimala celkové 10 misto ze zkoumanych
26 profesi.
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Jako ptiklad lze uvést naborové kampané zlet 2007-2009, které byly, co do poctu

a zptisobu provedeni, nejvétsi v historii Policie CR viibec.

Naborové kampané v letech 2007-2009

V reakci na nepiiznivy vyvoj pocetnych odchodu policisti ze sluzebniho poméru, byla dne
1. listopadu 2006 vyhlasena naborova kampan ,,Hledam si partaka®, jejimz smyslem bylo
ziskat, do fad Policie CR, nové kvalifikované jedince. V obdobi vyhlaseni kampané
chybélo v fadach policie vice nez 1 800 policistli a tento pocet, v zavislosti na ptibyvani
zéadosti policisti o uvolnéni ze sluzebniho poméru, neustile nartistal. Hlavnim cilem
kampan¢ bylo oslovit cilovou skupinu lidi ve véku 18-30 let s minimaln¢ stfedoskolskym
vzdélanim a predstavit jim Policii CR jako perspektivniho zaméstnavatele s mnozstvim
vyhod, které jim prace u policie pfinese. V fadé regiont, kde byly podstavy® nejvétsi, byly
dokonce vytvofeny specialni motiva¢ni programy, které mély jednak soucasné policisty
motivovat K setrvani ve sluzebnim poméru a jednak mély jesté vice zapusobit na zajemce
0 praci u policie. Soucasti programii bylo napi. vyuziti tranzitniho ubytovani v misté
pracoviSté a navySeni vySe zvlaStnich pfiplatki a odmén. Soucasti kampané byly takeé
reklamni spoty a upoutavky, které se objevovaly v celostatnich televiznich i tiSténych
médiich, na internetu i v radiu. Poprvé v historii Policie CR byla také vyuZita bezplatna

informacéni linka s telefonnim ¢islem 800 880 910.

Na kampan zroku 2008 ,Hledam si partaka“ plynule navazala kampan ,,Pomahat
a chranit®, kterd pokracovala az do roku 2009, neZ ji z diivodu neptiznivé ekonomické
situace ministerstvo vnitra i ptes staly deficit 3 000 policist, v ¢ervnu 2009 definitivné
ukoncilo. Finance urcené na obsazeni volnych sluzebnich mist musely byt vraceny zpét
do rozpoc¢tu ministerstva vnitra. Posledni hromadné pfijeti do sluzebniho poméru tak bylo
realizovano v fijnu 2009, ptfiCemz na Krajské feditelstvi policie Jmk bylo pfijato,

na dlouhou dobu, poslednich 31 novych policisti.®®

V pribéhu prvni kampané ,,Hledam si partaka“ projevila zajem o praci u policie zejména

skupina stfedné a dlouhodobé nezaméstnanych a zna¢ny pocet Zen, piicemz tyto skupiny

%2 Podstav je zavedeny vyraz, ktery je uzivan v ramei Policie CR k vyjadfeni rozdilu mezi systemizovanymi
pocetnimi misty, tj. misty, kterd jsou dana organizacni strukturou Utvaru a skute¢nymi misty, tj. misty,
ktera jsou fakticky obsazena.

%3 Jen pro predstavu: na poatku roku 2007 bylo ve sluzebnim poméru v ramei celé Ceské republiky 45 200
policistt, v roce 2010 to bylo 43 029 policistil (o vice jak 2 000 méné) a pro rok 2013 bylo systemizovano
pouze 38 996 policistl (o vice jak 6 000 méneé!), resp. tabulkovych mist. Tento vyrazny pokles byl zEasti
zpusoben nespokojenosti policistl a zEasti pfirozenymi odchody. I pfes tato alarmujici ¢isla vSak vedeni
Policie CR rozhodlo nepokracovat v pfijimani novych policistii a naopak i nadale po&etni stavy snizovat.
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tvotily vice jak jednu tietinu zajemci. Zaroven vsak prave tyto dveé skupiny uchazecti mély
vazné problémy se zvladnutim narocnych fyzickych testi. Témét bezvyhradnd vétSina
zdjemcl byla motivovdna spiSe socialnimi jistotami, které reklamni spoty nabizely,
nez opravdovym zajmem o profesi policisty. Zajimavy byl také fakt, ze se nezdatilo oslovit
Sirsi skupinu z fady vysokoskolsky vzdélanych zajemct. To se podafilo az v priitbéhu druhé
kampan¢ ,,Pomahat a chranit®, ktera zaujala i vétsi pocet Cerstvych absolventt stiednich

a vyssich odbornych skol.

Ob¢ kampané mély dva hlavni tikoly, jednak zvysit hrdost sou¢asnych policisti na jejich
povolani a jednak doplnit stavy chybé&jicich policistd, coz se jist¢ podafilo. V ramci celé
Policie CR bylo v priibéhu obou kampani rozpracovano nékolik tisic Zadosti uchazeéi

0 ptijeti do sluzebniho poméru a obménéno témeét 30 % policista.

2.4 Prijimaci Fizeni do sluZzebniho poméru

Sluzebni pomér mizeme po pravni strance charakterizovat jako pomér statné
zaméstnanecky — vefejnopravni. Vznikd mocenskym aktem sluzebniho funkcionate
(rozhodnutim o pftijeti) a po celou dobu svého pribéhu se vyrazné odliSuje od bézného
pracovniho poméru zaméstnance, ktery je pomérem soukromopravnim, tj. Srovnym

postavenim obou tc¢astnikii pracovnépravniho vztahu.

Prijimaci Fizeni do sluZebniho poméru je zahdjeno doru¢enim pisemné Zadosti uchazece
o pfijeti do sluzebniho poméru. Od tohoto okamziku je Policie CR, resp. Krajské feditelstvi
policie Jmk opravnéno zpracovavat osobni tidaje uchazece a prostfednictvim personalniho
pracoviste si oveéfovat, zda uchaze¢ spliiuje piedpoklady stanovené pro pfijeti.
Do sluzebniho poméru miiZze byt pfijat uchazed, ktery je statnim obanem Ceské republiky

a splni nasledujici podminky:

— o piijeti do sluzebniho poméru pisemné pozada,

— ke dni piijeti do sluZebniho poméru dosahne véku minimalné 18 let,

— je bezthonny a bez omezeni svépravnosti,

— ma minimalné stiedni vzdélani ukonéené maturitni zkouskou,

— ke dni pfijeti do sluzebniho poméru nebude clenem politické strany nebo
politického hnuti a nebude vykonévat zivnostenskou nebo jinou vyd€le¢nou ¢innost
a nebude clenem fidicich nebo kontrolnich orgdni pravnickych osob, které

vykondvaji podnikatelskou ¢innost,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 51

— Vprubehu pfijimaciho fizeni splni osobnostni, fyzickou i zdravotni zpusobilost

k vykonu sluzby.

Statni ptislusnost a dosazeni v€ku uchaze¢ dokladd ptedlozenim obcanského prikazu,

rodného listu nebo cestovniho dokladu. Predpoklady beztihonnosti jsou souhrnné
formulovany v § 14 zékona o sluzebnim poméru, pfi¢emz za bezuhonného se povazuje

uchazec, ktery nebyl pravomocné odsouzen.®*

Pozadovany stupenl stfedniho vzdélani ukonéeného maturitni zkouskou doklada uchazeé

pfedlozenim originalniho dokladu o nejvy$sim dosazeném vzdélani, vcetné origindlu
vysvédCeni z posledniho ro¢niku stfedni Skoly.

Prubéh prijimaciho Fizeni do sluZebniho poméru

Pribéh pfijimaciho fizeni do sluzebniho poméru je rozdélen do né€kolika na sebe
navazujicich etap, pficemz jejich navaznost sméfuje k naplnéni zdkonem stanovenych

podminek o pfijeti do sluzebniho poméru.

Prvni kontakt s uchazeCem probihd v ramci potfddani informacni schlizky, na kterou je

uchaze¢ pozvan na zadkladé dorucené pisemné zadosti o pfijeti do sluzebniho poméru.
V ramci této schiizky je sezvano na dohodnuty termin nékolik uchazeci, ktefi jsou v jejim
pribéhu informovani o podminkach pfijeti do sluzebniho poméru, o stanoveném postupu
a vyhodach 1 moznych rizicich sluzby u policie. Poet pozvanych uchazecu je odvisli
od toho, zda je informacni schizka kondna pfimo na Krajském fteditelstvi policie Jmk,
které zastituje vybér uchazeci v ramci mésta Brna a tzemniho odboru Brna-venkova, nebo
Vramci uzemnich odborti, kde je pocet vétSinou nékolikandsobné mensi, avSak vice
individudlnéjsi, s vétsi Sanci uchazece blize poznat a odhadnout jeho psychickou stranku
osobnosti jiz pfi prvnim setkani. Pokud ma uchaze¢, po ziskani blizSich informaci
ke sluzebnimu poméru, zajem v piijimacim ftizeni pokracovat, v zavéru schiizky obdrzi

pozvanky s jiz konkrétnimi terminy k provéteni fyzické a osobnostni zptlisobilosti.

% Osvédéeni o bezuhonnosti je dokladovano opisem z evidence rejstiiku trestd, o ktery je Krajské feditelstvi
policie Jmk opravnéno si zazadat. Bezthonnost je také ovéfovana v evidencich vedenych ministerstvem
vnitra, v policejnich evidencich a v evidencich organti vefejné spravy (napf. v evidenéni karté fidice).
V soucinnosti s mistné piislusSnym policejnim Utvarem je provadéna provérka uchazece v misté jeho
trvalého nebo kontaktniho bydlisté ke zjisténi jeho “poveésti®.
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Ovéfeni fyzické zpusobilosti

Fyzicka zpisobilost uchazece je ovéfovana formou testu télesné zdatnosti, ktery obsahuje

Ctyti discipliny, a to:

¢lunkovy béh na 4x10 metrt,

klik-vzpor lezmo,

celomotoricky test, celkové v délce 2 minut,

beéh na 1 000 metru.

Vykon vkazdé discipliné je prevadén do bodového hodnoceni, které je uvedeno
v prevodnich tabulkach, jez si mohou uchazeCi napfed nastudovat volné na internetu.
Pro kazdou disciplinu je stanovena minimalni hodnota bodl, kterych musi uchazec
dosahnout, aby mél disciplinu splnénu. Soucasné¢ se vSechny body za jednotlivé discipliny
souhrnn¢ scitaji do konecného bodového zisku, ktery musi byt pro splnéni fyzické
zpusobilosti alespon 36 bodu. V ptipadé€, ze uchaze¢ nedosahne pozadovaného limitu bodd,
muize testy fyzické zdatnosti v celém rozsahu opakovat. Zadny pravni ani interni piedpis
policii neukladd, kolikrat mutze uchaze¢ fyzické testy opakovat, v praxi jsou vSak
tolerovany maximalné 3 opakovani. V pfipad¢, ze uchaze¢ splni pozadovand kritéria,
obdrzi ,,Osvédéeni o fyzické zplisobilosti uchazece o pfijeti do sluzebniho poméru®, které

ma platnost po dobu 3 let.

Ovéfeni osobnostni zpusobilosti

Ovéteni osobnostni zptsobilosti je provadéno formou tzv. psychodiagnostického vySetieni
na specializovaném pracovisti Krajského feditelstvi policie Jmk a provadi jej vysSkoleni
psychologové. VySetteni je realizovano v rdmci jednoho dne a obsahuje 3 ¢asti:
— zkousku intelektového vykonu,
— psychologické metody zaméiené ke zjisténi osobnostnich piedpokladii k vykonu
policejni sluzby,

— individualni pohovor s psychologem.

Cilem vySetfeni je ovéfit, zda uchaze¢ splituje osobnostni charakteristiky, které jsou
piedpokladem pro vykon sluzby.®® Testy jsou zam&keny na splnéni podminky stanoveného
praméru intelektovych schopnosti, dale na odolnost uchazece vucCi psychické zatézi,

psychosocialni vyzralost a emoc¢ni stabilitu. V ramci testl se také ovétuje, zda uchazec

% Blizsi podminky a postup pii zjistovani osobnostni zpisobilosti je uveden ve vyhlasce o osobnostni
zpusobilosti.
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nejevi znaky nezadouci agresivity a naopak, zda ma zddouci motivaci a postoje. Uchazec
je svysledky vySetfeni seznamen v ramci “zpétné vazby s psychologem®. V piipadé
kladného vysledku obdrzi pisemné potvrzeni, tj. ,,Zavér psychologa k osobnostni
zpusobilosti®, s klasifikaci ,,A“, ktery jej opraviuje dale pokraCovat v pfijimacim fizeni.
V piipad¢, ze obdrzi zavér psychologa k osobnostni zptisobilosti s klasifikaci ,,B%, je s nim
pfijimaci fizeni ukonceno. V tomto pfipadé¢ nelze dalsi pfijimaci fizeni s uchazecem,
v ramci vSech bezpecnostnich sbort, zah4jit diive, nez po uplynuti dvou let, tj. do uplynuti

doby platnosti zavéru psychologa k osobnostni zptsobilosti.

Z dtvodu zkvalitnéni vybéru uchazecii do sluzebniho poméru je soucasti ptijimaciho fizeni

ke Krajskému feditelstvi policie Jmk povinnost absolvovat vybérovy kemp, ktery je

zaméten na dals$i ovéteni fyzické a psychické odolnosti uchazecli v uméle vytvorenych
narocnych podminkéch, se kterymi se miizou ve sluzebni ¢innosti setkat. Vybérovy kemp
je provadén nepretrzit¢ v pribéhu tii dnti a je soucasti oveétovani fyzické a psychické

zpusobilosti, i kdyz fakticky probiha az po jejich uspésném splnéni.

Posouzeni zdravotni zpuasobilosti

Zdravotni zpusobilost je posuzovana rezortnim Iékafem pracovnélékaiskych sluzeb
v ramci Krajského feditelstvi policie Jmk. V ramci pfijimaciho fizeni je uchaze¢ povinen
nejprve navstivit svého oSetfujiciho 1€kaie a zajistit si vypis ze své zdravotni dokumentace,
ktery je podkladem pro dalsi vySetfeni, a to u registrovaného lékate pracovnélékaiskych
sluzeb. Zde absolvuje zakladni vySetfeni, vcetné vySetfeni k detekci omamnych
a psychotropnich latek a nasledné je vyslan na komplexni zdravotni prohlidku do Vojenské
nemocnice Brno. Vysledky vySetieni se poté posilaji 1ékarské komisi zdravotnického
ustavu, kterd vydava rozhodnuti ve formé ,,Lékatrského posudku o zdravotni zptisobilosti
obCana pro pfijeti k bezpeénostnimu sboru“. Stanoveni zdravotni klasifikace ,,schopen
vykonu sluzby*, nebo ,,schopen vykonu sluzby s omezenim*®, je dalsim piedpokladem pro

piijeti do sluZzebniho poméru.

Rozhodnuti o prijeti do sluzebniho poméru

Po splnéni vSech zdkonem stanovenych podminek pro pfijeti do sluZzebniho poméru je
uchaze¢ pozvan na pohovor ke sluzebnimu funkcionéii s persondlni pravomoci, ktery po
posouzeni dosazenych vysledki a osobniho pohovoru rozhodne o pfijeti do sluzebniho

pom¢eru.

Pred ptijetim do sluzebniho poméru je uchaze¢ pisemné seznamen s piedpokladanym

dnem vzniku sluzebniho poméru, druhem sluZzebniho poméru a jeho trvanim, sluzebnim
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zafazenim, mistem sluzebniho pisobiste, dobou sluzby, podminkami vykonu sluzby véetné
platovych ndleZzitosti, textem sluzebniho slibu a podminkami, za kterych lze sluzebni

pomér skoncit.

Dle § 16 zakona o sluzebnim poméru nelze piijeti obCana do sluzebniho poméru odepfrit
z diivodu véku, rasy, barvy pleti, pohlavi, sexudlni orientace, viry a néabozenstvi,
politického nebo jiného smysleni, narodnosti, etnického nebo socidlniho ptivodu, majetku,
rodu, manzelského a rodinného stavu nebo povinnosti k roding, jakoz i z ditvodu Clenstvi
v odborovych organizacich a jinych sdruzenich, s vyjimkou piipadi, které stanovuje tento
zakon nebo zvlastni pravni predpis.

Ukonceni prijimaciho Fizeni

V ptipadé, Ze uchazec nesplni kteroukoliv podminku k pfijeti do sluzebniho poméru, musi
S nim byt pisemné toto pfijimaci fizeni ukonceno. Na druhou stranu i uchaze¢ ma kdykoliv
Vv pribéhu pfijimaciho fizeni moznost pfijimaci fizeni ukoncit, nemusi sdé€lovat divod
svého rozhodnuti, ale je povinen toto ucinit pisemng.

2.5 Diléizavér

Sluzebni pomér policisty je specificky zaméstnanecky vztah, ktery vznika mezi policistou
a statem, jehoZ reprezentuje sluzebni funkcionaf Policie CR. Vstup do sluzebniho poméru
je zaloZen na dobrovolnosti, av§ak v ramci této dobrovolnosti musi policista akceptovat
fadu specifickych podminek a omezeni, které jsou spojeny s vykonem sluzby. Zakonnym
predpokladem pro pfijeti do sluzebniho poméru Policie CR je celkova zptisobilost
uchazece, kterd musi byt podloZena celou fadou objektivnich skutecnosti. V kazdém sméru
se musi jednat o jedince, ktery bude zplsobily, jak z moralniho, zdravotniho, fyzického

I psychického hlediska a bude schopny plnit celou fadu povinnosti a ukol, které mu budou

vyplyvat z ndplné sluZebni ¢innosti.

Vznik sluzebniho poméru neni bilateralnim projevem viile ucastniki tohoto vztahu, ale je
realizovan rozhodnutim sluzebniho funkcionéfe. I tento vztah vSak ptredpoklada vyjadreni
souhlasu policisty. Timto souhlasem je pisemnd Zadost obCana, ktera je mj. jednou ze
zakonnych podminek pfijeti do sluzebniho poméru. O pfijeti do sluzebniho poméru mize
pozadat kterykoli oban Ceské republiky, ktery viak musi v pribéhu piijimaciho fizeni
prokdzat, Ze je zpusobily k vykonu sluzby. Po splnéni téchto podminek rozhoduje

0 konkrétnim pfijeti nebo nepfijeti vzdy sluzebni funkcionat s personalni pravomoci.
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3. SLUZEBNI POMER POLICISTY

Pravni Gprava sluzebniho poméru piislusnika®® bezpecnostnich sbori prodélala v historii
Ceskoslovenska a nasledné Ceské republiky vyvoj, ktery je v celé fadé ohledd odlisny od
zamé&stnaneckého vztahu v soukromopravni sféfe. Jiz od pocatku 19. stoleti si vSak vzdy
zachovaval prvky statné sluzebni, tzn., vychazel z tzv. narokt souvisejicich se skon¢enim
sluZzebniho poméru. V sou¢asné dobé je sluzebni pomér u Policie CR upravovan zakonem
o sluzebnim poméru, ktery navazal na piedeSlou pravni upravu z roku 1992%” v mnohém
vSak pfinesl novd zasadni pravni feSeni. Na jedné strané¢ doSlo ke zpfisnéni rezimu
sluzebniho poméru (napt. stanoveni vétsiho rozsahu povinnosti, které se vztahuji i na dobu
mimo vykon sluzby policisty), na stran¢ druhé byly posileny pravni jistoty policisti (napf.

nemoznost propusténi ze sluzebniho poméru z ditvodu zruseni jeho sluzebniho mista).

3.1 Vznik sluZzebniho poméru

Sluzebni pomér vznikd jednostrannym rozhodnutim sluZebniho funkcionafe o piijeti
policisty do sluzebniho poméru. Rozhodnuti o pfijeti do sluzebniho poméru obsahuje
vyrok o:

— dni vzniku sluzebniho pom¢éru,

— dni nastupu k vykonu sluzby,

— druhu sluzebniho poméru,

— dobé¢ trvani sluzebniho poméru,

— jmenovani do sluZebni hodnosti,

— ustanoveni na sluzebni misto,

— mistu sluZebniho plisobisté,

— slozkach sluzebniho pi{jmu.
Pfijeti do sluZzebniho poméru na zaklad¢ uspesného splnéni piijimaciho tizeni, je jedinym
moznym zptsobem pfijeti k Policii CR. Rozhodnuti o piijeti do sluzebniho poméru

policista ptebira, v ramci slavnostniho aktu, zpravidla v den nastupu, kdy také sklada

% Definice pojmu piisluinik bezpe¢nostni sboru vychazi z § 1 zédkona o sluzebnim poméru, kterym je
oznatovana fyzickd osoba, kterd vykonava sluzbu v bezpeénostnim sboru Policie Ceské republiky,
Hasigského zachranného sboru Ceské republiky, Celni spravy Ceské republiky, Vézeiiské sluzby Ceské
republiky, Generalni inspekci bezpeénostnich sborti, Bezpe¢nostni informaéni sluzbé a Ufadu pro
zahrani¢ni styky a informace. Pro potieby této diplomové prace a lepsi sjednoceni uvedenych pojmu,
bude pouzivan termin policista.

87 Zakon &. 186/1992 Sb., o sluzebnim poméru pisludniki Policie Ceské republiky, platny do 31. 12. 2006.
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sluzebni slib a podrobné se seznamuje s, Etickym kodexem Policie CR®. Institut
sluzebniho slibu (§ 17 odst. 3 zdkona o sluzebnim poméru) je obdobou sluzebni ptisahy
Z ptedchozich pravnich tprav sluzebniho poméru a mé charakter proklamativniho projevu
moralniho zavazku policisty, tj. zdvazku jednak vykonavat sluzbu u Policie CR svédomité
a jednak chranit zajmy statu a spolecnosti. Konkrétn¢ se policista ve sluzebnim slibu
zavazuje K tomu, ze:
— bude pfi vykonu sluzby nestranny,
— bude disledné dodrzovat pravni i1 sluzebni ptedpisy a bude plnit rozkazy
nadfizenych,
— svého postaveni policisty nikdy nezneuZije,
— bude se chovat tak, aby svym jedndnim nebo chovanim neohrozil dobrou povést
bezpecnostniho sboru,
— bude fadn¢ a svédomité plnit své sluzebni povinnosti,

— nebude vahat pii ochran& zajmi Ceské republiky nasadit i sviij vlastni Zivot.

Do sluzebniho poméru je policista piijat na dobu ur¢itou v délce trvani tii let.®® Stanoveni
doby urcité pro prvni pfijeti uchazece vychazi z predpokladu, Ze je potiebné urcité obdobi,
po které si bezpe¢nostni sbor ovétuje, zda je policista dostateéné zpisobily k vykonu
sluzby. Za timto ucelem je také provadéno jeho pravidelné sluzebni hodnoceni.
Do sluzebniho poméru na dobu neurcitou se policista zafadi az dnem, ktery nasleduje
po uplynuti sluzebniho poméru na dobu urcitou, a to V piipadé usp&Sného vykonani
sluzebni zkousky a dosahovani alesponi dobrych vysledkd ve vykonu sluzby deklarovaného

V zaveéru sluzebniho hodnoceni.

Policista je pii pfijeti do sluzebniho poméru jmenovan do sluzebni hodnosti vrchni
referent, s hodnostnim oznacenim strazmistr. Zde je nutné podotknout, ze do této sluzebni
hodnosti je jmenovan také policista, ktery je absolventem vysoké Skoly. Zakon
0 sluZebnim poméru, pfi pfijiméni, nezohledituje vysi dosaZzeného vzdélani, ale stanovuje

v

zkouskou.

% Sluzebni pomér na dobu neur&itou jiz pfi pfijeti do sluzebniho poméru je definovan v § 10 zdkona
o sluzebnim poméru a lze jej aplikovat pouze pro policistu, ktery jiz byl ve sluzebnim poméru, jenz trval
alespon tfi roky a jestlize od jeho skonceni uplynulo méné nez pét let.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 57

Sluzebni hodnost vrchni referent nalezi policistovi po dobu studia zakladni odborné
ptipravy. Po jejim ukonceni a zafazeni na kmenovy utvar k redlnému vykonu sluzby

je policista automaticky ,,povySen‘ do sluZebni hodnosti asistent.

3.2 Ustanoveni na sluZebni misto

V ramci Policie CR vyjadfuje sluZebni misto organizadni a pravni postaveni policisty,

kter¢ je charakterizovano predevsim:

Systemizovanou sluzebni hodnosti, které odpovida stanovend tarifni tfida, jenz

je smérodatna pro stanoveni zakladniho tarifu policisty.

— Pozadovanym stupném vzdé€lani, které je pro vykon na sluZebnim misté¢ dané

sluzebni hodnosti bezvyjime¢né, tj. policista nemuze byt do sluzebni hodnosti

jmenovan, pokud nedosahl pozadovaného stupné vzdélani.

— Oborem nebo zamétenim vzdélani, které nemusi spliiovat uchaze¢ pti pfijeti do

sluzebniho poméru. Naopak, u nékterych sluzebnich mist je vyzadovan konkrétni
obor vzdélani nebo studijni obor, ktery musi policista spliiovat, aby mohl byt na

toto sluzebni misto ustanoven.

— DalSim odbornym pozadavkem, ktery je také vyzadovan pouze u nékterych

sluzebnich mist, se chape napt. znalost ciziho jazyka, absolvovani manazerského
kurzu, absolvovani dalSich odbornych kurzl, které jsou rlizné specializané

zaméfeny.

— Jinym zvla$tnim pozadavkem, ¢imZz se rozumi nadstandardni pozadavek

na zdravotni, fyzickou nebo osobnostni zpisobilost policisty, ktera byva casto
vyzadovana na sluzebnich mistech, kde je policista ve vykonu sluzby vystaven
vysoké fyzické nebo psychické zatézi.

— Zakladnim tarifem, naplni sluzebni ¢innosti, rozsahem opravnéni a povinnosti

policisty.

Vsechna sluzebni mista pro danou sluzebni hodnost jsou v Policii CR oznac¢ovana totozné,
ato 1 presto, ze ¢innosti vykonavané v ptislusné tarifni tfid€, se naplni sluZzebni Cinnosti

mohou vyrazn€ odliSovat. Konkrétni Cinnosti jednotlivych tarifnich tfid a sluZebnich
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hodnosti jsou bliZe specifikovany v Nafizeni vlady &. 104/2005 Sb.* Jak jiz bylo zminéno,
pro kazdé policejni sluzebni misto je podle slozitosti a namahavosti sluzby stanovena
konkrétni sluzebni hodnost, které odpovida stanovena tarifni tfida, jenz je smérodatna

pro stanoveni zakladniho tarifu policisty.

Tarifni tfida  Sluzebni hodnost ~ Minimalni stupen vzdélani Potiebna délka sluzebniho poméru
2 vrchni referent stiedoskolské s maturitou 0 — nastup do sluzebniho poméru
3 asistent stiedoskolské s maturitou ukonceni ZOP

4 vrchni asistent sttedoskolské s maturitou 2 roky ve sluz. poméru nebo VS
5 inspektor stfedoskolské s maturitou 3 roky ve sluz. poméru nebo VS
6 vrchni inspektor sttedoskolské s mat./VOS 5 let ve sluz. poméru nebo VS

7 komisar VOS/vysokoskolské bakalaiské 6 let ve sluz. poméru nebo VS

8 vrchni komisaf vysokoskolské bakalarské 7 let ve sluz. poméru nebo VS

9 rada vysokoskolské magisterské 9 let ve sluz. poméru nebo VS

10 vrchni rada vysokoskolské magisterské 10 let ve sluz. poméru nebo VS
11 vrchni statni rada  vysokoskolské magisterské 12 let ve sluz. poméru nebo VS

Obr. 3. Hierarchie tarifnich trid a sluzebnich hodnosti (zdroj: viastni vypracovani)

Uvedena hierarchie sluzebnich hodnosti je zédkladem pro fungovani kariérniho zpiisobu
obsazovani sluzebnich mist. Kariérni ad je zdsadni a pozitivni zménou, kterou piinesl
zdkon o sluzebnim poméru. Do kariérniho fadu jsou zaclenéna nejen pravidla pro
obsazovani sluzebnich mist, ale i podminky celozivotniho profesniho ristu, ma-li policista
o tento rist v ramci Policie CR zajem. Kariérni fad vytvaii predpoklady pro personalni
stabilizaci, a tim pro efektivnéjsi fungovani policie. Jednim z piedpokladi je také
zakotveni tzv. definitivy, ktera dalSim zplsobem vyrazné odliSuje sluzebni pomér
od zaméstnaneckého vztahu v soukromopravni sféte. Tzv. definitiva umoZiluje zatadit
,hadbyte¢ného* policistu na ptechodnou dobu do zalohy pro do¢asné nezafazené a poté jej
ustanovit na volné sluzebni misto Vv dosazené sluzebni hodnosti, a to kdekoliv v ramci
Policie CR. ,.Kariérni systém statni sluzby je zndm institutem definitivy, to znamend
celozZivotnim zaméstnanim, celozZivotni statni sluzbou, moznosti sluzebniho postupu podle
ziskané kvalifikace a délky statni sluzby, nezrusitelnosti sluzebniho poméru, a kdyz, tak jen

na zdkladé kvalifikovanych divodii.«™

% Natizeni vlady & 104/2005 Sb., kterym se stanovi katalog &innosti v bezpe&nostnich sborech, v platném
znéni.
70 HENDRYCH, D. Spravni prdavo: obecna cast. Praha: C. H. Beck, 1998, s. 264.
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Ustanoveni na volné sluZebni misto je v zakoné o sluzebnim poméru definovano v § 20
az 27 a spada do n¢j i1 ustanoveni na volné sluzebni misto na zaklad¢ vybérového fizeni
a prevedeni na jiné sluzebni misto. Jelikoz je problematika obsazovani volnych sluzebnich
mist velmi slozitd a svym rozsahem by mohla vydat i na samostatnou odbornou praci,

zminim zde pouze nékteré zakladni principy.

Ustanoveni na volné sluzebni misto je v zakon¢ o sluzebnim poméru taxativné vymezeno
a mimo ustanoveni na sluzebni misto pfi piijeti do sluzebniho poméru, musi byt vzdy
provadéno pouze z vnitinich zdrojii. Zakon dale stanovi, ze se jednd o postupny proces,
ktery muze zahrnovat az Ctyfi po sobé jdouci faze, z nichz prvni a druha je povinna, tieti je

nepovinna a ¢tvrta faze je povinna jen vaci nékterym sluzebnim hodnostem.

V ramci prvni faze mize byt na volné sluzebni misto ustanoven pouze ,,vlastni“ policista,
tj. piislusnik Policie CR, ktery byl odvolany z dosavadniho sluZebniho mista v diisledku
organizaéni zmény nebo policista, ktery pozbyl zdravotni, fyzickou nebo osobnostni
zpusobilost pozadovanou pro dosavadni sluzebni misto, pfipadné téhotna policistka.
V piipadé, ze nelze timto zpasobem volné sluzebni misto obsadit, ma sluzebni funkcionar
v ramci druhé faze povinnost na volné sluzebni misto obsadit volného pfisluSnika jiného
bezpeénostniho sboru.”* V ramci treti faze lze fakultativng ustanovit na volné sluZebni
misto policistu, ktery pozadal o pfevedeni na jiné sluzebni misto (v souladu s § 25 odst. 4)
nebo policistu, ktery dosahl sluzebni hodnost o jeden stupen nizsi, nez je sluzebni hodnost
vrchni referent, asistent nebo vrchni asistent a pozadal o prevedeni na jiné sluzebni misto

(v souladu s § 26 odst. 3 a § 22 odst. 1).

Neni-li volné sluzebni misto obsazeno v prib&hu téchto tfi fazi, vyhlasi sluzebni
funkcionat na volné sluzebni misto vybeérové fizeni, které je obligatorn¢ vyhlasovano
od sluzebni hodnosti vrchni inspektor a vyse (§ 22 az § 24). Do vybérového fizeni se muze
ptihlasit policista, ktery ma sluzebni hodnost o jeden stupen nizsi, nez je sluzebni hodnost
stanovend pro volné sluZzebni misto a souc¢asné musi spliovat zakonné pozadavky, co se
tye stupné vzdélani, zavéru sluzebniho hodnoceni a podminky minimalni doby trvani
sluzebniho poméru. Zde se nachazi pomérné¢ zna¢na vyhoda pro policisty

s vysokoskolskym vzdélanim, ktefi mohou vyuzit tzv. ,,akcelera¢niho postupu“ a mohou

! Za ucelem obsazeni volného sluzebniho mista je sluzebni funkcionaf povinen vyuZivat informaéni systém
Ministerstva vnitra Obsazovani sluzebnich mist (dale jen ,;systtm OSM®). Systém OSM je dulezitym
nastrojem k zabezpeceni ,,priichodnosti pfislusnikti mezi jednotlivymi bezpecnostnimi sbory v ramci
aplikace zakona o sluzebnim poméru.
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byt v ramci vybeérového fizeni ustanoveni do vyssi sluzebni hodnosti (az do sluzebni

hodnosti vrchni komisar), i kdyz nespliuji podminku doby trvéani sluzebniho poméru.

3.3 Odborna priprava policistu

Vsichni policisté, ktefi jsou pfijati do sluzebniho poméru a ustanoveni na sluzebni mista
v ramci potadkové, dopravni, piipadné cizinecké policie, jsou povinni absolvovat zakladni
odbornou pripravu (dale jen ,,ZOP*), ktera ma poskytnout odborné vzdélani potiebné pro
vykon sluzby u policie a pomoci ziskat zakladni praktické zkuSenosti z pracovnich néplni
jednotlivych sluzeb zakladnich utvarii Policie CR. ZOP pro policisty, ktefi nastoupili
do sluzebniho poméru ke Krajskému feditelstvi policie Jmk je realizovana na Skolnim
policejnim stfedisku Krajského feditelstvi policie Jmk a Vys§i policejni Skole MV
HolesSov, pracovisté¢ Brno. Standardni délka ZOP ¢ini celkové dvanact mésicl a je sloZena

ze tii Casti, které na sebe v daném potadi navazuji, tzn., neni mozné realizovat dalsi ¢ast

bez uspésného absolvovani piedchozi ¢asti. Rozlozeni ZOP je nasledujici:

— Nastupni ptiprava, kterou policista absolvuje prvni mésic po pfijeti do sluzebniho

poméru. Dulezitost této ¢asti spoliva zejména v potiebé ptipravit policistu
k osvojeni zakladnich pravidel chovani a vystupovani v Policii CR, sluzebni
a ustrojové kézni, fyzické pfipravenosti a ovladani sluzebni zbran¢ a zékladnich

stieleckych dovednosti.

— Skolni &ast, kterd trvd 6 mésicli, je rozvrzena do &ty tematickych okruhd,
ve kterych ma policista ziskat potiebné teoretické znalosti v oblasti postaveni
jedince v demokratickém staté a jeho organizaci, znalosti z pravnich zékladu
¢innosti policie, ze sluzebnich zakrokli a z uZivanych metod a Cinnosti na

zakladnich tvarech Policie CR. Skolni &ast je realizovana formou denniho studia.

— Rizena praxe, ktera trva celkové 5 mésicii a je realizovana stfidavé na Skolnim
policejnim stfedisku Krajského fteditelstvi policie Jmk a zékladnich utvarech
Krajského feditelstvi policie Jmk, se zaméfuje na praktické vyuziti ziskanych

znalosti a dovednosti z pfedchozich ¢asti ZOP.

Celda ZOP je zakoncena zavérenou Ustni a praktickou zkouSkou, zkouSkou z fyzické

zdatnosti, provérkou ze sttelecké ptipravy, taktiky a z pouziti donucovacich prostredki.

Jak jiZz bylo konstatovano, podminkou pro zatazeni do sluZzebniho poméru na dobu

neurcitou je uspésné splnéni sluZebni zkousky, kterou muze policista vykonat nejdiive
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Sest mésicl a nejpozdeji mesic pied uplynutim doby, na kterou je zatazen na dobu urcéitou
(tj. zpravidla tfi roky). Ukolem sluzebni zkousky je ovéfit znalosti a dovednosti ziskané
v ZOP a v dosavadni sluzebni ¢innosti policisty. V pfipadé neuspéchu u sluzebni zkousky

ma policista pravo na jedno opakovani pied jinou zkuSebni komisi.

Vznik sluzebniho poméru na dobu neurcitou je tedy vazan jak na Uspé$né vykonani
sluzebni zkousky, tak na zavér sluzebniho hodnoceni, kdy policista musi dosahovat
alespon dobrych vysledkli ve vykonu sluzby. O dalSich moznostech odborné piipravy
a vzdélavani policistii Krajského teditelstvi policie Jmk bude pojednano v samostatné

kapitole 4. 4.

3.4 Systém odménovani sluzebniho vykonu

Systém odméiiovani policistii je postaven na principu propojeni sluzebniho piijmu
za vykonanou praci (sluzbu) a dalsimi vyhodami, které policistovi vyplyvaji z jeho
postaveni ve sluzebnim poméru. V této Casti diplomové prace bude pozornost vénovana
sluzebnimu ptijmu policisty, o dalSich materialnich a nemateriadlnich vyhodach bude

pojednano v nasledujicich kapitolach.

SluZebni pfijem je penézni odménou, na kterou ma policista narok za sluzbu vykonanou
ve sluzebnim poméru. Narok na sluzebni piijem vznika také v piipadech, kdy policista
fakticky sluzbu nevykonava, napf. z divodu Cerpani sluzebniho volna s poskytnutim
sluzebniho piijmu nebo zafazeni do zalohy ¢inné, pro studujici nebo pro piechodné
nezarazené. Vyse sluZzebniho piijmu se odviji od sluZebniho zatazeni, doby zapocitatelné
praxe a zhodnoceni vykonu sluzby, pfi¢emz vychazi z principu rovnocenné¢ho odménovani

policisti a policistek za stejnou sluzbu nebo sluzbu stejné hodnoty.
Sluzebni pfijem plni v systému odménovani policisti dilezité funkce:

— funkci stimulacni — vySe sluzebniho pfijmu je ur€ovana s piihlédnutim k mnozstvi

a kvalité¢ vykonané sluzby; policista by m¢l byt pozitivné stimulovan k dosahovani

co nejlepsich vysledkil ve vykonu sluzby,

— funkci kompenzaéni — piedstavuje urcitou ndhradu rizik a nevyhod spocivajici

V povaze sluzebniho poméru nebo prostiedi, ve kterém probihd vykon sluzby
policisty; povahu takové kompenzace mize mit napt. zvlastni (rizikovy) pfiplatek

nebo zadkladni tarif zvySeny o 10 %,
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— funkci socidlni — tim je pravidelné poskytovani financnich prostiedkl

k uspokojovani zivotnich potieb policisty; v praxi to znamena, Z¢ je sluZebni piijem

poskytovan v pravidelnych intervalech a formou pen&Zitého plnéni.”

Sluzebni piijem policisty tvoii tyto slozky:

— Zékladni tarif — je hlavni a nejvyssi slozkou sluzebniho pifijmu. Vyse zakladniho
tarifu je vymezena natizenim vlady” a je zéavisla na tarifni tfd& a tarifnim stupni,
ve kterém je policista zafazen. Zatazeni do tarifni tfidy se provadi dle nejnaro¢néjsi
&innosti, jejiz vykon se na sluZebnim misté vyzaduje.” Pro stanoveni tarifniho
stupné je podstatna doba zapoditatelné praxe policisty.” V ramci Policie CR
rozliSujeme dva zakladni tarify. Prvni je uren pro policisty, ktefi vykonavaji
sluzbu v pravidelném rezimu pracovni doby a druhy, zvySeny o 10 %, je urcen pro
policisty, kteti vykonavaji sluzbu ve dvousménném, tfisménném nebo nepfetrzitém
rezimu sluzby.

— Ptiplatek za vedeni — predstavuje ¢astku, kterou se ocenuje naro¢nost fidici ¢innosti

vedoucich policistll. Vyse pfiplatku se ur€uje v ramci rozpéti podle konkrétni fidici
, N o T
trovné sluzebniho mista.”

— Piiplatek za sluzbu v zahranici — je uréen pouze pro policisty, ktefi jsou zatazeni

Vv zaloze ¢inné, z divodu vyslani k vykonu sluzby do zahranici.

— Zvlastni piiplatek — poskytuje se policistim, ktefi spIni uréité podminky ¢innosti

Vv naro¢nych podminkéach sluzby. Vyse pfiplatku je stanovena podle psychické
a fyzické zatéze a odrazi miru rizika na zastdvaném sluzebnim misté. RozliSujeme
tii rizné zvlastni ptiplatky, které jsou policistim poskytovany za splnéni rozdilnych

podminek:

2 PALLOVA, M. Eticky kodex policie a jeho aplikace v praxi. Brno. 2013. Bakalafska prace. Univerzita

Tomase Bati ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno. Vedouci bakalatské

prace Antonin Rehof, s. 38.

Natizeni vlady &. 227/2014 Sb., kterym se stanovi stupnice zakladnich tarifd pro pfislusniky

bezpecnostnich sbort pro rok 2015.

™ Natizeni vlady &. 104/2005 Sb., kterym se stanovi katalog ¢innosti v bezpe&nostnich sborech, v platném
znéni.

™ Do zapotitatelné praxe fadime ziskané odborné zkusenosti, které policista vykonal pred nastupem do
sluzebniho poméru, s ohledem na jejich vyuZitelnost na sluzebnim misté, které bude u Policie CR zastavat.
V pribéhu sluzebniho poméru se do zapocitatelné praxe postupné piicita doba skutecného vykonu sluzby,
mimo obdobi, kdy je policista zatazen v neplacené zaloze, je na matetské nebo rodi¢ovské dovolené nad
zakonem stanoveny ramec, tj. déle jak 3 roky a doba, ve které je policista zprostén vykonu sluzby.

76 Vyse piiplatku za vedeni je vymezena v Zavazném pokynu PP &. 100/2012, kterym se provadi néktera
ustanoveni zakona ¢. 361/2003Sb., o sluzebnim pomeéru piislusnikd bezpecnostnich sbort, v platném
znéni.
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o zvlastni pfiplatek za sluzbu ve ztizenych a zdravi $kodlivych pracovnich

podminkdch — pro ucely stanoveni vyse pfiplatku se vychazi z ptedpisii
platnych pro pracovni pomeér zaméstnanci.”” V ramei Policie CR je tento
piiplatek vyplacen minimalng¢.

o zvlastni priplatek za sluzbu s vysokou mirou ohroZeni zdravi, jez vyzaduje

pouziti izolaénich dychacich piistrojii — v ramci Policie CR maji na tento

piiplatek narok pouze policejni potapéci.

o tzv. rizikovy pfiplatek — je uréen pro policisty, ktefi vykondvaji ¢innosti

spojené s ochranou z4jmu statu, pti nichz mtize dojit k ohrozeni zivota nebo
zdravi, pfip. K jinym zavaznym rizikiim. Rozpéti ptiplatku je odstupiiovano
podle miry ohrozeni a rizika a jeji konkrétni vySe je stanovena internim
aktem fizeni.”® Tento druh p¥iplatku pobiraji viichni policisté.

— Osobni pfiiplatek — patfi mezi nendrokovou slozku sluzebniho piijmu, kterd

umoznuje sluzebnimu funkcionafi ocenit vykon sluzby policisty v mimofradné
kvalit¢ nebo mimofadném rozsahu. Jeho maximalni vySe miize cinit 60 %
zakladniho tarifu policisty. V ojedinélych pfiipadech, které jsou taxativné
stanoveny, muze Cinit az 100 % zakladniho tarifu.”® Ugelem osobniho piiplatku je
moznost individudlné ocenit nadstandardni vysledky sluzebni ¢innosti jednotlivych
policista.

— Odména — patii také mezi nenarokovou slozku sluzebniho pfijmu a umoziluje
jednorazové ocenit policistu za mimotfadny vykon sluzby, ktery byl splnén nad
ramec béznych tkoll. Zakon o sluzebnim poméru definuje dva druhy odmén:

o odmeéna dle § 123 (tzv. zdanénd), kterou lze udélit policistovi za splnéni

mimotadného nebo zvlast vyznamného sluzebniho tkolu, déle za splnéni
naléhavych sluzebnich kol za nepiitomného policistu nebo za dosavadni

vykon sluzby pti dovrseni 50 let v€ku policisty,

" Natizeni vlady & 564/2006 Sb., o platovych pomérech zamé&stnanci ve vefejnych sluzbach a sprave,
V platném znéni. Zatézujici vlivy jsou vymezeny v Nafizeni vlady ¢. 567/2006 Sb., o minimalni mzd¢,
mzd¢ za praci ve ztizeném pracovnim prostiedi, v platném znéni.

"8 Rozkaz policejniho prezidenta ¢. 257/2014, kterym se stanovi vyse zvlastniho piiplatku pro sluzebni mista
Vv Krajském feditelstvi policie Jmk a v Méstském feditelstvi policie Brno, v platném znéni.

" Dle § 117 odst. 5 zékona o sluzebnim poméru Ize osobni priplatek ve vy3i 100 % zakladniho tarifu pfiznat
policistovi, ktery je specialistou v zasahové jednotce, vykonava sluzbu jako agent nebo plni tkoly pii
predstiraném pievodu, nebo pii zvlastni ochrané svédka. Také, jestlize je pfisluSnikem zpravodajské
sluzby nebo je zafazen v zaloze ¢inné a je vyslan k vykonu sluzby do zahraniéi. Dale Ize takovy piiplatek
ptiznat policistovi ve sluzebni hodnosti vrchni komisat aZ vrchni statni rada.
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o kazenska odména dle § 49, kterou lze udélit policistovi za splnéni zvIast

vyznamného sluzebniho tkolu, dale za Gi€elem ocenéni piikladného plnéni
sluzebnich povinnosti a také za projeveni osobni stateCnosti. Kazefiskou
odménou muze byt pisemnd pochvala, penézity nebo vécny dar, anebo
udeleni sluzebni medaile. Kéazeniské odmény podnécuji policisty k dalsi
kvalitni praci a jsou ur€itym duSevnim stimulem (zejména udéleni sluzebni

medaile) podporujicim hrdost policisty na své povolani.

Zakon o sluzebnim poméru v § 54 a § 112 definuje také sluzebni ptijem za sluzbu piescas,
ktery policistovi nalezi po vyCerpani zéakonného limitu 150 hodin v kalendainim roce.
Vzhledem k podminkam, které uvedeny zakon definuje, je tento institut pouzivan velmi
omezené, nebot dokud nedojde k pfekroeni stanoveného Ilimitu 150 hodin,

neni ,,pfesCasova prace* zohlednéna ve sluzebnim piijmu policisty.

Policista ma také narok na SluZebni prijem ve zvlastnich pripadech, tj. kdy fakticky
nevykonava sluzbu. Mezi takové pripady fadime napt. zatazeni do zalohy pro studujici
(policista je vyslan k dennimu studiu VS a pobird 80 % primémého sluzebniho piijmu),
zpros§téni vykony sluzby (sluzebni piijem ¢ini 50 % priamérného sluzebniho piijmu, pokud

nebyl vzat do vazby), zdravotni neschopnost ke sluzb¢ (s vyjimkou prvnich tfi dnt).

Odména za sluZebni pohotovost nalezi policistovi, kterému byla v dilezitém zajmu
sluzby nafizena sluzebni pohotovost, tj. stanoven uréity stupenn pfipravenosti vykonat
sluzbu nad ramec mimo pfedem stanovené doby sluzby v tydnu. Sluzebni pohotovost je
policistovi nafizovana vyhradné v dobg, kdy by mél jinak osobni volno a je zdsahem
do jeho soukromého Zivota. Vykon sluzebni pohotovosti lze nafidit jak na sluzebné
(policistovi vznika narok na odménu ve vysi 35 % a v pripadé vikendu 70 % primérného
hodinového sluzebniho piijmu), tak i mimo sluZzebnu (narok na 10 %, respektive 15 %
primé&mého hodinového sluZzebniho piijmu). Odména za sluZzebni pohotovost neni

odménou za vykonanou sluzbu, proto neni obligatorni souc¢asti sluzebniho piijmu.

V ramci institutu sluzby piescas vy¢niva zjevna absurdita, nebot’ policista, ktery vykonava
sluZzebni pohotovost, at’ na pracovisti, nebo i jinde, ma vzdy nérok na poskytnuti odmény.
Oproti tomu policista, ktery vykonava sluzbu pies¢as do 150 hodin, narok na odménu
nema. Zjednodusené feceno, piipravenost konat sluzbu je odménéna, ale vykon sluzby

ptescas nikoli.
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3.5 Skonceni sluzebniho poméru

Zakon o sluzebnim poméru definuje zpiisoby skonceni sluzebniho poméru v § 41 a § 42.
Skonceni sluzebniho poméru znamena zanik vétSiny prav a povinnosti spojenych se
sluzebnim pomérem, a to jak pro policistu, tak i pro Policii CR. N&ktera vzdjemna prava
apovinnosti vSak nezanikaji (napf. povinnost policisty zachovavat mlcenlivost
0 skutecnostech, které se dozvédel pii vykonu sluzby), a néktera dokonce nové vznikaji

(napf. narok na vysluhovy piispévek). Sluzebni pomér policisty skon¢i:

—  Uplynutim doby ur¢ité — timto zptisobem skon¢i zejména sluzebni pomér policisty,
ktery je po pfijeti do sluzebniho poméru zatazen na dobu urcitou tii let a ve

stanovené lhité nevykona sluzebni zkousku nebo ji nesplni.

—  Umrtim nebo prohla$enim policisty za mrtvého — sluZebni pomér skonéi dnem

vzniku objektivni pravni udalosti.

S IN4

— Dnem 31. prosince kalendainiho roku, v némz policista dovrsil véku 65 let — pfi

stanoveni veékové hranice 65 let se vychazi z predpokladu ztraty zpisobilosti

k vykonu sluzby. Policistovi skon¢i sluzebni pomér ze zakona (ex lege).

— PropusSténim — tento zplUsob skonceni sluzebniho poméru je zaloZen
na jednostranném projevu vule sluzebniho funkciondfe. Dlivody propusSténi maji
obligatorni charakter, tzn., sluzebni funkcionaf ma povinnost policistu
ze sluzebniho poméru propustit, jestlize byly zakonem stanovené podminky
pro propusténi splnény. Tyto podminky jsou uvedeny v § 42 odst. 1 pism. a) az m)
zékona o sluZzebnim pom¢éru, tj.:

a) byl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in spachany imysing,

b) byl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in spachany z nedbalosti a jednani,
kterym trestny ¢in spachal, je v rozporu s pozadavky kladenymi na policistu,

c) bylo vtizeni o umyslném trestném c¢inu pravomocné rozhodnuto
0 podminéném zastaveni jeho trestného stihani nebo bylo pravomocné
schvaleno narovnani, ale trestny ¢in je v rozporu s pozadavky kladenymi
na policistu,

d)  porusil sluzebni slib tim, ze se dopustil zavrzenihodného jednani, které ma
znaky trestného ¢inu a je zpusobilé ohrozit dobrou povést bezpecnostniho
sboru,

e) byl policistovi ulozen kéazensky trest odnéti sluzebni hodnosti,
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f)  porusil omezeni, ktera se tykaji Clenstvi v politickych stranach, v fidicich
nebo kontrolnich organech pravnickych osob, které provozuji
podnikatelskou ¢innost,

g)  pozbyl statni ob&anstvi Ceské republiky,

h)  podle I1ékaiského posudku poskytovatele pracovnélékaiskych sluzeb
dlouhodobé¢ pozbyl zdravotni zpiisobilost k vykonu sluzby,

i)  bylo policistovi odnato osvédéeni o télesné zdatnosti nebo o odborné
zpusobilosti,

j)  podle posudku psychologa bezpecnostniho sboru pozbyl osobnostni
zpusobilost k vykonu sluzby,

k)  byla jeho svépravnost omezena,

I)  uplynutim doby tii mésict, kdy je policista zafazen v zaloze pro ptechodné
nezatazené z divodu uvedeného v § 26 odst. 4 zakona o sluzebnim poméru
a divod nepominul,

m) policista o propusténi pozadal, pficemz sluzebni pomér skon¢i uplynutim
dvou kalendainich mésict, které ndsleduji po dni doruceni zadosti

0 propusténti, jestlize sluzebni funkcionaf nerozhodl o dobé kratsi.

Duvody propusténi uvedené v pism. a), c¢) a d) nezakladaji policistovi narok na odchodné

a vysluhové naroky.
3.6 Dilci zavér
SluZebni pomér je specificky statné-zaméstnanecky vztah, ktery vznikd mezi obCanem

a statem, ktery je reprezentovan Policii CR. Jedna se o pomér, pro ktery je charakteristické

potlaceni rovnosti subjektll tohoto vztahu ve prospéch nadfizenosti statni moci.

SluZebni pomér je pravné upraven v zakoné o sluzebnim poméru, ktery byl vydan v roce
2003. Jelikoz byla jeho tc¢innost nékolikrat odloZzena, i¢innym se stal az k datu 1. 1. 2007.
Od roku 1998, kdy zapocaly legislativni prace na jeho ptipravé, bylo zdmérem komplexné
upravit prava sluzebniho poméru, kterd by mj. sjednotila dosavadni pravni Gpravy vSem
bezpecnostnim sboram v Ceské republice tak, aby doslo, pokud mozno v komplexni §ifi,
k jeho oddéleni od zakoniku prace a dalSich pracovnépravnich ptedpisi, které plati

pro zaméstnance v pracovhim pomeru.

Soudasny zakon o sluzebnim poméru nahradil k1. 1. 2007 dosavadni zakon CNR

&. 186/1992 Sb., o sluzebnim poméru piislusniki Policie CR, ktery neodpovidal jak
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potiebam soucasné Ceské spolecnosti, tak nebral ani vuvahu prava Evropského
spoleCenstvi. Obrovskym problémem piedchazejiciho zakona byla také jeho vécna
a formalni roztiisténost, kdy prava a povinnosti piislusnikii jednotlivych bezpecnostnich
sbori byla stanovena nejednotné a obsahovala tak velké mnozstvi riznych pravnich
ptedpist.

Pfijetim zdkona o sluzebnim poméru doslo k novému pojeti sluzebniho poméru jako
dlouhodobého a idedln¢ celozivotniho zaméstnaneckého vztahu. Na jedné stran¢ byl rezim
sluzebniho poméru v nékterych ohledech zpfisnén (naptf. zvySené ndroky na pfijeti
do sluzebniho poméru, tuzsi sluzebni kazen, omezeni prav policisti ve vydéleéné sféie),
na druhé strané¢ byl vyznam sluzebniho poméru potvrzen definitivou, zakotvenim
kariérniho fadu ¢i garanci vysluhového piispévku. V soucasné dobé se zékon o sluzebnim
poméru vztahuje piiblizné na 70 000 pfislusnikii vSech bezpecnostnich sbori na izemi

Ceské republiky.
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4. PROFESNI MOTIVACE POLICISTU

Lidé nepracuji jen kvili platu ¢i mzdé. Motivace k dobrému vykonu a kvalitni praci neni
jen otazkou vyse ,,vyplaty, ale je ovliviiovana také celou fadou dalSich aktivit a stimuld,
které vSak musi byt neustdle posilovany. Je nepochybné, ze kazdého pracovnika
V organizaci motivuje néco jiného. NEékoho muze motivovat dosazeny uspéch, nekoho
prace sama o sobé, jin¢ho zase pracovni prostfedi, ve kterém se pohybuje. Co je vSak pro
dosazeni optimalni motivace k praci podstatné, ze zadny postup, zadny systém
motivacnich prvkd nemiize na zaméstnance pusobit izolované, ale musi se adekvatné

dopliiovat s ostatnimi aktivitami, které jsou pracovnikim poskytovany.

4.1 Profesni ¢innost a profesni profil policisty

Profese policisty je ve spolecnosti povazovana za velmi dilezitou, uzitecnou a potiebnou
¢innost, nebot’ je pfimo spojena s feSenim zavaznych a spletitych socidlnich problémii.
Profesni &innost policisty vychazi zkomplexnich tkoli Policie CR, jejichz
prostiednictvim je realizovano spolecenské poslani a prosazovdna pravomoc policie.
Obsah profesni Cinnosti policisty je institucionalné definovan zakony, nafizenimi
I vnitfnimi internimi akty policie.
Pii plnéni svych tikoli a funkci ve spolegnosti vykonava Policie CR celou fadu riiznych
¢innosti. Za vSechny Ize jmenovat:

— ochrana zivotl, bezpe€nosti osob a jejich majetku,

— zabezpeceni vefejného poradku,

— ochrana statni hranice,

— dohled nad bezpecnosti a plynulosti silni¢niho provozu,

— plnéni tkold na useku spravni sluzby,

— odhalovani, objastiovani a projednavani piestupkd,

— odhalovani trestnych ¢intl, zjiStovani a zajistovani pachatell trestnych ¢ind,

— patrani po osobach a vécech,

— plnéni tkold na useku prevence.
Uvedeny seznam policejnich ¢innosti je tfeba pojmout opravdu jen jako zakladni, skutecny

rozsah ¢innosti policistll je mnohem obsirnéjsi a neni mozné jej zde v celé §ifi specifikovat.

V kazdém ptipadé je profesni c¢innost kazdého policisty znaéné diferenciovana
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(horizontalné 1 vertikalng) podle zatazeni, typu funkce a druhu prace (potadkova, dopravni,

cizinecka policie apod.).%

Profesni ¢innost policisty nema homogenni strukturu, tj. zahrnuje systémové propojené,

ale rozdilné ¢innosti. Ukony se st¥idaji bez pravidelné ¢asové navaznosti, doba trvani se
neustale méni, coz je ddno zejména znacnou promeénlivosti policejnich situaci. Prace je
Casto ovliviiovana vysokym pracovnim tempem a rostouci slozitosti prace, na kterou
pusobi vyvoj, stav a struktura kriminality ve spolecnosti. Prostfedi, ve kterém se policisté
pohybuji, je asto deviantni a vytvaii tak silny tlak na jejich profesni i osobni beztthonnost.
Casty pohyb v takovém prostiedi miize mit psychicky dopad na osobnost policisty, ktery se
muze s postupem odslouzenych let stat vii¢i tomuto prostiedi lhostejny nebo dokonce si

osvojit nékteré algoritmy deviantniho chovani.

Profesni ¢innost policisty je téz specificka z pohledu existence mocenského aspektu, jenz

je vymezen pravnimi piedpisy, které urcuji rozsah jejich pravomoci, zakonnych opravnéni
i pouzivani donucovacich prostfedkti. V zajmu ochrany vetejného poradku a bezpecnosti je
policista opravnén zasdhnout do osobnich a obcanskych prav (v souladu se zdkonem
0 policii), coz se déje casto v podminkach rizika a nejistoty. Nejednou musi policista
pouzit i nestandardni postupy a ukony a operativné se rozhodnout. Profesni ¢innost tedy
vyZzaduje od policisty zvySenou disciplinu a sebekontrolu i schopnost rychlého
rozhodovani mezi nékolika alternativami, casto v Casové tisni a v nepfiznivych

podminkach.

Policista ve sluzebni ¢innosti nosi uniformu jako vnéjsi oznageni ptislusnosti k Policii CR.
Nosenim uniformy policista nejen formalné a navenek deklaruje svou piislusnost k Policii
CR, ale zvysuje tim i moZnost socialni kontroly ze strany vefejnosti. Noeni uniformy vsak
také na jedné strané umocnuje zavazek policisty dodrzovat profesni i ob¢anské normy,

na stran€ druhé plisobi pozitivné na pocit ob¢anil, Ze jsou V bezpeci.

Obsah profesni ¢innosti policistli pfedpoklada pozitivni morélni postoje a etické principy

chovani. Zaméfenost a intenzita pracovnich postojii je pfimo ovliviiovana profesni
moralkou, kterd je vyrazem osvojenych a aplikovanych vzorcli chovani a dodrzovani
principll sluZzebni kdzné. Osvojend moralni Cest je v soucasnosti vice neZ potiebnd, nebot’

takovy policista jedna moraln¢ 1 v situacich, kdy kona tkony beze svédkii a neni

% PORADA, V. a K. HOLCR. Policejni védy. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2011,
s. 126-130.
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bezprostitedné kontrolovan. Policejni ¢innost je permanentné pod kontrolou vetejnosti,
ktera hodnoti chovani a jednani kazdého policisty, coz se odrazi na celkovém obecném
minéni o Policii CR jako celku. JelikoZ je policejni &innost vefejnou sluzbou, vefejnost
od policistti vyzaduje zejména mravni bezuhonnost, nestranickost a odolnost viici korupci
a klientelismu. I pfes zna¢nou normativni kontrolu policejni ¢innosti, ma policista stale
Siroky prostor pro individualni moralni hodnoceni a rozhodovani. Uroveii profesionality

policisty se tak ukazuje pfedevs§im pfi feSeni riznorodych moralnich rozport a dilemat.

Policista se v prubéhu sluzby dostava do riznych konfliktnich situaci, které na néj vice

¢i mén¢ pusobi. Pfedevsim u mladsich, ¢i méné zkusenych policistl se mize projevovat
uzkost, zvysené psychické napéti a v nékterych pripadech i strach. Tento problém se
projevuje piedev8im pii nutnosti pouzit zbran. Nevyhnutelnost pouzit zbran klade
na policistu obrovské psychické naroky, a to od nutnosti adekvatné se rozhodnout, ¢asto
v ¢asovém deficitu, pfes negativni emocionalni prozivani, az po stav obavy o vysledek
nebo dokonce nasledek plynouci z jeho jednani. Na policisty v pracovni ¢innosti silné
pusobi zejména faktory, které piimo ohrozuji jejich zdravi nebo Zivot a maji ptimy vliv na
jejich dusevni zdravi. Tato ¢astd negativni plisobeni pak miizou byt pfiinou stresovych
stavl a depresi policistd. Policisté jsou také cCasto ohrozeni profesni i osobni frustraci
z opakujicich se pociti bezvyslednosti a nedocenéni vysledkd jejich prace, ¢imz jsou

mnohem c¢astéji ohroZeni tzv. syndromem vyhofteni.

Z dtivodu uzkého sepjeti socidlni role a socialniho statusu, vSeobecnym rizikem profese,
potiebou uzké spoluprace i vzajemné solidarity je svét policistii zna¢né izolovan. Policisté
ve své profesni ¢innosti pocit'uji urCitou blizkost a maji tendence myslet a chovat se
podobnym zptsobem. Ur€ity dojem uzavienosti, ktery se projevuje vzadjemné provazanymi

vztahy i v soukromém zivoté policisti, mize byt jak produktem socialni izolace, tak také

pocitem urcité vyjimecnosti profesni ¢innosti policie a pusobit tak jako prvek motivace.

Je naprosto evidentni, Ze v sou¢asném, znacné diferencovaném a slozitém svété, nemtize

vvvvv

a vSestrannéjsi naroky cekaji na jejiho vykonavatele. Pro jejich konkrétni zjisténi je vzdy

dilezité znat vSechny determinanty, tj. vSechny faktory a skutecnosti, které pisobi
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aovlivituji pracovni Cinnost. V policejni ¢innosti muzeme rozliSit dva zakladni

determinanty profesni &innosti:**

— Objektivni determinanty, kterymi oznaCujeme vSechny vnéjsi faktory, které na

policistu piisobi zven¢i a ovliviiuji jeho konkrétni profesni ¢innost, tj. postupy,
zakroky, plnéni zadanych tkoll i uplathovani znalosti a zkusSenosti. Tyto faktory

mohou vystupovat v roving vnitrorezortni i celospolecenské.

— Subjektivni determinanty, které piedstavuji samotnou osobu policisty. Radime sem

vSechny slozky jeho struktury i charakteristiky osobnosti, které souhrnné vyjadiu;ji
jeho moznosti k vykonu ur¢ité ¢innosti. Z hlediska rozsahu moznosti hovoiime
0 celkové kapacité ¢loveka — policisty, kterd zahrnuje:

o vykonovou kapacitu — vyjadfuje miru pracovni zdatnosti policisty,
jak z pohledu fyzickych piedpokladd, tak i psychickych a socialnich,

o odbornou kapacitu — vyjadfuje miru odborné pfipravenosti, ktera je
predpokladem pro zvladnuti ukoli na zakladé¢ osvojenych znalosti,
zpisobilosti a ziskanych zkuSenosti,

o osobnostni kapacitu — vyjadfuje Uroven osobnostniho profilu,

tj. individualni specifika a zvlastnosti osobnosti.

Uvedené slozky predstavuji komplexni charakteristiku potenciondlni pfipravenosti
a zpusobilosti jedince vykonavat policejni ¢innost a zvladat stanovené tkoly a povinnosti,
vyrovnat se s jejich narocnosti a odolat rizikiim, které na policisty v profesni ¢innosti

pusobi.

Policejni ¢innost patii bezesporu k profesim, které kladou vysoké pozadavky a naroky
na osobu vykonavatele a je na misté, aby tuto Cinnost vykonavali pouze, po vSech
strankach, vysoce zpusobili jedinci. Ktomu je vyuzivan dikladny systém vybéru
uchazecu, o kterém jiz bylo pojednano v kapitole 2.4. V ptijimacim fizeni je samoziejmé
zohledilovéna 1 skuteCnost, Ze jednotlivé profesni kvality pozadovaného profilu policisty
nemuizou byt zaznamenany ihned, ale jsou vytvaieny i v procesu piipravy a adaptace na
profesni ¢innost. Proces pfijimaciho fizeni vSak zjistuje, jaky je vztah mezi celkovou
kapacitou uchazece a zddanym profilem policisty. Struktura vySe uvedenych determinant
profesni Cinnosti policistl je velmi pestrd a jednotlivé objektivni a subjektivni prvky

od sebe nelze odd¢€lovat, nebot’ piisobi vzdy komplexné a vzajemné se ovliviiuji.

81 PORADA, V. a K. HOLCR. Policejni védy. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2011,
s. 137-140.
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V souvislosti s uvedenymi faktory, které ovliviiuji profesni ¢innost policie, se bude dalsi
text vénovat faktorim, které rozhodujicim zpiisobem ovlivituji profesni profil policisty.
Jedna se o zakladni a rozhodujici znaky, které by mél mit (idealn€) policista, aby dokazal
a byl pIné€ schopen Uspésné plnit pozadované tkoly sluzebni ¢innosti. Jejich obsahem jsou
vSechny vyznamné osobni dispozice a dalsi predpoklady k vykonu policejni profese, které

predstavuji jisty idealni profesni profil policisty. Radime sem:**

obecné charakteristiky policisty,
— odborné vzdélani,

— psychické procesy,

— povahové vlastnosti,

— pracovni vlastnosti a schopnosti,

— sluzebni a télesnou pripravenost.

Obecnou charakteristikou policisty oznacujeme souhrnné celou fadu obecnych narokd

pozadovanych od policisty, jejichz poznani je mj. i soucdsti piijimaciho fizeni
do sluzebniho poméru. Jednim z nejvyznamnéjsich faktorti je socialni zralost jedince, ktera
charakterizuje jeho samostatnost a objektivni pohled na svét. Neméné dulezitymi
ptedpoklady jsou fyzicka vyspélost a zdatnost, dobry zdravotni stav a celkova spolehlivost,
ktera se Casto projevi uz v ramci pfijimaciho fizeni.

Zvlastni pozadavky, tkoly a napli profesni ¢innosti od policisty jednozna¢né vyZzaduji jeho

odbornou pfipravenost. Tyka se to nejenom vSeobecnych osvojenych odbornych védomosti

a zkuSenosti, ale zejména odborné piipravy k vykonu policejni prace, kterd je pfedmétem

vyuky v ramci policejniho vzdélavani.

Mezi psychické procesy fadime procesy vnimani, pozornost, pamét’, predstavivost, mysleni

a psychomotorické reakce. Obsah téchto pojmi jist€¢ neni tfeba podrobné popisovat,
nicméné je dulezité¢ konstatovat, Ze jejich presnost, hloubka a spravné zaméfeni je pro

fadny vykon profesni ¢innosti policisty naprosto nezbytny.

Povahové vlastnosti urcuji celkovy vztah policisty k profesi a objektu jeho sluzebni

¢innosti. Vyjadfujeme jimi charakterové a volni vlastnosti, temperament 1 zamétenost
osobnosti  policisty, kter¢ determinuji zplsoby jeho reagovani jak v praci,

tak 1 v soukromém zivoté. Kromé obecnych idealnich vlastnosti, kterymi by mél policista

82 PORADA, V. a K. HOLCR. Policejni védy. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2011,
s. 140-158.
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disponovat, napt. jiz nékolikrat zminéna neuplatnost, spravedlnost, poctivost a smysl pro
zodpovédnost, je v profesni ¢innosti policisty nezbytnd i existence pozitivniho vztahu ke
sluzbé a k profesi policisty viibec. Pro policistu je dilezité mit ujasnény postoj ke svému
povolani a uvédomovat si vSechny povinnosti a naroky, které tato profese obnasi.
Rozhodnuti pozadat o pfijeti do sluzebniho poméru a stat se policistou nemize byt
motivovano pouze jednostrannym zameéfenim po osobnim prospéchu nebo situa¢nimi
motivy (napf. feSeni problému vlastni nezaméstnanosti). Byt dobrym policistou vyzaduje
jasné ztotoznéni s profesi, ujasnéni profesnich ambic, aspiraci 1 citovou spokojenost
v ¢innosti, kterou policista vykonava a kterd je predpokladem k dosahovani pozitivnich
vysledkt pii vykonu sluzby. Dle Kovartika je zadouci rozliSovat tfi roviny vztahu policistil
k praci:®
— Vztah K praci — obecné existuje ve dvou podobach. Prvni je vztah k praci jako
k zakladni potiebé ¢lovéka, ve které prace vystupuje jako hodnota sama o sobé¢,
kdy se jedinec (policista) orientuje zejména na jeji obsah; druhou je vztah k praci
jako prostfedku, kde je hodnota ur€ovana moznostmi, které umoziuji uspokojovani

potieb, tedy materialni vysledky ¢innosti (napt. sluzebni piijem).

— Vztah Kk profesi policisty — vyjadifuje vztah policisty k celkovému souboru ¢innosti,

které policie vykonava, bez rozliSovani konkrétniho druhu sluzby nebo specializace
(napf. prestiZ profese).

— Vztah policisty ke sluzbé — je vyjadienim vztahu policisty ke konkrétnimu druhu

sluzby, funkci, zafazeni, véetné dosazeni sluzebni hodnosti.

Uvedené roviny jsou si vzajemné podminéné a vystupuji v jednoté obecného, zvlastniho

a jedine¢ného. Kovarik dale dodava:

wPozitivni vztah kpraci obecné a pozitivni vztah k povolani policisty budou nejen
zdkladem jeho vztahu ke sluzbé, ale budou také do wurcité miry eliminovat nebo
kompenzovat dilc¢i poruchy v ném. A opacné, vyrazny pozitivni vztah k urcitym strankdam
vwkonu sluzby bude kladné ovliviiovat vztah policisty k profesi i k praci obecné. Clovek

S vysoce rozvinutymi osobnostnimi pracovnimi kvalitami, vyznacujici se napriklad obecné

vevr

8 KOVARIK, Z. Problémy vztahu policistii ke sluzbé. Praha: Police History, 2003, s. 11-12.
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vztahu Kk povolani policisty a ke sluzbe, nez clovéek, ktery si sice zvoli policejni profesi,

v oy ’ ’ . ;84
ale vyhranéné pracovni osobnostni kvality nema.*

S uvedenym je také tzce spjata zaméfenost osobnosti, kterou piedstavuje komplex
stabilnich a relativné nezavislych motivii, které urcuji tendence a usmeériuji aktivitu
osobnosti. Tendenci oznacujeme vnitini pohnutky osobnosti, vyplyvajici zejména z jejich
potieb, zajmu, idealt i Zivotnich plant, kdy tyto pusobi na jedince jako podnéty,
na zéklad¢ nichz se urCitym zptisobem chova a jednd. V profesni ¢innosti policistii jsou
zadouci tendence zaméieny zejména k ochrané z4jmu spolecnosti a zajisténi bezpecnosti.
Cinnost policisti je viak také ovliviiovana vnéjsimi jevy, které oznacujeme jako stimuly.
Pro dosazeni optimalniho vztahu policisty ke své sluzebni ¢innosti je nezbytné, aby pro ngj
byla samotna policejni profese maximalné stimulujici, aby ji nechapal jen jako zdroj

k ziskani penéz, ale jako prostfedek k dosazeni zivotnich cild a uspokojeni.

Policejni profese kromé obecnych pracovnich vlastnosti (zodpovédnost, pracovitost,

daslednost apod.) klade na policistu také fadu zvlastnich narokd, z nichz nékteré jsou

pravné vymezeny v zadkoné o sluzebnim poméru. Jmenujme napt. sluzebni kazen, ktera
spociva v nestranném, fadném a svédomitém plnéni sluZzebnich povinnosti vyplyvajicich
Z pravnich piedpist, sluzebnich predpisii a rozkazl. Jednou ze zvlastnosti policejni profese
je také skutecnost, ze je ve velké mife povolanim socialnim. Prace s vetejnosti a socidlni
komunikace je vyraznou soucasti profesni cinnosti policisty. Policista neplisobi jen
represivné formou hrozeb, pfinuceni ¢i pokut, ale musi pisobit také preventivné a snazit se
pozitivné ovlivilovat chovdni a jednani obcanti. A nejlepSim zplsobem, jak toho

dosahnout, je jit osobnim piikladem.

Pfi plnéni sluzebnich ukolt mé policista pravomoc pouzit zdkonem vymezend opravnéni
a donucovaci prostiedky, véetné moznosti pouziti sluzebni zbrang. Jde vSak o mimotadné
zavaznou a naroc¢nou ¢innost, kterd vyzaduje od policisty dokonalou znalost ptislusnych
zakoni a predpist, které uziti vSech donucovacich prostiedkli vymezuji. K témto
¢innostem musi byt policista fadné pfipraven nejen teoreticky, ale zejména prakticky.

Proto uspéch adekvatni a spravné reakce zavisi na kvalit¢ a zpisobu sluzebni a télesné

pfipravenosti policisty. Nevyhnutelny zdklad znalosti ziskdva policista jiz v ZOP,

avSak naroCnost sluzebni c¢innosti vyzaduje neustdlé zdokonalovani a formovani

dovednosti po celou dobu jeho profesni ¢innosti.

8 KOVARIK, Z. Problémy vztahu policistii ke sluzbé. Praha: Police History, 2003, s. 11.
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Vyse uvedeny piehled jednotlivych slozek profesniho profilu policisty byl formulovan
v roving idedlnich pfedstav. Lze jej chapat jako idedlni cil, ke kterému by se mél jedinec,
ktery chce vykondvat policejni profesi a je k ni urCitym zpiisobem motivovan, idealné¢ co
nejvice priblizit, 1 kdyz redln€ jej ziejmé nikdy nedosahne. Nekteré vlastnosti policisty jsou
pro vykon profese bezpodmine¢né nutné, jiné mohou byt pfitomny pouze v omezeném
rozsahu. Pro vykon sluzebni ¢innosti policisty je vSak diilezité, aby si kazdy policista tento
idedlni profil policisty uvédomoval a svou pili, osobnim rozvojem a pozitivni motivaci se

mu snazil co nejvice priblizit.
4.2 Zaméstnanecké vyhody jako prostiedek motivace

Zaméstnaneckymi vyhodami oznacujeme riznd dodate¢na penczitd plnéni ¢i plnéni
penézité hodnoty, ktera zaméstnavatel poskytuje svym zaméstnancim v souvislosti
S vykonem prace.

Poskytované zaméstnanecké vyhody miZzeme rozdglit na:*°

— vyhody socidlni povahy — zde mizeme zafadit napf. finan¢ni pfispévky na rtizna

osobni pojisténi zaméstnanci, piispévky na dovolenou, kulturu i sport, poskytovani

pujcek apod.
— Vvyhody bezprostiedné souvisejici s praci — napt. zajiSténi stravovani nebo

poskytnuti ptispévku na stravu, pfispévek na dopravu, ubytovani atd.

— vyhody spojené s urlitym postavenim v organizaci — kterymi mize byt napf.

uzivani sluzebniho automobilu nebo mobilniho telefonu pro soukromé ucely,

poskytnuti podnikového bytu apod.

Zaméstnanecké vyhody nejsou mzdou ¢i platem, vétSinou nejsou ani odménou za
vykonanou praci a jejich poskytovani tak nezavisi na dosazeném vykonu. Jejich cilem je
pfedevSim uspokojit osobni potieby zaméstnancli, posilit oddanost a védomi
zodpovédnosti vii¢i zaméstnavateli a zlepsit atraktivnost a povést organizace. Jejich rozsah
nema piimy vliv na vykonnost a motivaci k praci, nicméné tam, kde je péce o zaméstnance
a systétm zaméstnaneckych vyhod v malém rozsahu, nebo neni poskytovana vibec,
je predpoklad, ze bude u zaméstnanci podnécovat spiSe nespokojenost. ,Jestlize

organizace chce, aby mély zaméstnanecké vyhody priznivy dopad na motivaci pracovnikaii,

8 SIKYR, M. Nejlepsi praxe v Fizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada, 2014, s. 123.
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jejich spokojenost a stabilitu /... ] méla by se zajimat o to, které zaméstnanecké vyhody

;. .7 ¢86
pracovnici preferuji.‘

Vramci Krajského feditelstvi policie Jmk rozezndvame dv€ pomyslné skupiny
zamé&stnaneckych vyhod. Jednu skupinu predstavuji vyhody, které policistovi vyplyvaji
Z jeho postaveni ve sluzebnim poméru a jsou definovany v zékoné o sluzebnim poméru.
Druhou skupinu vyhod tvoii ptispévky a dalsi finanéni plnéni, které vyplyvaji z existence
tzv. fondu kulturnich a socidlnich potieb (dale jen ,FKSP*“) a jsou realizovany

prostiednictvim tzv. kafeteria systému.

Vvhody plynouci ze sluzebniho poméru Policie CR

— Zkricend zdkladni doba sluzby v tydnu Vv rozsahu 37,5 hodiny (oproti béznému

zaméstnaneckému vztahu, kdy pracovni doba ¢ini obvykle 40 hodin tydné¢).

— Nadstandardni délka dovolené, ktera ¢ini 6 tydnt v kalendainim roce.

— Poskytnuti sluzebniho volna s poskytnutim sluzebniho pfijmu z duvodu obecného

z4jmu, a to:

o k vykonu vefejné funkce, plnéni obcanské povinnosti (napt. vykon
povinnosti svédka, znalce nebo tlumocnika),

o k darcovstvi krve nebo dalsich biologickych material,

o Kk ucasti ve sportovni reprezentaci,

o ucasti na zasahu sboru dobrovolnych hasici, zachranné akci horské sluzby,
vodni zachranné sluzby,

o k c¢innosti vedouciho tabora pro déti a mladez, jeho zastupce, oddilového
vedouciho, vychovatele, instruktora, pfip. zdravotnického pracovnika,

o kuvolnéni policisty k vykonu funkce v odborovém organu,

o k ¢innosti policisty pii prednasce nebo vyuce veetné zkusebni ¢innosti.

— Poskytnuti sluzebniho volna k Gcasti na vybérovém ftizeni V ramci bezpecnostnich

sbort aZ do vySe 10 dnt v kalendéainim roce.

— Poskytnuti sluzebniho volna pfi studiu, které je mozné ud¢lit policistovi, ktery ma

zajem na zvyseni kvalifikace studiem na vysoké skole a jejiz obor a zaméfeni 1ze
uplatnit v ramci policie. Policista si mize pozadat o udéleni sluzebniho volna

v zdkonem stanoveném rozsahu, a to 40 dni na vykonani statni zavére¢né zkousky

8 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2007,
s. 320-321.
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Vv bakalarském i1 magisterském programu (az 80 dni, pokud magistersky program
nenavazuje na bakalarsky), 14 dni v kazdém kalendainim roce studia, bez uvedeni
divodu Cerpani, 2 dny na pfipravu a vykonani kazdé zkousky a dalsi sluzebni
volna, ktera jsou poskytovana k ucasti na studijnich soustfedénich a konzultacich.

— Narok na bezplatné poskytnuti sluzebniho stejnokroje a sluzebni vyzbroje; po dobu

sluzebniho poméru ma policista také narok na jejich bezplatné obnovovani.

— Nahrada cestovnich vvdaju pii vyslani na sluzebni cestu, ke studiu, na ozdravny

pobyt.

— Poskytnuti jednordzového odSkodnéni ve vysi min. 230 000 K¢ v ptipade skonceni

sluzebniho poméru v disledku sluzebniho Grazu nebo nemoci z povolani (Castka

k odskodnéni se kazdoro¢né valorizuje).

— Poskytnuti ozdravného pobytu v trvani 14 dn neptetrzité jednou za kalendéini rok,

a to ve form¢ lazenské rehabilitacni péce nebo télesnych rehabilitaénich aktivit.

Nérok ma policista, jehoz sluzebni pomér trval alesponi 15 let.

— Narok na odchodné pfti skonceni sluzebniho poméru. Narok ma policista, jehoz

sluzebni pomér trval alespont 6 let; vyméra odchodného je zavisld na celkovém
poctu odslouzenych let a mize Cinit az Sestindsobek mésicniho sluzebniho piijmu.

— Narok na dozivotni vysluhovy prispévek po skonceni sluzebniho poméru. Narok

ma policista, ktery vykonaval sluzbu alespoit po dobu 15 let. VySe vyméry se
pocitd podle celkového poctu odslouzenych let a mize Cinit az 50 % mésicniho

sluZzebniho ptijmu.

V souvislosti s posledné jmenovanym narokem je vhodné zminit, 7e vramci Ceské
republiky se ptiznavaji vysluhové piispévky pouze dvéma statnim sluzbam. Prvni z nich
jsou bezpeénostni sbory, upravené dle zakona o sluZzebnim poméru, a druhou z nich je
Armada Ceské republiky, kde jsou vysluhové naroky upraveny zakonem &. 221/1999 Sb.,
0 vojacich z povolani. V této rovin€ ma narok na dozivotni financni pfispévek,
poskytovany nezavisle na dalSich davkach ze statniho systému (napt. davky dichodového

pojisténi) charakter vyznamné exkluzivity.

Existence institutu vysluhového piispévku vSak neni samoucelnd. V ramci Policie CR plni

pét zakladnich funkei:®’

8 STEPANEK, M. Stanovisko predsednictva NOS PCR k otézce vysluhovych narokii. Nase Policie. 2010,
¢. 3,s.4-5.
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— Stabiliza¢ni funkce — spoc¢iva v motivaci policisti k dlouhodobé sluzb¢ u Policie

CR a vede je ktomu, aby ve sluzebnim poméru zistali co nejdéle, idealnd
minimalné do doby, nez dosahnou maximalni vymeéry vysluhovych naroki. Je dana
jistotou vyssiho hmotného zabezpeceni po skoncéeni sluzebniho poméru, predevsim
v dobé staii a podporuje tak ideu sluzebniho poméru Policie CR jako celoZivotniho

povolani.

— Vychovna funkce — Ize ji spatfovat v tom, ze policista je motivovan kK dodrzovani

sluzebni kazné po celou dobu sluzebniho poméru, nebot’ v opa¢ném ptipade, pokud
by byl propustén ze sluzebniho poméru ze sank¢énich divodl, nema na vysluhovy
prispévek narok.

— Regulacni funkce — sméfuje k regulaci vékové struktury persondlniho obsazeni

Policie CR. Z diivodu naroénosti profesni ¢innosti policisti je vieobecné znamo,
ze dochézi k rychlejsimu “opottebeni organismu‘ policistii a klesa iroven zdravotni
a fyzické zpiisobilosti k plnéni sluzebnich ukoll. Prostfednictvim regula¢ni funkce
jsou policisté motivovani k dobrovolnému odchodu ze sluzebniho poméru,
a to v okamziku, kdy jiz sviij vék povazuji za hrani¢ni z pohledu své fyzické
i zdravotni zptsobilosti.

— Kompenzaéni funkce — spociva k poskytnuti uréité kompenzace za neptiznivé

podminky vykonu sluzby spojené s nebezpecim, ¢asovou, psychickou i fyzickou
naro¢nosti a omezenim politickych a ekonomickych prav policisty.

— Socidlni funkce — naléza svlij vyznam v usnadnéni pfechodu policisty z Policie CR

do jiného zaméstnani, ktery je Casto spojen S problémy pramenicimi ze ztraty
puvodni kvalifikace a ve snizeni dopadu poklesu Zivotni urovné policisty a jeho
rodiny.

Z vyse uvedeného je ziejmé, ze narok na vysluhovy piispévek je pro policisty vyznamnym

motiva¢nim prvkem, a to jak v dob¢ trvani sluzebniho poméru, tak po jeho skonéeni.

Vvhody plynouci z fondu kulturnich a socialnich potieb

Po dohodé¢ s odborovymi organy je v ramci Krajského feditelstvi policie Jmk ziizen
FKSP, ktery je jednotny pro vSechny zaméstnanecké skupiny, tj. pro policisty

I zaméstnance Krajského feditelstvi policie Jmk.

Cerpani piispévki a dalsich finanénich plnéni z FKSP se v ramci Krajského feditelstvi

policie Jmk realizuje prostfednictvim tzv. kafeteria systému. Kafeteria systém znamena
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»jakysi bufetovy systém, ci systéem zaméstnaneckych vyhod umoznujici zaméstnanciim zvolit
Jjim vyhovujici odmenu nebo kombinaci odmen. Zaméstnanci je sdéleno, které odmeny nebo

’ ’ . ’ .. , ’ . o v . 88
vyhody v ramci stanoveného limitu z firemni nabidky si miize zvolit [... |.

Kazdy policista mé ziizen osobni limit* a miZe si sam urit na ktery ucel, z nabizenych
moznosti FKSP, prostiedky vyuzije. V ptipadé, ze policista ptid€lené prostiedky pro dany
kalendaini rok nevycerpda, jsou mu pievedeny k Cerpani jesté do roku néasledujiciho.
Z prostiedkit FKSP Ize cerpat nésledujici vyhody:

a) Piispévek na rekreani pobyt — lze jej vyuzit na rekreani pobyt v rezortnich

i komerc¢nich rekreacnich zafizenich a také na individudlni rekreaci.

b) Piispévek na hromadny rekrea¢ni pobyt — je ur¢en na hromadny pobyt, kterého se

zucastni minimaln¢ pét zamestnanc (policistit).

c) Ptispévek na rekreacni pobyt déti policistti — vySe piispévku mize ¢init maximalné

50 % ceny poukazu, nejvyse 1 500 K¢ na dité.

d) Piispévek na penzijni piipojisténi — Ize poskytnout az do vyse 90 % castky, kterou

se policista zavazal mesi¢n¢ uhradit sam, nejvyse vsak ve vysi 200 K¢ mésicné.

e) Piispévek na soukromé zivotni pojisténi — Ize poskytnout az do vyse 50 % z Castky

pojistného, kterou se policista zavazal hradit sam, nejvyse vSak ve vysi 200 K¢
mgsicné.

f) Piispévek na kulturu, té€lovychovu a sport — pfispévek lze poskytnout na kulturni,

télovychovnou nebo sportovni akci (€1 zajezd) a také na jednorazové nebo

predplatné vstupenky na spolecenskou akci.

g) Narok na ziskani daru pii pracovnim vyroéi — na zakladé navrhu vedouciho

pracovnika muze policista, v souvislosti s délkou sluzebniho poméru, ziskat dar
k pracovnimu vyro¢i. Prvni narok vznikd po 20 letech sluzby a castka Cini
3000 K¢ a kazdych 5 let se navySuje o 500 K¢. Od 45 let a déle ve sluZzebnim
poméru se poskytuje ¢astka 5 500 K¢.

h) Piispévek za bezplatné odbéry krve — za kazdych 10 bezplatnych odbért krve ma

policista narok na 3 000 K¢&. Za darcovstvi tkané nebo orgdnu je mozné policistovi

udélit dar az ve vysi 10 000 K¢.

8 SAKSLOVA, V. a E. SIMKOVA. Ziklady Fizeni lidskych zdrojii: systematicky prehled zdkladni
personalni problematiky. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2006, s. 109.

8 Pro rok 2014 byl stanoven osobni limit k &erpani prostfedkii z FKSP 3 000 K& na osobu, v letognim roce
¢ini vyse osobniho limitu 3 100 K¢ na osobu.
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1) Moznost poskytnuti bezurocné pujcky na bytové tcely — pujcku Ize poskytnout

na pofizeni domu nebo bytu, na slozeni ¢lenského podilu na druzstevni byt a na
opravu havarijniho stavu domu nebo bytu policisty. Vyse poskytnuté ptijcky muize
¢init az 100 000 K¢ a jeji poskytnuti je podminéno minimalni tfiletou délkou
pracovniho nebo sluzebniho poméru.

J) Moznost poskytnuti beztiroéné socialni pajc¢ky — ktera slouzi k pieklenuti tizivé

finan¢ni situace policisty a lze ji poskytnout az do vyse 50 000 K¢.

k) Socialni vypomoc — vV mimofadné zavaznych ptipadech, pii feSeni neocekavanych

socialnich situaci a v souvislosti s pieklenutim mimofadné obtiznych poméru,

1ze ziskat jednordazovou nevratnou socialni vypomoc az do vySe 30 000 K&.
Prispévky uvedené v pism. g) az k) se nezapocitaji do osobniho limitu policisty.

Mimo pfispevky, které jsou urceny k individualnimu Cerpani policistl, Ize z FKSP na
zaklad¢ rozhodnuti komise FKSP pfispivat také napf. na ndklady, provoz a vybaveni
posiloven ziizenych v ramci Krajského teditelstvi policie Jmk, na vybaveni ke zlepSeni
pracovniho prostiedi policisti (naptf. vybaveni pro sportovni a zdjmovou ¢innost),
na provoz autobusu, ktery je vyuzivan pro potifeby zafizeni slouziciho kulturnimu
a socialnimu rozvoji policistl ¢i na o¢kovani proti chiipce, klistové encefalitidé a hepatitis
typu A, pokud toto ockovani neni hrazeno ze zdravotniho pojiSténi policisty. Uvedené

piispévky také nejsou zapocitdvany do Cerpani z osobniho limitu policisty.

Kafeteria systém je vSeobecné oblibeny a pomérné cCasto vyuZivany systém
zaméstnaneckych vyhod, nebot’ je vyrazné orientovan na individualni potfeby pracovnikii,
kteti si miZou v pribéhu roku, dle svych osobnich preferenci sami urcit, na co chtéji
dostupné prostiedky vyuzit. Miize byt také cestou ke zlepSeni informovanosti pracovnikii
0 poskytovanych vyhodach organizace a pfispivat tak ke zvySovani pozitivnich postoju

k zamé&stnavateli.

4.3 Dalsi faktory ovlivitujici motivaci a spokojenost ve sluzbé

Doposud byla v praci vénovana pozornost prostfedkim hmotné motivace. Jako zakladni
nastroj hmotné motivace byl uveden sluzebni pfijem policisty a jeho soucasti, ktery byl
doplnén o systém zaméstnaneckych vyhod, jenZ ma v ramci Krajského fteditelstvi policie
Jmk dilezity motiva¢ni vyznam. Nyni se budeme vénovat nehmotnym nastrojim, které

také bezesporu podstatné ovliviuji motivaci policista.
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Nehmotna motivace, resp. nehmotné odmény, maji oproti hmotnym jednu vyznamnou
vyhodu, a to, ze n€které z nich Ize poskytnout bezprostfedné po dosazeném vykonu napf.
vV podobé pochvaly nebo kritiky. Jeji uzivani se hluboce dotyka kazdé organizace, nebot’ je

jednim z klicovych prvki, jak mit spokojené zaméstnance.

Do nehmotné motivace fadime celou fadu néstrojt, které neobsahuji zadné piimé platby
aneziidka vyplyvaji z prace samotné. Jsou to ,, /... ] jakékoliv odmeény, které se zaméruji
na potieby lidi a tykaji se dosazeni urcitého stupné vysledkii, uznani, odpoveédnosti, viivu
a osobniho riistu.“* Za viechny jmenujme napf.:

— moznosti zvySovani kvalifikace,

— moznosti seberealizace, postupu,

— projevovani davéry ze strany vedeni, poskytovani informaci,

— delegovani pravomoci a odpovédnosti,

— ud¢lovani pochval a uznani,

— firemni kultura, prestiz organizace,

— pracovni prostiedi a dobré pracovni podminky vcetné technického zazemi,

— dobré pracovni vztahy,

uroven rizeni.

Vyse uvedené nastroje nalézame i v prostiedi policie. V oblasti kvalifikace maji policisté
k dispozici celou fadu specializaénich kurzi, ve kterych si mizou dopliiovat znalosti
a védomosti a neustale se profesné vzdélavat. S tim souvisi 1 moZnost zvySeni kvalifikace
studiem na nékteré z vysokych Skol, na kterou miZou policisté ziskat sluzebni volno
ke studiu, pokud lze obor nebo zamé&feni uplatnit v rdmci policie. Motivace ke zvySovani

kvalifikace je dilezitym prvkem kariérniho postupu policisty.

Na motivaci policistli ma také vliv iroven a rozsah poskytovanych informaci a delegovani
pravomoci. Dtlezitost ziskanych informaci ma dvoji ucel. Informace a pokyny jsou
nezbytnou soucasti manazerského vedeni a maji umoznit policistovi 1épe se vypotadat se
zadanym tUkolem a obsahem pracovni c{innosti. Oboustranny kontakt zvySuje
»Spoluveédéni® a tim zvysuje ditvéru na pracovisti. Druhym ucelem je ptedavani informaci
o prioritach a zdmérech Policie CR, které maji vyznam v utvafeni loajality a identifikace

s profesi policisty. I pfesto, ze pfevazna Cinnost policie je definovana zakony a dalSimi

% ARMSTRONG, M. Persondlni management. Praha: Grada, 1999, s. 596.
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pravnimi ptedpisy, je delegovani a pieddvani informaci nezbytnou soucasti fizeni

pracovniho tymu.

Vyznamnym ¢initelem motivace policistl je také existence firemni kultury, resp. policejni
kultury, kterou mizeme oznadit jako souhrn vnitinich postoji a hodnot policistt, ktery se
utvaii v navaznosti na chovani a projevy Policie CR a je chapan v organizaci jako
vieobecné platny. Existence firemni kultury uvnitt Policie CR je dilezitd sou¢ast viech
policejnich procesii a zastfeSuje celkové klima uvnitf policie, chovani policisti k sobé
navzajem i1 navenek k vefejnosti a umoziuje pochopit smysl a cile organizace. Do obsahu
policejni kultury mazeme zatadit existenci loga Policie CR, motta “Pomahat a chrénit,
firemni barvy, propagacni materidly, oznaceni vozidel, prezentace vysledkd a hodnoceni
zavazky a cile policie ve vztahu k vefejnosti a Community policing.92 VSechny tyto Cinitele
firemni kultury maji velky vliv na rozvoj davéry k ¢innosti policie, jeji hodnoceni ze strany
vefejnosti a nemalou mérou se podili na posilovani prestize policejni profese smérem
k motivaci uchaze¢l o pfijeti do sluzebniho poméru. Soucasti policejni kultury je také
udé¢lovani sluzebnich medaili, pochval a dalSich ocenéni pfi slavnostnich pfilezitostech,
které maji vychovny uc¢inek a motivuji policistu k dal§Simu kvalitnimu plnéni sluzebnich
povinnosti. Udé&leni medaile® je pro policistu vyznamnym moréalnim stimulem a posiluje

jeho hrdost na svou profesi.

Uroveii motivace policisty tzce souvisi s jeho vztahem K praci a profesi policie obecng.
Je predpokladem, Ze pokud ma policista k ¢innosti pozitivni vztah a praci nebere jako

nutné zlo, bude Vv praci spokojen a k dalsi ¢innosti motivovan. Spokojenosti ve sluzbé

muzeme o0znacit mnohorozmérny socidlni jev, jenz zahrnuje aspekty psychologické,

sociologické, ekonomické, pravni, organizacni, pedagogické i zdravotni. Tento jev pojima

% Vydan v rozkaze policejniho prezidenta &. 154/2011, o profesni etice Policie CR, v platném zné&ni.

% Community policing je soucasti filozofie Ginnosti policie, kterd znamena komunitni piistup k policejni
praci a policejni praci orientovanou na sluzbu vetejnosti, anebo spoleéenskou policejni ¢innost zaméfenou
na prevenci trestné ¢innosti.

V ramci Krajského fteditelstvi policie Jmk Ize policistovi udélit v souladu se zadvaznym pokynem
policejniho prezidenta &. 75/2011, o nékterych zptisobech ocefiovani v Policii CR, sluzebni medaili
policejniho prezidenta za statecnost, za zasluhy o bezpecnost a za veérnost, a ¢estnou medaili policejniho
prezidenta nebo plaketu za splnéni zvlast’ vyznamného sluzebniho tkolu nebo za trvaly pfinos k budovani
a prosazeni dobrého jména policie. Dale je mozné policistovi udélit medaili nebo plaketu feditele
Krajského teditelstvi policie Jmk za dlouhodobé plnéni tkoll nad ramec svych sluzebnich povinnosti nebo
za aktivni pfistup pfi prosazovani dobrého jména Krajského feditelstvi policie Jmk a jeho vzornou
reprezentaci, v souladu s rozkazem feditele Krajského feditelstvi policie Jmk ¢. 90/2013, kterym se zfizuji
medaile feditele Krajského feditelstvi policie Jmk a plaketa a stanovi zasady pro jeji udélovani, predavani,
pouzivani a evidenci.
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vSechny slozky, které na policistu v daném druhu sluzby ptisobi a obsahuje osobni kritéria,
hodnoty a v neposledni fadé také fyzikalni faktory sluzebniho pracovi§ts.”* Pracovni

spokojenost je tak ve vzajemné interakci s celkovou Zivotni spokojenosti.

Pro spokojenost policistii ve sluzbé existuji urcité predpoklady, ke kterym muzeme
predevsim zaradit zajimavou a smysluplnou praci, o¢ekavané hodnoceni prace, perspektiva
sluzebniho postupu, pfiméiend informovanost, dobré socidlni klima uvnitt policie a mnohé
dalsi. Mezi nejvyznamnéjsi faktory, které pracovni spokojenost ovliviuji, fadi Pilafova:™

— Pracovni adaptaci — cilem adaptace je zvladnuti pracovnich pozadavki a GspéSné se

zatadit do struktury vztahl. Proces adaptace vystupuje ve dvou formach, formy
aktivniho uceni a formy pasivniho pfizptisobeni se. Jestlize se neni jedinec schopen
zadaptovat na nové prostiedi (pracovni i socialni), a neni-li organizace schopna mu
Vv tom pomoci, obvykle nastava situace, Ze neni schopen pozadované ukoly plnit
a ocita se v konfliktech s ostatnimi pracovniky. Diisledkem je jeho nespokojenost

ve sluzbé.

— Odolnost vici stresu — na policistu ma negativni vliv zejména nadmérna psychicka

zatéz, vyplyvajici jiz z podstaty jeho profese. Z pohledu mnozstvi a intenzity stresu
neuspokojivé pracovni podminky, &asté konflikty sob&any apod.). Ukolem
organizace je zaméfit pozornost na prevenci stresovych situaci a jejich zvladani

(trénink ke zvladani stresovych situaci, posttraumaticka stresova péce apod.).

— Pracovni prosttedi — zdrojem pracovni nespokojenosti jsou také nepiiznivé

pracovni podminky, které jsou policistovi finanéné¢ kompenzovany ve formé
zvlastnich ptiplatkt. Jedna se zejména o fyzikalni podminky jako je hluk, vibrace,
Cistota ovzdusi, teplota. Neméné dileZzitym faktorem, ktery ovliviiuje pracovni

spokojenost je i pracovni doba a prostor pro soukromi policisty.

— Socidlni prostiedi — jelikoZ policista travi ve sluzbé mnoho Casu, vzajemné vztahy

mezi policisty jsou velmi dilezit¢é a mohou znamenat jak cennou podporu,
tak i zdroj stresu a pracovni nespokojenosti. Nepratelstvi v kolektivu muize zpasobit
psychické napéti, nechut’ k praci a miize byt divodem k zadosti o pfevedeni na jiné

sluzebni misto nebo v krajnim piipadé i skonceni sluzebniho poméru. Neméné

* KOVARIK, Z. Problémy vztahu policistii ke sluzbé. Praha: Police History, 2003, s. 27.
% PILAROVA, 1. Ziklady psychologie price a organizace pro policejni manaZery. Praha: Management
Press, 2004, s. 76-78.
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dulezita je 1 komunikace, jak v podobé horizontalni tak i vertikalni. Nedostatek
diilezitych informaci nebo jejich zatajovani mize zvysit pocit nejistoty a negativné
posilit pracovni nespokojenost. Dal§imi Castymi zdroji pracovni nespokojenosti
jsou zejména konflikty na pracovisti, netransparentni obsazovani sluzebnich mist,

protézovani znamych a kamarada (klientelismus).

— Charakter préce a tkolt — jednim z nejsilnéjSich faktort pracovni nespokojenosti

je nutnost vykonavat jednotvarné, nezajimavé a dle policistii Casto administrativné
zbytecné Cinnosti. Také neslucitelnost pozadavki na vykon a nejednoznac¢nost

kritérii hodnoceni piispiva k pocitu nespokojenosti.

Uvedené faktory spokojenosti se velkou mérou podili na spokojenosti policisti ve sluzbg,
kterda je vyznamnym faktorem pro vztah ke sluzebni cinnosti policistd, upeviiuje
rozhodnuti setrvat ve sluZzebnim poméru a ovliviiuje ochotu dodrzovat sluzebni kazen
a plnit poZadavky, které jsou na policisty kladeny. Je tedy logické, Ze posilovani pracovni

spokojenosti policistil je nezbytné pro jejich profesni motivaci.

4.4 Vzdélavani jako prostiedek motivace

Vzdélavani pracovnikli bezprostfedné ovliviiuje nejen vysledky, uspésnost a hodnoceni
organizace, ale také spokojenost pracovnikii. V soucasné moderni spolecnosti je
vzdélavani celozivotnim procesem. Aby byl ¢lovek schopen tspésné vykonavat praci, musi
si své znalosti a schopnosti neustdle prohlubovat a rozSifovat. Cilem vzdélavani
pracovnikl neni jen uspokojovani potfeb organizace formou tzv. investic do vzdélavani
pracovnikl za Ucelem dosahovani jejich lepsiho vykonu. Cil vzdélavani je tfeba vidét
i v uspokojovani potieb pracovnikli samotnych, tj. v jejich profesionalnim rozvoji, ristu
schopnosti a zvySenim pocitu seberealizace. Moznosti vzdélavani v organizaci proto
fadime mezi dalsi zaméstnanecké vyhody ovliviujici motivaci pracovniki, nebot’ otevira
cestu KlepSimu uplatnéni, Gspéchu a mize prispivat ke zlepSeni celkové kvality

pracovniho 1 osobniho Zivota.

Vykon profesni ¢innosti policisti vyZaduje specifické znalosti, dovednosti a dikladnou
ptipravu. Tyto specifické znalosti a dovednosti ziskdva policista jednak studiem V ramci
formalniho vzdélavani (napt. na ZOP), ale také prostrednictvim praktické ptipravy,
systematickym vycvikem a piedev§im v praktickém vykonu sluzby. Vzhledem ke
specifi¢nosti odborné piipravy policistll je pienositelnost policejniho povoldni na civilni

zaméstnani témeéf vylouCena a policista, po skonceni sluzebniho poméru, na novém
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pracovnim misté zacina prakticky od pocatku. 1 proto je sluzebni pomér policisty,

prostiednictvim institutu ,,definitivy*, zalozen na filozofii celozivotniho zaméstnani.

Vzdélavani policistl je primarnim piedpokladem pro kvalitni plnéni tikolt policie na vSech
usecich Cinnosti a je pojimano jako celozivotni systém piipravy policistii, ktery probiha
po celou dobu jejich vykonu sluzby. Systém vzdélavani je koncipovan jako systém
otevieny, systematicky a je zdékladnim prvkem k profesionalité¢ policisti. Potifeba
celozivotniho vzdélavani policistii vychdzi z nového pojeti policejni préace, které je
charakterizovano nasledujicimi principy:96

— policejni prace musi byt sluzbou obcanovi, tzn. prioritou je uspokojovani
obcanskych potieb,

— policista musi byt vysoce profesiondlni, kvalifikovany, motivovany a disponujici
vysokym etickym standardem, coZ je i zakladnim ptfedpokladem splnéni zdvazku
vuci spole(:nosti,97

— vzdélavani policisti musi byt zalozeno na kompetenénim ptistupu, tj. musi byt
kladen duraz na propojovani formalniho a neformalniho vzdé¢lavanti,

— ve vzdélavani a vycviku policistd je nutno zdtraznit osobni odpovédnost kazdého
policisty, a to za odbornou piipravenost k vykonu sluzby i za rozvoj

sebevzdélavani.

Vzdélavani policisti ma také strategicky charakter, ktery vychazi z pojeti, ze efektivita
vzdélavaciho procesu je zaloZzena na dobie organizovaném a systematickém vzdélavani.
Systematické vzdélavani u policistt:
— umoznuje pribézné formovani profesnich schopnosti a dovednosti policistt podle
specifickych potieb Policie CR,
— soustavné zdokonaluje kvalifikaci, znalosti, dovednosti i osobnost policistl
a ptispivad ke zlepSovani pracovniho vykonu, produktivity a kvalit¢ vykonané
sluzby,
— zvySuje Sance policistti k osobnimu rozvoji vV rdmci kariérniho a platového postupu,
— je jednim z nejefektivnéjSich zpiisobli, jak nalézat vnitini personalni zdroje
k pokryti potfeby obsazeni volnych sluzebnich mist,

— zlepSuje vztah policistt k organizaci, zvySuje jejich motivaci a socialni jistoty,

% VICHLENDA, M. a M. BANDAS. O systému policejniho vzd&lavani. Kriminalisticky sbornik. Praha,
2011,¢. 1,s. 61.
9" Existence Etického kodexu Policie CR, ktery je implementovan do vzd&lavani policistd jiz od roku 2005.
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— prispiva ke zlepSeni pracovnich a mezilidskych vztahd,

— zvySuje image Policie CR.
Systematické vzde€lavani je zalozeno na struktuife povinného a nabidkového vzdé€lavani.
Toto se realizuje v ramci celoZivotniho profesniho vzd&lavani policistd, které zahrnuje:*

— Kuvalifikaéni pfipravu, kterou se rozumi studium ke splnéni pozadavku zaméteni

vzdélani a dalsiho odborného pozadavku, pfipadné studium, které poskytuje

kvalifikaci k vykonu sluzby na sluzebnim misté a tvofi ji:

o Zékladni odbornd piiprava — kterd je realizovana na zakladé stanoveného
profilu absolventa, ptesn¢ definujiciho jakymi kompetencemi (znalostmi,
dovednostmi, postoji a navyky) ma byt policista vybaven. ZOP policista
povinng absolvuje bezprostiedné po prvnim pfijeti do sluzebniho poméru.

o Odbornd piiprava na sluzebni misto — Vvramci niz policista

formou kvalifika¢nich kurzti plni dalsi odborny pozadavek na uzsi
vymezeni odborné zptisobilosti pro sluZebni misto.”

o Odborna pfiprava na vykondvanou cCinnost — pii které policista ziskava

zpusobilosti nezbytné pro vykonavani sluzebni €innosti, ale které pro néj

10 g zakladnich kurzi

pfimo nevyplyvaji z katalogu ¢innosti v Policii CR.
kvalifika¢ni piipravy pro potadkovou policii miZzeme zatadit napt. kurzy
odborné ptipravy v antikonfliktnich tymech, kurzy pro psovody v hlidkové
nebo vyjezdové Cinnosti, kurzy specialnich potapécskych Cinnosti, kurzy
k rozsiteni fidicského opravnéni a mnohé dalsi. Policisté si také mohou
roz§ifit znalosti cizich jazykd vcetné vyuZiti absolvovani zkousky
Ministerstva vnitra po samostatné piipraveé. Studium poskytuje kvalifikaci
vrezimu § 45 odst. 1 pism. d) zdkona o sluzebnim poméru, kde je
stanovena povinnost policisty si prohlubovat svou odbornost pottebnou pro

zastavané sluzebni misto.

— Dalsi odbornou pfipravu, za kterou se povazuje priprava K soustavnému udrzovani

a prohlubovani schopnosti, znalosti a dovednosti, kterd zpravidla navazuje

% Pokyn policejniho prezidenta &. 1/2014, kterym se upravuje profesni vzd&lavani, v platném znéni.

% Pro vykon né&kterych sluzebnich mist je stanoven v systemizaci sluzebnich mist dalii odborny pozadavek,
ktery je pravné zakotveny Vv § 19 odst. 5 zadkona o sluzebnim poméru. Timto pozadavkem mutize byt
napf. povinnost absolvovat odborné kurzy zaméfené do oblasti specializovanych zakrokli nebo pozadavek
znalosti ciziho jazyka.

190 Natizeni vlady &. 104/2005 Sb., kterym se stanovi katalog &innosti v bezpe&nostnich sborech, v platném
znéni.
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na kvalifikacni pfipravu. Tvofi ji zejména ptiprava, kterou policista absolvuje
fakultativné, napf. z dGvodu udrZeni nebo obnoveni védomosti nebo aktudlnich
vzdélavacich potfeb na zéklad¢ legislativnich nebo spolecenskych zmén,
piip. ke konkrétnim problémum ve vykonu sluzby policisty. Dalsi odborna piiprava
je diferencovéana podle rozsahu opravnéni a povinnosti policisty a je realizovana
prostiednictvim rtuznych kurzi, Skoleni, odbornych stazi, studijnich pobyti apod.
Soucasti je také sluzebni ptiprava, kterd zahrnuje ziskavani a rozvijeni dovednosti
v oblasti pouziti sluzebni zbran€, pouzivani donucovacich prostiedkt, taktiky

sluzebnich zakrokt apod.

Vzdélavani policistil je v soucasné dob¢ realizovano ve tiech policejnich skolach - Vyssi
policejni skole MV v Praze a jejim detaSovaném pracovisti v Jihlavé, Vyssi policejni Skole
a Stfedni policejni skole MV v HoleSové a jejim detasovaném pracovisti v Brné a Vyssi
policejni skole MV pro kriminalni policii se sidlem v Opatovicich a jejim detasovaném
pracovisti vV Praze-Ruzyni. Hlavnim tkolem téchto kol je zajisténi ZOP, kvalifikac¢ni
a dalsi specializa¢ni profesni pfipravy policistl, véetné piipravy jazykové. Organickou
soucasti vzdélavaciho procesu je piimé propojovani Skolniho vzdélavani s praktickym
vykonem sluzby, které je zabezpecovano osmi Skolnimi policejnimi stfedisky a tfemi

vycvikovymi stiedisky v oblasti sluzebni kynologie a hipologie.

Samostatnou kapitolou vzdélavani se jevi moznost zvySovani Si dosazeného stupné
vzdélani, které je realizovano ve vySe zminénych vyssich policejnich Skolach a zejména na
Policejni akademii CR. Uvedené $koly v Praze a HoleSové zajistuji vyssi odborné
vzdélavani v oboru ,,bezpecnostné pravni ¢innost™ a Skola v Opatovicich zajistuje vyssi
odborné vzdélavani v oboru ,,pfipravné trestni fizeni“. Policejni akademie CR je statni
vysokou skolou univerzitniho typu, ktera zabezpeCuje vysokoskolské vzdélani
Vv bakalafskych, magisterskych 1 doktorskych studijnich programech, zejména se

zaméefenim na bezpe¢nostné pravni studia a policejni ¢innosti.

Specifickou formou vzdélavani policistt je kurz ptipravy Kk vykonani sluzebni zkousky,
vychazejici z Natizeni vlady ¢. 506/2004 Sb.' a na zékladg § 12 zakona o sluzebnim
poméru. ZkouSku musi absolvovat vSichni policisté, kteti maji sluzebni pomér na dobu
urcitou, nebot’ jeji uspéSné vykonani je predpokladem ke zméné sluzebniho poméru

na dobu neurcitou. Zkouska se sklada ze dvou casti, a to vSeobecné a specialni, pficemz

101 Natizeni vlady & 506/2004 Sh., kterym se stanovi zptisob p¥ipravy na sluzebni zkousku, obsah sluzebni
zkousky, jeji pribéh, hodnoceni a ukonceni, v platném znéni.
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vSeobecna je pro vsechny policisty totoznd a specidlni je obsahové zaméfena podle

problematiky vykonu sluzebni ¢innosti, tj. dle sluzebniho zafazeni policisty.

Prvotadym cilem vzdé¢lavani policistd je aktivizace, tj. motivace policisty k tomu, aby mél
zajem se piipravovat a zdokonalovat pro vykon sluzebni Cinnosti sdm a tim soustavné
zlepSoval svou kompetentnost. Vzdélavaci proces policisti je postaven na realizaci
vzdélavacich programu, které jsou prevazné zajisStovany v ramci ministerstva vnitra,
tj. bezplatn€, resp. thradou z rozpo¢tu ministerstva. I tuto skutecnost lze povazovat za
urc¢ity motivacni prvek, nebot’ vzdélavani neni prostfedkem k né¢emu, ale musi byt samo

cilem ke zdokonaleni osobnosti policisty.

Systém celozivotniho vzdélavani policistli je systematicky uskuteciovan od pfijeti
policisty do sluzebniho poméru az po jeho skonceni. Uvedeny systém je dostate¢né
flexibilni a dokadze reagovat na bezpecnostni rizika ve staté a vyvoj spolecenskych potieb,
pficemz systematicky podporuje vychovu policisti k zdkaznickému principu, ktery je
v Policii CR vniman jako zakladni atribut sluZby. Spojeni vzdélavani a vychovy vyjadiuje
dalezitou skutecnost, ze “kdyZz n€koho ucime, zaroven jej vychovdvame a naopak®.
Prostfednictvim vzdéldvani jsou rozSifovany védomosti, dovednosti, zkuSenosti,
schopnosti, ale i navyky policistd, kdy systémem celozivotniho vzdélavani a vychovy

je zdokonalujeme v profesni ¢innosti i v soukromém Zzivotg.
4.5 Diléi zavér
Profesni ¢innost policistil je naroénd a problematicka uz ze své podstaty. Policie CR patfi

mezi represivni slozky, z nichz vyplyva nejen potieba obCany chranit a pomahat jim,

ale také moznost proti nim zasahnout, pokud se budou dopoustét protipravniho jednani.

Popis zakladnich profesnich €innosti, kterymi je policie povétena, nebyl ve Ctvrté casti
diplomové prace uveden nahodné. Je ziejmé, ze z pohledu vefejnosti existuji zazité
predstavy o tom, “jak policie pracuje”. Je vsak tieba si uvédomit, ze obané mohou vidét
préaci policie jen velmi Uzce, pfevazné jen pii feSeni mén& zavazné kriminality, tj. pii
drobnych kradezich, potyckach, prestupki proti obanskému souziti apod. Timto jim vSak
neni odkryta celd naro¢nost jejich prace a postupy feSeni, odehravajici se mnohdy
v extrémnich situacich a velmi proménlivém prostfedi. Také castd negativni medialni
prezentace ¢innosti policie témto pfedstavdim nepomahd. Vykon policejni profese je vSak
velmi naro¢ny a klade na jedince vysoké odborné i obCanské naroky. Policista musi byt

pfipraven na skuteCnost, ze vefejnost je slozena z osobnosti, které maji své individualni
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potieby a naroky, pficemz chovani policisty musi byt nejen vzdy profesionalni, nestranné
a spravedlivé, ale také musi byt zachovana ucta a dustojnost ob¢ana, at’ se chova jakkoliv.
Proto prace slidmi a mezi lidmi pfinds$i nezbytnost, ale i vnitini potfebu se neustéle

vzdélavat, formovat, utvaret a kultivovat vlastni osobnost.

Také neustalé zvySovani pozadavkd na pracovni nasazeni a kvalitu prace, naro¢nost
profese jesté zesiluji. Policista je neustale pod obrovskym tlakem vnéjsiho okoli
| kontrolnimi mechanismy uvnitf policie. I pfesto, nebo pravé proto, se musi umét vzdy
spravné rozhodnout a nenechat se danou situaci subjektivné ovlivnit. Vzdy musi mit na
zieteli, ze cti zikon a prezentuje nejen sim sebe samotného, ale zejména Policii CR

a Vv kone¢ném dusledku celou spole¢nost.

Na druhou stranu, naro¢nost sluzby i uréitd obéanska omezeni jsou kompenzovana fadou
stimuli a motivl, které jim umoznuji se s vysokymi ndroky policejni ¢innosti Iépe
vyrovnat. At uz se jednd o sluzebni pfijem, vcetné rizikovych pftiplatkti, tadou
zaméstnaneckych benefitli, moznostmi vzdélavani nebo jen pocitem, ze profese policisty je

dilezitd a mé ve spolecnosti své vysadni postaveni a hodnotu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 90

5. ANALYTICKA CAST

Ve vyzkumné casti diplomové prace bude vénovéana pozornost okolnostem, jez ovliviuji
motivaci policistd, a to i s ohledem na jevy, které v ramci Policie CR v poslednich letech
probéhly. Je nepochybné, Ze vztah policistl ke sluzbé byl znaéné ovlivnén reformnimi
I legislativnimi zménami, které mély za nasledek jak snizovani pocetnich stavi,
tak zejména snizovani sluzebnich ptijmi. Pfredevsim rok 2011 ziistane navzdy pro policisty
rokem, ve kterém doslo ke snizeni zakladniho tarifu o 10 % i upravé vySe rizikového
ptiplatku. Byt bylo ze strany vedeni ministerstva vnitra a Policie CR deklarovano, Ze se
sluzebni pfijmy snizi maximalné o 6,3 %, skute¢nost byla mnohdy az dvojnésobna. Snizeni
sluzebnich piijmi se tykalo vSech policistt, citelné ho vSak pocitili zejména ti, ktefi
slouzili na zakladnich utvarech policie, v niZSich tarifnich tfidach a s nejnizsimi sluzebnimi
piijmy. I pfesto, ze se v mésici listopadu 2014 podafilo vSem policistim navysit zakladni
tarify o 3,5 % a nasledné¢ v lednu letosniho roku o dalsi 1,5 %, sniZeni sluzebniho piijmu
zZ let minulych je stdle pocitovano jako zna¢na nespravedlnost, ktera se doposud nemalou

meérou promita i do jejich motivace ke sluzebni ¢innosti.

5.1 Cile vyzkumu a stanoveni hypotéz

Cilem prace bude, na zakladé¢ analyzy analytické casti diplomové prace, zjistit
nejvyznamnéjsi motivacni faktory policistit ve sluZebnim poméru a na zdakladé zjisténych
poznatkit navrhnout ty aspekty motivace, které vyZaduji zvlastni pozornost
¢i optimalizaci.

K dosaZeni hlavniho cile byly zvoleny dva dil¢i cile. Prvni dil¢im cilem bude zjisténi,
jak policisté ve vykonu sluzby na zakladnich utvarech policie chapou rizné motivacni
stimuly, které jim sluzba u Policie CR nabizi ajakou jim piikladaji osobni hodnotu.
Druhym dil¢im cilem prace bude zjisténi, jaké motivacni prvky nejvice pisobi na uchazece
o praci, ktefi zadaji o piijeti do sluzebniho poméru k Policii CR. Ziskané poznatky u obou
skupin budou cilené podrobeny vzajemné komparaci.

vvvvv

psychologické praxe. Obzvlasté v prostiedi, které je zna¢né limitovadno pravnimi ptedpisy
a je zaloZeno na pfisnych vztazich podfizenosti a nadfizenosti a bezvyhradném dodrzovani
sluzebni kazné, se tato oblast mize jevit jako nadbytecnd. Od policistl je vyZadovana
bezpodminecna disciplina, ptesné plnéni sluZebnich ukolii a optimélni vykon ve sluzbé.

Toho vSak nelze dosdhnout bez upfimného osobniho zaujeti, z4yjmu a pozitivniho vztahu
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Kk profesni Cinnosti policisty. Proto jsou informace o tom, jak policisté vnimaji svou
profesi, jak se citi v kazdodenni sluzbé a co jim poméaha nebo naopak piekdzi, velmi
dalezité pro pozitivni motivaci ze strany managementu, a to vSech Urovni fizeni tymu
Policie CR.

V ramci naseho vyzkumného Setfeni byla pozornost vénovdna dvéma skupindm
respondenttl. Prvni skupinu tvofili policisté ve sluzebnim pomeéru piijati v obdobi let 2008
az 2013 (dale jen ,,skupina P*). Druha skupina byla zastoupena uchaze¢i, ktefi si o piijeti
do sluzebniho poméru teprve zadali (dale jen ,,skupina U%). A¢ by se mohlo na prvni
pohled zdat, ze se jednd o zcela nesourodé a nevhodné skupiny ke komparaci, jejich
podstatnym a spoleénym jmenovatelem byla pravé ona zadost o pfijeti do sluzebniho

poméru a osobni motivace, ktera je k tomuto kroku vedla.

Pro ucely vyzkumného Setieni ve skupiné P byla pozornost vénovana zejména otazkam:
— Jaké motivacni prvky previadali u policistii k rozhodnuti pozZadat o prijeti do
sluzebniho pomeéru?
— Jaky vyznam prikladaji policisté tzv. definitive sluzebniho pomeéru?
— Jsou policisté ve sluzebnim poméru spokojeni?
— Jsou policisté spokojeni s vysi svého financniho ohodnoceni?
— Jaky vyznam ma pro policisty obsah jejich profesni cinnosti?
a byla stanovena hypotéza P:
»Pro policisty ve sluZebnim poméru je nejvyznamnéjSim motivacénim faktorem jistota

stalého zaméstnani, “

Pro ucely vyzkumného Setieni ve skupiné U byla pozornost vénovana zejména otazkam:
— Jaké motivacni prvky previidaji u uchazeci krozhodnuti pozZadat o prijeti
do sluzebniho poméru?
— Jaky vyznam prikladaji uchazeci o prijeti do sluzebniho poméru jistoté prace
u policie?
— Jak uchazeci o prijeti do sluzebniho pomeéru hodnoti vysi financniho ohodnoceni
prace policie?
— Jaky vyznam ma pro uchazece obsah profesni ¢innosti policisty?
a byla stanovena hypotéza U:
wPro uchazece, kteii Zadaji o pFijeti do sluiebniho poméru, je nejvyznamnéjsim

motivacnim faktorem jistota stalého zaméstnani. “
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5. 2 Charakteristika vybérového souboru a uzité metody

Pro vyzkum v diplomové praci byly K porovnani vybrany dvé skupiny respondenti.

Prvni skupinu respondentt tvofil vybérovy vzorek z policistl Krajského feditelstvi policie

Jmk (,,skupina P*), ktery byl vybran na zakladé kombinace kvotniho a nahodného vybéru.
Kvétnim kritériem vybéru byl stanoven rok nastupu do sluzebniho poméru, v rozmezi let
2008-2013. Rok 2008, jako pocatek obdobi, byl vybran z divodu zahajeni rozsahlych
naborovych kampani policie. Konkrétni vybér respondentt v jednotlivych letech nastupu

byl proveden ndhodnou volbou, ze seznamu piijatych policisti do sluzebniho poméru.

Do vyzkumu byli osloveni policist¢ sluzebné zatfazeni na obvodnich oddé¢lenich
a dopravnich inspektoratech jednotlivych uzemnich odborti policie Krajského feditelstvi
policie Jmk a Méstského fteditelstvi policie Brno. Zamérné nebyli do vyzkumu zapojeni
policisté sluzebné zatazeni na jinych utvarech a ve vyssich tarifnich tfidach, a to ze dvou
divodt. Prvnim divodem byl pfedpoklad, ze zminéné finanéni zmény mély dopad
Druhym divodem byl pfedpoklad vhodnéj$i komparace odpoveédi vychazejici
ze skutecnosti, ze uchazeci o pfijeti do sluzebniho poméru jsou po splnéni podminek
vybéru a pfijeti do sluzebniho poméru ustanovovani pravé do téchto nejnizsich tarifnich

tfid v ramci potradkové a dopravni policie Krajského feditelstvi policie Jmk.

2008* 2009* 2010'° 2011 2012 2013 Celkem

Podet pijatych policista™® 651 448 0 0 30 74 1203
Potet odeslanych dotaznika '™ 50 50 0 0 23 35 158
Pocet zastoupenych Zen 9 5 0 0 4 0 18

Pocet zastoupenych muzi 41 45 0 0 19 35 140

Obr. 4. RozlozZeni jednotlivych polozek vybéru respondentit skupiny P

Zdroj: viastni zpracovani dotaznikového Setieni

102 \/ roce 2010 a 2011 byl v ramci Policie CR vyhlagen tzv. ,,stopstav. V tomto obdobi neprobihalo Z4dné
pfijimaci fizeni uchazect do sluzebniho poméru.

103 poget piijatych policisti udava souhrnné &islo za nové piijaté policisty do sluzebniho poméru
a znovupiijeti do sluzebniho poméru na zakladé zadosti uchazece. V letech 2008 a 2009 je do souctu
prijatych policistli zapoc€itan pocet pfijatych policistli v ramci celé Spravy policie Jihomoravského kraje,
tj. v¢etné kraje Jihlava* a Zlin* (jejich celkovy pocet ¢ini asi 1/3 ze souhrnného poctu).

1% Dotazniky byly odeslany pouze policistim, ktefi jsou stile zafazeni ve vykonu sluzby, tj. ke dni sbéru dat
neukoncili sluzebni pomér, nebo nebyli zafazeni v zaloze (napf. neplacené z diivodu Cerpani rodicovské
dovolené).
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Provedené vyzkumné Setieni mélo charakter kratkodobého kvantitativniho vyzkumu,
ve kterém byla vyuzita metoda dotazniku. Dotaznik patii mezi explora¢ni vyzkumné
metody, jejichz prostfednictvim lze zjistit, v relativné kratkém casovém useku, odpovédi
od vétsiho poctu respondentti. Vzhledem k tomu, ze motivace jedince je ovliviiovana
mnoha faktory, byl vyzkum sméfovéan cilené na oblast motivacnich podnéta, které prace
U policie nabizi, s cilem ziskat odpovédi na otazky, které stimuly policisté uptednostiiuji
a ve kterych se odrazi jejich spokojenost v profesi. Dotaznik byl pro policisty koncipovan
tak, aby se pokusil postihnout jejich motivaci, ktera prevladala pii jejich rozhodovani
pozéadat o prijeti do sluzebniho poméru a zaroven, aby bylo mozné zjistit, co policisty ve
sluzebnim poméru nejvice motivuje vV soucasnosti a zda jsou ve sluzebni ¢innosti spokojeni
a maji nadale zajem v ni setrvat. Uvod dotazniku patfil faktografickym otazkam, kterymi
nebyly piimo zjistovany otizky motivace, ale byly zisadni pro porovnani slozeni
respondentl a vyhodnoceni vyzkumu. Nésledovalo 16 uzavienych a polootevienych
otazek, které byly logicky uspotadany a umoznovaly policistim vybrat jednu nebo tfi
moznosti odpovédi. Ve vyzkumu byla také pouZita 1 zcela oteviena otazka, ve které méli

policisté moznost uvést vlastni navrhy a doporuceni ke zkoumanému tématu.

Dotaznik byl policistim distribuovan v uzaviené obalce, konkrétn¢ na jejich jméno
a pracovisté, spolecné s privodnim dopisem, ve kterém byli ubezpeeni, ze se jedna
0 vyzkum pro potieby diplomové prace a jejich odpoveédi nebudou Zadnym zpisobem
zneuzity. Soucasti priivodniho dopisu byla také dllezitd informace, Ze jejich jméno bylo do
vyzkumu zatfazeno ndhodnym vybérem, jehoz jedinym kritériem byl rok nastupu do
sluzebniho poméru a zafazeni v ramci potadkové nebo dopravni sluzby. JelikoZ jsem
Vv privodnim dopise uvedla své pracovni zatazeni a telefon, byla jsem v prib¢hu vyzkumu
mile pfekvapena, Ze néktefi respondenti méli velky zajem si o otdzkach v dotazniku osobné
pohovofit a poskytli mi tak velmi cenné informace pro zpracovani diplomové prace.
Aby bylo dosdhnuto co nejvétSi ndvratnosti vyplnénych dotaznikli, obdrzeli policisté
v obdlce s dotaznikem také prazdnou odpovédni obalku, na které byl pfedepsan pouze

adresat zasilky, coz se nakonec potvrdilo jako dobry pfedpoklad.

Jesté pred samotnym odeslanim dotaznikl byl proveden kratky prfedvyzkum, ve kterém byl
dotaznik ptedlozen 15 vybranym policistim Krajského feditelstvi policie Jmk z davodu jak
k ovéfeni vhodnosti a srozumitelnosti pfedloZzenych otazek, tak jejich potadi v dotazniku.

Po osobni konzultaci s kazdym policistou zafazenym v pifedvyzkumu a tipravé nékterych



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 94

polozek, byla sestavena kone¢na podoba dotazniku, kterd byla néasledné¢ odeslana

vybranému vzorku policistii. Tento dotaznik je soucasti prilohy P 11l diplomové prace.

Sbér dat prob&hl v obdobi zati az fijen 2014, pfic¢emz nejvetsi navratnost dotaznika byla
bezprostfedné¢ po jejich odeslani respondentim. Do konce mésice fijna 2014 bylo,
z celkového poctu 158 rozeslanych dotaznikd, vraceno ke zpracovani 93 dotazniki.
Z tohoto poctu byl 1 dotaznik vyplnén nelplné, proto byl z dals§iho hodnoceni vyfazen.
Celkové bylo do dalsiho zpracovani zafazeno 92 platnych dotaznikd, coz je

58% navratnost.

Vzhledem k celkovému poctu policistti zatazenych v ramci Krajského teditelstvi policie
Jmk a pouzitému kvoétnimu vybéru nelze uvedeny vybérovy vzorek pojimat jako
dostate¢né reprezentativni a umozilujici ziskané informace spolehlivé zobecnit na cely
zakladni soubor. Nicméné, pro ucely diplomové prace se jevi vysledky dostacujici
a nasledn¢ i vyuzitelné jako zdroj cennych informaci a podkladi pro efektivni ovliviiovani

pracovni motivace ze strany vedeni Krajského feditelstvi policie Jmk.

Druhou skupinu respondentii pro vyzkumné Setfeni tvofil vybeérovy vzorek z uchazecl

o0 pfijeti do sluzebniho poméru ke Krajskému feditelstvi policie Jmk (,,skupina U®).
Pro vyzkum byli osloveni vSichni uchazeci, ktefi v mésicich srpen az fijen 2014 zaslali na
Krajské teditelstvi policie Jmk svou zadost o pfijeti do sluzebniho poméru a byli pozvani

na informacéni schuzku uchazec.

Provedené vyzkumné Setfeni mélo charakter kratkodobého kvantitativniho vyzkumu,
za pouziti metody dotazniku. Vyzkum byl cilené¢ sméfovan na oblast motivac¢nich podnéti,
jez policie nabizi, s cilem ziskat informace, které prvky uchaze€i vnimaji jako nejvice
motivujici pro podani Zadosti o praci k Policii CR. Dotaznik byl koncipovan tak,
aby postihnul, pokud mozno, motivaci uchazecu v celé jejich §ifi, tzn., co bylo impulsem
pro sepsani jejich Zadosti o pfijeti, jak subjektivné vnimaji policejni préaci a ¢eho by chtéli
u policie dosahnout. Uvodni &ast dotazniku opét patiila faktografickym otazkam, kterymi
nebyly pfimo zjiStovany otdzky motivace, ale byly zasadni pro porovnani slozeni
respondentl a vyhodnoceni vyzkumu. Nasledovalo 9 uzavienych a polootevienych otazek,
které byly logicky uspotadany a umoznovaly uchazecim vybrat jednu nebo tfi moznosti
odpovédi. Ve vyzkumu byly také pouzity 2 zcela oteviené otdzky. Prvni otazka dotazniku
zjistovala nejvyznamnéjs$i motivy, které uchazece vedly pozadat o pfijeti do sluZzebniho
pomeéru, posledni otizka dotazniku smeétfovala k ivaze, jakou budoucnost si uchazeci

u policie pfedstavuji. Podoba dotazniku je uvedena v piiloze P IV diplomové prace.
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Sbér dat probéhl v obdobi zaii az fijen 2014 v ramci realizovanych tzv. informacnich
schiizek uchazect o pfijeti do sluzebniho poméru. Data byla sbirdna osobné piimo
na Krajském feditelstvi policie Jmk a déale v rdmci uzemnich odborti, za laskavé pomoci

personalistek tam¢jSich Gtvartu. Rozlozeni ziskanych dat Ize znazornit graficky.

> L) Uo U0 vo
KRP Jmk Hodonin Bieclav Znojmo Vyskov Celkem
Pocet vyplnénych 76 1 3 , - 03

dotaznika

Obr. 5. RozlozZeni ziskanych dotaznikii skupiny U dle mista sbéru dat

Zdroj: viastni zpracovani dotaznikového Setieni

Z uveden¢ho poctu 103 dotaznikli, byly dva dotazniky vyplnény neuplné, proto byly
z dalSiho hodnoceni vyfazeny. Celkové bylo do dal§iho zpracovani zafazeno 101 platnych
dotazniki od uchazeci do sluzebniho poméru, coz lze, po piifazeni k 92 platnym

dotaznikiim od skupiny P, hodnotit jako pouzitelny pomér ke komparaci.

Jak bylo konstatovano, dotazniky byly osobné pfedavany v ramci informacnich schizek
uchazecl o pfijeti do sluzebniho poméru. S kazdou pracovnici, zabezpecujici pfijimaci
fizeni ke Krajskému feditelstvi policie Jmk, bylo dohodnuto, ze jest¢ pied tim,
nez uchazeCi ziskaji informace k pfijimacimu fizeni k policii a obecné k otdzkdm
sluzebniho poméru, bude ihned po zahajeni schiizky, provedeno vyzkumné Setieni.
Uvedeny postup byl zvolen zamérné, nebot’ pro vyzkumné Setfeni byly relevantni zejména
informace a motivy, se kterymi uchazeci na informacni schiizku pfichazeli. Pted samotnym
pfedanim dotaznikti byli vSichni pifitomni uchazec¢i seznameni s dtlezitymi informacemi,
a to k jakému ucelu je vyzkum provadén, Ze je zcela anonymni a jeho vysledky budou
pouzity pouze pro vyzkumné Setfeni v diplomové praci a nebudou mit vliv na vysledky
pfijimaciho fizeni k policii. Soucasné byl vznesen dotaz, zda vSichni s provedenim
vyzkumného Setfeni souhlasi a vstupuji do néj dobrovolné. Sbér dotaznikii byl proveden

hromadné tak, aby byla zvySena anonymita odpovédi pfitomnych.

Vzhledem k ziskanym informacim o struktuie uchazec¢u, ktefi prubézné zadaji o pfijeti do
sluZzebniho poméru ke Krajskému fteditelstvi policie Jmk, lze uvedeny vybérovy vzorek
pojmout jako reprezentativni a obecné jej lze vyuzit jako zakladni soubor zadatelti o piijeti
do sluzebniho poméru. Déle je jist¢ vyuzitelny, jako zdroj cennych informaci,
pro persondlni c¢innosti spojené s vybérem novych policisti do sluzebniho poméru

k policii.
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5.3 Vlastni vyzkumné Setieni

Vyhodnoceni odpovédi na otazky uvedené v dotazniku pro skupinu P i pro skupinu U,
bude vyjadieno pomoci grafického znazornéni, pfi¢emz fazeni otdzek nemusi pfesné
odpovidat tomu, vjakém poradi byly uvedeny v dotazniku. Jejich zndzornéni bude

vychézet z potieb zpracovani dat ke stanovenym hypotézam.

Uvodni &ast obou dotaznikii patiila obecnym udajim o respondentech. Pro upiesnéni
uvadime, ze vyzkumny vzorek skupiny P obsahuje 92 policisti a vyzkumny vzorek

skupiny U obsahuje celkem 101 uchazecu do sluzebniho poméru.

Obecné informace k respondentim

Graf 1 — Zastoupeni respondentit ve skupiné P dle pohlavi

Graf 2 — Zastoupeni respondentii ve skupiné U dle pohlavi

Skupina P Skupina U
y
10 15
- g
muiZ Zena muz Zena

Zdroj: viastni zpracovani dotaznikového Setieni

Z celkového poctu platnych dotazniki skupiny P tvofili podstatnou cast vybérového
vzorku muzi (89 % policisti). Tato skuteénost nebyla nijak piekvapiva, nebot’ vysoky
podil muzd, slouzicich na zékladnich utvarech, je vSeobecnou realitou, kterou lze

zduvodnit naro¢nosti policejni profese.

Také ve skupiné¢ U byli nejvice zastoupeni respondenti z fad muzské populace (85 %
uchazecu). Z dlouhodobého hlediska lze vSak pozorovat vzristajici trend uchazecek
0 sluZzebni pomér, zejména z fad absolventek vysokoSkolského studia a Zen dlouhodobé
nezaméstnanych. V ramci vyzkumného Setfeni bylo ve skupiné P zastoupeno 11 % Zen

a ve skupiné U 15 % Zen.
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Graf 3 — Zastoupeni respondentit ve skupiné P dle véku

Graf 4 — Zastoupeni respondentii ve skupiné U dle véku
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Zdroj: vilastni zpracovani dotaznikového Setreni

V rozlozeni v€kovych skupin byla ve skupiné P nejsilnéji zastoupena kategorie 2630 let
(48 % policistit), kterd z celkového poctu tvotila téméf polovinu vSech dotazovanych.
Druhou polovinu dotazovanych tvofila skupina 31-40 let (27 % policisti) a skupina
18-25 let (24 % policistil), coz také nebylo ptekvapujici zjisténi, vzhledem k tomu,
Ze tito policisté byli pfijimani do sluzebniho poméru od roku 2008, a jak bylo
konstatovano, velkou ¢ast nove piijatych policistii tvorili pravé Cerstvi absolventi stfednich
a vysokych Skol. Zajimavym faktem je kategorie 41-50 let, kterou zastupuje jeden

policista.

Ve skupiné U je rozlozeni vékove struktury ponékud jiné, avSak také snadno
zdtvodnitelné. Nejvétsi podil uchazect tvofili jedinci ve véku 18-25 let (74 % uchazeci),
coz odpovida dosavadni praxi, ze se do sluZzebniho poméru hlasi pfedev§im studenti
vysokych Skol a Cerstvi absolventi stfedoskolského studia. Nasleduje kategorie 26—30 let
(15 % wuchazecli), kam pievazné spadaji nezaméstnani uchazeci s ukoncenym
stfedoskolskym vzdélanim. Posledni dvé kategorie tvofi uchaze¢i ve véku 31-40 let
(9 % wuchazeci) a 41-50 let (2 % wuchazec). Po bliz§im statistickém rozboru
dotaznikovych odpovédi bylo zjisténo, ze se jedna pievazné o osoby, které maji

stiedoskolské vzdélani a jsou v sou¢asném zaméstnani déle jak 5 let.
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Graf 5 — Zastoupeni respondentit ve skupiné P dle nejvyssiho dosaZeného vzdélani

Graf 6 — Zastoupeni respondentit ve skupiné U dle nejvyssiho dosaZeného vzdélani
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Zdroj: viastni zpracovani dotaznikového Setienit

Jednim z pozadavkl k pfijeti do sluzebniho poméru je ukoncené stiedoskolské vzdélani
s maturitou. Z grafiky je patrné, Ze vétSina respondentd ve skupiné P jsou pravé policisté
s ukoncenym stfedoskolskym vzdélanim (63 % policistl)). Zajimavym zjiSténim je
pomérné vysoky pocet policistii s vysokoskolskym vzd€lanim (celkem 35 % policistl).
Tuto skutecnost lze vysvétlit stanovenym postupem obsazovani sluzebnich mist, ktery
definuje, ze kazdy policista je po ukonceni ZOP, bez ohledu na dosazeny stupeni vzdélani,
zafazen na sluzebni misto asistent ve 3. tarifni tfidé. Nasledné je jiz na samotném
policistovi, zda vyuZije nastaveného kariérniho fadu v policii.

Ve skupiné U patii nejvetsi podil uchazeciim s ukoncenym stiedoSkolskym vzdélanim
smaturitou (79 % uchazecl). Ztad wuchazeél s vysokoSkolskym vzdélanim
(17 % nuchazecl) zjistény pocet odpovida dlouhodobému trendu, tj. cca 20 %
vysokoskolakli k 80 % stfedoskolskym uchazecim. Soucasti otdzky k dosazenému
vzdélani skupiny U byla také Zadost o upfesnéni oboru, ve kterém uchaze¢ tohoto vzdélani
dosahl. Z uvedenych odpovédi ptevazovaly Skoly technického a obchodniho zaméteni.
Pouze 6 uchaze¢i mél vystudovan obor vztahujici se k zajisténi bezpecnosti osob

a majetku.

Dalsi informace k respondentiim budou jiz zndzornény samostatng.
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Graf 7 — Zastoupeni respondentit ve skupiné P dle nastupu do sluZebniho poméru
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Zdroj: viastni zpracovani dotaznikového Setieni

Rozlozeni policisti podle roku, ve kterém nastoupili do sluzebniho poméru, relativné
koresponduje s pomérem poctu rozeslanych a ptijatych dotaznikli. Nejvétsi skupinu tvoii
policisté, ktefi nastoupili v roce 2008 (37 % policistil). Dalsi pocetnou skupinu tvoii
policisté pfijati v roce 2009 (29 % policistit). Rok 2010 a 2011 nebyl, z divodu pietrzky
Vv piijimani policisti do sluzebniho pomeéru, do vyzkumu zapojen. Téméf stejnomérné

zastoupeni ma nastup policistit v roce 2012 (16 % policisti) a v roce 2013 (18 % policistit).

Graf 8 — Zastoupeni respondentit ve skupiné P dle zastivané sluZebni hodnosti
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Zdroj: viastni zpracovani dotaznikového Setieni

cvwr

zafazeni prevazné policisté, ktefi jsou sluzebné nejmladSi a byli pfijati do sluzebniho
pom¢éru v letech 2012 a 2013 a z celkového poctu respondenti tvofi nadpoloviéni vétSinu
(53 %) policistt. Sluzebni misto vrchni asistent je obsazeno druhou nejpocetnéjsi skupinou

(35 %) policistl, kde jsou naopak zatazeni pfevazné policisté sluzebné nejstarsi, tj. piijati

105 Zkratkou TT je v ramci Policie CR oznaGovan pojem tarifni tiida.
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Vv letech 2008 a 2009. Sluzebni hodnost inspektor je zastoupena 11 % policistii a sluzebni

hodnost vrchni inspektor pouhym 1 % respondentd.

Graf 9 — Zastoupeni respondentit ve skupiné U dle soucasné pracovni pozice

Graf 10 — Zastoupeni respondentii ve skupiné U dle poctu let v soucasné pozici
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Zdroj: viastni zpracovani dotaznikového Setieni

V ramci vyzkumu byla pozornost vénovana také skutecnosti, z jaké pracovni pozice se
uchazeCi nejcastéji zajimaji o sluzebni pomér. Z dlouhodobého sledovani struktury
uchazect, lze vypozorovat velky podil zajemcl ze strany dlouhodobé nezaméstnanych,
coz se také potvrdilo v ramci tohoto vyzkumného Setieni, nebot’ pocet nezaméstnanych
tvoril nadpoloviéni vétSinu respondentlt (52 % uchaze¢t). Druhou, pomérné velkou
skupinu tvofili zaméstnani respondenti (33 % uchaze¢l), pficemz u vétSiny z nich se
ukdzalo, Ze jsou v soucasném zaméstnani kratkou dobu a lze ptfedpokladat, Ze jim
nevyhovuje a proto hledaji nové pracovni uplatnéni. Nasledovaly skupiny respondenti

z fad studentt (13 % uchazeét) a OSVC (2 % uchazed).

S otazkou k soucasné pracovni pozici uchazecii, souviselo i zjisténi, jak dlouho jsou tito
v uvedené pracovni pozici. Nejvétsi zastoupeni méla polozka do 1 roku (58 % uchazecn),
kde se projevila zejména skupina nezaméstnanych. Dal§imi poloZzkami byla obdobi do 3 let
(17 % uchazecl) a do 5 let (11 % uchazecli), ve kterych se nejvice projevila skupina
zaméstnanych respondentl. Poslednimi  hodnotami byla obdobi do 10 let
(8 % respondentt) a nad 10 let (6 % respondentil), ve kterych byli zastoupeni zejména

studenti a OSVC.

V nasledujici ¢asti prace jiz budou graficky vyjadieny konkrétni otazky a odpovédi na

polozky v dotaznikovém Setieni.
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Zpracovani dat k vvzkumnvym hypotézam

Graf 11'%°— Skupina P: analyza otazky ¢ 1 — Co Vis nejvice vedlo k tomu, poZadat

o p¥ijeti do slufebniho poméru k Policii CR? Vyberte prosim 3 moinosti

Skupina P
71
0 48
g EI 12 13
@“b& %&«‘\\ eb« '@c‘t @" ,.\6\ 8\6\ ‘»Q‘ﬁ
& 0§ & W 5 s $
& g & 3 PS¢ &
4 « & & » & & A
K i W ) oy &
O 3 ¢ & ¢
SR s

Zdroj: vilastni zpracovani dotaznikového Setieni

Pocet odpovédi, ve kterych mél kazdy respondent moznost vybrat tii nabizené mozZnosti,
jasn¢ vyzdvihuje ¢tyfi hlavni polozky, kterym policisté prikladaji nejvétsi vyznam pro své
rozhodnuti pozadat o pfijeti do sluzebniho poméru. Za nejvyznamnéjsi prvek zvolilo
77 % policistl jistotu stalého zaméstnani. S timto vysledkem jist€ souvisi skutecnost, ze je
prace u policie vSeobecné spojovdna s pomérné vysokou jistotou zaméstnani. Policista
muze byt propustén pouze za vyjimecnych podminek, které striktné definuje zékon
o sluzebnim poméru. Pokud se tedy policista nedopusti nezadouciho jednani, které je
specifikovano zakonem, ma jistotu, ze bude mit stalé zaméstnani. V tésném zavésu byla
nejCastéji vybrana polozka zajimavy a rlznorody obsah prace, kterou oznacilo
71 % policisti. I tento podnét je vSeobecné vyznamnym motivacnim faktorem, ktery
koresponduje jak se zazitou predstavou uchazecli o vzrusujici a akéni praci policistd,
tak 1 snaborovou prezentaci v kampanich policie. Pomérmné vysoky pocet odpovédi,
u polozky z4jem a ochota pomahat druhym, tuto pfedstavu doplituje a je téz dilezitym
faktorem pro 52 % policistl. Posledni vyznamnou polozkou bylo pravidelné financni

zajisténi, které bylo v okamziku rozhodovani podstatné pro 46 % policisti,

108 7 divodu lepsiho grafického znézornéni byly jednotlivé pojmy heslovité zkraceny. Doslovny zapis
polozek je uveden v ptiloze P Il — Dotaznik k vyzkumnému Setfeni skupiny P
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coz koresponduje s jistotou sluzebniho ptijmu, vychéazejici z vyhod statniho zaméstnani.
Polozky prestiz prace (16 % policistll), motivace od rodinnych pfislusnikti (13 % policisti)
a moznost Cerpat zaméstnanecké vyhody (9 % policistl) byly v celkovém pojeti spiSe
nevyznamné. Zajimavosti je, ze celkem 14 % policistl si zvolilo praci u policie zejména

proto, ze nemohli najit jinou praci.

Vyse uvedend otazka byla v dotaznikovém Setieni taktéz polozena uchazeciim o sluzebni
pomér. Oproti skupiné P, to byla otazka oteviend a respondenti tak méli moznost konkrétni
divody vice rozepsat a uvést mnohem vice motivil, nez by jim nabizela uzaviena otazka.
Po zhodnoceni odpovédi lze konstatovat, Ze se nejvice opakovaly odpovédi typu ,,chtel
bych mit zodpovédnou praci, stabilitu, jistotu,” ,.chci vykondavat néco smysluplného
a zajimavého,” ,.chci pomdhat a chranit” Casté odpovédi se také tykaly ,,vydélku®,
kde byla prioritné zdlraziiovana jeho jistota a pravidelnost. Zajimavosti je, Ze ani jeden

respondent neuvedl jako motivacni faktor vysi sluzebniho piijmu.

Graf 12 — Skupina U: analyza otizky ¢ 2 — Piipravoval/a jste se pitedem néjakym

zpiisobem na p¥ijimaci Fizeni k Policii CR?
. Z uvedeného zndzornéni je patrné, ze 71 %
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Zdroj: viastni zpracovani dotaznikového Setieni

Tuto skutecnost také dokazuje fakt, Ze testy k ovéfeni osobnosti zpuisobilosti nesplni kazdy
druhy uchaze¢. Také v plnéni testi fyzické zpiisobilosti Ize sledovat vyrazny pokles
vykonnosti uchazect, kdy se jejich uspésnost pohybuje na hranici 70 %. Z respondent,
ktefi uvedli, ze se na piijimaci fizeni predem piipravovali (29 % uchazecti), se prevazna

¢ast z nich ptipravovala prave na testy k ovéreni fyzické zpusobilosti.
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Graf 13 — Skupina U: analyza otizky & 3 — Na jakém tiseku Policie CR byste chtél/a

pracovat a proc¢?
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Zdroj: vilastni zpracovani dotaznikového Setieni

Graf naznacuje, jaké policejni cinnosti jednotlivé respondenty nejvice pfitahuji.
Témét polovina (42 % uchazecli) uvedla, Ze by chtéla slouzit v ramci potradkové policie,
kde je motivuje zejména ,,zajistovani pordadku v ulicich, moznost prdce s lidmi a dohled
nad dodrzovanim zakonii.* Celkem 25 % uchazecl by nejradéji slouzilo v ramci sluzby
kriminalni policie a vySetfovani, kde jako dtivod uvedli zejména piesvédCeni, ,,Ze by je tato
prdce bavila.*“ Skupina, kterou ldk4 prace v ramci dopravni policie (17 % uchazect)
vyjadfila zajem a nutnost ,,nastolit poradek na silnicich.” Zajimavosti u této skupiny byl
veelku vysoky pocet uchazeci, ktefi uvedli, ze vystudovali obor zaméteny na dopravu
aradi by vtomto odvétvi nadale pokracovali 1 v ramci policie. O sluzbu na cizinecké
policii mélo zajem 2 % uchaze¢i a polozku jiné utvary si vybralo 10 % uchazecu,
u kterych prevladal zdjem o praci u Gtvaru rychlého nasazeni (URNA) a na useku vycviku

sluzebnich pst a kond.
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Graf 14 — Skupina U: analyza otizky ¢ 4 — Mpyslite si, %e je prdice u Policie CR

dostatecné financné ohodnocena?

Skupina U
53
32
10 6
rozhodné  spi§eamo spiSe ne rozhodné
ano ne

Zdroj: vilastni zpracovani dotaznikového Setieni

Otazka ¢. 4 byla zaméfena na hledani odpovédi, jak respondenti vnimaji financni
ohodnoceni policejni prace, ve které se také odrazi motivace k nastupu do sluzebniho
poméru. Vice nez nadpolovi¢ni vétSina respondentli uvedla piesvédCeni, ze je prace
policistti dostatecné finan¢n¢ ohodnocena, resp. 10 % uchazect je o tomto piesvédceno
a52 % uchazecl si to spiSe mysli. Na druhou stranu, 32 % uchaze¢l si mysli opak
a 6 % uchazecl je rozhodné presvédCeno, ze prace u policie neni dostatecné finanéné
ohodnocena.

Graf 15 — Skupina P: analyza otdzky ¢. 2 — Jaké byly VaSe piedstavy o sluZebnim piijmu

policisty s porovnanim se skutecnosti?
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Zdroj: vlastni zpracovani dotaznikového Setrent
K porovnani s pfedchozi otazkou €. 4 skupiny U nabizime odpovédi skupiny P, kde
zjistujeme, do jaké miry se naplnily pfedstavy policistll o sluZzebnim piijmu po pfijeti do

sluZzebniho poméru. Jak je z grafického zndzornéni patrné, naprostd vétSina policistl



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 105

uvedla, ze méla pfi ndstupu do sluzebniho poméru mnohem lepsi predstavu o vysi
sluzebniho pifijmu. Vyrazné lepsi predstavu mélo 27 % policistl a spiSe lepsi predstavu
uvedlo 64 % policistl. Alarmujici je tedy skutecnost, ze celkem 91 % policistl uvadi,
7e méli vyrazné lepsi &i spise lepsi piedstavu o vysi sluzebniho piijmu v ramei Policie CR.
Pouze nepatrnd cast odpovédéla, Ze jejich predstavy byly spiSe horsi, nez je redlna
skutecnost (8 % policistli) a jeden policista uvedl, ze jeho predstavy byli dokonce vyrazné
horsi.

Graf 16 — Skupina P: analyza otdzky ¢ 3 — Jste v soucasné dobé spokojen/a s Vasim

financnim ohodnocenim?
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Zdroj: viastni zpracovani dotaznikového Setieni
Graf 17 — Skupina P: analyza otizky ¢ 4 — Jaky sluZebni p¥ijem by Vis uspokojil?
Prosim uved’te, o kolik procent byste si predstavoval/a redlné navySeni Vaseho

soucasného sluzebniho prijmu.
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Jak jiz bylo v ¢asti 3.4 konstatovano, finanéni ohodnoceni, resp. sluzebni piijem plni
dalezitou funkci ve sluzebni ¢innosti policisty. Nejen ze uspokojuje zivotni potieby
policisty, ale je pfedevSim vyznamnym motivacnim prvkem k dosahovani co nejlepsich
vysledkt ve vykonu sluzby. Bohuzel, z uvedeného grafického znazornéni analyzy otazky
¢. 3 je patrné, ze téméeft dvé tietiny policistli vnimaji vysi svého finan¢niho ohodnoceni jako
nedostateCnou. SpiSe nespokojeno je 41 % policisti a rozhodné nespokojeno je
20 % policistl, coz v souhrnném métitku ukazuje na nespokojenost nadpoloviéni vétSiny
vSech dotazovanych respondenti. Pouze 36 % policisti uvedlo, Ze je s vysi svého
finan¢niho ohodnoceni spiSe spokojeno a jen 3 % policisti odpovédéli, ze jsou rozhodné
spokojeni. Tento vysledek se dal viceméné predpokladat, a to i s ohledem na realizované
snizeni vySe zdkladniho tarifu a zvlastniho pfiplatku za rizikovou praci v roce 2011,

které se dotklo vSech policistli, zafazenych v tomto vyzkumném Setieni.

V otédzce €. 4 byla respondentiim nabidnuta moznost se vyjadrit k vysi sluzebniho piijmu,
ktery by povazovali za uspokojujici a motivujici k vykonu sluzby. Na tomto misté je
vhodné doplnit, Ze v obdobi leden az fijen 2014 ¢inil pramérny sluZebni piijem policisty
zatazené¢ho ve 3. TT na obvodnim oddéleni policie necelych 21 500 K¢ (bez odmén).
V listopadu 2014 doslo k navydeni sluzebnich piijmé vramci Policie CR o 3,5 %
a Vlednu 2015 o dalsi 1,5 %. V soucasné dob¢ tedy Cini primérny sluzebni pfijem pro
uvedenou TT 23 300 K¢ hrubého, coz z uvedeného grafu odpovida polozce 1-5 %, kterou
oznacil pouze jediny policista a blizi se poloZzce 6-10 %, kterou oznacilo pouhych
6 % policistl. Naopak, nejvétsi skupinu s 29 % tvorili policisté, ktefi by si predstavovali
realné navySeni sluZzebniho piijmu o 11-15 %. Ke zhodnoceni této otazky musime bohuZzel
konstatovat, ze predstava realného navyseni sluzebnich piijmi 0 16-20 % (pozaduje 20 %
policistll), o 21-25 % (pozaduje 22 % policistlt), o 26-30 % (pozaduje 14 % policistl),
0 31-40 % (pozaduje 5 % policistli) a dokonce vice jak o 41 % (poZaduje 3 % policistl),

neni v nejblizsi dobé v ramci Policie CR moZna a ocita se spise v roving utopie.
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Graf 18"~ Skupina P: analyza otizky & 5 — Které zaméstnanecké benefity oceiiujete
nejvice? Vyberte prosim 3 moznosti.
Skupina U: analyza otazky ¢ 5 — Které zaméstnanecké benefity byste nejvice ocenil/a?

Vyberte prosim 3 moZnosti.
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Zdroj: viastni zpracovani dotaznikového Setieni

Otazka €. 5 se u obou skupin respondentii vztahovala pfimo k penéZitym benefitim, které
sluzba u Policie CR nabizi. Kazdy respondent mél moznost vybrat z nabizeného seznamu
tii polozky, které subjektivné vnima jako nejvyznamnéjsi. Z grafického znazornéni je
ziejmé, ze nejvetsi vyznam prikladaly obé skupiny respondentti polozce 6 tydnti dovolené
Vv kalendéainim roce, kdy tuto odpovéd’ oznacily téméi dvé tretiny respondentd, pficemz

ve skuping P ji oznacilo 77 % policistl a ve skupin€é U 60 % uchazecu.

Dalsi vyznamnou roli hrala v motivaci obou skupin respondentii polozka vysluhovy
ptispévek, kdy tuto vybralo 67 % policisti a 70 % uchazecl. Obzvlasté u této polozky lze
predpokladat, ze pravé narok na vysluhovy piispévek ma podstatny vliv na motivaci
uchazecu, ktefi zadaji o pfijeti do sluzebniho poméru. Obdobnou situaci Ize vypozorovat
také u samotnych policistl, pro které¢ je taktéz polozka naroku vysluhového ptispévku po
15 letech vykonu sluzby velmi vyznamnym benefitem, ktery dokdze umocnit motivaci

policistl ziistat ve sluzebnim poméru co nejdéle.

197 7 divodu lepsiho grafického znézornéni byly jednotlivé pojmy heslovité zkraceny. Doslovny zépis
polozek je uveden v pfiloze P 111 a piiloze P IV — Dotaznik k vyzkumnému $etteni skupiny P a skupiny U.
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Vyznamnymi motivac¢nimi polozkami, a to pro ob¢ skupiny respondentl, byl také
piispévek na zivotni nebo penzijni pojisténi a piispévek na kulturu a sport. Motivacni
prevahu vSak u obou polozek vykazovala skupina U, kde obé formy pojisténi preferuje
38 % uchazect a prispevky na kulturu a sport 36 % uchazecl. Ze skupiny P upfednostiiuje
tyto polozky ve stejném potadi pouze 11 % a 15 % policisti.

U nékterych polozek benefiti lze vysledovat pomérnou shodu u obou skupin
dotazovanych. Jedna se o benefit piispévek na dopravu, kterou si vybralo 23 % policist
a22 % uchazect, dale o nahrady sluzebniho pfijmu pfi pracovni neschopnosti, kdy tuto
polozku uptednostiiuje 26 % policisti a 29 % uchazeci. Motivujici je vSak pro obé
skupiny respondentii i moznost Cerpani zvyhodnéné putjcky. Tento prvek preferovalo
10 % policistd a 6 % uchazecu.

Viibec nejmensi subjektivni vyznam piikladaly obé skupiny finanénim darim k Zivotnim
a pracovnim vyrocim, kdy jej ve skupiné P vybral pouze 1 policista a ve skupiné U nebyl

vyznamny pro Zadného z uchazeci.

Graf 19 — Skupina P: analyza otazky ¢ 6 — Jste spokojen/a s moznostmi vzdélavani, jaké

Vam Policie CR v soucasné dobé nabizi?

Skupina P
38
33 -
-
13
8
'
rozhodné ano spiSe ano spiSe ne rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani dotaznikového Setient
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Graf 20 — Skupina P: analyza otizky & 7 — Jste ze strany Policie CR k dalSimu

odbornému vzdélavani néjakym zpiisobem motivovan/a?

Skupina P
37
A
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-
19
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l
rozhodné ano spise ano spiSene rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani dotaznikového Setient

Jak jiz bylo konstatovéano i vzdélavani je jednou z vyznamnych zaméstnaneckych vyhod,
které¢ dokéze ovlivnit motivaci policistl k vykonu sluzby. Mezi moznosti vzdélavani
v ramci policie fadime jak pfilezitosti ke zvySeni dosazeného vzdélani, tak 1 moznosti
ucasti v odbornych a specializacnich kurzech. Vzdélavani je pro policistu nejen nezbytnym
predpokladem pro kvalitni plnéni sluzebnich ukoli, ale také nutnosti k lepSimu uplatnéni
a kariérnimu postupu do vyssich taritnich tfid. Z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze policisté
maji o dal3i vzdélavani zajem, ale s moznostmi, které jim Policie CR nabizi, nejsou pfili§
spokojeni. Celkem 41 % policisti uvedlo, Ze jsou spiSe nespokojeni a 14 % policistt je
dokonce rozhodné nespokojeno. Na druhou stranu, ipomémé velkd skupina policistl
(36 %) uvedla, Ze je s moznostmi vzdélavani spiSe spokojena a 9 % policistl je spokojeno

rozhodné.

S otazkou moznosti ke vzdélavani ptimo souvisela 1 dalsi otazka, kterd zjiStovala, zda jsou
policisté ke vzdélavani ze strany Policie CR né&jak motivovani. I zde se vice respondenti
priklonilo k negativnim odpovédim, kdy 40 % policistii uvedlo, Ze je spiSe nespokojeno
a2l % policisth rozhodné¢ nespokojeno s motivaci ke vzdélavani ze strany policie.
Za ponékud zavazné se jevi zjiSténi, ze pouze 12 % policistl je presvédceno, Ze je
ze strany Policie CR ke vzdélavani néjakym zptisobem motivovano a 27 % policistl
se k této odpoveédi spise priklani.

Tato skutecnost je neuspokojiva obzvlasté¢ proto, ze deklarovand idea celozivotniho
sluzebniho poméru je zalozena ve velké mife pravé na filozofii celozivotniho vzdélavani.

Z vysokého poctu stiedoskolskych respondentii a z dosavadnich poznatkt z praxe lze
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ptedpokladat, ze policisté si jsou védomi toho, Ze v ramci nastaveného kariérniho systému
neni pro vétSinu sluzebnich pozic stanoven obor vysokoskolského studia. Proto je z jejich
strany velmi negativné hodnocena skute¢nost, ze je poskytovani sluzebniho volna ke studiu
na vysoké Skole schvalovano zejména tém policistiim, ktefi studuji obor a zaméteni piimo
uplatnitelny v ramci policie (nejcasteji bezpecnostne pravni obory). Lze také predpokladat,

ze k motivaci ke vzdélavani se stavi kazdy vedouci oddéleni odlisSnym zptisobem.

Graf 21 — Skupina U: analyza otizky & 6 — Mdte zdjem se po ndstupu k Policii CR

néjakym zpusobem naddle vzdélavat?

Skupina U
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Zdroj: vlastni zpracovani dotaznikového Setient

Také ve skupiné U je patrny zdjem o dalsi vzdélavani. Kromé 9 % respondentd, vSichni
ostatni uvedli, Ze maji o dal§i vzdélavani, po nastupu do sluzebniho poméru, zajem
(49 % uchazect uvedlo rozhodné ano a 42 % uchazeci spiSe ano). Jelikoz nebyla v ramci
vyzkumného Setfeni skupiné U poloZena otadzka, o jaky druh vzdélavani maji z4jem,
z poctu 80 respondentil s nejvys$Sim stfedoSkolskym vzdélanim lze pouze piedpokladat,
7ze maji zajem predevSim o zvySeni dosavadniho stupné vzdélani na stupen vyssi,

tj. vysokoskolsky.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 111

Graf 22 — Skupina P: analyza otizky ¢ 8 — Jaky druh motivace k dal§imu vzdélavani
u Vs previada?

Skupina U: analyza otizky & 7 — Jaky druh motivace k dal§imu vzdélavani u Vis
pievlada?

Skupina P = Skupina U
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Zdroj: viastni zpracovani dotaznikového Setieni

Posledni otdzka, tykajici se motivace ke vzdélavani, hledala odpovéd, z jaké pohnutky
maji respondenti zdjem o dal$i vzdélavani. Obéma skupindm byly nabidnuty stejné
moznosti odpovédi:
a) vnitini motivace = citim potfebu se vzd€lavat, vlastni seberealizace, zvySeni
sebevédomi,
b) vngjsi motivace = vidina vétsich penéz, kariérniho postupu, uznani a pochvaly,

C) nejsem nijak motivovan.

Také vyhodnoceni této otazky doklada provazanost zajmu o dalsi vzdélavani s moZnosti
postupu Vv kariérnim tadu policie. V kazdé skupin€ respondentli vice nez polovina uvedla,
ze jsou ke vzdélavani motivovani zejména vnéjSimi pobidkami a s vyS$§im vzdélanim si
spojuji lepsi finanéni moznosti i ocenéni ze strany svého okoli. Ve skupiné P se k vnégjsi
motivaci ptiznalo 64 % policistii a 27 % policisti potvrdilo, Ze se chtéji vzdélavat prevazné
pro svou vlastni potiebu seberealizace a osobni rozvoj. Pouhych 9 % policisti uvedlo,

ro~wr

ze nemaji ke vzdélavani Zadny davod.
Na stran¢ skupiny U byly vysledky velmi podobné. Celkem 64 % uchazecu subjektivné citi
vnéj$i motivaci ke vzdélavani a 36 % uchazect spiSe tu vnitini. Na rozdil od policistil

zadny z uchazecii neuvedl, Ze by nebyl ke vzdélavani nijak motivovan.
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Graf 23 — Skupina P: analyza otizky ¢ 9 — PovaZujete v soucasné dobé praci u Policie
CR za prestizni zaméstnini?
Skupina U: analyza otizky & 8 — Povaiujete v soucasné dobé prici u Policie CR

za prestizni zaméstndni?

Skupina P = Skupina U
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Zdroj: vlastni zpracovani dotaznikového Setient

Pojmem prestiZ oznacujeme urcitou vaznost nebo vyznamnost, kterou pfisuzujeme cloveku
na zaklad¢ jeho povolani, kterou uréitym zptisobem subjektivné hodnotime, pii¢emz toto
hodnoceni je vétsinou stabilni. I pfesto, Ze je prace policisty ze strany vefejnosti ¢asto
chapana jako povinnost, za kterou je placen z vetejnych prosttedkil, spolecenska prestiz
profese policisty ma stoupajici tendenci.’® Je potésujici, Ze 1 v tomto vyzkumném Setfeni
vyjadiila skupina U velmi pozitivni hodnoceni prace policie, kdy 90 % dotazovanych
uvedlo, Ze praci u Policie CR povazuji v soudasné dob& za prestizni zaméstnani

(45 % uchaze¢t uvedlo rozhodné ano i spiSe ano).

Bohuzel, zcela opa¢na situace byla na strané dotazovanych policisti. Zde se k absolutni
pozitivni odpovédi ptiklonily pouze 3 % policist a 37 % policistii zvolilo spiSe ano.
Naopak spiSe negativni postoj k prestizi policejni profese vyjadiilo ve skupiné P celkem
49 % policisti a 11 % policisti uvedlo, Zze rozhodné nepovazuji praci u policie za prestizni
zaméstnani. Lze tedy konstatovat, Ze policisté subjektivné svou praci hodnoti mnohem

htite, nez ji vidi a hodnoti vetejnost.

1% podle posledniho vyzkumu Sociologického ustavu AV CR z &ervna 2013 zaujimala profese policisty
celkové 10. misto v Zebficku, coz je z celkovych 26 zkoumanych profesi velmi vyznamna pozice. Prestiz
povolani: Cerven 2013. In: Tiskova zprdava eul30903 [online]. 2013 [cit. 2015-02-21]. Dostupné z:
http://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c1/a7054/f3/eu130903.pdf. Od roku 2004
prestiz povolani policisty neustale stoupa.
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Graf 24 — Skupina P: analyza otdzky & 10 — Povazujete prici u Policie CR za celofivotni
povolani?

Skupina U: analyza otizky & 9 — Povaiujete prdci u Policie CR za celo%ivotni povoldni?

Skupina P = Skupina U

57
52
A
I 40
20
17 —
|
(B
rozhodné ano spiSe ano spiSene rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani dotaznikového Setient

Celozivotni povolani policisty vychéazi jiz zpodstaty nové pravni upravy zékona
0 sluzebnim poméru, ktery sluzebni pomér policisti (a nejen jich), pojima jako dlouhodoby
a idedln¢ celozivotni zaméstnanecky vztah, ktery je potvrzen definitivou a garanci
vysluhového ptispévku. Tento fakt také umoctiuje naprostd orientace prace na specifickou
oblast Cinnosti, kterou nelze v soukromém sektoru vyuzit. Z uvedené¢ho grafického
znazornéni 1ze predpokladat, Ze si jsou téchto skutecnosti respondenti povétsinou védomi
a maji zdjem u policie ziistat, co nejdéle to pajde. V konkrétnich odpovédi 1ze pozorovat,
ze respondenti skupiny P byli u odpovédi rozhodné ano opatrnéjsi (tuto odpovéd’ zvolilo
18 % policisti) a priklonili se k odpoveédi spise ano (57 % policistll). Také v ramci
negativniho postoje k celozivotnimu povolani prevladaly odpovédi spiSe ne, kterou vybralo
22 % policisti. Pouze 3 % policistli projevilo nazor, Ze praci u policie rozhodné nepovazuji
za celozivotni zaméstnani.

V réamci skupiny U byla naprosta pfevaha pozitivnich odpovédi, nebot’ 56 % uchazect

uvedlo rozhodné€ ano a 40 % uchazec¢l uvedlo spiSe ano. Pouze 4 % respondentd skupiny

U uvedlo odpovéd spise ne.
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Graf 25'%° — Skupina U: analyza otdzky & 10 — Jak vnimdte prdci u Policie CR? Vyberte

prosim 3 moZnosti.

Skupina U
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Zdroj: viastni zpracovani dotaznikového Setient

Z dosavadni praxe z ndborovych kampani k policii 1ze souhrnné zobecnit, Zze motivace,
pro¢ se stat policistou, saha nejvice do pfedstavy ziskat zajimavou praci, ve které lze
pomahat druhym. Tento nézor je vSak doplnén nejen o potiebu jistoty a stability, ale také
0 pozadavek dobfe placené prace. Obzvlasté u poslednich dvou hodnot 1ze ze zkuSenosti
vypozorovat, ze jejich vyznam velmi nartsta, a to zejména v obdobich spolecenské krize
asni souvisejici vysoké miry nezaméstnanosti. Rada uchaze¢i prichazi k pfijimacimu
fizeni k Policii CR zejména s vidinou ,zlepSovini svéta“, o kterou viak po nastupu
do sluzebniho poméru pfichazi a dostava se do reality a sporu s byrokratickou ¢asti prace
policie (coz nasledné¢ ukazuje 1 vysledek vyzkumného Setfeni ve skupiné P v analyze
otazky ¢. 12).

V ramci otazky €. 10 méli uchaze€i moZnost vybrat z nabizenych moZnosti tfi znaky,
kterymi subjektivné vnimaji praci policie. I zde se projevilo vySe popsané zobecnéni,
nebot’ valnd vétSina respondentil oznacila praci u policie jako zajimavou (66 % uchazeci)
a jako praci, ve které mohou pomdhat druhym (68 % uchazeci). Uchazeci také praci
upolicie vnimaji jako psychicky néarocnou (52 % wuchazeci), avSak zéaroven
vykompenzovanou jistotou stalého zaméstnani (50 % uchazeétl). Rada respondentl se

pfiklonila k ndzoru, Ze se jedna o praci, kterd pfinaSi pravidelné finanéni zajiSténi

19 7 divodu lepsiho grafického znézornéni byly jednotlivé pojmy heslovité zkraceny. Doslovny zépis
polozek je uveden v pfiloze P IV — Dotaznik k vyzkumnému Setieni skupiny U.
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(20 % wuchazecl), je vSak nebezpe¢na (18 % uchazecl) a také fyzicky narocna

(13 % uchazect). Pouze 7 % uchazect zhodnotilo praci u policie jako byrokratickou.

Graf 26 — Skupina U: analyza otizky ¢ 11 — Jak si piedstavujete svou budoucnost
u Policie CR nap¥. za 10 let? Ceho byste chtél/a u Policie CR dosdahnout?
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Zdroj: viastni zpracovani dotaznikového Setieni

Posledni otazka vyzkumného Setfeni u skupiny U byla realizovana tzv. technikou volnych
vypovédi. Cilem bylo v respondentech vzbudit dojem, Ze jiz maji naro¢né pfijimaci fizeni
uspésné za sebou a mohou se zamyslet nad tim, jak by si idedln¢ ptedstavovali svou
budoucnost u policie a vlastng i sviij cil, kterého by chtéli u Policie CR dosahnout.
Vzhledem kvelkému rozptylu pfijatych odpovédi, které sice uvahy respondentl
pojmenovavaly rozdilng, ale vyjadfovaly piibuzny nebo stejny obsah, byly jednotlivé
zaznamy uchazeci obsahové analyzovany a podle ptibuznosti seskupeny do 7 obecné&ji
pojatych oblasti. Jak je z grafického zndzornéni patrné, 44 % vSech dotazovanych
uchazecu by chtélo dosdhnout zejména kariérniho postupu v policii a mit dobrou pracovni
pozici, se kterou si spojuji nejen vyssi financni ohodnoceni, ale také respekt a uznani svého
okoli, tj. ,,dosahnout vyssiho kariérniho postaveni, byt uznavany jako Sikovny a pracovity
policista s velkymi uspéchy . Celkem 17 % uchazeci by chtélo v budoucnu pracovat na
oddé€leni sluzby krimindlni policie a vySetfovani, protoze by chtéli hlavné ,,objasnovat
zavazné kriminalni pripady*. Nésleduje skupina 13 % uchazeci, kterd by chtéla pracovat
na n¢kterém ze specialnich utvart (nejcastéji URNA nebo zasahova jednotka), na dopravni

policii (5 % uchazecil) nebo na utvaru, kde se pracuje se sluzebnimi psy (4 % uchazect).
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Zajimavosti je, ze celkem 3 % uchazeci, by nejradéji pracovalo ,nekde v kancelari
S papiry*. Posledni skupinou v grafu je 14 % uchazecu, kteti projevili zajem ,,dosdhnout
sebezdokonaleni se v sobé samém a v pomoci druhym* a ,pracovat u policie cely Zivot,
dosahovat co nejlepsich vysledku, a to na jakémkoli utvaru.”

Graf 27"° — Skupina P: analyza otizky & 11 — Co Vim prdce u policie pFinds$i nejvice?
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Zdroj: viastni zpracovani dotaznikového Setient

Cilem této otazky bylo postihnout, jak v souc¢asné dobé policisté hodnoti sviij vztah k praci
u policie. Vice nez tfetina respondentt (40 %) uvedla, Ze pro né prace u policie znamena
jistotu stalého zaméstnani. DalSi pocetnéjsi skupina respondentd (16 % policistl)
se priklonila k odpovédi, ze jim prace u policie piindsi predevSim financni zajiSténi.
Z grafického znazornéni déle vidime, Ze Zadna dalsi poloZka v seznamu jiZ nedoséhla tak
vyznamné dulezitosti a odpovédi byly, mezi jednotlivé moznosti, téméf rovnomérné

rozlozZeny.

Miizeme vSak vyhodnotit, jaké vyrazné rozdily jsou ve vnimani prace policie mezi
uchazeci o sluzebni pomér a mezi samotnymi policisty. Pokud se vratime k analyze otazky
¢. 10 ve skupiné U, zjistime, Ze 68 % uchazecli uvedlo, Ze vnimaji praci u policie jako
takovou, kterd umoznuje poméahat druhym lidem. Na druhé strané policisté svou praci
timto zplsobem nechdpou, nebot mozZnost, Ze jim prace u policie pfinaSi zejména

uspokojeni z pomoci druhym, vybralo pouze 8 % policistii. Na tuto skute¢nost Ize pohlizet

i tak, ze spolecensky hodnocena role policisty, ktera je zalozena na ideji ochrany dobra

10 7 divodu lepsiho grafického znézornéni byly jednotlivé pojmy heslovité zkraceny. Doslovny zépis
polozek je uveden v piiloze P 11l — Dotaznik k vyzkumnému Setfeni skupiny P.
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a potirdni zla, je ve skutecnosti z principu nenaplnitelnd, nebot’ vétSina toho, co policisté

vykonavaji, je v praxi spisSe od spolecenského idealu oddaluje, nez ptiblizuje.

Graf 28" — Skupina P: analyza otazky ¢. 12 — Co Vias v prdaci u policie nejvice

demotivuje? Vyberte prosim 3 moznosti.
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Zdroj: viastni zpracovani dotaznikového Setieni

Do kontrastu s ptedchozi otazkou, byla policistim poloZena také otazka, co je v praci
nejvice demotivuje. Zde méli policist¢ moznost zvolit si, z pfeddefinovanych moZnosti,
tfi polozky, které subjektivné vnimaji jako nejvyznamnéjs$i prvky demotivace ve své
profesni ¢innosti. Jak je z uvedeného grafu patrné, na prvnim misté v pomyslném Zebticku
demotivujicich prvkil stoji nedostatecné financni hodnoceni, kter¢ si jako jednu z mozZnosti
vybralo vice nez 71 % policisth. Tento vysledek vSak neni piekvapujici, nebot
nespokojenost policisti s vysi sluzebniho piijmu byla shledana jiz v otazce ¢. 3.
V této souvislosti je vSak nutné upozornit, Ze hmotna odmeéna poskytovana prostfednictvim
sluZzebniho ptijmu slouZi zejména k uspokojovani zivotnich potieb policistli. Nedostatecna
vyse sluzebniho pfijmu se mlze projevit nejen ve snizeni z4jmu o vykonavanou ¢innost
a zhorseni kvality plnéni sluzebnich ukolt, ale asto je jejim disledkem i nartst fluktuace

kvalitnich policistlh mimo policii.

V té€sném zavesu stoji, na pomyslném druhém misté, ptiliSnd byrokratizace prace, kterou si

vybralo 66 % policistl. Z praxe lze konstatovat, ze policisté jsou srozuméni s ¢innostmi,

1 7 divodu lepsiho grafického znézornéni byly jednotlivé pojmy heslovité zkraceny. Doslovny zépis
polozek je uveden v piiloze P 11l — Dotaznik k vyzkumnému Setfeni skupiny P.
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které jejich profese obnasi, chapou svou odpovédnost a sluzebni povinnost vici celé
spole¢nosti, na druhou stranu se vSak citi zahrnuti fadou, z jejich pohledu, nadbyte¢nych
predpisi a administrativnich Cinnosti, které jejich vykon komplikuji a zdrzuji je od
skutecné prace v terénu.

Jako tfeti nejvice demotivujici prvek oznacilo 47 % policisti nedostate¢né technické
vybaveni pracovisté. I pfesto, ze od roku 2007 probihd v ramci Krajského fteditelstvi
policie Jmk postupna modernizace jak sluzeben policie, tak i dal§iho materidlné-
technického vybaveni policie, 1ze v této oblasti spatfovat stale velké nedostatky. At jiz se
jedna o kvalitu vystrojnich soucastek, vybaveni pracovist policie volnym pfistupem
K internetu nebo o nedostatek sluzebnich dopravnich prostiedkt s potfebnym vybavenim
pro fadny vykon sluzby.

Je nepochybné, Ze policejni profesi na vaznosti vyznamné ubird také nedostatek uznani ze
strany Siroké vefejnosti. Na jednu stranu si je spolecnost védoma, Ze praci policie potiebuje
a spoléhd na ni, na druhou stranu mé tendenci vnimat zejména jeji nedostatky a piipadné
neuspéchy. I tato realita se policistli velmi dotykd a proto ji jako demotivujici oznacilo
celkové 42 % policistd, coz odpovida zjisténému vysledku v otdzce ¢. 9 téze skupiny.
Za vSechny ostatni polozky zminime klientelismus, ktery oznacilo celkem
20 % dotazanych. Podstatou klientelismu je recipro¢ni charakter poskytovani riznych
sluZzeb nebo statkll. V prostiedi policie je tento pojem vniman zejména jako zvyhodnovani

nekterych osob na ukor ostatnich, napt. pfi hodnoceni prace ¢i vybéru na sluzebni mista.

Skupina P: analyza otazky ¢. 13 — Jaké opatieni byste Vy osobné navrhl/a ke zlepSeni

motivace policistiz ve vykonu sluzby?

Otazka ¢. 13 skupiny P byla realizovana tzv. technikou volnych vypovédi. Tento zpiisob
byl zvolen zdmérn¢, nebot’ cilem dotazu bylo odhalit skute¢nou §ifi nazora policisti, aniz
by byli tito ovlivnéni preddefinovanymi odpovéd’'mi. Jelikoz kazdy policista uvedl jednu
nebo 1 nckolik navrhli ke zlepSeni motivace policistl ve sluzbé, je velmi obtizné tyto
navrhy pfehledné a jednoduse statisticky vykazat. Lze vSak konstatovat, Ze absolutné
nejcastéjSi odpoveédi se tykaly nutnosti zvysit financni ohodnoceni policistl, vcetné
osobnich pfiplatkii a ud€lovani motiva¢nich odmén za dosazené Uspéchy ve sluZebni
¢innosti (napt. za dopadeni pachatele, pocet zjisténych piestupklti apod.). Nasledovaly
odpovédi typu, ,ulehceni prdce prosttednictvim snizeni administrativy, zvySeni

pravomoci policie, zlepSeni technického vybaveni (napi. ndkup kvalitnich uniforem,
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moderni technika ve sluzebnich vozidlech) a navyseni pocetniho stavu v policii. Policisté
také Casto zminovali ,,nespravedinost, zZe si policista nemiize zdakonné privydélat™ a nutnost
»zlepsit jméno policie v ocich verejnosti‘. Za vSechny ostatni jesté zminime ptani ,,zrusit
pozadavek vysokoskolskeho vzdelani pro kariérni postup a uprednostiiovat odslouzena léta

a praktické znalosti a zkuSenosti policisty.*

Graf 29 — Skupina P: analyza otizky ¢ 13 — UvaZovalla jste jii nékdy o ukonceni

sluzebniho poméru? Z jakého divodu?

Skupina U
64
28
neuvazoval jsem o uvaZoval jsem o skonteni
skondeni SP SP

Zdroj: viastni zpracovani dotaznikového Setieni

Uvedena otazka tzce souvisi s pfedchozim tématem demotivace. Na otazku, zda jiz
néktery z policistll uvazoval o skon€eni sluzebniho poméru, odpoveédélo 70 % respondenti,
ze nad touto myslenkou zatim neuvazovalo. Avsak tfetina respondentii (30 %) se ptiklonila
ke kladné odpovédi a ptiznala, ze nad touto otdzkou jiz uvazovala, a to zejména z divod,
které se jiz projevily i v pfedeslé otazce. NejcastéjSim divodem ptipadného odchodu ze
sluZzebniho poméru by bylo nedostate¢né finan¢ni zabezpeceni policistli. Obzvlasté dobu,
kdy byli zatazeni v ZOP a pobirali nejnizsi sluzebni pfijem, s velmi nizkou vysi rizikového
piiplatku, oznacuji vSichni shodné jako velmi obtiznou a téZkou, a to zeyména z pohledu
dostat svym finanénim zévazkGim. Dal§im divodem k odchodu byla zminéna pracovni
doba a Spatné pracovni podminky, ale také urcity pocit marnosti, Ze neni prace policie

vetejnosti respektovana a neni dostate¢né zajiSténa pravni ochrana policistd.
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Graf 30 — Skupina P: analyza otazky ¢ 14 — Myslite si, Ze v pFipadé zrusSeni vysluhového

prispévku byste nadale zistal/a ve sluZebnim poméru?

Skupina P
52
A
20
13 A
A 7
’ g
rozhodné ano spiSe ano spiSe ne rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani dotaznikového Setieni

O dilezitosti vysluhového ptispévku v praci policie bylo pojednano jiz v ¢asti 4.2, ve které
byl tento hmotny stimul zafazen mezi nejvyznamnéj$i motivacni prvky ptisobici na
policisty jak ve sluzebnim poméru, tak i1 po jeho skon€eni. Témét pravidelné, s ndstupem
kazdé nové vlady, se v Ceské republice objevuji informace ke zméndm nebo omezeni
vyplaceni vysluhovych néarokt. Tyto informace policisté velmi citlivé prozivaji, nebot’
jakékoliv snizeni finan¢nich prostiedki, jejichz vysi jiz tak policisté vnimaji negativné,
se vzdy odrazi v osobni i1 kariérni jistoté¢ policisth a neni vyjimkou, Ze stoji 1 za
pfedcasnymi odchody ze sluzebniho poméru. V nasem vyzkumném Setieni se k moznému
odchodu ze sluzebniho poméru ptiklonilo celkem 22 % policistti a 8 % policisti je o tomto
dokonce rozhodné presvédceno. Naopak 56 % policistti uvedlo, Ze i v piipadé zruSeni
vysluhového ptispévku by ve sluzebnim poméru spiSe ziistalo a 14 % policistl by zlstalo
rozhodné. Otdzkou vSak zUstava, kolik policisti by opravdu pozadalo o skonceni
sluzebniho poméru i1 ze skupiny téch, ktefi projevili zajem pokracovat ve sluzebnim
poméru i v ptipad¢ zruseni vysluhovych narokt, a to s ohledem na zkuSenosti z obdobi
hromadnych odchodt policistii v roce 2007 az 2008, které nastaly v souvislosti s nabytim

ucinnosti nového zédkona o sluzebnim poméru.
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Graf 31 — Skupina P: analyza otazky ¢ 15 — Pokud zhodnotite vSechny kladné i zaporné

stranky, miiZete iici, Ze jste nyni ve své prdci celkové spokojen/a?

Skupina P
66
-
13 12
A -
1
’ ’ - 4
rozhodné ano spiSe ano spiSe ne rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani dotaznikového Setieni

Otazka k celkové spokojenosti policistii ve sluzebnim poméru byla ve vyzkumném Setieni
zafazena zamérn¢ az do zavérecné Casti dotazniku. Lze konstatovat, ze 86 % celkové
kladnych odpovédi je ur€itym piekvapenim. Tento vysledek poukazuje na skutecnost,
ze razné podnéty a okolnosti, které policisté ve sluzebni Cinnosti vnimaji negativné
a pusobi na né spiSe demotivaénim smérem, jsou celkové pfevazeny témi pozitivnimi.
Pouhych 13 % policist uvedlo, ze je v praci spiSe nespokojeno a pouze 1 policista vyjadril

kategorickou nespokojenost.

Graf 32 — Skupina P: analyza otizky ¢ 16 — Kdybyste znovu stil/a pied rozhodnutim
o vybéru zaméstnani, rozhodl/a byste se opét poZadat o prijeti do sluiebniho poméru

k Policii CR?

Skupina P
42
A
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A
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.’
rozhodné ano spise ano spiSe ne rozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani dotaznikového Setient
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Posledni otazka vyzkumného Setfeni cilila ke zhodnoceni subjektivniho piesvédceni,
zda by se i pres souhrn vSech okolnosti sluzebniho pomeéru soucasni policisté,
z fad respondentii, znovu uchazeli o pfijeti k policii. I tato zjiSténi jsou velmi pozitivni,
nebot’ nadpolovicni vétSina respondentii (celkem 79 % policistil) se vyjadfila, Ze by se opét
rozhodla stejnym zptsobem, resp. 33 % policisti rozhodné€ ano a 46 % policisti spiSe ano.
Na druhou stranu je zde i 19 % policistd, ktefi by se tak nejspis jiz podruhé nerozhodli

a 2 % policistd, ktefi tuto moznost zcela zamitli.

5.4 Analyza a interpretace vysledkt vyzkumu

Na zéklad¢ provedeného vyzkumného Setteni a ziskanych vysledkd ve skupiné P mizeme

konstatovat, Ze stanovena hypotéza P:

»Pro policisty ve sluZebnim poméru je nejvyznamnéjSim motivacnim faktorem jistota
9y

staléeho zaméstnani.

byla potvrzena.

Dotaznikovym §etienim bylo potvrzeno, Ze jistota stalého zaméstnani, kterou Policie CR
nabizi, je pro policisty Krajského feditelstvi policie Jmk vyznamnym motivacnim prvkem.
Analyza jednotlivych odpovédi poukézala na jev, Ze subjektivni pocit jistoty a témef jisté

trvalosti sluzebniho poméru se viceméné prolinal kazdou odpovédi respondentu.

Vice nez dvé tfetiny policistd v ramci vyzkumného Setfeni uvedlo, Ze jistota stalého
zamé&stnani a obsah prace policisty byly témi nejvétSimi motiva¢nimi faktory, pro které se
rozhodli pozadat o pfijeti do sluZzebniho poméru. Ukézalo se, Ze 1 v ramci sluzebniho
pomeéru jsou policist¢é motivovani zejména faktory, které piedurcuji dlouhodoby
zamé&stnanecky vztah a potvrzuji tuto jistotu. Celkové policisté projevili zajem o dalsi
vzdelavani, které si nejcastéji spojuji s lepSim finanénim ohodnocenim a moZnosti postupu
vramci kariérniho Zebficku smérem nahoru. Nadpoloviéni vétSina vSech policisti
povazuje sluzebni pomér za celoZivotni povolani, coZz se potvrdilo 1 v otdzce, ktera
smétovala k pfipadnému zruseni vysluhového ptispévku. I presto, Ze je narok na vysluhovy
ptispévek vSeobecné respektovan jako nejvyznamnéjsi motivacni prvek, vice nez polovina
tazanych policistli uvedla, Ze by i v pfipad€ jeho zruSeni ve sluZzebnim poméru nadale

zustala. Tato zjisténi jsou pro Krajské feditelstvi policie Jmk jisté velmi pozitivni.
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Na druhou stranu se vSak projevila velmi vyraznd nespokojenost s poskytovanym
finan¢nim hodnocenim policisti a ziskana data z vyzkumného Setfeni jen potvrdila
mnohokrat zminénou skuteCnost, Ze je sluzebni piijem pro policisty dominantnim
motivaénim stimulem. Celkem 61 % policisti uvedlo, ze je se svym finan¢nim
ohodnocenim nespokojeno a vySi svého sluzebniho pifijmu vnimaji jako velmi
nedostate¢nou. Z vysledki Setfeni lze také konstatovat, Ze psychické prozivani vyse
sluzebniho pfijmu ma dopad na spokojenost policistii a na jejich identifikaci se sluzebni
¢innosti. I presto vSak celkem 86 % respondentii uvedlo, Ze jsou ve sluzebnim poméru

celkove spokojeni a o pftijeti k policii by znovu pozadali.

Na zéklad¢ provedeného vyzkumného Setfeni a ziskanych vysledkt ve skupiné U mtizeme

konstatovat, Ze stanovena hypotéza U:

wPro uchazecle, kteii Zadaji o piijeti do sluZebniho poméru, je nejvyznamnéjsim

motivacnim faktorem jistota stalého zaméstnani. “

byla potvrzena.

Dotaznikovym §etienim bylo potvrzeno, Ze jistota stalého zaméstnani, kterou Policie CR
nabizi, je vyznamnym prvkem i pro uchazece, kteti Zadaji o pfijeti do sluzebniho poméru.
I zde se projevila provazanost jednotlivych motivacnich stimuli s existenci sluzebniho

pomeéru jako celozivotniho a trvalého povolani.

Naprosta vétSina vSech respondentti v dotaznikovém prizkumu uvedla, ze se rozhodla
o pfijeti do sluzebniho poméru pozadat zejména proto, Ze povazuji praci u policie
za zajimavé, stabilni a jisté zaméstnani, se zarukou pravidelného piijmu. Celkem 70 %
uchazecli povazuje za velmi vyznamny motivaéni prvek narok na vysluhovy piispévek,
¢imz predpokladame, Ze jsou motivovani nejen jeho finanénim aspektem, ale také jeho
stabiliza¢ni funkci, kterd potvrzuje dlouhodobou a stalou sluzbu u policie. Velmi pozitivni
je také zjisteéni, ze celkem 96 % vSech uchazeci chépe sluzebni pomér jako celoZivotni
povolani, ¢imZ potvrzuji vSeobecnou tezi o dlouhodobém zaméstnaneckém vztahu, ktery se

vyznacuje takika nezruSitelnosti sluzebniho poméru.

Z vyzkumu motivacnich projevi ukazateli dualezitosti prace policie byly vyvozeny jiz
znamé poznatky. Potvrdil, Ze na uchazece o piijeti do sluzebniho poméru plsobi zejména
touha po zajimavé praci a moznost pomahat druhym lidem. Také o dal§i vzdélavani

po nastupu do sluzebniho poméru, projevila vétSina uchazecti zajem a obdobné jako
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policisté si i oni vzdélavani spojuji pfevazné s lep§imi moznostmi finanéniho ohodnoceni

a ocenénim ze strany svého okoli.

Zaveérem lze konstatovat, ze nejvétsi shoda mezi skupinou P a skupinou U panovala
V otdzce motivace prace u Policie CR, ve které obé skupiny shodné uvedly, Ze je k Zadosti
o pfijeti do sluzebniho poméru nejvice vedlo védomi jistoty zaméstnani u policie.
Také v otazce zaméstnaneckych benefiti byly preference obou skupin pomérné totozné,

kdy ocenily zejména néarok na vysluhovy ptispévek a narok na 6 tydnti dovolené.

Na druhou stranu, nejvétsi diference byly zjistény v otazkach prestize policejniho povolani,
kde byl zaznamenan 50 % rozdil v preferencich. Celkem 90 % uchazect o sluzebni pomér
vnima praci u Policie CR jako prestizni. K tomuto nazoru se viak piiklani pouhych
41 % policist, ktefi tak svou praci hodnoti mnohem hiife, nez Sirokd vefejnost.
Druhy vyznamny rozpor byl Vv otdzce zhodnoceni adekvatnosti vySe sluzebniho ptijmu.
I zde se projevila zna¢na rozdilnost, v niz 62 % uchazect o sluzebni pomér soudi, zZe je
prace u policie dostate¢né finan¢n€¢ ohodnocena, avSak 61 % policisti uvadi, ze neni se

svym finan¢nim ohodnocenim spokojeno.

5.5 Diléi zavér a doporuceni

Snahou piedeslych kapitol bylo nastinit problematiku motivace v ramci Policie CR,
resp. Krajského teditelstvi policie Jmk. Byly prezentovany formy i nékteré praktické
zpusoby, jakymi jsou policisté i uchazeci o ptijeti do sluzebniho poméru motivovani, avsak

je témé&f nemoZné, v obsahu jedné préace, toto téma pojmout v celé své komplexnosti.

Jak jiz bylo konstatovano, problematika motivace jedinci (tedy i policistll), je nesmirné
komplikovana a nelze ji zméfit ani vyzkoumat. Pomoci riznych projektivnich technik
ji v8ak muZeme alespoil poodhalit a pfinést nékterd zjisténi, kterd jsou vyznamna pro
stanoveni vhodné a efektivni strategie motivace v prostiedi policie. Hlavnim ukolem této
¢asti bude navrh nekterych aspektli motivace, které vyzaduji zvlastni pozornost ¢i néjaka

zlepSeni.

Vyhodnocenim vyzkumné ¢asti bylo zjiSténo, Ze vétSina faktort, které plisobi na policisty
negativnim smérem, se tykaji pfevazné hmotného zabezpeceni. Policisté vnimaji nastavené

metody odménovani jako nedostacujici a s vysi sluzebniho pfijmu jsou v pifevazné miie

nespokojeni. Na tento fakt maji zcela jist¢ vliv uskute¢néné reformni zmény, spojené se
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snizovanim platovych tarifa policistl, kterymi se pfedchozi vlady nasi zem¢ snazily snizit

deficit statniho rozpoctu i na ukor bezpecnostniho standardu ve spolec¢nosti.

S tim souvisi 1 skute¢nost, ze celkové pouhych 20 % policistd uvedlo, Ze jim prace
u policie pfinasi predevSim profesni hrdost a spokojenost z vykonané prace. VétSina
policistii zhodnotila svlij vztah k profesni ¢innosti materidlné a nepfimo uvedla, Ze praci
u policie povazuji za jisty zdroj obzivy. Je otazkou, zda méme zdjem pravé o takové
policisty. Vzdyt prece nikdo nemtze vykonavat svou profesi dobie, pokud vnima svou
praci vyhradné jako nutny a jisty zdroj pfijmi bez urcitého pracovniho zaujeti. Na druhou
stranu 1 policista je jen ¢lovek, ktery musi platit cty a zabezpecit sebe i celou rodinu
a urCitd materialnost je jist¢ na misté. Z dlouhodobého hlediska je vSak tfeba pocitat
smoznym rizikem nedostate¢ného finanéniho ohodnoceni policistl, jez spociva
V neustalém prohlubovani rozdilu mezi pfijmy v soukromém sektoru a sluzebnimi ptijmy
u Policie CR. Pokud nebudou policisté ke své profesni &innosti finanéné motivovani,

jednou nastane doba, kdy radéji odejdou do civilniho sektoru, kde budou 1épe zaplaceni.

Také absence funkéniho systému, ktery by propojil odménovani pfimo navazané na
hodnoceni kvalitniho vykonu a dosazeni tspésnych vysledki v profesni ¢innosti, je jednim
z faktord, ktery policisté ve svych vypovédich Casto zminovali. Motivaéni systém by jisté
zaslouzil n€kolik zmén, které by jej zjednodusSily a umoznily pruzné reagovat na okamzité
vysledky ve sluzebni Cinnosti policistii a zamezily tak upfednostiiovat plosné vyplaceni
nenarokovych slozek sluZzebniho pfijmu. AvSak motivace nesmi byt zaméfena pouze na
hmotnou stranku. Je celd fada nehmotnych néstrojl, pocinaje Gstni pochvalou nadfizeného
pracovnika za dobfe vykonanou praci a konce udélenim sluzebni medaile za splnéni
vyznamného ukolu nebo prosazovani dobrého jména policie. Tato ocenéni policii nic
nestoji a pro policisty jsou dilezitym moralnim stimulem, ktery posiluje jejich hrdost
ptislusnosti k policii.

Z vyzkumného Setfeni lze povazovat za pozitivni jev pomérnou stabilitu policistl
ve sluzebnim poméru. Vice jak 70 % policisti uvedlo, Ze neuvazovalo o skonceni
sluzebnitho poméru, kdy i v pfipadé zruSeni vysluhového pfispévku jsou fakticky
pfipraveni ve sluzebnim poméru zlstat. Avsak zbylych 30 % policistl by jisté vyzadovalo
zvlastni pozornost, kterd by méla plsobit smérem k jejich vétSi motivaci a stabilizaci
ve sluzebnim poméru. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o policisty, ktefi jsou ve sluzebnim
poméru kratkou dobu, zvlastni pozornost by méla byt vénovana zejména jejich profesni

adaptaci. Je zadouci policistim vytvofit takové podminky, ve kterych by se
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se svou profesni ¢innosti uspésné identifikovali a neméli zdjem ze sluzebniho poméru

odchazet.

Analyza zkoumanych dat i profesni praxe dale naznacuje, Ze policisté, ktefi maji ke své
praci pozitivni vztah, maji zajem se neustale odborn¢ i profesné vzdélavat. Pokud disponuji
1 jistymi osobnostnimi piedpoklady a vy$$imi aspiracemi v kariéte u policie, jisté se budou
postupem Casu propracovavat i do vyssich a narocnéjsich funkci. Zaroven je predpoklad,
ze se s profesi policisty hluboce identifikuji a budou mit vice moznosti dosdhnout i1 na
fidici mista s odpovidajicim vy$$Sim finan¢nim ohodnocenim. Pro policii je nezbytné,
aby v jejich fadach slouzili ptevazné policisté, ktefi jsou se svou profesi identifikovani
a neberou sluzbu u policie pouze jako pravidelny zdroj piijmu. Z tohoto diivodu je tifeba
vénovat velkou pozornost dikladnému vybéru novych policistit do sluzebniho poméru.
Je nezbytné, aby se policie aktivné, ale pfitom citlivé a nendsilné, zapojila také do procesu
stimulace a ovliviiovani profesni orientace mladdeze na zakladnich a stfednich Skolach
a postupné posilovala svou pozici v hodnotovém zebiicku mladeze. Prace s mladezi by
mela sméfovat k tomu, ze se profese policisty stane pro mladé lidi cilem, vysnénou
spolecenskou roli a dosdhne vSeobecné vaznosti. Ztotoznéni se s roli policisty je vysoce
zadouci, nebot’ pouze takovy uchaze¢ ma urcity cil a moc dobie si uvédomuje, pro¢ chce
U policie pracovat a jaky ma prace policie smysl. To je dulezit¢ obzvlast¢ v dobg,
kdy dochazi k obnové a omlazeni policejniho sboru. Policie by proto méla byt i nadéle
obezfetnd pfi piijimani uchazecl, kteti sice splni stanovené zdkonné pozadavky k pfijeti,

ale pfesto nenapliluji pozadované piedstavy 0 0sobnosti policisty.

Je nepochybné, ze policisté ve své profesni ¢innosti velmi citlivé vnimaji sviij odborny
a zejména kariérni rist. Je zadouci, aby se Policie CR zaméfila na kvalitni a celoZivotni
vzdélavani policistd, diky kterému bude policie schopna aktivné a pruzné reagovat na
zjiSténé problémy a soucasné¢ umozni policistim si rozSifovat profesni pole pisobnosti,
jez je predpokladem pro posun v kariérnim tadu policie. Zakon o sluzebnim poméru jasné
definuje zplisob obsazovani volnych sluZebnich mist, ¢imz by mélo byt zajiSténo, Ze se do
vyS$Sich sluZzebnich hodnosti budou dostavat pouze policisté, ktefi maji dostatek znalosti
a zkuSenosti a prokdzou, Ze jsou na tato mista patficné pfipraveni. Jsou vsak ptipady, kdy
nejsou tato kritéria zcela napliovana a na sluzebni mista jsou ustanovovani policisté
z okruhu ptatel vedoucich pracovnika. O tom svédci i1 fakt, ze 20 % dotazanych policisti
uvedlo klientelismus jako jeden z demotivujicich faktord prace u policie. Takovy vedouci

si timto zplisobem zajiStuje loajalitu ,,vybranych* policisti, ktefi jsou nasledné i ,,nalezit&é*
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odménovani. Timto zpiisobem vSak dochazi k praktické deformaci kariérniho fadu, coz ma
dopad na duavéru i moralku policisti na daném utvaru, ale i na jejich motivaci k praci

a celkovou spokojenost v policii.
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ZAVER

Zékladni poslani a spoletenska role policie je v historickém kontextu novodobé Policie CR
neménnd, stabilni a stala se nezastupitelnou soucasti demokratického pravniho statu.
Policejni ¢innost je vniméana jako sluzba vefejnosti, kterd je zaméfena na prevenci
a ochranu obcanti a celé spolecnosti. V disledku globalniho vyvoje svéta vSak vznikaji
nové formy a projevy antisocidlnich jevli, na které musi policie pruzné¢ a efektivné
reagovat, piedevsim zménou metod a forem policejni prace. Neménnou veli¢inou vsak
musi zistat profesiondlni a dikladnd prace vSech jejich ptisluSnikd, jejichz zékonna
opravnéni jsou vsak taktéz vyjimecna.

Od policistt se za kazdych okolnosti o¢ekava profesionalni a kvalifikované plnéni
sluzebnich tkolu, které jsou spojeny se znacnymi naroky na jejich psychickou a fyzickou
odolnost, v¢etné pozadavkl na vysoké odborné a moralni kvality. Z toho plyne naprosta
nezbytnost kvalitniho vybéru lidskych zdroji a formovani osobnosti policisti smérem
k pozadovanym kvalitam. Na druhou stranu si v$ak policie musi umét ziskané jedince také
udrzet a vhodné motivovat, nebot’ kvalifikovani a motivovani policisté jsou ptfedpokladem

pro stabilni a vykonnou policii.

Policisté jsou ve své profesni Cinnosti vyrazn¢ limitovani zakonnymi piedpisy, avSak tato
omezeni i rizika policejni prace jsou kompenzovana fadou vyhod, jejichZ ti€elem je ocenit
praci u policie a vyzdvihnout jeji celospoleCenskou prospésnost. Jednd se zejména
0 finan¢ni ohodnoceni, zaméstnanecké vyhody, obsah pracovni ¢innosti, ale 1 profesni
prestiz a stanovené cile, které plsobi na vyss$i aktivitu policistd a jejich identifikaci

s profesi policisty.

Obsahem diplomové prace bylo na zdklad¢ studia odborné literatury vymezit zakladni
teoretick¢é poznatky z oblasti motivace a na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti z praxe
aprovedeném vyzkumném Setfeni popsat a analyzovat motivaéni systém v ramci
Krajského feditelstvi policie Jmk. Cilem prace bylo zjistit nejvyznamnéj$i motivacni
faktory policistl a na zakladé zjiSt€énych poznatkli z vyzkumného Setfeni navrhnout

aspekty motivace, kterym je tfeba vénovat zvlastni pozornost.

Objektem zajmu prace byly dvé skupiny respondentti, jejichz spole€nym jmenovatelem
bylo rozhodnuti stat se policistou a za timto uc¢elem pozéadat o pfijeti do sluzebniho poméru
k Policii CR. Prvni skupinu tvofili policisté ve vykonu sluzby od roku 2008 do roku 2013,

roNr

ktefi jiz maji pfijimaci fizeni UspéSné€ za sebou a slouzi na zakladnich utvarech Krajského
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feditelstvi policie Jmk. Vyzkumné Setfeni bylo zaméfeno na zjisténi, jak policisté chapou
rizné motivacni stimuly, které jim prace u policie nabizi a jakou jim ptikladaji osobni
hodnotu. Druhou skupinu tvoftili uchazeci, ktefi si v obdobi srpen az fijen 2014 o piijeti do
sluzebniho poméru ke Krajskému teditelstvi policie Jmk teprve pozéadali a na své mozné
uplatnéni u policie teprve ¢ekaji. V této souvislosti bylo zkoumano, které motivacni prvky

na tyto uchaze&e nejvice ptisobi a pro¢ by chtéli pracovat pravé u Policie CR.

Ziskanymi vysledky z vyzkumného Setfeni byla potvrzena jiz z praxe znama skutecnost,
7e uchazeci o pfijeti do sluzebniho poméru ¢asto netusi, co prace u policie opravdu obnasi.
Vétsina jedinct se k policii hlasi s ur¢itymi iluzemi a akénimi predstavami, které se Casto
vymykaji skute¢né realité prace policisty. V priabéhu své profesni ¢innosti pak ztraci viru
V ndpravu svéta“ a bud’ ve sluzebnim poméru konéi, nebo v kontextu nepiiznivé situace
na trhu prace a nedostatku jinych pracovnich pfilezitosti, zistavaji u policie jen kvili
pravidelnému piijmu. Tato realita vSak neni pro policii zadouci. Je na odpovédnych
pracovnicich, ale i na celé policii, aby vénovala maximalni pozornost vSem svym
pracovnikim a umoznila jim vytvofit si silnou vazbu ke své profesi, kterd ponese

piivlastek poslani i idealu, ale i moralni odpovédnosti za praci pro spole¢nost.

V tomto sméru by mél byt zakladnim cilem Policie CR piedeviim kvalitni vybér novych
policistli a nasledny systém komplexni péce, ktery by byl realizovan v celém pribéhu
sluzebniho poméru. Diraz by mél byt kladen zejména na otdzky motivace, a to nejen
smérem k hmotnym stimuliim, ale také smérem k posilovani pozitivnich mezilidskych
vztahli a védomi, Ze prace policisty ma ve spoleCnosti naprosto nezastupitelnou ulohu
a hlavné prioritni vyznam pro garanci vnitini bezpecnosti a vefejného potfadku.
Pokud usilujeme o to, aby policisté pochopili vyznam své profese a byli motivovani pro
uspésny vykon, musime vsak zacit nejprve od sebe. A to od nejvyssich ¢lankt ve struktuie
policie, aZ po jednotlivé vedouci pracovniky, nebot’ motivace je vZdy posilovana osobnim
pfikladem a vlastni angazovanosti. Musime také pamatovat na to, Ze motivace se neda
oklamat. Pokud nebudeme sami motivovani, nikdy se nam nepodaii dlouhodob& motivovat

ostatni. K motivaci vede vzdy cesta pozitivni vychovy.

Predlozena diplomova prace k pojeti motivace policistli k vykonu sluzby nabidla nastin
soucasného motiva¢niho systému uvnité Policie CR, resp. Krajského feditelstvi policie
Jmk. Jelikoz ma policie za sebou pomérné slozité ekonomické obdobi, bylo konstatovano,

ze potieba motivace a stimulace policist je K vykonu profesni ¢innosti naprosto nezbytna.
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O tom svédci i fakt, ze v roce 2014 skoncilo sluzebni pomér v ramci Krajského feditelstvi

policie Jmk témét 60 policistl, coz je nejvice od roku 2011.

Téma diplomové prace z prostiedi policie jsem si vybrala zamérn€, nebot’ jsem mohla
vyuzit svych osobnich znalosti ziskanych svou profesni praxi u Policie CR, kde od roku
2002 pracuji. Jelikoz od roku 2008 pisobim jako personalista Krajského feditelstvi policie
Jmk a v letech 2007 az 2009, jsem se také osobné podilela na nadborovych kampanich
policie, snazila jsem se i téchto zkuSenosti vyuzit. Je nepochybné, ze nabizend prace
nemuze svym obsahem pokryt celou danou problematiku, nicméné jsem presvédcena,
e aspekty motivace, které jsou u Policie CR vyznamné, byly zpracovany a cil prace byl
naplnén.

Zavérem bych si dovolila jednu osobni mySlenku smérem k praci policie. Spole¢nost by si
méla uvédomit, Ze kazdy, kdo spojil sviij Zivot s poslanim chranit zdravi a Zivot jinych

lidi, a to za cenu svého vlastniho Zivota, si zaslouZzi uictu a obdiv.
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sborech, v platném znéni.

Natizeni vlady €. 564/2006 Sb., o platovych pomérech zaméstnancti ve verejnych sluzbach

a sprave, v platném znéni.
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v

o vymezeni ztizeného pracovniho prostfedi a o vysi ptiplatku ke mzd€ za préci ve ztizeném
prostiedi, v platném znéni.

%

Natizeni vlady ¢. 227/2014 Sb., kterym se stanovi stupnice zékladnich tarifi pro

ptislusniky bezpecnostnich sborti pro rok 2015.

Vyhléaska ¢. 487/2004 Sb., o osobnostni zptisobilosti, kterd je pfedpokladem pro vykon

sluzby v bezpe¢nostnim sboru, v platném znéni.
Vyhlaska ¢. 393/2006 Sb., o zdravotni zpisobilosti, v platném znéni.

Natizeni Ministerstva vnitra ¢. 37/2013, o vzdé€lavani v policejnich Skolach a skolskych

zafizenich Ministerstva vnitra a v dalSich vzdé€lavacich zatizenich, v platném znéni.

Rozkaz policejniho prezidenta & 154/2011, o profesni etice Policie Ceské republiky,
Vv platném znéni.

v

Rozkaz policejniho prezidenta ¢. 40/2014, kterym se vydava organizace Policejniho

prezidia Ceské republiky, v platném znéni.

Rozkaz policejniho prezidenta ¢. 135/2014, kterym se vydava organizacni fad Policejniho

prezidia Ceské republiky, v platném znéni.

Rozkaz policejniho prezidenta ¢. 257/2014, kterym se stanovi vyse zvlaStniho ptiplatku pro
sluzebni mista v Krajském fteditelstvi policie Jihomoravského kraje a v Méstském

feditelstvi policie Brno, v platném znéni.

Zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 75/2011, o nékterych zplsobech ocenovani

v Policii Ceské republiky (zavazny pokyn o medailich), v platném znéni.

Zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 100/2012, kterym se provadi néktera ustanoveni
zakona €. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru ptislusnikii bezpecnostnich sbori, Vv platném
znéni.
Pokyn policejniho prezidenta ¢. 1/2014, kterym se upravuje profesni vzdélavani, v platném
znéni.
Rozkaz feditele Krajského feditelstvi policie Jmk ¢. 90/2013, kterym se ziizuje medaile

feditele Krajského fteditelstvi policie Jmk a plaketa Krajského feditelstvi policie Jmk

a stanovi zasady pro jeji ud¢lovani, pfedavani, pouzivani a evidenci, Vv platném znéni.
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%

Rozkaz fteditele Krajského feditelstvi policie Jmk ¢. 96/2013, kterym se vydava

organiza¢ni fad Krajského teditelstvi policie JmK, v platném znéni.

Pokyn feditele Krajského feditelstvi policie Jmk ¢. 100/2012, kterym se stanovi zasady pro
pouzivani a hospodaieni s prostiedky fondu kulturnich a socidlnich potifeb vytvoreného

u Krajského feditelstvi policie JmK, v platném znéni.
Oznameni feditele Krajského teditelstvi policie Jmk €. 11/2014, terminy nastupni ptipravy

nov¢ prijatych policisti.

Prestiz povolani: ¢erven 2013. In: Tiskovd zprdva eul30903 [online]. 2013 [cit. 2015-02-

21]. Dostupné z: http://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c1/a7054/f3/eu130903.pdf
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

FKSP Fond kulturnich a socialnich potteb

Krajské feditelstvi policie Jmk Krajské feditelstvi policie Jihomoravského kraje
Policie CR Policie Ceské republiky

Policejni prezidium Policejni prezidium Ceské republiky

Systém OSM IS Ministerstva vnitra Obsazovani sluzebnich mist

Z0OP Zakladni odborna piiprava



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 139

SEZNAM OBRAZKU A GRAFU

Obrazk
Obr. 1.
Obr. 2.
Obr. 3.
Obr. 4.
Obr. 5.

Grafy
Graf 1

Graf 2
Graf 3
Graf 4
Graf 5
Graf 6
Graf 7
Graf 8
Graf 9
Graf 10
Graf 11

Graf 12

Proces motivace (s. 14)
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finanénim ohodnocenim? (S. 105)

Skupina P: analyza otazky ¢. 4 — Jaky sluzebni piijem by Vas uspokojil? (s. 105)
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Skupina P: analyza otazky ¢&. 7 — Jste ze strany Policie CR k dal§imu odbornému
vzdélavani néjakym zpliisobem motivovan/a? (s. 109)

Skupina U: analyza otazky & 6 — Mate zajem se po nastupu k Policii CR
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prevlada? Skupina U: analyza otazky ¢. 7 — Jaky druh motivace k dalSimu
vzdélavani u Vas prevlada? (s. 111)

Skupina P: analyza otazky &. 9 — Povazujete v soucasné dobé praci u Policie CR
za prestizni zamé&stnani? Skupina U: analyza otazky ¢. 8 — PovaZujete v soucasné
dobé praci u Policie CR za prestizni zaméstnani? (s. 112)

Skupina P: analyza otazky ¢. 10 — Povazujete praci u Policie CR za celoZivotni
povolani? Skupina U: analyza otazky ¢. 9 — PovaZujete praci u Policie CR za
celozivotni povolani? (s. 113)

Skupina U: analyza otazky ¢. 10 — Jak vnimate praci u Policie CR? (s. 114)
Skupina U: analyza otazky ¢. 11 — Jak si ptedstavujete svou budoucnost
u Policie CR napf. za 10 let? Ceho byste chtél/a u Policie CR dosahnout?
(s. 115)

Skupina P: analyza otdzky ¢. 11 — Co Vam préace u policie pfinasi nejvice?
(s. 116)

Skupina P: analyza otazky ¢. 12 — Co Vas v praci u policie nejvice demotivuje?
(s.117)

Skupina P: analyza otazky ¢. 13 — Uvazoval/a jste jiz nékdy o ukonceni
sluzebniho poméru? Z jakého divodu? (s. 119)

Skupina P: analyza otazky ¢. 14 — Myslite si, Ze v ptipad¢ zruseni vysluhového
ptispévku byste nadale zlstal/a ve sluzebnim pomeéru? (s. 120)

Skupina P: analyza otazky ¢. 15 — Pokud zhodnotite vSechny kladné i zédporné

stranky, muzete fici, ze jste nyni ve své praci celkove spokojen/a? (s. 121)
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Graf 32 Skupina P: analyza otazky ¢. 16 — Kdybyste znovu stal/a pted rozhodnutim
o vybéru zaméstnani, rozhodl/a byste se opét pozadat o piijeti do sluzebniho

poméru k Policii CR? (s. 121)
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SEZNAM PRILOH

PI:  Schéma organizaéni struktury Policie CR

P Il:  Schéma organizaéni struktury Krajského feditelstvi policie Jmk
P Ill:  Dotaznik k vyzkumnému Setfeni skupiny P

P IV: Dotaznik k vyzkumnému Setfeni skupiny U



PRILOHA P I: Schéma organizaéni struktury Policie CR

POLICEJNI PREZIDIUM CESKE REPUBLIKY
POLICEJNI PREZIDENT

namestek policejniho prezidenta
pro vnéjsi sluzbu

Utvar pro ochranu
Letecka sluzba | ustavnich Cinitelt
ochranné sluzby

5 Utvar pro ochranu
Reditelstvi sluzby |  prezidenta
cizinecké policie Ceske republiky

ochranné sluzby

Pyrotechnicka
sluzba

KRP hlavniho mésta Prahy

Obvodni feditelstvi Obvodni reditelstvi
policie Praha I policie Praha IT
Obvodni feditelstvi Obvodni reditelstvi
policie Praha III policie Praha IV

KRP Stiedoceského kraje

KRP Jihoceského kraje
KRP Plzeiiského kraje
|

Meéstské reditelstvi
policie Plzen

KRP Karlovarského kraje
KRP Usteckého kraje

KRP Libereckého kraje

I
naméstek policejniho prezidenta
pro SKPV

Utvar pro odhalovéani
organizovaného
zlo¢inu SKPV

| Utvar speciélnich
¢innosti SKPV

Utvar pro odhalovani | Uftad dokumentace
korupce a financni -+ a vySetfovani zlo¢inu

kriminality SKPV komunismu SKPV
Na}rodnl , Kriminalisticky
g g ustav Praha
centrala SKPV
Utvar zvlastnich | Utvar rychlého
¢innosti SKPV nasazeni

KRP Kralovéhradeckého kraje
KRP Pardubického kraje
KRP kraje Vyso¢ina

KRP Jihomoravského kraje
l
Méstske reditelstvi
policie Brno

KRP Olomouckého kraje
KRP Zlinského kraje

KRP Moravskoslezského kraje
[
Meéstské reditelstvi
policie Ostrava

Vysvétlivka
SKPV - sluzba kriminalni policie a vySetiovani
KRP - krajské feditelstvi policie



PRILOHA P II: Schéma organiza¢ni struktury Krajského feditelstvi policie Jmk

reditel krajského reditelstvi — interni auditor
|
! | I
naméstek feditele naméstek feditele imé&stek fedi
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operacni odbor kriminality alicemicty
. odbor sluzby  odbor hospodaiské __ odbor spravy moviteho
poradkové policie kriminality majetku
—  zésahova jednotka | odbor operativni - odbo Spiy
dokumentace nemovitého majetku
specialni pofadkova . odbor technické odbor informac¢nich
jednotka ochrany —a komunikacnich
technologii
_odbor sluzby pro zbrané | odbor analytiky
a bezpecnost. material a informa¢ni kriminality odbor vefejnych
) 1 zakazek
a odbor sluzby . odbor kriminalistické
dopravni policie techniky a expertiz
__odbor cizinecké

policie Meéstské feditelstvi
policie Brno

_ kancelaf feditele tizemni odbor Blansko
krajského reditelstvi

uzemni odbor

— odbor vnitini kontroly Brno-venkov |

_ Skolni policejni tizemni odbor Bieclav —
stredisko

—  odbor personalni uzemni odbor Hodonin —

uzemni odbor Vyskov —

uzemni odbor Znojmo —



PRILOHA P III: Dotaznik pro skupinu P

Vazena kolegyné¢, vazeny kolego,

touto cestou si Vas dovoluji pozadat o vyplnéni piedlozeného dotazniku, jehoz vysledky
budou zakladem mého empirického vyzkumu, zaméfeného na zjisténi faktort, které ptisobi
na pracovni spokojenost a motivaci policistl ve sluzebnim poméru. Obracim se zdmérné
na Vas, policisty ve vykonu sluzby do 7 let, nebot’ véiim, Ze si je$té pamatujete dobu, kdy
jste zadali o pfijeti do sluzebniho poméru a dosud nezapomnéli s jakou motivaci a idealy
jste se pro vykon tohoto povolani rozhodovali.

Dotaznik je zcela anonymni a jeho vysledky budou pouzity vyhradné pro potieby mé

diplomové prace.

Pii vypliiovani dotazniku si prosim vzdy peclivé ptectéte zadanou otazku, a pokud nebude

uvedeno jinak, vyberte a zaktizkujte pouze jednu odpovéd’, ktera nejvice odpovida Vasemu

smysleni. Pokud budete chtit Vas vybér zménit, zakrouzkujte jej a oznacte novou odpoveéd..
Predem Vam dekuji za Vasi ochotu, upfimnost a cas, ktery vénujete vyplnéni tohoto
dotazniku.

Martina Pallova

K relevantnimu vyhodnoceni dotazniku prosim vypliite nejprve obecné informace k Vasi
0sobe:

Pohlavi: O muz O Zena

Vas vék: O 18-25 0 26-30 0 3140 0 41-50 O 51 avyse
Vas stupen nejvyssiho dosaZzeného vzdélani:

O stiedni vzdélani s maturitou O vyss8i odborné vzdélani

O vysokoskolské vzdélani bakalarske O vysokoSkolské vzdélani magisterské

O JINE, ProSIM UVEATE  ..ooveiiiiieiiiiii e

Rok Vaseho nastupu do sluZebniho poméru:

0O 2008 O 2009 0O 2010 O 2011 O 2012 O 2013

Vase soucasna sluzebni hodnost:
O asistent O vrchni asistent O inspektor

O vrchni inspektor O komisaif O vrchni komisar



1. Co Vs nejvice vedlo k tomu, poZadat o p¥ijeti do sluZzebniho poméru k Policii CR?
Vyberte prosim 3 moZnosti:

O jistota stalého zaméstnani

O finan¢ni zajisténi

O zameéstnanecké vyhody prace u policie

O prestiz policejni profese

O zajimavy a riznorody obsah prace

O z4jem a ochota pomahat druhym

O motivace ze strany rodinnych pfislusnika, kteti u policie pracuji/pracovali

O nemohl/a jsem najit praci

2. Jaké byly VaSe predstavy o sluZebnim prijmu policisty s porovnianim se

skutecnosti?
O vyrazné lepsi O spise lepsi O spiSe horsi O vyrazné horsi

3. Jste v soucasné dobé spokojen/a s Vasim finanénim ohodnocenim?
O rozhodné spokojen/a O rozhodné nespokojen/a
O spiSe spokojen/a O spiSe nespokojen/a

4. Jaky sluZebni prijem by Vas uspokojil? Prosim uved’te, o kolik procent byste si
predstavoval/a realné navySeni Vaseho soucasného sluZebniho prijmu?

00-5% O 6-10% 0 11-15% 0 16-20%
0 21-25% 0 26-30% 0 31-40% O nad 41%

5. Které poskytované zaméstnanecké benefity ocefujete nejvice? (bez ohledu na to,
zda na né mate v soucasné dobé narok). Vyberte prosim 3 moZnosti:

O prispévek na dopravu (zvlastni kupon na IDS Jmk v hodnoté 500 K&/rok)
O piispévek na dovolenou

O prispévek na kulturu a sport

O pfispévek na zivotni nebo penzijni pojisténi

O moznost ¢erpani zvyhodnénych pujcek

O finan¢ni dary K Zivotnim a pracovnim vyro¢im

O 6 tydnil dovolené v kalendainim roce

O kaZdoro¢ni ozdravny pobyt v lazenském zatizeni v délce 14 dnli

O nahrada sluzebniho pfijmu pfi pracovni neschopnosti

O odchodné pti ukonceni sluzebniho poméru

O vysluhovy ptispévek — dozivotni ptispévek za sluzbu po skonceni SP

6. Jste spokojen/a s moznostmi vzdélavani, jaké Vam Policie CR v soucasné dobé

nabizi?
O rozhodné ano O spiSe ano O spiSene O rozhodné ne



7. Jste ze strany Policie CR k daliimu odbornému vzdélavani néjakym zpisobem
motivovan/a?

O rozhodné ano O spiSe ano O spiSe ne O rozhodné ne

8. Jaky druh motivace k dalSimu vzdélavani u Vas prevlada?

O vnitini motivace = citim potiebu se vzdélavat, vlastni seberealizace, zvyseni sebevédomi
O vnéjsi motivace = vidina vétSich penéz, kariérniho postupu, uznani a pochvaly

O nejsem nijak motivovan/a

9. PovaZujete v souc¢asné dobé praci u Policie CR za prestiZni zaméstnani?
O rozhodné ano O spiSe ano O spiSe ne O rozhodné ne

10. PovaZujete praci u Policie CR za celoZivotni povolani?
O rozhodné ano O spiSeano O spiSene O rozhodné ne

11. Co Vam prace u policie prinasi nejvice? Vyberte prosim pouze jednu moZnost:
O finan¢ni zajisténi

O jistotu stdlého zaméstnani

O uspokojeni z pomoci druhym

O moznost seberealizace

O spokojenost z vykonané prace

O profesni hrdost

O uznani od rodiny a znamych

O védomi, Ze 1 po skonleni sluZzebniho poméru budu mit staly pfijem v podobé
vysluhového prispévku

12. Co Vas v praci u policie nejvice demotivuje? Vyberte prosim 3 moZnosti:
O pracovni stereotyp

O nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni

O komunikace s nadfizenymi

O vztahy na pracovisti

O nadmérné mnozstvi prace

O nedostate¢né technické vybaveni pracovisté

O pfiliSna byrokratizace prace

O klientelismus v ramci policie

O nizka prestiZ prace policie

O fyzickéd naro€nost prace

O psychicka naroc¢nost prace

O nebezpecnost prace — kazdodenni nasazeni vlastniho Zivota



13. Jaké opatieni byste Vy osobné navrhl/a ke zlepSeni motivace policisti ve vykonu
sluzby?

14. Uvazoval/a jste jiZ nékdy o ukonceni sluZebniho poméru? Z jakého diivodu?
O neuvazoval/a jsem o ukonceni sluzebniho poméru

O ano uvazoval/a; uved’te prosim dlvod ..........ccooeieiiiiiiiiee s

15. Myslite si, Ze v pripadé zruSeni vysluhového prispévku byste nadale ziistal/a
ve sluZebnim poméru?

O rozhodné ano O spiSeano O spiSene O rozhodné ne

16. Pokud zhodnotite vS§echny kladné i zaporné stranky, muZete Fici, Ze jste nyni ve
své praci celkové spokojen/a?

O rozhodné ano O spiSe ano O spiSe ne O rozhodné ne

17. Kdybyste znovu stal/a pied rozhodnutim o vybéru zaméstnani, rozhodl/a byste se
opét pozadat o prijeti do sluZebniho poméru K Policii CR?

O rozhodné ano O spiSeano O spiSene O rozhodné ne



PRILOHA P IV: Dotaznik pro skupinu U

Dobry den,

touto cestou si Vas dovoluji pozadat o vyplnéni piedlozeného dotazniku, jehoz vysledky
budou zakladem mého empirického vyzkumu, zaméteného na zjisténi motivace uchazeci
o piijeti k Policii Ceské republiky.

Dotaznik je zcela anonymni a jeho vysledky budou pouzity vyhradné pro potieby mé

diplomov¢ prace.

Pfi vyplnovani dotazniku si prosim vzdy peclivé prectéte zadanou otazku, a pokud nebude

uvedeno jinak, vyberte a zaktizkujte pouze jednu odpovéd’, ktera nejvice odpovida Vasemu

smysleni. Pokud budete chtit Vas vybér zménit, zakrouzkujte jej a oznacte novou odpoved..
Predem Vam d¢kuji za Vasi ochotu, upfimnost a cas, ktery vénujete vyplnéni tohoto

dotazniku.
Martina Pallova

K relevantnimu vyhodnoceni dotazniku prosim vypliite nejdiive obecné informace k Vasi

osobé:

Pohlavi: O muz O Zena

Vas vék: 0 18-25 0 26-30 0 3140 O 41-50 O 51 avyse
Vas stupen nejvyssiho dosaZeného vzdélani:

O zakladni O vyufen/a O Stfedni vzdélani s maturitou O vyssi odborné vzdélani
O vysokoskolské vzdélani bakalarské O vysokoSkolské vzdélani magisterské

O JINE, PrOSIM UVEAE ..oivviiiiiiiiiiiiie i
Nazev $koly a obor, ktery jste vystudoval/a (nejvyssi):

ProSim UVEE oot

Vase sou¢asna pracovni pozice:
O student O zaméstnanec 0o OSvVC O nezaméstnany/a

O JINE, PrOSIM UVEA'E ..oivviiiiiiieiiiicii e

Jak dlouho jste v souc¢asné pozici?

Odolroku 0O do3let O dob let Odol10let 0O nad 10 let



1. Co Vis nejvice vede k tomu, poZadat o p¥ijeti do sluZzebniho poméru Kk Policii CR?

2. Pripravoval/a jste se piedem néjakym zpiisobem na p¥ijimaci Fizeni k Policii CR?
O ne, nijak specialn¢ jsem se nepiipravoval/a

O ano, pfipravoval/a; uved'te prosim jak: ..........cccvieiiiiiiiii

3. Na jakém useku Policie CR byste chtél/a pracovat a pro¢?

O POTAAKOVA POIICIE .ot

4. Myslite si, Ze je prace u Policie CR dostate¢né finanéné ohodnocena?

O rozhodné ano O spiSeano O spiSene O rozhodné ne



5. Které zaméstnanecké benefity byste nejvice ocenil/a? Vyberte prosim 3 mozZnosti:
O prispévek na dopravu

O ptispévek na dovolenou

O prispévek na kulturu a sport

O prispévek na zivotni nebo penzijni pojisténi

O moznost ¢erpani zvyhodnénych pijcek

O finan¢ni dary K zivotnim a pracovnim vyro¢im

O 6 tydnt dovolené v kalendarnim roce

O kazdoro¢ni ozdravny pobyt v lazenském zatizeni v délce 14 dnti

O nadhrada sluzebniho ptijmu pfi pracovni neschopnosti

O odchodné pii ukonceni sluzebniho poméru

O vysluhovy ptispévek — dozivotni ptispevek za sluzbu po skonceni sluzebniho poméru
6. Mite zajem se po nastupu k Policii CR néjakym zpiisobem nadale vzdélavat?

O rozhodné ano O spiSeano O spiSene O rozhodné ne

7. Jaky druh motivace k dalSimu vzdélavani u Vas prevlada?
O vnitfni motivace = citim potiebu se vzd¢lavat, vlastni seberealizace, zvySeni sebevédomi
O vnéjsi motivace = vidina vétSich penéz, kariérniho postupu, uznani a pochvaly

O nejsem nijak motivovan/a

8. PovaZujete v soucasné dobé praci u Policie CR za prestizni zaméstnani?

O rozhodné ano O spiSeano O spiSene O rozhodné ne

9. PovaZzujete praci u Policie CR za celoZivotni povolani?

O rozhodné ano O spiSe ano O SpiSene O rozhodné ne



10. Jak vnimate praci u Policie CR? Vyberte prosim 3 moZnosti:
O préce fyzicky ndro¢na

O préace psychicky naro¢na

O prace jednotvarna, stereotypni

O préace zajimava, riznoroda

O préace S pfehnanou administrativou — byrokraticka prace
O prace nedostatecné finanéné ohodnocena

O prace s neodpovidajicimi pracovnimi podminkami

O prace nebezpecna — kazdodenni nasazeni vlastniho zivota
O prace extrémné stresujici

O prace S jistotou stalého zaméstnani

O prace, kterd umoziuje poméhat druhym

O prace, které piinasi pravidelné finan¢ni zajisténi

11. Jak si piedstavujete svou budoucnost u Policie CR napi. za 10 let? Ceho byste
chtél/a u Policie CR dosahnout? Prosim uved’te:



