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ABSTRAKT
Diplomova prace je zaméfena na spolecenskou a socialni pomoc ve stafi.

Teoreticka ¢ast vymezuje stafi s jeho klady i zapory, zaméfuje se na vyvoj demografie
V souvislosti se starnutim populace, nastiniuje pé¢i o seniora do budoucna, vyzdvihuje pii-
pravu jedince na stafi, popisuje vyvoj péfe o seniory =zajiStovanou stitem ne-
bo poskytovanou rodinou a to v souvislosti se spoleéenskymi zménami. Také mapuje
,,postaveni‘ seniorti a vymezenich jejich roli v porovnani s minulosti. Dulezitou soucasti

je i popis legislativy v socialni oblasti a komunitni planovani socialnich sluzeb.

Prakticka ¢ast mapuje nazory seniorlt vyplyvajici z dotaznik. Predev§im to jak,
s ohledem na zdravotni stav, sobéstacnost a finan¢ni zazemi, jsou spokojeni se svymi Zivo-
ty.

Klic¢ova slova:

Senior, rodina, stat, pomoc, socialni sluzby, planovani, pfiprava na staii, demografie, kvali-

ta Zivota, sobésta¢nost, zdravi.

ABSTRACT

Thesis is focused on the social assistance in old age.

The theoretical part defines the age and its pros and cons, focused on the development of
demography in the context of an aging population, outhines the care for seniors in the fu-
ture, highlights prepare individuals for retirement, describes the development of the elderly
care provided by the state or provided by family in connection with social changes. It also
maps the status of seniors and defining their roles in comparison with the past. Another
important parts is the description of social legislation and an explanation of the term —

community planning.

The practical part describes the views of older people resulting from the questionn aires.
Above all, both in terms of health, self sufficiency and financial barkgrouwd, are satisfied

with their lives.

Keywords:
Senior, family, state, help, social, services, planning, preparation for old age, demo-

graphics, quality of live, self — sufficiency, health.



Motto:
Nelituj a neplac, ze tvé dny jednou skonc¢i! Raduj se, ze 1 ve stafi jesté n¢jaké

mas, a moudfe s nimi zachazej. Nejlépe tak, jak to radil moudry Seneca:

»» Zivot méiime skutky, ne casem . *
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De¢kuji pani Mgr. Renaté Oralové za velmi uziteCnou pomoc a cenné rady, které mi po-
skytla pfi zpracovani diplomové préce.
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na distribuci dotaznikd v souvislosti s diplomovou praci. Bez nich by byl pocet oslovenych
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Vzhledem k tomu, ze obhajobou diplomové prace a statni zavéreénou zkouskou kon¢i mé
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tu Cest v ramci pfednasek ¢i zkouSek poznat. Studium na IMS v Brné hodnotim jako pfi-

nosné pro muj profesni i soukromy Zivot.

1HASKOVCOVA, H. Fenomén stafi, vyd. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010, str. 328
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UvoD

Rada seniort, neZ se stane skute¢nd starymi, proziva relativné dlouhé obdobi, ve kterém
se citi dobrte, ale ptesto je Casto svym okolim povazovana za staré a nepottebné. V dnesni
spolecnosti, ktera je zamétfena na vykon, je pro mnohé seniory stari zfejmé handicapem,
které omezuje plnohodnotné zaclenéni do spolecnosti. Problémy seniorské populace jsou
vlastné vSeobecné znamé, ovsem neplati plosn€. Stafi lidé maji ,,ndlepku* osamélosti, ne-
mohoucnosti, zvysené nemocnosti a izolovanosti. Je pravdou, Ze zejména v pokroc¢ilém
véku jsou vice zranitelni, lehceji zneuzitelni a stavaji se obét'mi tyrani ¢i trestnych cint.
A také, ne zcela vlastni vinou, ale spise v disledku divéfivosti, se dostavaji na okraj spo-
le¢nosti napt. v disledku dluhti. Pomoc socialni pedagogiky seniorim by neméla spoci-
vat pouze v kompenzaci jiz vzniklych problémi spojenych se staiim. M¢la by této skupiné
obyvatel pomahat zejména ve smyslu profylaxe, resp. pomoci piipravy na starnuti a jeho
prabéh, protoze praveé piiprava na stari se jevi jako dilezity ,,ndstroj*, jak posledni etapu
Zivota prozit distojné.

rvr

Téma diplomové prace Spolecenskd a socialni pomoc ve staii jsem si vybrala z davodu
mého profesniho zaméfeni, protoze jiz fadu let pracuji na méstském ufadu odboru social-
nim a zdravotnim, jsem také ¢lenkou Socidlni a zdravotni komise mésta Pohotelice a od
roku 2007 se aktivné podilim na tvorbé komunitniho planovani socialnich sluzeb na Poho-
felicku. V minulosti jsem méla také moznost v rdmci praxe zdravotni sestry pracovat
na gerontologickém odd¢leni v nemocnici a byla jsem zaméstnana v Penzionu pro seniory,
kde jsem zajistovala pecovatelskou sluzbu seniorim v domacim prostiedi. Pfi volbé téma-
tu diplomové prace sehral nemalou roli i citat, ktery mi utkvél v paméti: ,,VétSina 7 nds

chce Zit dlouho, ale nikdo nechce byt stary“. Miru platnosti tohoto citatu jsem si chtéla

ovéfit diplomovou praci.

Diplomova prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou:

r wr

Teoreticka ¢ast je zpracovana ve formé kompilace a komparace a je rozdélena na 4 kapi-

toly.

Prvni kapitola je zamétfend na vymezeni stafi s jeho klady i zapory a na demografickou
kiivku s dirazem na starnuti populace.

Druha kapitola popisuje péci o seniory v minulosti az po soucasnost, promény postaveni

rodiny s ohledem na spolecenské zmény a S tim i zmény roli seniort.
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Treti kapitola vymezuje legislativni pomoc seniortim se zamétenim na zékon ¢. 108/2006
Sb., zékon o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisti, hmotné zabezpeceni senio-
i, vyzdvihuje osobni pfipravu jedinci na staii a zamysli se nad péci o seniory do budouc-
na.

Ctvrta Kapitola vysvétluje termin komunitni planovani socialnich sluzeb (KPSS) se zamé-
fenim na obec S rozsifenou pusobnosti Pohotelice (ORP Pohofelice) a priblizuje soucasny

KPSS pro Pohoielicko na obdobi 2014 -2016 pro seniory a zdravotné postizené obc¢any

Prakticka ¢ast zahrnuje kvantitativni vyzkum formou dotaznikového Setfeni zamérené-

ho na nazory seniorské populace.

r wr

Hlavnim cilem V teoretické ¢asti je popis péce o seniory od minulosti do soucasné do-

by, tak jak je zajist'ovana statem nebo poskytovana rodinou.
Dil¢imi cili jsou:
e vymezeni stafi s jeho klady i zapory,
e popis demografické kiivky obyvatelstva s ohledem na starnuti populace,
e postaveni seniorii v minulosti 1 soucasnosti V souvislosti se spoleCenskymi zména-
mi,
e vysvétleni pojmu KPSS,

e piiprava jednotlivcid na stafi s pohledem na péci o seniora v budoucnu.

Hlavnim cilem diplomové prace v praktické ¢asti je zmapovani spokojenosti a kvality

Zivota seniord S ohledem na jejich zdravotni stav, miru Sobésta¢nosti a finan¢ni za-
zemi.
Dil¢imi cili jsou:
e zhodnoceni informovanosti seniortt o dostupnosti socialnich sluzeb a zafizenich
Vv jejich okoli,
e urceni miry vyznamu rodiny pro seniora zejména v ptipadé nesobéstacnosti,
e ndazory seniorl na to, jak vnimaji své postaveni ve spolenosti a pomoc ze strany
statu,
e 7jiSténd mira ochoty a pfistupu obvodnich 1ékatti k senioriim,

e podnéty seniorti na déni ve mésté, obci a obcanskou vybavenost.
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Seniorska problematika je FeSena v Fadé publikaci od psychologickych autort az po
sociology, ktefi se zaobiraji pfeménou spolecnosti a disledky dopadl na seniorskou popu-
laci. Diplomova prace vychazi z fady dél nazori soudobych autort zabyvajicich se stafim.
Zejména publikace Heleny Haskovcové jsou velmi poutave a lidsky napsané.

Diplomova prace je uréena vSem, kterym neni lhostejny zivot seniord, tém, ktefi maji
ve své rodin€ seniora a tato problematika se jich dotyka, ale i t€ém, ktefi jsou si védomi,
7e Se ani jim seniorsky vék nevyhne a to, co v soucasné dob¢ prozivaji jejich rodice ¢i pra-

rodice, budou jednou sami prozivat.
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. TEORETICKA CAST
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1 SENIORSKY VEK

Problematice stafi vénovali pozornost i filosofové ¢i spisovatelé z doby fimské a jednim
z nich byl i Marcus Tullius Cicero, ktery napsal spis o staii. Pojednaval o rozhovoru
starého muze Catona a dvou mladikti 38-leté¢ho Laeliuse a 35-letého Scipiona. Osmdesati-
¢ty lety Cato, ktery vlastné prezentoval myslenky Cicera, odpovidal na dotazy mladika
ohledn¢ kvality Zivota ve stafi. Cato zastaval nazor, ze pro nékteré lidi je tézké zit jakyko-
liv v€k a pfesto, Ze VSichni si pieji zit dlouho, nakonec si ve stafi na stafi stézuji. Cato bral
stari jako ptirozené obdobi zivota ¢loveka. Zdurazioval, ze moudré a spokojené statri mtize
¢lovek prozit jen tehdy, kdyz pro né také néco sadm udéla. Tvrdil, ze samotna 1éta neptine-
sou jedinci automaticky spokojenost, $tésti nebo moudrost. Domnival se, Ze ¢lovek nema
ponechat obsahovou stranku svého stari nahode, nybrz se md na stari, jakozZto ostatné
na kazdy casovy uisek svého Zivota, odpovédné pripravovat.? Toto lze jisté brat jako nazor
nadcasovy, protoze v poslednich letech, zejména v mezinarodnich a ¢eskych dokumentech
o stari, se poukazuje na nutnost pfipravenosti kazdého jedince na stafi, kterd by méla byt

formovana jiz od mladého véku.

1.1 Vymezeni pojmu stari

StaFi je obecnym oznacenim pozdnich fazi ontogeneze. Je diisledkem a projevem geneticky
podminénych involucnich procesu modifikovanych dalsimi faktory a je spojeno s celou
Fadou vyznamnych zmén socialnich. VSechny zmény pricinné a nasledné se prolinaji, mno-
hé jsou protichiidné, a jednotné vymezeni a periodizace staii se tak stavaji obtiznymi.>
Jednou z nejvyraznéjsich slozek starnuti je riizné rychle probihajici pokles potencidalu
zdravi, vzajemné provdzané zdatnosti, odolnosti, adaptability, kdy postupné klesa vykon-
nost, prizpusobivost zmenam, odolnost k zatézim, ke stresorum: starnouci jedinec je tak
znevyhodiiovan v soutezi s mladymi dospélymi jedinci.*

Védni disciplina z oblasti pedagogickych véd zabyvajici se problematikou stafi se nazyva
gerontogogika. V Sir§im smyslu je chapana jako multidisciplinarni teoreticko-empiricka
disciplina zaméfend na pomoc, péci a podporu seniorti. Profesor Jesensky tuto disciplinu
definuje takto: ,,V uzitém smyslu predstavuje komprehenzivni gerontogogiku, ktera studuje,

zkoumad, systematizuje a vyklada poznatky o procesech usmérnovani a rozvijeni aktivit ge-

2 HASKOVCOVA, H. Fenomén staii, vyd. Praha: Havali¢ek Brain Team, 2010, s. 144

8 MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika, vyd. Brno: MU, 2004, s. 18

4 CEVELA, R., CELEDOVA, L. a kol. Socialni gerontologie, Vychodiska ke zdravotni politice a podpoie
zdravi ve stéfi, vyd. Praha: Grada, 2014, s. 17
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ronta, jeho hodnotovych orientaci Poznatkit kompenzacnich i reedukacnich schopnosti,
dovednosti a navykii vztahujicich se ke specifickym kvalitam a potrebam Zivota, k rolim
a statusu handicapovaného geronta, jeho spolecenského, kulturniho, technického a prirod-
niho prostiedi (Jesensky, J. 2000, str. 275).°

V poslednich letech se stale Castéji uptfednostiiuje Clenéni seniori podle kalendainiho
(chronologického) véku na seniory:

e mladé, ktefi jsou ve veéku 65-74 let, pro néz je aktualni problematika adaptace
na penzionovani, vyuziti volného ¢asu ¢i seberealizace,

e staré, ktefi jsou ve véku 75-84 let, jez doprovazi typické zmény funkéni zdatnosti,

e velmi staré, ktefi jsou ve v€ku 85 let a vice, u nichz na vyznamu nabyvaji ptede-
v§im sobéstacnost a zabezpecenost,

e ve veku velmi pokrocilém v tzv. dlouhovékosti, kterd je pti dosazeni véku nad 90
let.®

Zejména dlouhovekost je posledni desetileti tézistém vyzkumu stafi, protoze zejména Ctvr-
ty vek je problematicky, i kdyz i v tomto véku jsou mezi lidmi rozdily. Relativné vitalnich
seniortl v tomto véku rapidné ubyva, a to i presto, ze ti, kteti se dozili tak vysokého stafi,
predstavuji mimotadné pozitivni vybér vzhledem ke své vitalité, zejména pokud si uvédo-
mime, Ze zhruba 95% jejich vrstevnikil uz neni mezi zivymi.’

Z jiného pohledu lze stati délit na:

o Biologické, které je spojeno s konkrétnimi involucnimi zménami, jako je atrofie,
pokles funkcni zdatnosti, zmény regulacnich a adaptacnich mechanismii, obvykle
,,podporované “ i chorobami, které se vyskytuji prevazné ve vyssim veku.

e Psychologické, které souvisi S duSevni involuci. MiZeme je chapat jako urCitou
demontaz osobnosti, kdy ¢lovek ztraci vztah k nékterym lidem, zalibam, hodnotam,
idealim, nadosobnim a osobnim cilim, a v némz se prolinaji vlivy biologického
véku mozku.® Problém uréeni psychického profilu seniorti tkvi v tom, Ze mnohé
vlastnosti, které radi pfipisujeme stafi, nejsou disledkem veku, ale individualnich

zvlastnosti osobnosti. Rada autort poklada za spravné poznat nejprve zivotni drahu

S MUHLPACHR, P. Schola gerontologica , vyd. Brno: MU, 2005, s. 108

® MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika, vyd. Brno: MU, 2004, s. 21

" GRUS, P. Perspektivy starnuti, vyd. Praha: Portal, 2009, s. 25

8 MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika, vyd. Brno: MU, 2004, s. 19, 25, 26
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seniora a pak teprve odvodit psychologicky portrét, skladajici se z prvka, které jsou
zastoupeny pravidelné nebo s vysokou &etnosti.’

e Socidlni, pro které jsou typickymi kritérii zejména dovrseni urCitého véku, kdy
vznika narok na ,,0dchod* do starobniho diichodu, zména role a zivotniho zptisobu.
V souvislosti se socialnim staiim muizeme také hovofit o socialni periodizaci Zivo-
ta ¢lovéka a podle toho délit vék na:

e predproduktivni, kterym oznacujeme obdobi détstvi a mladi,

e produktivni, jeZ zahrnuje obdobi dospélosti,

e postproduktivni, tzv. fazi za zenitem, ktera se vyznacuje obdobim poklesu zdat-
nosti a zvysenou potiebou odpocinku s bez produktivni ptinosnosti, jez muze byt
nebezpecna v tom, Ze mize vést k podcenovani, diskriminaci, minimalizaci potieb
&i pauperizace.

Seniory lze d¢lit i podle profesniho zaméieni, protoze napt. ve $pi¢kovém sportu patii
mezi seniory Ctyficatnici nebo podle nazora jednotlivych generaci. Z pohledu ditéte
znamena starnuti rast, coz je jisté pravda, protoze lidsky Zivot je konecny a Clovek starne
od okamziku poceti. Nazor jednoho dospivajiciho chlapce: ,,starnout je, kdyz mizeme tidit
motorku, potom auto, mizeme si délat, co chceme, nemusime poslouchat rodi¢e a mizeme
si zaridit svij vlastni zivot™, nam ukazuje dals$i pohled na starnuti. Tedy na téchto piikla-
dech lze pozorovat, ze kazdé vyvojové obdobi vidi starnuti jinak. Kone¢né i v dospélosti
se ndzory na staii mohou rtiznit. Ne&kteti dospéli si vice uvédomuji, ze postupné dochazi
k abytku fyzickych a psychickych sil, coz miize zpiisobovat i obavy ze stafi. Rada dospé-
lych si zase piedstavuje, Ze jako star$i budou mit vice ¢asu na partnera ¢i vnoucata a vlast-
né se na pozdni v€k téSi. A jak hodnoti stafi seniofi? Jejich nazory se jisté¢ riizni,
ale za vSechny snad jen jeden nazor:,, Starnuti probiha velmi pomalu, citime ho den ode

dne o trosku vice.“t

1.2 Klady a zapory seniorského véku
Projevy starnuti se u jednotlivych seniort lisi. Pozdni v€k ma jisté 1 sva pozitiva, ovsem
negativni stranky starnuti jsou piece jenom vseobecné znamé, a proto i starnuti je hodno-

ceno vétsinou negativng.

9 HASKOVCOVA H. Fenomén stafi, vyd. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010, s. 14
1 MUCHLPACHR, P. Gerontopedagogika, vyd. Brno: MU, 2004, s. 19, 20
1 PICHAUD, C. Souziti se star§imi lidmi, vyd. Praha: Portal, 1998, s. 156
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Klady seniorského véku

Mezi zasadni klady patii zivotni zkuSenosti, piehled seniortt 0 vyvoji spolecnosti, jisty
nadhled nad spoleCenskym dénim, riiznymi politickymi programy a piedevsim vytvoiené
,,programy chapani“ pro analyzu, hodnoceni a pochopeni spoleenského déni.*? Je proka-
zano, ze stafi lidé dosahuji lepSich vysledkt nez ti mladsi zejména v oblastech, jako jsou
emociondlni inteligence a moudrost, kde se projevuje jejich vyhoda Zivotni a historické
zkuSenosti. | v ur¢itych oblastech uméni a vysoce odbornych profesnich znalostech mohou
vynikat nad témi mladSimi. Jedna se Casto o starS$i skladatele, dirigenty ¢i spisovatele. Dal-
Simi ptiklady silnych stranek starSich lidi oproti mlad$im je u nékterych i sebevédomi
a zivotni spokojenost. Starsi lidé maji prekvapivé dobrou schopnost uspésné si usporadat
Zivot ve stale se zmenSujicim prostoru a za neustdle se zhorsujicich télesnych predpokladii.
Stari lidé jsou mistii v tom, jak se vyrovndvat se Zivotem. Rada starsich lidi na tom po t&-
lesné strance neni dobie, ale piesto jsou se svym zivotem v priméru stejné spokojeni jako
lidé mladsi. Dosahuji toho zejména piizpisobovanim a srovnavanim S témi, kterym se ve-
de jest& hiife, nebo jiz zemieli.'®

Méné znamym faktem je, ze ve stafi stoupa zajem o nepoznané véci a zajem 0 historii
obecng. Za vse hovoii i slova 82-leté Zeny: ,,Clovék se pordd uci. Musela jsem dosdhnout
veku 82 let, abych vidéla kvést liskovy orisek. Prestoze jsem jako mala tyto orisky rada
Jjedla, az v 82 letech jsem vidéla poprvé Zluty kvét liskového orisku. “**

Abychom tedy prozili dobré staii i s jeho klady, je nutna ur€ita potieba osobniho nasazeni
a rozhodujici je vlastni zplsob Zivota. Stale znovu se ve spolecnosti objevuje otazka, jak
by spole¢nost a jednotlivec mohli ptispet k vytvoreni lepSiho stafi. Odpoveéd’ na tuto otazku
neni jednoducha a lze ji shrnout do urcitého konglomeratu biologickych, psychickych
a spolecenskych faktori. Potiebné zmény by musely nastat jisté ve vice oblastech Zivota

spole¢nosti.’®

Zapory seniorského véku

Z hlediska ageismu je seniorsky veék obdobim ztrat, celkového upadku a zhorSené kvality
zivota. Mezi negativni stranky stafi patii pfedev§im vékova diskriminace, segregace, pau-
perizace, ekonomické zbidacovani znemoznujici uspokojit pfimétené potieby dané spolec-

nosti, vytésnovani, nedobrovolny Zivot na okraji spole¢nosti, genera¢ni intolerance, pied-

12gAK, P., KOLESAROVA, K. Sociologie staii seniorti, vyd. Praha: Grada, 2012, s. 21
13 GRUS, P. Perspektivy starnuti, vyd. Praha: Portal, 2009, s. 13

“HASKOVCOVA, H. Fenomén staii, vyd. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010, s. 148
15 GRUS, P. Perspektivy starnuti, vyd. Praha: Portal, 2009, s. 14
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sudky napf. pfecenovani nemocnosti a poklesu funkéni zdatnosti ve stafi, apriorni pode-
zirdni z pfitomnosti diskreditujicich postizeni napf. demence, podcenovani lécitelnosti
zdravotnich obtizi, maladaptace na stafi a s nim spojenou zménu socialnich roli, osamélost,
zvy$ené riziko ztraty sobésta¢nosti apod.'® Velkym negativem staii je snizeni rozumového
potencialu a plasticity ja. Schopnost a potencial ucit se se u velmi starych lidi neustéle sni-
Zuje, a to 1 v ptipadé, ze netrpi demenci. Uceni novych kognitivnich strategii, napt. pame-
jiz nejsou schopni ucit se komplikovanym technikam a i celkovy zivotni pocit spokojenosti
neni jiz ve ¢tvrtém véku tak stabilni. Nejstarsi lidé jsou méné spokojeni, protoze se citi
&asto osaméli, ztraci kontrolu nad svym Zivotem a to se jim nelibi.!’

Stafi lidé se vyrazné Castéji stavaji obét'mi trestnych ¢ind. Viktimnost seniort je dana pie-
devs$im jejich mensi schopnosti uniku i obrany, osamélosti a n€kdy odchylnym zpiisobem
chovani. Mezi nejcastéjsi trestné ¢iny pachané na seniorech patii: kapesni kradeze, kradeze
spachané vloupanim do domii, bytd a sklept, dale loupeze, podvody, vydirani a imyslné
ubliZzeni na zdravi. Nelze také opomenout domaci nasili vii¢i seniorim, jehoZz nebezpeci
tkvi v jeho skrytosti, opakovatelnosti a delsi dobé trvani.*®

K negativnim postojim mladsich generaci vuci staii pfispivaji i rizné myty. Jednim z nich
je mytus falesnych predstav, kdy si vétsina lidi mysli, Ze Si stary clovék narokuje vyhradné
ekonomické a materialni zajisténi své existence. 1 proto se fada lidi domniva, ze vyborné
nebo alespont vyhovujici materialni zajisténi starych lidi zaklada jejich spokojenost. Podle
tohoto mytu existuje mezi spokojenosti a materialnim komfortem prima umérnost, a to
presto, Ze i v mladsich populacich zname bohaté nespokojence a stastné chudaky. DalSim
mytem, je mytus tzv. zjednoduSené demografie, ktery hodnoti ¢lovéka za starého odcho-
dem do dichodu. Tento mytus zcela ignoruje rozdil mezi ,,mladymi* a ,,starymi‘* diichodci
a ignoruje i to, zZe clovek v diichodovém véku miize Zzit plnohodnotny Zivot a radovat
se z kazdodennich malickosti. Mytus homogenity prezentuje staii jako stejné, zainajici
,,odchodem* do diichodu. S timto mytem se ¢asto prolind 1 mytus neuzitecného Casu, ktery
je spjat s otazkou: ,,Co Ti stari lidé viastnée delaji?* Na jedné strané se starym lidem pfi-

znava pravo na odpocinek, ale na druhou stranu jsou podezirani z nicnedélani. Dal$i mytus

16 MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika, vyd. Brno: MU, 2004, s. 9,10
" GRUS, P. Perspektivy starnuti, vyd. Praha: Portal, 2009, s.19
18 MUCHLPACHR, P. Gerontopedagogika, vyd. Brno: MU, 2004, s. 86, 87, 179
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o ubytku sexu, vidi stafi jako asexualni a mytus o lékafich zase vzbuzuje v lidech nazor,

7e veskeré problémy starych lidi vyfesi medicina.®®

1.3 Demograficka krivka v souvislosti se starnutim populace

Véda zabyvajici se demografickym vyvojem se nazyva demografie. Zamétuje se piede-
v§im na procesy reprodukce obyvatelstva, zejména porodnost, imrtnost, pocet siatku, dél-
ku zivota, procesy migrace nejen na mnozstvi obyvatelstva, ale i geografické rozmisténi
a slozeni obyvatelstva podle spolecenskych skupin, zaméstnani, pohlavi, véku, kulturni
tirovné apod.?°

Jednim z globalnich probléma lidstva je populacni rist. V roce 1850 byl pocet obyvatel
na Zemi asi 1 miliarda a soucasny stav je pfiblizn¢ 5,7 miliard obyvatel. Tento vyvoj je
regionalné nerovnomérny, protoze prudky prirtstek je v rozvojovych zemich a naopak
Vv hospodarsky vyspélych statech populace stagnuje ¢i klesa. Toto miize souviset s fazovym
posunem, kterym hospodarsky vyspélé zeme prosly jiz v 18. a 19. stoleti, na rozdil od zemi
rozvojovych, které témito zménami prochazeji od 20. stoleti az doposud.?

V jednotlivych statech je tempo starnuti rozdilné, ale odbornici se shoduji na tom, ze de-
mograficky strom zivota bezesporu kosati smérem k vysS§im vékovym kategoriim. Nekteri
predpovidaji, Ze se v budoucnu strom Zivota, 0dborné vékovy strom, dokonce otoci, tj. star-
noucich a starych lidi bude v nékterych castech svéta vic nez mladych a ekonomicky pro-
duktivnich osob. Tuto perspektivu dobre postihuje téz pojem demograficka revoluce
Ci Sedd revoluce.?? Pojem revoluce pouzil v roce 2002 v Madridu pfi zah4jeni 2. svétového
shromazdéni o starnuti, i tehdejsi generalni tajemnik OSN Kofi Annan v Madridu, ktery
vSe shrnul slovy : ,.Jsme uprostied tiché revoluce, ktera svymi zasadnimi ekonomickymi,
socidlnimi, kulturnimi, psychologickymi a duchovnimi dopady daleko presahuje oblast
demografie. “ Soucasné studie ukazuji, Ze pfibyva nejen starych lidi nesobéstacnych, ktefi
potiebuji péci oSetfovatelsko-socialni, pokud mozno realizovanou v domacim prostiedi,
ale predevsim ptibyva lidi tzv. kiehkych, ktefi potiebuji pfesnou a v€asnou pomoc dia-
gnostickou i podpirné intervencni. A také nelze opomijet zdatné seniory, ktefi potiebuji
pomoc pii participaci, spoleCenském uplatnéni i osobnostnim rozvoji. Podle dlouhodobych

prognéz populace Ceské republiky bude podil starsich osob v populaci setrvale nartstat.

19 HASKOVCOVA, H. Fenomén staii, vyd. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010, s. 42 - 44

2 ARNOLDOVA, A. Vybrané kapitoly ze socialniho zabezpeéeni, II. Cast, socialni pomoc a socidlni sluzby,
vyd. Praha: Karolinum, 2011, s. 44,45

2 MUCHLPACHR, P. Gerontopedagogika, vyd. Brno: MU, 2004, s. 30

22 HASKOVCOVA, H. Fenomén staii, vyd. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010, s. 86
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Takto se tomu vlastné jiz déje od roku 1990, kdy doslo v disledku zmény Zivotniho stylu
K poklesu vihrnné miry plodnosti az na hranici 1,13 dité na jednu Zenu, tj. vyrazné pod tro-
ven prirozené reprodukce populace. Zmény vékové struktury obyvatelstva ovliviiuje také
to, ze v letech 1990-2010 vzrostla, diky zleps$eni zdravotniho stavu obyvatelstva, stiedni
délka Zivota u muzd téméf o 7 let a u Zen o 5 let (CSU, 2012). Vyznamnou zménu vékové
struktury lze predpokladat zejména v dob¢, kdy silna generace tficatnikti dovrsi diichodo-
vého véku. V letech 2012 - 2017 dojde k vyraznému nartstu osob ve véku nad 85 let
0 40 000 osob, coz bude celkové znamenat 200 000 ob¢ant fadicich se do kategorie velmi
starych seniortl. Projekce populacniho vyvoje v CR piedpokldadaji, Ze do roku 2050 se cel-
kovy pocet obyvatel lehce snizi, deti mladsich 15 let ubude o vice nez o ctvrtinu, zatimco
pocet seniorii nad 65 let se zdvojndsobi, takze se priblizi 30 % obyvatelstva.®
Zejména ocividné je prodluZovani délky Zivota v poslednich dvou generacich. Od po-
c¢atku 20. stol. se stiedni délka zZivota prodlouzila zhruba o tficet let.
Hlavnimi p¥i¢inami tohoto jsou:

e genetika — dlouho Zijici pfedci nam obvykle davaji predpoklad dlouhého zivota,

e pohlavi — zeny Ziji déle nez muzi,

e stavba téla — leptosomalni typy (s tenkymi koncetinami) ziji déle,

cey

nici, patii mezi déle Zijici,

e stravovani — lidé s pfiméfenou stravou a ti, ktefi ve stravé upfednostiuji antio-
xidanty, chranici proti volnym radikalim, Ziji déle, napi. dlouhovéci rekordmani
patii dokonce mezi mirné podvyzivengé,

e zvySena denni fyzicka aktivita (rychla chuze, jizda na kole, plavani...) — zvysuje
realny veék o 2 az 5 roku,

e dlouhodobé manzelstvi - prodluzuje délku Zivota U muze 0 7 let a vice (u Zen
se takova souvislost neprojevila),

e (as straveny ve Skole - dle n¢kterych védct prodluzuje jediny rok studia zivot

pramémé o 18 mésict.?*

2 CEVELA, R., CELEDOVA L. a kol. Socialni gerontologie, Vychodiska ke zdravotni politice a podpofe
zdravi ve stafi, vyd. Praha: Grada, 2014, s. 11, 23 - 24, 34
2 SAK, P. KOLESAROVA, K. Sociologie stafi seniort, vyd. Praha: Grada, 2012, s. 91,92
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Nasledujici graf Ceského statistického ufadu zachycuje vékové rozlozeni obyvatelstva
Ceské republiky k 31.12.2013.

Obyvatelstvo podle pohlavi, véku a rodinného stavu k
Vék 31.12.2013

90+
80-84
70-74 Zeny [ L2

I [ A
60-64 [ |
| |

50-54 I 1l | |

40-44 | I I 1

30-34 | | [
| | |
20-24 I _

10-14 n L

0-4 | |
500 250 o 250 500

Pocty osob (v tis.)

Osvohodnéli O wvdané/Zenati Orozvedenéafi @ ovdowvel&fi

Graf & 1: graf CSU o vékovém rozloZeni obyvatelstva k 31.12.2013.%

Demografické starnuti je nespravné povazovano za negativni jev a problematika S tim spo-
jena je casto redukovana na problematiku reformy diichodového systému. K zajisténi kva-
lity Zivota ve stafi, vyuZiti zkuSenosti 1 potencidlu pfibyvajiciho poctu starSich lidi, je vSak
potieba ucinit nezbytna opatieni v fad¢ oblasti. Je nutno zejména zmeénit negativni ptistup
ke starnuti populace a ke starSim lidem, ktery je Casto spojen se stereotypnim az ateistic-

kym pohledem na stéii a vytvéii tak podhoubi vékové diskriminace.?®

25 http://www.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/publ/310035-14-n_2014 (ze dne 05.10.2014)
% HASKOVCOVA, H. Fenomén stai, vyd. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010, s. 10
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2 PECE O SENIORSKOU POPULACI

WJistym znakem, Ze ve spolecnosti opravdu néco chybi, je generacni propast. Pokud mladsi
generace neni hrdad na to, Ze jednou bude takova jako rodice, pak spolecnost ztratila své
kontinuum, svou stabilitu a nejspis neni hodna byt nazyvana kulturni. Jean Liedloff *’

Tento pravdivy citat zejména v dnesni dobé zachycuje to, jak vyznamnou pomoci a ptino-
sem V pochopeni ,,dvou svéta“, tedy mladych a starych lidi, mohou byt rodinna a Skolni
vychova zduraznujici reciprocitu vztahti rodi¢t a déti. Dospélé deti by mély se samoziej-

mosti prijmout péci o své staré rodice, protoze ji v détstvi a v mladi od nich dostavaly.8

2.1 Pohled na péci o seniory v minulosti

Jednim z kritérii jak hodnotit spolecnost je jisté to, jak se stat stard o staré, nemocné a du-
Sevné choré jedince. Z pohledu historie se ukazuje, ze péci o staré lidi zajiStovaly piede-
v§im: charita, obec a stat. Je nutné si uvédomit, ze v davnych dobach byl stary ¢loveék
ve véku padesati let a ucta ke starym lidem nebyla pravidlem.?

O pradavné historii v souvislosti s pé¢i o staré lidi moc znamo neni. Vime, ze péce
o0 staré lidi byla vyhradné na rodinach a predstavy o pospolitém a harmonickém ro-
dinném Zivoté byly Casto zkreslené. Stafi lidé Casto Zivofili, potulovali se, Zebrali a byli
na periferii spolecenstvi. Po¢ate¢ni charitativni péce byla v podobé knéZzich nebo boha-
tych jedinci. Ve 14. a 15. stol. byla charita spiSe sporadicka, napf. na tzemi né¢kdejsi
Jugoslavie byly vystavény domovy pro staré a v Nizozemi pak tzv. ,,hojfes®, coz byly ob-
jekty pro chudé a staré lidi. AZ v roce 1504 vznikl prvni zakon FeSici socialni problémy
starych lidi. Za kralovny Alzbéty pak bylo vydano prvni chudinské pravo, které beze
zmény platilo dalSich 200 let. Farnosti vybiraly poplatky na podporu starych lidi.
V 15. a 16. stol. byly po celé Evropé zakladany obecni ustavy pro zchudlé. V Anglii
se zacaly kolem roku 1780 budovat starobince a v roce 1909 bylo stanoveno, ze kazdy
nemajetny a chudy ¢loveék nad 70 let ziska penzi. ZlepSeni péce o staré lidi je spjato
s dobou vlady Marie Terezie a Josefa Il., ktery zavedl chudinské a domovské pravo.
V letech 1886 a /1896 bylo uzdkonéno, ze domovskd obec je povinna postarat se o chudé,
K praci nezpusobilé prislusniky, tj. poskytnout jim nutnou vyzivu a opatieni v nemaoci, ale

Jjen potud, pokud se jim nedostane pomoci od dobroc¢innych ustavii a nadaci. Na tuto dobu

21 HRABE, J., MULLEROVA, M. a kol. Seniofi a kultura, vyd. Brno: MU, 2012, s. 15
8 HASKOVCOVA, H. Sociélni gerontologie aneb Seniofi mezi ndmi, vyd. Praha: Galén, 2012, s. 19
2 HASKOVCOVA, H. Fenomén staii, vyd. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010, s. 182, 183, 33, 34
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se jisté jednalo o pravo velmi pokrokové, které mélo znaky prava socidlniho a jeho cilem
bylo odstranit zebrotu. Obce i mésta zacala budovat pro staré ¢i nemocné lidi pastousky,
chudobince, starobince a chorobince, pro déti zas nalezince a sirotéince. Za cely systém
postupné pievzal garanci stat. Pastousky byly pro ty nejubozejsi z ubohych, kteti neméli
ani stiechu nad hlavou. Zpravidla se jednalo o0 jednoduchy venkovsky dim, stojici na na-
vsi, ktery mél jednu velkou mistnost, vyjimecné nékolik malych. Hygienické zazemi bylo
skromné — spole¢ny zachod a k dispozici voda v obecni studni. V pastousce neziidka po-
byval i obecni sluha. Jidlo bylo poskytovano tzv. ,,na stéidu, kdy postupné jednotlivé ves-
nické domacnosti mely povinnost poskytnout pro obyvatele pastousky jidlo (vétSinou se
jednalo o chleba a polévku) nebo tzv. ,,na postrku®, kdy obyvatelé pastousky chodili po
domech a od majetnéjsich ob¢anu si jidlo vyprosilo. Chudince byly obdobou pastousek
a ziizovany byly vétSinou ve méstech. Starobince byly azylové domy uréené pro trvaly
pobyt starych lidi. Jedin€ v chorobincich byla poskytovana velmi jednoducha zdravotni
péce. Ty byly urCitym predstupném pozdéji budovanych léceben. V roce 1892 se
v Cechach nachazelo 425 chorobincii. ProtoZe financovani i zajiiténi chudinské péée bylo
problematické, zacaly se objevovat za vlady cisafe Viléma I. prvni myslenky systému
socialniho pojisténi. O mimotradnou systémovou zménu se postaral vyznamny némecky
statnik Bismarck. Bismarckovy reformy v podobé fady socialnich zakont napi. v roce
1889 zakony o pojisténi nemocenském, starobnim a invalidnim, se staly vzorem pro roz-
sahly pojistovaci systém v celém Rakousku-Uhersku. V nové vzniklém Ceskoslovensku
byl v roce 1918 zi'izen VSeobecny penzijni ustav. Vyvoj tehdejsiho socialniho a nemo-
cenského pojisténi byl komplikovany, ale i tak pokrokovy. V roce 1919 byla ustanove-
na Sprava pro otazky socialni péce spadajici pod tehdejsi Ministerstvo socialnich véci.
Unikatni na tehdej$i dobu bylo jisté i zaloZeni tzv. Masarykovych domovii v Praze-Kr¢i
(dnesni Fakultni Thomayerova nemocnice). Ustavni péce tedy zadala byt poskytovana na
kvalitativné lepsi urovni. Za dvacet let existence prvni republiky dosahl pocet pojisténych
lidi 3 miliony. Rozdily v péci o staré lidi byly znacné, protoze nekteti skoncili v dobrych
ustavech civilniho ¢i cirkevniho typu, ale mnozi jini zivofili (zndmé jsou obrazky flaSineta-
0 a zebrakl). Zcela nesobéstacni a nemajetni se museli spolehnout na pomoc obce ¢i més-
ta na zakladé domovského prava, které ukladalo obcim povinnost starat se o chudé, ne-
mocn¢ a star¢ lidi. [ nadéle byla potfebna a vitana pomoc dobrovolnych organizaci a nabo-

zenskych spolki.®® K velkému rozvoji socidlnich jistot starych lidi a zdravotni péce
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doslo ve vyspélych zemich, tedy i u nds, az po 2. svétové valce. Po roce 1945 bylo di-
chodové a nemocenské pojisténi sjednoceno a celkové byla v socidlni pé¢i zaznamenana
celd fada zmén. V roce 1948 bylo domovské pravo zruseno a stat prevzal plnou odpoved-
nost za socialni zabezpeceni svych ob¢ant. VSechny socidlni instituce pecujici o seniory
byly pfejmenovany na domovy dichodci. Legislativni zmény sjednotily socialni zabezpe-
¢eni. Jejich soucasti byl i tzv. Nedvédiiv plan, zaméfeny na zdravotnictvi, jehoz hlavnim
cilem bylo pravo kazdého obcana na neju¢innéjsi preventivni a 1é¢ebnou péci. Byly zalo-
zeny krajské ufady narodniho zdravi, okresni ustavy narodniho zdravi, ptip. méstské usta-
vy narodniho zdravi a u velkych priimyslovych podnikli zdvodni Gstavy narodniho zdravi.
Nemocnice byly hierarchicky uspotadany od okresnich az po fakultni. Tento povale¢ny
vyvoj Ceské geriatrie Ize hodnotit jako dramaticky. V roce 1958 byla zalozena gerontolo-
gicka komise Ceské internistické spole¢nosti a po transformaci v roce 1962 zménila nazev
na Ceskou gerontologickou spole¢nost. Za socialismu vznikl jednotny koncept domovii
dichodci, jez byl zcela v kompetenci statu. Tehdejsi seniofi, zejména ti, jejichz ekono-
mické zazemi bylo nizké nebo problematické, jej vitali. Povaleéni dichodci si vazili této
moznosti, protoze z vypravéni svych rodicl a prarodici znali smutné osudy nezajisténych
starych lidi. Az postupem Casu se zvySujici se urovni jednotlivych rodin, zacala uroven
domovt diichodct ,,pokulhavat®. Svédcila o tom fada ukazateld napt. jedno WC ptipadaji-
ci na 6,54 obyvatel, pétilizkové pokoje, €1 problémy spojené S prest¢thovanim seniora
do domova dichodct, kdy fada seniorit byla ,,vytrZzena“ ze znamého prostiedi, kde Zzila
fadu let popft. i cely Zivot. Samoziejmé existovaly i lepSi domovy dichodcii, ovSem ty byly
ziizovany pro vyslouzilé ¢leny KSC. Z vyse uvedenych diivodi, ale i proto, Ze si lidé zaca-
li vice cenit soukromi, nebyl jiz tak markantni zajem o domovy pro dichodce a doslo
K postupnému rozsifovani dalSich typt péée 0 seniory. Po roce 1968 vznikly domy
s pecovatelskou sluzbou, domovy-penziony, stiediska osobni hygieny a domovinky.
Na rozdil od domovt diichodcti obyvatelé domu s pecovatelskou sluzbou ¢i penzioni moh-
11 mit na byté svlij nabytek a bydleli v ném na zaklad¢ dekretu tzn. netrpéli syndromem
posledni Stace. Mohli Zit pomé&mé autonomné a méli moznosti vyuziti riznych sluzeb,
napt. uklidu domdacnosti ¢i nakupu. Zvlastni postaveni mezi socidlnimi zafizenimi mély
domovinky nebo zafizeni pro denni pobyt dichodci. Tento denni provoz vyrazné pomahal
zaméstnanym lidem, kteif se starali o ¢lena rodiny v seniorském véku.®! Na vyznamu na-

byvala i terénni pecovatelska sluzba, ktera byla zalozena jiz v roce 1920. Zpocatku ji
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zajistovaly ¢lenky Ceskoslovenského Eerveného kiize, které navitévovaly jednotlivé do-
macnosti a pomahaly s vafenim a s hygienou. V roce 1959 byla pecovatelska sluzba
v kompetenci narodnich vyboru a dotovana statem. Jeji rozvoj nastal po roce 1975 a0 11
let pozdéji byla svéifena odborim socialniho zabezpeceni. Poskytovala klientim béhem
pracovniho tydne zejména moznost vyuziti rozvozu obédli a donasku ndkupt. Pomoc pfi
osobni hygien¢ nebyla pfili§ poskytovana, ptfesto bylo v t¢ dobé na 2000 profesionalnich
pecovatelek. Faktem je, Ze V socialistickém zdravotnictvi pfevazovala strategie péce
na lizku. Zdravotnickych a socidlnich lizek byl nedostatek, zejména v 1é¢ebnach dlouho-
dobé nemocnych (LDN), a proto ¢asto dochazelo k tzv. ping-pinponjgové strategii. Rela-
tivn¢ zdravi seniofi odesli do domova dichodct, postupné se jejich zdravotni stav horsil
a situace se fesila umisténim v LDN, kde byla délka pobytu ¢asové neomezena. Pokud to
zdravotni stav opét umozioval, vratil se senior domid nebo do domova dichodct. Systém
péce za socialismu byl zejména pro starsi lidi prehledny v tom, ze nemocny senior byl
v nemocnici nebo v LDN. Pokud se senior rozhodl zistat v domacim prostiedi, pomahala
mu rodina, popt. pecovatelka ¢i geriatricka sestra. LDN prodélaly od roku 1989 celou fadu
razantnich zmén aV rezimu tzv. nasledné péce funguji ve dvou formach. Jednak je to
,eldéenka® s limitovanou délkou pobytu na 3 az 5 mésict a také LDN poskytujici tzv.
oSetfovatelska luzka, kde mize byt senior i fadu let. Jiz delsi dobu fada odbornika
v souvislosti s poskytovanim zdravotni péce upozornuje na potiebu zfizovani geriatrickych
oddéleni, kde je poskytovana akutni ¢i specializovana geriatricka péce. Nékteré nemocnice

je z¥idily, ale je jich nedostatek.®2

2.2 Moznosti soucasné pomoci senioriom vV domacim prostiedi
Jaké maji v dneSni dob¢ seniofi moznosti, pokud nejsou schopni jiz plné se postarat o sebe
a svou domacnost a chtéji ziistat v prostfedi pro n¢ zndmém? Bud’ jim pomiiZe jejich
vlastni rodina, pop¥. nékdo z jejich okoli nebo profesionalni socialni sluzby. V prvnim
pfipad¢ fada seniori rodinu nema v blizkém okoli, popf. je nefunkéni, nebo je schopna
zajistit vSe jen v omezené mife z divodu pracovni zaneprazdnénosti. V téfo souvislosti
mnozi odbornici kritizuji tyranskou spolecnost efektivity a blahobytu za kaZdou cenu, kde
prave ona spolecnost zmenila zakladni potreby za poptavku po védecky vyrabéném zbozi.
V druhém pftipadé¢ ne kazdy ma ve svém okoli nékoho, kdo by byl ochoten pravidelné po-

mahat. Moznosti vyuziti profesionalnich socialnich sluzeb jsou pro mnohé seniory
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Z finanénich divodi nedostupné, popt. socialni sluzby nejsou v bydlisti seniora poskyto-
vany.®® Jedno je jisté. Vétsina seniort upfednostiiuje domaci prostiedi. Protoze kazdy clo-
vek je doma rad. Tam, kde prozil své lasky i zklamani, tam kde zapustil koreny, tam kde
vzpominky Ziji, protoze je pripominaji riizné predméty.®* Soudasni odbornici hodnoti pééi
rodin o své ptibuzné z pohledu generacnich vztahti i zavedenych klis¢. Jednak se zabyvaji
zodpovédnosti rodict vici détem, kterd je za béznych okolnosti zachovana a vlastn¢€ brana
automaticky, ale zodpovédnost déti viici rodicim jiz tuto samoziejmost postrada. Také fesi
klisé v podobé smysleni spolecnosti, kdy az 30% lidi se domniva, Ze zaleZitosti seniorii
a zajisténi pée o né v plné mife spadaji spiSe do kompetence stitu a nikoliv rodiny.
S timto vyvstavaji otazky, zda budou rodiny ochotny, popi. zda bude v jejich moznostech
pomahat svym senioriim finan¢né p¥i zabezpeceni jejich péce? (Stuart-Hamilton, 1999)%®
Za jakych podminek je rodina schopna a ochotna se starat o seniora v domacim prostiedi?
Jak takovou péci o seniora ¢lenové rodiny, ktefi jsou zaméstnani, zrealizuji? Jakou roli ma
stat Vv pomoci péce o seniory vV domacim prostiedi? Také je v soucasné dobé v nékterych
rodinach i otazkou, zda pomahaji déti starym rodi¢im vzdy a ,,samoziejmé*“ nebo zda
se nepotiebuji pfinejmensim ¢asto i navzdjem. A prestoze soucasné studie ukazuji, Ze starsi
rodi¢e poskytuji dospélym détem emociondlni a materialni pomoc v obtiznych zivotnich
situacich a tada starSich Zen hraje dulezitou roli v péc¢i o vnoucata, byva dospélym detem
pripisovan patronsky status vici ostatnim rodinnym generacim, stejné jako prarodicovské
generaci status zavisly (Litwak, 1965, Hansen, 1960, Kabele, 1989, Sykorova, 1996a).

V soudasné dobé je v Ceské republice asi 400 000 rodin, které peduji o seniora. Presngjsi
a aktualngjsi oficidlni statistiky nejsou znamy a pfiblizné udaje 1ze mozno vyvodit napft.
z vyplaceného ptispévku na péci.>’

Dlouhodobé péce o star¢ho nemocného ¢lovéka v domécnosti je mimotfadn€ namahava jak
po strance fyzické, tak psychické. Obétavou péci rodiny je nutno ocenit, ale nemélo
by to byt na tkor sebeobétovani se, kdy jedinec starajici se o nemohouciho pfibuzného
zcela rezignuje na svilj zivot a plné se podfidi péci o druhého Clovéka. Mezi pomdhajici
sluzby poskytujici pomoc starajicim se rodinam fadime tzv. respitni péci, ktera umoziuje

pecujici osobé piestavku na odpocinek. Konkrétné se jedna o tzv. home care - domaci oSet-
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fovatelskou sluzbu, pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci dobrovolniki apod. Nékdy
je nutno pfistoupit k tzv. parcialni hospitalizaci. Tato u nas uréitym zpisobem fungovala
od osmdesatych let 20. stol. spiSe neoficialné, kdy se rodina, n¢kdy i za tplatu, domluvila
s LDN na hospitalizaci seniora az na mésic. Dnes je situace jednodussi, protoze parcidlni
hospitalizace se stala uznavanou respitni péci. Je mozna zejména v resortu socialnich slu-
zeb, v nestatnich zafizenich a nékterych zdravotnickych zatizenich. Néklady s tim spojené
hradi klient popf. jeho rodina. Také se zdurazniuje vyznam tzv. self care - vzajemné pomo-
ci v ramci ur€ité skupiny lidi, ktefi maji stejné nebo podobné problémy a dobrovolnictvi -
laické pomoci poskytované ob¢any organizovanymi v dobrovolnych zajmovych, charita-

tivnich a dalsich organizacich.®

2.3 Promény rodiny a postaveni seniort v souvislosti se zménami

ve spolecnosti

Rodina je bezesporu zakladni jednotkou spole¢nosti a spojnici generaci. Proto by m¢la
byt zachovéna, posilovana a chranéna v souladu s tradicemi a zvyky kazdé zemé.*® Rodinu
Ize vymezit jako spoleCenstvi osob spjatych manzelstvim ¢i pokrevnimi piibuzenstvim,
kterou tvoii rodice a jejich déti. Tato tzv. mala rodina se lisi od tzv. velké rodiny tim,
ze velkd rodina je charakteristicka tfi, ¢tyf ¢i péti generacnim spolecenstvim pokrevnich
piibuznych.*® S rodinou je spjato i ,,pFirozené prostiredi® seniora, které zahrnuje kromé
rodiny i socialni vazby K osobam blizkym a dal$im, se kterymi sdili domacnost, vlastni
domdcnost a mista, kde osoby pracuji, vzd&lavaji se a realizuji b&Zné socialni aktivity.*!
Pravé toto pfirozené prostiedi ve vztahu k seniorim by mélo byt soucasnou legislativou
podporovano, ale zda tomu tak skutecné je, o tom lze polemizovat.

V soucasné dobé lze seniory délit i podle toho v jaké dobé se narodili. Lidé, ktefi se
narodili za prvni republiky, dospivali v prubéhu 2. svétové valky a prozili produktivni Zi-
vot za socialismu, byvaji ¢asto oznacovani jako ztracend generace. Osoby, které se narodi-
ly po 2. svétové valce, patii do kategorie mladych dichodcu. I tito prozili zna¢nou ¢ast
zivota Vv socialismu a jejich déti zazily dobu socialismu na zakladnich popft. stfednich Sko-

lach.
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Pokud se zamyslime nad postavenim seniorii dfive a dnes, je nutno si pfipomenout
drivéjsi okolnosti Zivota spolecnosti.

V minulosti bylo bézné, Zze se zeny vracely co nejdiive do zaméstnani. K tomu pfispély
| ziizené jesle ¢i bylo nutno zaangazovat do chodu mladych rodin babi¢ky, ojedinéle dé-
decky. Toto bylo mozné, protoze zeny ,,0dchazely* do dichodu ve stiednim véku
¢i na prahu stafi. V této dob¢ byla pomoc seniortl velmi vitana a pro fadu seniorek znacila
jediny a jasny zivotni program. Az v dobé politického uvolnéni, v 60. letech min. stoleti,
zacali nasi senioifi vnimat rozdily mezi svymi zZivoty a zivoty v zapadnich zemich, ktefi
preferovali osobni priority na rozdil od hlidani vnoucat. OvSem i nadéle se vétSina naSich
seniorl realizovala v rodinach svych déti. Za vSe hovofi i to, ze pomahajici babicky byly
rodinami cenény a fada z nich mezi sebou ,,soutézila“ — co ktera lip uplete, uvaii apod.
Rodiny bez takovych pomahajicich babic¢ek, mély niz§i materialni status. Hlidani déti fesi-
ly umisténim déti do jesli nebo najmutim pani na hlidani z fad seniorek bez vnoucat
¢i téch, kterym jiz vnoucata odrostla. V 60. letech 20. stol. ptibylo spolecenskych nevér,
rozvodul, opakovanych snatki, také se vyrazné snizila porodnost. Tento problém mél fesit
populacni program a tzv. Husédkovy déti - déti narozené po roce 1974. Néktefi odbornici
se ale domnivaji, ze by k tehdejsimu baby boomu doslo ,,tak jako tak*. K tehdejsi péci ro-
din o starnouci a nemocné seniory, je nUtNO pfipomenout, ze vétSina Zen stiedni generace
uplatnovala tzv. sendvicovou strategii. Volny ¢as byl aktudlné rozdélen na péci o dospiva-
jici déti a stdrnouci nebo nemocné rodice. V téchto dobdach vetsina lidi povazovala za své
moralni selhani ,,dat* staré rodice ¢i prarodice do domova diichodcui a radeji se o né sta-
rala sama. Az do roku 1989 méla kazda ceskoslovenskad rodina v zdsade stejné podminky
pro své fungovani a V jistéem slova smyslu Zily rodiny stejné. Z naznacené materialni urov-
né socialistickych rodin plyne, Ze se i jejich deti (nyni zacinajici diichodci) naucily Setrné-
mu hospodarstvi, které se i dnes odrazi v jejich aktudlnim Zivoté. Je patrné, Ze prave tato
stard generace je vyrazn¢ skromnéjsi populaci a predpoklada se, ze dalsi generace uz bu-
dou podstatné narocnéjsi, coz bude mit dopad i na naroky na vyssi standard socialnich slu-
zeb. S obdobim ,,néZné revoluce* je nutné piipomenout postupnou preménu industri-
alni spolecnosti v postindustrialni, pro ni je typické nerovnomérné rozvrstveni spolec-
nosti podle majetku, hojné vyuzivani moznosti cestovani a podnikéni. Na rozdil od zapad-
nich zemi, kde byl vyvoj trzniho hospodaistvi postupny, u nas vSe propuklo naraz — bla-
hobyt konzumu, nariist socidlnich nerovnosti a nové moznosti v podob& zaméstnani. Toto

se promitlo i1 do postaveni rodin. Vznikly nové formy souziti - nesezdané souziti, dobro-
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volna bezdétnost ¢&i singles. Rada Zen zadala odkladat své matefstvi, ¢imZ mnoho seniorek
nemélo moznost plnit své role babicek. Problémy lze predpokladat S dnesni generaci a je-
jich rozhodnutim byt bezdétni, protoze vyrazné vzroste pocet téch, kteii budou potfebovat
pomoc a fada z nich pak absenci potomku pociti. To, ze se v poslednich letech také vyraz-
n¢ prodlouzila doba odchodu do dichodu, fada seniorti zlistdva dobrovolné zaméstnana
¢i si prosté chtéji vice uzivat pozdni svobody, se promita i do péce o vnoucata, ktera neni
jiz tak zasadni v jejich zivotech jako tomu bylo dfive. Stav dnesni spolecnosti a péce déti
0 své rodi¢e se odrazi i v humorné asociaci jesli a domova dichodct. Domov diichodcii
je pomstou deti za to, ze musely do jesli. Dnes se uz nemluvi o pomsté, ale zda se, Ze jesle
»Nazacatku* a domov pro seniory ,,na konci* se stava uznavanou strategii nebo alespon
, hejlepsim ™ mozZnym reSenim ve slozité situaci mnoha rodin. Zavérem lze shrnout, ze
dnesni seniofi vyristali a vétSinu svého Zivota prozili v obdobi socialismu. Mnoho z nich
v piipadé¢ nouze nadale ocekava vysokou solidaritu spole¢nosti, misto ni se setkavaji
s nékterymi formami pomoci, které byly diive bezplatné, ale nyni jsou jiz zpoplatnéné.
Pomoc oc¢ekavaji samoziejmé 0od svych rodin, i kdyz jsou si jiz ¢aste¢né védomi premény
spole¢nosti a rodiny samotné, a proto své naroky redukuji. Zejména v dnesni dobé je ne-
zbytnosti, aby si lidé uvédomili, ze ackoli socialni pomoc ve stari bude stat do jisté miry
zarucovat i nadale, je nutné, aby si kazdy senior na ni Setfil jiz v dobé& produktivniho. Mi-
mofadné nebezpeénym problémem se ukazuje i mira tolerance k nerovnosti mezi lidmi,
kombinovana s tezi, Ze za své bohatstvi &i chudobu si miize kazdy sam.*?

Postoje mladSich generaci k senioriim

V dnesni moderni dobg, ve shodé s vSeobecnym trendem, jsou mladi lidé zaméteni na svij
uspéch s dirazem na osobni kariéru. Zdravi a plni energie neuvazuji o stafi, je pro n¢ vzda-
lené. Jejich reakce na seniory jsou rizné. VéEtSinou maji pékny vztah k seniorim v rodiné,
ale ostatni anonymni seniofi jim vadi, nebo je piehlizeji, podceiiuji a v extrémnich ptipa-
dech se vi¢i nim projevuji agresivné, piestoze vétsSina mladych lidi vi, jak se ma ke starym
lidem chovat tzn. byt k nim uctivy. Jak je senior vniman, ovliviiuje i to, zda je ekonomicky
aktivni. Pokud je senior pouze piijemcem starobniho diichodu a nepracuje, jsou postoje
mladych lidi rizné, ¢asto praveé negativistické. K tomuto nemalou mérou pfispivaji i neko-
neéné debaty v médii o dichodové reformé, aniz by s timto tématem byla pfipomenuta
zasluha seniortl na diistojné stafi, protoze cely Zivot pracovali a platili dan&.*® K lepsimu

porozuméni vzdalovani populace mladych a starych lidi pfispiva i celospolecenské klima,

2 HASKOVCOVA, H. Fenomén stafi, vyd. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010, s. 59-71, 76, 102
8 HASKOVCOVA, H. Socialni gerontologie aneb Seniofi mezi nami, vyd. Galén, 2012, s.11, 12
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které je ur¢ovano zejména ekonomickym systémem dané zem¢. Rozevirajici ,,nlizky* mezi
bohatymi a chudymi V jednotlivych statech i celych regionech pfispivaji k socialnimu ne-
Klidu a ur¢itému napéti mezi mladymi a starymi. Mladi diky své flexibilité na trhu prace
vytvareji nejen skutecné hodnoty, ale také péstuji Zivotni styl, ktery byva oznacovan jako
,.zadluzeny blahobyt“. Seniori, zejména ti, kteri pobiraji starobni diichod, naopak vétsino-
ve péstuji Setrné hospodarstvi a v osobnim zivotnim stylu preferuji rad kdazné, v mladi osvo-
Jjeny. ** Na zakladé vyse uvedeného se svét seniorl a téch mladych od sebe vzdaluje a dii-
sledkem toho je vznikajici substruktura diichodcu, kteri nemaji co rici mladym a mladi

0 jejich ndzory nestoji.

4 GOJOVA, A., CHYTIL, O. a kol. Seniofi ve spole¢nosti a jejich autonomie pohledem socialnich pracov-
nikd, vyd. Ostrava: Zdravotng¢ socialni fakulta, 2004, s. 16
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3 STAT VERSUS SENIORI
Spolecensky pristup ke staii ma dva aspekty:

e Prvnim jsou potieby a zdjmy stdle se zvySujiciho poctu seniorii, otizky smyslupl-
nosti, kvality a zabezpeceni jejich Zivota.

e  Druhym jsou socidalné ekonomické disledky starnuti populace vcetné ovlivnéni

hospoddiského rozvoje a socidlniho smiru.®®

To, jak se stara stat o staré, nemocné ¢i dusevné choré jedince, je jednim z Kritérii,

které urcuji spolecnost.

Vymezit pfesné pojem socialni stat neni tak jednoduché. Kazdy stat jej mize chépat jinak
z divodi ekonomickych, politickych a socidlnich. Piivlastek socialni se pouziva
k vyjadieni vztahu K socialni oblasti Zivota spolecnosti. Podle M. Vecefi ma nejméné
tii zakladni vyznamy: jako synonymum pojmu spolecensky, jako pojem k oznaceni hygie-
nickych zarizeni, jako priviastek ve spojeni socidlni sluzba, socialni vypomoc, socialni péce
apod., takze tehdy, kdyz jde o zlepSeni Zivotnich podminek jedincii ohroZenych zejména
ekonomicky. Dle Thoenese je socialni stat typem spolecnosti, v niz viida na sebe prejima

odpovédnost za ekonomickou, socidlni a politickou prosperitu svych obcanii. *°

3.1 Legislativa v socialni oblasti a hmotné zabezpeceni seniori

Existuji tfi1 sektory, které ovliviiyji kvalitu Zivota starych lidi. Prvni sektor je vefejny, dru-
hy je trzni a tieti tvofi obCanska spole¢nost zahrnujici nejen individualni, ale i organizova-
nou dobrovolnickou ¢innost V podobé neziskovych organizaci, obcanskych sdruZeni, nada-
ci & klubii seniorti. * Tzv. vefejny sektor, ktery pomaha a podporuje seniorskou populaci,
je zajisfovan statem. Jeho zakladni organy maji charakter republikovy a regionalni.*® Lidé
maji pravo, zalozené na obecném principu solidarity, zddat pomoc a podporu ze strany
vetejné spravy v ptipadech, kdy nejsou schopni fesit svou neptiznivou socialni situaci.

Socialni pomoc a péce zajiStovana statem prameni prave ze spolecenské solidarity a spoci-

4 MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika, vyd. Brno: MU, 2004, s. 16

% ARNOLDOVA, A. Vybrané kapitoly ze socialniho zabezpe&eni, II. Cast, socialni pomoc a socialni sluzby,
vyd. Praha: Karolinum, 2011, s. 11, 12

“THASKOVCOVA, H. Fenomén stéit, vyd. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010, s. 300, 301

48 ARNOLDOVA, A. Vybrané kapitoly ze socidlniho zabezpeéeni, II. Cast, socidlni pomoc a socidlni sluzby,
vyd. Praha: Karolinum, 2011, s. 25
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va v piesunu prostiedkil a sluzeb ve spolecenském prostoru. Pojmu socidlni péce se pouZi-
va ve stejném smyslu jako socidalni pomoc. Stat hraje hlavni ulohu pri formovani socialni
politiky jednak proto, Ze vytvari formalni ramec organizace socialni péce, jednak ze jediné

stat miize rozhodnout o zméndch sméri socialni politiky ve spolecnosti. *°

Zikladnimi pravnimi predpisy, které urcuji pravni ramec socidlnich sluzeb a zarizeni
v Ceské republice jsou:

e zakon ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pi‘edpistu pozdéjsich,

o vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona 0 So-

cialnich sluzbach.

Skute¢ny rozvoj v oblasti socialnich sluZeb nastal az po Uc¢innosti zakona o socialnich
sluzbach, ktery se piipravoval 10 let jako disledek politicko-ekonomickych zmén v CR
po roce 1989. Socialni sluzby byly do roku 2006 poskytovany na zakladé pravni upravy
zroku 1988 zakona ¢. 1000/1988 Sb., ktery byl postupné doplnén vyhlaskou
&. 182/1991 Sh.%°

Hlavnim poslanim zdkona o socidlnich sluZbdach je chranit prdva a oprdvnéné zdajmy lidi,
kteri jsou oslabeni v jejich prosazovani a to z riznych ditvodi, jako je vek, zdravotni posti-
Zeni, nedostatecné podnétné socidlni prostiedi, krizova Zivotni situace a mnoho dalsich
pricin.®

Ma se za to, Ze praveé obcan nejlépe Vi, ,,co”, resp. jakou sluzbu, si ma nakoupit, aby byly
saturovany jeho opravnéné potieby. To ovsem znamend predpoklad, Ze seniofi jsou schop-
ni si umét vybrat a ,,nakoupit* potiebnou socialni sluzbu, popf. si vybrat nékoho z rodiny
&i svého okoli. °2 Poskytovateli socidlnich sluzeb jsou pii splnéni podminek stanovenych
socialnim zakonem Uzemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby, dalsi
pravnické osoby, fyzické osoby a ministerstvo a jim zfizené organizaéni slozky statu nebo
statni piispévkové organizace, které jsou pravnickymi osobami.>® Zdkonem o socialnich
sluzbach jsou upraveny jednotlivé socialni sluzby. Socidlni sluzbou se rozumi cinnost nebo
soubor cinnosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialnich zaclenéni

nebo prevence socialniho vylouceni.

49 ARNOLDOVA, A. Vybrané kapitoly ze soc. zabezpeceni, 1. ¢ast, Anna Arnoldova, vyd. Praha, 2007, s. 13
5% CAMSKY, P., SEMBDNER, J. a kol. Soc. sluzby v CR v teorii a praxi, vyd. Praha: Portal, 2011, s. 9, 10
51 ARNOLDOVA, A. Vybrané kapitoly ze soc. zabezpe&eni, II. Cast, vyd. Praha: Karolinum, 2011, s. 209

52 HASKOVCOVA, H. Fenomén stafi, vyd. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010, s. 100, 101

53 UZ 2014 - socialni zabezpe&eni, vyd. Ostrava: Sagit, 2014, s. 105, 106
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Kvality socidlnich sluzeb jsou zajistény diky standardim socidlnich sluZeb, coz jsou
soubory dohodnutych kritérii, které umoziuji posuzovani kvality socialni sluzby. Shrnuji
to, co se dnes obecn¢ ocekava od dobré socialni sluzby. Standardy se d€li na personalni,
které¢ zahrnuji pocet pracovnikil, stanovené vzdélani apod., na provozni, které¢ udavaji pro-
story, kde maji sluzby byt poskytovany, jejich vybaveni, techniku apod. a na proceduralni,
které jsou nejdulezitéjsi a stanovuji, jak ma poskytovana sluzba vypadat, jak docilit nej-
vyS$$i miry ptizptsobeni individudlnim potiebam klienta apod. Socidlni pracovnik vykond-
va socialni Setreni, zabezpecuje socialni agendy vcietné reseni socialné pravnich problémii
V zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidalné-pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepcni ¢innost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytuji-
cich sluzby socialni prevence, depistizni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socidlni
poradenstvi a socialni rehabilitace. Predpokladem k vykonu socialniho pracovnika je zpui-

sobilost k prdavnim tikoniim, bezithonnost, zdravotni zpiisobilost a odbornd zpiisobilost.>*

Diky zakonu o sociélnich sluzbach doslo k podstatnym zménam. Socialni sluzby neposky-
tuje pouze stat, ale predevsim kraje, obce, nestatni neziskové organizace, cirkve, fy-
zické a pravnické osoby. Dnes uz vice nez 85% ustavil socidlni péce zfizuji pravé kraje
nebo obce a nestatni organizace se zaméfuji na terénni a ambulantni sluzby. Také domovy
dichodct byly piejmenovana na domovy pro seniory a penziony pro seniory se transfor-
movaly nebo zanikly. Oznaceni seniori v domovech zmizelo a bylo nahrazeno pojmem
uzivatelé socialnich sluzeb, ktefi si voli pobyt v domové pro seniory a potiebné socialni
sluzby si objednavaji. Zadost je i nadale podminkou k pfijeti do domova pro seniory, ale na
rozdil od minulosti se Domovy pro seniory ,,oteviely* svétu a svét byl ,,vpustén* do nich.
Soucasné domovy pro seniory byvaji zpravidla p€kné vybaveny a soukromé domovy zajis-
tuji jeste vétsi luxus. Vicelizkové (tii, Ctyf ¢i pétilizkové) pokoje jsou spiSe ojedinéle
a fada seniort bydli v jedno ¢i dvoultizkovych pokojich. Klient nema mozZnost si do domo-
va vzit sviij nabytek, ale pouze urcité oblibené bytové dopliky. Soucasti domovl byvaji
rehabilitacni, terapeutické i spoleCenské mistnosti uréené pro spole¢nou ¢innost. Seniofi
mohou také vyuzivat sluzeb kadeinika, holi¢e, manikérky a pedikérky. Klientim jsou po-
radany rizné akce jak v domove, tak i vylety do okoli. Pro seniory trpici duSevnim one-
mocnénim jsou ur¢eny domovy se zvlastnim reZimem, téch je bohuzel celkové nedostatek.

Hrazeni pobytu ¢i sluzeb v domovech napomahd 1 piispévek na péci, v nékterych piipa-

“ARNOLDOVA, A. Vybrané kapitoly ze soc. zabezpeéent, II. &ast, vyd. Praha: Karolinum, 2011, s. 211,
357, 405
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dech i vlastni rodiny. Mezi dal$i formy socidlnich sluzeb patii sluzby ambulantni, napf.
domovinky ¢i centra dennich sluzeb, kam dochazi senior sam nebo v doprovodu. Oblibe-
nou a vyuzivanou je 1 naddle terénni peCovatelskd sluzba, kterd poskytuje sluzby
v domacim prostfedi klienta. V poslednich letech se také dockaly rozvoje nové formy soci-
alnich sluzeb napt. bezplatny systém socidlniho poradenstvi, osobni asistence, socidlni

rehabilitace, priivodcovské, predéitatelské a tlumoénické sluzby.>®

Zakladnimi pravnimi piedpisy zaji§tujicimi finanéni zabezpeeni seniordi v Ceské
republice jsou:
e zikon ¢. 155/95Sb., zakon o dichodovém pojisténi, ve znéni piredpisi pozdéj-
Sich,
e zakon ¢. 110/2006 Sb., zakon o Zivotnim a existen¢nim minimu, ve znéni pred-

pisti pozdéjSich.

Diichodovy systém CR je zaloZen na povinném zakladnim diichodovém pojisténi podle
zakona ¢. 155/1995 Sh., o diichodovém pojisténi, na dichodovém spoieni podle zakona
¢.426/2011 Sb. a na doplikovém penzijnim spofeni podle zakona €. 427/2011 Sb., kte-
ré nahradilo penzijni pfipojisténi se statnim piispévkem podle zakona ¢&. 42/1994 Sb.
Ze zékladniho diichodového pojisténi se poskytuji tyto diichody:

o starobni (vCetné tzv. pfed¢asného starobniho dichodu),

e invalidni,

e vdovsky a vdovecky,

o sirotéi.%
Starobni diichod je podle zékona o diichodovém pojisténi jednou ze zédkladnich davek sys-
tému dichodového pojisténi. Podminky pro jeho ptfiznani jsou: splnéni stanovené doby

pojisténi (zpravidla 25 let) a dosazeni uréitého véku.>’

V zakoné o Zivotnim a existenénim minimu jsou stanoveny ¢astky oficialniho zivotniho
minima tak, aby vytvately ochranu pifed docasnou piijmovou nedostateénosti na spodni

hranici jesté pfijatelné chudoby. Ve vztahu k domdcnostem starobnich diichodcii maji proto

%5 HASKOVCOVA, H. Fenomén stéfi, vyd. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010, s. 241-242, 235-239

% http://www.mpsv.cz/cs/3 (ze dne 11.01.2015)

57 ARNOLDOVA, A. Vybrané kapitoly ze soc. zabezpe&eni, 1. &ast, Anna Arnoldové, vyd. Praha: Karoli-
num, 2007, s. 174
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ponékud odlisnou funkci nez ve vztahu k domacnostem osob ekonomicky aktivnich. Rozdil
je Vv principu docasnosti ochrany, kterou mad ekonomicky aktivnim osobam poskytnout vy-
rovnani prijmu do vyse zZivotniho minima po tuto dobu, nez se jim podari viastnim pricine-
nim preklenout nepriznivou Zivotni situaci. V domdacnosti ekonomicky neaktivnich diichod-
cu neni princip docasnosti uplatitelny. Zakladni otdazkou tedy je, zda u dichodii seniorii,
kteri vyzaduji ochranu dlouhodobou, viastné dozivotni, Ize princip ochrany zajistit ve stej-
né vysi oficialniho Zivotniho minima jako pro stejné pocetné domacnosti ekonomicky aktiv-
nich osob. Dlouhodoba socidalni ochrana domadcnosti diichodcii a docasna ochrana do-
mdcnosti ekonomicky aktivnich osob jednotnou urovni oficialniho zivotniho minima je rea-
lizovatelna za predpokladu, ze uroven castek oficialniho Zivotniho minima pro jednoclenné
a dvouclenné domdcnosti bude zvySena a pozice téchto castek oproti viceclennym domdc-

nostem bude posilena.®

3.2 Soucasné socialni sluzby a zarizeni dle zakona ¢. 108/2006 Sbh.,

zakona o socialnich sluzbach, ve znéni predpist pozdéjSich
Zakon o socialnich sluzbach déli socialni sluzby do tfi skupin a to na:

e Socialni poradenstvi, které se ¢leni na zdkladni socidlni poradenstvi, ktera fesi ne-
pfiznivé socialni situace jednotlivcl a je poskytovano pfi vSech socialnich sluzbach
a odborné socialni poradenstvi, které je poskytované v riznych poradnach a zahrnu-

je téz socialni praci s osobami v¢etné pujcovani kompenzaénich pomticek.

e Sluzby socialni péce, které napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychic-
kou sobéstacnost. Poskytuji se jak Vv pfirozeném prostitedi uzivatele, tak
I v zafizenich socidlnich sluzeb. Jejich cilem je zapojeni osoby, V co nejvétsi mife,
do bézného zivota nebo zajisténi distojného prostfedi a zachazeni. Poskytuji

se ve formé: terénni, ambulantni a pobytové.*

Zatizeni socidlnich sluzeb jsou rozdélena v § 34 zakona. Pro seniory jsou ureny
zejména centra dennich sluzeb, denni stacionare, tydenni staciondie, domovy pro

osoby se zdravotnim postiZzenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezi-

%8 RABUSIC, L. Ceska spole¢nost a seniofi, ekonomické a politické aspekty demografického starnuti Seské
spoleénosti, vyd. Brno: MU, 1997, s. 90

% SEREDOVA, A. Socialni pomoc zdravotné postizenym a seniortim, vyd. Tiebi¢: Amaprint - Kerndl, 2012,
s. 14
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mem a chranéné bydleni. Obsah kazdého druhu socidlni sluzby je vymezen soubo-
rem zakladnich ¢innosti v § 35 a jednotlivé zékladni ¢innosti se pak dale ¢leni
na akony, jejichz rozsah a zaméfeni je upraven provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006
Sb., ve znéni predpisti pozdéjsich. Zakladni Cinnosti jsou pro poskytovatele zavaz-
né. Existuji i tzv. fakultativni sluzby, které zakon piimo nestanovuje a jejich vyme-
zeni se odviji od moznosti poskytovatele ¢i prani fyzické osoby, ktera je uzivatelem

sluzby.®

o Sluzby socialni prevence, které zabranuji socialnimu vylouceni osob V krizové si-
tuaci. Pro star$i ob¢any a osoby se zdravotnim postizenim jsou uréeny zejména so-

cialné-aktiviza¢ni sluzby, socialné terapeutické dilny nebo socialni rehabilitace.

Zakon o socialnich sluzbach také vymezuje podminky prispévku na péci, ktery se posky-
tuje osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby. Stat se tak podili na zajisténi social-
nich sluzeb nebo jinych forem pomoci pti zvladani zakladnich Zivotnich potieb osob, kte-
rymi jsou mira mobility, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvani, télesna

hygiena, vykon fyziologické potieby, péce o zdravi, osobni aktivity a péée o domacnost.
Existuji ¢tyfi stupné zavislosti, které jsou rozdélené podle veéku:

e 1. stupeini, lehka zavislost je uréen osobam mlads$im 18-ti let, které nejsou schopny
zvladat 3 zékladni Zivotni potfeby a nélezi jim Castka 3.000,- K¢. Dale také osobam

star§im 18-ti let nezvladajici 3 az 4 tkony nalezi ¢astka 800,- K¢&.

e 2. stupen, stiedné tézka zavislost je urcen osobam mladsim 18-ti let, které nejsou
schopny zvladat 4 az 5 zakladnich Zivotnich potieb a nélezi jim ¢astka 6.000,- K¢.

Osobam starSim 18-ti let nezvladajici 5 aZ 6 ukont nalezi ¢astka 4.000,- K¢.

e 3. stupen, tézka zavislost je urcen osobam mladSim 18-ti let, které nejsou schopny
zvladat 7 zékladnich Zivotnich potifeb a nalezi jim castka 9.000,- K¢. Osobam star-

§im 18-ti let nezvladajici 7 az 8 ikonti nalezi ¢astka 8.000,- K¢.

e 4. stupen, uplna zavislost je ur¢en osobam mladsim 18-ti let, které nejsou schopny

zvladat 8 az 9 zékladnich zivotnich potieb a nélezi jim castka 12.000,- K¢&. Osobam

star§im 18-ti let nezvladajici 9 az 10 ukont naleZi ¢astka 12.000,- K&.52

60 Zakon ¢&. 108/2006, zakon o socialnich sluzbach, ve znéni piedpisti pozd&jsich
81 http://www.charita.cz/cinnost-v-cr/sluzby-socialni-prevence/, (ze dne 20.11.2014)
62 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., zakon o socidlnich sluzbach, ve znéni predpisti pozdéjsich
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3.3 Priprava na stari a péce o seniora v budoucnu

Vsechny staty EU se v 70 letech min. stoleti zabyvaly realizaci procesu deinstitucionali-
zace. Zacaly podporovat prirozené prostiredi komunity pro vSechny ob¢any, zejména pro
zdravotné postizené a staré obéany. I Ceska republika schvilila na obdobi let 2007 az
2013 koncepci transformace pobytovych socidlnich sluZeb, coz znamenalo i zménu do-
tacni politiky v oblasti investic, tedy odklon od budovani rozsahlé tGstavni socidlni péce.
Vétsi podpora byla vloZena do investic rozvoje terénnich a ambulantnich sluzeb.®® S timto
se objevily problémy v pééi o seniory v Ceské republice souvisejici do jisté miry
I S neprovazanosti zdravotni péce a socialnich sluzeb. Pii soucasné decentralizaci je totiz
nanejvys nutné pamatovat na vyvazenost institucionalnich, ambulantnich a terénnich slu-
zeb. Ruseni ¢i vyrazné omezovani ustavni péce do doby, nez bude vybudovéana dostate¢na
sit’ alternativnich sluzeb v terénu, by mohla vést k nedostate¢né a neuplné péci o seniory.
Vzpomenme si na puvodni domovy dichodcii. V 90. letech se rusila mista zdravotnich
sester v domovech, protoze jejich mzdové naklady v porovnani se socidlnimi pracovnicemi
1 oSetfovatelkami byly vysSi. Postupné byla jejich mista zfizovéna, protoze seniofi
v domovech zestarli a bylo jim nutno zajistit nejen socialni, ale i oSetfovatelskou péci.
Soucasny nariist poctu senioru celorepublikové musi vést k dokonalejSimu propojeni
socialnich sluZeb a zafizenich, které umozni senioritm kvalitnéjsi Zivot, aniz by do-
chazelo k socidlnimu vylouéeni. Pro seniory je nutno zajistit takovy systém socialnich
sluzeb a zafizeni, které by jim umoznil setrvat v domacim prostfedi co mozna nejdéle, kte-
ry by podpofil jejich samostatnost a zajistil tak diistojné proziti této faze zivota. Je nezbyt-
né, aby pomoc sméfovala i rodindm, které se o seniory snazi v rdmci svych mozZnosti
a schopnosti postarat. Pii poskytovani sluzeb senioriim je prvotradé respektovat individuali-
tu seniora, jeho soukromi a je nutno, aby mél klient moznost spolurozhodovat. VSichni,
ktefi pracuji v geriatrii, se shoduji a upozorfiuji na to, ze medicina se postupné geriatrizuje,
protoze pacienty praktickych Iékafil, internistl, ale i dalSich specialistil, jsou pfedevsSim
seniofi. %

Je tedy ¢eska spolecnost pFipravena na starnuti své populace? Z fady vyzkumu vyply-
va, bez ohledu na generac¢ni ptislusnost, velmi kriticky nazor. Zhruba 72% lidi se domni-
va, ze spolecnost piipravena neni. V mladsi populaci tento nazor zastava 66% lidi. Tedy

¢eska populace je mimotadné jednotnd v nédzoru, Ze spolecnost neni pfipravena na své star-

6 ARNOLDOVA, A. Vybrané kapitoly ze socialniho zabezpedeni, II. Cast, vyd. Praha: Karolinum, 2011,
s. 58 -62
8 HASKOVCOVA, H. Fenomén stafi, vyd. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010, s. 232, 241, 242
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nuti. Ve vétSiné vyzkumu jsou kriti¢téjsi seniofi nez mladsi generace, coz je logické, pro-
toze seniord se uvedené jevy dotykaji, proto jsou informovang;jsi.

U financniho zajisténi dichodii v budoucnu je tomu jinak. Vzhledem k tomu, zZe se jednd
0 budoucnost, a tedy o duchody mlade a stredni generace, populace mladsi nez 60 se do-
mnivd, zZe neni zabezpecena vyplata diichodii v budoucnosti, vice nez seniori. Druhym nej-
castejsim ndzorem je, Ze soucasné dichody jsou nedostatecné. Mimoradnou pozornost
Si zaslouzi poznatek, zZe 56% seniorii a 40% mladsi populace vnima negativni postoje
a ndzory ve spolecnosti k senioriim. Tento mezigeneracni vztah neni dan pouze vztahem
ke staré generaci, ale je sycen obecnou agresivitou ve spolecnosti, kterd je do znacné miry
diisledkem piisobeni politikii a médii.%®

Jak tedy zajistit kvalitni péci o seniory do budoucna, pozménit smysleni spole¢nosti
vici seniorim a zajistit vétsi osobni odpovédnost kazdého z nas za své stari? Jisté bu-
de potfeba uvést do praxe vSechny narodni i nadnarodni programy. Jedin¢ tak se zvysi
Sance seniorti na plnohodnotny a kvalitni Zivot.

Z minulosti fadime mezi vyznamné dokumenty Mezinarodni akéni plan o starnuti a stafi,
jez je vysledkem zasedani z roku 1982 potadané v OSN ve Vidni. V Ceskoslovensku byl
tento plan konkretizovan jako Rok tcty ke star$im a dale desetiletym projektem Ucta
ke star§im, jez m¢l propojit generace a posilit sob&stac¢nost starnoucich lidi. V roce 1999
vyhlasilo OSN Mezinarodni rok seniort s tematickym heslem Spole¢nost pro kazdy rok.
Dalsi programy nejen o seniorech byly realizovany pod zéstitou Svétové zdravotnické or-
ganizace. Jednalo se o dokument z roku 1991 pod nazvem Zdravi pro vSechny do roku
2000 pokracujici programem Zdravi pro vSechny v 21. stoleti. V roce 2002 vznikl tzv.
Madridsky pléan pro problematiku starnuti. Z Ceské republiky nelze jisté opomenout Pro-
gram zdravého starnuti &i Starnout zdravé v Ceské republice. KaZdy chce Zit dlouho,
ale s pranim: kvalitné a v plném zdravi. Takovému cili mize napomoci i projekt Evropské
unie Zdravé starnuti, jehoz cilovou skupinou jsou lidé nad 50 let, kteri se maji ndlezite
a s podporou spolecnosti starat o své zdravi tak, aby jesté dlouha léta Zili ve fyzické a psy-
chické pohodé. % V Ceské republice je vyznamnym Narodni program p¥ipravy na star-
nuti, ktery by na zakladé splnénych cild, mél vést ke stavu, kdy inkluze, podpora a pomoc
senioriim bude v CR standardem, pricemz kazdy z nds si musi byt védom spoluzodpovéd-

nosti na kvalité Zivota v tomto obdoby.

85 SAK, P., KOLESAROVA, K. Sociologie staii seniorti, vyd. Praha: Grada, 2012, s. 15, 149
%6 HASKOVCOVA, H. Sociélni gerontologie aneb Seniofi mezi ndmi, vyd. Praha: Galén, 2012, s. 21-24
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Vyznamné dokumenty o staii zdlraznuji osobni zodpovédnost a piipravu na staii. Ta by
podle Haskové méla byt:

Piiprava na stari by méla byt jednak dlouhodoba, stiednédoba a kratkodoba. Dlouhodo-
ba ptiprava by méla zacit jiz v utlém véku. Stfednédoba piiprava by méla byt jiz konkrét-
n¢jsi a nastat asi 10 let pfed nastupem do dichodu. Kazdy by si mél odpoveédét na otazku,
co bude v dichodu délat. Jedinec by si mél byt védom toho, ze prvni ekonomicky aktivni
program svého zivota bude nutno nahradit druhym Zivotnim programem, v némz Se neobe-
jde bez systematického rozvijeni nosnych rodinnych vztaht a starych pratelstvi, jez u vét-
Siny zastinila priorita — péce o rodinu. Kratkodoba piiprava zahrnuje obdobi zhruba 3 az 5
let ped predpokladanym odchodem do dichodu, kdy by si mél jedince uspotradat bydleni
a nabytek tak, aby mu ve stafi vyhovovalo.®’

S pfipravou na stafi jist€ souvisi 1 rizné pfistupy jednotlivcl k prozivani starnuti a stafi.
Mezi zakladni strategie zvladani stafi patii:

e pristup mladého stari, které je zalozeno na subjektivnim pocitu mladosti, fyzické
I finanéni sobé&stacnosti, samostatném rozhodovani a kompetenci,

e DpFistup vyrovnané stari, jez charakterizuje moudra a vyrovnand akceptace stafi pii
souCasnych omezenich souvisejicich s ubytkem wvnitinich potencidlti napt. zdravi
¢i energie,

e piistup ambivalentniho stari, spocivajici ho v prekonani negativniho postoje
K penzionovani a jejich pfijetim ve smyslu ,,hlavné ze ziji, ,,stejné nic nezménim®,

e pristup popirani stari vyznacujici se distanci od stafi, starych lidi a vlastnich
zdravotnich potizi,

e piistup vazné nemocného, imobilniho staii, jeZ obsahuje identifikaci se slabymi
a nemocnymi, kdy se jedinec orientuje na ,,zbytkové* aktivity se silnym akcentem

na jejich vyznam a uZitenost pro druhé,

pristup zvladani ¢tvrtého véku, které znamena piijeti statusu starého, nemocného
a zavislého, jeZ se stejné tak projevuje i navenek.®

Z hlediska zdravotnického systému bude v budoucnu nutno zajistit kvalitnéjsi péci
0 seniory pii zachovdni ucinnosti lécebné preventivni péce o seniory v jednotlivych obo-
rech optimalizaci diagnostickych a lécebnych postupu a respektovanim specifickych geri-

atrickych projevii i potreb krehkych lidi. Umoznit optimalizaci navaznosti a provazanosti

6 HASKOVCOVA, H. Fenomén staii, vyd. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010, s. 173-176
% SYKOROVA, D. Autonomie ve staii, kapitoly z gerontosociologie, vyd. Praha: Slon, 2007, s. 224, 225
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zdravotnickych sluzeb, posileni geriatrické gramotnosti, povédomi o atypickych a speci-
fickych zdravotnich projevech a potiebach kiehkych seniorti, podporovat vétsi implemen-
taci ambulanci oboru geriatrie, naucit se komplexnimu geriatrickému hodnoceni se stano-
venim uceleného postupu a noveé zavadéné dlouhodobé péce o osoby s dlouhodobé ¢i trva-
le omezenou sobéstacnosti. Prioritou by mélo byt zachovani kvality zivota a minimalizovat
potteby dlouhodobé péce tstavni v souladu s lidskou dlstojnosti nejbezmocnéjsich obca-
nu, tedy téch, ktefi jsou Vv ustavech dlouhodobé péce, Casto lidi osamélych, imobilnich,
trpicich syndromem demence. A V neposledni fadé podporovat stirnuti i umirani
V pfirozeném prostredi s vyuzitim podpurnych zdravotnickych a socialnich sluzeb. Do bu-
doucna bude nezbytnosti usilovat o funkéni zdravi, o uspésné starnuti, o to, aby stafi bylo
co mozna nejvice aktivni. To je ta nejprirozenéjsi cesta k osobni spokojenosti, k dobré kva-
lite zZivota samotnych senioru, véetné lidi dlouhovékych, i ke snizovani potreby spolecen-
skych vydajii na rizné formy péce a socidlnich podpor.®® K tomuto by méla pfispét i ro-
dinna politika, protoze pravé jeden z ukolu je vytvaret podminky pro zdravy vyvoj deéti,
ktery je jednim z predpokladii zdravi v priibéhu Zivota a ve stari, tak podminky pro mezige-
neracni soudrznost a solidaritu v rodiné a ve spolecnosti. Péce, pomoc a podpora by m¢la
byt starSim lidem poskytovana zejména rodinou, partnery a détmi. Proto by méla rodinna
politika vénovat systematickou pozornost zaméfenou na pfijeti komplexnich opatieni
na podporu rodiny.”

Také tfada projektii zaméfend na seniory miize pomoci nejen samotnym seniortim, kdy
fada z nich je vytrhnuta ze Sedi svého Zivota, ale zejména mladym lidem, kterym ptibliZi
zivot seniord. Jednim z takovych projekti je od roku 2012 projekt Konta Bariéry a Narod-
niho muzea s nazvem Narodni kronika. Jedna se o pfib¢hy starSich ¢i starych lidi, jez jsou
na strankach www.sensen.cz, uz desitky. Narodni muzeum hodla tyto pribéhy archivovat,
protozZe autori projektu veéri, ze vzpominky seniorii budou cennym zdrojem informaci pro
budouci historiky."

| dal$i vzdélavani v pozd€jsim veéku v podobé napi. Univerzit tietiho véku nelze podcernio-
vat. Pomaha totiz tfad¢ seniord prozit stafi co nejvice aktivné, protoze zakladni myslenkou

iniciatortt Univerzity tretiho veku bylo vytvorit druhy Zivotni program pro ty seniory, kteri

8 CEVELA, R., CELEDOVA, L. a kol. Socialni gerontologie, Vychodiska ke zdravotni politice a podpoie
zdravi ve stafi, vyd. Praha: Grada, 2014, s. 207, 13

0 KVALITA ZIVOTA VE STARI, Narodni program na ptipravu stirnuti na obdobi let 2008 az 2012, vyd.
MPSV, 2008, s. 43

L SENIORI A KULTURA, Piiklady zapojeni starsi generace do kulturnich projekti, vyd. Praha: Ceska
kancelai programu Kultura nakladem institutu uméni, Praha: 2012, s. 20-23
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se nechteli spokojit jen se svymi konicky pestovanymi v ustrani Zivota majoritni spolecnos-

ti.”2

A pokud se na zavér zamyslime, co stary ¢lovék potiebuje ke stari, je to jisté:

télesné a dusevni zdravi pfiméiené véku,

urcitd davka financni jistoty,

misto, kde je doma a které je spjato se soukromim, coz zejména v pozdnich véku
fada lidi vita,

zazemi rodiny, blizké ¢i znamé, prosté ty, kteti ho maji,

pocit, Ze je stale potiebny.”

2 HASKOVCOVA, H. Fenomén staii, vyd. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010, s. 127
8 HUDKOVIC, M. GROH, J. Aktivni Zivot ve stafi a prevence pied¢asného starnuti, vyd. Praha: Ustav
zdravotni vychovy Praha, 1989, s. 11, 12



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 41

4 KOMUNITNi PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB (KPSS)

Oznaceni KPSS je spjato s pojmy: komunita, planovani, socialni sluzby a socialni péce.
Komunitou rozumime urity tzemni celek napf. obec, mésto, méstské Casti mést, kde
se obyvatelé znaji a ve spojitosti s KPSS se spolupodili s profesionaly na rozvoji v oblasti
socialnich sluzeb ve svém okoli.”* Podstatou pldanovani je urceni cilii nebo cilovych hod-
not a piipadné zpiisobii jejich dosahovani.”™ Termin socialni zahrnuje spoledenské vztahy,
to co je spoleéné vsem lidem, uréitému spolecenstvi nebo jedinci.”® Je odvozen
z latinského slova socius ¢ili spole¢nik, spojenec, pozdé¢ji druh nebo pfitel. Socidlni jako
pridavné jméno je vSude tam, kde je nutné nebo vhodné zduraznit, zZe je pamatovano
i na druhého cloveka nebo druhé lidi v tom smyslu, aby bylo jejich postaveni diistojné
a ohleduplné. Socialni sluzby jsou soubor U¢innych forem pomoci pro obany, ktefi je
potiebuji. Socialni péfe zahrnuje organizovanou pomoc pro seniory, ktefi se ocitli ve slo-

7ité Zivotni situaci a nejsou schopni ji sami zvladnout.”’

4.1 KPSS - pojem, hlavni cil, faze

Komunitni planovdni socidlnich sluZeb je metoda, kterou Ize na urovni krajit a obci pla-
novat socidalni sluzby tak, aby odpovidaly mistnim specifikiom i potiebam jednotlivych
obcéanni. Je t0 otevieny proces zjistovani potreb, zdrojii a hledani nejlepsich reSeni
V oblasti socidlnich sluzeb.”® Tato metoda je nastrojem K zajisténi izemni a typové dostup-
nosti socialnich sluzeb v daném uzemi. Zdakladem planovani socidlnich sluzeb je spolupra-
ce zadavatelii (obci, kraju) s uzZivateli (klienty) a poskytovateli (jednotlivymi organizacemi)
socialnich sluzeb pri vytvareni planu, vyjednavani o budouci podobé sluzeb a realizacCi.
Spolecnym cilem je zajistit dostupnost kvalitnich socidlnich sluzeb.”

Obce maji ze zakona povinnost pecovat o poti‘eby obcani véetné podpory zdravi,
zdravého a bezbariérového prostredi ¢i zajiSténi zakladniho standardu socidlnich
sluzeb. A pravé k tomu by mélo napomoci KPSS prostiednictvim stfednédobych komunit-
nich pland s vyzjistovanymi potiebami, podminkami, moznostmi a pfistupy vSech zainte-

resovanych stran. Vychodiskem by méla byt socialni a demograficka analyza, na niz by

“ HASKOVCOVA, H. Fenomén staii, vyd. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010, s. 239

7S https://managementmania.com/cs/planovani (ze dne 17.12.2014)

S HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik, vyd. Praha: Portal, 2010, s. 53

THASKOVCOVA, H. Socialni gerontologie aneb Seniofi mezi nami, vyd. Praha: Galén, 2012, s. 150 - 155

8 ROSECKY, D., ORINIAKOVA, P. Komunitni planovani soc. sluzeb, vyd. Plzeii: CpKP CR, 2003, s. 2

7 ARNOLDOVA A., Vybrané kapitoly ze socidlniho zabezpeéeni, II. &ast, socialni pomoc a socidlni sluzby,
vyd. Praha: Karolinum, 2011, s. 209
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méla navazat neformalni diskuse ustici v konsenzualni reseni a realizace s optimalnim vyu-
Zitim mistnich zdroji. DiileZita je neformalni participace, zvlasté seniori, s vyuzitim jejich
postrehi, zkuSenosti, potreb.
Velkym pozitivem v KPSS je to, ze miize privést K jednomu jednacimu stolu vyznamné
aktery, kteri spolu rezortné ani na jinych urovnich rizeni neprichdzeji do kontaktu, nemaji
povinnost ani moznost sladovat své postoje, respektovat vzdjemné moznosti.®® Zapojeni
vetejnosti vede Kk pfinosnym namétim a pfipominkam obc¢ant, ktefi podrobné znaji pro-
stiedi, ve kterém Ziji a mohou tudiz piedvidat dopady navrhovanych opatieni. Do budouc-
na je to jisté i ,,cesta” jak minimalizovat oponenty. Nelze zapominat na to, Ze ob¢ané oce-
nuji otevienost a transparentnost, ktera vede ke zvysSeni divéry mezi nimi a vedenim ob-
ce.8! Na druhou stranu ma zapojeni veiejnosti i sva uskali v podobé delsi ¢asové piipravy
a finan¢ni fondy k tomu urcené, se hiife zdivodnuji.
Hlavnim cilem KPSS je vytvofit takovy systém socialnich sluzeb, v némz bude zarucena
dostupnost sluzeb pro vSechny osoby, které se ocitnou v nepfiznivé zivotni situaci. Social-
ni sluzby musi byt k dispozici kazdému, kdo pomoc potiebuje a musi umoznit feSeni kon-
krétniho uzivatele. Jde tedy jednak o $ifi nabidky riznych druhi sluzeb, jejich mistni do-
stupnost a dostate¢nou kvalitu. Zcela klicové je zjisténi potfeb a nazort lidi na socialni
sluzby, zjistit nabidku socialnich sluzeb v daném misté, porovnani stavu poskytovanych
sluzeb s potiebami lidi a tim zajistit efektivnéjsi vyuziti finan¢nich prostfedkt vynaklada-
nych na sluzby.
V publikacich neni jednotny pohled autori na jednotlivé faze KPSS. Podle Roseckého
a Oriniakové se KPSS déli do t¥i fazi:
V tivodni fazi je nutno vypracovat situacni analyzu, kterd vychazi:

e ze stavajicich dokumentt (napt. Planu zdravi nebo Programu rozvoje kraje),

e 7z mistni demografické analyzy (pocet obyvatel, pohlavi, mensiny, rozlozeni obyva-

tel apod.),
e zanalyzy poskytovatelll socidlnich sluzeb (databaze poskytovatelii socidlnich slu-
7eb v oblasti, aktualni informace o poskytovatelich apod.),

e zanalyzy zdrojl systému socidlnich sluzeb.

Situacni analyza zahrnuje zdroje:

e lidské (kvalifikované pracovniky, dobrovolniky apod.),

8 CEVELA, R., CELEDOVA, L. a kol. Socialni gerontologie, Vychodiska ke zdravotni politice a podpoie
zdravi ve stéafi, vyd. Praha: Grada, rok 2014, s. 152,153
81 ROSECKY, D., ORINIAKOVA, P. Komunitni planovani soc. sluzeb, vyd. Plzeti: CpKP CR, 2003, s. 2-5
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e materialni (majetek organizaci mésta a finan¢ni zdroje),
e financ¢ni (popis finan¢nich tokd v socialni oblasti, naklady na jednoho uzivatele
V riznych zatizenich apod.).

Prvni fazi doprovazi i informacni program, ktery mé za cil informovat ob¢any o nastalém
KPSS a ziskat zpétnou vazbu od obcanti. V této fazi je také nezbytné vytvofit pracovni
skupiny, které se aktivné podili na piiprave, tvorbé a realizaci komunitniho planu.
Druha faze se vyznacuje samotnou tvorbou komunitniho planu pro dané obdobi. Komu-
nitni plan, mimo jiné, obsahuje:

e porovnani stavajicich soc. sluzeb s jejich uzivatelskou potiebou,

e vypracovani SWOT analyzy stavajiciho systému socialnich sluzeb, kde jsou nade-
finované silné a slabé stranky systému socialnich sluzeb, ptilezitosti k rozvoji, posi-
leni systému a vymezeni moznych ohrozeni fungovani systému soc. sluzeb,

e strategickou Cast, kde se stanovi vize, priority, opatteni, aktivity, financovani atd.

Tieti faze spo¢iva v samotné realizaci komunitniho planu a jeho aktualizaci.®

4.2 Popis socialnich sluzeb v ORP Pohofrelice v minulosti a v sou-

casnosti

V minulosti mésto Pohoi‘elice nebylo okresnim méstem. Teprve od roku 2003 funguje
jako obec I11. typu. Proto i vy€et socialnich sluzeb a zafizeni, ktery v daném regionu chy-
bi, je Siroky. Je ovSem nutno zohlednit skutecnost, ze region Pohorelicka neni rozlohové
az tak velky (¢ita asi 12 500 obyvatel) a nachéazi se v dosahu spadového uzemi nékterych
specializovanych poskytovatelti socialnich sluzeb z Brna, Mikulova nebo Znojma, jejichz
sluZzby obcané Pohoftelicka vyuzivaji.

V minulosti v ramci ORP Pohoftelice byla pohotelickym seniorim ze socialnich sluzeb
poskytovana pouze peCovatelska sluzba. Jednalo se zejména o dovoz obédti do domu, ktery
zajisStoval zaméstnanec M¢sta Pohotelice. Dalsi tikony pecovatelské sluzby napt. uklid
domacnosti, nutné pochtizky nebo nakupy financoval M&U Pohoielice za piedpokladu,
Ze peCovana osoba (senior) popi. nékdo z piibuznych ¢i znamych, ktefi se nemohli o senio-
ra postarat sami, zajistili (nasli) nékoho, kdo byl ochoten tuto funkci pec¢ovatelky vykona-
vat. Mésto Pohotelice nedisponovalo profesiondlnimi pecovatelkami, které by zajistovaly
ukony senioriim. Tzn. sluZzba byla moZna pouze u seniori, ktefi méli o tuto sluzbu zajem,

nebylo v moznostech rodinnych ptislusnikti se o néj postarat a senior mél vyhledanou pe-

8 ROSECKY, D., ORINIAKOVA, P. Komunitni planovani soc. sluzeb, vyd. Plzen: CpKP CR, 2003, s. 19
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Covatelku. Poté jiz pfedem domluvené tkony vykonavala pecovatelka u pe¢ované osoby
pod dohledem M&U Pohofelice, odboru socialniho a zdravotniho. Za vykonanou préaci byla
peCovatelka financné ohodnocena dle sazebniku ukonl a peCovana osoba hradila pecova-
telskou sluzbu pouze ¢aste¢né. Se vznikem nového zakona o socialnich sluzbach bylo nut-
no tuto sluzbu zaregistrovat nebo, po pieklenovacim obdobi do 30. ¢ervna 2007, ukoncit.
Meésto Pohotelice nepozadalo o registraci. Jednim z hlavnich divodii nezaregistrovani pe-
Covatelské sluzby byla skutecnost, Ze z dotaznikového Setfeni nevyplynula potiebnost pe-
Covatelské sluzby. Zachovana byla tedy sluzba mésta seniorim - rozvoz obédu. Od roku
2007 se 1 mésto Pohotelice zapojilo do KPSS. Na zakladé komunitniho planu pro Pohote-
licko na obdobi 2009 - 2013 vznikla v Pohoftelicich a jeho okoli terénni pecovatelska sluz-
ba zprostfedkovana Oblastni charitou Bieclav a dale poradna pro rodinu, manzelstvi a me-
zilidské vztahy. Také byla nainstalovdna nova informacni tabule na zdravotnim stiedisku,
ktera zvysila informovanost obCanii o socidlnich sluzbach, zatizenich a aktualnich zmé-
nach v socialni oblasti. Dale se domacnostem zacaly kazdym tietim rokem distribuovat
informacni letaky se zakladnimi telefonnimi ¢isly na nejbliz§i nemocnice, pohotovosti,

lékate a socialni sluzby i zafizeni.

4.3 KPSS pro Pohoielicko na obdobi 2014 az 2016

Cile na toto obdobi byly urceny tak, aby mohly byt pfijaty, schvaleny a podporovany mist-
ni radou. Strategie a stanoveni priorit na obdobi 2014 az 2016 vychazi ze zjisténych priorit
v dotaznikovém Setfeni S pfihlédnutim k nazorim pracovnikit socialniho a zdravotniho
odboru Mé&U Pohotelice. Hlavnim cilem komunitniho planu je udrzitelnost dosavadnich
sluZeb.

Vzhledem ktomu, Ze jsem se z velké casti podilela na niZze uvedeném planu KPSS
pro Pohotelicko, zafadila jsem do diplomové prace ¢ast, ktera je uréena pro cilovou skupi-

Nu — seniofi a zdravotné postizené osoby.

KPSS pro seniory a zdravotné postizené pro Pohoielice na obdobi r. 2014 -2016

Popis priorit mésta Pohorelice a jeho spadovych obci na planované obdobi, zpiisob napl-
novani, navrh zpusobu zajisteni priorit, ekonomicka analyza, zpiisob zajisténi financovani

Priorita 1 Zkvalitnéni informovanosti o socidlnich sluibdach pro seniory
a zdravotné postizené

Opatreni 1.1 I nadale trva potrebnost informovani verejnosti o socialnich sluzbach
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a zarizenich v ramci Jihomoravského kraje.

K naplnéni opatreni prispeji dvé nize uvedené aktivity, jejichz smys-
lem je lepsi orientace obcanu v nabidce socialnich sluzeb a zarizeni
V okolli.

Aktivita 1.1.1

Informacni kampan pro Pohorelice - mistni zpravodaj a webové
stranky mésta, pravidelna aktualizace informaci na informacni tabuli
na Zdravotnim stiedisku v Pohorelicich, dodani vytiskii prehledu po-
skytovatelit socidlnich sluzeb a zarizeni v okoli na zdravotni stredisko
a do mistni knihovny.

Informacni kampan pro okolni obce — osobni dodani vytiskii o pre-
hledu poskytovatelu socialnich sluzeb v JImK

Aktivita 1.1.2

Verejna setkant, besedy v mistnim klubu senioru

Casovy harmono-
gram

Aktivita 1.1.1 - r. 2014 /podzim/
Aktivita 1.1.2 —r. 2014 /podzim/, r. 2016 /podzim/

Financni odhad

15.000,- K¢

Zajisténi  financo-
vani

Rozpocet mésta Pohorelice

Priorita 2

Podpora stavajici existence pecovatelské sluiby a jeji rozSiieni po-
tiebnym klientiim

Opatreni 2.1

Vétsi informovanost verejnosti a predani potrebnych informaci oh-
ledné pecovatelské sluzby v okolnich obci a v ramci informacni kam-
pané zajistit max. informovanost obcanii Pohorelic o této sluzbe.
| nadale podporovat terénni pecovatelskou sluzbu v Pohorelicich
ajeho okoli v domdcnosti klientii, od nichz je kladny ohlas.

Aktivita 2.1.1

Zajisteni letdku ohledné informaci pecovatelské sluzby pomoci roz-
nasky postou do domacnosti

Casovy harmono-
gram

r. 2014 /podzim/
r. 2016 /podzim/

Financni odhad

r. 2014 — 5000,- K¢
r. 2016 — 5000,- K¢

Zajisteni  financo-
vani

Rozpocet mesta Pohorelice

Aktivita 2.2

Udrzitelnost stavajici pecovatelské sluzby

Casovy harmono-
gram

r. 2014 - 2016

Financni odhad

r. 2014 — 430.000,- K¢
r. 2015 - 450.000,- K¢
r. 2016 — 480.000,- K¢
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Zajisténi  financo-
vani

Rozpocet mésta Pohorelice

Priorita 3

UdrZitelnost a rozvoj klubové Cinnosti seniori

Opatreni 3.1

Pravidelna financni podpora z rozpoctu mésta. V soucasné domé
V Pohorelicich funguje 1 klub pro seniory, ktery je rozdeéleny do dvou
skupin. Také je zjisténa potreba seniorii schadzet se v Nové Vsi.

Aktivita 3.1.1

Udrzeni stavajici pohorelického klubu pro seniory, zajisténi pravi-
delnych kulturnich a vzdeélavacich akci pro seniory pohorelického
klubu seniorut ve spolupraci s kulturni referentkou mésta a usporadat
Ix rocné pravidelné setkani jubilantii /70 let, 75 let, 80 let, 85 let
a vyse jiz kazdy rokl.

Casovy harmono-
gram

r. 2013 - 2016

Financni odhad

r. 2013 - 90.000 K¢

r. 2014 —90.000,- K¢
r. 2015 —-95.000,- K¢
r. 2016 — 95.000,- K¢

Aktivita 3.1.2

Vytvorit ,,parcik* za stavajicim pohorelickym klubem seniorii

Casovy harmono-
gram

r. 2015 — osazeni zeleni

r. 2016 — ndkup altanu, lavicek, stolki apod.

Financni odhad

r. 2015 —20.000,-K¢
r. 2016 — 80.000,- K¢

Aktivita 3.1.3

Najit vhodné prostory pro klub seniorii v Nové Vsi a podpora nove

vznikléeho klubu

Casovy harmono-
gram

r. 2014 — najit vhodné prostory k pronajmu
r. 2015 — zarizeni klubové mistnosti

r. 2016 — provoz seniorského klubu

Financni odhad

r. 2015 —100.000,- K¢
r. 2016 — 30.000,- K¢

Zajisténi  financo-
vani

Rozpocet mésta Pohorelice

Priorita 4

Vystavba 10 obytnych jednotek pro seniory /nelze zahrnovat do so-
cialnich zafizeni dle zak. ¢. 108/2006Sh./

Opatreni 4.1

I nadale je nutno resit bytovou situaci senioru a to tak, aby tyto byto-
vé jednotky byly ve vlastnictvi mésta. Jednalo by se o mensi byty,
ktere by byli schopni seniori hradit.

Aktivita 4.1.1

Najit vhodné prostory k realizaci

Aktivita 4.1.2

Zajisteni projektové dokumentace
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Casovy harmono- | r. 2015 - aktivita 4.1,
gram r.2016 — aktivita 4.2

Financni odhad r. 2016 — 30.000,- K¢

Zajisteni  financo- | Rozpocet mésta
vani

Tabulka €. 1: Komunitni plan socialnich sluZzeb pro ORP Pohofelice na obdobi 2014 — 2016 pro skupi-
nu seniori a zdravotné postiZenych

Soucasti KPSS je i SWOT analyza pro seniory a zdravotné postiZzené obcany

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Chut pracovat a zlepsovat se Nizky pocet osob podilejicich se
na tvorbé KPSS

Jiz zbudované bezbariérové pristupy — MéU | Chybéjici bezbariérové pristupy na dal-
Pohorelice, Zdravotni stredisko Pohorelice | Sich verejnych mistech napr. knihovna

Fungujici aktivni mistni Klub seniori Seniorsky klub je rozdelen v disledku
komunikacnich neshod na dva minikluby

Predpoklad mensi financni podpory Mes-
ta Pohorelice do rozvoje socidlnich slu-
Zeb a zarizeni pro seniory Ci zdravotné
postizené

PRILEZITOSTI OHROZENI

Nedostatek financnich prostredkii na rea-
Vytvoreni KPSS lizaci komunitniho planu

Tabulka €. 2 — SWOT analyza v ramci KPSS pro Pohorelicko na obdobi 2014 — 2016 83

V soucasné dobé¢ stat i nadale uruje podminky pro poskytovani socialnich sluzeb s vyjim-
kami, které spravuje MPSV. Kraje maji zasadni vliv na charakter a rozsah sité socialnich
sluzeb, coz vyplyva i z jejich pravomoci, diky nimz udéluji registrace poskytovatell soci-
alnich sluzeb a zajist'uji jejich kontrolu. Kraje a obce ve své samostatné pisobnosti vytva-
feji podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb na svém tGzemi a ve vzajemné spolupraci
stanovuji sttednédobé plany poskytovani socialnich sluzeb v ramci komunitniho planovani
socialnich sluzeb. Jak praxe ukazuje, jsou velké rozdily v jednotlivych obcich s rozsitenou
pusobnosti. Ve velkym méstech, kde je Siroka zédkladna socialnich zafizeni a sluzeb, ptisobi
zde fada neziskovych organizaci a v ramci komunitniho planovani funguje i nékolik pra-
covnich skupin, je KPSS na vysoké trovni. Mensi ORP, viz Pohofelice, maji oproti vétsim,

diive okresnim méstiim, KPSS omezenéjsi a ponckud jednodussi. V Pohotelicich plisobi

8 http://www.pohorelice.cz/file/8793/KOMUNITN%C3%8D%20PL%C3%81N%202014-2016.pdf,
(ze dne 13.12.2014)
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jedna pracovni skupina, jejiz ¢lenové se podili max. na distribuci dotaznikd. Zpracovani
a realizace komunitniho planu je pouze na dvou pracovnicich socialniho odboru, které maji
vlastni pracovni naplii a KPSS je praci ptfidruZzenou v ramci kumulace funkci. Také trend
Vv poslednich letech, kdy se v socialni oblasti pfesouva financovani téchto sluzeb z vétsi
¢asti na obce, pfispiva k negativnimu piistupu nekterych radnich a zastupiteli ke KPSS
a podpote vzniku novych socidlnich sluzeb. Praxe také ukazuje, Ze malé¢ obce v ramci

ORP nemaji potiebu se aktivné zapojovat do KPSS.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 KVANTITATIVNI VYZKUM ZAMERENY NA SENIORSKOU
CAST POPULACE

Podle Hislewooda:,,béznym omylem mnoha kritik, nepratelskych dnesni véde, je predstava,
Ze véda znamend jistotu, neomylnost a celkoveé necitlivou objektivitu. Mnohem blize pravde
by vsak bylo zjisteni, Ze véda je zaloZzena na udivu, dobrodruzstvi a nadéji.*
Jistym handicapem pti zkoumani spolecenskych véd ve srovnani s témi pfirodnimi je to,
ze spoleCenské védy, jejichz zkoumané jevy jsou slozité, i s ohledem na zavislosti pro-
ménnych, které na ¢lovéka a prostiedi pusobi, zatim neumime dostate¢né a zcela dostup-
nymi prostiedky, objektivné zachytit. V tomto ohledu se nabizi otazka, zda lze vibec
viechny jevy zachytit empirickym Setfenim.3
Pokud se rozhodneme zkoumat jakykoliv jev, je vhodné si polozit otazku, zda toto zkou-
mani bude pfinosné a méa smysl. Ma tedy smysl zabyvat se seniorskou populaci, zkou-
mat jejich potieby a zjiSt’ovat jejich nazory na déni ve spolecnosti? Rozhodné ano.
Nelze opomijet a podcenovat vyzkum stafi i procest se starnutim spojenych, protoze roste
pocet ekonomicky neproduktivnich lidi v populaci a lze tedy ptredpokladat, ze pro tuto
skupinu obyvatelstva budou vyrazné vzristat naroky na socidlni zabezpeceni a specifické
zdravotni sluzby.®
Na zéklad¢ vyse uvedeného s ptihlédnutim k teoretické Casti je prakticka ¢ast diplomové
prace zaméiena na seniorskou skupinu, kdy potiebna data byla ziskana prostiednic-
tvim kvantitativniho vyzkumu formou dotaznikového Seti‘eni.
Kvantitativni vyzkum zahrnuje Setfeni, jejichz vysledkem jsou numericka data, zajisténa
méfenim proménnych. Existuje Sest prvki, kterym je nutné vénovat pozornost.
Jedna se o:

e cile vyzkumu,

e vyzkumné otazky,

e dotaznik,

e vzorek,

e strategii sbéru dat,

e strategii analyzy dat,

e vyslednou zpravu.®®

8 PELIKAN, J. Zaklady empirického vyzkumu pedagogickych jevil, vyd. Praha: Karolinum, 2004, s. 9
8 LOUCKOVA, I. Integrovany piistup v socialné védnim vyzkumu, vyd. Praha: Slon, , 2010, s. 102, 103
8 KEITH, F., P. Zaklady kvantitativniho $etfeni, vyd. Praha: Portal, 2008, s. 13, 38
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5.1 Obsah a cil

Dotaznikové Setieni bylo zaméiené na nazory seniori, zejména to:

e jak jsou spokojeni se svymi zZivoty po strance zdravotni, finanéni a vztahové,

e jak hodnoti svoji sobéstacnost i to, jak velkou roli hraje V jejich zivotech rodina
zejména saturace potieb nesobéstacnych seniord,

e jak v soucasné dob¢ vnimaji své postaveni ve spolecnosti,

e jak jsou informovani 0 socidlni oblasti, dostupnosti socialnich sluzeb ve svém okoli
a kterou sluzbu postradaji,

e jak hodnoti celkovou péci svého obvodniho I¢kare,

e CO povazuji za tskali své etapy Zivota a vV ¢em by uvitali pomoc vedouci ke zkvalit-
néni svych zivotd,

e jak jsou spokojeni s ob&anskou vybavenosti jejich mésta ¢i obce.

Prostrednictvim dotaznikového Setieni byly testovany nasledné 4 hypotézy. Hypotéza
neni nicim jinym nez podminénym vyrokem o vztazich mezi dvéma nebo vice proméennymi.
Na rozdil od problému, ktery je formulovan v podobé otazky, nebo implicitné vyjadrené,

hypotéza je vidy tvrzenim, byt i podminéné formulovanym.®’

e H 1: Ve mésté Pohorelice je seniorska veiejnost vice seznamena s moZnostmi
vyuziti socialnich sluZeb a zarizenich na Pohorelicku nez je tomu v okolnich

obcich. (zaméfené otazky: 3, 10, 11, 17)”

e H 2: VétSina senioru by uvitala vstficnéjSi zachazeni od obvodnich lékaru
S moznosti ¢astéjSich navstév v domacnosti vice neZ rozsireni socidlnich sluzeb

a zarizeni v jejich okoli. (zamétené otazky: 19, 20, 21)

e H 3: Seniofi ve véku od 65 do 74 let se neciti byt socialné izolovani na rozdil

od senioru starSich 75 let. (zamétené otazky: 1, 5, 9)

e H 4: Nesobéstacni seniofi ocekavaji spiSe pomoc od €lenii rodiny nez od stat-

nich ¢i neziskovych organizaci. (zaméfené otazky: 6, 12, 15)

87 PELIKAN, J. Zaklady empirického vyzkumu pedagogickych jevi, vyd. Praha: Karolinum, 2004, s. 44
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5.2 Zvolena metoda

Ke sbéru dat byl vytvoren nestandardizovany dotaznik s 24 otazkami, Z nichz nékteré
umozinovaly respondentim vyjadrit se vlastnimi slovy. Vzhledem k cilové skupiné i1 roz-
sahlosti dotazniku, bylo nutno rozdat dotazniky osobn¢ s pomoci ¢lenti Socialni a zdravot-
ni komise M¢sta Pohofelice. Srozumitelnost otazek v dotazniku byla ovéfena
Vv predvyzkumu, jehoz ucastnici spliovali kritéria samotného vyzkumu. Hlavnim cilem
dotazniku byly nejen otazky zaméiené na verifikaci ¢i falzifikaci vyzkumnych hypo-
téz, ale i dotazy souvisejici s vyzkumnymi otazkami (viz. kapitola 5.1).
Otazky v dotazniku byly vytvofeny v souladu s pozadavky, které jsou podle odbornikl
zadouci. Napt. podle Ondrejkovice je nezbytné, aby byly:

e jasn¢ a srozumitelné,

¢ Jlogicky navazné,

e zformulované tak, aby ziskaly zajem a divéru respondentu,

e kontrolni tzn. ovéfujici pravdivost odpovédi respondenta.5®

5.3 Vyzkumny vzorek

Respondenti — seniofi byli osloveni na izemi Pohotelicka, které se rozklada v jizni ¢asti
okresu Brno-venkov a je sou¢asti Jihomoravského kraje. Zabira plochu piiblizng 195 km?.
K Pohorelicim patfi pfiméstské ¢asti — Velky Dviir, Smolin a Nova Ves. Do pusobnos-
ti Méstského uradu Pohoielice, jako obce s rozsifenou pisobnosti (ORP), spa-
da 12 obci: Cvréovice, Odrovice, MaleSovice, Lodénice, Sumice, P¥ibice, Vranovice,
BraniSovice, Troskotovice, Ivan, Vlasatice a Pasohlavky.

Respondenti z Pohotelic byli vybrani z pohotelického klubu seniord, ktery se déli
na Damsky klub, jehoZ €lenky nejsou starSi 70 let a Klubu senioril, jehoz ¢lenové jsou
ve véku od 63 let do 88 let. Také byli osloveni seniofi, kterym je dovazen prostiednictvim
Meésta Pohotelice obéd a nékterym z nich je poskytovana terénni pecovatelska sluzba Ob-
lastni charitou Bfeclav.

Respondenti z okolnich obci byli vytipovani na zakladé¢ doporuceni pracovnikti jednotli-
vych obecnich uradii. Obec Pasohlavky se do dotaznikového Setfeni, z divodu nezdjmu

vytipovanych seniort, nezapojila.

8 ONDREJKOVIC, P. Uvod do metodolégie socialnych vied, vyd. Regent, 2005, s. 105, 106
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Hlavnimi kritérii pro osloveni seniorti byly: vék nad 65 let a ochota seniora dotaznik

vyplnit.

Nasledna tabulka shrnuje pocet respondentii ve mésté Pohoielice i jeho pFiméstskych

¢asti a okolnich obeci.

Nazev obce Pocet revspondentﬁ Pocet respvoondentﬁ
Zen muzu
Pohf)rehc’ej p‘r1- 40 36
mestské Casti

Cvrcovice 7 4
Odrovice 3 1
MaleSovice 6 2
Pribice 5 3
Vranovice 9 5
Ivan 4 3
Lodénice 3 3
BraniSovice 6 1
Troskotovice 6 0
Vlasatice 1 1
Sumice 1 1
celkem 91 60

Tabulka ¢. 3 — pocet respondentii z Pohotelic + pfriméstskych ¢asti a ostatnich obci

5.4 Realizace vyzkumu

Samotné realizaci vyzkumu ptedchazela konzultace s vedouci diplomové prace, se social-
nimi pracovnicemi M&U Pohotelice a schiize Socialni a zdravotni komise Mésta Pohoteli-
ce, na niz byl dotaznik prezentovan. Clenové komise se vyjadiovali k formulaci jednotli-
vych otazek a byla domluvena jejich aktivni ucast na distribuci dotaznik.

Pitedvyzkumu, ktery byl uskute¢nén na pocatku ledna 2015 v mistnim klubu seniori,
se ucastnilo 5 seniorek a dva senioFi. Potvrdilo se to, ze je nutné distribuci dotazniku
zajistit osobné a seniortim s jejich vypliiovanim pomoci. Distribuce dotazniki se usku-

te¢nila od 20.01.2015 do 15.02.2015.
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5.5 Analyza vysledkii vyzkumu a interpretace

Pii zpracovani vysledku bylo vyuzito metod indukce a dedukce. K vysledkim vyzkumu
je nutno piistupovat s védomim, ze se tyka seniorské populace v ORP Pohotelice, tudiz
neni mozné nékteré odpovédi seniorti vyhodnotit jako ndzory vétSinové populace této sku-
piny. | tak nékteré nazory seniorti je mozné zobecnit na vétsSinovou ¢ast seniorské popula-
ce. Jedna se napft. 0 nazory senioru, jak stat pfistupuje k jejich potfebam.

Vystupy z dotaznikového Setfeni jsou zpracované ve formé grafa s naslednym vyhod-

nocenim.

Vék:

0d 85 let  p— 23
od 75 let do 84 let e 62

od 65 letdo 74 let  pu e 66

0 10 20 30 40 50 60 70

Graf ¢. 2 — otazka z dotazniku €. 1

Prvni graf zachycuje celkovy pocet respondenti. Dotaznikového Setieni se ucastnilo
151 seniori, z toho 66 Ize zatradit do kategorie mladych seniori, 62 do kategorie starych
seniorid a 23 seniori bylo v kategorii velmi starych seniori. Vétsina respondenti uvitala
pfi vypliovani dotazniku pomoc druhé o0soby a primérna doba vyplnéni dotazniku se po-

hybovala v rozmezi od 30 do 80 minut.

Pohlavi:

7€ 1120 s 91
YY) ULZ. s 60

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Graf ¢. 3 — otazka z dotazniku ¢. 2
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Zen — seniorek se ucastnilo dotaznikového Seti‘eni o 31 vice neZ muzi. Jednak zeny
byly vice ochotnéj§i nez muzi Gcastnit se dotaznikového Setieni a také k tomuto piispél
vSeobecné znamy fakt, ze v populaci je vice seniorek nez senior. Napi. mistni pohotelicky

klub seniort tvoii ze 4/5 Zeny.

Uved’te nazev obce, ve Kkteré zijete:

Pohorelice + priméstské ¢asti 76
VIanoviCe e 14
CVréovice e 11

Pribice e g
MaleSovice e g
BraniSovice e 7

Ivan —

Troskotovice e g

Lodénice e g
Odrovice e 4
Vlasatice . o
Sumice . )

Graf ¢. 4: otazka z dotazniku €. 3

Ve mésté Pohorelice a jeho priméstskych castech byl celkovy pocet respondentii
76 a v okolnich obcich vyplnilo dotazniky 75 seniorii. Vyvazeny pocet respondentl
z Pohotelic a ostatnich obci byl, z divodu vyhodnocovani nékterych hypotéz, takto volen

zamé&rn¢. Obce jsou v grafu sefazeny sestupné podle poctu obyvatel.

Jaké je VaSe nejvyssi dokonéené vzdélani?

Y r

VYSOKOSKOISKE e 15
vysSi odborné e 7

stiedni s maturitni ZKOUSKOU e 3g

stiedni odborné (Vyulni list) e — 50

jednolety ¢i dvoulety ucebni obor s 15

zakladni 24

o

10 20 30 40 50 60

Graf ¢. 5: otazka z dotazniku €. 4
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Seniori se zakladnim vzdélanim se dotaznikového Setfeni ucastnilo 24. Seniora s jedno-
letym ¢i dvouletym u¢ebnim oborem, ktefi vyplnili dotaznik, bylo 15. Nejpocetnéjsi sku-
pina seniort, V po¢tu 52, ktera se byla ochotna pod¢lit o své nazory, absolvovala stiedni
odborné $koly s vyuénim listem. Seniori s dosazenym stiedo$kolskym vzdélanim bylo
38. Nejméné pocetnou skupinou, v poctu 7, byli seniofi, jejichz vzdélani bylo na vysSi od-

borné urovni. Vysokoskolaki se ti¢astnilo 15.
Ziji:

s manZelem/kou, s partnerem/kou, ¢i

jinou blizkou osobou = 39
v rodiné svych déti “ 1
osaméle a jsem s tim smifeny/a H 14

¢l hovuje mi to [N il
osaméle a a vyhovuje mi to 6

osaméle a citim se osamély/a ‘2 15

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

mod65do 74 let mnad 75 let

Graf ¢. 6: otazka z dotazniku €. 5

Dotaz byl zamétfeny na osamélost seniord a vzhledem Kk hypotéze ¢. 3. bylo nutno rozd¢lit
nazory seniorti podle jejich véku

Respondenti ve véku od 65 let do 74 let:

Nejvetsi pocet seniord, a to 35, se vyjadril, Ze Zije ve spolecné domacnosti s manzelem,
s manZelkou, s partnerem, s partnerkou ¢i jinou jim blizkou osobou. Pouze 5 senioril
Zije v rodiné svych déti. K osamélosti se vyjadtilo 26 seniord a z toho 12 Zije osaméle
a také se tak citi, 10 Zije osaméle a je s timto smifena a 4 Ziji osaméle a vyhovuje jim
to.

Respondenti od 75 let a vySe:

Nejvetsi pocet respondentli, celkové 39, oznalilo, Ze Zije ve spolecné domacnosti
S manZelem, s manZelkou, s partnerem, s partnerkou ¢i jim blizkou osobou a 11 Zije

v rodiné svych déti. 35 seniort se vyjadiovalo k osamélosti. 15 seniordi vnima sviij Zivot
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osaméle, 14 senioru zije osaméle a je s timto smifena a 6-ti seniorim vyhovuje to, Ze
neZziji s nikym.

Nelze s uréitosti vyhodnotit, zda hlavnim diivodem toho, Ze se 27 seniori citi osamoceng,
je to, Ze ziji sami. U fady z nich k tomu mohou pfispivat i jiné faktory. Néktefi z nich ne-
maji potomky, nebo jejich déti zalozily své rodiny a ziji v del$i dojezdové vzdalenosti,
ktera brani CastéjSimu kontaktu s nimi. Také $patné rodinné vztahy nepfispivaji k pohod¢

seniora a nelze podcenovat ani absenci dobrych sousedskych a pratelskych vztaht.

Jsem:

L SO A ——— ]G

sv w7

jsem jiz ¢astecné nesobéstacny/a a
potiebuji pomoc z okoli I 47

jsem nesobéstacny/a a plné
odkazany/a na pomoc druhych ————— 28

Graf ¢. 7: otazka z dotazniku €. 6

Nejvétsi skupinou senioril, v poctu 76, ktefi se ucastnili dotaznikové Setient, byli ti, ktefi
jsou sobéstacéni a tudiZ nepotiebuji pomoc svého okoli. 47 potvrdilo jiz svoji ¢aste¢nou

nesobéstacnost a 28 seniori je plné zavislych a odkazanych na pomoci druhych lidi.

Sviij zdravotni stav pokladam za:

velmi dobry
uspokojivy
Spatny

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Graf ¢. 8 — otazka v dotazniku €. 7
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V dotaznikovém Setfeni byla nejpocetnéjsi skupina seniort ta, ktera zhodnotila sviij zdra-
votni stav jako uspokojivy — 84 respondentii. Spatné, po strance zdravotni, se citi

37 seniori. Sviij zdravotni stav jako velmi dobry vyhodnotilo 30 seniori.

Svoji finanéni situaci bych vvhodnotil/a jako:

vybornou 11
uspokojivou 64
Spatnou 76
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Graf ¢. 9: otdazka z dotazniku ¢&. 8

Nejvétsi skupina, 76 respondentd, vyhodnotilo svou finanéni situaci jako Spatnou
a také pomérné pocetnd skupina, vV poctu 64 respondentii, povaZuje stav svych financi
jako uspokojivy. Pouze 11 seniori ,,vidi* své finan¢ni zazemi jako vyborné. Toto zjis-
téni rozhodné nebylo piekvapivé, vzhledem k primérné vysi dichodu (necelych 11.000,-

K¢&8) a neustale se zvysujicim cenam potravin, 1éki, energii apod.

Mate ve svém okoli pratele, znamé ¢i sousedy, kterym se muzete se svymi problémy
SVErit?

ano, nékolik - pEEE—_G_—P 2L
ano, jednu &i dve 0soby . 30 47

ne, nemam nikoho, ale nevadi mi to | A 10

ne, a proto se citim osamély/a j— 8 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
mod65do 74 let mod 75 let

Graf ¢. 10: otazka z dotazniku ¢. 9

8 http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/informace/media/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2013/2013-10-30-temer-11-
tisic-korun-to-byl-prumerny-starobni-duchod-na-konci-zari.htm, dne 15.02.2015


http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/informace/media/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2013/2013-10-30-temer-11-%20%20%20%20%20tisic-korun-to-byl-prumerny-starobni-duchod-na-konci-zari.htm
http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/informace/media/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2013/2013-10-30-temer-11-%20%20%20%20%20tisic-korun-to-byl-prumerny-starobni-duchod-na-konci-zari.htm
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Vysledné odpovédi byly rozdéleny podle véku respondenttl, které bylo nutné, pro posou-
zeni hypotézy €. 3.
Respondenti od 65 do 74 let:

V této veékové kategorii se vétSina seniori v dotaznikovém Setfeni, celkové 51 responden-
th, vyjadrila, Ze ma nékoho, komu se miiZe v pripadé poti‘eby svérit. 7 seniori se zto-
toznilo s tim, Ze se nema komu svérit a nevadi jim to a 8 seniora Se ptiznalo, Ze absence
pratel ¢i znamych ma primou souvislost s osamélosti.

Respondenti od 75 let a vySe:

Vétsina starSich seniorl, celkové 64, se vyjadiila, Ze ma ve svém okoli nékoho, komu
se miiZe svérit. 10 seniord se vyjadfilo, Ze nemaji nikoho, komu se mohou svérit a ne-
vadi jim to a 11 se, z divodu nedostatku piatel ¢i znamych, citi osaméle.

To, ze se 17 seniort vyjadtilo, Ze se nemaji komu svéfit a nevadi jim to, mize svédcit jed-
nak tomu, Ze se ,,uzaviraji‘ do sebe, coz u nékterych miize souviset i s povahovymi vlast-
nostmi, které nesouvisi se stafim, nebo si to néktefi z nich pouze namlouvaji ve snaze,
aby si neptipoustéli vice svou samotu. Je nesporné, ze nejenom rodina a piibuzni maji vliv
na zivot seniorl a jejich eventudlni pocity samoty, ale neméné dilezité jsou i ptatelské

vztahy.

Setkal jste se s terminem komunitni planovani socialnich sluzeb a vite, co tento ter-

min znamena?

ano, vim pfesné pyese= 7
Casteéné L T — 44
nevim & 58
0 10 20 30 40 50 60 70

H Pohoftelice + priméstské ¢asti ostatni obce

Graf ¢ . 11 — otazka z dotazniku ¢. 10

Odpovedi respondentii byly s ohledem na vyhodnoceni hypotézy ¢. 1 rozdéleny podle byd-

liste.
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Z celkového poctu 76-ti respondenti zZ Pohorelic a piiméstskych &asti, odpovédélo 44

respondentii tak, ze se jiz ¢aste¢né setkalo s terminem KPSS.

25 seniort o KPSS nic neslySelo a pouze 7-mi respondentim je dostateéné znamo vse,
€O s planovanim socialnich sluzeb souvisi. Z celkového poctu 75 respondentii Z ostatnich
obci, odpovédélo 58 senioru zaporné ohledné informovanosti o KPSS. Pouze 15 senio-
ru se vyjadrilo, ze se S terminem KPSS jiz ¢aste¢né seznamilo a 2 senioFi jsou seznameni
dostate¢né.

Odpovédi seniori svéd¢i o tom, Ze nejsou dostatecné informovani zejména obc¢ané
z okolnich obci. Informovanost ob¢anti Pohotelic je vétsi zasluhou aktivni ¢innosti klubu
seniort, kam dochazi i ¢lenové Komise socialni a zdravotni Mésta Pohotelice, ktefi Sifi
informovanost o KPSS. Také informacni tabule umisténa v prostorach zdravotniho stfedis-
ka a mistni zpravodaj pfispivaji k vét§i informovanosti ob¢and. VeSkeré uvedené zmény
byla zrealizovany v poslednich péti letech diky komunitnimu planovani. Bohuzel
Vv okolnich obcich tomu tak neni. ZaleZi na piistupu jednotlivych starosti ¢i starostek, popf.
jednotlivych tfedniku, jak jsou ochotni se zapojit do KPSS a informovat své obcany. Od
roku 2007, kdy se ORP Pohotelice zapojilo do KPSS, se ukazuje nezajem zejména men-

roM e

Sich obci fesit socialni oblast. Caste¢né je to jisté omluvitelné nedostatecnym pocétem tred-

vvvvv

problémy napt. dobudovani infrastruktury ¢i kanalizace, coz oceni Sirsi populace ob¢anii —

potenciondlnich klientd.

Informace o socialnich sluzbach a zarizenich v okoli povazZujete za:

o « e s 15
plné dostacujici $ 14
s x « s s 31
castecné dostacujici m
IEEEssee——— 19

dostacujici 33
nedostacujici g 10 42

nemohu se k tomu vyjadrit, nezajimam m—— 11
se o tO # 30

0 10 20 30 40 50

H Pohoftelice + priméstské ¢asti  ostatni obce M sobéstacni senioFi ™ nesobéstacni seniofi

Graf ¢ 12: otazka z dotazniku ¢. 11
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Vzhledem K hypotézam €. 1 a ¢. 4 bylo nutné nazory seniort rozdé€lit podle mista bydlisté
I stupné sobé&stacnosti.

Respondenti z Pohorelic + priméstskvch ¢asti:

Nejpocetnéjsi skupinu, v poctu 31, tvoftili seniofi, kteii vyhodnotili informovanost o soci-
alnich sluZzbach a zarizenich za ¢astené dostacujici. 19 respondenti vnima informova-
nost jako nedostacujici, 15 seniort za pIlné dostacujici a 11 seniord toto nezajima.

Respondenti z okolnich obei:

Nejvetsi ¢ast seniortl, v poctu 33, vyhodnotila informovanost jako nedostacujici. Dalsi
pocetnou skupinou, 25 respondentii, byli ti, ktefi se k tomu nevyjadrili z diivodu neza-
jmu. Pouze 12 respondenti je informovana ¢asteéné a nejméné seniord, v poctu 5, po-
vaZuje informace za plné dostacujici.

Sobéstaéni seniofi

Velky pocet sobéstaénych seniori, V poc¢tu 30, nema potiebu informovanosti o social-
nich sluzbach a zafFizenich. 22 sobéstacnych seniori vyhodnotilo informovanost za do-

state¢nou. PIné dostacujici ji vidi pouze 14 seniori a 10 seniora jako nedostacujici.

Nesobéstacéni seniori

Vétsing€ nesobéstacnych seniord, v poctu 42, se jevi informovanost jako nedostatecna.

20 senioru ji vyhodnotilo jako ¢aste¢né dostacujici. PIné dostacujici ji vyhodnotilo
6 seniori a stejny pocet se o to nezajima.

Lepsi informovanost o socidlnich sluzbach a zatizenich ve svém okoli vyhodnotili ob&ané
z Pohotelic a pfiméstskych ¢asti oproti ostatnim obcim. Toto jisté souvisi
I s pfedchazejicim vyhodnocenim otazky ¢. 10.

Také se ukazal rozdil mezi z4jmem v informovanosti 0 socidlni oblasti U sobéstacnych
a nesobéstacnych seniortl. Sobé&stacni seniofi na rozdil od nesobé&sta¢nych tuto problemati-

ku nefesi, protoze pro n€ neni aktudlni, ptipadn€ maji jistotu pomoci ve své roding.

Respondenti, kteii povazovali informace za ¢aste¢né ¢i zcela nedostacujici, méli moz-
nost vypsat, jaky zpisob informovanosti by uvitali:
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prostiednictvim zaméstnanci obce ¢i
mésta 42

letaki do schranek 35
prednasek v klubu seniori, v kiné ¢i
knihovné 16

Graf ¢. 13: otazka z dotazniku ¢. 11

42 senioru by uvitalo vétsi informovanosti prostfednictvim zaméstnancii obci ¢i mést
a 35 seniori Vv podob¢ letakii do schranek. 16 seniorii by chtélo informace ziskavat

V podobé¢ prednasek v klubu seniori, v kiné ¢i knihovné.

Predstavte si, Ze jste se ocitl/a v situaci, kdy nestacite vSechno (napr. péci o vlastni

osobu, domacnost...) zvladat vlastnimi silami. Od koho byste predevsim ocekaval/a,

Ze Vam pomuze?

Respondenti méli moznost zaskrtnout pouze jednu odpovéd.

¢lenové rodiny, pribuzni 90

pratelé, znami, sousedé 14

obec (méstsky nebo obecni urad) 21

neziskové organizace

zdravotnicka zarizeni, obvodni lékar 23

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Graf ¢. 14: otazka z dotazniku ¢. 12

Vétsina senioru, v poctu 90, se domniva, ze v pfipadé nesobéstacnosti by jim pomohli
¢lenové rodiny a pribuzni. 23 senioru vefi pomoci v podobé zdravotnickych zafizeni
popt. svého obvodniho lékaie a téméf stejny pocet seniort, v poctu 21, spoléha na pomoc
domovské obce ¢i mésta. To, ze pouze 3 respondenti zaskrtli neziskové organizace,

svédc¢i o tom, Ze seniofi v ORP Pohotelice nejsou sezndmeni s €innosti téchto organizaci,
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protoze tyto puisobi na tzemi velmi omezen¢ a spiSe se jednd o pomoc rodindm s détmi

nikoliv seniorum.

S ¢im nejcastéji potirebujete pomoci a kdo Vam tuto pomoc poskytuje?

zatim v§e zvladam sam/sama 76
donaska niakupu 51
bézny uklid domacnosti 44
dovoz obéda, priprava teplé stravy 40
vétsi uklid domacnosti 37
doprovod k lékari 36
pomoc s hygienou 33
pomoc se zahradou 20

poskytnuti rady, pochopeni, uznani 18

Graf &. 15: otazka z dotazniku €. 13

Vétsina oslovenych respondenti, 76 seniori, je zatim plné sobésta¢na a pomoc druhych
nepoti‘ebuje. Potfebni seniofi na prvnim misté uvedli donasSku nakupi. Takto se vyslovi-
lo 51 respondenti. 44 seniorii potiebuje pomoci S béZnym uklidem v domacnosti
a 40 vita pomoc pri pripravé teplé stravy popi. dovoz obédl. Stejné jako bézny uklid
domacnosti tak i vétsi uklid domacnosti vita 37 seniorta. Také nemaly pocet, 36 seniori,
potiebuje doprovod Kk lékari a pro dalSich 20 je dulezita pomoc s hygienou. Vyse zmi-
fované ukony, se kterymi potfebuji seniofi nejvice pomoci, jsou soucasti nabidky sluzeb
pecovatelské sluzby, ktera je na Pohotelicku zajiStovéana prostiednictvim Oblastni charity
Bteclav, popt. obec ¢i mésto poskytuje svym obCaniim dovoz obédi. Nelze také opome-
nout 18 respondentii, kterym chybi rada, pochopeni a uznani.

Vyse zminované uznani v podobé blahopiani seniorim k Zivotnim jubileim bylo feSe-
no v ramci Pohotelic pfed dvéma lety, kdy byla zachycena potieba mistnich seniord kazdo-
rocniho setkani jubilanti. Na pocatku realizace bylo potieba vypotadat se se stavajicim
zékonem ¢. 101/2000Sb., zakon o ochran¢ osobnich udajl, ve znéni piedpist pozdéjsich,
diky némuz nebylo moZno ziskat informace potiebné k vytipovani jubilanti prostfednic-
tvim evidence obyvatel. Byl vytvofen formular tzv. Souhlasné prohldSeni, kde sami seniofi

poskytli osobni udaje pro ucely blahopiani k Zivotnim jubileim. Diky informovanosti
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V mistnim zpravodaji a predev§im diky aktivni distribuci prohlaseni seniorm prostfednic-
tvim ¢lentl Socidlni a zdravotni komise Mésta Pohotelice, se tato moznost dostala do pové-
domi vefejnosti. Proto jiz po dvakrat, a s velkym tspéchem, bylo realizovano v Den senio-
ra — 1. fijna setkani jubilantd, ktefi v daném roce dovrsili véku 70, 75, 80, 85 a vice let.
Seniorim bylo zajiSténo obcerstveni, kulturni program, mensi darek a méli také moznost
setkat se zastupiteli mésta a diskutovat s nimi nejen o déni ve mésté. Star§im jubilantiim,
kterym zdravotni stav znemoziuje UcCastnit se spolecného setkani, je nabizena moZznost

navstévy v domacnosti p. starostou a predsedkyni socidlni a zdravotni komise.

rodina a PRIzl e ———— 56
pecovatelska sluzba @ — 33
AOMACE PECE e 12
soused/ka, KAMArAA/KA s o

0 10 20 30 40 50 60

Graf &. 16: otazka z dotazniku €. 13

Vétsiné respondenti poskytuje pomoc rodina a pribuzni. Tuto odpovéd zaSkrtlo
56 seniori. Velkou pomoc Vv zivoté seniord piedstavuje i pecovatelska sluzba, takto
se vyjadrilo 33 seniori. Domaci péci vyuziva 12 seniori. Jednd se zejména o poskytovani

zdravotnich ukond. Pouze 9-ti respondentim pomahaji sousedé ¢i piatelé.

r wr

Domnivate se, Ze je seniorské ¢asti populace vénovana dostateCna pozornost a péce

Ze strany statu je odpovidajici?

ano
spiSe ano
spiSe ne

rozhodné ne I 21

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Graf ¢. 17: otazka z dotazniku ¢. 14
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Graf zachycuje pouze zkracené verze odpovédi respondentd.

76 senioru se ztotoZiuje s tim, Ze seniorské populaci spiSe neni vénovana v médiich
pozornost a péce ze strany statu. Problematiku seniori vnimaji jako opomijenou
v disledku jinych problémi (hospodaiskd krize, kriminalita, terorismus, nezameéstna-
nost....).

41 respondentii se domniva, Ze problematice senioru je vénovana dostate¢na pozor-
nost v médiich i tisku, ale politika statu tomu neodpovida.

21 seniora vnima toto velmi negativné, kdy se ztotoZiuji s tim, Ze 0 seniory nikdo ne-
ma zajem — statu jsou pritézi, média tuto problematiku opomijeji, rodiny nemaji snahu se
o své blizké postarat.

Pouze 13 seniori vnima pozornost a pomoc ze strany statu jako zcela dostate¢nou,

kdy je vénovana otazkam seniort dostatena pozornost.

Vyuzivate nebo jste v minulosti vyzil/a néjakou socialni sluzbu ¢i zarizeni?

ne, protozZe jsem ji nikdy
nepotieboval/a T

ne, protoZe se mohu zcela spolehnout

na svou rodinu 16

ne, protoZe nevim, na koho bych se
mél/a obratit o pomoc i s

ne, protoze v nasi obci/mésté
potiebna sluzba & zafizeni neni Walum 7

AN0 . p—16

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

H Pohofrelice + priméstské ¢asti ostatni obce

Graf €. 18: otazka z dotazniku ¢&. 15

S ohledem na hypotézu ¢. 1 byly vysledné odpovédi zpracovany podle mista bydlisté re-
spondentti. Seniofi Si méli moznost z nékolika divodd vybrat, pro¢ socialnich sluzeb
ve svém okoli doposud nevyuzili.

Respondenti z Pohoielic + piriméstskych ¢asti: 39 seniori doposud nikdy nepotiebova-

lo vyuzit pomoc socialnich sluZeb, 16 seniori se ztotoznilo s ndzorem, Ze se mohou
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Vv piipadé potieby spolehnout zcela na svou rodinu, 2 seniofi se vyjadrili, ze socialni
sluzby v jejich mésté chybi a 3 senioFi nevi, na koho by se méli v piipadé potieby ob-
ratit.

Respondenti z ostatnich obci: 37 seniort doposud nepotiebovalo pomoc od socialnich

sluZeb, 14 seniora se spoléha na rodinu, 8 seniori nevi, na koho se obratit v piipadé
potieby a 7 seniorii vnima absenci socialnich sluZeb ve své obci.

16 senioru z Pohoftelic jiz vyuZilo nebo vyuZiva néjakou socidlni sluzbu ¢i zarizeni
a z ostatnich obci tak u¢€inilo 9 seniorii.

V ptipadé kladné odpoveédi méli respondenti uvést typ sluzby ¢i zatizeni, kdo byl poskyto-
vatelem a miru spokojenosti. Respondenti uvedli typ sluzby, ale jiz neznaji jejiho poskyto-
vatele.

Nejcastéji, v 19 pripadech, se objevila pecovatelska sluzba, kterou na Pohotelicku zajis-
t'uje Oblastni charita Bfeclav. 9 seniort uvedlo Domaci péci, ktera ovSsem nespada do so-
cialnich sluzeb, ale tyka se oblasti zdravotnictvi, 2 senioFi uvedli Denni stacionar ve Zno-
jmé, 1 senior vyuzil odlehéovaci sluzby v Mikulové.

S ohledem na omezenou kapacitu socidlni sit¢ piimo na Pohofelicku a s pfihlédnutim
k faktu, Ze se polovina seniorti vyjadfila, ze je sob&stacna, toto neni piekvapivym zjisté-
nim. Zadny ze seniori neuved] napi. socialni poradenstvi, ktera taktéz fadime podle zako-
na ¢. 108/2006 Sb. do socialnich sluzeb, ale lze pfedpokladat, Ze bylo 1 urcité procento

téch, ktefi tohoto vyuZili napf. na méstském ¢i obecnich tradech.

Zde je vycet sou¢asnvch sluzeb a zarizenich zamérenvch na osoby se sniZzenou sobés-

tacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni ¢i zdravotnich komplikaci dle za-

wewr

kona ¢&. 108/2006Sb.. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu. Respondenti

méli zaskrtnout max. 3 zarizeni, které dle jejich nazoru chybi v jejich okoli a pripad-

né by je v budoucnu vyuZili.

V dotazniku byla u kazdé socidlni sluzby ¢i zafizeni velmi stru¢néd charakteristika, aby

si kazdy respondent piedstavil, co mize od takové sluzby a zafizeni o¢ekavat.
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osobni asistence 41
pecovatelska sluzba 17
tisfiova péce 23
privodcovské a predcitatelské sluzby 19
odlehcovaci sluzby 6
centra dennich sluZeb 8
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Graf ¢. 19: otazka z dotazniku €. 16

Nejvétsi potiebu spatfuji seniofi V zavedeni osobni asistence — 41 seniori. Pomérné po-
¢etnou se jevi i skupina 28-mi respondenti, kteti se domnivaji, ze je potieba ziidit domov
pro seniory. 23 respondenti by uvitalo pomoc sluzeb tisiiové péce a 19 seniori by ziidi-
lo privodcovské a pied¢itatelské sluzby. Zajem o domov se zvlastnim rezimem proje-
vilo 16 respondenti. To, Ze 17 respondenti citi poticbu ziizeni pefovatelské sluzby,
sv&déi o tom, Ze nejsou dostatené informovani, protoze na Pohoielicku je jiz zajistovana
Oblastni charitou Bieclav. 15 seniorii vy uvitalo ve svém okoli denni stacionare. MenSi
zajem byl o centra dennich sluzeb — 8 seniort, tydenni stacionare — 8 seniort, odlehcovaci
sluzby — 6 seniorti, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim — 6 seniorti. Témét zad-
ny zajem neprojevili seniofi o chranéné bydleni — pouze 2 respondenti.

18 seniorii se nebylo schopno pro Zadnou socialni sluzbu a zarizeni rozhodnout a pod-

le 11-ti seniorii neni potieba na Pohofelicku nic zfizovat.

Myslite si, Ze na Pohorelicku (Pohorelice, MaleSovice, Odrovice, L.odénice, Pribice,

Vranovice, BraniSovice, Olbramovice, Ivaii, VVlasatice, Sumice, Troskotovice) je soci-

alnich sluzeb a zarizenich dostate¢né mnozZstvi?
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Graf ¢. 20: otazka z dotazniku ¢. 17

S ohledem na hypotézu ¢. 1, bylo nutno vyhodnocovat nazory respondentii podle mista
bydliste.

Respondenti z Pohoielic + piiméstskych &asti: 25 respondenti vyhodnotilo sit’ social-

nich sluzeb a zatizeni na Pohoftelicku jako spiSe nedostate¢nou, 19 respondenti za roz-
hodné nedostacujici a naopak 22 respondenti ji ohodnotilo za dostate¢nou.
10 respondentt z diivodu nedostate¢né informovanosti ¢i nezajmu nebylo schopno

tuto otazku zodpovédét.

Respondenti _z ostatnich obci: Nejpocetnéjsi skupinu tvofili respondenti, kteti se k této

oblasti nevyjad¥ili — 25 seniori. Celkové hodnoceni dostupnosti bylo vétsinou hodnoceno
negativné, protoze 21 seniorii vyhodnotilo dostupnost socidlnich sluzeb a zatizenich jako
rozhodné nedostacujici a 20 jako spiSe nedostacujici. Pouze 9 seniori se domniva, ze je

na Pohotelicku dostateéna socialni sit’ poskytovateli socialnich sluzeb.

Ze znalosti véci je nutno konstatovat, Ze ti, ktefi se shoduji, Ze je socidlni sit’ poskytovatelil
na Pohoftelicku pro seniory dostatecnd, jsou ziejmé neinformovani, protoZe ptimo na Gzemi

Pohoftelicka je v soucasné dobé poskytovana pouze pecovatelska sluzba.
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Co byste z nasledujici nabidky ve Vasi obci ¢i mésté nejvice uvital/a?

prednalky a besedy L 20— 35
vzdélavaci kurzy p——= 16
jiné e 35
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® Pohorelice + priméstské ¢asti  ® ostatni obce

Graf ¢&. 21: otazka z dotazniku ¢. 18

r wr

Pohoftelice + piriméstské ¢asti: 25 respondenti Si pieje ve mésté vice prednasek a besed

a 16 senioru by uvitalo vzdélavaci kurzy.

Ostatni obce: Nejvice respondentti se shodlo na prednaskach a besedach — 35 seniorii.
12 seniori by mélo zajem o vzdé¢lavaci kurzy.

V tomto dotazu se Fada respondentii, v Pohotelicich 35 senioru a v ostatnich obcich
28 seniori, méla potiebu vyjadiovat k déni ve mésté ¢i obci. Vzhledem k tomu, Ze se

tyto odpovédi prolinaly S otdzkou €. 23, byly zahrnuty a vyhodnoceny do grafu ¢. 26.

Jak hodnotite celkovou péci (1ékarskou pécéi a osobni pristup lékare) Vaseho obvod-

niho lékare/lékarky?

Velmi dobrov  s—— 26
dobrou  p— 30
SIS P A Ol T 60

velmi Spatnou  p— 29
dalSi nazor e o

0 10 20 30 40 50 60 70

Graf ¢. 22: otazka z dotazniku ¢. 19
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Smutnym, nikoliv vSak pfekvapivym zji§ténim bylo to, ze 60 seniori vyhodnotilo celko-
vou péci svého obvodniho 1ékate jako spiSe Spatnou a nezanedbatelnou skupinou byli se-
niofi v poctu 29, ktefi ji vyhodnotili jako velmi Spatnou.

56 seniord mélo opa¢ny nazor, pii¢emz 30 z nich ji vyhodnotilo jako dobrou a 26 jako
velmi dobrou.

6 respondentii se mélo potiebu vyjadrit blize: 4 seniofi kladné hodnotili to, ze za posled-
nich nékolik let vzrostl pocet odbornych 1ékaii v Pohotelicich - internista, ortoped a ocni

1ékar. 2 seniofi poukazali na absenci pracovisté s rentgenem.

Je Vas oSetiujici 1ékar/lékarka ochoten/na jezdit kK VAm domu, pokud mate zdravotni

problémy omezujici pohyb?

ano, neni problém 29
ano, ale pouze opravdu vyjime¢né 18
bohuzel ne, 1ékar/ka toto zcela odmita 54
nemohu posoudit, toto jsem
nepotieboval/a 50
0 10 20 30 40 50 60

Graf &. 23: otazka z dotazniku &. 20

Bohuzel nejpocetnéjsi skupinou byli seniofi, V poctu 54, ktetfi maji zkuSenost, Ze jejich
obvodni lékaF v piipadé poti‘eby je odmita navstivit v misté bydlisté. 50 respondentu
S timto nema zkuSenost a neni jim nic zndmo. 18 seniori se pfiklonilo k odpovédi,
kdy jejich 1ékai* neodmitne p¥ijet k nim domi, ale jedna se spiSe o vyjime¢né navstévy.
29 seniori se vyjadrilo, Ze to neni problém.

Toto téma jiz bylo v minulosti opakované feseno v ramci Socialni a zdravotni komise M¢s-
ta Pohotelice. Byly vzneseny pfipominky ze strany pohotelickych obc¢anti ohledné toho,
ze ze ti1 obvodnich 1ékaii pouze jeden je ochoten v odivodnénych piipadech jezdit do
mista bydlist¢ pacientii. A prestoze je V dne$ni dob& na pacientovi, aby si vybral svého
obvodniho Iékate, je problematické ,,ptejit k jinému, protoze mezi 1€kafi plati nepsané
pravidlo, Ze si pacienty ,,nepiebiraji“. Problém je i v tom, Ze na Pohofelice je, podle Vseo-

becné zdravotni pojistovny (VZP), pocet obvodnich Iékait (3 1ékati) dostatecny a bez sou-
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hlasu VZP je jejich navySeni nemozné. V této souvislosti je nutno si uvédomit, ze poveétsi-

na obc¢ant je registrovana pravé u VZP.

Co je v soucasné dobé pro Vas prioritou — zlepSeni celkové péée Vaseho obvodniho

lékare nebo navvSeni poctu socialnich sluzeb a zarizenich v okoli Vaseho bydlisté?

zlepSeni dostupnosti socialnich.. e — 47

Zlep§eni celkové péée SVéhO"— 72

nevim, nedovedu se rozhodnout 32

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Graf ¢&. 24 — otazka z dotazniku ¢&. 21

Vétsina respondentii upfednostnila zlepSeni celkové péce obvodnich 1ékaia — 72 seni-
ori. 47 respondentii by uvitalo zlepSeni dostupnosti socidlnich sluzeb a zarizeni
Vv okoli bydlisté. 32 respondentii se nebylo schopnych rozhodnout.

Seniofi vnimaji citlivé to, jak se k nim lékafti chovaji. Nehodnoti je pouze po strance pro-
fesni, kone¢né na to by si €asto ani netroufli, ale hodnoti je spiSe po strance lidské. Je pro

n¢ dalezitd nejenom medikace, ale i vstficnost a ochota ze strany Iékate.

K tomu, aby se Vam lépe Zilo, byste potfeboval/a? (napt. lepsi kvalitni péci, vice social-

nich sluzeb a zatizeni v okoli...) Vyjmenujte max. 3 oblasti.

N ———— 75

fiNANCE o —— 73
byt jeSte€ potrebNY/A  — 43
mit rodinu vice u sebe e — 38
lepSi zdravotni péC€i  —— 36
lepsi dostupnost soCialnich SIZeD s g
vice kontaktii s VsteViKY s 05
PArNErkKU/a s 23
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Graf &. 25: otazka z dotazniku ¢. 22
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Z vypovedi seniord vyplynulo, Ze Si nejvice ceni zdravi a to povazuji za zasadni pti zkva-
litnéni svého zivota — 75 seniori. Stejné tak dilezité jsou pro seniory i finance — 73 senio-
ru. 43 seniori vidi piinosné pro svij zivot, aby byli potiebni. 38 seniori by potiebovalo
mit svou rodinu co nejblize u sebe. LepS$i dostupnost socialnich sluzeb by ocenilo
28 seniort a 25 senioru by potiebovalo vice kontakti s vrstevniky. 23 seniorl schazi

V jejich zivoté partner/ka.

Celkové vvhodnot’te (zakrouzkujte) svou spokojenost se svvim soucéasnvm Zivotem

(bvdleni, finan¢ni zajiSténi, vztahy v rodiné....) na Skale od 1 do 5. pricemZ 1 znamena

nejlepsi a 5 nejhorsi.

velmi spokojen/a

13
re Koi
spiSe spokojen/a 42
primérné spokojen/a 79
spiSe nespokojen/a 19
naprosto nespokojen/a 5
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Graf ¢. 26: otazka z dotazniku 23

72 senioru se vyjadrilo, Ze je se svym Zivotem spokojeno prumérné, 42 senioru je spise
spokojeno a velmi spokojeno je 13 seniori.

Nespokojenych se svym Zivotem je 24 seniori, z toho 19 je spiSe nespokojeno a 5 na-
prosto nespokojeno.

Tyto vysledky jsou pozitivni v tom, ze 127 senior ze 151 je se svymi Zivoty vcelku spo-

kojena.

Co je potireba ve Vasem mésté/obci zlepSit?

Vzhledem k tomu, Ze se jednalo vétsinou o jednotlivé pfipominky, nebylo mozné vSechny
ptipominky zapracovat do grafu. Graf zachycuje nej¢astéjsi nazory seniorii Z Pohoielic

+ priméstskych &asti, zbyly vycet nésleduje po grafu:
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Graf ¢. 27: otazka z dotazniku ¢. 24

Dalsi nazory: zlepsit Cistotu a vzhled obce — 5 respondentt, bezplatnou pravni poradnu pro
seniory — 5 respondentt, zalozeni klubu zdravotné postizenych — 3 respondenti, lep$i za-
zemi v knihovné — 3 respondenti, neni slySet mistni rozhlas — 3 respondenti, zlepSeni in-
formovanosti o vS§em, co se tyka seniorti — 2 respondenti, zalozit svaz invalidi — 2 respon-
denti, zlepseni komunikace s Gfedniky — 2 respondenti.

Jednotlivé pripominky: lepsi spoluprace s ob¢any na iseku muzejniho spolku, pofadani
prednasek PCR, ziizeni domovinky pro seniory, lepsi informovanost ob&ant, sjednotit kos-
telni hodiny, zaméstnani i pro seniory, besedy o literatute, vybudovat cyklostezky, chybi

rentgen.

Vzhledem k tomu, Ze z ostatnich obci, kde bylo osloveno ve srovnani s Pohofelicemi dale-
ko méné obc¢anti se jednalo pouze o jednotlivé pfipominky a s ptihlédnutim k faktu, ze vét-
Sina seniord se neméela pottebu k tomuto vyjadiovat, nejsou vysledky shrnuty do grafu.

Nazory respondentu z ostatnich obeci:

Obec Vranovice — zlepseni piistupu Gfedniki i starosty k obaniim — 2 seniofi, Kulturni
akce pro seniory — 2 seniofi a jednotlivé ptipominky — zfidit pravni poradnu, ¢asty zapach
z kanalizace.

Obec Pribice — vice kulturnich akci pro seniory — 2 seniofi a jednotlivé pfipominky -
opravit chodniky, zalozit klub seniort.

Obec MaleSovice - dobudovani chodnikt — 3 seniofi
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Z ostatnich obci se obcané nevyjadrili.

5.6 Shrnuti vyzkumu, vyhodnoceni hypotéz a doporuceni

Shrnuti vvzkumu:

SenioFi v ORP Pohoielice jsou vcelku spokojeni se svymi Zivoty. UpFednostiiuji pie-
devsim zdravi, rodinu, finan¢ni zazemi a to, byt jeSté potiebni. VétSina seniori se ne-
citi osamocené, protoze fada z nich ma ve svém okoli rodinu, piibuzné ¢i znamé. Nesobés-
tacni seniofi upiednostiuji piedev§sim pomoc svych rodin a fad¢ z nich pomaha pecova-
telska sluzba. VétSina seniort se ztotoznuje s tim, ze jejich skupiné nevénuje stat tako-
VOU pozornost, jakou by si zaslouzili, ale zaroven si fada z nich uvédomuje, Ze stat fesi
fadu dalSich palcivych oblasti. SenioFi z Pohorelic jsou podstatné 1épe informovani nez-
li senio¥i z ostatnich obci. Pro seniory je také velmi dilezita péce obvodnich 1ékari, kte-
rd je u velké ¢asti z nich hodnocena spiSe negativné. SenioFi, predevsim v Pohorelicich,
maji zajem se vyjadirovat k déni ve mésté a maji fadu podnétnych pfipominek ¢i ndméth

pro zastupitele a radni (samoziejmé Vv tom, co se jich nejvice dotyka).

Vvhodnoceni hypotéz:

H 1: Ve mésté Pohorelice je seniorska verejnost vice seznimena s moZnostmi vyuZiti
socialnich sluZeb a zarizenich na Pohorelicku nez je tomu v okolnich obcich.
Na zakladé analyzy odpovédi respondentt v otazkach ¢. 3, 10, 11 a 17 byla hypotéza veri-

fikovana.

H 2: VétSina senioru by uvitala vstiicnéjsSi zachazeni od obvodnich 1ékait s moZnosti
castéjSich navstév v domacnosti neZ rozsiieni socialnich sluZeb a zatizeni v jejich oko-
li.

Na zéklad¢ analyzy odpovéedi respondentl v otazkach ¢. otazky: 19, 20 a 21 byla hypotéza

verifikovana.

H 3: Seniofi ve véku od 65 do 74 let se neciti byt socialné izolovani na rozdil od senio-

ru starSich 75 let.
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Na zaklad¢ analyzy odpovédi respondentl v otazkach ¢. 1, 5, 9 byla hypotéza falzifiko-

vana.

H 4: Nesobéstacni seniofi ofekavaji spiSe pomoc od ¢leni rodiny nez od statnich ¢i

neziskovych organizaci.

Na zaklad¢ analyzy odpovédi respondentti v otazkach ¢. 6, 12 a 15 byla hypotéza verifi-

kovana.

Doporucdeni:

1.
2.

Seznamit s vysledky dotaznikového Setieni zastupitele mésta Pohofrelice.
Seznamit s vysledky dotaznikového Setfené jednotlivé obecni urady — zvysSit in-
formovanost ob¢anii — opétovné nabidnout moznost aktualni spoluprace na KPSS,
dodat adresare socialnich sluzeb a zafizenich v ramci Jihomoravského kraje, do-
mluvit besedu seniorti se socialnimi pracovnicemi Mé¢stského uradu Pohotelice
a ufednicemi Ufadu prace, kontaktni misto Pohotelice.

Vystupy z dotaznikového Setfeni zohlednit a zapracovat v roce 2015 pri aktuali-
zaci komunitniho plinu na obdobi 2014 az 2016.

Oslovit kulturni referentku M¢stského Gfadu Pohotelice s pozadavkem zajisténi
vétsiho poctu kulturnich akci pro seniory.

Zajistit veskeré informace tykajici se pripadné povinnosti obvodnich 1ékari
nav§tévovat pacienty v misté bydlisté (zejména seniortt v pokrocilém veku) pro-
stiednictvim zastupcti mésta (Starosty a mistostarosty) a zajistit dialog s doty¢nymi
1ékafi (ze znalosti mistnich poméri jsou znami), popi. opét ,,vyvolat™ diskusi a oveé-
fit informace 0 moZzném poctu obvodnich 1ékait v Pohotelicich.

Podporovat informovanost seniorai v Pohofelicich — zajistit 2x do roka besedy
v pohotelickém klubu seniorii se socidlnimi pracovnice M&U Pohoielice a pracov-

nicemi Utadu prace, kontaktni misto Pohoftelice.
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ZAVER

Teoreticka ¢ast piiblizuje problematiku seniorské populace, kdy zejména popisuje péci
0 seniory od historie az po soucasnost se zaméfenim na rodinu a stat. Prakticka ¢ast ma-
puje nazory senioru a jednoznacné z ni vyplyva, Ze tito maji svlij nazor a neboji se ho vy-
jadrit. Na zaklad¢ teoretické casti a vyzkumu se jednoznacné ztotoznuji s tezi, ze V SOUVis-
losti s péci o seniory je nutno podporovat, aby se primarné o své rodice ¢i prarodice
byla schopna a ochotna postarat rodina. K tomu je zapotiebi usilovat 0 vét§i moralni
zodpovédnost jednotlivci, ktera by méla prvotné vychazet z rodiny a byla by statem pod-
porovana v§emi dostupnymi prostfedky, protoze pravé socialni soudrznost a pomoc rodi-
nam je Casto klicova pfi rozhodovéni rodin, zda budou schopny se postarat o své blizké
ptibuzné. Je také dilezité, aby bylo pozménéno smySleni, zejména mladé generace, pro-
toze tzv. odchod do dichodu nutné neznamena ¢lovéka nemohouciho a zavislého, ale muze
predstavovat etapu zivota, ktera je v mnohych piipadech prozita sohledem na vék
Vv relativné dobrém zdravotnim stavu. Mlada generace by se méla opét naucit Cerpat
ze zkuSenosti starSich a v seniorech nehledat ¢asto jen pfitéz, ale spiSe zkuSenost a moud-
rost. Uvedené téma je v dneSni dobé opomijené a jisté by bylo vhodné se v této souvislosti
zam¢éfit 1 na image stari v médiich, protoze k medialnimu obrazu seniord jisté nepfispivaji
nekonecné debaty o diichodové reformé, aniz by byly v této souvislosti zdiiraznény 1 za-
sluhy seniorti. Také aktivni stari je nutné podporovat a prezentovat nejriiznéjSimi progra-
my a projekty. Kone¢né v tomto duchu byl nazvan i rok 2012, ktery byl vyhlasen Evrop-
skym rokem aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity.

Z pohledu seniori je ale nutno si uvédomit, ze mnozi z nich odchodem do penze ztratili
fadu svych osvédcenych roli a pracné hledaji nové, jsou tak trochu ,,mimo*. Dnesni doba
pro né neni jednoduchd a ne vZdy se v ni dostatecné orientuji.

Posouzeni pravdivosti citatu diplomovou praci, o kterém se hovoii v jejim uvodu: ,,vétSina
Z nds chce Zit dlouho, ale nikdo nechce byt stary “, je vlastn¢ na posouzeni kazdého z nas.
S pojmem ,vétsina“ by se dalo souhlasit, ale ,,nikdo“? Z dotaznikového Setfeni, které
bylo vedeno se seniory osobné, nejednou zaznélo: ,,ja uz bych nechtél/a byt mlady/a* ne-
bo ,,dneska to maji mladi tézky, nezavidim jim to “.

Do budoucna lze piedpokladat, ze fada dnesnich lidi v produktivnim véku, a to nejenom
ti, kteti voli dobrovolné bezdétnost, budou vice vyuzivat modelu placenych sluzeb,

kdy bude ale nezbytnym standardem, aby si lidé na profesionalni sluzby nasettili.
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Nabizi se otazka, zda je moralni a mélo by byt povazovano za standard, aby mladi lidé
budovali kariéry, v brzkém veku ,,odkladali* déti do predskolnich zafizeni, platili za hlida-
ni svych déti cizim lidem, pozdé&ji za kvalitni vzdélani a ve stéii si platili profesionalni po-
moc popi. pfispivali svym rodici! Domnivam se, Ze vétSina z nas stale na prvni misto
V hodnotovém Zebri¢ku klade rodinu, své déti a rodi¢e. Pokud ve jménu absolutni neza-
vislosti, individualni svobody jedince, ¢i pod tlakem dne$ni hektické naro¢né doby pii-
jmeme nabidku statu a piesuneme na n¢j veSkerou odpovédnost za péci o své blizké, at’ jiz
jsou to déti, nebo prestarli rodice, kde zustanou nase zivotni hodnoty, kam se pod¢&je rodin-
nad soudrznost a jaky ptiklad davame svym détem? Na druhou stranu nelze generalizovat,
mohou nastat ptipady, kdy se jedinec neobejde bez pomoci statu, ale je v zdjmu celé spo-
le¢nosti, aby se toto nestalo pravidlem ¢i béZzné vnimanym standardem péce o nejblizsi.
Stari je odpovédnosti kaZdého z nas. Piesto, ze fada dnesnich lidi si jiz uvédomuje, ze je
nutno se na staii ptipravit a je si védoma i toho, ze pravé jejich zivotni styl vyrazné ovlivni
jejich kvalitu stafi, je fada nemoci, kterym nelze zabranit sebelep$im zivotnim stylem.
Basern, ktera se objevila na nc¢kolika webovych strankach, napsala Zena, ktera zemrela
na oddéleni pro dlouhodobé nemocné. Personal nemocnice ji nalezl mezi jejimi vécmi,
oslovila je natolik, ze text pak putoval po celé nemocnici a postupné se dostal k dalsim

lidem. Vystihuje nitro Zeny, kterd nemohla prozit svlij zaveér Zivota tak, jak by si ptala.

Baser staienky

wPoslyste, sestro, kdyz na mé hledite, reknéte, koho to pred sebou vidite?

Ach ano, je to jen wubohd starena s divnyma ocima a napul Silena.
Odpoved’ neda vam, jidlo ji pada, nevnima, kdyz po ni néco se Zzada,
o0 sveté nevi, jen pridélava praci, boty a puncochy naporadd ztraci.

Nekdy je svéhlava, jindy se umi chovat, uz potiebuje vsak krmit a prebalovat.
Tohleto vidite? Tohle si myslite? Sestricko, vidyt o mné vibec nic nevite.
Budu vam vypravet, kym vsim jsem byvala, nez jsem se bezmocnda, az sem k vam dostala.
Milackem rodicu, dévéatkem, tak sotva deset let s bratry a sestrami slad Zivot jako med.

Sestndctiletou krdskou, plujici v oblacich, dychtivou prvnich lasek a pordd samy smich.
V' dvaceti nevestou se srdcem busicim, co skladala swij slib za bilou kytici.
A kdyz mi bylo par let po dvaceti, ja chtéla stastny domov pro své deti,
Pak presla tricitka a pouta lasky déti, jak rostly, uz mohli jsme uzlovat popameéti.

A je mi Ctyficet, synové odchazi, jenom muj verny muz pordd mé provazi.
Padesatka prisla, ale s ni dalsi mali, co u mé na kliné si jak ti prvni hrali.
Vsak zacala doba zla, muj manzel zesnul v Panu, mam z budoucnosti strach, nékdo mi za-
viel branu. Zivot jde dal, mé déti maji vrdasky a ja jen vzpominam na né a na dny lasky.
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Priroda kruta je, i kdyz byl Zivot krdasny, na starda kolena nadéla z nds vsech blazny.
Telo mi neslouzi, s grdcii uz je amen, kde srdce tlouklo driv, dnes citim jenom kamen.
Vsak vprostred zkazy té mladicka divka Zije a srdce ji, byt horce, tam uvniti porad bije.
Vzpomina na radost, na zal, co rozechviva, vzdyt porad miluje a neprestala byt Ziva.

Malo bylo tech let a netahla se liné, ja smirila se s tim, Ze vSechno jednou mine.
Otevrete oci, sestricko, ted, kdyz to vSechno vite, neuvidite seschlou starenu...
Ted’ u7 mé uvidite! “*°

Tento text by se mél stat povinnym studijnim materidlem pro veskery zdravotnicky perso-
nal a pracovniky v socidlni oblasti. A vlastné by se nad nim m¢li zamyslet vSichni, protoze
nikdo z nas nemiize védét, jak bude jeho staii vypadat a kdy bude poti‘ebovat pomoc
z okoli! A to zda upfednostni, ¢i bude okolnostmi donucen, prijmout pomoc rodiny

nebo statu, bude zavislé od vice faktoru, které nelze s urcitosti dopredu predvidat.

% http://www.svetsenioru.cz/blogy/redakce/basen-starenky (ze dne 05.02.2015)
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

KPSS — komunitni planovani socidlnich sluzeb

ORP Pohofelice - obec s rozsifenou ptisobnosti

M&U - méstsky urad

SWOT analyza - metoda spojena s urCitym projektem, identifikuje stranky projektu, S —
strengths (silné), W — weaknesses (slabé), O — opportunities (pifilezi-
tosti, T — threats (hrozby)

CSU - Cesky statisticky afad

Pohofrelicko - Pohotelice, Nova Ves, Smolin, Velky Dvur, Odrovice, MaleSovice, Lo-
dénice, Cvréovice, Pasohlavky, Troskotovice, Ivan, Pfibice, Vranovice,
Vlasatice, Brani$ovice, Sumice

LDN - lé¢ebna dlouhodobé nemocnych

OSN - Organizace spojenych naroda

JmK - Jihomoravsky kraj
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PRILOHA P1:

Hlavnimi cili Narodniho programu pro starnuti jsou:

Zachovani prirozeného socidlniho prostiedi pro seniory,

podpora zaméstndvani starsich osob a seniorit jako prostiedek jejich aktivizace,
S ohledem na pracovni a ekonomicky prinos pro spolecnost,

podpora viastniho vedomi za pripravu na stari, kterd je souvislym celozivotnim
procesem,

Modernizace systému socidlni ochrany a poskytovani cilené podpory spolecnosti
V tech pripadech, kdy seniofi nejsou schopni z vaznych zdravotnich a socidlnich
ditvodii zajistit si dostatecné hmotné zabezpeceni sami,

podpora zdravého Zivotniho stylu a vytvareni podkladii pro udrzeni fyzickych a psy-
chickych schopnosti osob produktivniho véku i seniorii prostiednictvim aktivizace,
vytvareni a rozsirovani moznosti rekondice, rehabilitace a osobniho rozvoje,
zlepsovani stavu Zivotniho prostiedi, predchdzeni urazovosti a zavislosti seniori
odstranovanim bariér na verejnosti i v domacim prostiedi,

péce o zdravi seniorii, rozvoj zdravotni péce tak, aby se dokazaly vyrovnat s novou
demografickou situaci, zvySeni ucinnosti a ucelnosti zdravotni péce,

minimalizace rizik socidlniho vylouceni a institucionalizace,

Vytvoreni komplexu socialnich sluzeb, ktery umozni seniorum setrvat v domacim
prostiedi co nejdéle nebo po cely Zivot, podpora udrzeni nezavislosti a diistojného
proZiti této faze Zivota,

podpora moznosti celoZivotniho vzdélavani seniorii.®

9 MUHLPACHR, P. Schola gerontologica, vyd. Brno: MU, 2005, s. 110, 111
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PRILOHA P2:

VazZeni seniori,

jmenuji se Jana Hol4, studuji 5. rokem Vysokou Skolu Tomase Bati ve Zliné,
Institut mezioborovych studii Brno, obor socialni pedagogika a jsem jiz n¢ko-
lik let zaméstnana na M¢éstském uUfadu v Pohotelicich odboru socidlnim
a zdravotnim. Dovoluji si Vas timto laskavé pozadat o vyplnéni dotazniku,
ktery bude soucasti mé diplomové prace na téma Spolecenska a socialni po-
moc ve stari. Dotaznik je anonymni askladd se z 24 otazek. Vystupy
z dotaznikového Setfeni budou také pouzity jako podklad pro aktualizaci Ko-
munitniho planu socidlnich sluZzeb pro Pohotelicko na obdobi 2015 — 2016,
ktery je k dispozici na webovych strankach mésta: www.pohorelice.cz nebo
na Mé&U Pohofelice, odboru socialnim a zdravotnim.

Velmi dékuji za Vas ¢as a ochotu.

1. Vék:

1 od 65 let do 74 let
1 od 75 let do 84 let
1 od 85 let

2. Pohlavi
1 muz

| Zena

3. Uved’te nazev obce, ve které Zijete

4. Jaké je VaSe nejvyssi dokoncéené vzdélani?


http://www.pohorelice.cz/
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] zékladni

1 jednolety ¢i dvoulety ucebni obor

] sttedni odborné bez maturity (vyucni list)
] stfedni s maturitni zkouSkou

] vy$$i odborné

] vysokoSkolské

5. Ziji

] s manzelem, s manzelkou, s partnerem, s partnerkou ¢i jinou mi blizkou
osobou

Vv rodiné svych déti

osamgéle a jsem s tim smifeny/a

osaméle a vyhovuje mi to

(0 I R I B

osamgéle a citim se osamély/a

]

.......................................................................................

Jsem
zcela sobéstacny/a

jsem jiz ¢astecné nesobéstacny/a a potiebuji tedy pomoc z okoli

o [ o

jsem nesobéstacny/a a jsem pln€ odkézan na pomoc druhych

. Sviij zdravotni stav pokladam za:
velmi dobry
uspokojivy

1 J b ~

Spatny
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8. Svoji financni situaci bych vyhodnotil/a za:
1 vybornou
1 uspokojivou

] Spatnou

9. Mate ve svém okoli pratele, znamé ¢i sousedy, kterym se miiZete svérit,
popovidat si?

] ano, n¢kolik

] ano, ale jednu ¢i dvé osoby

] ne, nemam nikoho, ale nevadi mi to

] ne, a proto se citim osamély/a

10. Setkal/a jste se s terminem planovani socialnich sluzeb a vite, co tento
termin znamena?

] ano, vim presné

] Castecné

] nevim

11. Informace o socialnich sluzbach a zarizenich v okoli povazujete za:
1 plné€ dostacujici
] Castecné dostacujici
1 nedostacujici
Pokud je povazujete za ¢aste¢né ¢i zcela nedostacujici, vypiste, prosim,
jakou formu informovanosti byste uvital/a (napf. ¢lanky v mistnim zpravo-
daji, prednasky, letaky do postovni schranky apod.)

..........................................................................................

1 nemohu se k tomu vyjadfit, nezajimam se o to
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12.Predstavte si, Ze jste se ocitl/a v situaci, kdy nestacite vSechno (napf.
péci o vlastni osobu, domacnost...) zvladat vlastnimi silami. Od koho
byste predevSim ocekaval, Ze Vam pomuZe? (zaSkrtnéte pouze jednu
odpovéd’)
Clenové rodiny, ptibuzni

pratelé, zndmi, sousedé

[
[
] obec (méstsky Uifad, obecni tad)
] neziskové organizace

] zdravotni odbornici (obvodni 1ékat, psycholog...)
[

nekdo Jiny......oooii

13. S ¢im nejcéastéji potFebujete pomoct a kdo Vam tuto pomoc poskytuje?
(napft. tklid domacnosti, odvoz k 1¢ékati ¢i do obchodu apod., poskytuje

¢len rodiny, sousedka....)

..........................................................................................
..........................................................................................

1 zatim vSe zvladam sam/sama

14. Domnivate se, Ze je seniorské casti populace vénovana v médii dosta-
te€na pozornost a péce ze strany statu je odpovidajici?

] ano, Vv poslednich letech je otdzkdm seniorim vénovana dostate¢na pozor-
nost, povazuji pé¢i o seniory ze strany statu za dostateCnou

] spiSe ano, problematice seniortl je vénovana pozornost v médiich ¢i1 tisku,

ale politika statu tomu neodpovida
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] spiSe ne, Vv souCasné dobé je problematika senioru opomijena v disledku
jinych problémt (hospodaiska krize, kriminalita, terorismus, nezaméstna-
nost....)

] rozhodné ne, nikdo nema o seniory z4jem — statu jsou spise ptitézi, média

tuto problematiku opomijeji, rodiny nemaji snahu se o své blizké postarat

1 Vas jinv nazor

..........................................................................................

...............

~vr__r

15.Vyuzivate nebo jste v minulosti vyuzil/a néjakou socialni sluzbu ¢i za-
Fizeni? (napft. socialni poradenstvi, pecovatelskou sluzbu, domov pro seni-
ory, denni nebo tydenni stacionaf, domovy pro osoby se zdravotnim posti-
zenim, osobni asistence...)

- V pripadé zaporné odpoveédi

] ne, nikde jsem socialni sluzbu ¢i zatfizeni nevyuZzil/a, protoZe jsem ji nepo-
tteboval/a

"1 ne, protoze se mohu zcela spolehnout na svou rodinu

] ne, protoze nevim, na koho bych se mél/a obréatit o pomoc

] ne, protoze V nasi obci/mésté potrebna sluzba Ci zatizeni neni

1 JINA OPOVED ..ot

- v _pripadé kladné odpovédi, sd€lte jaky typ, kdo byl poskytovatelem a

jak jste s ni byl/a spokojen/a (napt. pe¢ovatelska sluzba, poskytovatel - ob-
lastni charita Bieclav, splnila moje ocekavani nebo poradenstvi prostied-

nictvim Méstského ufadu Pohotelice, byla jsem vcelku spokojena apod.)
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16. Zde je vycet soucasnych socialnich sluzeb a zarizenich zamérenych na
osoby se sniZenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemoc-
néni ¢i zdravotnich komplikaci dle zakona ¢. 108/2006Sbh., o socialnich
sluzbach, ve znéni predpist pozdéjsich.

ZaSkrtnéte max. 3 zarizeni, které dle Vaseho nazoru chybi ve Vasem
okoli a pripadné byste je v budoucnu vyuzili.

1 osobni asistence (poskytuje se pouze v domacnosti napt. pomoc pii hygie-

n¢, zajisténi stravy, chodu domacnosti apod.)

1 pecdovatelska sluzba (poskytuje se v domacnostech popi. i ambulantné napf.

pomoc pii hygiené, zajisténi stravy, chodu domécnosti apod.)

1 tistova péce (terénni sluzba, poskytuje neptetrzitou hlasovou ¢i elektronic-
kou komunikaci, zakladni ¢innosti: neodkladnd pomoc v krizové situaci,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, pomoc pii uplatio-
vani prav, opravnénych zaymi ¢i obstardvani osobnich zalezitosti...)

1 pravodcovské a piedCitatelské sluzby (terénni ¢i ambulantni sluzby pro

osoby se snizenou schopnosti v oblasti orientace a komunikace, napomaha-
Ji pti vyfizovani osobnich zéleZitosti apod.)

1 odleh¢ovaci sluzby (terénni, ambulantni, pobytové sluzby pro osoby, o

které je jinak pecovano v domécim prosttedi, cilem je umoznit fyzické pe-

cujici osobé odpocinek)
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] centra dennich sluzeb (poskytované v socidlnim zafizeni napt. pomoc pii

osobni hygiené, poskytnuti stravy, vychovné a aktivizacni programy apod.)

1 denni stacionafe (ambulantni pro osoby vyzadujici pravidelnou pomoc jiné

fyzické osoby)

1 tydenni stacionafe (stejné sluzby jak v denni stacionafi s rozdilem, ze po-

skytuji klientim pies tyden ubytovani)

1 domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (pobytové sluzby, pravidelna

pomoc jiné fyzické osoby, poskytuji ubytovani, stravu, rtizné aktivity ....)

1 domovy pro seniory (pobytové, pravidelna pomoc jiné fyzické osoby, po-

skytuji ubytovani, stravu, rizné aktivity ....)

1 domovy se zvla$tnim rezimem (ambulantni, jsou uréeny osobam napi. se

stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demence.....poskytuji
ubytovani, stravu, pomoc pii hygiené, socialné-terapeutické ¢innosti....)

1 chranéné bydleni (pobytové, ma formu skupinového ¢i individualniho byd-

lent)

] nedomnivam se, Ze v nasi obci, mésté €1 okoli je potieba ziizovat nékterou
Z vyse uvedenych socialnich sluzeb ¢i zatizeni
1 nevim, pro kterou z vySe uvedenych sluzeb ¢i zatizenich se mam rozhod-

nout

17. Myslite si, Ze na Pohorelicku (Pohorelice, MaleSovice, Odrovice, Lo-
dénice, Pribice, Vranovice, BraniSovice, Olbramovice, Ivan, Pasohlav-
Ky, Vlasatice, Sumice, Troskotovice) je socialnich sluZeb a za¥izenich
dostateCné mnozstvi?

] rozhodn¢ ano

] spiSe ano

] spiSe ne
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1 rozhodné ne

1 nevim nic o této oblasti, tudiz nemohu posoudit

18. Co byste z nasledujici nabidKky ve Vasi obci ¢i mésté nejvice uvital/a?
1 pfednasky a besedy

1 vzdélavaci kurzy

1 jiné

.......

19. Jak hodnotite celkovou péci (Iékai'skou péci a osobni piistup) Vaseho
obvodniho lékare/lékarky?

7 velmi dobrou

1 dobrou

] spiSe Spatnou

1 velmi Spatnou

] dal$i nazor

20. Je Vas osetrujici 1ékai/lékaika ochoten/na jezdit k Vam domii, po-

kud mate zdravotni problémy omezujici pohyb?
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21,

ano, neni problém
ano, ale pouze opravdu vyjimecné
bohuzel ne, Iékat/ka toto zcela odmita

nemohu posoudit, doposud jsem to nepotieboval/a z okoli mi nic neni

zZnamo

Co je v soucasné dobé pro Vas prioritou — zlepSeni celkové péce Va-
Seho obvodniho 1ékafe nebo navysSeni poctu socialnich sluzeb a zafri-
zenich v okoli Vaseho bydlisté?

zlepSeni dostupnosti socialnich sluzeb a zatizenich v okoli bydlisté
zlepSeni celkové péce svého obvodniho 1ékate

nevim, nedovede se rozhodnout

22. K tomu, aby se Vam lépe Zilo, byste potieboval/a? (napf. lepsi kvalitni

ce e

péci, vice socialnich sluzeb a zafizeni v okoli, vice kontaktu
s vrstevniky, vyssi diichod apod.) Vyjmenujte 3 oblasti, pficemz na prv-
nim misté bude ta, kterou nejvice postradate? Pokud jste se svym Zivo-

tem maximaln¢ spokojeni, nemusite se vyjadiovat.

..........................................................................................
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23. Celkové vyhodnot’te (zakrouzkujte) svou spokojenost se svym soucas
nym Zivotem (bydleni, finan¢ni zajisténi, zdravi, vztahy

V rodiné........ ) na Skale od 1 do 5, pricemZ 1 znamena nejlepSi a 5

24.Co je potieba ve Vasi obci zlepSit? VaSe dalSi naméty a pripominky.

Dékuji za vypInéni dotazniku.
Pokud byste méli zajem o vysledky dotaznikového Setieni, budou
Vam zprosttedkovany prostfednictvim osoby, kterd distribuci do-
tazniku k Vam zajistila, popt. je mozno si pozadat pisemné ¢i tele-
fonicky od dubna 2015 na M&U Pohotelice, odboru socialnim a
zdravotnim, Bc. Hola Jana, ul. Videnska 699, 691 23 Pohortelice, tf.
kontakt 519 301 354
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