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ABSTRAKT

Diplomovd price je zaméfena na problematiku vzdélavani a  nésledné
zapojeni do pracovniho procesu zdravotnich asistentli, rozdily mezi pozici zdravotni sestra
a zdravotni asistent. Cilem je objasnit vyznam novely zékona, jeji dopad na vzdélavani
a nasledné zatfazeni do zdravotnictvi. Ve své diplomové praci se zaméfuji na moznosti

vzdélavani a odchodu zdravotnich pracovnikii do zahranici, ptevazné do Velké Britanie.

Kli¢ova slova:

zdravotni asistent, zdravotni sestra, vzd€lavani, oSetfovatelstvi, Velka Britanie.

ABSTRACT

Thesis is focused on training and subsequent employment participation of medical
assistants, differences between the position of nurse and healthcare assistant. The aim is to
clarify the meaning of the amended Act, its impact on learning and subsequent inclusion in
health. In my dessertation, I focus on educational opportunities and the departure of health

workers abroad, mainly in UK.

Keywords:

healthcare assistant, nurse, education, nursing, UK.
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UVOD
Motto:

Byt sestrou je vyznamenani a poslani

Volba tématu diplomové prace souvisi se studiem moji dcery na stfedni zdravotni Skole
ajejim nasledném zaclenéni do pracovni pozice zdravotni asistent. Kdy Zzaci, studenti
neznaji a jsou malo informovani o zméné zédkona. Nevédi, jakym zpisobem je tato zména
zasahne, az nastoupi do zaméstnani, které vystudovali a budou se muset rozhodovat mezi

dal§im studiem anebo praci, kde budou pracovat na niZsi pracovni pozici.

Cilem diplomové préci je priblizit, jak zména zdkona ovliviiuje studium zaka stiednich
zdravotnich Skol. Jak ovliviiuje situaci ve zdravotnictvi z pozice zdravotni
asistent a zdravotni sestra. Jaké jsou rozdily mezi zdravotni sestrou a zdravotnim

asistentem. Jaké pozitivni a negativni stranky to ptineslo do oblasti zdravotnictvi.

Soucasna doba je doba spéchu a stresu. Podle progndz, je to obdobi vhodné k vytvareni
nejriznéjSich onemocnéni a chorob. V téchto ptipadech, kdy zafnou vznikat prvni
piiznaky oslabeni, nemoci naSe prvni kroky vedou ke kvalifikovanému odbornikovi —

1ékafi.

Zdravotnictvi je obor, ktery by méli vykondvat lidé oduSevnéli, citové zrali a v neposledni
fadé jsou to lidé, ktetfi maji odvahu. Pokud nase kroky vedou do 1ékaiské ordinace, vzdy
se tam setkate se zdravotni sestrou. Je to personal, ktery je nepostradatelnou soucasti kazdé
Iékatské ordinace. Nejveétsi procento lidi ve zdravotnictvi patii hlavné zdravotnim sestram,
zdravotnim asistentim. Jejich zkuSenosti a praxe, které¢ nabyli studiem na zdravotni Skole,
jsou zuroCené praxi a studiem na vyvolené Skole a jsou na vysoké urovni. Studenti,
ktefi si vybrali studium na stfedni zdravotni Skole, byli diive po ukonceni studia zatazeni
do pracovni pozice — zdravotni sestra. K jejich profesi jim stacilo vystudovat stfedni
zdravotni Skolu a po maturit¢ mohli vykonavat profesi zdravotni sestry. Novelou zédkona
o vzdélavani zdravotnich sester vydanou ve vyhl. ¢. 55/2011 Sb. o zdravotnictvi doslo
ke zméng, kterou jsou soucasni studenti znevyhodnéni. Po absolvovani stejné stfedni skoly

jsou zatazeni do pozice zdravotni asistent. Léta ziirocena studiem a nabyté praxi musi jesté
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ke zméng, kterou jsou soucasni studenti znevyhodnéni. Po absolvovani stejné stifedni Skoly
jsou zafazeni do pozice zdravotni asistent. Léta zuroCena studiem a nabyté praxi musi jeste
zurocit dal§im studiem na vysoké Skole, aby mohli byt zatazeni do pozice zdravotni sestry.
Tato zména urcité ptispéla k tomu, Ze studenti tento obor zdravotni asistent vystuduji, ale
tuto praci jiz odmitaji vykonavat. Divody jsou finan¢ni, niz§i odpoveédnost a v neposledni
fad¢ pracovni zafazeni. Lidé, ktefi si vyberou studium tohoto oboru, jsou ochotni poméahat
potfebnym a pfistupovat k tomuto povolani jako k poslani a spousta téchto studentil jiz
nechce nebo nemuize dale pokracovat ve studiu. Pokud chcete pracovat jako kvalifikovana
zdravotni sestra, musite studovat na vysoké odborné Skole, kde musite 3 roky studovat

spiSe teorii, ale praxi, kterou jste ziskali, studiem na stfedni Skole nijak neprohlubujete.

Diplomova prace se sklada z ¢asti teoretické a ¢asti praktickeé.

Ve své diplomové praci bych se chtéla zminit o historii oSetfovatelstvi, kde vznikly
zaklady tohoto povolani, jak se po staleti vyvijelo a rozvijelo. Kdo byl zakladatelkou
tohoto oboru az po historii v Ceské republice. Dal§im bodem bude popis zdravi a nemoci,
co tyto dvé slova znamenaji v zivoté Cloveéka. Jak peCovat a nezanedbavat své zdravi,
jakym zpiisobem ptedchazet nemocem. Poté bych chtéla popsat vzdélavani sester od jejich
pocatku az po soucasnost. Jakymi zménami proslo vzdélavani zdravotnického persondlu,
jaké diivody pfispely nasi zemi k témto radikdlnim zméndm. Jaké instituce napomahaji

sestram, oSetfovatelim v tom, aby svoji praci vykonavali kvalitné a odpovédné.

Role sestry je dalsim bodem, kde bych chtéla popsat praci zdravotnich sester a srovnat
s praci, kterou v soucasné dobé musi vykonavat zdravotni asistenti alias zdravotni sestry.
Poté bych chtéla zminit metody osetfovatelstvi, které daly zaklady k tomu, jak ma pracovat
zdravotni personal. Poslednim bodem teoretické Casti je moznost vzdélavani ve Velké

Britanii a ziskani pracovni pozice v oboru zdravotni sestra.

Metodologii diplomové prace je rozbor dané literatury, kterd souvisi s tématem, dale
je to kvantitativni vyzkum, ktery byl proveden metodou vybérového Setfeni pomoci

dotazniku. Dotazovani byli studenti stfednich zdravotnich Skol v Brné&.
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I. TEORETICKA CAST
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1. POCATKY OSETROVATELSTVI

Prvotni zaklady profese sestry vznikaly na padé charitativnich instituci, stfedovékych
hospitalt, které poskytovaly nejzakladnéjsi péci pro jednotlivce z fad chudiny, o které se
nemohla postarat rodina. PeCovalo se jak o vdovy, nemocné, sirotky, staré,
byla to charitativni Cinnost, ktera stala hlavné¢ na nabozenském =zakladé. Zde nebyla

vyZadovana odborna piiprava personalu.

V dobé, kdy se na nase tizemi dostalo kiestanstvi, stalo se opatrovani nemocnych soucasti
mediciny. Kfestanska vira je sluzbou Bohu a sluzbou k ¢lovéku a z toho divodu mnoho
dobro¢innych osob se snazilo pomédhat nemocnym lidem. Vznikaji prvni klaStery,
prislusnice fimskych vysokych vrstev ve spolecnosti se zapojovaly do péce o nemocné lidi.
Jednou z nejznamégjich je Fabiola zakladatelka prvniho $pitdlu v Rimé. V 17. stol. byl
v Pafizi zalozen tad Charitativnich sester. Katolicka cirkev se zamétovala na péci
potiebnym hlavné v klasterech a Spitdlech. Protestanska cirkev méla diakonky, které se
staraly onemocné lidi. V roce 1822 zalozil pastor Fiedner nemocnici v Némecku.

Diakonky vykonévaly tuto praci za stravu a bydleni a ve stafi bylo o né€ postarano.

Kfiestanskéd cirkev méla vyznamny vliv na rozvoj zdravotni péce. Na pocatku 19 stol.
se onemocné Cleny starali pfislusnici rodiny nebo opatrovnici. Opatrovnici
pochazeli z nizSich socidlnich vrstev, ale svoji pili a praxi ziskavali patficné védomosti.
Od opatrovnikii, oSetfovateli se oCekavalo, ze budou asistovat lékafe. Velmi dilezitym
obdobim pro zménu v kvalité oSetfovatelstvi bylo obdobi Krymské valky, kdy Nikolaj
I. Pirogov, rusky chirurg, vyskolil pro ruskou frontu oSetfovatelky tak, aby mu byly

napomocny na fronté.

Druhym vyznamnym momentem byla bitva mezi francouzskou a rakouskou armadou, kdy
Svycarsky kupec Dunnant byl z této valky tak bolestné ovlivnén, ze apeloval na lidi, aby
pomahali pfi téchto neStastnych udalostech. Na zéklad¢ jeho podnétu v roce 1864 vznikla

v Zenevé Mezinarodni organizace Cerveného kiize.! Polovina 18 stol. vznikaji prvni

1 JAROSOVA, Darja. Teorie moderniho osetrovatelstvi. Praha: vydalo ISV nakladatelstvi, 2000, s. 25-27,
ISBN 80-85866-55-2.
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vSeobecné nemocnice, kde se staraly o nemocné opatrovnice bez oSetfovatelského
vzdélani. Konec 18 stol. pfindsi prvni prednasky pro oSetfovatelky. Az v druhé pol. 19 stol.
zac¢ina pronikat do nemocnic racionalni medicina a zafind se sem piesouvat i lékarska
¢innost, tak 1 medicinské poznani. Mnoho tradic z oSetfovatelstvi ma plivod ve vojenském

oSetfovatelstvi.

Moderni oSetfovatelstvi. Tento vyvoj dal zdklad k novodobé profesi sestry. Vyznamnym
mistem v oSetfovatelstvi byl Londyn, kde zalozila anglickd oSetfovatelka Florence
Nightingalova vr. 1860 prvni oSetfovatelskou $kolu. Skola vznikla p¥i nemocnici sv.
Tomase. Byla to dama, ktera pochazela z bohaté rodiny, byla velmi vzd€lana a politicky
motivovana. M¢la silné socidlni citéni a hlavni jeji idea byla pomoc stradajicim,
nemocnym lidem. Své zkuSenosti ziskala pobytem v nemocnicich v Anglii, Némecku,
Francii. Osetfovatelské pracovniky ziskédvala z fad dobrovolnikti v Anglii, déle pracovala
s katolickymi jeptiSkami a laickymi pracovniky. Tito pracovnici méli jednotny odév, Sedé
Saty z tvidu, kazajku, vinénou plasténku a bily ¢epec. Kladla velky diiraz na hygienu.
Snazila se prosadit, aby Uroven oSetfovatelského persondlu byla velmi vysokd, a spojuje
dva vyvoje charitativni a medicinsky.? Nightingalova chtéla, aby oSetfovatelstvi se oddélilo
od mediciny, snazila se o to, aby dochazelo ke vzdélani sester, aby vznikaly Skoly pro
osetfovatelky a po tomto vzoru se zacaly sestry v jednotlivych zemich sdruzovat. V r. 1899
se sesterské organizace spojily a pod vedenim anglické sestry Ethel Bedford Fenvick
se vytvorila Mezinarodni rada sester (International Council of Nurses-ICN), kterd existuje

dodnes.?

DalSim vyznamnym pfedstavitelem organizované pfipravy sester byl jiz zminovany
Pirogov, ktery pfivedl na bojist¢ Krymské valky skupinu sester a ucil je zdkladim
osetiovatelstvi.* Ceské osetiovatelstvi bylo spjato s Anezkou Pfemyslovnou, ktera zaloZila
n¢kolik klasterti. Zalozila tad kiizovnika s Cervenou hvézdou, ktery vychazel z pravidel

vypracovanych sv. Anezkou. Mezi vyznamné oSetfovatelky patfily johanitky, alzbétinky,

2 BARTLOVA, Sylva. Sociologie mediciny a zdravotnictvi. Brmo: Narodni centrum oetiovatelstvi a
nelékaiskych zdravotnich obord v Brné, s. 120-122. ISBN 80-7013-391-0.

3 JAROSOVA, Darja. Teorie moderniho oSetiovatelstvi. Praha: ISV nakladatelstvi, 2000, s. 27. ISBN 80-
85866-55-1-2.

4 ROZSYPALOVA, Marie a Alena SAFRANKOVA. Osetfovatelstvi I. Praha: Informatorium, spol. s.r o,
2002, s. 23. ISBN: 80-86073-93-3.
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boromejky. Prvni oSetiovatelsky kurs u nas organizoval Zensky vyrobni spolek v Praze.
Prvni oSetfovatelska Skola vznikla v roce 1874 v Praze a o jeji vyvoj se postarala Karolina
Svétla. Velmi vyznamné ve vyuce pomohla oSetfovatelskd kniha od Nightingalové
,Poznamky o oSetfovatelstvi®, kterd byla pifeloZzena do sedmi jazykli vcetné¢ ceského
jazyka. Po sedmi letech oSetfovatelska Skola skoncila z diivodu nafizeni, aby oSetfovani
bylo zlegalizovano. V roce 1916 dochazi k otevieni nové Ceské $koly pro oSetiovani
nemocnych pii VSeobecné nemocnici v Praze. Prvni absolventky této Skoly zalozily v r.
1928 Spolek diplomovanych sester. V roce 1933 byl tento spolek pfijat do Mezinarodni
rady sester a od té doby uroven osetfovatelské péce i vzdélani se rychle zlepSovalo.
Vyznamnou roli v oSetfovatelstvi sehraly Alice Masarykova a Hana BeneSova, které velmi

podporovaly Ceské oSetfovatelstvi.

Po valce zacala byt velkéd poptavka po kvalifikovaném oSetfovatelském personalu. V roce
1946 se otevira Vyssi oSetfovatelska skola. Do téchto dvouletych skol byly pfijimany zeny
od 18 let, nejvyse vSak do 30 let veéku, vyjimecné byly pfijaty i divky mladSiho véku.
Museli byt zdravotné v potadku a slozit psychotechnickou zkouSku. Motivaci pro studium
této Skoly byla valka, pomahat lidem, pecovat o nemocné a byt pfinosem jiz v tak tézkém
obdobi. V roce 1948 byly tyto Skoly pifejmenovany na Vyssi socidln¢ zdravotnické Skoly
a do roku 1950 byly dvouleté oSetfovatelské Skoly jejich soucasti. V roce 1950 jiz zacaly
vznikat stfedni zdravotnické Skoly, kdy studium trvalo 4 roky. Zde se vyucovaly, jak
odborné predméty, tak i vSeobecné. Po absolvovani této Skoly studenti ziskavali oznaceni
vSeobecnd sestra. Mezi niz§i zdravotni pracovniky patii oSetfovatelky, které ziskavaji
kvalifikaci na dvouletych oSetfovatelskych Skolach. V soucasnosti studenti stfednich
zdravotnich Skol po ukonceni studia ziskavaji oznaceni zdravotni asistent. Otevira se tedy
bakalarské studium, kde maji zdravotni asistenti a zdravotni sestry bez patiicné kvalifikace
moznost dalstho odborného vzdélani a zvySovani kvalifikace. SoucCasnost vytvari

celospolecenské podminky pro nezavislou ¢innost sestry.
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1.1 Zdravi a nemoc

L Zdravi je stav uplné télesné, dusSevni a socialni pohody (well-being) a ne pouze

nepiitomnost nemoci nebo vady.

Je jednou z nejvyssich Zivotnich hodnot. Je to stav dusevni a télesné pohody. Pokud mé byt
sestra pfinosem pro pacienta, ona sama musi pusobit vyrovnang, harmonicky a zdravé.
Pokud clovek disponuje zdravim, dosahuje 1 vyssi kvality zivota. Musime byt adaptabilni,
coz znamena, Ze musime Ucelné reagovat na socidlni, kulturni, ekonomické, ptirodni,
technické prostfedi. Zdravi je pro nés jen slovo, jakmile se zdravi zlomi, pochopime
vyznam téchto péti pismen. Nékdo disponuje zdravim aZz do vysokého véku a nékomu
do vinku zdravi nebylo piisouzeno. Clovék se snazi o své zdravi co nejlépe pecovat, dbat

a z tohoto hlediska, abychom zdravi podporovali, musime se o n¢j starat.

Mame 4 modely zdravi:
* klinicky model — je velmi casto vyuzivan u lékaid,

* cekologicky model — je to vztah lidi k prostfedi, znamena, Ze nés ve zdravi ovliviiuji,

jak lidé s kterymi se setkdvame, tak prostedi, které mize vyvolat chorobu,

* model hrani role — je to urcita spolecenska uloha, kdy pokud jsme zdravi, mizeme
v klidu vykonavat svoji praci,
* adaptac¢ni model — tento model chape zdravi, ze pokud ¢lovék onemocni, chce se co

nejdiive adaptovat a vratit do pracovniho procesu,

* eudemonistiky model — zdravi se povazuje za to, ze jsme dokonalé a pln¢ rozvinuté

osobnosti, choroba je chdpana jako selhani. °

Nezbytnou lécbou je pravidelna prohlidka u l€kate. Zdravi je jak kvét, ktery se sklada

z okvétnich kvitkl. Zdravi vyjadiuje zdravotni stav v daném c¢ase. Oblasti lidského zdravi

5 JAROSOVA, Darja. Teorie moderniho osetiovatelstvi. Praha: vydalo ISV nakladatelstvi, 2000, s. 12.
ISBN 80-85866-55-2.

6 JAROSOVA, Darja. Teorie moderniho osSetFovatelstvi. Praha: vydalo ISV nakladatelstvi, 2000, s. 14.
ISBN 80-85866-55-2,
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se skladaji z dusevniho, télesného, citového, socialniho, duchovniho a seberealiza¢niho

zdravi.

Zdravi ¢lovéka ovliviuje:
a/ lidsky organismus
b/ chovani ¢lovéka
¢/ sociokulturni systém

d/ ptirodni prostiedi’

Pro udrzeni naseho zdravi je dulezitd zdravotni péCe. Do které patii zdravy zptisob Zivota,
ktery by nds mél chranit pfed chorobami a v€as nas varovat pied vznikem onemocnéni.
Naproti tomu nemoc je to hrubd zména biologickych struktur s poruchami organti nebo
organismu jako celku. Nemoc je stav, ktery vyvolava nepfijemné pocity a bolestivé
priznaky a proto se snazime nemoci vyhnout anebo rychle vylécit, abychom se tohoto
nepfijemného stavu zbavili. Proto je velmi diilezité pecovat o vnitini pohodu a sledovat
veskeré zmény na naSem téle. Abychom zdravi v téle podporovali, musi to byt jak
individudlni cestou, tzn. pfimy styk se zdravotnim persondlem, tak i cestou zménit vztah
ke zdravi, zivotnimu stylu a také komunitni pfistup tzn. zdravé prostredi, zdravy zpusob

Zivota.

7 STANKOVA, M. Ziklady teorie osetiovatelstvi. Praha: vydavatelstvi Karolinum, 1996, s. 72. ISBN 80-
7184-234-5.
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2. PREDPROFESNI PRIPRAVA A VZDELAVANI

Prvni vzdélani v oboru oSetfovatelstvi, probihalo v nasi republice na oSetfovatelskych
Skolach, kde techniku oSetfovatelstvi vyucovaly Skolni sestry. Podminkou pro studium
na téchto Skolach bylo povinné bydleni v internatu. Zakonceni studia bylo komisionalni
diplomovou zkouskou z oSetrovatelské techniky a z odbornych predméti. Po této zkouSce
byl vystaven diplom ,,diplomovana oSetfovatelka nemocnych“.® Od roku 1948 do roku
2004 zaci, kteti studovali stfedni zdravotni Skolu, po absolvovani tohoto oboru byli
zafazeni do funkce zdravotni sestry. Absolvovani tohoto oboru bylo zakonceno maturitni
zkouskou. Od roku 2004 doglo ke zméné, kterou schvalilo MSMT a stiedoskolsky studijni
program byl zménén na zdravotni asistent. Tento zvrat nastal z divodu toho,
ze u vzdélavani sester existuji standardy, jak narodni tak i mezinarodni. ,,O nemocné
budou postupné pecovat na ruznych urovnich cinnosti stredoskolacky vzdelané zdravotni
asistentky, vysokoskolsky vzdélané zdravotni asistentky, vysokoskolsky vzdélané sestry

bakalarky i sestry magistry a misty i absolventky doktorského studia. “°

Kazdy stdit ma vypracovany standardy v oblasti vzdé&lavani sester. Americkd asociace
sester ma historicky nejstarsi vypracované standardy. Vznikly v roce 1973 pro oblast prace
sester v neodkladné péci. Mezindrodni organizace se velmi piisné zabyvaji kvalitou
zdravotni péce a z tohoto hlediska vypracovala urcité standardy pro zdravotni sestry, podle
kterych se hlavné zemé& Evropské unie musi fidit. Vznikem celosvétového trhu doslo
k nékolika regionalnim tUpravam v dohodéach a smlouvach, které podporuji volny pohyb
pracovnikl, kam patii i volny pohyb sester v ¢lenskych zemich EU. Vyspélé zemé dbaji,
aby jejich zdravotnictvi patfilo mezi nejlepsi a proto pozaduji, pokud dojde cizinec, ktery
vystudoval zdravotni Skolu a chce pracovat v dané zemi, aby jeho vzdélani a praxe
dodrzovala urcitou formu. Standardy ve zdravotnictvi jsou uréeny bud’ zakonem, nebo
podzakonnou normou, coz je piipad Ceské republiky. Standardy mohou byt vyhlaseny
i profesni sesterskou organizaci, tykajici se napt. etického kodexu sester a témito standardy
jsou povinni se fidit vSichni ¢lenové organizace. Ve vétSin€ zemi jsou vypracovany urCité
oSetfovatelské standardy, které piedstavuji jak profesni organizace sester anebo jsou

8 ROZSYPALOVA, Marie, SVOBODOVA, Hana a Marie ZVONICKOVA. Sestry vzpominaji. Praha:
Grada Publishing a.s., 2006, s. 17. ISBN 80-247-1503-1.

9 MARKOVA, Eva. Dny Marty Staitkové III-Vzdélavani sester: soucasnost a ocekdvani. Praha: vydal
Galén, 2000, s. 18. ISBN 80-7262-434-2.
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to oSetfovatelské instituce jako ve Velké Britanii organizace United Kingdom Central
Council." Kde nejsou silné profesni organizace, piebird tuto twlohu ministerstvo
zdravotnictvi. U zdravotnickych zafizeni nebo zdravotnickych pracovi§t mohou standardy
vychazet z riamcovych standardli. Mezinarodni kritéria pro kvalifikacni pfipravu sestry jsou
vék 18 let po ukonceni stfedniho vsSeobecného vzdélani, kdy studenti jsou pfijati
na univerzitu vyhradné na odborné studium. Praprava nesmi byti kratsi jak 3 roky, 4 600
hod. a teoreticka ¢ast musi tvotit 35-50% vyuky a praktickd minimalné 50% vyuky. Vyuka
je sméfovana na prevenci, rozvoj sobé&staénosti ana klinické oSetfovatelstvi.!' Toto
studium ma pfipravit sestru na vyssi odpoveédnost, samostatnou praci. Soucasné vzdélavani

sester ve svéte je rozdéleno na 5 modeld.

1 model — sestra je zafazena do urovné 1, coZ znamenda, ze vystudovala vyssi
oSetfovatelskou Skolu a aby ziskala vy$s$i kvalifikaci a byla zafazena do turovné 2,
pokracuje v dal§im studiu, bud’ univerzitnim studiem, nebo specializatnim studiem.
K tomuto modelu se ptiklonily zemé, jako je Dansko, Norsko, Finsko, Slovinsko,

Mad’arsko a Slovensko,

2 model — u tohoto modelu musi mit sestra 1. urovné jiz vysokosSkolskou kvalifikaci. Tento
model je vyuzivan ve Velké Britanii. Pro ziskani kvalifikace musi absolvovat 3-4 leté
bakalafské studium na novych univerzitach. V 1. Casti ziska certifikat, 2. ¢ast — diplom =
kvalifikace a 3. Cast bakalaf. Poté muze jest¢ studovat magisterské nebo doktorandské
studium. Do tohoto modelu se fadi zemé jako je Island, Spanélsko, Svédsko, Holandsko,

Italie,

3 model — toto je alternativni model, kombinuje ptedchozi dva modely. MoZnost
kvalifikace ziskavaji sestry 1. irovné jak na vyssSich odbornych skolach, tak i na vysokych
Skolach. Patii sem Australie, Kanada, Polsko, USA. V USA je nutna registracni zkouska.
Znamena platnost kvalifikace pro vSechny staty USA,

4 model — nékteré zem¢ nemaji maturitu, ale ukonceni této Skoly je podminéno 10 letou
Skolni dochdzkou a vékem. Poté mohou studovat na vySSich odbornych Skolach,

univerzitach. Ptikladem je gvycarsko, Portugalsko, Némecko, Rakousko,

10 STANKOVA, M. Zdklady teorie oSetiovatelstvi. Praha: vydavatelstvi Karolinum, 1996, s. 129. ISBN 80-
7184-234-5.

11 STANKOVA, M. Zdklady teorie osetiovatelstvi. Praha: vydavatelstvi Karolinum, 1996, s. 160. ISBN 80-
7184-234-5.
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5 model — do tohoto modelu spada CR, ktera do r. 2004 umoziiovala po studiu na stfedni
zdravotni Skole kvalifikaci zdravotni sestry. Z tohoto divodu doslo ke zméné zakona,
jelikoz jsme byli posledni zemé socialistického bloku, kterd nespliiovala Zadnou

z mezinarodnich kritérii. '?

Potieba sester se sebevzdélavat vznikla koncem 60. let z popudu organizace s nazvem
Spolecnost sester. Ta byla v dobé normalizace zruSena a znovu ustanovena v roce 1973
v Praze. V soudasnosti se nazyva Ceska asociace sester a je soucasti mezinarodni rady
sester. Jiz v roce 1960 mohli studenti zdravotnich Skol rozSifovat své vzdélani, ale bylo
to spiSe zaméteno na obor ucitelky zdravotnickych skol. Az v roce 1992 byl otevien prvni
bakaldisky program oSetfovatelstvi. Doktorandské studium oSetfovatelstvi je pouze
na Slovensku.” V Ceské republice existuje spousta zdravotnich gkol, jak statnich tak
soukromych. Poté nastava otazka, jaka je kvalita vyuky na vSech téchto Skolach, zdali
piiprava na budouci povolani ve zdravotnictvi je dostacujici. Kolik zakl anebo studenta

viibec chce toto povolani vykonavat.

Studenti stfednich zdravotnich skol studuji 4 roky. V prvnim ro¢niku studia se seznamuji
s odbornymi vyrazy, s pracovnimi pomtickami. Ve druhém roc¢niku za¢ind obdobi praxe
a seznamovani se s realitou ve zdravotnictvi. Je to vzdy jeden den v tydnu, kdy studenti
navstévuji domovy dichodci, stacionaie, hospice a snazi se dat témto lidem veskerou péci,
kterou potiebuji. Musi se jim snazit pomahat v osobni hygien¢, staraji se o lizku, a pokud
je potieba pomoci s podavéanim jidla. Velmi dualezita je zde komunikace a psychologické
hledisko. Z tohoto divodu je zaveden pfedmét komunikace jak verbalni, tak neverbalni
a pfedmét psychologie jako jeden znovych ucebnich predméti. Ve tfetim a ctvrtém
ro¢niku jiz maji dva dny praxe v tydnu. Ve tfetim ro¢niku navstévuji nemocni¢ni oddéleni
jako interni oddéleni, chirurgie, détské oddéleni a jiné odd€leni. Zde se staraji o hygienu
a upravu lizka, métfeni glykémie, podavani 1€kii pfed snidani, méfeni fyziologickych
funkci, aplikace inzulinu, podavani stravy, podavani 1éki, dezinfekce ptirucnich stolkd,
podavani infuzi, aplikace i. V. 1€kt a vizita. Ve ¢tvrtém ro¢niku je praxe provadéna jak na

nemocni¢nich oddé¢lenich, takiv ambulancich, jako je -chirurgie, gastroenterologie,

12 STANKOVA, M. Ziklady teorie osetiovatelstvi. Praha: vydavatelstvi Karolinum, 1996, s. 162-164. ISBN
8-07184-234-5.

13 STANKOVA, M. Zdklady teorie osetiovatelstvi. Praha: vydavatelstvi Karolinum, 1996, s. 163-165. ISBN
80-7184-234-5.
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centrum popalenin. V ambulancich se navic seznamuji s administrativni praci. Zahrani¢ni
Skoly nemaji centralni ucebni plany a osnovy. Programy musi byt schvaleny akreditacni
komisi, ktera je slozena z odbornikd. Akreditace je jen na nékolik let a poté se musi
obnovovat. Pokud chce nékdo vykonavat toto povolani, musi to byt dospélé osoby, které
maji vztah k této praci. Skoly jsou vybaveny jak studovnami, odbornymi knihovnami,
audiotechnikou. Skoly miize ziizovat jen stat. Sesterské vzdélavaci programy jsou velmi

piisné kontrolovany."

Vzdélavani sester v CR bylo diivodem piijeti Zakona 96/2004. Pokud si musi zdravotnicky
personal zvysSovat kvalifikaci, poté pozaduje za svoji praci i vyssi mzdu. V soucasnosti
1€kati, nemocnice volaji po tom, jak navySovat zdravotnimu persondlu mzdy a z jakych
fondl ma byt tento persondl financovan. Aby studium bylo efektivni, musi ho provadét
odbornici, specialisté, ktefi se veénuji zdravotnickému oboru. Neni mnoho vysokych
zdravotnich odbornych skol a dostat se na tuto Skolu je pro mnohé studenty stfednich
zdravotnich Skol dosti naro¢né. Studijni programy jsou prezencni nebo v kombinované
formé, a to bud’ bakalarské studium a poté navazujici magisterské studium. Na vysoké
Skoly s oborem zdravotnictvi se hlasi vétSina studentt z fad Skol, jako jsou gymnazia, kde
piiprava na vysoké Skoly je prioritou naopak od stfednich zdravotnich Skol. O kvalité
zdravotnictvi nerozhoduje jenom vzdélani, ale taky dal$i Cclanky, které jsou

na zdravotnictvi napojeny.

V soucasnosti Pedagogicka fakulta v Olomouci se snazi pfizptsobit svlij studijni program
této problematice. Je zde mozZnost bakalaiského studia obor OSetfovatelstvi, dale je to obor
Ucitelstvi socidlnich a zdravotnich predmétii pro stiedni odborné Skoly, kdy garantem
je Katedra antropologie a zdravovédy Pedagogické fakulty. Tento obor nepatii mezi
idealni, ale rozsah a obsah pfedmétl se snazi vynahradit chybéjici obor. Dalsi moznosti pro
vys$$i vzdélani je Masarykova univerzita v Brné€, kde nabizi studium jako je oSetfovatelstvi,
porodnictvi, zachranaf, fyzioterapeut, vSeobecnd sestra. Mezi dal§i Skoly nabizejici
rozSiteni kvalifikace a moznost studia zdravotnim pracovnikim je v Olomouci,

Pardubicich, Praze, Bratislavé, Ostrave a dalsi Skoly.

14 STANKOVA, M. Zdklady teorie osetiovatelstvi. Praha: vydavatelstvi Karolinum, 1996, s. 167. ISBN 80-
7184-234-5.
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Néapomoci sestram v jejich vzdélavani ma program RWCT. Jedna se o anglicky nazev
a znamena ,,Ctenim a psanim ke kritickému mysleni®. Je to program amerického ptivodu,
ktery vychazi z pedagogického konstruktivismu a z teoretickych zdkladl kognitivni
psychologie. Vyvinut byl z iniciativy Konsorcia pro demokratické vzdélavani a Projektu
Orava v roce 1997." Tento program byl vytvoien pro pedagogy, kdy jim ma byt
napomocen a tento program patii k modernim metodam vyucovani. Kritické mysleni
se musi vytvofit a podporovat tim, Ze studenti budou aktivni ve vyuce, atmosférou

v ucebné a jinymi prostiedky.
Model mysleni a uceni se sklada ze tii fazi (E-U-R)

1. evokace — znamena, ze student se snazi samostatn¢ pracovat, premyslet a byt

aktivni,

2. uvédomeéni si vyznamu — je faze, kdy student se snazi veskeré nové poznatky vstipit

do paméti. V této fazi musi byt pozorny a aktivni,

3. reflexe — je faze posledni a v ni si srovnava veskeré informace, které ziskal.

Komunikuje s ostatnimi studenty a srovnava své nazory a diskutuje.'

Metod kritického mysleni je nckolik napi. MysSlenkové mapy, Skladankové uceni,
Diskusni pavucina. Velmi dilezité v oSetrovatelstvi je i dobra komunikace. Evropska unie
se snazi do vyuky zdravotniho personalu zaradit pfedmeét Komunikace ve zdravotnictvi.
Na tom, jakou ma sestra komunikaci velmi zalezi. Na zékladé& spravné zvolené komunikace
ziskava potiebné informace a timto zplisobem muze ovlivnit a presvédcit okoli. Ve studiu

je kladen duraz na polohu téla, gestikulaci, haptiku, posliturologii a kinetiku.

Zdravotni sestry, které ukoncily studium ptfed rokem 2004, si musi zvolit variantu vzdélani
anebo prefazeni na nizsi stupen prace. V soucasnosti je program pro sestry nastaven tak,
aby jim byla dana moznost vzdélavani. Zde se vychazelo z vyhlasky ¢. 423/2004 Sb., kdy
sestra musi splnit urCity kredit, aby mohla vykonavat svoji praci. Dale maji na vybér jak
specializacni studium, které mohou absolvovat sestry po praxi v oSetfovatelstvi anebo
zdravotnicky asistent muze absolvovat kurzy avzdélavani a tim rozSifovat své

kompetence. Dale je to celozivotni vzd€lavani, které pro svoji profesni piipravu potiebuje

15 MARKOVA, Eva. Dny Marty Staitkové III-Vzdélavani sester: soucasnost a ocekdvani. Praha: vydal
Galén, 2006, s. 27. ISBN 80-7262-434-2.

16 MARKOVA, Eva. Dny Marty Staitkové IlI-Vzdélavani sester: soucasnost a ocekdvdni. Praha: vydal
Galén, 2000, s. 28. ISBN 80-7262-434-2.
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jak sestra, zdravotnicky asistent, oSetfovatel, sanitai. Své odborné znalosti si kazdy musi
neustale dopliiovat. O svém vzdélani si kazdy mize vést zdznam Index odbornosti.'” Toto

vzdélani vSak ptinasi jak silné tak slabé stranky.

Silné stranky:
* pfinesla registraci aktivné ptisobicich sester v oboru,
* stanovila kategorie a kompetence nelékaiskych pracovnikd,

* dochdzi k ptfedavani poznatkli z védy a vyzkumu do oboru oSetfovatelstvi.

Slabé stranky:
* nckteré vzdélavaci akce maji primérnou uroven,
* jiné vzdélavaci akce jsou formalni,
* nasilna forma do celoZivotniho vzdé&lavani.'

Tento systém celozivotniho vzdélavani pfindsi i své klady a protiklady.

Prilezitosti:
*  Vve&tsi prestiz zdravotnického persondlu v zahranici,
*  moznost volného pohybu v ramci EU,

» ziskané zkuSenosti ze zahrani¢i mohou byt ziiroceny u nas.

Hrozby:
e ztrata volného Casu,

* vyssi vydaje na vzdélavani,

17 KELNAROVA, J., CAHOVA, M., KRESTANOVA, 1., KRIVAKOVA, M., a Z. KOVAROVA.
Osetrovatelstvi pro zdravotnické asistenty. Praha: GRADA Publishing a.s., 2009, s. 23. ISBN 978-80-
247-2830-8.

18 MARKOVA, Eva. Dny Marty Staitkové IlI-Vzdélavani sester: soucasnost a ocekdvdni. Praha: vydal
Galén, 2006, s. 70. ISBN 80-7262-434-2.
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* honba za kredity p¥inasi ztratu motivace."

I kdyz se najde hodné¢ protichtidnych nazort, vétSina lidi ze zdravotniho persondlu
to hodnoti kladng. Sestry véfti, Ze celozivotni vzdélani zvysi jejich prestiz a Ze zvySena
kvalita jejich prace bude fadné ocenéna. Je to investice, kterd otevira cestu k fadé moznosti

a zajimavych véci.

2.1 NCONZO

NCONZO je organizace Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych
oborti, kterd plni ukoly spravce a zpracovatele zdravotnich pracovnikili, ktefi musi byt
registrovani v Registru zdravotnickych pracovniki. Registr je dan zadkonem ¢. 96/2004 Sb.
a je soucasti Narodniho zdravotnického informacniho systému.” Hlavnim cilem této
organizace je ochrana vefejnosti. Registrace do tohoto registru je dobrovolna, zalezi
na kazdém zdravotnickém pracovnikovi, zdali si o zdpis do registru pozadd. V pftipadé,
ze neziskd osvédceni o registraci, mize praci zdravotnika vykonavat jen pod odbornym
dohledem zdravotnického pracovnika zpusobilého k vykonu Ccinnosti bez odborného
dohledu. Po registraci musi pracovnici v urCitych intervalech dopliiovat své celozivotni

vzdélavani tim, Ze si obnovuji, zvysuji a prohlubuji své védomosti a dovednosti.

Cinnost registru:

— posuzuje zadosti o vydani a prodlouzeni platnosti osvéd¢eni k vykonu

zdravotnického povolani bez odborného dohledu a registruje u 27 povolani,
— eviduje souhlasné stanoviska profesnich sdruzeni k vzdélavacim akcim,

— eviduje precedenty a kredity pro vydani nebo prodlouzeni osvédceni, vyhledava
spisy dle § 6 zakona ¢. 500/2004 Sb. spravniho fadu a ovétuje doklady o odborné

a specializované zpusobilosti,

19 MARKOVA, Eva. Dny Marty Staitkové III-Vzdélavani sester: soucasnost a ocekdvani. Praha: vydal
Galén, 2006, s. 70. ISBN 80-7262-434-2.

20 Néarodni centrum oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obort NCONZO [online] [ cit. 2015-02-
17]. Dostupné z http://www.nconzo.cz/web/guest/info-registr.
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— vyhledava spisy dle § 6 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravniho fadu a ovétuje doklady

o odborné a specializované zptisobilosti,
— provadi archivaci, pfednasky, publika¢ni a metodicka ¢innost,

— konzultaéni ¢innost.

Dne 1. 7. 2008 byl zakon ¢. 96/2004 Sb. novelizovan a stanovuje povinnost pro vSechny
zdravotnické pracovniky a jiné odborné pracovniky prokazovat své celozivotni vzdélani
na zékladé nasbiranych kreditd. Kredit je bodové ohodnoceni jednotlivych forem
vzdélavani. Kazdy ze zdravotnich pracovniki doklada pfi celoZivotnim vzdélavani prikaz
odborné zpiuisobilosti, kde se zaznamenava, o jaké vzdélani se jednalo a kolik
kredit za toto vzdélani ziskal. Nejvyssi pocet krediti je 40. Platnost osvédc¢eni mize byt
prodlouzena na dalSich 10 let, v pfipadé dodrzeni urcitych podminek jako je odborna

zpisobilost, vykon zdravotnického povoléni, ziskdni 40 krediti v prab¢hu 10 let, doklady

o slozeni zkousky.”!

Obr.C. 1 Potvrzeni, pro pfiznani kredit.

NEMOCICE .vvvvevvarrisersnns Nemocnice .....oceeevnnees | NEMOCHICE ..cvcnvcrsinrsrnsans
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Souhlasné stanovisko: CAS pod ¢. KK/35646 dle
vyhlasky ¢. 423/2004 Sb. a je uréena pro vSeobecné

sestry, porodni asistentky

Zdroj: Florence, 2007.
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21 Nérodni centrum oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obort NCONZO [online] [ cit. 2015-02-
17]. Dostupné z http://www.nconzo.cz/web/guest/info-registr
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2.2 Vzdélavani ve Velké Britanii

Anglické vzdelavani dava jiz od pradavna prednost gradualismu, pomalym a postupnym
zméndm. Povinna skolni dochézka zde byla zavedena az o 100 let pozdéji nez v naSich
zemich, ve druhé poloviné 19. stoleti. Divodem byla obava, ze pokud vznikne jednotny
statni vzdélavaci systém, povede to k sekularizaci spolecnosti. Teprve ve 30. letech 19.
stoleti dochazi ke zméné vlad za liberdlni a timto zlomem se zacinaji vynakladat prvni
vefejné penize na vzdélani.”* Hlavnim bodem anglického Skolstvi v poslednim stoleti
je prejimani odpovédnosti statu za vetejné vzdélani. Vytvaii se organizace primarniho
Skolstvi a sekundarni Skolstvi je dostupné SirSim vrstvdm az ve 20. stoleti. Britové diive
davali ptednost klasickému vzdélani. V roce 1944 dochézi k reformé Skolstvi a vznika

reformni zakon — Butlertiv zdkon, ktery neur¢oval skoldm obsah a metody vzdélavani.

V roce 1976 premiér J. Callaghan oteviel velkou debatu o Skolstvi. Ve spojeném kralovstvi
mé kazdy obcan pravo na vzdélani zdkonem ,,Zdkon o lidskych pravech™ z roku 1998
v souladu s Deklaraci lidskych prav OSN je pravo na vzdé€lani univerzalnim lidskym
pravem. * Zakladni vzdélani neboli primarni Skolstvi je rozdéleno do tii kli¢ovych obdobi.
Prvni obdobi Key stage 1, které¢ navstévuji déti od 5-7 let, druhy stupen — Key stage 2
jepro déti od 7-11 let a tfeti obdobi Key stage 3 je pro déti od 11-14 let a je povazovano
za niz8i sekundarni vieobecné vzdélavani.** Kvalitu péce a vzdélavani kontroluje instituce
,,Utad pro standardy ve vzd&lavani, sluzby détem a kvalifikace®. Britské $koly a univerzity
patfi mezi jedny z nejvyhlasenéjSich a nejlepsich Skol, proto Britové velmi dbaji na kvalitu

a uroven skoly.

Britanie vlastni velky pocet prestiznich univerzit. K pfijeti zajemce ke studiu staci sloZzena
maturitni zkouska a zkouska IELTS. Prtihlaska na univerzitu se podava centralné
na internetové strance Universitieas and Colleges Admissions Service (UCAS) v obdobi

od 1. zaii do 16. ledna. Na Cambridge, Oxford a medicinské obory se musi pfihlaska poslat

22 JEZKOVA, S., D. DVORAK, CH. CHAPMAN a kol. Skolni vzdélavani ve Velké Britnii. Praha:
Karolinum, vydavatelstvi Univerzity Karlovy, 2010, s. 25. ISBN 978-80-246-1784-8.

23 JEZKOVA, S., D. DVORAK, CH. CHAPMAN a kol. Skolni vzdélavani ve Velké Briténii. Praha:
Karolinum, vydavatelstvi Univerzity Karlovy, 2010, s. 130. ISBN 978-80-246-1784-8.

24 JEZKOVA, S., D. DVORAK, CH. CHAPMAN a kol. Skolni vzdélavini ve Velké Briténii. Praha:
Karolinum, vydavatelstvi Univerzity Karlovy, 2010, s. 46. ISBN 978-80-246-1784-8.
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do 15. fijna.”® Na test IELTS se musite zaregistrovat, musite se objednat a uhradit
registracni poplatek. Test se skladd ze 4 dovednosti, naslouchani 30 minut - 40 otazek,
¢teni 60 minut — 40 otdzek, psani 60 minut je rozdéleno na dvé ¢asti napsat 150 slov a 250
slov a mluveni 11-14 minut. Vysledky zkouSek byvaji zvetejnény 13 kalendaini den.

Pomaturitni studium ve Velké Britanii ma tfi stupné:

» prvni stupen — kurz trva 3 roky a je zakoncen tituly BA (Bachelor of Arts), Bsc
(Bachelor of Science), Bed (Bachelor of Education),

» druhy stupenn — 1-2 roky studia nebo vyzkumu, ktery je zakoncen titulem MA
(Master of Arts), Msc (Master of Science),

» tieti stupen — 2 roky studia nebo vyzkumu Mphil (Master of Philosophy), Phd nebo
Dphil (Doctor of Philosophy), Dsc (Doctor of Science). *

25 Information Planet United Kingdom [online] [citace 2015-01-18]. Dostupné z http://www. studium
anglie.cz/univerzity-a-studium-v-anglii-velka britanie.

26 Information Planet United Kingdom [online] [citace 2015-02-01]. Dostupné z http://www. studium
anglie.cz/univerzity-a-studium-v-anglii-velka britanie.
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3. ROLE SESTRY

Kazdy ¢lovek je nositelem urcité role. Role sestry je vyvojova role, kterd vzniké na zakladé
naseho rozhodnuti. Od této role se ofekava ve spolecnosti urcité chovani. Role sestry
je velmi nepostradatelnd vici pacientovi, snazi se napomahat a poskytovat zakladni péci
pacientim. Cinnost sestry je zaméfena na uspokojeni potieb nemocnych a poskytovani
zékladni oSetfovatelské péce. Prace sestry se stavad rovnocennou a timto ziskdva pozici
rovnocenné clenky zdravotnického tymu, kdy je schopna pracovat samostatné jak
s nemocnym, tak zdravym clovékem. Jeji prace nesmi byt podcenovana a brana jako
podiadna a neodborna prace. Zakladni oSetfovatelska péce vychazi z Maslowovi hierarchie
potieb, jako je potieba poznavani a porozuméni. *” Tyto potfeby definovala V. Henderson,
kdy stanovila 14 principti zékladni oSetfovatelské péce. Pomoc s dychanim, piijem
potravy, vyméSovani, zmény polohy, odpocinek a spanek, pomoc pii oblékani, udrzovani
télesné teploty, Cistoty a upravenosti téla, pii komunikaci, pfi uceni, pii odpocinku, pfi

vyznavani viry, pred ndkazami, udrzovani télesné teploty a pracovni ¢innosti nemocného.

Mezi zakladni zasady sester v primarni zdravotnické péci patri:

© upeviovani a ochrana zdravi, prevence,

o zahrnovani jednotlivce, rodiny a vetejnosti do péce,

o vétsi odpoveédnost za své zdravi,

o uspokojit potteby celé populace, a poméahat hlavné tém, ktefi maji
nedostate¢nou péci,

© vicedisciplinarni a viceoborové spoluprace,

o zajistovani kvality péée a vyuzivani technologie.”

Role sestry se neustdle méni s tim, jak nastdva stale vice novych nemoci, nové socialni
problémy. Aby byl udrzen urcity standard, musi se sestry neustale zdokonalovat. Prace

sestry je od vysoce specializované prace az n€kdy po pomocné prace. Vede to k pretizeni,

27 STANKOVA, M. Ziklady teorie osetiovatelstvi. Praha: vydavatelstvi Karolinum, 1996, s. 45. ISBN 80-
7184-234-5.

28 BARTLOVA, S. Sociologie mediciny a zdravotnictvi. Brno: Nérodni centrum oSetfovatelstvi a
nelékatskych zdravotnich obort v Brng, s. 123. ISBN 80-7013-391-0.
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ke snizeni spoleCenské prestize a zejména kvalita osetfovatelské péce je z tohoto divodu
oSizena. V oSetfovatelské péci se setkdvame s kategoriemi osetiovatelského personalu:

. zdravotni asistent bakalaf /nyni sestra/ nebo magistra s vysokoskolskym vzdé¢lani,

. sestra specialistka nebo diplomovana sestra, kterd ukoncila specializacni studium
nebo vyssi odbornou skolu. Tyto dvé skupiny pracuji samostatné,

. zdravotni asistent, absolvent stfedni zdravotni $koly ukon¢ené maturitni zkouskou.
Vykonava praci pod vedenim =zdravotni sestry. Studium probihd ve Skole,
nemocnicich a je kombinovéno s v§eobecnymi piedméty,

. oSetrovatelka, absolvent niz§i dvouleté zdravotni Skoly nebo odborného uciliste.
Vykonéva jednoduché prace pod vedenim sestry,

. sanitatka, absolventka nemocni¢niho kurzu. Vykonédva pomocné oSetfovatelské

prace v pé¢i o nemocného v nepiimé roving. %

V cizin€ jsou sestry déleny podle stupné kvalifikace do dvou zakladnich skupin:

. sestra prvni Urovné — jsou to studenti z vysSich oSetfovatelskych Skol nebo
univerzit, pracuji samostatné,

. sestry druhé trovné — kvalifikaci ziskavaji na Skoldch podobnym nasim zdravotnim
Skolam anebo v dlouhodobych kurzech. Nepracuji samostatné, ale pod vedenim sestry

prvni urovné a to hlavné v nemocnicich.

Prace ve zdravotnictvi musi byt dobfe organizovana. Velmi dilezité je rozdéleni
pracovnich kol v pribéhu smény mezi pracovniky. Sestra a oSetfovatelky maji dany
urcity pocCet nemocnych, o které se musi neustdle starat. Tento model oSetfovatelstvi

je unas zaveden po staleti.

V roce 1970 vznikl ve stat¢ Minnesota, USA systém primarnich sester. Pokud jste pfijati
do nemocnice, je Vam piidé€lena sestra, kterd se po celou dobu hospitalizace o Véas stara
a je za Vas zodpoveédna. Priméarni sestry znaji daleko vice problematiku svého nemocného.
Zdravotni persondl musi napomahat jednotliveiim, skupindm musi je naslouchat
a uspokojovat jejich potteby. Organizace ICN vytvofila skupinu kompetenci, kterymi by se

meéla vSeobecna sestra fidit:

29 STANKOVA, M. Zdklady teorie osetiovatelstvi. Praha: vydavatelstvi Karolinum, 1996, s. 122. ISBN 80-
7184-234-5.
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Patii sem:

. profesiondlni, eticka a zadkonna praxe, kam spadd odpovédnost za usudek a vlastni
aktivitu, musi umét rozpoznat vlastni kompetence a vlastni role, musi umét konzultovat,
jak s registrovanou sestrou, kterd ma odborné zkusenosti, tak s dalSimi zdravotnickymi
pracovniky. Ddle do rozvoje patii etickd praxe, kdy pracuje takovym zplisobem, ktery
odpovida Kodexu etického chovani ICN. Musi umét respektovat prava pacienti, zajist'uje
bezpecné a divérné informace o pacientech, musi umét vyuZzivat zdravotnickou praxi,
umét rozpoznat hodnoty a viru. Poslednim bodem je zdkonna praxe, ktera tika, ze musi
umét pracovat s prislusnou legislativou, umét rozpoznat poruseni zdkona,

. poskytovani a managment péce, znamend umeét aplikovat potfebné dovednosti
a znalosti do praxe. Umét vyuzit klinicky usudek a rozhodnuti, odivodnit poskytovanou
oSetfovatelskou péci, kterd je zdrojem informaci pro rodinu, komunitu. Musi umét
poskytnout péci, vyhodnotit stav pacienta, naplanovat péci, realizovat a hodnotit,

. profesionalni rozvoj znamend profesionalni zdokonalovani, zvySovani kvality

a kontinualni vzdélavani. *°

Hlavni funkce sestry:

. oSetfovatelské péce, jak ve smyslu jednotlivee, tak i rodin,

. napomaha ostatnim sestram, personalu, vyucuje pacienty a zdravotnicky personal,
. aktivné se zaclenovat do zdravotnického tymu,

. ve snaze zlepsit kvalitu své prace, rozvoj praxe, kritického mysleni a vyzkumu.*'

Sestra je ¢lankem mezi Iékafem a pacientem. Divérnéjsi vztah byva sestra-pacient, proto

nevhodné chovani by posSkodilo jak pacienta, tak i jeho 1écbu. Mezi hlavni ulohy sestry

patii:

. napomahat G¢astnikim udrzovat zdravi a pohodu,

. podporovat pozitivni zdravi jednotlivce, a aby peCoval o své zdravi,
. podporovat sobéstacnost Cloveka,

. zajiStuje ordinace lékare,

. sniZzuje negativni onemocnéni na celkovy stav clovéka,

30 ALEXANDER, Margaret. F. a RUNCIMAN, Phyllis J. Struktura kompetenci vseobecné sestry podle
ICN. Brno: Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obord. 2003, s. 30. ISBN 80-
7013-392-9.

31 JAROSOVA, Darja. Teorie moderniho oSetiovatelstvi. vyd.: ISV nakladatelstvi, Praha, 2000, s. 35. ISBN
80-85866-55-1-2.
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. uspokojovat potieby pro lidi zdravotné postiZzené, nevylécitelné.

Budoucnost zdravotni péce

Budoucnost je pro tento personal velmi nejistd. Zdravotni péce proziva zavazné problémy.
Diivody jsou nedostatek financi, nariistajici naklady, nejnovéjsi technologie a obrovské
mnozstvi pacientd. Jednim z dalSich probléma je narlstajici starnouci populace
a lékarskych pracovniki nepiibyva. V USA nadace Robert Wodd Johnson Foundation
piipravila komisi expertil, kteti maji za kol se vénovat vyhradné roli zdravotnich sester

ve zdravotnické péci budoucnosti.

Dulezitou roli zacinaji vytvaret i specidln¢ trénované zdravotni sestry, kterym se tika
,hurse practitioners® a které vykonavaji praci mezi béznou zdravotni sestrou a lékarem.
V Kanad¢ byla provedena studie, kdy nékolik desitek lidi bylo vySetieno Iékafem
anasledné¢ specializovanou zdravotni sestrou. Zavér byl, ze v 100% byla diagnéza
identicka a vétSina lidi byla vice spokojena s vySetfenim od zdravotni sestry, kdy lépe
od sestry pochopili problémy a lé€bu. Zavér je jednoznacny, specializované sestry jsou
budoucnosti zdravotnictvi. Jsou rychlejsi, dostupnéjsi a maji daleko levné&jsi péci. Tato

situace, ale vyvolava spoustu otazniki. Lékafi se proti tomuto ndvrhu za¢inaji boufit. **

3.1 Klicové dovednosti sester

Kazda osetrovatelka, sestra by méla byt vybavena dovednostmi, které nabyla béhem vyuky
anebo praxe a tyto dovednosti by méla nadale rozvijet. Teoretickd vyuka se lisi
od praktické vyuky, a proto je velmi nezbytné se neustdle vzdélavat a zdokonalovat.
OsSetfovat nemocné znamena porozumét nemocnému. Velmi dilezitym okamzikem pro
zajisténi potiebné péce je planovani, k tomu je uren strukturovany pfistup neboli

oSetfovatelsky proces. Na zdkladé tohoto procesu se zjiStuji potfeby nemocného. Musi

32 SESTRA. Odborny casopis pro sestry a ostatni nelékarské zdravotnické pracovniky. Praha: Medical
servis, 2011. ISSN 1210-0404.
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se vytvorit plan, podle kterého se fesi problémy akutni a poté ty méné zavazné. Tento plan
je dilezity a hlavné zaméfeny na problém nemocného tzv. SMART /chytry/ tzn.,
Ze je specificky, méfitelny, dosaZitelny, realisticky a Casové ohranieny.” Sestra, ktera
pfijima pacienta, musi ziskat patficné informace o pacientovi samém. Velmi dulezity
je vstupni rozhovor, kde se seznamuje s pacientem, vytvaii si prvni dojem, ziskava
informace o jeho osobni i rodinné anamnéze. Po sbéru subjektivnich a objektivnich tdaji

dochazi k samotnému vysetieni, kdy se zjist'uji fyziologické funkce pacienta.

Mezi zakladni principy osetfovatelské péce.

a) prevence nozokomialnich ndkaz — zdravotnik se musi snazit vyvarovat, aby nedoslo
k ptenosu infekce jak endogenni tak exogenni. Musi se dodrzovat veSkeré predpisy, které

se tykaji prevence,

b) osobni hygiena — problematikou je uspokojit potieby u nemocnych, ktefi tyto funkce
sami nezvladnou. Osobni hygiena je u kazdého Cloveka velmi dulezita z hlediska jeho

distojnosti, upravenosti,

¢/ prevence komplikaci z dlouhodobého pobytu na lazku — zabranit tomu, aby ¢lovéku,
ktery je dlouhodobé¢ upoutan na lizko nevznikaly komplikace jako infekce dychacich cest,

zilni trombozy. Lidské t€lo je urc¢eno k pohybu a neschopnost téla nese rizika onemocnéni.

Kazdy osetfovatel musi zvladat urcitou osetfovatelskou péci, mezi kterou patfi:

* podavani 1€kl — musi umét vypocitat spravnou davku léku. Podat 1€k usty, rektalné,
parenteralné. OSetfovatel musi podéavat léky na zakladé profesionalniho usudku

a umét aplikovat znalosti a dovednosti dané situace,

* sledovani bilance tekutin — tekutiny jsou pro zdravy prubéh 1é¢by velmi dilezité,
nedostatek tekutin mize ovlivnit negativné stav pacienta. Zde musi oSetfovatel
zvladat technické oSetfovatelské dovednosti, aby nedochédzelo u pacientl

k dehydraci nebo pfevodnéni,

33 WORKMAN, A., Barbara, BENNETT, L., Clare. Klicové dovednosti sester. Praha: Grada Publishing a.s.,
2003, s.14. ISBN 80-247-1714-X.
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* péce o dychani — dychéni se sleduje spole¢né s métenim pulzu. Zdravotnik musi
zvladat podavat bezpecné kyslik, rebulizaci, musi umét odsat sekrety z st

a nosohltanu,**

* vyziva — umeét definovat malnutrici — nedostateCnou vyzivu, nakrmit nemocného,
umét zavést nazogastrickou sondu, aby ¢lovék netrpél podvyzivou a mél dostatek

stravy, které je potfebnd k tomu, aby se jeho zdravotni stav zlepSoval,

* vyprazdiiovani — student musi umét provést biochemické vysetfeni moci, provést
cévkovani, podat podlozni misu, mocové lahve, oSetfit katétr a provést zakladni
péci o stomi,

* dodrZzovat aseptické postupy — je to situace, kdy se pouzivaji sterilni pomticky, aby

nedochazelo k rozsifeni infekci. Striktné dodrzovat sterilni prostiedi. **

,,Pro tebe je samozrejmosti, Ze se sama myjes, CistiS si zuby, pouzivas klozet. Ale vzij
se na chvili do predstavy, Ze bys mohla udrzovat svou osobni hygienu pouze tehdy, kdyz
by ti nekdo prinesl umyvadlo, pomohl umyt se, podal a vynesl podlozni misu a mocovou
lahev a previékl ti znecistené pradlo. A to ne jednou, ale den co den, treba cely tyden nebo
mesic. To uz tak samozirejmé neni, vid? Uvédom si pritom, Ze osobni Cistota a pravidelné

vyprazdnovani hraji pii uzdravovani tutéz roli jako podavani lékii. “*°

3.2 Eticky kodex

Nedilnou soucasti oSetiovatelstvi je také etika. Jiz v r. 1920 byla vydana kniha ,,Ucebnice
zdravotnictvi a mravouky* od spisovatele Alexandra Batky. Kde se mluvi o povinnostech
k bliznimu. Etika posuzuje dobro a zlo. Velmi zajimava je kniha od Estrid Rodheové
,Etika v oSetfovatelstvi®, ktera byla vydana v roce 1940. Kde se mluvi o povolani
oSetfovatelky jako o téZké praci. V roce 1953 byl pfijat Mezinarodni eticky kodex pro

zdravotni sestry, kam patfi:

34 WORKMAN, A., Barbara, BENNETT, L., Clare. Klicové dovednosti sester. Praha: Grada Publishing a.s.,
2003, s. 236. ISBN 80-247-1714-X.

35 WORKMAN, A., Barbara, BENNETT, L., Clare. Klicové dovednosti sester. Praha: Grada Publishing a.s.,
2003, s. 236. ISBN 80-247-1714-X.

36 ROZSYPALOVA, M., A. SAFRANKOVA. Osetrovatelstvi I. Praha: Informatorium, spol.s.r.0., 2002, s.
180. ISBN 80-86073-96-3.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 33

» eticka pravidla zdravotni péce — piSe se zde o povinnosti a odpovédnosti za péci,
za zlepSeni zdravotniho stavu, bez ohledu na narodnost, stav, viru, barvu kiize, vék,

pohlavi, politické piesvédceni a socialni postaveni,

» zdravotni sestra a spoluobéan — musi respektovat viru, zivotni hodnoty, chranit

informace obcant, ktefi potfebuji zdravotni péci,

» zdravotni sestra a péCe v praxi — zdravotni sestra odpovida za kvalitu,
za peCovatelsky standard, za svou kvalifikaci tak, by byla co nejvice ndpomocna

nemocnému obc¢anovi,

» zdravotni sestra a spoluzaméstnanci — musi umét spolupracovat, zdravotni sestra

a povolani — odpovida za své vzdélani, pracuje a neustéle se vzdélava. ¥’

Osetfovatelstvi je péce o ¢lovéka od jeho narozeni az do jeho smrti a etické normy vychazi

také z konkrétnich situaci a ¢inti kam patfi:

— Dbeneficience: je zodpovédnost oSetiujiciho, za to, Ze osetfeni které provadi

je ku prospéchu pacienta,
— maleficience: je zodpovédnost pii oSetfovani, aby neposkodily pacienta,

— autonomie: aby prava pacienti byla v ramci oSetfovatelského procesu

respektovana,
— spravedlnost: pro vSechny oSetfované piimétena a dostatecna péce,
— respektovani hodnot zivota — uctivat lidsky zivot a chranit jej ve vSech situacich,

— zabezpeCeni co nejplnohodnotnéjsiho zivota vSem tém, ktefi jsou zavisli na

oSetfovatelské péci,

— profesiondlni zvladnuti oSetfovatelské péce, aby nenastala situace, Ze nevédomost

nebo neschopnost byly pfi¢inou nedostatené péce. *

37 KELNAROVA, J., CAHOVA, M., KRESTANOVA, I, KRIVAKOVA, M. a Z. KOVAROVA.
Osetrovatelstvi pro zdravotnické asistenty. Praha: GRADA Publishing a.s., 2009, s. 30. ISBN 978-80-
247.

38 HASKOVCOVA, Helena. Ceské osetiovatelstvi 5: Manudlek o etice. Brno: Institut pro dalii vzdélavéani
pracovnikl ve zdravotnictvi., 2000, s. 98. ISBN 80-7013-310-4.
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3.3 Syndrom vyhoteni

Je to novodoby pojem, ktery vyvstava s problematikou, kdy lidé jsou vice zatéZovani, lidé
si pfipadaji vyhasli, vyprahli. Je to hlavné u lidi, kde musi na sebe piebirat bolesti a té¢zké
osudy s kterymi se setkavaji v pribéhu své préace, jako jsou zdravotni pracovnici. Jde

0 postizeni psychiky.

Zakladatelem v roce 1974 je povazovan Herbert Freudenberger, ktery popisuje, ze jde
ostav, kdy je clovék podrazdény, unaveny, bez zajmu k okoli. Je to projev
dlouhotrvajiciho a nadmémého stresu.”” Mezi nejéastéjsi piiznaky tohoto syndromu patfi
télesné vycCerpani, psychické vy€erpani a emociondlni vycerpani. To, ze ¢lovek se dostane
do stavu syndromu vyhoteni, miize byt az presptilisSna pomoc druhym lidem v prostiedsi,

ve kterém pracujeme.

Timto syndromem jsou ohrozZeni hlavné mladi lidé, kteti zacinaji pracovat ve zdravotnictvi
a nedokazi si uvédomit, jakou zatéz budou absolvovat. Zacatek se mize projevovat nékolik

mesici 1 let, a pokud nas tento syndrom zaséhne je diilezitad v€asna 1écba a prevence.

3.4 Stres v profesi zdravotnich pracovniki

Za zakladatele je povazovan kanadsky lékat Hans Selye. Mezi jednu z nejohrozenéjSich
skupin patii zdravotni pracovnici. Jejich prace je v uréitych ptipadech stresova, jako je
smrt ¢loveka, trpici lidé, nevylécitelné nemocni a v neposledni fad¢ neustalé¢ vzdélavani.
RozliSujeme dva druhy stresu a to eustres, ktery navozuje piijemnou atmosféru a radost.
Je to syndrom urcité radosti, jako je oslava, vyroci, narozeni ditéte. Na druhou stranu
distres je opakem eustresu a Clovék se dostava do stavu pretizeni a nedokdze s timto
stresorem nic délat. U stresu dale miizou nastat situace, jako je frustrace. Kdy Cloveék touzi

po nécem a nemuze tohoto cile dosdhnout.

39 VENGLAROVA, M. a kolektiv. Sestry v nouzi. Praha: Grada Publishing a.s., s. 24. ISBN 978-810-247-
3647-6.
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K tomuto stavu se vaze deprivace, kdy ¢loveék stradd. Kazdy ¢lovek je vybaven stresory,
které v nds v okamziku ohrozeni vyvolavaji stres. U zdravotnich pracovnikll jsou nejcastéji
ohrozeny stresory fyzikdlni napf. u rentgenovych zéateni, psychické faktory — to je zafizeni,
odpovédnost a socidlni faktory. Aby stresové situace vznikaly co nejméné, zavisi
to i na funkci kazdého odd¢leni. Hierarchie v oSetfovatelstvi je velmi dulezitd z hlediska
funkce odd¢leni. Pokud je vedouci pracovnik uznavany, rozhodny, dovede vést lidi, potom

4

v oSetfovatelstvi a vrchni ¢lankem v hierarchii oSetfovatelstvi je:*

=>» hlavni sestra, kterd patii do vrcholného managmentu. Ma dosti
velké pravomoci a velkou zodpovédnost M¢éla by mit vysokoskolské vzdé€lani.
Kontroluje oddéleni oSetfovatelské péce, oddéleni zdravotné socialni, oddé¢leni
vychovy a vzdélani. Dava navrhy na ptijem, propousténi sttedniho zdravotnického
personalu, podili se na vybéru a piipravé SZP a podavd navrhy na jmenovani,

odvolavani vrchnich sester a vedoucich SZP,

=>» vrchni sestra — je vedouci vSech sester pracujicich na nékolika oddé€lenich.
Predpoklada se specializacni studium anebo vysokoskolsky titul. Je blizkou
spolupracovnici primafe. Odpovidd za celé¢ oddé€leni, za Urovenn a kvalitu na
oddé¢leni. Podili se na pfijimani a rozdélovani sester na osetfovaci jednotky, pecuje
o dalsi rozSifovani vzdélani u sester, podili se na zavadéni novych oSetfovatelskych

postup, pfipravuje pracovni napln atd.,

=> stanicni sestra — byva to sestra s mnohaletou zkuSenosti na ptislusném oddéleni,
byva studentkou specializaéniho studia. Spolupracuje s vedoucim Iékafem
oSetfovaci jednotky. Kontroluje a organizuje praci sester a niz§iho personalu.
Vytvéii rozvrh v tfisménném provozu, objednava a dopliuje 1éky, objednava diety,
pecuje o dostatek Cistého pradla a pomucek, dba o pofadek na jednotce, ucastni

se predavani jak pisemného, tak ustniho hlaseni sester, vede zaznamy o inventafi, *!

=>» osetfovaci jednotky, kdy by mélo kazdé odd¢leni disponovat s 5-7 sestrami.
Nejniz§im c¢lankem ve zdravotnictvi je sanitatka, kterd provadi pomocné prace

spojené s oSetfovatelstvim.

40 ROZSYPALOVA, M., A. SAFRANKOVA. Osetiovatelstvi I. Praha: Informatorium, spol.s.r.o., 2002, s.
52. ISBN 80-86073-96-3.

41 ROZSYPALOVA, M., A. SAFRANKOVA. Osetiovatelstvi I. Praha: Informatorium, spol.s.r.0., 2002, s.
52. ISBN 80-86073-96-3.
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4. CHARAKTERISTIKA OSETROVATELSTVIi

Teorie oSetfovatelského procesu vznikla ve Spojenych statech americkych a do Evropy
pronikla v 60. letech. Teorie, které k ndm pronikly, jsou popsany vysSe a mély by byt
podkladem k oSetfovatelskému procesu. V roce 1967 ve Washingtonu vznikly 4 zakladni

faze oSetiovatelského procesu:

a/ stanovit oSetfovatelské diagnozy,

b/ vypracovat osetfovatelsky plan,

¢/ poskytnout péci, kterd je naplanovana,

d/ zhodnoceni u¢inku oSetfovani.

Evropa uznava spise 5 fazi osetfovatelského procesu:
a/ zji$téni informaci o nemocném,

b/ urcit diagndzu osetovani,

¢/ naplanovat oSetfovatelskou péci,

d/ provést navrzené opatient,

e/ zhodnotit efekt poskytnuté péce.**

Vyznam oSetfovatelstvi je, Ze sestra v soucasnosti zdravotni asistent zacind byti vnimana
okolim jako clovek, ktery dokaze pomoci, umi komunikovat a tim se zvySuje profesni
kompetence sestry. Tento proces umoziiuje budoucim asistentim pochopit, pro¢ se maji
vice vzdélavat, aby pochopili védecké discipliny jako je komunikace, psychologie
a fyziologie. Studenti v téchto ptipadech jsou vedeni k tomu, aby nepracovali mechanicky,
ale lidsky jelikoz se staraji o lidi. Velmi nepostradatelnou soucasti oSetfovatelstvi

je dokumentace o pacientovi.

— tato dokumentace v prvé fadé obsahuje udaje z oSetfovatelské anamnézy

a hodnoceni sestry nemocnym pacientem. Zaznam o vstupnim rozhovoru je velmi

42 STANKOVA. M . Zdklady teorie osetiovatelstvi. Praha: vydavatelstvi Karolinum, 1996, s. 82-83. ISBN
80-7184-243-5.
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dilezity pro zdravotnicky tym. Kazdy tym nebo pracovist¢ ma své pravidla pro

zpracovani vlastni dokumentace,

— dale do dokumentace patfi plan oSetfovatelské péce, ktery by mél byt srozumitelny
a hlavné piistupny vSem, ktefi ho nezbytné potiebuji ke své praci. Jsou zde veskeré
dokumenty o nemocném, doporuceni pro vhodnou 1écbu a péci. Tato dokumentace
je nepostradatelnym pomocnikem jelikoz musi obsahovat vSechny zdznamy

z 1éCby, vySetieni,

— oSetfovatelska diagnoéza je sbér informaci provedeny sestrou o nemocném
ana zdklad¢ téchto informaci mlize zménit napi. vyzivu. Tato diagnéza jen

doplfiuje 1ékafskou diagnozu. Hlavnim cilem je planovani a hodnoceni péce. *

Novinkou pro zdravotni personal je elektronicka oSetfovatelskd dokumentace. Ve svéte
je tato metoda jiz delsi dobu vyuzivéna a je velkym piinosem pro zdravotniky. Zadné
papirovani, coz je pro mnoho sester nepiedstavitelné. Byl vytvoren globalni oSetrovatelsky
plén, ktery slouzi k ptihlaseni stifedniho zdravotnického personalu. Kazdy ma své osobni
Cislo a heslo, aby nikdo jiny nemohl pfepisovat nebo ménit udaje o uzivateli
v oSetfovatelské diagndze. Zdravotnik si vybere v nabidce jmen klienta, u kterého bude
vytvéiet, planovat, hodnotit nebo realizovat oSetfovatelsky plan. Tato elektronicka

dokumentace dava piehled o vSech oSetfovatelskych diagnézach. Bonusem je:

efektivni vyuziti Casu,

* ochrana osobnich udaju klienta,
* zmény v dokumentaci,

* ztrata anonymity pracovnikd,

* objektivni vyhodnoceni ¢asu. *

Prioritou zavedeni elektronické dokumentace je bezpec¢nost klienta a vice ¢asu osetfujiciho
personalu na piimou kontaktni péCi u pacienta. Sestry jsou kliCovymi osobami

a oSetfovatelstvi je na celém svét€ potfebné. Uznani sester je vidét v Mnichovské deklaraci

43 STANKOVA, M. Ziklady teorie osetiovatelstvi. Praha: vydavatelstvi Karolinum, 1996, s. 74. ISBN 80-
7184-243-5.

44 SESTRA: Odborny casopis pro sestry a ostatni nelékarskeé zdravotnické pracovniky Praha: Mlada fronta,
2007. ISSN 1210-0404.
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(WHO 2000), kde se piSe, ze sestry patii k uznavanym a velmi cenénym lidem na kterych
lezi velkd odpovédnost. Proto se neustdle mluvi o vySsi vzdélanosti v tomto oboru, aby
kvalita byla stale vyssi a odpovidala sou¢asnym podminkam. OSetfovani je aktivni proces
sestry, kterd na zakladé analyzy se rozhodne, jaké oSetieni dany pacient potiebuje.

Osetrovatelska prace je prace stale nekoncéici, opakujici se a prolinajici se.

4.1 OSetiovatelstvi - modely

Osetfovatelstvi mize byt chdpano z mnoha pohledd. Byti oSetfovatelem je svym zptsobem
udél, ktery si bereme na své bedra. V tomto piipadé musime byti ndpomocni ¢cloveku,
lidem, ktefi tuto pomoc pozaduji a potfebuji. OSetfovatel by mél byt ¢lovek trpélivy, citove
vyzraly, komunikativni. Je to hledani pohody a souladu se socidlnim a ekologickym

prostiedim. Mezi hlavni cile oSetfovatelstvi patii:

» pomahat dosahnout télesného, dusevniho a socidlniho zdravi a pohody jak

jednotlivei, rodiné tak skupinam,
» podporovat lidi, aby pecovali o vlastni zdravi,
» nabadat lidi, aby pecovali o sebe sama, aby pro sebe néco udélali,

» predchazet komplikacim, snizovat negativni vliv onemocnéni na celkovy stav
¢lovéka,

> snazit se uspokojit potieby lidi s porusenym zdravim.*

v

Teorie jak pfistupovat k oSetfovatelstvi jsou riznorodé. Mezi nejzndméjsi teorie

oSetrovatelstvi patfi:
Vizionarsky model Nightingalové:

,, Osetrovani by mélo kromé podavani lékii znamenat vhodné a rozumné uzivani cerstvého

vzduchu, svétla, tepla, cistoty a pouzivani primérenych a vybranych pokrmii. Dobré

45 STANKOVA, M. Zdklady teorie osetiovatelstvi. Praha: vydavatelstvi Karolinum, 1996, s. 73. ISBN 80-
7184-243-5.
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oSetrovani zaklada se na bedlivém pozorovani rozlicnych jednotlivosti. Osetrovatelka vede

nemocného ke vSemu, co jest mu prospésno. “*°

Nichtingalova vidi ideu oSetfovatelstvi zaloZenou na vztahu ¢loveék, zdravi, prostredi.
Chépala oSetfovatelstvi, Ze pokud je kvalitni oSetfeni tak je to soucast boje za zlepSeni
zdravotniho stavu. Ona chapala sestru jako odbornika, proto pozadovala, aby sestry byly
vzdélané, samostatné. Jeji schéma bylo kvalitni oSetfeni, jedinec, prostiedi a zdravi. Pokud
je sestra kvalifikovand a k tomu je kvalitni prostiedi na zdkladé¢ toho miize clovek

dosahnout zdravi.

Model Hendersonové:

,,Jedinecnou funkci sestry pomahat cloveéku, nemocnému nebo zdravému, provadet cinnosti
prispivajici k udrzeni nebo navratu jeho zdravi, pripadné klidné smrti, které by provadel
bez pomoci, pokud by mél potrebnou silu, viili a znalosti. Sestra mu tedy pomdaha

dosdahnout co nejvyssiho stupné sobéstacnosti. “Y’

Hendersonova vidi roli sestry v pomoci ¢lovéku v situaci, kdy sdm si nemilize zajistit
zakladni zivotni funkce a aktivity, které jsou pro néj nepostradatelné. Hlavnim cilem
je udrzet ¢loveka sobéstaéného, pokud tento piipad nelze uskutecnit poté nastupuje sestra

s jeji oSetfovatelskou péci.

Model Kingové

wJedinec fungujici v socidlnich systémech na zdkladé socialnich vztahu z hlediska

vlastniho vnimani, které ovliviuji jeho zdravi a Zivot. *

Tento model pojednava o spolupraci mezi klientem a oSetfovatelem. Hledaji nejvhodné;jsi

prostfedky k dosazeni nejvhodnéjsi péce.

46 STANKOVA, M. Ziklady teorie osetiovatelstvi. Praha: vydavatelstvi Karolinum, 1996, s. 75. ISBN 80-
7184-243-5.

47 STANKOVA, M. Zdklady teorie osetiovatelstvi. Praha: vydavatelstvi Karolinum, 1996, s. 75. ISBN 80-
7184-243-5.
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Model Roperové, Loganové a Tiernyové — Velka Britanie

Tento model vychazi ze zdravotniho stavu pacienta, jak je ¢lovek schopny provadét
¢innosti denniho zivota. Autorky ur€ily 12 zakladnich ¢innosti denniho zivota, mezi néz
patii: komunikace, dychani, osobni hygiena, vylu¢ovani, udrzovani bezpe¢ného okoli, jidlo
a piti, kontrola télesné teploty, spanek, pohyb, prace, projevy sexuality, umirani. Tyto
¢innosti predstavuji typické lidské chovani, které bereme jako samoziejmost. Sestra
by méla rozpoznat funkéni potencidl ¢loveéka, a pokud zjisti, Ze v n€které aktivité zaostava,
méla by mu poskytnout asistenci. V téchto ptipadech by méla byti ndpomocna a pacientovi

byti oporou a povzbuzovat je;j.

Model Neumannové — USA

wOSetiovatelska péce posiluje odolnost cloveka pomoci prirozenych i naucenych reakci
nemocného na stresor a to prostiednictvim oSetrovatelského procesu: osetrovatelské

diagndzy, stanoveni cilii a zakrokii, které vedou k optimalni oSetrovatelské péci. “*

Model Oremové

., Clovék ma prirozenou schopnost o sebe pecovat, prispivat osobné ke svému zdravi
a vytvaret pro sebe pocit dobré pohody (wellbeing). Tyto cinnosti clovéka jsou ovliviiovany
jeho vékem, schopnostmi a spolecensko-kulturnim prostredim. V pripadé neschopnosti

sebepéce je nutny oSetiovatelsky zdasah. “*

Jeji teorie se odviji od deficitu sebepéce. Pokud tato sebepéce selze, je nutna pomoc sestry,
ktera napomaha k tomu, abychom zvladli zakladni aktivity, pokud v tomto piipadé clovek

se stane nesobé&staénym, nastupuje oSetfovatelstvi v celém svém procesu.

48 STANKOVA, M. Ziklady teorie osetiovatelstvi. Praha: vydavatelstvi Karolinum, 1996, s. 78-79. ISBN
80-7184-243-5.

49 STANKOVA, M. Zdklady teorie osetiovatelstvi. Praha: vydavatelstvi Karolinum, 1996, s. 75. ISBN 80-
7184-243-5.
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Model Royové

., Clovek je otevieny systéem. Pro uchovani viastni integrity a homeostazy musi neustdle
reagovat na zmeny organismu i jeho okoli prostrednictvim vrozenych nebo ziskanych

mechanismil. Tak je schopny pFizpiisobit se zménénym podminkam. “°

Teorie Royové zkouma schopnost ¢lovéka a jeho reakce na zménu Zivotnich podminek
a jak se v téchto situacich umime adaptovat. Na kazdého z nés pusobi stimuly, které u nés
vyvoléavaji ur¢ité chovani. Nase reakce jsou bud’ pozitivni, nebo negativni. Pro kazdého
znds jsou velmi dilezité fyziologické potieby, vzajemnd zavislost, naSe socidlni role
a v neposledni fad¢ sebeuvédoméni. Osetfovatelstvi by podle Royové mélo napomahat
cloveéku, podporovat jej a rozvijet jeho adaptivni zplsoby reakce na stresory. Sestra
by méla zhodnotit stav pacienta a vypracovat urcity plan péce tak, aby to mélo smysl

podptirny a adaptacni.

4.2 Standardy v oSetifovatelské péci

Aby byla dodrzena standardni oSetfovatelskd péce, musi byt dodrZzeny profesni a pravni
zaklady. OsSetfovatelska péce je v kazdém staté jind a stat dava sestram pravo vykonavat
osetfovatelskou praxi na zakladé dodrzovani urcitych pravidel. Vldda zodpovida za zdravi
obCanl a vytvaii federalni a statni pravidla pro poskytovani zdravotni péce. Profesionalni
sestry nesou zodpové&dnost za své Ciny.”' Aby byla z 1ékafského hlediska dodrZena urcita

norma, jsou stanoveny standardy:

a) strukturalni standardy, tykaji se vybaveni, personalu, prostfedi, kategorii zdravotnikd.

Pokud chce organizace ziskat akreditaci, musi spliiovat vysoky pocet standardi,
b) procesni standardy, se tykaji oSetfovatelské praxe,

¢) standardy vysledkd, tykaji se kone¢nych vysledkii péce o pacienty.

50 STANKOVA, M. Zdklady teorie osetiovatelstvi. Praha: vydavatelstvi Karolinum, 1996, s. 78-79. ISBN
80-7184-243-5.

51 GROHAR-MURRAY, M.E., DiCROCE, H.R. Zdsady vedeni a vizeni v oblasti osetrovatelské péce.
Praha: GRADA Publishing a.s., 2003, s.188.. ISBN 80-247-0267-3.
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Vsechny sestry, které pracuji a poskytuji oSetfovatelskou péci, musi znat zakony
o poskytovani oSetfovatelsk¢ péfe v dané zemi. Licenci registrované sestry ziskaji
po uspésném slozeni licencéni zkousky a zapsdnim na seznam vedeny vladni agenturou.
Zdravotnictvi taky velmi ovliviiuji etické a spolecenské hodnoty. Eticky kodex pro

zdravotni sestry byl pfijat Mezinarodni radou sester (ICN) v roce 1953.

ROZDIiL MEZI ZDRAVOTNI SESTROU A ZDRAVOTNIM ASISTENTEM

. VSeobecnd sestra vykonava cinnosti podle § 3 odst. 1 a dadle bez odborného dohledu

a bez indikace, v souladu s diagnozou stanovenou lékarem poskytuje, pripadné zajistuje

zdkladni a specializovanou oSetrovatelskou péci prostiednictvim oSetrovatelského procesu.

Pritom zejména: *“ >

* vyhodnocuje, jak Groven, tak i potfeby pacienti,

* hodnoti, sleduje fyziologické funkce pacientd a dalsi télesné parametry,
* hodnoti a pozoruje, zaznamenava stav pacienta,

* provadi vySetfeni biologického materialu,

* oSetfuje poruchy kiize, chronické rany, centrdlni a periferni Zilni vstupy,
* odsava sekrety z hornich cest dychacich, aby byly prichodné,

* spolupracuje s fyzioterapeutem, rehabilitaci v pifipad¢ potteby a népravy hybnych

a tonusovych odchylek, v¢etné prevence,
* pomahd nacvicovat sebeobsluhu s cilem zvysit sobéstacnost,

* pripravuje informaéni materidly pro osoby v osetfovatelskych postupech, edukuje

pacienty,

* zajiStuje jak piijeti pacienta, piremisténi a propusténi, zajiStuje zdravotnické

prostiedky a pradlo,

* kontroluje, uklada 1é¢ivé piipravky, manipuluje s nimi a zajiStuje jejich zasobu,

52 MEDICAL TRIBUNE CZ [online] citace [2015-02-08] Dostupné z: http://www.tribune.cz/clanek/30904-
zdravotnicky-asistent-vs-zdravotni-sestra.
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* pod odbornym dohledem vSeobecné sestry se specializovanou zpusobilosti mlze
vykonavat Cinnosti podle odst. 1 pism. b) az i), kdy mize poskytovat vysoce

specializovanou péci,

* bez odborného dohledu a na zakladé¢ indikace Iékafe piipravuje pacienty
k diagnostickym a léCebnym postuplim, muize pii nich asistovat a zajiStovat
oSetfovatelskou péci,

* provadi vyménu tracheostomickych kanyl, oSetfuje akutni a operaéni rany, vyplach

zaludku u pacienti.

Podle § 30 téze vyhlasky:

wZdravotnicky asistent vykonava cinnosti podle § 3 odst. 2 (pozn. - tzn., Ze obecné
poskytuje zdravotni péci v souladu s pravnimi predpisy a ma oprdaveéni pracovat
se zdravotnickou dokumentaci) a dale pod odbornym dohledem vseobecné sestry nebo
porodni  asistentky poskytuje zakladni oSetrovatelskou péci a specializovanou
oSetrovatelskou péci v ramci oSetrovatelského procesu, v rozsahu své odborné zpusobilosti
miize ziskdavat informace nutné k urceni oSetrovatelskych diagnoz, v mire urcené
v§eobecnou sestrou nebo porodni asistentkou plni oSetrovatelsky plan a provadi
oSetrovatelské vykony. Pritom pod odbornym dohledem vseobecné sestry nebo porodni
asistentky zejména miize ...."“. “Podrobné ¢innosti zdravotnického asistenta jsou uvedeny
v § 27 vyhlasky €. 424/2004 Sb. Zavedenim studia zdravotniho asistenta pomohlo k feSeni
situace s nedostatkem vSeobecnych sester. Zdravotni asistent vykondva prace, které nejsou

specializované, ty vykonavaji vSeobecné sestry se specializaci.”

Vykon préace stiedniho zdravotnického pracovnika tzn. zdravotniho asistenta je pod
odbornym dohledem nebo pod pfimym vedenim bud’ vSeobecné sestry anebo Iékare.
Provadi jak oSetfovatelské vykony, tak se podili na plnéni oSetfovatelského planu,
spolupracuje pii hodnoceni vysledktl poskytnuté osetfovatelské péce a zajistuje jak pfijeti,
pieklad, propusténi a umrti pacienta. Uplatnéni zdravotnich asistentl je jak v zdravotnich
zafizenich liZkového, tak i ambulantniho charakteru. Jejich prace miiZze byti v nemocnici,

na poliklinice, 1€¢katfské nebo oSetiovatelské centra, ordinace praktickych Iékatii nebo

53 MEDICAL TRIBUNE CZ [online] citace [2015-02-12] Dostupné z http://www.tribune.cz//clanek-30904-
zdravotnicky-asistent-vs-zdravotni-sestra

54 Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky [online] cit. [2015-02-02]. Dostupné z http://www.mzcr.cz./
dokumenty
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odbornych 1ékart, zafizeni socidlni péce, v léCebnach, stacionafich, v zafizenich pro

seniory aj.”

4.3 Ochrana zdravi zdravotnického asistenta

Zdravotni asistent patii mezi nadro¢né profese. Predpokladem je, Ze musi zvladat fyzickou
a psychickou zatéZ, obrovskou trpélivost, urcité formy jednani, prace s novou technikou,
musi umét jednat s pacienty, rodinou, kolegy. Musi umét zvladat dokumentaci
a administrativni ¢innost. Jeho prace je ve tfisménném provozu. Je to provoz, ktery musi
byt organizovadn, aby byla dodrZena nepfetrzitd oSetfovatelskd péce. V kazdé pracovni
sméné¢ maji zdravotni pracovnici ureny pracovni povinnosti. Pracovni naplni

zdravotnického asistenta je:

a) dopoledni sluzba — z divodu nejvétsiho vytizeni v tomto casovém obdobi
se predpokldda nejvétsi pracovni vytizeni a obsazeni nejvétSim poctem Cleni
oSetfovatelského tymu. Organizace je sméfovana od stanicni sestry, kterd pracuje jen
v dopolednim provozu. Zdravotnicky asistent pod dohledem zajistuje zakladni
oSetrovatelskou péci a dale se podili na diagnosticko-terapeutickych c¢innostech. Tato
sluzba kon¢i pisemnym a Ustnim pfedanim informaci o nemocnych oSetfovatelskému

personalu odpoledni sluzby,

b) odpoledni sluzba — opét se zajiStuji zdkladni potfeby nemocnych, pokracuje
se v terapeutickych cCinnostech, probihaji piipravy nemocnych k vySetfenim anebo
se zajiStuje pfiprava na druhy den na operaci. Dopliiuje se a kontroluje dokumentace
nemocnych a kompletuji se vysledky ruznych vysetfeni. Tato sluzba byva klidngjsi
a z tohoto divodu je zde vice prostoru k vyhledavani psychickych a socialnich potieb
nemocného. Zdravotnicky asistent musi zajiStovat potiebny klid a odpocinek nemocnych
a kontrolovat. Konec odpoledni smény je ve znameni ptedani jak pisemnych, tak Ustnich

informaci o nemocnych oSetrovatelskému personéalu nocni sluzby,

55 Stfedni zdravotnicka Skola Jaselskd [online] cit. [2015-01-14]. Dostupné z:http: //www.szs-
jaselska.cz/studium/studijni_obory.php.
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c) no¢ni sluzba — sestra a zdravotnicky asistent pfipravuji nemocné ke spanku
jak po strance fyzické, tak i1 psychické. V tomto obdobi se aplikuji Casované Iéky,
¢innostem, doplnéni dokumentace nemocnych. Pfed ukoncenim sluzby sestra s asistentem
zajisti méfeni télesné teploty, odbéry vzorkli moci, podani ¢asovanych 1€kl a ptiprava

pisemné dokumentace a piedani sluzby.*

Zdravotnicky asistent by m¢l mit urcité predpoklady, mezi které patii rychle se rozhodovat,
klidné vystupovani, altruizmus, empatie a kriti¢nost a sebekriti¢nost, smysl pro humor,
Cistotu, jednat s lidmi, humanni vztah k lidem. Vztah zdravotnicky asistent a pacient kam

patii:

pomoc lidem, ktefi tuto pomoc potiebuji,

* respektovani prav pacientli a dbat na sva prava,

nediskriminovat pacienty,

* jednat s tctou.

Tato profese urcuje dodrzovat profesni chovani. Postaveni zdravotnického asistenta
ovliviuji faktory jako je managment pracovisté, vlastnosti zdravotnického asistenta,
celozivotni vzdélani. U zdravotnich pracovnikii muze dojit i k piecerpéni, k selhdni, kdy
se mohou projevit neadaptivni povahové rysy jako je naladovost, citovy chlad aj. Pokud
chce své povolani zdravotnicky asistent vykonavat peclivé, musi dodrzovat spravny zivotni
styl. M¢l by upeviiovat své zdravi, spravnou Zivotospravu a pitny rezim. Zdravotni
pracovnici by méli kompenzovat fyzické zatizeni pravidelnym cvicenim a psychické
zéazitky by méli posunout do uUstrani a zaméfit se a udrZzovat opravdové pratelstvi,
poslouchat hudbu, ucit se fesit problémy, poustét k sob¢ radost, vybirat si filmy, programy,

které pobavi.

56 KELNAROVA, J., CAHOVA, M., KRESTANOVA, I, KRIVAKOVA M. a Z. KOVAROVA.
Osetiovatelstvi pro zdravotnické asistenty. Praha: GRADA Publishing a.s., 2009, s. 62. ISBN 978-80-
247-2830-8.
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Pro svoji praci ma zdravotnicky asistent ur¢eny ochranny pracovni odév, ktery je doplnén
obuvi s atestem na protiskluzovou podrazku. Odév chrani asistenty pied zneciSténim
a infekci.”” Nezbytnou Gpravou je dbat na Cistotu a Upravu vlasi. Zakryté vlasy opera¢ni
Cepici je pozadavek na operacnich salech a v§ude tam, kde se provadéji zakroky, pii nichz
by mohlo dojit k pfenosu infekce. OSetiovatelskou péci zajistuji zdravotni pracovnici
v rozsahu, ktery je vymezeny zakonem ¢. 96/2004 Sb., o ¢innosti jednotlivych kategorii

oSetfovatelskych pracovnikil a jsou stanoveny vyhlaskou ¢. 55/2011 Sb.

57 KELNAROVA, J., CAHOVA, M., KRESTANOVA, I, KRIVAKOVA M. a Z. KOVAROVA.
Osetrovatelstvi pro zdravotnické asistenty. Praha: GRADA Publishing a.s., 2009, s. 54. ISBN 978-80-
247-2830-8 .

58 Ministerstvo zdravotnictvi. // http: mzcr.cz/Legislativa/ zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani
zpusobilosti a vyhlaska MZCR ¢. 424/2004 Sb.
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5. PRAVNI PREDPISY

Kvalitni zdravotni péée je v CR upravena zikonem. Projevem realizace bylo piijeti
Umluvy o lidskych pravech a biomedicing ze dne 24. 6. 1998. Smlouva zajistuje, aby byly
dodrZeny zasady a principy, které jsou podminkou k poskytovani kvalitni zdravotni péce
a k potiebam mezinarodni spolupréce, ktera je k uZitku celého lidstva. Rada téchto zasad
byla zakotvena jiz v zakon& 20/1966 Sb., o pé¢i o zdravi lidu, kde se piSe o povinné

mlcenlivosti, souhlasu pacienta s 1é¢bou a jing.

Dal$im velmi vyznamnym akcentem je Ustavni zdkon Listina zdkladnich prav a svobod,
kterd tikd, ze jsme svobodni a jsme si rovni v distojnosti i v pravech, kazdy ma pravo
na zivot, nikdo nesmi byt zbaven zivota, nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi, osobni
svoboda, zachovani lidské distojnosti, osobni Cest, dobrd povést, chranit své jméno,
chranit pfed neopravnénym zasahem do soukromého a osobniho Zzivota, ochrana pied
zneuzitim udajii o své osob¢, prisluSnost ke své ndrodnosti nesmi byti na ijmu a ochranu
zdravi.”® Viechny tyto zdkony maji napomahat ke kvalitni 1é¢bé. Zakon ¢&. 20/1966 Sb.,
o péCi a zdravi lidu, taky upravuje prava a povinnosti poskytovatelim zdravotni péce
apacienttim pii poskytovani péde v CR.® V tomto zikond se mluvi o tom,

ze zdravotnickou péci nemohou poskytovat zatfizeni bez statutu zdravotnického zatizeni.

5.1 Micenlivost zdravotnich pracovniku

Kazdy zdravotni pracovnik je vazan mlcenlivosti pfi jakémkoliv poskytovani zdravotni
péce. Ustanoveni 55 odst. 2 pism. d) zédkona €. 20/1966 Sb. tika, ,.Ze kazdy zdravotni
pracovnik je povinen zachovavat micenlivost o skutecnostech, o kterych se dovedel pri

wkonu svého povolani. “*" Zdravotni sestra anebo zdravotni asistenti kazdodenné pracuji

59 VONDRACEK, Lubomir. Prdvni predpisy nejen pro hlavni, vrchni, stanicni sestry. Praha. Grada
Publishing a.s., 2005, s.10-15. ISBN 80-247-1198-2.

60 VONDRACEK, Lubomir. Prdvni piedpisy nejen pro hlavni, vrchni, stanicni sestry. Praha Grada
Publishing a.s., 2005, s. 63. ISBN 80-247-1198-2.

61 UHEREK, Pavel. Povinnd micenlivost zdravotnickych pracovnikii. Praha. GRADA Publishing a.s., 2008,
s. 52. ISBN 978-80-247-2658-8.
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se zdravotnickou dokumentaci, kde jsou uvedeny citlivé udaje o pacientovi a z tohoto
davodu jsou véazany mlcenlivosti. Samoziejmé jsou vyjimky stanovené zékonem
¢. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, dale je to zdkon ¢. 111/2007 Sb. Zakon jasné stanovi
v §67b odst. 11 zakona ¢. 20/1966 Sb., kdo mé ptistup k dané zdravotnické dokumentaci,

v jakém rozsahu a jak s témito udaji maji nakladat.

62 UHEREK, Pavel. Povinnd micenlivost zdravotnickych pracovnikii. Praha. GRADA Publishing a.s., 2008,
s. 52. ISBN 978-80-247-2658-8.
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6. ORGANIZACE SESTER

Sestry maji potfebu se slucovat, probirat své problémy a vytvéiet organizace. Mezi
nejstar$i organizaci sester v CR patii Ceska spole¢nost sester, kterd vznikla v roce 1973.
Od r. 1990 je to samostatnd organizace, kterd napomaha sestram v jejich aktivité rozvoje
a odborného ristu. V r. 1991 vznikla Ceska asociace sester. Je to organizace, ktera
sdruzuje i dalsi zdravotnické pracovniky. Odborové sdruzeni se nazyva Unie stfednich

zdravotnich pracovnikd.

6.1 Mezinarodni organizace sester

Mezinarodni organizace, které plsobi ve svété, zastupuji sestry v mezinarodnich
jednanich. Téchto organizaci se pocitd na 160. Mezi jednu z nejvyznamnéjSich patii

Mezinarodni rada sester. Mezi nejhlavnéjsi cile mezinarodni organizace sester patii:

* vychova a vzdélavani sester, které jsou ochotny pomoci a které maji vysokou

empatii,
* rozvijet oSetfovatelstvi,
* chrénit z4jmy sester v mezinarodnich institucich,

* v neposledni fad¢ zvySovat kvalitu oSetfovatelské péce.

Mezinarodni rada sester — ICN

Je nejstar$i a nejzndméjsi organizaci sester, ktera sidli v Zenevé. Mezinarodni rada sester
se snazila dlouhodobé hajit zajmy celosvétové zdravotnické a oSetfovatelské péce.
V soucasnosti ICN se zabyva strukturou kompetenci vieobecné sestry.”® ICN vytvotila 4
definice pro zdravotnicky persondl, je to stejné jako Eticky kodex ICN. Organizace
predpoklada, ze organy, které vstoupily do organizace ICN veskeré tyto definice a kodexy

budou ctit a dodrzovat. Tato organizace vznikla v r. 1899 a zakladatelskou byla anglicka

63 ALEXANDER, Margaret F. a RUNCIMAN, Phyllis J. Struktura kompetenci vseobecné sestry podle ICN.
Brno: Nérodni centrum oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obort. 2003, s. 5. ISBN 80-7013-
392-9.
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sestra Ethel Gordon Bedford Fenwick, kterd se stala i jeji prvni prezidentkou. Od doby,
kdy byl pfijat Eticky kodex pro sestry, by mély dodrzovat Ctyfi zakladni povinnosti: péce

o zdravi, pfedchazeni nemocem, navracet zdravi a zmirfiovat utrpeni.

Eticky kodex obsahuje ¢tyfi body, a to je sestra a lidé, aby prostiedi a pristup sestry byl
co nejpiirozenéjsi. Dale je to prace sestry, aby byla neustdle rozvijena a zdokonalovana
k prospéchu pacientti, dale sem patii sestra a povolani a v neposledni fad¢ spolupracovnik,

aby to vedlo k prospéchu nemocnych lidi.

Po vzniku této organizace se zacCaly rozvijet i dal§i organizace a to jak v Evropé, tak
1 britskych koloniich. Prvni sjezd ICN byl v Buffalo v USA v roce 1901. V cele organizace
stoji prezidentka, kterd je volena vzdy po 4 letech. Dale je zde Rada zastupkyn, kterd
je slozena z predsedkyn narodnich ¢lenskych organizaci a zastupct prezidia ICN. Mezi
velmi dilezité aktivity ICN je vydavani 3 vlastnich casopisii. International Nursing
Rewiev, je odborny Casopis zaméfeny na odbornost a vyzkumné prace sester z celého
svéta. ICN Calling je bulletin, ktery se zabyva ¢innosti ICN a News Letter ICN popisuje
novinky z ofetfovatelstvi. Ceskoslovenské sestry byly do ICN piijaty v r. 1933, ale 2.
svétova valka ¢lenstvi prerusila. V roce 1983 byla Ceska spole¢nost sester a Slovenska
spolecnost sester po dlouhém ¢ekani znovu piijata do ICN. V r. 1994 se ¢lenem ICN stala

i Ceska asociace sester. *

Pracovni skupina evropskych sester pracujicich ve vyzkumu - WENR
(Workgroup of Europena Nurses-researchers)

Je to organizace, kterd vznikla v r. 1978 a sdruzuje zastupce Clenskych organizaci ISN z

vice nez 25 zemi Evropy. Cilem WENR je:

* aby sestry, které se zabyvaji vyzkumem, rozvijely a zkvalithovaly vyzkum

v oSetrovatelstvi,

* aby dochazelo k vymén¢ informaci mezi evropskymi zemémi,

64 STANKOVA. M. Ziklady teorie osetiovatelstvi. Praha: vydavatelstvi Karolinum, 1996, s. 63, 170-171.
ISBN 80-7184-243-5.
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e aby vzdélavaci programy pro sestry obsahovaly 1 vyzkumnou préci

v oSetfovatelstvi,
* vzdjemnd komunikace.

WENR se schazi vzdy po 2 letech a naposledy to bylo v Praze. ©

Staly vybor sester Rady Evropy — PCN
(Permanent Committee of Nurses of the European Council)

Tento vybor vznikl v r. 1971 a Rada Evropy jej uznava za zastupce sester. Clenem PCN
jsou sesterské organizace, které patii do Evropské unie. Cilem tohoto vyboru
je doporucovat, aby oSetfovatelstvi se neustdle rozvijelo a z tohoto divodu dbat
na vzdelavani sester. Je to z divodu volného pohybu pracovnich sil a toto doporuceni musi
respektovat viechny staty Evropské unie. Cinnosti PCN je prosazovat zajmy, nazory
aotazky v Radé Evropy, kterd se musi témito otazkami zabyvat. Tato organizace

shromazd’uje tidaje o sestrach v ¢lenskych statech EU.

Evropska oSetirovatelska skupina - ENG (Europena Nursing Group)

Je to narodni sesterska organizace zemi Rakouska, Belgie, Némecka, Francie, Recka,
Italie, Lucemburska, Portugalska, Spanélska a Svycarska. Je to pozorovatel v PCN. Mezi
jeji ukoly patii vzdélavani sester, rozvoj oSetfovatelstvi, propojeni sester k Radé¢ Evropy

a EU 1 v zemich, které nejsou Cleny a vytvofit regionalni sdruzeni sester.

Severska federace sester — NNF (Northern Nurses Federation)

Narodni organizace sester severskych statl, mezi néz patii Svédsko, Finsko, Dénsko,
Norsko. Je to organizace velmi aktivni, kterd se snazi napomahat sestrdm, organizuje
mnoho konferenci a jednani a v neposledni fadé napomahé sestram ze zahrani¢ni pfi jejich

studijnich pobytech.

65 STANKOVA. M. Ziklady teorie oSetiovatelstvi. Praha: vydavatelstvi Karolinum, 1996, s. 63,173. ISBN
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Svétova zdravotnicka organizace (SZ0O) (World Health Organization) WHO.

Je to organizace, ktera vznikla v r. 1948 jako soucast Spojenych narodua. Je to mezivladni
organizace. Den, kdy vznikla tato organizace 7. 4. 1948, je slaven jako Své&tovy den zdravi.
Tato organizace se hlavné zabyva rozvojem zdravotni péce a jeho kvalitou. NejvySsim
organem WHO je svétové shromazdéni ministri zdravotnictvi, ktera se kona 1x ro¢né
v Zenevé. V této organizaci ,, pracuje mnoho Spickovych odbornikii a specialistii. WHO
mad 6 teritorii — Evropa, Amerika, Afrika, Jihovychodni Asie, Vychodni stredomori,
Zapadni Tichomori. Evropa md regiondlni ustrednu v Kodani v Dansku. Mezi

vvvvvv

a Lyonu, vydavani prirucek, vypracovani studii v organizaci a 7izeni zdravotnictvi,

«“ 60

podpora stipendii.

66 STANKOVA, M. Ziklady teorie osetiovatelstvi. Praha: vydavatelstvi Karolinum, 1996, s. 174-175. ISBN
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7. KOMUNITNI PRACE JAKO SOCIALNI PRACE A
OSETROVATELSTVIi

Prikopnikem komunitni prace byl Samuel August Barnet, vikar anglické -cirkve.
Komunitni prace je novou formou socialni prace, ale v zahrani¢i je znadma jiz po staleti.
Komunita ,,souhrn osob, které ziji v urcitém vymezeném prostoru, kde vykonavaji
kazdodenni aktivity, a obvykle tvori autonomni jednotku. Je to typ organizace, kde jsou
odstraneny vztahy nadrizenosti a podrizenosti, ¢imz se dosahuje lepsi komunikace

a spoluprace. “*’

Prvni organizace, které¢ vznikaly, zapojovaly dobrovolniky, ktefi se snaZzili pomahat
chudym a pottebnym lidem. V 19. stol se rozviji komunitni centra. K radikélni zméné
dochazi v 60 letech 20. stoleti, kdy se vyznamné zacinaji fesit socidlni problémy, a zvySuje
se uloha komunitnich pracovniki. Dfive byli lidé nemocni, mentalné postizeni uzavirani
do velkych ustavl. Komunitni prace témto lidem ptinesla daleko lepsi podminky pro jejich
zivot. Pro tyto lidi zacaly vznikat stacionare, chranéné bydleni, kluby a v téchto zatizenich
musi pracovat odborni pracovnici — komunitni pracovnici. Nejvétsi rozmach a zkuSenosti

s komunitni praci maji ve Velké Britanii a Nizozemi.

Komunitni oSetfovatelstvi se u nas rozvijelo po staleti, kdy nejvy$siho rozmachu doséhlo
v mezivale¢ném obdobi, které bylo pieruSeno politickymi zménami a k obnové doslo az po
roce 1989. Jednd se o propojeni teorie s praxi. Definice komunitniho oSetfovatelstvi:
Losetrovatelské sluzby poskytované v ramci komunitni péce, které jsou organizovany
zpravidla mimo ustavni zarizeni a zajistuji potrebnou péci o rodinu, jednotlivce ¢i skupinu
obyvatel.“” S nastupem nového stoleti je komunitni oSetfovatelstvi zafazeno jako
samostatny pfedmét s platnosti zdkona 96/2004 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych

povoléanich, ve znéni pozd¢jsich predpist. Je to péce, ktera se zabyva hlavné domdci péci,

67 JAROSOVA, Darja. Uvod do komunitniho oSetiovatelstvi. Praha: Grada Publishing a.s., 2007, s. 23.
ISBN 978-80-247-2150-7.
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péci o seniory. O to, aby byla péCe na co nejvyssi urovni, a dostupnd pro vSechny lidi
na celém svét€¢ dohlizi Svétovd zdravotnickd organizace (WHO). Komunita se musi
shodovat ve tfech spoleénych prvcich a to jsou lidé, misto a funkce. Komunitni péce
se specializuje spiSe na skupiny a celé komunity. Cilem je, aby péce byla poskytovana

v domacim prostfedi v komunité, kde se ¢lovek citi dobfe.

K rozvoji komunitni péce ptispiva:
— starnuti populace,
— menici se rodinna struktura,
— postmoderni spolecnost,
— technika v terénni péci,
— krize oSetrovatelstvi,

— informovany ptijemce zdravotni péce.”

Tato péce by meéla byt dostupnd 24 hodin denné. Méla by zde byt navaznost péce,
multidisciplinarni spoluprace, diskrétnost, snadnd dostupnost sluzeb, ufinné naklady.
Ve svéte je toto oSetfovatelstvi rozdéleno na dva systémy a podle toho musi byt sestry
specialné¢ pfipravené. Jedna se o oSetfovatelstvi orientované na zdravi komunity,
to je primarni péce, ktera podporuje, chrani zdravi, jak v komunité, tak v domacim
prostiedi. Druhou péc¢i je oSetfovatelstvi orientované na komunitu, kdy se jedna
o sekundarni a terciarni zdravotni péci. Jednad se o péci jednotlivce nebo rodiny, jak
v domdcim prostiedi tak v komunité. V soucasnosti je tento systém jak ve svéte, tak u nas
spiSe orientovany na celou komunitu. Dtiivod, pro¢ se soucasny systém zdravotnictvi obraci
spise ke komunitnimu oSetfovatelstvi je, ze v rodinném prostiedi se ¢lovék daleko rychleji
a lépe zotavuje. Jedna se o to, Ze clovek je ve svém piirozeném prostredi. StéZejnim bodem
v komunitnim oSetfeni je rodina ,, nejstarsi zakladni spolecenska skupina ci spolecenstvi

«71

nejtésnéji  spjaté nejruznejSimi  vztahy uvniti  a navenek. Sestra musi pracovat
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v nejriznéjSich typech rodin a tomu musi ptizptsobit jak své dovednosti, tak i zkuSenosti.
Domaci péce neboli oSetiovatelstvi v domacnostech se rozvijelo jiz na konci 13. stoleti.
Kdy se o nemocné, staré lidi staraly feholnice, pozdéji diakonky a po druhé svétové vélce
byl zaveden obor vychova sester pro usek oSetfovatelské a zdravotni sluzby v rodinach.”
V roce 1948 byly feholni sestry vytésnény a nahradily je civilni sestry. V poslednich letech
doslo k zasadnim zménam vdomdci péfi a v soucasnosti je zajiStovana

multidisciplinarnim tymem pracovnikd.

Od r. 1991 je domaci péce definovana jako zvlastni forma zdravotni péce a v témze roce
vzniké prvni agentura domaci péce. Kazdym rokem ptibyva téchto instituci, které zakladaji
vétinou sestry nebo nemocnice. Jelikoz CR skyta velké procento seniorti, z toho diivodu
dochazi k naristu domaci péce. VétSina téchto lidi vyzaduje péci, kdy sestra musi mit
vzdélani v geriatrii. O geriatrické oSetfovatelstvi se zaslouzila Florence Nichtingalova,
ktera pochéazela z Anglie a zdlraznovala, ze sestry v komunitnim oSetfovatelstvi musi mit
patficné vzdélani, které vyhovuje pozadavklim terénni prace. Prvni specializacni
oSetfovatelskd péce se datuje od roku 1925 a je spjata se Spojenymi staty americkymi.
Gerontologie neboli geriatrie je obor, ktery musi vykonavat sestra vSestrannd, odborné
erudovand a v neposledni fad¢ lidsky kultivovana. Z historického hlediska oSetfovani

starych lidi ma tfi zdkladni definice:

» gerontické oSetfovatelstvi — oSetfovani starych lidi musi poskytnout pohodli
anejvyssi péci, vychazi se z toho, ze staii lidé maji specifické, individudlni

potieby,
* geriatrické oSetfovatelstvi — orientuje se primarn¢ na nemocného starého ¢loveka,

» gerontologické oSetfovatelstvi — je specialni oSetfovatelstvi zamétené na hodnoceni

zdravi a funk¢niho stavu starych lidi.
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Do roku 1990 neexistovala komunitni sluzba pro staré lidi, geriatrické sestry pracovaly
pievazné v ambulancich. Pro tuto cinnost musi mit sestra vzdélani ve dvouletém

postgradualnim specializa¢nim studiu o3etfovatelské péce v geriatrii.”

73 JAROSOVA, Darja. Uvod do komunitniho oSetiovatelstvi. Praha: Grada Publishing a.s., 2007, s. 75.
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8. STRUKTURA ZDRAVOTNICTVI VE VELKE BRITANII

Anglické zdravotnictvi je rozdéleno na soukromé a statni. Statni zdravotnické zafizeni
je od roku 1948 pod organizaci National Health Service (NHS) a spada pod néj jak statni
zdravotnici, tak socidlni zabezpeceni. Tyto systémy funguji vybérem dani od britskych
datiovych poplatniki, ale jsou ptistupny také détem a n€kterym seniorim, bez ohledu zdali
plati dané & ne.™ Za komplexni pé¢i pro lidi je zodpovédné britské Ministerstvo
zdravotnictvi (the Department of Helath, DoH). Do této péce je zahrnuta zakladni péce,
prakticky lékaf, skrining, preventivni vysetfeni, t€hotenskéd a poporodni péce, psychiatricka
péce a dalsi péce v nemocnici. V poslednich letech NHS zfidilo inovac¢ni sluzbu, kdy cilem
je ptredchazet zbyteCnému vyuziti 1€kaiti. Zakladem této sluzby je telefonni linka, kterd
se vyuzivda u méné¢ zavaznych piipadi a tuto linku obsluhuji kvalifikované sestry
a zdravotni pracovnici, ktefi doporu¢i nemocnému co ma v urcitém piipad€ délat. Sluzba
vede lidi k jejich rozhodnuti a zodpovédnéjsi starosti o své zdravi. Zdravotnictvi
jerozdéleno na dva c¢lanky. Na strategické zdravotni urady (SHA), které jsou podle
jednotlivych regiond a zabyvaji se primdrni zdravotni péci, komunitnimi sluzbami
a na specialni spravy, které zajiStuji spiSe sekundarni péci. SHA zodpovida za kvalitu
primarni péce. Primédrni zdravotni péc¢i vykondavaji lékati, zdravotni sestry, porodni

asistentky, terapeuti a jini kvalifikovani zdravotnici.”

Rozdéleni sester v roli primarni péce

— praktickd sestra — je sestrou registrovanou. Pracuje spolecné s lékafem, ale Casto
vede sama specializované poradny a diagnostikuje a fesi nékteré méné zavazné
pfipady a predepisuje léky ze seznamu uréeného pro sestry Nurse Prescribrs

Formulary (NPF). Maji vysokoSkolské vzdélani,

— okrskova sestra (District nurse, Dns) — neboli komunitni sestra je zodpovédna
za oSetfovani v domacim prostfedi anebo v domech s oSetfovatelskou péci. Jsou
to registrované sestry, které maji vzdélani univerzitniho typu. DohliZi na tym sester

s nizsi kvalifikaci a oSetfovatelek,
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— sestry navstévni sluzby (Health wvisitors, HV) jsou registrované sestry
s univerzitnim typem vzdelani. Neposkytuji oSetfovatelskou péci, ale poskytuji
poradenské sluzby jak matkam, malym détem, seniorim. Maji na starosti 1 déti

zanedbané ¢i zneuZivané,

— komunitni porodni asistentky — dohlizi po celou dobu gravitace a po porodu jak
na matku, tak na dité. Déti se rodi ve VSeobecnych okrskovych nemocnicich, kdy

komunitni porodni asistentky doprovazeji Zzenu do porodnice a asistuji 1 u porodu,

— komunitni psychiatrické¢ sestry (Community mental health nurse) se staraji

o lidi s dusevnimi poruchami.”

Sestry v nemocnicich nosi uniformy, které se li§i podle pracovniho zatfazeni. Za chod
v nemocnici odpovid4d hlavni sestra, ktera je clenkou Spravni rady nemocnice. Stara
se o profesionalitu sester a za bezproblémovy chod oSetfovatelského useku. Kvalifikované

registrované zdravotni sestry se déli od stupné D — 1.

Cvwr

Tento stupen vétSinou ziskavaji sestry ze zahraniéni a po zapracovavani

se dostavajici do vyssiho stupné,
— stupeni E — je stupném pro zkusengjsi kvalifikované sestry,

— stupenn F — G — stani¢ni sestry nebo vrchni oSetfovatelé, ktefi maji patfi¢nou
kvalifikaci. Tento stupeil oznaceni mohou ziskat sestry sluzebné star$i bez funkce

anebo naopak sluzebné mladsi stanicni sestry,

— vedouci sestry — stupen G, H, I — a tyto stupné zastavaji fidici funkce anebo jsou

pro sestry specialistky.”’
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8.1 Registrace zdravotnich sester v zahranici

Kazda sestra ze zahraniCi, kterd chce pracovat ve Velké Britanii, musi byt registrovana
ufadem NMC (Nursing and Midwifery Council). Z tohoto dlivodu je prvnim piedpokladem
pozadat itad NMC o piihlasku a zaregistrovat se. Ceska republika miize této moznosti
vyuzivat od r. 2004, kdy jsme se stali ¢leny EU. Poplatek za registraci je 110 liber, a pokud
chcete pracovat v oSetfovatelstvi, musite predlozit diplom o ukonceni studia oSetfovatelstvi
obor vSeobecna sestra (Bc.) anebo obor diplomovana vSeobecnd sestra (Dis.). Pokud byste
chtéli pracovat v porodnictvi tak diplom o ukonceni oboru oSetfovatelstvi porodni
asistentka (Bc.) anebo diplomovana porodni asistentka (Dis). Dal§i podminkou
je u zdravotnich sester, které ukoncily studium do r. 1993 a do r. 2004 v poslednich 5 ti
letech prace v tomto oboru dle smérnice 2005/36ES. Kazda ptihlaSka se hodnoti
individudlné. V Britanii je vzdélani zdravotnich sester fizeno smérnicemi EU a tyto
smérnice jsou jiz smerodatné pro vSechny Cleny EU. Pokud sestra ziskd profesionalni
identifikacni c¢islo (PIN) a je uvedena v britském registru muze pracovat kdekoliv
v Evropé. NMC pro piijeti do registru taky pozaduje, aby zdravotni sestry mély 6 mési¢ni
praxi ve své dané zemi. Pokud NMC uzna kvalifikaci, vétSinou pozaduje po uchazecich,

aby absolvovali adaptacni program, coz je prace pod odbornym dohledem.

Je to program, ktery vede organizace NHS Trust a ta zajiStuje pfistup jak na kliniky,
kontakty se zdravotniky, lektory anebo tento program mulze probihat v seniorskych
domech. Dale musi zdravotni sestry slozit jazykovou zkouSku IELTS (International
English Language Testing System), ktera se sklada z obecného testu a z ¢asti jako jsou
komunikace, porozuméni. Po Usp&Sném zvladnuti vSech téchto peripetii miize byt
zaregistrovana a mize hledat praci v daném oboru. Nutné je tuto registraci kazdé tii roky

obnovovat. 8

78 STANKOVA, M. Ziklady teorie osetiovatelstvi. Praha: vydavatelstvi Karolinum, 1996, s. 41. ISBN 80-
7184-243-5.
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8.2 Osetirovatelkou ve Velké Britanii

Osetfovatelska péce ve Velké Britdnii se nazyva ,holitickd péce“. Znamena to, Ze sem
patfi, jak zdravotni péce, tak i péce o dusevni, psychologické, fyzické a socidlni faktory.
Je to regulovana profese, které odpovida patti¢né vzdélani, kdy musi byt splnény praktické
1 teoretické potieby zdravotnického systému. V Anglii reguluje praci zdravotnich sester
a porodnich asistentek Ufad pro oSetiovatelskou pé¢i a porodnictvi (Nursing and
Midwefery Council — NMC). Tento ufad vede evidenci sester a to sestry specialistky

v komunitni péci, porodni asistentky a zdravotni sestry.

V Britanii je nevétsi pocet kvalifikovanych zahraninich zdravotnich sester. Sestry jsou
evidovany do dvou skupin, kdy skupina prvniho stupné jsou sestry s niz§im stupném
vzdélani a sestry druhého stupné s vyS$im stupném vzdélani. Do druhého stupné se mohou
dostat sestry s patfiénym vzdélanim ze zemi EU tudiz i z CR, ale tento registr jiZ nepfibira
sestry z Velké Britanie. Pokud chce sestra zde pracovat, musi byt zapsana do evidence
NMC. NMC je jistota pro lidi, zde jsou stanovena pevna pravidla prace zdravotnich sester
a porodnich asistentek a za tyto pravidla je odpovédna. Pokud nékdo porusi dané predpisy
a je vyloucen z této organizace NMC, tak jiz nemulze pracovat v téchto funkcich. Jednim

z hlavnich cilt je dodrzovat Eticky kodex sestry.

Britska spole¢nost vyzaduje ve zdravotnictvi vysokou kvalitu. Velkou vyhodou
je povinnost sester byt pojisténa pro ptipad Skody zplsobené jejich jednanim anebo
nedbalosti. Zdravotni pracovnici maji své odbory, které zajiStuji pravidelné¢ vzdélavani.
Existuje spousta odbord, ale jsou preferovany dva odborové svazy a to Royal College
of Nursing (RCN) a Unison. Sestry v Anglii maji daleko vice kompetenci nez v CR. Zde
jsou také rozdéleni na zdravotni sestry s vyssi kvalifikaci, na zdravotni asistenty (HCA)
a pomocny zdravotni personél. ” Zdravotni sestry piebiraji nékdy tkoly lékatt, pracuji jak
v nemocnicich, ambulancich tak i samostatn¢ provozuji anebo fidi nekteré kliniky napf.

pro lécbu hypertenze, poradny zdravého zivotniho stylu, péce o diabetiky.

79 PARKINSON, J. a BROOKER, Chris. Anglictina pro sestry. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008, s. 15-
17. ISBN 80-247-1282-2.
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Ve Velké Britanii je upraveno podavani 1€kid tfemi zdkony — the Medicines Act z roku
1968, the Misuse of Drugs z roku 1971 a the Poisons Act r. 1972, déle Statutory
Instrument, the Missuse of Drugs Regulations z r. 1985. Tyto zdkony upravuji podavani

1éki, skladovani, pfedepisovani, distribuci.*

Zdravotnictvi je zde rozdéleno jak na statni, tak 1 soukromé. Pokud chcete pracovat
v oSetfovatelstvi, musite splnit pét zakladnich bodu, které jsou dle vyjadieni Simony

Roach, kanadské zdravotni sestry, nezbytné pro tuto praci:
— kompetence (byti zplsobily vykonavat tuto praci),
— nasazeni v oSetfovatelské praci,
— znalosti,
— empatie,
- svédomi. *

Ve Velké Britanii velmi dbaji na dodrzovani oSetfovatelského postupu, ktery akceptuje jak

vys$i, tak i niz$i zdravotni personal.

posouzeni situace,

planovani,

realizace,

vyhodnoceni.

Tento pfistup je zarukou kvalitni péce. V roce 1999 byl vydan v britském kralovstvi
dokument Statni plan zdravotnické péfe pro Anglii, které vydalo Ministerstvo
zdravotnictvi a ktery rozsifuje kompetence zdravotnich sester. Prace sester je jiz od r. 1919
regulovana pravni upravou — Nurse Registration Act a NMC, je to organ ustanoveny
parlamentem a od r. 2002 nahradil tlohu Britského centralniho ufadu pro oSetrovatelstvi,

porodnictvi a navstévni sluzbu. *

80 WORKMAN, A. Barbara , BENNETT, Clare L. Klicové dovednosti sester. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2008, s. 81. ISBN 80-247-1714-X.

81 PARKINSON, J. a BROOKER, Chris. Anglictina pro sestry. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008, s. 23.
ISBN 80-247-1282-2.

82 PARKINSON, J. a BROOKER, Chris. Anglictina pro sestry. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008, s. 27.
ISBN 80-247-1282-2.
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8.3 Komunitni péce v Anglii

Anglie je prikopnikem v komunitni péc¢i. Mezi jednu z mnoha péc¢i patii Occupational
therapy /OT/ nase ergoterapie. Stara se o lidi, ktefi potfebuji pomoci v sebepéc¢i, pomaha
lidem starat se o sv€ nemocné piibuzné, ale staraji se i o0 mentadlné¢ nemocné lidi, ktefti
pobyvaji doma. Pracovnici OT prvni zjisti situaci, kterou klient poZaduje a poté se snazi
mu pomoci prekondvat bariéry. DalSim tymem je tym pro seniory Elderry Support Team,
ktery pomaha seniorim po jejich propusténi z nemocnice a navratu domua. OSetfovatelky
maji plan od tymové sestry, podle kterého pracuji. Jinou moznosti je Day Hospital, ktery
svazi do svého centra lidi, ktefi jsou propusténi z nemocnice, ale dal potiebuji udélat jina
nutnd vySetfeni. Pracovnici Hospital and Comumunity Support Service zase poméhaji

lidem v bézném zivot¢ jako je nakupovani, vareni, placeni ucti.

Sestry, které maji specializaci, mohou mit své ordinace, mezi které patii napt. Colo-rectum
Specialist Nurse, kterd se specializuje na oSetfovani kolostomii. Mezi takové sestry
specialistky se fadi i diabetické sestry, které poméhaji pacientim s jidelnickem, méfi
glykemii a feSi fadu problémil vzniklych z divodu diabetu. Lékat medikace jenom
podepisuje. Outpatient neboli ambulance, zde se provadi primarni péce. Lékar provadi jen
odbornou ¢innost, ndgpomocnou je mu pomocnice a specializovand sestra provede odborné

véci jako je napt. odbér krve. Administrativni praci provadi recep¢ni.

Specialnim typem komunitni péCe se zabyva Health visitor, sestra se zvlastni specializaci
pro prevenci zdravi. Navstévuji matky s malymi détmi, slabsi rodiny, radi rodicm pfi
vychové. Dale do komunitni péce patii Compton Hospice, ktery poskytuje domdaci péci,
potom je to The Home Care Team, kde pobyvaji lidé s vaznym nadorovym onemocnénim.
Komunitni péfe ve Velké Britanii je velmi provazana a velmi dobfe mezi sebou

spolupracuje systém primarni, sekundarni i tercialni péce. ¥

83 SESTRA. Odborny casopis pro sestry a ostatni nelékarské zdravotnické pracovniky, 7-8/2007, s. 14-15.
ISSN 1210-0404.
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II. PRAKTICKA CAST
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9. POSOUZENI, JAK JSOU STUDENTI INFORMOVANI O ZMENE
ZAKONA A O JEJICH NASLEDNEM ZARAZENI DO PRACOVNI
POZICE

Cilem provedeného vyzkumu je zjistit, zda studenti znaji problematiku pracovniho
zafazeni zdravotni asistent a jestli chtéji na této pozici pracovat anebo se vzdélavat dale.
Vyzkum dale zjistuje, kolik mladych lidi chce pracovat nadale ve zdravotnictvi a kolik lidi

chce odejit za praci do zahranici.

V priibéhu vyzkumu chci najit odpovédi na tyto vyzkumné otazky:
O1 - Studenti si vybrali studium na zdravotni skole zdmerné?

O2 - Studenti jsou srozuméni, Ze po ukonceni studia budou pracovat v nizsi pracovni

pozici jako zdravotni asistenti?
O3 - Znaji studenti rozdil mezi zdravotnim asistentem a zdravotni sestrou?
04 - Zda-1i si studenti chtéji zvySovat kvalifikaci?

OS5 - Zda-li studenti chtéji odejit pracovat do zahrani¢i?

Ve své praktické Casti jsem provadéla vyzkum na zdklad¢é dotaznikového Setieni, kdy jsem
se snazila najit odpovédi na vyzkumné otdzky. Na zdklad¢ vyhodnoceni jsem potvrzovala

nebo vyvracela hypotézy.

Hypotézy vyzkumu:
H1: Studenti si zvolili studium na zdravotni $kole zameérné.

H2: Studenti védi, Ze po skonceni studia budou pracovat na niZs§i pracovni pozici jako

zdravotni asistenti.
H3: Studenti znaji rozdil mezi zdravotnim asistentem a zdravotni sestrou.
H4: Studenti si chtéji zvySovat kvalifikaci.

HS: Studenti jsou sezndmeni s moznosti prace v zahranici.
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9.1 Metoda a popis zkoumaného vzorku

Kvantitativni vyzkum je metoda sbéru dat, védeckého i1 nevédeckého zkoumani, kdy cilem
je popsat zkoumanou oblast. Je to metoda hojné vyuzivana pro svoji jednoduchost
a nendro¢nost. Dotaznik patii do kvantitativniho vyzkumu. Vyhodou je hodné respondentd,
Setfeni je rychle proveditelné, levné. Nevyhodou je, Ze nepopisuje problém do hloubky.
Setfeni je navrzeno tak, aby pfineslo numericka data méfenim proménnych.® Tento
vyzkum zkoumé vztah mezi proménnymi. Jakym zplisobem se jednotlivé proménné méni
v zavislosti na jinych proménnych anebo jak mezi sebou koreluji. U kvantitativniho Setfeni

se musime rozhodnout:

— jaky bude ucel a cil, co chceme zjistit na zaklad¢ Setfent,
— jaké otazky budeme klast a jakym zpiisobem,
— od koho budeme data ziskavat,

— jak budeme data neboli vysledky analyzovat.

Dotaznik je jednim ze zakladnich technik sbéru informaci, kterym ziskavame empirické
udaje. Jedna se o predtiS§téné soubory otazek, které vyzaduji pisemné odpovédi
od respondentii. Dotaznik jsem rozdala 200 respondentiim studentiim stfednich zdravotnich
Skol. V tvodu vysvétluji ucel dotazniku a zachovani anonymity. Vytvoftila jsem soubor 15
otazek uzavienych, z toho 5 otazek otevienych a 1 otdzka Skélova. Dotazniky jsem
poskytla, jak ve Skolni vyuce, tak ndhodnym studentim stfednich zdravotnich Sskol.
Nevyhodou dotazniku je mala navratnost a kontrola procesu dotazovani.** Po shroméazdéni
dotaznikll jsem provedla Cisténi dat a poté analyzu dat. Nevyhodou dotazniku je mala

navratnost, ktera Cinila 134 dotaznikd.

84 KEITH, F. Punch. Zdklady kvantitativniho Setieni. Praha: Portél s.r.o., s. 13, ISBN 978-80-7367-381-9.
85 REHOR, Antonin. Metodologie I. Brno: Institut mezioborovych studii. 2009. s. 67.
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9.2 Verifikace hypotéz a diskuse

Zde jsou uvedeny vysledky dotaznikového Setieni

Otazka ¢. 1a) - Pohlavi : muzZ nebo Zena?

Tabulka & 1a) — Pocet a pohlavi vyzkumného vzorku.

Muz

Zena
6%

2 Fena = MuF

Graf ¢. la) Procentudlni pocet

Tabulka uvadi pocet respondentii, zaka, studenti stfednich zdravotnich Skol, ktefi se
zucastnili dotaznikového Setieni. Dotazovanych bylo celkem 134 respondentti, z toho 128
zen 96%, 6 muza tj 4%. Z tabulky vyplyva, Ze nejvetsi procento studentll je z fad Zen
a velmi malé procento se fadi k muziim, studentim na stfedni zdravotni Skole. (tab. la,

graf 1a).
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Otézka ¢&. 1b) - V4§ vek?

Tabulka ¢. 1b) — Vék dotazovanych.

V¢ek studentd se pohybuje od 16 let do 25 let, kdy nejvétsi procento je ve véku od 21-25
let.

21 avice
AB%%

= 16-18 = 19-20 = 21 avice

Graf ¢ 1b) — Procentudlni vék respondentii.

Otazka ¢. 2 — Stiedni zdravotni Skola byla VaSe prvni volba?

Tabulka ¢. 2 — Volba zdravotni Skoly.
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Graf ¢ 2 — Volba §koly.

Zde jsem zjistovala na zaklad¢ Setieni, jestli zdravotni Skola byla jejich prvni volbou
anebo to byla az dalsi varianta studia. 78 studentti (58 %) mélo zdravotni Skolu na prvnim

misté a 56 tj. (42 %) tuto Skolu volilo z jiné¢ho divodu.

Otazka ¢. 3 — NapiSte, z jakého divodu jste si vybrali tuto Skolu.

Tabulka ¢. 3 — Duvody studia na zdravotni Skole.
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Mepfijeti najinou
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Minimum logickydh
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Pranirodidd
19%

= Pomahat idem = Pfani red€d = Minimum logickych pfedmétd = Nepfijeti na jinou vy olenou Skolu

Graf ¢ 3 — Duvody studia.

Studovat na zdravotni Skole je velké rozhodnuti, které musi vykonat Zaci v dob¢, kdy si
jesté poradné neuvédomuji nasledky této tézké a odpoveédné prace. VétSina studenti si toto
studium vybralo z diivodu prace ve zdravotnictvi, ale je zde i spousta studentt, ktefi maji
toto studium jako pfechodné a jiz nyni védi, Ze se této praci nebudou vénovat. VétSina
studentl 68 (51%) chce po ukonceni studia pracovat ve zdravotnictvi, 26 studentti (19%) si
tuto Skolu vybralo z divodu pfani rodict, 17 studentd (13%) z dtivodu minimalniho studia
matematickych pfedméth a 23 zaka (tj. 17%) mélo studium na zdravotni Skole jako dalsi

variantu pii nepfijeti na vyvolenou skolu.

Otazka ¢. 4 — Kdyz jste si vybirali zdravotni $kolu, védéli jste o zméné zakona, kdy po

ukonceni studia budete zarazeni do pracovni pozice zdravotni asistent?

Tabulka ¢. 4 — Zména zakona.
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Graf ¢. 4 — Zména zdkona.

V roce 2004 doslo ke zmén¢ zakona €. 96/2004, ktery zménil i studijni obory na stfednich
zdravotnich Skolach. Po ukonceni studia na zdravotni Skole s maturitou se stava student
zdravotnickym asistentem, kdy je pfipraven vykonavat praci stfedniho zdravotnického
pracovnika, ktery pod odbornym dohledem, nebo pod dohledem vSeobecné sestry nebo
I¢kate poskytuje oSetfovatelskou péci détem anebo dospélym. Do r. 2004 studenti téchto

stiednich $kol byli po ukonceni studia zatazeni do pracovni pozice zdravotni sestra.

Otazka ¢. 5 — PovaZujete vykonanou praxi a pripravu na Vasi profesi za dostacujici

v ramci Vaseho studia na oboru zdravotni asistent?

Tabulka ¢ 5 — Priprava na profesi.
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Graf ¢. 5 — Priprava a praxe.

Z dotazovanych respondentd si 78 zakl (tj. 58%) mysli, ze pfiprava a praxe na zdravotni

Skole je dostacujici a 56 studentt (42%) by chtélo vice praxe zakomponovat do vyuky.

Yw 7

Otazka ¢. 6 — Po ukonceni studia chcete pokracovat v dal§im studiu na vyssi odborné

Skole a zvysit si kvalifikaci?

Tabulka ¢. 6 — ZvySeni kvalifikace.
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Graf ¢. 6 - Vyjadieni o poctu studentii.

Zakon €. 96/2004 Sb. mluvi o podminkach ziskdvani a uzndvani zpisobilosti k vykonu
nelékatskych zdravotnickych povoldni. Z tohoto divodu studenti stiednich zdravotnich
Skol, kteti chtéji byt zatazeni do pracovni pozice zdravotni sestra, musi po ukoncéeni studia
na stfedni zdravotni Skole pokraCovat ve studiu na vys$s$i odborné skole. Proto vétSina

studentil voli variantu dal$iho studia a zvySeni kvalifikace.

Otizka ¢. 7 — Pokud ano a budete pokracovat ve studiu ve zdravotnictvi, jaky obor

byste si vybrali.

Tabulka ¢. 7 — Studijni obory.

Tabulka €. 7 vyjadiuje pocet studentti tj. 81, kteti by chtcli dale pokracovat ve vzdelavani a

v jakém oboru.
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Optikaa optometrie Zdravotnicky
5% zachranar
Fyziotempeoc T

1%

Porodni asstentka
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sestra E3%
S
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Graf ¢. 7a) - Procentudlni vyjadieni studijnich obori.

Nejveétsi zajem 63% je z tad studentil o studium vSeobecna zdravotni sestra. Pokud chce
student zdravotni Skoly tento obor vykondvat, musi studovat na vyssi odborné skole, kde
prijimaci zkousky nejsou uzplsobeny studentim stfednich zdravotnich Skol. Piijeti
respondentll na vys$§i odborné Skole neni moc vysoka. Mensi zajem 12% je o pracovni
zatazeni porodni asistentka, dale je to détskd zdravotni sestra 9%, zdravotnicky zachranaf

7%, optika 5% a fyzioterapeut 1%.

&0

A B . o &

Vieoherna Détska Porodni Fyzioterapeut Optika a Zdravotnicky
zdravotni zddravotni asistentka optometrie z& hranar
sesra sestra

Graf ¢. 7b) — Jednotlivé studijni obory uvedené respondenty.
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Otazka ¢. 8 — V pripadé dalSiho rozSifeni VaSi kvalifikace a mozZnosti studia

v zahranici byste volili tuto variantu?

Tabulka ¢. 8 — Zahraniéni studium.

= Ao = MNe

Graf ¢. 8 — Procentudlni vyjadieni zahranic¢niho studia.

Z grafu vyplyva, Ze vétSina studenti 80 (tj. 60%) nechce studovat v zahrani¢i. Zvolili si
variantu rozsifeni kvalifikace na ¢eskych skolach. 54 studentt (tj. 40%) by chtélo zkusit

studovat v zahrani¢i, pokud by jim to bylo umoznéno.
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Otazka ¢. 9 — Pokud jste zvolili u otazky ¢. 8 Ano, napiSte, co povaZujete za

nejpodstatnéjsi rozdil.

Tabulka ¢. 9 - Diivody studia v zahranidi.

Zdokonaleni ciziho
jazyka

Poznanistudiaz o

praxe vzahrania

11%

WyEE] platowe
Fi chodnoceni
50%

VYEE] droven
zdravotnichd
3I0%

= WyEEi platove ohod noceni 5 WSS Oroven zdravotnictovi

» Poznani studia a pracev zahranici = Zdokonaleni cziho jazyka

Graf ¢. 9a) — Procentudlni pocet studia v zahranici.
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VyEET platove
30 ohodnoceni; 27
25
20 WyEED aroven
zdravotnictvi; 16
15
Poznanistudiaa B
1 v Zdokonaleni cizihe
praxevzahranidi; & )
jazyka; 5
5
1]
WyEED platoveé VYEET Ur ovef Poznani studia a Zdokonaleni cziho
ohodnoceni zdravotnictvi praxe v zahranici jazyka

Graf ¢ 9b) — Studijni ditvody v zahranici.

Pro studium v zahrani¢i se vyjadfil mensi pocet studentl, ktefi by chtéli studovat v
zahrani¢i hlavné z dlvodu lepsiho platového zatazeni tj. 27 respondentd (50%), 16
studentll (30%) si mysli, Ze je lepsi Groven zdravotnictvi v zahranici, 6 student (11%)
chce vyzkouSet a poznat studium a praxi v jiné zemi a 5 respondentl (tj. 9%) si chce

zdokonalit cizi jazyk.

Otazka €. 10 - Pokud nebudete pokracovat v dal§Sim studiu, chcete pracovat jako

zdravotni asistent?

Tabulka ¢. 10 — Prdce zdravotniho asistenta.
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Z tabulky vyplyva, Ze nejvétsi pocet studentl 57 (tj. 43%) chce po ukonceni studia, pokud
nebude zadna jind moznost ziistat pracovat ve zdravotnictvi i za predpokladu, ze budou
pracovat na niz§i pracovni pozici. 39 studentid (29%) nechce pracovat jako zdravotni
asistent, 36 respondentli (27%) si nejsou jisti, jestli ano nebo ne a 2 studenti (tj. 1%) o tom

zatim neptemyslelo.

Mepremyslelajsem o
tom
MNejsem siping | 1%
fistifa :

273

= Ano = MNe = Nejsem s dpiné jisy /& = Mepfemyslelajsem otom

Graf ¢ 10 — Procentualni vyjddieni studentii — zdravotnich asistenti.

Otazka €. 11 - Vite, jaky je rozdil mezi zdravotnim asistentem a zdravotni sestrou?

Tabulka ¢. 11 — Pocet studentii, kteii znaji rozdil mezi zdrav. asistentem a zdrav. sestrou.
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Graf ¢. 11 — Procentudlni pocet studentii.

Zménou zakona v roce 2004 doslo i1 ke zméné pracovniho postaveni mezi zdravotni sestrou
a zdravotnim asistentem. I kdyz vystudovali stejnou Skolu pracovni zatfazeni je od roku
2004 pro studenty zdravotnich Skol znevyhodnéné. Pokud chtéji dosdhnout na pozici
zdravotni sestry, musi ve studiu pokraovat. Prace zdravotniho asistenta je povazovana za
mén¢ hodnotnéjsi, jak prace zdravotni sestry, 1 kdyz v redlu dé€laji tu stejnou praci jak

zdravotni sestry.

Otizka ¢. 12 - Pokud jste zvolili u otizky ¢. 11 Ano, napiSte, co povaZujete za

nejpodstatnéjsi rozdil.

e R
&

¥

T memnretemae pwl 2R #0EE pimloeed mimmsi el Frime paest T ey B0

Graf ¢. 12a) - Pracovni rozdily mezi zdravotnim asistentem a zdravotni sestrou.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o.

79

Graf ¢. 12a) uvadi, jaké nejpodstatnéjsi rozdily mezi praci zdravotniho asistenta a

zdravotni sestry studenti vidi. Dotazovani uvedli i vice odpovédi.

| MiZE[ kompetence nef
5
14%

Prace pod dozorem
A6%

Mif&i platove
chodnoceni
4%

= MiZE kompetence nei 25 = MiZE platove chodnoceni = Prace pod dozorem

Graf ¢ 12b) — Procentudlni vyjadieni rozdilii.

Otazka ¢. 13 — Pokud by byla moZnost, odesli by jste pracovat do zdravotnictvi do

zahranici jako Velka Britanie, Némecko, Rakousko anebo jina zemé?

Tabulka ¢. 13 — Prdce v zahranici.
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= Ano = Ne

Graf ¢. 13 - Pocet respondentii.

Tato otazka odpovida, kolik lidi by chtélo ziistat a pracovat v CR a kolik by chtélo zkusit
Stésti v zahrani¢i. VétSina studenti 89 (66 %) ma tendenci odejit pracovat do jiné zemé,
otazkou zlstava jazykova bariéra a postup pfijeti na pracovni pozici, kterou vystudovali.

Mensi ¢ast 45 respondentil (34 %) véti Ceskému zdravotnictvi.

Otazka ¢. 14 — Pokud ano, jakou zemi byste si vybrali, z jakého divodu.

Tabulka ¢. 14 — Staty, ve kterych by chtéli studenti pracovat.
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Graf ¢ 14a) — Zobrazeni statii.
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Graf ¢. 14b) — Procentudlni zobrazeni stdtii

Z uvedeného vyplyva, Ze nejveétsi procento 42 (tj. 47 %) respondentti by chtélo jit pracovat
do Velké Britanie i kdyz ziskat praci jako zdravotnik je zde velmi obtizné a slozité. 35
studentl (tj. 39 %) by vyuzilo moznost prace v Rakousku z diivodu dobré dostupnosti, 12
dotazovanych (tj. 14 %) by chtélo pracovat v Némecku a zadny respondent nenapsal jinou

zemi.
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Otazka & 15 — Myslite si, Ze ohodnoceni zdravotnich pracovnikii v CR je dostatujici?

Tabulka ¢. 15 — Mzdové ohodnoceni.

Me
95%

= Ano = Ne = Newim

Graf ¢ 15 — Procentudlni pocet respondentii.

Zde se studenti vyjadfili k platovému ohodnoceni zdravotnich asistent, kdy vétSina
studentii 127 (tj. 95%) nesouhlasi a nelibi se jim nizké platy zdravotnich asistentii. Zadny
respondent neodpovedél, Ze je dostacujici a 7 dotazovanych (tj. 5%) napsalo, Ze nevi, zda

je platové ohodnoceni vyhovujici.
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9.3 Verifikace hypotéz

Na zékladé¢ analyzy vysledki jsem doSla k témto zadvérim:

Hypotéza ¢. 1
Studenti si zvolili studium na zdravotni Skole zamérne.

Tato hypotéza se potvrdila, protoze vétsi procento studentil si vybralo studium na stfedni
zdravotni Skole zamérné, védi o uskalich a problémech, které je ¢ekaji. Mensi procento

respondenttl si zvolilo studium na této Skole z jinych davodi.

Hypotéza ¢. 2

Studenti vedi, Ze po skonceni studia budou pracovat na nizsi pracovni pozici jako

zdravotni asistenti.

Hypotéza ¢. 2 se potvrdila, vétSina student vi o zméné zakona a zna dusledky, které je

¢ekaji v pracovnim zatazeni, kdy budou pracovat pod odbornym vedenim.

Hypotéza ¢. 3
Studenti znaji rozdil mezi zdravotnim asistentem a zdravotni sestrou.

Ano, studenti znaji rozdil a timto se hypotéza ¢. 3 potvrdila. VétSina studentll zna, jakou

praci mohou vykonavat a jsou s timto problémem seznameni.

Hypotéza ¢. 4
Studenti si chteji zvySovat kvalifikaci.

Hypotéza ¢. 4 se také potvrdila, vétSina studentll vi, Ze pokud chtéji pracovat na pozici

zdravotni sestra /bratr/ musi pokraovat v dalsSim studiu.
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Hypotéza €. 5
Studenti jsou seznameni s moznosti prace v zahranici.

Tato hypotéza & 5 se potvrdila. Mensi Gast respondentii by radéji ziistala v CR a pracovala
zde, vétsi ¢ast by odeSla do zahrani¢i. Otdzkou zistdva, jakou praci by zpocatku ve

zdravotnictvi vykonavali.

Souc¢asti mého vyzkumu je pét hypotéz, které jsem formulovala na zékladé poznatkl

ziskanych z teoretické ¢asti diplomové prace.
Hypotéza H1 je verifikovana,
hypotéza H2 je verifikovana,
hypotéza H3 je verifikovana,
hypotéza H4 je verifikovana,
hypotéza HS je verifikovana.

Vsech pét hypotéz se mi ve vyzkumu potvrdilo.

9.4 Diskuse

Jak z mého dotaznikového Setieni vyplyva, studenti stfednich zdravotnich Skol znaji
soucasnou problematiku ve zdravotnictvi. Pokud si zvolili studium na této Skole, chtéji
pracovat a pokra¢ovat ve studiu a v praci ve zdravotnictvi. Men$i procento respondentil
vyuzilo studia z ditvodu jinych a u téchto studentl se neptedpoklada, ze budou pokracovat

a pracovat jako zdravotni asistenti.

Z Setteni vyplynulo, Ze vétSina vi o zméné zékona ¢. 96/2004 Sb. a znaji problematiku
dalSiho sebevzdélavani a rozSifovani kvalifikace. Z prizkumu vyslo, Ze dost studenti chce
zlistat pracovat na pozici zdravotniho asistenta i kdyz zména zakona se jim nelibi. Vétsi
cast studentd je spokojena s ptipravou a praxi na budouci povolani a mensi ¢ast by chtéla
vice se veénovat praktické casti, kdy ziskaji daleko vice informaci a poznatkll ze

zdravotniho prostredi.
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Prekvapujicim vysledkem bylo zjisténi, kolik studentii chce pokracovat v dal§im studiu
a zvySovat si kvalifikaci. Z toho je zfejmé, Ze nesouhlasi s tim, na jaké pozici maji
pracovat a chtéji si rozSifovat vzdélani. Nepochybné velkou roli zde hraje finan¢ni
ohodnoceni a taky urcita prace, kterd musi byt vykondvana pod dozorem. Otazkou zlistava,
pokud vétSina studentl zdravotnich Skol si bude zvysSovat kvalifikaci, kdo bude vykonavat
praci nizsich zdravotnich pracovnikt tj. zdravotnich asistentll. Zména zakona musela byti
piijata z divodu pozadavku Evropské unie, kterd vyzaduje, aby pracovnici ve zdravotnictvi
se neustdle vzdélavali a rozsitovali si kvalifikaci. Ale tito lidé budou chtit vyssi mzdu,
vys$i pravomoce a vysSi ohodnoceni. Vzdyt nase zdravotnictvi jiz nyni place nad
nedostatkem financi a co az budeme mit vétSinu zdravotnikli vysokoskolsky vzdélanych?
Casem tato situace vyvola nedostatek nizsiho zdravotniho personalu a z toho diivodu
budou pracovat na téchto pozicich nekvalifikovani lidé anebo kvalifikace ptjde do tstrani
a na pozici zdravotni sestry budou pracovat zdravotni asistenti, kteti vystudovali stejnou
Skolu jak do r. 2004 vSechny ostatni zdravotni sestry a jenom se jim zménil nazev u¢ebniho

oboru.

., Povolani sestry je oSetrovatelskad sluzba nemocnému. To znamend postaviti se do boje za
nejvyssi hodnoty cloveka, do boje za zdravi a za navraceni nemocného do rodiny a do
spolecnosti. V tomto vyznamném povoldani miize sestra dojiti stésti a spokojenosti, jestlize
dobre uvdzila, zda jeji ideal byti sestrou se kryje s povinnostmi, které tato sluzba

obsahuje.“

Zavérem prace je zjiSténi, Ze pokud muselo dojit ke zméné zdkona co pozitivniho
a negativniho to do studia piineslo. Cas ukaze, jakym smérem se bude vyvijet nase
zdravotnictvi, kolik budeme miti kvalifikovanych zdravotnich sester a kolik studentti bude
chtit studovat na stfednich zdravotnich Skolach a kolik jich ziistane na pozici zdravotni

asistent.

86 ROZSYPALOVA, M., SVOBODOVA, H. a M. ZVONICKOVA. Sestry vzpominaji: Prispévek k historii
oSetrovatelstvi. Praha: Grada Publishing,, 2006, s. 9. ISBN 80-247-1503-1.
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ZAVER

Ve své diplomové préci jsem se zabyvala problematikou piedprofesni pfiprava a uplatnéni
studenti stiednich zdravotnich kol jak v CR tak i ve Velké Britanii. V prvni kapitole jsem
se vénovala pocatklim oSetfovatelstvi, jeji historii, kde vzniklo, kdo byl jejim zakladatelem
a jakym dalS$im zptsobem se vyvijelo. Cilem této kapitoly bylo ukéazat co bylo pficinou

rozvoje oSetfovatelstvi a jakym dal$im vyvojem se ubiralo.

Osetrovatelstvi bylo jiz po staleti praci, kterou vykonavaly spiSe zeny a byla to prace, ktera
musela byti dikladna, pecliva. Zaklady oSetfovatelstvi vznikly v Anglii a poté se
rozsifovaly do dalSich zemi. Jiz v prvopocatcich vzniku oSetrovatelstvi byl kladen diiraz na

hygienu a na vzdélavani sester.

Druha kapitola je vénovana historii o studiu a vzdélavani v oboru oSetfovatelstvi az do
soucasnosti. Zde se zmifluji o pfijeti zdkona €. 96/2004 Sb., ktery byl pfijat z divodu
zvySovani kvalifikace u zdravotnického persondlu. Je zde popsdna situace nynéjSich
student stfednich zdravotnich $kol, jejich soucasné studium, praxe a nasledné zarazeni na
pozice zdravotni asistent. Dale je zde popsano jakym zpisobem mohou zdravotni
pracovnici si zvySovat kvalifikaci, aby mohli zistat pracovat na stejné pracovni pozici
jakou vykonavaji. Pfijeti zdkona pfineslo povinnost pro zdravotni pracovniky neustéle se
vzdélavat a rozsifovat své védomosti. Taky je zde popsano vzdélavani ve Velké Britanii
a moznost rozSifeni kvalifikace pro zdravotniky a jejich nésledné zapojeni do prace

v zahrani¢i.

Ve treti kapitole zminuji roli sestry, jaké jsou jejich funkce, ulohy, dovednosti a jaké je
postaveni mezi zdravotni sestrou a zdravotnim asistentem. Co vSechno musi zvladnout
zdravotni pracovnici, jaké Ustrani na né ¢ihaji ze strany syndromu vyhoteni, stresu a jinych

negativnich situaci, kterym musi kazdodenné celit.

Ctvrta a pata kapitola je zaméfena na charakteristiku o3etfovatelstvi, jaké modely byly

pfi¢inou vzniku a rozvoje oSetfovatelstvi. Co musi byt dodrZeno, aby byla péce o nemocné
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lidi kvalitni a bezpecna. Podstatna je v praci zdravotniho personalu i problematika prava,

kterou zminuji v paté kapitole.

Velmi dualezitou roli v préaci sester hraji organizace sester, které maji velky vliv na
pusobnost a praci zdravotnikii. Tyto organizace maji velky a nezastupitelny vyznam. Jsou
to organizace, které ve svété maji Siroké zastoupeni a i v CR existuje Ceska asociace
sester, kterd poméaha v nejriiznéjsich situacich a problémech zdravotnimu personalu. Dalsi
kapitolou je komunitni prace, kterda ma ¢im dél tim vice nezastupitelnou roli. Je to péce,

Vv e

ktera se velmi rychle rozsifuje a ve svété je velmi zadana a i u nds ma jiz své prukopniky.

Posledni kapitolou je struktura zdravotnictvi ve Velké Britanii. Rozdéleni zdravotnictvi
a jakym zptisobem tam funguje zdravotni péce. Ddle zde zminuji, jaké jsou moznosti
zaregistrovani se v zahrani¢i v registru zdravotnich pracovnikli a moznost pracovniho

zafazeni do zdravotnictvi a jakym zplisobem se stati oSetfovatelkou.

Cilem praktické ¢asti bylo zjistit:
v Zda studium na Skole bylo zamérné.

Studenti ve vétsim poctu se vyjadiili, Ze chtéli studovat na stiedni zdravotni Skole a ze to

byla jejich prvni volba.

v Zda respondenti védi, Ze po ukonceni studia budou pracovat na nizSi pracovni

pozici.

Ano, studenti jsou sezndmeni a védi, ze v soucasnosti zaci stiednich zdravotnich $kol jsou
po absolvovani studia zafazeni na pozici zdravotni asistent a s touto variantu vétSina

souhlasila.
v Zda studenti znaji rozdil mezi zdravotni sestrou a zdravotnim asistentem.

Védi o rozdilech mezi zdravotni sestrou a zdravotnim asistentem a vétSina zna

1 nepodstatnéjsi rozdily, které je v pracovnim nasazeni rozdéluji.
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v Zda si studenti chtéji zvySovat kvalifikaci.

Vétsina studentd, ktefi chtéji pracovat ve zdravotnictvi chce si zvysit kvalifikaci na
nejruznéjsich zdravotnich oborech. Mensi pocet respondentli chee zlstat pracovat na pozici

zdravotni asistent anebo nechtéji pracovat ve zdravotnictvi viibec.
v Zda studenti védi o moZnosti prace ve zdravotnictvi v zahranici.

Studenti zvolili variantu prace v zahrani¢i pied praci ve zdravotnictvi v CR z divodu

hlavné vyssiho finan¢niho ohodnoceni a nabyti novych zkuSenosti jinde.

Analyzou kvantitativniho vyzkumu, ktery byl proveden na zékladé dotaznikového Setfeni

bylo vSech pét hypotéz potvrzeno. Cil diplomové prace byl splnén.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BA
Bed
Bc

Bsc

Dis
DoH
Dns
Dsc
ENG
EU
HCA
hod
HV
ICN

IELTS

1.V.

napf.
NCONZO

NHS

Bakalat svobodnych uméni (Bachelor of Arts)

Bakalat pedagogiky (Bachelor of Education)

Bakalar

Bakalat védy (Bachelor of Science)

Ceska republika

Diplomovana sestra

Ministerstvo zdravotnictvi (the Department of Health)
Okrskové sestry (District nurse)

Doktor védy (Doctor of Science)

Evropska oSetfovatelskd skupina (Europena Nursing Group)
Evropské unie

Zdravotnicky asistent (Healthcare assistants)

Hodina

Sestra navstévni sluzby (Health visitors)

Mezinarodni rada sester (International Council of Nurses)

Svétova zkouska jazykové zplsobilosti v anglic¢tin€ (International English

Language Testing)

Intravenozni aplikace

Magistr uméni (Master of Arts)

Magistr filozofie (Master of Philosphy)
Magistr védy (Master of Science)
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a té€lovychovy

napiiklad

Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obort

Narodni zdravotni sluzba (National Health Service)
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NMC

NNF
NPF
odst.
OSN
oT

PCN

Phd
pism.

pozn.

RCN
RWCT
Sb.
SHA
tzn.

UCAS

USA

WENR

WHO

Utad pro oSetfovatelstvi a porodni asistentky (Nursing and Midwifery

Council)

Severska federace sester (Northern Nurses Federation)

Seznam 1€k, které mize predepisovat sestra (Nurse Prescribers Formulary)
Odstavec

Organizace spojenych narod

Pracovni lékarstvi (Occupational therapy(

Staly vybor sester Rady Evropy (Permanent Committee of Nurses of the

European Council)

Doktor filozofie (Doctor of Philosophy)

Pismeno

Poznamka

Rok

Kralovské kolegium pro sestry (Royal College of Nursing)
Ctenim a psanim ke kritickému mysleni

Sbirka

Strategické zdravotni Ufady (Strategic Health Authorities)
To znamena

Ptihlaska na univerzitni a vysokou Skolu (Universitieas and Colleges

Admissions Services)
Spojené staty americké

Pracovni skupina evropskych sester pracujicich ve vyzkumu (Workgroup of

Europena Nurses-researchers)

Svétova zdravotnicka organizace (World Health Organization)
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PRILOHAPI:

PI Dotaznik



NAZEV PRILOHY

Dotaznik k diplomové praci s nazvem: ,,Predprofesni priprava a uplatnéni déti ze

stfednich zdravotnich $kol v CR a ve Velké Britanii.«

Dotaznik je anonymni a odpovédi slouzi pouze k vyse uvedenému ucelu.
Prosim o uplné a pravdivé zodpovézeni vSech otazek. Po vyhodnoceni bude skartovan.

Pti vypliovani zakrouzkujte vzdy jednu odpovéd’, poptipadé otazku doplitte pisemné.

Dé&kuji za Vas cas a ochotu pii spolupraci na vyzkumu.

Bc. Iva Cerna

1a. Pohlavi: a) Muz b) Zena
1b. VEék:...............

2. Stiedni zdravotni Skola byla VaSe prvni volba?

a) Ano b) Ne
3. NapiSte z jakého divodu jste si vybrali tuto Skolu.

4. Kdyz jste si vybirali zdravotni $kolu, védéli jste o zméné zakona, kdy po ukonéeni

studia budete zariazeni do pracovni pozice zdravotni asistent?
a) Ano b) Ne

5. PovaZzujete vykonanou praxi a pripravu na Vasi profesi za dostacujici v ramci

Vaseho studia na oboru zdravotni asistent?

a) Ano b) Ne
6. Po ukondeni studia chcete pokracovat v dalSim studiu na vyssi odborné $kole
a zvysit si kvalifikaci?

a) Ano b) Ne

7. Pokud ano a budete pokracovat ve studiu ve zdravotnictvi, jaky obor byste si

vybrali.



8. V pripadé dalSiho rozsifeni Vasi kvalifikace a moZnosti studia v zahrani¢i byste

volili tuto variantu?
a) Ano b) Ne

9. Pokud jste zvolili u otizky ¢. 8 Ano, napiSte, co povaZujete za nejpodstatnéjsi
rozdil.

10. Pokud nebudete pokracovat v dalSim studiu, chcete pracovat jako zdravotni
asistent?

a) Ano

b) Ne

¢) Nejsem si uplné jisty/a

d) Neptfemyslel/a jsem o tom
11. Vite, jaky je rozdil mezi zdravotnim asistentem a zdravotni sestrou?

a) Ano b) Ne

12. Pokud jste zvolili u otazky ¢. 11 Ano, napiSte co povaZujete za nejpodstatnéjsi
rozdil.

13. Pokud by byla moZnost, odesli by jste pracovat do zdravotnictvi do zahranici jako

Velka Britanie, Némecko, Rakousko nebo jina zemé?
a) Ano b) Ne
14. Pokud ano, jakou zemi byste si vybrali, z jakého divodu?
15. Miyslite si, Ze ohodnoceni zdravotnich pracovniki v CR je dostatujici?

a) Ano b) Ne ¢) Nevim
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