Vybrané aspekty cinnosti stfediska vychovné péce
z pohledu pracovnikt

Bc. ViCek Petr

Magisterska prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2015 Fakulta humanitnich studii




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
Ustav pedagogickych véd
akademicky rok: 2014/2015

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DiLA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Bc. Petr Vicek

Osobni ¢islo: H120128

Studijni program:  N7507 Specializace v pedagogice

Studijni obor: Socialni pedagogika

Forma studia: kombinovana

Téma prace: Vybrané aspekty €innosti stiediska vychovné péée

z pohledu pracovniki

Zasady pro vypracovani:

Studium odborné literatury.

Vymezeni pojmi a teoretickych vychodisek vztahujicich se k problematice stfedisek
vychovné péce, jejich managementu a poskytovanych sluzeb.

Priprava metodiky vyzkumné &asti.

Realizace kvalitativniho vyzkumu formou rozhovorii podie zasad zakotvené teorie.
Zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat, véetné jejich interpretace.

Prezentace vysledkd vyzkumu, jejich shrnuti a doporuéeni pro praxi.



Rozsah diplomové prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN
80-7367-040-2.

KAUFMANN, Jean-Claude. Chapajici rozhovor. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2010.
ISBN 978-80-7419-033-9.

STRAUSS, Anselm a Juliet CORBINOVA. Zaklady kvalitativniho vyzkumu. Brno:
Nakladatelstvi Albert Boskovice, 1999. ISBN 80-85834-60-X.

SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Praha:
Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-313-0.

VOCILKA, Miroslav. Netradicni forma prevence poruch chovani: napli €innosti stfedisek
vychovné péce pro déti a mladez. Praha: Tech-Market, 1997. ISBN 80-902134-8-0.

Vedouci diplomové prace: Mgr. llona Koévarova, Ph.D.
Ustav skolni pedagogiky

Datum zadani diplomové prace: 7. ledna 2015

Termin odevzdani diplomové prace:  17. dubna 2015

Ve Zliné dne 7. ledna 2015

doc. IngﬂﬁZ/Lengalova Ph.D.

dékanka

Mgr. Jakub Hladik, Ph.D.
Teditel iistavu




PROHLASENI AUTORA DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, Ze

o odevzdanim diplomové prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zédkona C.
111/1998 Sb. o vysokych 3koldch a o zméné a doplnéni dal§ich zdkonl (zékon o
vysokych Skoldch), ve znéni pozdgjsich pravnich predpisd, bez ohledu na vysledek
obhajoby ¥;

o beru na védomi, Ze diplomovad prace bude uloZena v elekironické podobé
v univerzitnim informacnim systému dostupna k nahlédnuti;

e na moji diplomovou préci se plng vztahuje zékon & 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékont (autorsky
zékon) ve znéni pozdgjsich pravnich predpist, zejm. § 35 odst. 3 ¥;

o podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zdkona ma UTB ve Zling pravo na uzavieni licenéni

smlouvy o uzitf §kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zdkona;

podle § 60 % odst. 2 2 3 mohu uZit své dilo — diplomovou praci - nebo poskytnout

licenci k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity ToméaSe

Bati ve Zling, kterd je opravnéna v takovém pripadé ode mne pozadovat piiréfeny

pfispévek na uhradu nékladd, které byly Univerzitou ToméSe Bati ve Zling na

vytvoreni dila vynaloZeny (aZ do jejich skutetné vyse);

pokud bylo k vypracovani diplomové prace vyuZito softwaru poskytnutého

Univerzitou ToméSe Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a

vyzkumnym Géelim (1. k nekomerénimu vyuZiti), nelze vysledky diplomové prace

vyuzit ke komerénim Gelim.

Prohlaguji, Ze
o elektronickd a tisténd verze diplomové prace jsou totozné,;

¢ mna diplomové prici jsem pracoval samostatné a pouZitou literaturu jsem citoval.
V piipadé publikace vysledkd budu uveden jako spoluauntor.

Ve Zliné

1) zalkon ¢. 11171995 5b. 0 vysokych skolach a o zmené a doplnént dalsich zalkont. (zakon o vysokveh Skolach), ve znént pozdejsich praviich
predpist, § 47b Zverefiiovdni zdvérecnych praci:

(1) Vysold skola nevyd&lecné zveFejiiuje disertalni, diplomové, bakaldrské a rigordzni prace, u kteryich probéhla obhajoba, véemné posudal
oponenti a vysledku obhajoby prostiednictvim databdze Fvalifikacnich praci, kterou spravuje. Zpiisob zvefejnéni stanovi viitini predpis
vysoké Skoly.



(2) Disertacni, diplomové, bakaldiské a rigorézni price odevzdané uchazecem k obhajobé musi byt 162 ngjméné pét pracovnich dni pred

Jonédnim obhajoby zvefeinény k nahliZeni verejnosti v misté wréeném vnitinim predpisem vysoké Skoly nebo neni-li tak uréeno, v misté

soké loly, kde se mé konat obhajoba prace. KaZdy si mitZe ze zvefejnéné prace por

pracovisté vy, Fizovat na své naklady vipisy, opisy nebo

rozmnoZeniny.

(3) Plati, Ze odevzddnim prdce autor souhlasi se zvefejnénim své prace podle tohoto zdkona, bez ohledu na vysiedele obhajoby.

2) zdkon & 121/2000 Sb. o pravu autorském, o prdvech souviseficich s pravem autorslkym

a 0 zméné nékterych zdlkonit (autorsky zdlon) ve
znéni pozdéjSich pravnich predpist, § 35 odst. 3:

(3) Do prdva autorského také nezasahuje Skola nebo Skolské & vedélavaci zafizeni, uZije-li nikoli za tiéelem primého nebo nepfimého
hospodadrského nebo obchodniho prospéchu J whce nebo k viasmi potfebé dilo vytvorené Zikem nebo studentem ke spinéni Skolnich nebo

studijnich povinnosti vvphivajicich z jeho pravniko vziahu ke §kole nebo §kolskému éi vzdéldvaciho zarizent (Skolni dilo).

3) zdkon ¢ 121/2000 Sb. o prvu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskim a o zméné néktervch zdkont (autorsly zdlon) ve
znéni pozdéj§ich pravnich predpist, § 60 Skolni dilo:

(1) Skola nebo Skolsiké i vzdéldvact zaFizeni maji za obvyklyich podminek pravo na uzavieni licenéni smlowvy o 1giti Skolniho dila (§ 35 odst.

3). Odpird-li autor takového dila udélit svoleni bez véiného divodu, mohou se wio osoby domdhat nahrazeni chybéjiciho projevu jeho vile u
soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 zistdvd nedotceno.

(2) Neni-li siedndno jinak. mitie autor Skolniho dila své dilo usit Gi poskytnout jinému licenci, neni-Ii to v rozporu s opravnénymi zdjmy Skolv
nebo §kolského ¢i vzdélavaciho zarizen.

(3) Skola nebo skolské ¢i vzdéldvaci zafizeni jsou opravnény poZadovat, aby jim autor Skolniho dila = vpdélleu jim dosazeného v souvislosti

s uditim dila éi poslyinutim licence podle odstavee 2 piimérené prispél na thradu nakladi, kieré na vyrvoreni dila vynaloZily, a to podle
okolnosti a% do jejich skuteéné vySe; piitom se pFihlédne Je vysi vyc

16l dosazeného Skolou nebo Skolskym éi vzdéldvacim zafizenim = uiti
Skolniho dila podle odstavce 1.



ABSTRAKT

Cilem této prace je ziskat piehled o institucionalni vychové déti a mladeze v CR se
zaméfenim na ¢innost stfediska vychovné péce. Tato prace fesi vnéjsi a vnitini problémy,
se kterymi se jeho provozovatelé pii pusobeni ve stiedisku potkavaji. Zamérem prace je
zjistit a popsat rozpory mezi pozadovanymi z4jmy rtuznych okolnich subjektl na stfedisko
a jeho redlnymi dispozicemi. Pro zvoleny problém je s ohledem na povahu zkoumaného
problému vyuzita kvalitativni metoda zakotvené teorie. Pouzitd metoda umoZziuje
proniknout do jadra problematiky, vytvofit k ni novéa stanoviska a vhodn¢ zkoumanou
oblast popsat. Této metody bylo pouzito kvili snaze porozumét ¢innostem a souvislostem,
které ovliviiuji provoz vybrané¢ho zafizeni. Pro potfeby vyzkumu byla dulezitd kvalita
ziskanych dat, kterd byla ziskdna metodou polostrukturovanych rozhovorti s pracovniky
vybraného stiediska. V rdmci vyzkumu byly realizovany rozhovory s péti zaméstnanci na
riznych pracovnich pozicich. Analyza a interpretace dat byla realizovana metodou tvorby
analytického piib¢hu. Soucasti vysledkl prace je teoreticky model vztaht mezi vzniklymi
kategoriemi, jejichz interpretace podava fakticky pohled na zkoumanou problematiku. Na
zaklad¢ zjisténych udaji je mozné ziskat nové poznatky o fungovani a provozu stiediska.
Tyto poznatky a informace je zadouci poskytnout jako zpétnou vazbu vedeni stfediska, se

zamérem hledat nova vychodiska pro feseni problému v této sféie.

Klicova slova: sttedisko vychovné péce, institucionalni vychova, metoda zakotvené teorie



ABSTRACT

The aim of this thesis is to gain an overview of institutional education of children and
youth in the Czech Republic with a focus on the activities of educational care centres. This
thesis deals with external and internal problems which can be seen in centres. The intention
of this thesis is to identify and describe the differences between the desired interests of
various entities in centres and its real dispositions. For this chosen problem is due to the
nature of problem used qualitative theory method. This method allows penetrate into the
core of the issue, create new position and appropriately describe the area. This method was
used for trying to understand the activities and contexts that affect the operation of the
selected device. For the purposes of the research, was an important indicator a quality of
the data, which were obtained by interviews with employees in selected centres. The
research was carried out by interviews with five employees at different positions. Analysis
and interpretation of the data was carried out by the method of analytical story. Part of the
results of this thesis is theoretical model of relations developed between categories which
interpretation gives a factual view of problem. Based on the obtained data it is possible to
gain a new knowledge about the functioning and operation of centres. The knowledge and
information are desirable to provide a feedback to the management of the centres with the

intention to look for a new solutions to solve problems in this sphere.

Keywords: educational care center, institutional education, grounded theory method
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UVOD

UCcit respektu, soundlezitosti a porozuméni druhym lidem je v dne$ni dobé nelehky ukol.
Pies vSechen pokrok, relativni volnost a §ifi moznosti, které alespoil v naSich podminkéch
svét pfinasi, si musime uvédomit, Zze bez spravné vychovy ve spolecnosti spokojené
existovat nebudeme. Zijeme v jedné z nejlepsich dob a na jednom z nejlepsich mist k
zivotu v historii. Nezazivame valky, netrpime hladem a jsme schopni 1éCit 1 zédvazné
nemoci. Diky modernimu svétu mame moznost ziskat nejnovéjsi védéni a nepteberné
mnozstvi informaci z celého svéta. Presto je stale t€z8i vychovéavat novou generaci v
emocni jistoté, hodnotové pevnosti, porozuméni a mravni orientaci. Budovani
mezilidskych vazeb a jejich udrzovani je diky modernim technologiim snadnéjsi, ale na

druhou stranu se z nich Casto vytraceji ptirozené lidské kvality a objevuji se nova rizika.

Dnesni spolecnost je silné konzumni. Déti sice maji vSeobecny piehled, ale jsou prioritné
orientované na pohodli a blahobyt, které¢ jim doba pfinesla. Objevuje se vice déti, které
nachdzi své zaliby a docCasné pozitky v sedavém zpiisobu u internetu nebo nicotnym
konzumem volného casu s partou kamarddi na sidliSti. Inspiraci k atraktivnimu a
pfitazlivému zivotu ziskavaji skrz monitor a ve snaze si takové prozitky vynahradit zvySuji
své egoistické potfeby nezddoucimi zplsoby chovani ve svém okoli. VSednim ptikladem
muze byt agrese, kterd je dnes béznou soucasti medidlniho obrazu a pomoci které se deti
snazi vydobyt své naroky. Pro velké mnozstvi rodict se pak stava téma vychovy ustfednim
problémem s naslednym piecenovanim sil bud’ vlastnich nebo svych déti. Nezadouci
zkuSenosti z domova mohou pak déti ovlivilovat a ty pak pfichazi k dalSim potizim i ve
Skole. Nejsou schopny uspokojovat naroky rodict, uciteld nebo své vlastni a prozivaji
uzkost a stres. Takova situace je béznym piikladem, ktery miZe byt pfi¢inou vzniku
rizikového chovani déti v riiznych oblastech. Pokud rodice ve svych vychovnych poslanich
vici nezletilym détem selzou, nastupuje stat a jeho kontrolni a podptirné mechanismy,
které maji déti a jejich okoli ochranit. Jednou z moznosti je umisténi ditéte do nahradni
vychovné péce.

Systém nahradni vychovné péée v CR obsahuje také institucionalni vychovu déti a
mladeze. Jeji soucasti je Ustavni vychova, ochrannd vychova a zafizeni pro preventivné
vychovnou péci, kterym jsou dnes stiediska vychovné péce. Inspirace k tomuto vyzkumu
byla ziskana na zdklad¢ ¢lanku v kulturné politickém mésicniku Olomoucky kraj z fijna

2013. V tomto periodiku byl zajimavy rozhovor s vedoucim Stfediska vychovné péce
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v Trsicich Miroslavem Raindlem. Ten zde hovofil o poslani a ¢innosti stiedisek a soucasné
o problémech zfizovani a plsobeni takovych zafizeni. Toto t¢éma mé& zaujalo a stalo se

vyzkumnym problémem pro realizaci tohoto vyzkumu.

Vyzkumnym problémem této prace je ¢innost vybraného stiediska vychovné péce a vnéjsi
1 vnitini problémy, se kterymi se jeho provozovatelé pti pusobeni ve stiedisku potkévaji.
Pii uptfesnéni vyzkumného problému vychazim ze soucasné situace Ustavni vychovy v
Ceské republice, kdy Evropska unie ma vazné pfipominky k systému ustavni vychovy a
pozaduje zmény. Hlavni cil prace byl uptfesnén a specifikovan v pribéhu prace. Vzhledem
k povaze vyzkumného problému byla v této praci zvolena kvalitativni metoda zakotvené

teorie.
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I. TEORETICKA CAST
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1 INSTITUCIONALNI VYCHOVA DETI A MLADEZE V CR

Cilem této kapitoly je vysvétlit fungovani institucionalni vychovy déti a mladeze v CR a
objasnit, jak zapad4d do celkového systému ndhradni vychovné péce, vCetné ustavni
vychovy, ochranné vychovy a zafizeni pro preventivné¢ vychovnou péci, které se

vykonévaji ve specialnich Skolskych zatizenich.

Na za&atku je potieba vysvétlit, ze v CR miizeme rozeznavat dvé formy nahradni vychovné
péce. Jedna se o nahradni vychovu a ndhradni rodinnou péci. Nahradni vychova ditéte je
zajiStovana institucionalné, tim chapeme umisténim ditéte do jednoho ze zatizeni Ustavni
vychovy. Takové opatfeni nafizuje soud v momenté, kdy dit€é neni mozno svéfit do
nahradni rodinné péce jiné fyzické osob¢. O svéfeni do nahradni vychovné péce rozhoduje
soud v pfipad¢, Ze zjisti vazné ohrozeni nebo naruSeni vychovy ditéte v jeho biologické
roding. Plati zde pravidlo, Ze nédhradni rodinnd péce by méla byt zvazovana piednostné
pted péci instituciondlni.

Podrobné vymezuje ndhradni vychovnou péci Matousek (2008, str. 107), ktery termin
vysvétluje také jako vsSechny formy ndhrady rodiny u déti bez vlastniho funkéniho
rodinného zdzemi. Zahrnujeme sem kojenecké ustavy, détské domovy, diagnostické
ustavy, vychovné ustavy, ustavni sluzby, peCovatelské rodiny, osvojitelské rodiny, sveéteni
ditéte do péce jiné osoby nez rodicli, obvykle nékomu z pfibuznych a porucenstvi. Patii
sem proto vSechny formy jak ustavni, tak rodinné nahradni vychovné péce, jak ji autor
nasledné rozdéluje. Kromé tohoto rozdéleni se v nékterych zemich jiz diive zacala uzivat
jesté forma nazyvand profesiondlni rodina, do niz jsou déti umistovany na zakladé
smlouvy mezi opravnénou agenturou, rodici, ktefi maji rodi¢ovskou odpovédnost, a na
druhé strané pecujici rodinou. Pobyt v profesiondlni rodiné¢ muze byt i kratkodoby, kdy

ptikladem muze byt situace soudniho projednavani rozvodu rodica.

Pojem profesionalnich péstounti nebo péstounti na prechodnou dobu vstupuje v platnost na
zakladé novely z pocatku roku 2013 také u nas. Stovky déti se diky tomu mohou vyhnout

ustaviim, kde by musely ¢ekat na svou novou rodinu, ¢i na ndvrat do té ptivodni.

Jinymi slovy shrnuje nahradni vychovnou péci PeSatova (2007), ktera ji vyklada jako
poskytovani vychovy, vzdélani a plného pifimého zaopatfeni détem a mladistvym ve
Skolskych zatizenich pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ¢i predbézného

opatfeni a pfi poskytovani sluzeb preventivné vychovné péce.
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Terminy ustavni a ochrannd vychova vysvétluje Diblikova (2002, s. 61-62) zakladnim
rozdilem. Ustavni vychova se nafizuje ze socialnich a vychovnych diivodil, na druhé strang
ochrannd vychova navazuje na trestnou &innost a méa preventivni charakter. Ustavni
vychova trva, dokud to vyzaduje jeji tcel, nejdéle vSak do dosazeni zletilosti jedince. Ve

vyjimecnych ptipadech mize byt soudem prodlouzena az do devatenicti let.

Vojtova (2009) povazuje ustavni vychovu za ndhradu Spatného, ¢i dokonce chybéjiciho
vychovného prostiedi, které deformuje vyvoj ditéte, coz se mize projevit i v zavadném
chovani ditéte. Moznost svéteni do ustavni vychovy by méla byt vyuzita jako posledni
moznost v piipad¢, kdy vSechna ostatni vychovna opatfeni selhala. Na druhé strané
ochrannd vychova slouzi jako reakce na spachani protipravniho ¢inu mladistvym, ¢i
ditétem mladsim 15 let. Ukolem ochranné vychovy je pozitivnim smérem ovlivnit dusevni,

mravni a socialni vyvoj ditéte a chranit spolecnost pied takovym jednanim.

Piehledn¢ shrnuje termin ustavni vychovy Matousek (2008, s. 240), ktery uvadi pojem
jako opatfeni navrzené organem socialné-pravni ochrany déti a schvalené soudem, které se
uplatituje v ptipadech, kdy rodina o dit¢ neni schopna nebo ochotna nalezité¢ pecovat a
vychovu ditéte nelze zajistit jinym piiméfenym zplisobem. Pfed nafizenim tstavni
vychovy je soud povinen zkoumat, zda vychovu ditéte nelze zajistit ndhradni rodinnou péci
nebo péci v zatizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc. UloZeni Gstavni vychovy mize,
ale nemusi pfedchazet ulozeni vychovnych opatfeni. Stejny autor ndsledné¢ poznamenéva,
Ze Ustavni vychova je v CR v nékterych piipadech vykonavana ve stejnych zafizenich jako

ochranna vychova, coz je pravem kritizovano.

Pravni upravu ochranné vychovy lze nalézt v trestnim pravu v § 84 az § 86 trestniho
zakona jako ochranné opatteni, které se ukladd vyhradné¢ mladistvym jedincim. Soud ji
nafizuje v piipad¢, kdy mladistvy spachd trestny ¢in. Ochrannou vychovu lze takto
povazovat za nahradu nepodminéného trestu odnéti svobody pro osoby starsi 12 let a
mladsi 15, které spachaji ¢in postihovany u dospélych formou vyjimecnych trestii nebo u
osoby mladsi 15 let, ktera se provinila proti zdkonu a neni nélezit¢ postardno o jeji
vychovu. Ochrannou vychovu lze ulozit i mladistvym do 18 let, pokud Ziji v nevhodném

prostiedi.
Ukolem nasledujicich podkapitol je charakterizovat zafizeni pro vykon Gistavni a ochranné
vychovy, vytvorit struény prehled jejich Cinnosti a uvést, jakou tlohu zde plni zafizeni

preventivné vychovné péce. Zakladni pravni Uprava tykajici se Skolskych zafizeni a prav
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a povinnosti déti je obsazena v zédkon¢ €. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo
ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych
zafizenich a o zméné dalSich zdkonii ve znéni pozdéjsich predpist. Jak spravné piipomina
Bubleova et al. (2011), pfi zachdzeni s détmi a respektovani jejich prav je tfeba v prvni
fadé dodrzovat napliiovani Umluvy o pravech ditéte, Listiny zakladnich prav a

svobod nebo a také skolského zakona.

1.1 Diagnosticky ustav

Diagnosticky ustav pro mladez je prvnim z vyctu zafizeni pro vykon ustavni a ochranné
vychovy. Piijiméa déti k diagnostickému pobytu nejcastéji na zédkladé soudem vydaného
predbézného opatteni, ptipadné nafizené Gistavni vychovy nebo ulozené ochranné vychovy.

V praxi se stava, zZe zafizeni ptijima déti k pobytu také na zakladé dobrovolnosti.

Matousek (2003, s.158) uvadi, Zze pobyt v diagnostickém ustavu mulize byt bud’ nafizeny
soudem, nebo dobrovolny. Dobrovolny pobyt se realizuje na zékladé trojstranné pisemné
dohody mezi rodi¢i nebo zakonnymi zéstupci ditéte, ditétem a vedoucim ustavu. Nemusi
byt vtomto ptipadé podlozen zadnym soudnim rozhodnutim. Dobrovolné pobyty jsou
vyuzivany malo, vétSina svéfencl pfichazi do tstavu na nedobrovolny pobyt nafizeny

soudem.

Diagnosticky ustav pro mladez realizuje dobrovolné diagnostické pobyty pro déti ve véku
od 15 let na zaklad€ zakona ¢. 333/2012 Sb. Tento druh pobytu je formou, jak pomahat
détem a rodi¢lim, ktefi se dostavaji do tizivé situace kvuli riznym vychovnym ¢i
vztahovym problémiim. Pobyt obsahuje kompletni vysetieni a diagnostiku ditéte, na kterou
navazuje prevychovnd terapeutickou péce. Cilem dobrovolného pobytu je odhalit pfi¢iny
problému ditéte a nalézt prostiedky k jejich feSeni a odstranéni, eventualné zmirnéni potizi,

doporuceni vychovnych postupti a metod do budoucna.

Vojtova (2010, s. 50) uvadi, ze v systému Skolskych zatfizeni pro vykon ustavni vychovy
nebo ochranné vychovy ma diagnosticky ustav zvlastni postaveni s cilem realizovat
komplexni diagnostiku jako vychodisko pro rozhodnuti o dalsi edukaci, pfijima klienty
kratkodobé zpravidla na dobu 8 tydnt. Na kazdé¢ dité v zafizeni je na zakladé komplexni
diagnostiky zpracovana komplexni zprava, kterd specifikuje vychovné a vzdélavaci

potfeby a navrhuje program rozvoje osobnosti.
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Po uplynuti osmitydenni lhiity jsou déti s ohledem na vysledky vySetieni a jejich zdravotni
stav umistény do détskych domovii, resp. do détskych domovi se skolou, nebo vychovnym
domovil nebo détskych domovl se Skolou. Pti vybéru zatizeni se bere v tivahu bydlisté
rodici ditéte, pokud to nebude ohrozovat mravni vyvoj ditéte. Diagnosticky a vychovny
ustav vychovava déti ve skupinach, kdy v jedné jsou nejméné Ctyii a nejvice osm déti.

Diagnosticky tstav fidi resort ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy.

Poslanim diagnostickych ustavi je také poskytovat podporu a vedeni rodi¢tim ohroZenych
déti a komplexni praci s rodinou sméfujici k napravé vztaht a odvraceni piipadného
socialniho selhdni. Dale diagnosticky ustav poskytuje po dobu nezbytné nutnou péci détem
zadrzenym na utéku z jinych zafizeni, popfipadé¢ z mista pobytu nebo ptrechodného
ubytovani. Po ukonceni pobytu je dit¢ na zadkladé¢ komplexniho vySetfeni, pokud je to
mozné, navraceno zpét do rodiny, nebo je v ptipad¢ potfeby umisténo do vychovného

ustavu ¢i détského domova.

Diagnosticky ustav se fidi zdkonem ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo
ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych
zafizenich a o zmén¢ dalSich zdkon v platném znéni. Diagnosticky ustav spolu s ostatnimi
zafizenimi spada pod resort Ministerstva skolstvi, mladeze a t&lovychovy Ceské republiky,
ktery spravuje zatfizeni pro déti a mladistvé od tii do osmnacti let, popiipad¢ zletilé osoby

do devatenacti let.

1.2 Détsky domov

Détsky domov je nejrozsitenéjsi typ Skolského ustavniho zafizeni u nas. Pecuje o déti s
Domovy vic¢i témto détem plni ukoly vychovné, vzdélavaci a socidlni. Jsou zde
vychovavany déti ve véku od 3 do 18 let nebo do ukonceni ptipravy na povolani, nejdéle

vSak do 26 let. Détské domovy mohou slouzit i nezletilym matkam a jejich détem.

Détsky domov poskytuje péci détem, které zde byly umistény z vaznych socidlnich nebo
vychovnych divodi. Socidlnimi divody mohou byt napf. umrti jednoho z rodici nebo
dlouhodob4 nemoc matky. K umisténi déti do domovli z vychovnych divodi zpravidla
dochazi na zéklad¢ soudniho rozhodnuti o tstavni vychové nebo na zékladé predbézného

opatfeni. V zdkladnim dé€leni rozezndvame détské domovy dvojiho typu. Rodinné détské



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

domovy, u kterych se predpoklada dlouhodoby pobyt v détské domove a interndtni détské
domovy s krat§i dobou pobytu. U kratkodobého neboli internatniho pobytu byva délka
péce do dvou let. Do détského domova jsou déti posilany prostiednictvim diagnostického
ustavu piislusného regionu. Détské domovy internatniho typu jsou rodinnému prostiedi
nejvzdalengjsi, protoze prostiedi, rezim a zptisob vychovy se podoba béznému internatu, ze
kterého se déti vraceji zpét k rodicim. Déti z détskych domovil interndtniho typu se
vétSinou nemaji kam vratit a navic zde stravi misto predpokladaného dvouletého pobytu i

fadu let (Vocilka, 1999, s. 10-11).

Déti jsou vzdélavany v mistnich Skolach, které jsou mimo détsky domov, uvadi Matousek
(2013, s. 415) a dodéava, ze déti mohou byt v détském domové do 26 let, pokud se
soustavné pfipravuji na povoldni. VétSina jich vSak odchazi jiz v 18 letech, kdy mnohé
znich vt¢ dobé jest¢ nemaji ukonCeny ucebni obor. Podpora téchto déti po opusténi
domova je v soucasnosti naprosto nedostatecna. Prestoze existuji domy na pul cesty, jsou
pro své potencionalni klienty Casto neatraktivni, protozZe jim ptfipominaji détské domovy se

znanymi omezenimi.

Détské domovy maji v siti Skolskych zatizeni pro Gstavni a ochrannou vychovu specifické
postaveni. Hlavnim problémem nahradni vychovné péce nejsou poruchy chovani, ale
selhani rodict pfi plnéni rodiCovskych povinnosti a vykonu rodicovskych prav.
Prostfednictvim détskych domovli se zabezpecuje ndhradni vychovna péce détem a
mladistvym, ktefi potiebuji vSestrannou vychovnou, socialni a materidlni péci, protoze
z nejriznéjSich pfic¢in postradaji vlastni rodinné prostfedi. Jednd se o mladistvé, ktefi
z n¢jakého diivodu nemohli byt osvojeni, umisténi v nékteré z forem péstounské péce ¢i

predani do péce jinych fyzickych osob nez rodicii ve smyslu zdkona o roding.

1.3 Détsky domov se Skolou

Détsky domov se Skolou je zfizovan zejména pro déti s nafizenou ustavni ¢i ochrannou
vychovou, které maji zdvazné poruchy chovani, anebo ptfechodnou ¢i trvalou dusSevni
poruchu a vyzadujici specifickou péci. Dal§imi klienty mohou byt nezletilé matky se
zavaznymi poruchami chovani nebo s dusevnimi poruchami, které vyzaduji vychovnou

nebo 1é¢ebnou péci.

Do détskych domovi se Skolou jsou umistovany déti od 6 let do ukonceni zakladni Skolni

dochazky. Tato zafizeni jsou zfizovana oddélené a vyuka probiha ve Skolach, které jsou
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soucasti détského domova. Pokud v priibéhu dochazky pominou diivody, pro které bylo
dit¢ zatazeno do Skoly ziizené pii détském domové se Skolou, mize byt dité na zadost
feditele détského domova se Skolou piefazeno do Skoly mimo détsky domov se Skolou.
Pokud dit¢ ukon¢i zékladni Skolni dochézku a neni schopno studia na stfedni skole, nebo

nevstupuje do pracovniho Zivota, miize byt umisténo do vychovného ustavu.

Podminky ztizovani détského domova se Skolou upravuje §13 Zakona ¢. 109/2002 Sb.
Pojem détsky domov se Skolou nahrazuje diive pouzivané nazvy détsky vychovny ustav a

zvlastni Skola internatni.

1.4 Vychovny ustav

Vychovny ustav je Skolské zafizeni pro déti starSi patndcti let, kterym byla z divodu
zavaznych poruch chovéani soudem nafizena tstavni vychova, ptipadné uloZena ochranna
vychova. Vzdélavani a profesni piiprava je ve vétSin€ piipadd realizovana piimo ve
vychovném ustavu, kde krom¢ vychovatelli zabezpecuji celodenni provoz také ucitelé.
Vychovny ustav je socidlné¢ pedagogickym zafizenim zaméfenym primdrn€ na rozvoj,
zménu a podporu osobnosti klienta a jeho socidlniho okoli, nabizi ptfedevSim péci
vychovnou nebo pievychovnou, vzdélavaci a socialni. Hlavnim cilem je zde reedukace
pfevazné mravné naruSenych jedincl. Zafizeni plisobi priméarné v oblasti vychovy, protoze
stejné jako v rodin€ a ve Skole je dilezitd piedev§im vychova a pfevychova rizikovych
jedincii. Vychovné ustavy jsou v naSich podminkdch ptfedev§im uzavieného nebo

polootevieného typu, jen vyjimecné jde o oteviené typy zatizeni (Matousek, 2013, s. 415).

Ve vychovném ustavu jsou zfizovany zékladni Skoly, specialni skoly, zvlastni Skoly, které
slouzi jako ptiprava na ucebni obor nebo stiedni Skolu. Kovatik (2004, s. 130) uvadi, ze do
vychovného Ustavu mize byt umisténo i dité starsi 12 let, pokud je mu uloZena ochranna
vychova a v jeho chovani se projevuji natolik zdvazné poruchy, Ze neni vhodny jeho pobyt

v détském domove se Skolou.

Hlavni tkoly ve vztahu k détem jsou vychova, vzdélavani a socidlni zaclenéni. Podle
Matouska (2003, s.159) jsou do vychovného ustavu umistovany déti a mladistvi na
zaklad¢ rozhodnuti soudu, ktery jim natidil astavni vychovu na zdkladé soudniho usneseni
o predbézném umisténi v Gstavu, nebo po dohodé¢ srodi¢i. Klienty mohou byt déti

s nafizenou ustavni vychovou, s ulozenou ochrannou vychovou a zaroveii jimi mohou byt
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nezletilé matky s détmi u nichz se projevuji poruchy chovani, které vyzaduji vychovné
1écebnou péci.

Matousek (2013, s. 415-416) dale uvadi, ze vétsina klientd, ktefi potiebuji pomoc
vychovného tustavu, jsou chlapci s vrozenou i socialni zatézi. Jedna se prevazné o romské
chlapce. Objevuji se zde i pfipady, kdy klienti maji diagnostikovanu nékterou
z psychiatrickych diagnéz, a to i1 pfesto, Ze Skolska zafizeni nejsou na tento zplsob péce
dostate¢né pfipravena. V soucasné dob¢ u nas neexistuje vhodna alternativa tohoto typu
zafizeni a do blizké budoucnosti patrné¢ nemutzeme pocitat s tim, ze by vychovné Ustavy
byly nahrazeny jinym typem instituce, napt. ndhradni rodinnou péc¢i, ambulantni péci, nebo
probaci. Tyto formy patrné zlstanou pouze alternativni nabidkou urcenou uzké skupiné

klientd.

Tématika nahradni vychovné péce a systém zafizeni Gstavni péce u nds maji urcity ramec,
ktery je ukotveny soustavou legislativnich dokumentl. Zakon jasné vymezuje hranice
jednotlivych zatizeni, a proto je dobré si je na zacatku vysvétlit. Jednotliva zafizeni maji
své funkce, které zabezpecuji pozitivni rozvoj jedince, jeho ochranu, intervenci apod. Na
druhé strané¢ podle odbornikl se stale potykaji s vyraznymi nedostatky, a to pievedSim v

navratu jedince zpét do spolecnosti.

Aby nemuselo dochézet k feSeni problémi s resocializaci jedince do spole¢nosti, poméhaji
svymi odbornymi sluzbami stiediska preventivni vychovné péce. Strediska vychovné péce
nabizeji preventivni pomoc pfed potencionalnim nafizenim ustavni vychovy, ale také po

jejim ukonceni.
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2 STREDISKA VYCHOVNE PECE

Stiedisko vychovné péce je Skolské a vychovné =zafizeni urené pro preventivné
vychovnou péci. Tato péCe se zaméiuje na odstranéni ¢i zmirnéni poruch chovani a na
prevenci jevu, které je ovliviiuji. Je urena rizikové mladezi s negativnimi jevy chovani v
ptipadech, kdy neni tfeba tstavni vychovy nebo ochranné vychovy. Stiediska poskytuji
klientim vSestrannou preventivné vychovnou pé¢i a zfizuji se jako ambulantni, nebo
internatni vychovnd zafizeni, a néktera zatizeni nabizi i azylové ubytovani. Podle Vocilky
(1996, s. 17) je stredisko vychovné péce zafizenim v ramci prevence, které kromé
ambulantni a internatni péce poskytuje i poradenskou péci détem, mladistvym, jejich
rodi¢im, ucitelim a dal§im pfipadnym zdjemctim. Toto zafizeni Uzce spolupracuje
s ptisluSnymi psychiatrickymi oddélenimi a poskytuje poradenské sluzby détem

vychézejicim ze zafizeni.

Cilem kazdého stfediska je snaha zjiStovat problematické chovéani jedince a v€as mu
poskytnout péci nebo radu a predejit tak néaslednym problémim, které mohou vést k
vyskytu socidlné patologickych jevii. Podle Vocilky (1996, s. 17) neni smyslem stredisek
vytlacit ani nahradit interndtni zafizeni. Jsou pouze jednou z dalSich forem socialné
vychovné pomoci détem a jejich rodin€. Pfestoze problémy déti, které do stredisek
prichdzeji, jsou podobné jako u déti v internatnich zatizenich, vzajemné vztahy a vychovné
postupy se lisi. Stirediska poskytuji pomoc piipadim rodin, které vychovu ditéte
ustavni péci. Stiediska jsou tady od toho, aby rodinnou vychovu podporovaly a

dopliovaly, ale v Zadném piipad¢ ji nechtéji nahrazovat.

Obecné lze fict, Ze stfedisko je urCeno détem, které maji sklon stat se zavislymi na
alkoholu, drogach, patologickém hracstvi, détem v krizovych situacich, napt. détem
utikajicim z domu nebo détem ze selhavajicich rodin. Dalsi skupinou jsou déti, které se

navraceji do bézného Zivota po Ustavnim pobytu. Zikladni mySlenkou stfedisek je

Stfediska poskytuji rodicim a pedagogiim kompletni informace, nabizi jim moznost
konzultaci a odborné pomoci. Déle spolupracuji s pedagogicko-psychologickymi
poradnami a s jinymi organy, které se podileji na prevenci socialné patologickych jevi.

Zakon ¢€.333/2012 Sb., kterym se méni zédkon ¢.109/2002 Sb., o vykonu tustavni vychovy

nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve
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Skolskych zatizenich vymezuje v § 1 odst. 3 ucel stfedisek, kterym je poskytovani
preventivné¢ vychovné péce, tedy predchazeni vzniku a rozvoje negativnich projevii
chovani ditéte, predchazeni naruSeni jeho zdravého vyvoje a pfispivani ke zdravému
osobnostnimu vyvoji ditdte (CESKO, 2002). Stiediska poskytuji pomoc rodi¢tim nebo
osobam, kterym bylo dité svéteno do vychovy, spojenou s radami k vychové a vzdélavani,
s cilem podpofit rodinné vztahy a vychovné prostiedi. Ombudsman slibuje tuto péci vSem

détem, vetné deti s nafizenou ustavni vychovu.

Podle zdkona ma byt ve stfediscich poskytovana vSestranna preventivné vychovna péce
détem a mladezi s negativnimi spolecenskymi projevy, pokud u nich nejsou ditvody pro
vykon ustavni vychovy. Dle zdkona mohou byt stfediska statni, kdy zfizovatelem je
MSMT, anebo mohou byt soukromym subjektem. Dale mohou byt detaovanym
pracovistém jiz fungujiciho zatizeni, které poskytuje napt. ustavni péci rizikové mladezi
nebo je zvlastni internatni Skolou. DalS§i moznosti je, Ze muZou existovat samostatné

(Matousek a Matouskova, 2011).

2.1 Historie stiedisek vychovné pé¢e v CR

Historie stfedisek se datuje od roku 1984, kdy v Praze 9 na Kli¢oveé vznika Upln€ prvni
zafizeni, které jiz pfipomina stfediska dnesniho typu. Toto experimentalni zatizeni vzniklo
jako pracovné vychovné skupina vychovného ustavu pro mladez. Toto zafizeni bylo do
roku 1990 jedinym alternativnim zafizenim tohoto typu v CR, neZ zfizovéani stiedisek
umoznil Zakon o ptedskolnich a Skolskych zatfizenich €. 395/1991 Sb., jak uvadi Matousek
(2003, s. 201). To znamenad, ze. od roku 1991 se strediska stala soucasti skolskych zatizeni.
Jejich zfizovatelem je stat prostiednictvim Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy
CR. Statni stiediska mohla vznikat jako samostatna nebo jako detaSovana pracovisté jiz
existujicich specidlnich vychovnych zafizeni (Vocilka, 1997, s. 25). To se méni s
ptichodem roku 2000, kdy ve Skolstvi dochazi ke zménam a stiediska organiza¢né spadaji
pod diagnostické tstavy. Strediska vychovné péce tak od tohoto roku mohou vznikat pouze

ustavu.

Miuzeme sledovat, jak vyrazné se zvysil pocet zafizeni za poslednich dvacet let jejich
existence. Ve srovnani s ostatnimi zafizenimi ustavni vychovy jsou stfediska vychovné
péce vyrazné nejpocetnéjsi. Piehled vyvoje lze sledovat od roku 1993, kdy bylo dle
Vocilky (1996, s. 16) registrovano celkem Sest stiedisek. O Ctyfi roky pozdéji, v roce 1997
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uvadi Matousek (2003, s. 203) jiz tficet dva stiedisek. Aktualni vycet stfedisek vychovné
péce je uveden na oficidlnich webovych strdnkdch ministerstva Skolstvi mladeze a
t&lovychovy. V soucasné dobé je zde registrovano celkem &tyficet &tyfi stiedisek (MSMT,

©2013-2015).

Dle koncepce fizeni a rozvoje Skolskych zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné
vychovy a preventivné vychovné péde zfizovanych MSMT na obdobi 2014 — 2020 se
pocita se vznikem novych SVP (MSMT, ©2013-2015). Bude se jednat o zafizeni jak
samostatné fungujici, tak 1 zfizené jako soucast stavajiciho zafizeni, kterd budou
poskytovat celodenni a internatni sluzby. Pfedpokladd se tak snizovani kapacit zatfizeni
ustavni péce. Pfi zfizovani SVP budou podporovana ta stfediska, na jejichZ financovani se

budou podilet i kraje ¢i obce.

2.2 Legislativa stredisek vychovné péce

Stiediska vychovné péce jsou ziizovana jako samostatné statni Skolské instituce nebo jako
pracovisté jiz existujicich specidlnich Skolskych zafizeni na zéklad¢ Zakona o predSkolnich
a Skolskych zatizenich ¢. 395/1991 Sb. Jak uvadi MatousSek a Kroftova (2003, s. 201), jiz
pred timto rokem existovalo v Ceské republice jedno experimentalni stiedisko, kterym
bylo Stfedisko pro mladez v Praze 9 na Klicové. Stfedisko miize byt podle zakona
zafizenim soukromym nebo statnim, dile mize byt zafizenim samostatnym nebo miize
vznikat jako detaSované pracovisté jin¢ho existujiciho zafizeni, které napt. poskytuje

ustavni péci rizikové mladezi nebo je zvlastni internatni Skolou.

Zakon o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o
preventivné vychovné péc¢i ve Skolskych poradenskych zatizenich upravuje problematiku
sttedisek vychovné péce. Napli a Cinnosti stfediska upravuji zejména § 16 a § 17. DalSim
dilezitym legislativnim dokumentem, ktery pojednava o preventivné vychovné péci ve
stiediscich je vyhlaska ¢. 458/2005 Sb., kterou se upravuji podrobnosti o organizaci
vychovné vzdélavaci péce ve stiediscich vychovné péce. Tyto dva zakladni dokumenty
dale dopliuje tieti, kterym je metodicky pokyn €. 14 744/2007-24 ministerstva skolstvi,
mladeze a télovychovy z roku 2007. Metodicky pokyn upiesiiuje zdkladni Cinnosti
stiedisek a jejich formy. Dale rozviji organizaci téchto ¢innosti a podminky provozu.
DalSim dokumentem k ¢innosti stfedisek vychovné péce je piikaz ministryné Skolstvi,
mladeze a t€lovychovy, €. j. 14 744/2007-24, vydany v roce 2007, ktery je sméfovan

feditelim stfedisek a upravuje podrobnosti individualniho vychovného plénu podle § 3
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vyhlasky ¢. 458/2005 Sb., dale postupy uplaty za sluzby stiediska a zabezpeceni

dokumentace ve stiedisku.

Legislativa stfedisek vychovné péce neni bohuzel ptili§ prehlednd diky fadé novel a
rozptyleni do celé fady ptedpisii. Novela zdkona o ustavni vychové €. 333/2012 Sb., ktery
nabyva ucinnost 1. listopadu 2012 ptinasi fadu zmén. Méni nazev zafizeni Skolska zatizeni
pro preventivn¢ vychovnou péci, kterymi byli diive diagnosticky tustav a stfedisko
vychovné péce a zavadi novy ndzev Skolského zafizeni, kterym je stiedisko vychovné
péce. Novela tzv. Skolského zakona, €. 561/2004 Sb. Povazuje stfediska za Skolni
poradenska zafizeni. Dochdzi také k rozsifeni okruhu klienti stfediska podle novely o
ustavni vychové. Mezi klienty nyni patii dle § 16 odst. 1 déti s rizikem poruch chovani, ¢i s
Jiz rozvinutymi projevy poruch chovani a negativnich jevl v socidlnim vyvoji, pfipadné
zletilé osoby do ukonceni ptipravy na budouci povolani, nejdéle do véku 26 let, dale osoby
odpovédné za vychovu a pedagogicti pracovnici, a také déti, u nichz rozhodl o zafazeni do
stiediska soud. Podle § 17 se sluzby poskytuji az po pisemném ud¢leni informovaného
souhlasu zadatele s jejich obsahem, zplisoby a metodami provadéni, ocekavanymi
vysledky a s riziky poskytnuti, resp. neposkytnuti sluzby. Formy poskytovani preventivné
vychovné péce se rozsifuji o tzv. terénni péci, kterd byla i pfed zapsdnim do zédkona praxi
nejednoho stfediska. Jedna se predevSim o poskytovani sluzeb pfimo v rodinném nebo

Skolnim prostiedi klienta.

vvvvv

Skolskych zafizeni pro preventivné vychovnou péci, kterd jsou primarné vymezena témito

normami, platnymi ke dni zpracovani predkladané prace:

e Zakon ¢. 109/2002 Sb. o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve
Skolskych zafizenich a o preventivni péci ve Skolskych zafizenich a o zméné

dalSich zékoni a dale zdkon ¢. 333/2012 Sb., kterym se méni zakon ¢. 109/2002 Sb.

e Zakon ¢. 218/2003 Sb. o odpovédnosti mladeze za protipravni €iny a o soudnictvi

ve vécech mladeze a 0 zméné€ nékterych zdkonl

e Zakon €. 41/2009 Sb. o zméné nékterych zdkonl v souvislosti s pfijetim trestniho

zakoniku

* Vyhléaska ¢. 458/2005 Sb., kterou se upravuji podrobnosti o organizaci vychovné

vzdélavaci péce ve stiediscich vychovné péce. VyhlaSka dale stanovuje piikladny



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

vnitini fad stfediska a upravuje také podrobnosti rozsahu a naplné ¢innosti strediska
a podminky poskytovani sluzeb stfediska, organizaci stfediska a podminky jeho

provozu, stanovuje kritéria pfijimani a propousténi osob.

* Metodicky pokyn upfesiiujici podminky ¢innosti stiedisek vychovné péce ze dne

29.6.2007 upravuje organizaci jednotlivych stiedisek a standardizuje jejich praci.

* Ptikaz ministryné Skolstvi , mladeze a t€lovychovy €. 21/2007 k ¢innosti stiedisek
vychovné péce ¢.j. 14744/2007-24 uklada teditelim stfedisek vychovné péce
ziizovanych ministerstvem Skolstvi, mladeze a t€lovychovy, jak postupovat v
ptfipadech vypracovani individualniho vychovného planu pro klienta ve stedisku,
pfi stanoveni uplaty za sluzby poskytované stiediskem a zabezpeceni dokumentace

ve stfedisku.

* Metodicky pokyn ministra Skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci a feSeni
Sikanovani mezi zaky Skol a Skolskych zafizeni (C.j. 24 246/2008-6), jehoz
zamérem je upozornit na zavaznost Sikanovani, poskytnout pedagogickym
pracovnikiim zakladni informace o jeho projevech a napomoci hledat feSeni téchto
specifickych problémt.

Stfediska se dale fidi Vnitinim fddem Stiediska vychovné péce a dalSimi pravnimi
normami, které se poji k jeho ¢innosti. Jedna se pfedevsim o vycet zdkont a vyhlasek,

které souvisi s pravy déti a mladeze.

2.3 Odborni pracovnici stiediska

Odbornymi pracovniky stiediska jsou pedagogicti pracovnici dle zdkona ¢. 563/2004 Sb., o
pedagogickych pracovnicich. Dle tohoto zédkona jsou ucitel, vychovatel, speciadlni pedagog,
psycholog pedagogickymi pracovniky. Dale je to dle znéni zédkona ten, kdo koné ptimou
vyucovaci, piimou vychovnou, ptimou specialné pedagogickou nebo piimou pedagogicko-
psychologickou ¢innost piimym ptisobenim na vzdélavaného, kterym uskutecniuje vychovu
a vzdelavani na zékladé zékona ¢. 561/2004 Sb. Pedagogicti pracovnici musi spliiovat
vedle dalSich ptedpokladdi i odbornou kvalifikaci ziskanou studiem v akreditovaném
vysokoskolském studijnim programu. U psychologa se jedna o vysokoskolské vzdélani
psychologie a u specialniho pedagoga v oblasti pedagogickych véd zamérenych na
specialni pedagogiku. Pedagogicti pracovnici si obnovuji, upeviiuji a doplnuji kvalifikaci

dal§im vzdélavanim (Cesko, 2004).
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Zakladni personalni zajisténi stfedisek je poskytovano psychology, jejichz praci je
vykonavani ¢innosti preventivni, diagnostické, 1écebné a dalsi, dale specidlnimi pedagogy
— etopedy, ktefi zajiStuji poradenstvi a diagnostiku. Pedagogickou ¢innost ve stfedisku je
zajisStovana uciteli a dale odbornymi vychovateli, kteti vykondvaji pedagogickou ¢innost v
¢ase mimo Skolni vyuc€ovani. DalS§imi zaméstnanci jsou nepedagogicti pracovnici, jako

socialni pracovnici, ktefi zajiSt'ujici provoz zatizeni.

V souladu se zabezpecenim zékladnich Cinnosti stfedisek se podle Vocilky (1996, s. 26)

jevi jako nezbytné nasledujici personalni obsazeni:

Vedouci
strediska
| |
Psycholo S:;:Iﬂm_ Socialni
y & pedasos pracovnik
etoped

Obrazek 1: Personalni obsazeni dle Vocilky (1996)
Optimalni tym stfediska by m¢l mit pro komplexni péci jesté dalsi specialisty 1 pomocny
pedagogicky personal. Mnozstvi persondlu bude zalezet na charakteru stiediska, zda bude
ambulantni, interni nebo smiSené, dale na lokalité¢ ve které se nachazi, na poctu klientd a

zavaznost jejich krizové situace.

Ve vétsing stiedisek pracuji vysokoskolsky ptipraveni odbornici, ale nezbytné je pro kazdé
stiedisko mit zékladni persondlni obsazeni ve sloZeni vedouciho stfediska, psychologa,
socialniho pracovnika a etopeda. Nasledujici odstavce vénujeme zékladnimu piehledu

pracovni naplné odborného personalu.

Pracovni napli vedouciho stiediska spociva v koordinaci vztahu mezi Skolou, rodinou,
pfipadné vychovnym zafizenim a stfediskem vychovné péce, zabezpecuje administrativni
komunikaci a vazby s dalSimi institucemi, jako jsou soudy, policie, OSPOD a dalsi.
Seznamuje ostatni pracovniky s pravnimi pfedpisy tykajicimi se bezpecnosti prace, pozarni
ochrany a hygieny a dohlizi na jejich dodrzovéni. Jednim z jeho zékladnich ukolu je také

obstarat kvalitni organizacni, obsahovou a odbornou uroveil prace ve stfedisku a
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koordinace jednotlivych Cinnosti tak, aby byla ditéti poskytnuta komplexni péce. Stanovi
pracovni napli pracovnikli a kontroluje vedeni jednotné pedagogické dokumentace o
détech a rodindch v péci stfediska. DalSimi neméné dilezitymi povinnostmi vedouciho
jsou odpovédnost za efektivni vyuzivani svéfenych materidlnich a finan¢nich prosttedki,
snaha vytvaret efektivni podminky pro chod stiediska a podilet se na osvété a propagaci
prostiednictvim sdé&lovacich prostiedki. V neposledni fadé¢ se sam podili na pifimé

vychovné praci s détmi (Vocilka, 1996, s. 27).

Neziidka se stava, ze vedouci stfediska je zodpovédny nejen za vedeni instituce, ale
soucasné zastava i jednu z jeho odbornych funkei pfi praci s klientelou. Pokud je stiedisko
soucasti néjakého jiného zafizeni, tak jeho vedoucim byva feditel této instituce nebo jim

povéfeny pracovnik.

Piestoze jsou dnes stfediska zafazena mezi pracovisté etopedickd a zaméfuji se na
poskytovani specidlni pedagogické péce, nezastupitelnou ulohu zde hraje psychologicka
pomoc. Psycholog stfediska provadi komplexni psychologické vysetfeni po piichodu
nového jednotlivee do stfediska a v prib&hu pobytu provadi dle potfeby dalsi orientacni
psychologické vysetieni, napt. se uplatiiuje v souvislosti s pfechodem sledovaného ditéte
do jiného zafizeni ¢i Skoly. Podili se na spolupréci s ostatnimi odborniky ve stfedisku pfi
sestavovani individualniho vychovného planu ditéte potiebnymi doporucenimi, kterda by
mohla zvysit efektivitu zvolené metody. Do zna¢né miry spolupracuje také srodi¢i a
uciteli, s nimiz konzultuje feSeni vzniklych vychovnych a jinych problému. Vede o
vysledcich psychologickych vySetfeni a o své poradenské Cinnosti zdznamy (Vocilka,

1996, s. 28).

Specialn¢ pedagogickou diagnostiku s ndvrhem opatfeni na zmirnéni nebo odstranéni
nasledkit vychovného ohrozeni ditéte zajiStuje etoped. Jeho dalsi pracovni naplni je
vypracovavat individudlni vychovny plan zékd a seznamuje s nim jeho rodice i ostatni
zainteresované pracovniky stfediska. Zpracovava dokumentaci o ditéti s doporucenim dalsi
vychovné péce a vypracovava analytickou zpravu o ditéti. Déle se podili na terapeutickém
vedeni déti a zajiSt'uje ambulantni kontakty na stfediska. Zpracovava vedoucimu navrhy na
metody prace a tyto ndsledné¢ konzultuje také suciteli Skol, do nichz klienti dochazi

(Vocilka, 1996, 5.28-29).

Odborny persondl plni dle zdkona ¢. 109/2002 Sb. smérem k ditéti n¢kolik zakladnich

ukoll, mezi které patii tkoly diagnostické, vzdélavaci, vychovné socidlni, organizacni a
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koordina¢ni. Etoped vtom vyctu kol zastava predevSim zalezitosti organizacni a

koordinaéni.

Pracovni napln socialniho pracovnika ve stfedisku vychovné péce obsahuje provadéni
depistaze déti v daném regionu, navazuje kontakt s rodinami, provadi socidlni anamnézu.
Spolupracuje se vSemi zainteresovanymi zafizenimi a institucemi, poskytuje konzultace
klientim a jejich zdkonnym zastupcim. Vede evidenci déti, které prosly stfediskem a
prabézné kontroluje a aktualizuje tu soucasnou. K tomu vede dal$i administrativu
souvisejici s ¢innosti stfediska, napf. eviduje a zakladd korespondenci. Odpovida
vedoucimu stfediska za hospodafeni se svéfenymi finan¢nimi prostfedky. Jednim z
jeho dalSich tkoli je sledovani novych vyhlasek, predpisti a dalsi legislativy v oblasti
prevence poruch chovani. K tomuto Vocilka (1996, s. 29) dodava, Ze v ptipad¢ azylového
¢i interndtniho typu stfediska musi byt zastoupeny dalsi profesni funkce, kterymi jsou

ucitel, odborny vychovatel a pomocny no¢ni vychovatel.

2.4 Supervize

Jak jiz bylo zminéno vySe, pedagogicti pracovnici si obnovuji, upeviuji a dopliuji
kvalifikaci dal$im vzdélavanim. Je vhodné zminit n€kolik informaci o vhodné alternativé
k dalSimu vzdélavani, kterou je supervize. Prace ve stfediscich v sobé také zahrnuje
nékterd tézka profesni rozhodnuti, kterd by mohla supervize usnaditovat. MiiZzeme mezi né
zatadit zpisoby prosazovani autority nebo stfidani poloh mezi socialni pomoci a nékterymi
represivnimi vychovnymi postupy. Pro zjisténi u¢innosti svych intervenci je tfeba ziskat

kvalitni zpétnou vazbu.

Nérodni akéni plan k transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené déti na obdobi
2009-2011 je vladni dokument, ktery popisuje nalezitosti jednotlivych resortii pro zvySeni
kvality této péfe. Mezi jeho hlavni aktivity patii 1 vytvofeni systému supervize pro
vSechny pracovniky, ktefi poskytuji ohrozenym détem péci. Supervize je dnes povazovana
za standardni soucéast odborného rastu pracovnikii v oblasti pomahajicich profesi. Tyto
profese jsou specifické svymi ndroky na odborné a osobnostni kompetence. Supervize
pomaha pracovnikiim pfemyslet nad kvalitou jejich prace a zvysuji jejich schopnost reflexe

ve smyslu uvédomovaného vnimani vlastni prace a sebereflexe (MPSV, 2009).

Supervize méd za cil rozvoj profesionalnich a osobnostnich kompetenci jednotlivych

pracovnikii a odbornych tymi. V Metodickém pokynu k poskytovani supervize ve



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

Skolskych zatfizenich pro vykon tstavni vychovy nebo ochranné vychovy a ve Skolskych
zafizenich preventivné vychovné péce je supervize vymezena jako odborna podpora,
pomoc a zpétnd vazba, které vedou ke zvySovani vlastnich profesnich kompetenci

jednotlivych pracovniki a tymi zatizeni preventivné vychovné péde (MSMT, 2010).

Havrdova (2008) uvadi, ze podplrny aspekt supervize je spojeny s provazenim prozitkl
pracovnika ¢i tymu a s porozuménim tomu, jak tento pracovnik ¢i tym vnima svoji situaci.
Jeho ucelem je zejména povzbuzeni, posileni a dodani pocitu jistoty, mobilizace odvahy a
energie k pfekonani prekazek, zlepSeni pocitu z vlastni prace a motivovani k dalsi praci na
sob¢. Supervize zaméfena na metodicky aspekt akcentuje predev§im zlepSeni znalosti,
dovednosti a postojil, véetné sebereflexe pracovniki. Uéelem Fidiciho aspektu supervize je
obvykle ujasnéni si konkrétnich hranic a pravidel, podpora jistoty pracovniki ohledné
jejich pracovni role v ramci srozumitelného a prihledného pracovniho kontextu, ktery jim

umozni kvalitn¢ vykonavat jejich praci.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

3 NAPLN CINNOSTI STREDISEK VYCHOVNE PECE

Stfediska vychovné péce se snazi reagovat na aktudlni problémy v oblasti socialni
prevence a prevence socialné patologickych jevii mladeze. Oblast delikvence a kriminality
déti a mladeze je stdle aktudlnim tématem, které ma co do poctu piipadid vrustajici
détskych vychovnych problémi. Diivéjsim trendem bylo oddé€leni ditéte zrodinného
prostiedi s naslednym nafizenim ustavni péce. Tento pfistup dnes nahrazuji svymi
¢innostmi stfediska vychovné péce, kterd predstavuji prechod k systematické prevenci

smérem k ditéti a roding jako celku.

Stiediska predstavuji propojeni mezi ambulantni péci, vychovnym poradenstvim a ustavni
péci. Snazi se zachytit prvni signaly problému ¢i potizi v procesu psychického vyvoje
jedince a poskytnout mu radu nebo systematickou péci. Takovym piistupem mohou
pfedejit vaznym problémlm, jakymi jsou kriminalita, toxikomanie, nékteré psychické

poruchy apod. (Vocilka, 1997, s. 10).

Ne vsichni rodi¢e jsou schopni dobfe plnit své povinnosti ve vychové a to vede k nutnosti
podpoftit vychovné funkce rodiny institucemi, organizacemi nebo nadacemi. Vzhledem
k tomu, ze se stfediska vychovné péfe zaméiuji na preventivni specialné pedagogickou
péci a psychologickou pomoc détem s riziky vazici se k vychové, bude v nasledujicich
kapitolach snahou vymezit oblast prevence a koncepce, které se k preventivné vychovné

péci vazou.
3.1 Prevence a delikvence déti a mladeze

Mezi zékladni naplné cinnosti stfedisek patii podpora vychovnych funkci rodiny
preventivnimi opatienimi. Vymezeni pojmu prevence nemusi byt jednoduché uz kvili Sifi
toho, co si pod nim lze ptedstavit. Prevence se sklofniuje ve vSedni komunikaci velmi ¢asto
a je prezentovana jako 1€k na rtizné spolecenské problémy. Vzhledem k tomu, ze prevence

neni pravnim pojmem, miiZze mit rizné interpretace.

Vyraz prevence pochdzi z latinského praevenire, cozZ znamena né¢emu predchazet. Podle
Matouska (2003, s. 317) je mozno rozumét prevenci jako souboru opatfeni, jimiz se
pfedchazi socidlnimu selhani, a to zejména tém typim selhdni, kterd ohrozuji zakladni
hodnoty spolecnosti (kriminalita, prostituce, toxikomanie, xenofobie, rasismus, socialni

parazitismus, nasili apod.). Cilem prevence je podle Fischera a Skody (2009, s. 86)
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oslabeni poctu a vlivu rizikovych faktorii a posileni faktort projektivnich na strané jedince,

rodiny i prostiedi.

Pojmem prevence obecné rozumime souhrn opatfeni sméfujicich ke snaze ptfedejit
uréitému negativnimu jevu nebo negativnhimu vyvoji a minimalizovat jevy spojené
s rizikovym chovanim a jeho duasledky. Prevenci miize byt jakykoliv typ vychovné,
vzdélavaci, zdravotni, socialni ¢i jiné intervence, ktery se snazi predejit vzniku rizikového
chovani, zamezuje jeho dalsi progresi, zmirfiuje jiz existujici formy a projevy rizikového

chovani nebo pomaha tesit jeho dasledky.

Priméarni roli v socialni prevenci a prevenci delikvence déti a mladdeze hraje rodina, ktera
svym vlivem a osobnim ptikladem formuje vztah ditéte ke spolecnosti, praci, vzdélani a
k zivotnimu stylu vlbec. Stile castéji se potvrzuje, ze déti s poruchami chovani a
delikventi pochézeji v pfevazné mife z tzv. problémovych rodin, které byvaji z riznych
divoda dysfunkéni. Asocialni problémy u déti tak v rizné mife odrazeji rodinnou situaci a
vétSinou jsou jejich disledkem. Presto se do konfliktnich situaci dostavaji i normalné
fungujici rodiny, které nedokdzi odpovidajicim zplisobem fesit piiznaky, které mohou mit

pro dité disledky vedouci az k delikventnimu chovani (Vocilka, 1996, s. 7-8).

Z tohoto divodu je vhodné, aby fungoval systém socidlni prevence jako ochrana pted
plsobenim negativnich socidlnich jevi. Takovy systém muze zav€as vyhledat a zastavit
vyskyt znakii rizikového chovani. Siroka sit’ instituci, ve které maji vedle ostatnich
vyznamné postaveni stfediska, mize svymi metodami pomoci k odhalovani a odstranovani
pfi¢in takového chovéni. Prevence by v tomto smyslu méla pusobit jak na déti, tak i na
jejich rodice smérem k vétsi zodpovédnosti rodiny a aktivni snaze o napravu. Protoze
rodina vzdy neni schopna takto plsobit, je nezbytné, aby oblast prevence byla zajmem

odborniku.

Vocilka (1996, s. 8) uvadi, ze hlavnim cilem prevence je v€as podchytit symptomy poruch
chovani a mravniho ohrozeni ditéte a na zakladé¢ podrobné pedagogické, specidlné
pedagogické, psychologické, zdravotni a socidlni diagnoézy hledat optimalni formu
napravnych opatteni. Pfedchazeni porucham chovani spociva v pisobeni na problémovou
rodinu, v analyze etiologie nedostatkil ve vychové, ve sledovani vyskytu poruch chovéani, v
konfrontaci s konkrétnimi moznostmi spolecenského ptsobeni na jednotlivé faktory vzniku

delikvence.
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V primarni prevenci zastdvaji zafizeni preventivné vychovné péce dllezitou pozici.
Néslednou formou prevence je prevence sekundarni, ktera ptichdzi do poptedi v momentg,
kdy se nepfiznivé vlivy nevhodného rodinného prostfedi nepodafilo odstranit primarni
prevenci ani zadnymi jinymi opatfenimi. Misto sekundarni prevence zaujimaji Skolska
zafizeni pro vykon Ustavni vychovy a ochranné vychovy. V téchto zafizenich si jedinci
uvédomuji své spoleCenské odcizeni a muize dojit ke spoleCenské stigmatizaci. To
znamena, ze takovi jedinci vnimaji své postaveni ohroZené €i narusené mladeze a to je
jednou z pficin pozdéjsi recidivy.

Podle Vocilky (1996, s. 9) je nutnosti klast diiraz na preventivni, podplirny a nahradni
systém ustavni a ochranné vychovy pomoci posileni preventivnich aktivit a individudlni
prevence zfizovanim stfedisek vychovné péce pro déti a mladez, rozsifovanim ambulantni
a internatni péce zaméfené na pomoc rodiné s cilem spoleéné srodi¢i predchazet
zajiStovat podminky pro zvySovani odborné zpuUsobilosti pedagogi a pro veétsi
informovanost rodi¢ii. V neposledni fad¢ také hledat cesty pro zlepSeni prace s rodinou déti

umisténych ve vychovnych zatizenich.

3.2 Preventivné vychovna ¢innost stiediska

Preventivné vychovnd péce, jak jiz bylo zminéno, je vymezena zadkonem ¢. 109/2002 Sb.,
jednd se o poskytovani specidlné¢ pedagogickych a psychologickych sluzeb détem
s rozvinutymi projevy poruch chovani, negativnich jevll v socidlnim vyvoji, u nichZ neni
nafizena Ustavni vychova nebo ulozena ochranna vychova. Péce je poskytovana osobami
odpovédnym za vychovu a pedagogickymi pracovniky a lze ji rozdélit na tfi zékladni
formy. Prvni je péce ambulantni, kterd probihd v né€kolika konzultacnich schiizkédch
s klientem, druhou je péce celodenni neboli stacionarni, kterd probiha formou odpoledniho
programu a tieti formou je péce internatni, ktera poskytuje celodenni péci spolecné

s hospitalizaci.

V praxi je podle Matouska (2003, s. 201) poskytovéana preventivni specidlné pedagogicka
péce détem, u nichz vzniké zavislost na alkoholu ¢i jinych drogéach, ptipadné patologické
hracéstvi, détem v krizovych situacich, jez souviseji s rodinnou situaci ¢i se Skolou, napft.
détem utikajicim z rodin, détem ze selhavajicich rodin a v neposledni fadé¢ détem

propusténym z Ustavni vychovy pfi jejich integraci do spolecnosti.
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Tato péce se zaméfuje svymi ¢innostmi na odstranéni nebo zmirnéni jiz vzniklych poruch
negativnich jevll v socidlnim vyvoji ditéte. Neni vhodné pfirovnavat ¢innost stiedisek, jako
alternativu Ustavni pé¢i. Snahou stiedisek je docilit pfedchazeni situacim, kdy je umisténi
do ustavni péce jiz nutné. Stfediska soucasné nabizeji konzultace, odborné informace a
pomoc osobam, jez jsou odpovédné za vychovu a dalSim pracovnikiim v oblasti vychovy a
vzdélavani déti.

Podminky ¢innosti stfedisek vychovné péce upravuje Metodicky pokyn ucinny dnem 29.
cervna 2007. Upftesiiuje podrobnosti obsahu vychovné vzdélavaci péce ve stiediscich,
rozsah a formy Cinnosti a kond, organizaci péce a podminky provozu stfediska. Hlavnimi
zasadami, které se promitaji do veskeré Cinnosti stfediska, jsou aktivni pfistup osob
vyuzivajicich sluzeb stiediska ke spolupraci a védomi jejich vlastni spoluzodpovédnosti za

o¢ekavané vysledky ve vychové (Metodicky pokyn, Cl. 2, s. 2).

Podle § 2 odst. 1 vyhlasky ¢. 458/2005 Sb., kterou se upravuji podrobnosti o organizaci
vychovné vzdélavaci péce ve stiediscich vychovné péce, se deli zékladni sluzby na
diagnostické, preventivné vychovné a poradenské. Stredisko poskytuje tyto sluzby v rdmci
péce o déti nckolika formami. Prvni znich je poskytovani jednorazové poradenské
intervence, kterd se realizuje v obtizné Zivotni situaci klienta a probihd bud’ formou
osobniho setkéni, ¢i formou telefonického rozhovoru, poptipad¢ elektronicky. Zpravidla se
jedné o situaci, kdy klienti nemaji zdjem vyuzit navaznou péci ve stredisku a pracovnik
vyhodnocuje s klienty jejich situaci a nabizi moznosti a doporuceni, které pii feseni jejich
obtizi maji. Druhou formou je individualni ¢innost s klientem, ktera probiha ve stiedisku
pfedevsim jako preventivné vychovna ¢innost vyuZzivajici uzké spoluprace s klienty na

konzultacich (Cesko, 2005).

Tato forma vyuZiva étyfi nasledujici ginnosti, které vyplyvaji z Cl. 3, odd. II., Metodického

pokynu upfesitujicitho podminky ¢innosti sttedisek vychovné péce:

1) Diagnosticka ¢innost se provadi po pfijeti klientli do stfediska, kdy nasleduje
diagnosticky a anamnesticky proces, jehoZ cilem je rozpoznani podstatnych ryst
osobnosti klienta, zjisténi jeho potieb a problémi. Je uskutectiovdna v ramci
komplexniho vySetfeni v oddéleni ambulantnim a déle formou dil¢ich vySetteni,
kterd dopliuji predchozi zjiSténi. Diagnosticky proces probihd bud’ na pocatku

spoluprace, nebo muize také probihat i v ramci terapeutického procesu, je-li tfeba
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2)

3)

4)

doplnit pfedchozi komplexni vySetfeni. Jednd se o psychologickou diagnostiku
osobnosti, specialné pedagogickou diagnostiku poruch chovani, diagnostiku
socialniho vyvoje a pfi¢in poruch chovéni, na zaklad¢ diagnostiky je klientovi
sestaven individualni plan dalsi spoluprace (MSMT, 2007, s. 2).

Vychovné vzdélavaci a reedukacni c¢innost se zaméfuje piedevSim na
individudlni ptistup, kdy si klient pod vedenim specidlniho pedagoga osvojuje nové
znalosti a dovednosti, pficemz se uéi rozpoznavat svoje individualni vlohy.
Spoluprace s klientem smétuje k podpote jeho autoregulace a rozvijeni zdravého
sebevédomi. Aktivity zahrnuji spolupraci s kmenovou Skolou klienta i tfidnim
ucitelem, nacvik konkrétnich dovednosti klienta sméfuje k zlepSeni jeho obtizné
zivotni situace. Pokud z vysledkli vyplyva potieba individualni nebo skupinové
integrace, C€i pfijeti ke vzdélavani ve Skole samostatné ziizené pro zadky se
zdravotnim postizenim, informuje stfedisko klienta a zakonného zdstupce
nezletilého klienta a pfipravi podklady pro rozhodnuti o zatazeni klienta do
systému vzdelavani déti a zaka se specidlnimi vzdélavacimi potiebami, respektive
zpracuje individualni vzdélavaci plan (MSMT, 2007, s. 3).

Terapeutickd c¢innost probihd v oddéleni ambulantnim pfedev§im formou
kratkodobého terapeutického vedeni klienta v ndro¢nych Zivotnich situacich, nebo
formou dlouhodobé individudlni terapeutické cinnosti sméfujici k zdsadnéjSim
zménam klientova chovani a postoji. Jednd se o formu individualni prace
prostfednictvim socidlni terapie, vedeni klienta smétujici k porozuméni jeho
problému a zméné jeho chovani a postojii a osvojeni si novych dovednosti (MSMT,
2007, s. 3).

Poradenské ¢innosti s klientem predstavuji zejména osobni konzultace v Sirokém
spektru poradenské problematiky a pfi volbé dalsi vzdélavaci cesty ¢i pii vybéru
vhodné profesni ptipravy. Jde o poradenskou ¢innost zamétenou na predchézeni
vzniku rizikovych jevil, na feSeni problému vzniklych v diisledku poruch chovani
klienta a nezadoucich vlivi a o odbornou Cc¢innost zaméfenou na podporu

pfi zaélefiovani klienta do spole¢nosti (MSMT, 2007, s. 3).

Tteti formou je skupinova ¢innost s klienty. Zde probihd preventivné vychovna ¢innost

ve skupiné, ktera usnadiiuje klientim pfijeti napravnych zkusenosti a ulehcuje nacvik

zadoucich socialnich roli. Skupinové Ccinnosti s klienty probihaji jak v oddéleni

ambulantnim, tak v oddé¢leni celodennim a internatnim. Podrobné stanoveni prace se
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skupinou v ramci ambulance stfediska urcuji potieby cilové skupiny, velikost skupiny
apod. Ridi se zisadami skupinové psychoterapie a skupinové dynamiky. Poskytovani
sluZeb ziakonnym zastupcim nezletilého klienta je Ctvrtou formou pomoci, kterou
stiediska nabizi a probihd pfedevsim jako preventivné vychovné poradenstvi, kde ziskavaji
klienti fadu odbornych rad, podnéti a doporuceni zaméfenych na ozdraveni vychovného
stylu a vychovnych postupii, odstranéni nedostatkti v oblasti vychovnych naroki, kontroly
a uplatiovanych sankci. Dale je také formou terapeutické Cinnosti, pii niz se s rodiem,
rodinou nebo skupinou rodi¢i systematicky pracuje, poskytuje se psychologicka podpora
pfi napravé problémi, sméfuje ke zdravému rozvoji osobnosti ditéte a jeho fadnému
zapojeni do spolecnosti. Soucésti preventivné vychovné Cinnosti stiediska mohou byt
podle mistnich podminek vikendova setkdni rodici sdétmi a spoluprace rodici
s pedagogickymi pracovniky na p¥ipravé a realizaci programii stiediska (MSMT, 2007, s.
3-7).

Mezi dalsi sluzby, které stfedisko poskytuje vramci péce o déti, je dle vyhlasky o
stiediscich vychovné péce tfeba zatadit spolupraci se Skolami, se Skolskymi poradenskymi
zafizenimi, s organy socialné-pravni ochrany déti, se zdravotnickymi zatizenimi a dalSimi
organy podilejicimi se na prevenci a feSeni rizikového chovani klienth. Moznosti

spoluprace stiedisek s dalS$imi zatizenimi vénujeme samostatnou kapitolu.

3.3 Moznosti spoluprace stiedisek s dalSimi zarizenimi

Pii pfijeti zéka Skoly do péce strediska je dilezitd spoluprace sjeho ptivodni Skolou.
Stredisko si vyzada od feditele nebo Skolniho psychologa ¢i skolniho specidlniho pedagoga
zpravu o zakovi. V té je zajima prospech klienta, jeho zatazeni do Zdkovského kolektivu a
diagnostickd zjiSténi. Zpétnou spolupraci poskytuje ambulantni oddéleni pedagogickym
pracovnikim Skoly odbornymi informacemi z oblasti prevence socidlné patologickych
jevl, diagnostické a poradenské sluzby i metodickou pomoci. Stiedisko také mize
zabezpecCovat pro Skolu preventivné vychovné ¢innosti s jednotlivymi tfidami na rizna
témata jako cilené specialné pedagogické programy pro tiidni kolektivy pii pfedchdzeni a
feSeni problémil Sikany, intolerance a diskriminace, zneuzivani navykovych latek apod.
(MSMT, 2007, s. 7-8).

V ptipad¢ klienta se specidlnimi vzdélavacimi potfebami stfedisko zajistuje péci o klienta
ve spolupréci s pedagogicko-psychologickymi poradnami nebo specialné pedagogickymi

centry. Pedagogicko-psychologické poradny provadéji u problémovych jedinct a zakt skol
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bézného typu diagnostickou a terapeutickou péci, pii které se orientuji napt. na zjiStovani
Skolni zralosti, na pedagogiko-psychologické ovliviiovani vyukové opozdénych, ptipadné
vychovné zanedbanych déti atd. U mravné naruSenych nebo ohrozenych déti budou
specificky zamétenou specidlné pedagogickou péci rozvijet stiediska. Prestoze v obsahu a
organizaci obou zafizeni jsou urcCité¢ odliSnosti, spoleénym zdjmem obou je poskytovat
psychologickou, pedagogickou a socidlni péci klientim s vyvojovymi, vychovnymi a
vyukovymi problémy. Jejich spoluprace je dilezitym ptedpoklad pro vyhleddvani a
ovlivilovani déti a mladeze, jejichZ vyvoj je ohrozen nebo narusen. Nezbytna je také
spoluprace pfi vzajemnych konzultacich a vyméné diagnostickych materidll, které byly jiz
v jednom zafizeni zpracovany, protoze opétovné diagnostikovani ditéte predstavuje dalsi

zatéz a vede k oddaleni potiebné péce (Vocilka, 1996, s. 37-38).

Specialné pedagogicka centra jsou zafizeni, ktera poskytuji poradenské sluzby skolam a
Skolskym zatfizenim pro zdravotné postizené, jejich rodi¢iim, organiim statni spravy ve
Skolstvi a organtim dalSich resortli zabezpecujicich péci o zdravotné postizené déti a
mladez. Do téchto center nejsou piijimany déti a mladez s vychovnymi problémy, ovSem
pracovnici Casto zjist'uji ur€ité znaky mravniho naruseni ditéte, nebo patologické projevy
v rodin€. To jsou piipady pro spolupraci se stiedisky vychovné péce. Centra vyuzivaji
zaméteni stfedisek na tuto klientelu a opacné, pokud se ve stfedisku objevi klient, u néhoz
pfevazuje wurCit¢ zdravotni postizeni, navazuje stfedisko spolupraci s pfislusSnym

pedagogickym centrem (Vocilka, 1996, s. 39).

K posileni preventivné vychovné péce o déti a mladez s vychovnymi problémy vyznamnou
meérou prispiva spoluprace stfediska s organy socidlné¢ pravni ochrany déti. Ta v sobé
zahrnuje pfedev§im poskytovani informaci, vypracovavani podkladovych zprav a piimou
spoluti¢ast pii poradenské a preventivni Cinnosti. Stiedisko ma v tomto vztahu zakonnou
povinnost predavat organu socidlné pravni ochrané déti informace o skutecnostech, u nichz
je podezieni, ze zdkonni zdstupci nezletilého klienta nebo jiné osoby odpovédné za
vychovu neplni povinnosti, nebo zneuzivaji, ¢i nevykonéavaji prava plynouci z rodi¢ovské
zodpovédnosti. Také v ptipadé€, kdy klient spachal trestny ¢in, nebo byl trestny ¢in spachan
na klientovi. V pfipad¢, ze je OSPOD opatrovnikem, vykonavé dohled nad vychovou, nebo
jsou-li udaje vyzadany pro ucely soudniho fizeni, poskytuje stiedisko ustni informace, ¢i
podava pisemné zpravy o diagnostickych zavérech klienta, informace o délce, formé a
druhu sluzeb klientovi a o spolupraci se zakonnymi zastupci nezletilého klienta. (MSMT,

2007, s. 10).
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Stiedisko dale spolupracuje také se zdravotnickymi zafizenimi a jinymi zafizenimi, které
zamé&fuji svou ¢innost na prevenci a feSeni rizikového chovani klientti. V této spolupraci se
jedna pfedevsim o vzdjemnou informovanost. Stfedisko poskytuje vSem klientim zakladni
informace a kontakty na jednotlivd zafizeni. Komunikace, informovanost, vzdjemny

respekt a angazovanost jsou hlavni podminky kvalitni spoluprace.

V prib¢hu vice nez dvacetileté historie stfedisek se stala spoluprace jednotlivych stredisek
s dalsimi organizacemi b&nou praxi. Casta je spoluprice s organizacemi zabyvajicimi se
volnym ¢asem déti a mladeze, Skolami a nabidkou jejich zajmovych krouzki, domy déti a
mladeze nebo sportovnimi kluby. Spektrum sluzeb a nabizenych programi je
v jednotlivych stfediscich rlizny. Znacnou ¢ast programi organizuji pracovnici stiediska
samy, v né¢kterych piipadech podle Vocilky (1996, s. 23) stiediska vyuzivaji spoluprace s
vhodnd, protoZze ne vSechna stfediska maji dostatecné sportovni zdzemi a materidlni

vybaveni, aby poskytla moznost vyuzit $irSi nabidku volnocasovych aktivit klientim sama.
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V ptedchozi ¢asti prace byla nastinéna teoreticka vychodiska navazujici na problematiku
feSenou v praktické casti prace. Snahou bylo poskytnout zakladni ptehled o fungovani
institucionalni vychovy déti a mladeze v CR a ujasnit jakym zptisobem do této soustavy
zapada stfedisko vychovné péfe. Vyznamna pozornost byla vénovand vymezeni
organizace vychovné¢ vzdelavaci péce ve stiediscich vychovné péce a podrobnostem jejich
¢innosti. Vzhledem omezenému poctu odborné literatury, kterd se vénuje piimo strediskiim
vychovné péce, byla nutnost rozboru legislativnich dokumentt. Dal$i soucasti teoretické
Gasti je také prehled historie stiedisek vychovné péée na tizemi CR od jejich vzniku, aZ po
soucasnost. Podstatné bylo také zpracovat piehled zakladni legislativy, ktera se
k problematice stfedisek vychovné péce vztahuje. Vycet téchto predpist bylo tieba diky
fad¢ novel a rozptyleni do nckolika piedpisii sjednotit a jmenovat zdsadni zmény.
Naésledujici odstavce byly vénovéany piehledu pracovnikli odborného persondlu a néplni
jejich Cinnosti. Z praktické ¢asti vyplynula jako podstatna zminka o moZnostech supervize,
ktera miize pomoci pracovnikiim ziskévat adekvétni zp&tnou vazbu k jejich praci. Ukolem
bylo také vymezit a blize popsat zakladni pojmy, které souvisi s Cinnosti stiedisek
vychovné péce. Mezi tyto patii predevSim prevence, delikvence déti a mladeze,
preventivné vychovnd péce a dal§i. Vyznamnou soucasti praktické casti prace se stala
otazka spoluprace stfediska s dal§imi organizacemi. Nechyb€lo proto ani teoretické
vymezeni takovych spolupraci na zdkladé dostupné literatury. Ze studia odborné literatury
a vybranych legislativnich dokumenti byla shrnuta zékladni teoretickd vychodiska
nezbytna pro potieby této prace. Uvedeny piehled je teoretickym zdkladem pro vyzkumné

teorie, které vyplyvaji z praktické ¢asti prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

V tivodu této kapitoly predstavime zvoleny metodologicky piistup, podle kterého bylo
v praktické ¢asti postupovano. Soucasné popiSeme vyzkumny problém, cile vyzkumu a
vyzkumné otazky, strategii vyzkumu, metodu ziskdvani dat a vyzkumny soubor, se kterym
bylo pracovano. Nejprve uvedeme hlavni divody, pro¢ byla zvolena dand metoda

vyzkumu a co je podstatnym zdjmem praktické c¢asti prace.

V praktické casti diplomové prace byla s ohledem na povahu zkoumaného problému
zvolena kvalitativni metoda vyzkumu, ktera mé dle Hendla (2005, s. 30) pfinést nové

poznatky a zodpovédéet kladené vyzkumné otazky.

Zakladnim zajmem vyzkumné prace je zmapovani systému fungovani stiediska vychovné
péce, popis vztahii a problémui s nimi spojenymi. Podle Hendla (1997, s. 12) obsahuje
popis a interpretaci socialnich nebo individudlnich problémi kvalitativni vyzkum a
podstatou takového vyzkumu je vytvoieni komplexniho, holistického obrazu o zkoumaném

jevu nebo problému.

Kvalitativni ptistup ve vyzkumu se dle uvedeného jevi jako vhodny k povaze feSené¢ho
problému. Strauss a Corbinova (1999, s. 11) uvadi, ze kvalitativni metody mohou byt
pouzity k ziskani novych a neotielych ndzort na jevy, o nichz uz néco vime. To je jednim
ze z4mu tohoto vyzkumu, kterym je vyli€it ndzory pracovnikil zafizeni na jevy, jez

ovliviluji chod a fungovéni zatizeni.

V kvalitativnim vyzkumu je dulezité si uvédomit, jak je vyznamna role vyzkumnika. Ten
pracuje nejcastéji s narativnimi texty a jejich vyhodnocovani se odviji pfedevsim od
kvality vlastniho porozuméni dané interpretaci a od osobniho pfistupu k ziskanému
materialu. Podle Cermaka (2002, s. 12) je kvalitativni vyzkum procesem dotazovani, jenz
sméfuje k porozuméni a zakladd se na vyrazné metodologické tradici dotazovani,
explodujici socialni problém nebo problém jedince. K pfistupu psychologickych véd v
kvalitativnim vyzkumu Miovsky (2006, s. 18) vysvétluje, ze kvalitativni ptistup pfi vyuziti
principti jedineCnosti a neopakovatelnosti vychazi z kontextu, vyvoje déje a dynamiky.
Dale dodava, ze v jeho ramci cilené pracujeme s reflexivni povahou jakéhokoli

psychologického zkoumani.

Pii kvalitativnim vyzkumu se zaméfujeme na ndzory, pocity a zkuSenosti jedincl, na

zakladé kterych mame moznost definovat socialni poméry z autentickych zdroji. Tento
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metodologicky zdmér odpovida ucelu tohoto vyzkumu, kterym je snaha porozumét
¢innostem a souvislostem, které ovliviiuji provoz vybraného zafizeni. Tato vyzkumna
metoda byla zvolena také vzhledem k tomu, Ze umoziuje zkoumat vyzkumny problém
vice do hloubky a poskytuje mnoho udaji o zkusSenostech malého poctu jedinct, ktery

odpovida struktufe zatizeni.

5.1 Vyzkumny problém

Na zacatku vyzkumu pfichazi urcity napad nebo namét, ktery vyvolava otazky nebo
diskuze. Do tohoto vyzkumu vnikla inspirace na zakladé clanku v kulturné politickém
mésicniku Olomoucky kraj z fijna 2013. V tomto periodiku mé zaujal ¢lanek, v némz je
uveden rozhovor s vedoucim Stfediska vychovné péce v TrSicich Miroslavem Raindlem.
Ten zde hovofil o poslani a Cinnosti stfedisek a soucasné o problémech zfizovéani a
plsobeni takovych zafizeni. Toto téma mé zaujalo a stalo se pfedmétem diskuse
s vedoucim stfediska a détskym psychologem Miroslavem Raindlem a dal§imi lidmi, ktefi
znaji prosttedi a problémy zkoumané oblasti. Na zakladé téchto diskuzi byl zvolen

vyzkumny problém pro realizaci tohoto vyzkumu.

Miovsky (2006, s. 88) uvadi, ze vyzkumny problém stoji na zacatku realizace vyzkumu.
Vyzaduje urcity piehled o dané problematice a ten je postupné zptesniovan do podoby
vyzkumné otazky. Naproti tomu podle Svaticka a Sedové (2007, s. 64 — 65) stanoveni
vyzkumného problému znamend definovat, ¢emu se bude vyzkum vénovat, pficemz je to

jev, kterému pln€ nerozumime a potfebujeme o ném ziskat vice informaci.

Vyzkumnym problémem této prace je ¢innost vybraného stiediska vychovné péce a vnéjsi
1 vnitini problémy, se kterymi se jeho provozovatelé¢ pii plisobeni ve stiedisku potkavaji.
Pii uptfesnéni vyzkumného problému vychazim ze soucasné situace Ustavni vychovy v
Ceské republice, kdy Evropska unie ma vazné pfipominky k systému ustavni vychovy a
pozaduje zmény. Na zaklad¢ toho vznikaji koncepce Ufednikii a politikl, které by mély

pruzné reagovat i na postiehy ze strany ¢innosti jednotlivych stredisek.

5.2 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cile tohoto vyzkumu vychazi zjiz definovaného vyzkumného problému. Stanoveni cile
vyzkumu a vyzkumnych otazek reprezentuje pomyslnou cestu, kterou by mél vyzkumnik
podle Svaiicka a Sedové (2007, s. 64) nasledovat tak, aby jej vedla k napliiovani tohoto

cile a k odpovédim na vyzkumné otdzky. Stanoveny byly proto nasledujici hlavni a dil¢i
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vyzkumné cile. Dil¢i cile se utvately az v prub¢hu vyzkumu, kdy se teprve v rdmci analyzy

rozhovoril odhalovala nosna témata praktické ¢asti prace.
Hlavni sledovany cil préce:

1) Zjistit a popsat rozpory mezi pozadovanymi zajmy ruznych okolnich subjektii na

stiedisko a jeho redlnymi dispozicemi.
Dil¢i vyzkumné cile:
1) Zjistit vliv pravni problematiky na chod stfediska vychovné péce.
2) Zjistit rozpory mezi pozadavky klientd a dispozicemi stiediska.
3) Srovnat pozadované ndroky na stiedisko s redlnymi prostiedky stiediska.
4) Popsat moznosti spoluprace s organizacemi, se kterymi se stfedisko setkava.

5) Popsat problémy komunikace, snimiz se pfi vykonu své prace zaméstnanci
setkavaji.
6) Popsat jaké problémy ztézuji provoz stfediska a jak se snimi zaméstnanci
vypotadavaji.
Ze stanovenych vyzkumnych cili vychazi zékladni vyzkumné otazky, jejichz odpovédi
pomohou dosidhnout uréenych cili. Svati¢ek a Sedova (2007 s. 69) pokladaji vyzkumné
otazky za zaklad kazdého vyzkumu. Vyzkumné otazky musi byt dle téchto autort v
souladu se stanovenym cilem a vyzkumnym problémem, nacez ptredstavuji zaZeni a urceni

vyzkumného problému.
Vyzkumné otazky byly stanoveny takto:
1) Jak ovliviiuje Cinnost stiediska pravni vymezeni?
2) Jaké obtize mohou vznikat ve vztahu klient a stiedisko?

3) Jaké jsou soucasné prostiedky a moznosti stiediska ve srovnani s pozadovanymi

naroky?
4) Jaka je spoluprace s partnerskymi, nebo nadfazenymi organizacemi?
5) Jaké problémy komunikace mohou vznikat pii vykonu prace zaméstnancii?

6) Jaké problémy ztéZzuji provoz a jak se s nimi stiedisko vypotradava?
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Vyzkumné otazky maji byt sméfovany k prozkoumani urcité situace a vyzkumnikovi maji
pomoci usnadnit vést vyzkum smérem, na ktery je zamétfeny jeho predmét (Strauss,

Corbinova, 1999, s. 25).

5.3 Strategie vyzkumu

Vzhledem k povaze vyzkumného problému byla v tomto kvalitativnim vyzkumu zvolena
metoda zakotvené teorie. Pro ziskani piehledu v problematice metody zakotvené teorie
byla ustfednim zdrojem monografie Strausse a Corbinové (1999), kdy Strauss je
povazovan za jednoho z autorti této metody. Cilem této metody neni ovéfit néjakou jiz
pfedem vzniklou teorii. Naopak nezafiname teorii, kterou bychom nésledné ovétovali, ale
spiSe zaCiname zkoumanou oblasti a nechavame, at’ se vynofi to, co je v této oblasti

vyznamné (Strauss, Corbinova, 1999 s. 195).

Tato metoda umoziiuje proniknout do jadra problematiky a vytvofit nova stanoviska, ktera
vychézeji ze zkoumané oblasti a popisuji ji. V rdmci této prace zlistaneme na popisné

urovni analyzy dat.

V ramci zakotvené teorie je tfeba jednotlivé rozhovory koédovat, coz znamena oznacovat
jednotlivé textové useky a pojmenovat je obecnymi pojmy, které jsou pozdé¢ji dale
kategorizovany. Ty cCasti textu, které obsahuji podobny vyznam, jsou oznacovany kody,
které spadaji do stejné kategorie (Strauss a Corbinova, 1999, s. 43 - 45). Vysledkem
kédovani jsou kategorie, se kterymi l1ze ddle systematicky pracovat a vzdjemné je mezi

sebou vztahovat.

Prvnim stupném je tzv. oteviené kodovani, coz je proces rozebirdni, prozkoumavani,
porovnavani a kategorizace idaji. Druhym stupném je axidlniho kédovani, ve kterém jsou
koédy z otevieného kdédovani opétovné pireusporadany dle jednotlivych vazeb mezi
kategoriemi. Strauss a Corbinova (1999, s. 71) uvadéji, ze v axidlnim kédovani se vice
zaméfujeme na bliz§i urceni hlavni kategorie pomoci podminek, které jej zapticinuji,
kontextu, v kterém je zasazen, strategii jedndni a interakce, pomoci kterych je zvladan,

ovladan nebo vykonéavan a nasledki téchto strategii.

Selektivnim kdédovanim budeme tvofit paradigmaticky model, ktery byl navrzen Straussem
a Corbinovou. Tento model urCuje kategorie: pfi¢inné podminky, jev, kontext,

intervenujici podminky, strategie jednani a interakce a nasledky. Pokud budou data a kody
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z rozhovor vhodné usporddany do paradigmatického modelu, nésledna prace a
prezkoumavani kodu je prehlednéjsi.

Pric¢inné podminky jsou udalosti, pfipady, déni, které vedou k vyskytu nebo vzniku
n¢jakého jevu. Jevem je ustfedni myslenka, déni, na které se zamétuje soubor interakci
nebo k némuz ma tento soubor jednani n&jaky vztah. Kontext je soubor vlastnosti
nalezejicich jevu. Intervenujici podminky jsou obecné podminky, které ovlivituji strategie
jednani nebo interakce. Pomoci strategii jednani a interakci je jev zvladan, ovladan,

vykonadvan a nasledky jsou vysledky ¢i nasledky ptredeslych strategii. (Strauss a

Corbinova, 1999, s. 73-78)

Tteti a posledni fazi je kodovani selektivni, to piedstavuje dalsi stupen pfezkoumavani dat
a kodt. Hendl (2005, s. 251) uvadi, ze se vyzkumnik snazi vyhledat hlavni témata a

kategorie, které budou tstfednim bodem vznikajici teorie.

Obsah jednotlivych kategorii a vztahy ziskané ze vSech fazi kédovani vytvaii analyticky
ptib¢h, prostiednictvim kterého se snazime na zéklad¢ vlastniho porozuméni popsat
zkuSenosti respondentd, zakladni spolecné prvky a jejich vztahy. Nevyhodou tohoto typu
vyzkumu je, Ze ziskané zavéry nelze jednoduse zobecnit a je mozno je vyuzit pouze jako

empirické setkani tvafi v tvat se zkoumanym problémem.

5.3.1 Metoda ziskavani dat

Data byla ziskana metodou polo-strukturovanych rozhovorti. Jednd se o jednu z
nejrozsitenéjsich forem rozhovori, které jsou vhodné pro sbér kvalitativnich dat, coz
potvrzuje Miovsky (2006, s. 159). Vyhodou je, ze mizeme kombinovat prvky
nestrukturovaného i plné strukturovaného interview. Pfi polostrukturovaném interview
podle Miovského (2006, s. 160) mizeme vyuzit nasledné inquiry, nybrz provést nasledné
upfesnéni a vysvétleni odpovédi ucastnika formou kladeni dopliujicich otdzek, nebo si
nechame dodatecné vysvétlit, jak danou véc ucastnik mysli. Timto zplsobem bylo pfi

rozhovorech postupovano.

Pii tvorbé pfedem piipravenych otazek byl kladen diraz na formulaci a srozumitelnost.
Potadi pokladani otazek bylo stejné pro vSechny rozhovory, avSak podle toho, kam zacal
respondent ve své odpovédi mifit, byly kladeny dalsi rozvijejici otdzky. Diky polo-

strukturovanym rozhovoriim je mozné, aby se odpovédi jednotlivych respondentli mohly
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nasledné srovnavat a lépe vyhodnocovat. Pied provedenim rozhovori byl kazdy z

ucastnikll seznamen s tim, Ze rozhovor bude nahravan na diktafon.

Zakladni rozhovory byly uskutectiovany v pribéhu mésict prosince az tinora. V bieznu byl
proveden jesté posledni rozhovor, z diivodu dostatecného nasyceni vSech pozadovanych
kategorii. Jednim z dualezitych faktorti uspésného polo-strukturovaného rozhovoru jsou
vnéj$i podminky, tedy prostfedi (Miovsky, 2006, s. 160-161). Vzhledem k tomu bylo
zvoleno klidné prostiedi aredlu stiediska, které bylo pro ucastniky vyzkumu blizké. Data
vSech rozhovort byla pfepsdna do textového programu Microsoft Word. Tento piepis
Reichel a Kroftova (2009, s. 165) nazyvaji transkripce, €ili pfevedeni dat z audiozdznam
do textové formy, se kterou bude mozno dale pracovat. Hendl (2005, s. 208) uvadi ¢tyfi
zplisoby transkripce textového materidlu, jimiz jsou doslovna, komentovana, shrnujici a
selektivni transkripce. Pro tuto praci bylo uzito metody doslovné transkripce. Vzhledem
k tomu, Ze pfi transkripci byla potfeba cetného opakovani poslechu zaznamu, si tato faze
vyzadala hodiny prace. Na druhou stranu bylo toto usili zhodnoceno pii analytické praci

s textem, protoze vyhodou byla vysoka mira obezndmenosti s obsahem nahravek.

Z pohledu zacinajiciho vyzkumnika je dobré si uvédomit na zac¢atku vyzkumu také rizika,
kterd se s uzivanymi metodami poji. V prubéhu polo-strukturovaného rozhovoru hraje
dilezitou roli pfistup vyzkumnika k wcastnikim vyzkumu. Vyzkumnik miaze snadno
podlehnout riziku ovliviiovani vypovédi. Je vhodné piiméfenym zpisobem podnécovat

rozhovor, ale soucasn¢ ziistat neutralni, aby vypovédi nezadoucim zpisobem neovlivnil.

5.4 Vyzkumny soubor a realizace rozhovoru

Vybér vyzkumného souboru byl zvolen metodou zamérného (ti¢elového) vybéru, kdy pro
vybér vyzkumného vzorku pouzivame postup cileného vyhledavani ucastnikii podle
ur¢itych vlastnosti (Miovsky, 2006, s. 138). Na zaklad¢ struktury pracovniki tstavu bylo
vybrano pét respondentii, kdy kazdy znich zastupoval jiny druh pracovni naplné.
Konktrétné se jednalo o psychologa, etopeda, vychovatele, socidlniho pracovnika a
vedouciho ustavu. VSichni respondenti jsou soucasni zaméstnanci vybraného stiediska, a

tudiz mohou poskytnout aktualni postiehy a ndzory tykajici se mistni problematiky.

Rozhovory s ucastniky probihaly na pratelské kolegialni Grovni a byla vidét ochota a snaha
spolupracovat. Pfed zacatkem rozhovoru byla uvolnéna z pocatku formdlni atmosféra

kratkym pfedstavenim a seznamenim s divodem vyzkumnikovy névstévy. VSichni
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respondenti byli seznameni s okolnostmi vyzkumné préace, stim, ze jde o diplomovou
praci, kterd je realizovana v ramci magisterského studia v oboru socidlni pedagogika na
Univerzit¢ TomaSe Bati ve Zliné. V navaznosti na to byli vzdy Uc€astnici obeznameni se
zpiisobem zdznamu rozhovoru na diktafon. S touto skute¢nosti nemél nikdo z respondentti

zadny problém. Samotné rozhovory probihaly v pohodové atmosféte.
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6 ANALYZA A INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

Pii vykladu vysledkd tohoto vyzkumu byl nasledovan zpiisob prace podle postupu,
organizace a metod zakotvené teorie Strausse a Corbinové. Vysledky jsou prezentovany
prostiednictvim analytického piib&hu, ktery popisné a z hlediska osobni zkuSenosti
respondentl piedstavuje rozpory mezi pozadovanymi zajmy raznych okolnich subjekti na
stiedisko a jeho redlnymi dispozicemi. Tyto jsou prezentovany také prostfednictvim
modelu vztahli mezi jednotlivymi kategoriemi, které maji sviij plivod v paradigmatickém
modelu Strausse a Corbinové. Obsah téchto kategorii byl tvofen rozborem a klasifikaci
spole¢nych aspekti jednotlivych vypovédi. Pii zpracovani vysledkli vyzkumu byl dodrzen
postup dle Svaiicka a Sedové (2007, s. 87), kdy po nasyceni kodi vznikly kodovanim
materidlu zakladni kategorie, na zdklad¢ kterych ma vznikat teorie zaméfujici se na tvrzeni
o vztazich mezi kategoriemi. Prezentace ziskanych dat v tomto pfipadé zlstdva u popisu
vztahl mezi jednotlivymi kategoriemi. Cely ptib¢h doplituji n€které piimé citace vypovédi,

které podtrhuji jeho autenticitu. Pii vyhodnocovani vysledkt byl kladen diraz na shrnuti

vvvvvv

6.1 Analyticky pribéh

Stiedisko vychovné péce zfizuje Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy CR a
organiza¢n¢ spada pod diagnosticky ustav. Diky tomuto propojeni je nezbytna spoluprace
obou zafizeni. Nejen tato spoluprace je zalozena na fad¢ zakont a dalSich legislativnich
dokumentii. Tyto pravni piedpisy nabyly novelizaci fadu zmén a rozsifeni, na které musi
zafizeni reagovat. Obecnou tlohou stiedisek je snaha o diagnostiku a napravu vychovného
problému, ktery nastal u ditéte s tim, Ze se pracuje nejen s nim, ale také s jeho nejbliz§im
okolim, kterym je rodina a Skola. Pro stfedisko je tedy nutnosti spolupracovat a
komunikovat také s nimi. Celkovy uspéch a naplnéni ocekavéani vSech stran pomysiné
domluvy je zédvisly nejen na vzijemné komunikaci vSech stran, ale také na zdzemi a
podminkach pracovniho prostfedi. Dostatecny pocet specidlné ptipravenych odbornikd,
uspokojivé finanéni zdroje nebo dobré materidlni vybaveni rozhoduji o Zzadoucich
vysledcich odborné cCinnosti stfediska. Své vyhody piinasi i aktivni kontakt s dalSimi
organizacemi. Takto mizeme popsat zdkladni momenty a vztahy, které urcuji kvalitu
¢innosti a celkového provozu stfediska. Na idedlni podminky se pii své kazdodenni praci
ve stfedisku zaméstnanci nemohou spoléhat. Jejich tkolem je celit fadé¢ problémil a

nevyteSenych otdzek. Na popis téchto pracovnich zalezitosti a schopnosti pracovnik fesit
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je se zamétuje nasledny piibéh, ktery je rozdelen do Sesti kategorii a nékolika subkategorii,

jez se navzajem propojuji a vytvari vztahovy model.

6.2 Pricinné podminky: Tendence zakonnych opatieni
Subkategorie: Vyhrada dobrovolnosti

Prevence byla zékladni mysSlenkou pii praci stfedisek vychovné péce od transformace
ustavni vychovy po roce 1989. Tato preventivni prace byla zaloZzena na dobrovolnosti a
motivaci pracovat. Stejn¢ tak stiedisko s ptisobistém v TrSicich uvadi na svém webu mezi
informativnimi sdélenimi, Ze pobyt ve SVP je dobrovolny a neochota spolupracovat ¢i
opakované poruSovani Vnitintho fddu miize mit za nasledek predCasné ukonceni Ci
preruSeni pobytu. O zdsad¢ dobrovolnosti pobytu se zmiiuje i jeden respondent. (R1)

Pobyt je dobrovolny. Zasada dobrovolnosti je prioritou pobytu ve stredisku..

Navrh na umisténi ditéte do stfediska, které by mélo pilisobit preventivné, miize podat
Skola, kurdtor pro mladez, tedy OSPOD, rodi¢e ¢i samotné dit¢ a nyni po novelizaci
zakona o socidln€ pravni ochrané déti je mozné umistit dité¢ i rozhodnutim soudu. (R7)
Bohuzel co je trosku i uskali, ... Ze uz stat formou zakonu 109 a 359 v podstaté rozsiril
pusobnost a Ze uz i soudce, kurdtor v podstaté mohou pres soud naridit ... Tim jakoby se

vytracela trosku ta dobrovolnost.

Na zakladé¢ takovych zmén zakona vyvstavaji pro stfediska nezodpovézené otazky, s nimiz
pfichazeji problémy, se kterymi se musi vypotadat. Jako prvni ptichazi rozpor s porusenim
Vnitiniho tadu stfediska, kdy ditéti, které odmitd dodrzovat pravidla stiediska, mize byt
pobyt pfedcasné ukoncen ¢i prerusen. To v pfipadé pobytu natizeného soudné¢ tak snadno
nelze. Problém prameni i z faktu, ze ze soudniho nafizeni jsou déti do stfediska umistény,
aniz by byl pobyt a jeho pravidla s ditétem projednana pfedem v ambulantni ¢asti. (R7)
..klient napred by mél projit ambulantni péci.

V ambulantnim odd¢leni je poskytovand dochazejicim klientim prvotni péce, probiha

pohovor, seznameni a je zpracovan anamnesticky dotaznik. Na zékladé tohoto je u€inéna

nabidka konkrétni formy pomoci.
Subkategorie: Modifikace zarizeni

Tendence stiedisek rozvijet se a nachdzet své misto v systému preventivni vychovy konci
dal$imi pravnimi zménami. Modifikace zacaly podfizenim stfedisek diagnostickym

ustaviim, coz vedlo k prvnim omezenim ¢innosti stfedisek. Néktera sttediska byla dokonce
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zrusena. V soucasné dobé jsou v diagnostickém ustavu déti, které patii do détského
domova a do détského domova se Skolou. A dale déti patiici do diagnostickych tustavii
smétuji do stfedisek vychovné péce. Pro€¢ maji obmény systému tento trend vysvétluje
jeden z respondentt. (R1) ..protoze Evropska unie kritizuje CR, Ze md p#ilis mnoho lidi v
ustavni vychove. Tak samoziejmé se hledaji cesty. ...hleda se reseni a aby to dité nemuselo
projit diagnostickym ustavem, tak se zkousi jeste a je umisténo narizenim soudu k

preventivné vychovnému pobytu do strediska vychovné péce.

Zde vyvstava problém, kdy by do stfedisek vychovné péce mély byt pfijimany déti na
pfedbézné preventivni opatieni. V piipad¢, Ze jsou do stfediska umistovany déti nafizenim
soudu, jedna se spiSe uz o vychovné opatieni, nez o prevenci a o¢ekava se vetsi socidlni
kontrola. Mezi témito klienty mtize dochazet k nékterym stietim zajmu. (R4) ...tedka se
diagnostaky pomalu utlumujou a my prebirame tu jejich klientelu. Coz neni uplné dobre,
protoze tam jsou opravdu mnohdy déti z ulic, zatimco tady jsou jako déti, piivodné to bylo
mysleny, ktery maji pocinajici poruchy chovani. Ktery treba maji neshody v rodiné, ktery
Jjsou z ohrozZenych rodin, ale tam jsou uz opravdu kriminalni delikventi. ... I kdyz treba
Jjako na prvni pohled, tak jakoby ta péce o né vypada dost podobné, tak ve chvili, kdy se to
smicha, tak opravdu jako prijde problem.

Mezi pomoci a socialni kontrolou je rozdil v tom, Ze klient, at’ uz rodi¢ nebo dité samo, si o
pomoc piijde fict z vlastniho z4jmu. OvSem socidlni kontrolu potiebu;ji klienti, na jejichz
problém piiSel n€kdo jiny a jeho fesSeni je urcitym zptisobem dano povinné a pod dozorem.
Tento fakt vnimaji také rodice, ktefi zadaji o pomoc dobrovolné, protoze vnimaji svij
vychovny problém s ditétem, se kterym si neumi dobfe poradit. Ti o¢ekavaji, ze se jejich
dité pfi terapeutickém pobytu nauci vzorciim lepsiho chovani a nechtéji mit obavu, Ze bude
soucasti spolec¢nosti déti, které jim mohou byt diky vyraznéjS§im rizikovym projeviim
v chovani negativnim ptikladem. (R4) ...samoziejmé décko bude mluvit s rodicema a
rodice s hriizou budou volat, koho Ze to jako mezi téma jejich zlatickama mame. Neni to
Jako uplné dobry.

Subkategorie: Zpusobilost technického zazemi

DalSim vyznamnym projevem pojicim se slozitym pfizpisobovanim zakonnym novelam,
ktery stoji rovnéz na konfliktu dobrovolnych a nafizenych pobytl, je technické zazemi.

V zafizenich pro déti s uloZenou ochrannou vychovou se pouzivaji napf. specialni

technické prosttedky k zabranéni utéku téchto déti. Vedeni zafizeni ma dale moznost v
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téchto zafizenich za Ucelem zajiSténi bezpecnosti déti, zaméstnanych osob a svéfeného
majetku vyuZzit audiovizudlni techniky, kterd v§ak podléhd pfisnym pravnim vymezenim a
pravidlim vyuzivani. (R4) ...ted’ prijimdame i deti, které maji soudem narizeny pobyt. Coz si
myslim, Ze neni teda uplné dobre, protoze spousta téch deti nejsou uplné klienti pro nds.

...my ani nejsme uzpusobeni na to, tady to dité mit.

Na zaklad¢ jednoho piikladu respondent doklada, pro€ je to nebezpecné, kdyz ve stredisku
pecuji o klienta, ktery zde byt nechce a také jaké technické dispozice chybi ve srovnani
s jinymi zafizenimi. (R4) Meli jsme tady treba kluka, ktery utikal prosté a nechtél tady byt.
Prisel soudem, takze ho rodice museli privezt, protoz by jinak byli postihovani oni,
néjakym zpusobem. A ten treba vyskocil z okna, coz se vam na diagnostaku stat nemiize,
protoze tam uz maji treba mrize. Uz maji trosku jiné vybaveni nez tady. Pak je to

nebezpecné i pro toho klienta i pro vas, protoze si miize ublizit tfeba pri néjakém pokusu.

Naproti tomu byvalo praxi stiedisek vychovné péce, ze déti neutikaly, protoze nemély
divod, kdyz byly na pobytu dobrovolné. Navic stfediska pfedchazela takovym situacim
hned na zacatku pobytu, kdy vyzyvala klienty, ktefi by mohli mit takové sklony, Ze pokud
budou chtit odejit, Ze je rad€ji sami zavezou domt, nez aby museli po détech pozdéji

slozité patrat.

Pri¢inné podminky jsou tvodni kategorii, ktera se dotykéd zékladu legislativnich zmén a
opatfeni, jez vyznamné ovlivituji praci ve stiedisku a nov€ vymezuji jeho moznosti. Nové
pravni tendence neni jednoduché nésledovat a ptizplisobovani se témto trendim pak mize
konc¢it ve stadiu pokusu. Zakonné podminky a vlastni realita se mohou ¢asto dostavat do

rozporu.

6.3 Jev: Co klient chce a co by mél dostat
Subkategorie: Formy rizikového chovani klienti

Rozhodujici chvile, pti které se klient ocitd ve stfedisku, byva vyvrcholenim urcitého
problému. Déti vyriistaji v riiznych socidlnich prostfedich a ovliviiuji je okolnosti spojené s
vrozenymi dispozicemi. Pokud nastane v jedné z téchto dispozic odchylka od normalu, je
mozné o¢ekavat vychovny problém, ktery je tieba fesit. Neni jednoduché odhalit, kdy dany
problém piesahl pomyslnou hranici normalu a mél by se fesit za pomoci odbornikti. Jak
spravn¢ odhadnout hranici, kdy je vhodné o pomoc pozadat, nevnimaji jednoduSe ani

odbornici. O to slozitéjsi je situace pro spravnou uvahu rodici. O tom, jak vhodné¢ problém
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resit, polemizuje nas respondent. (RI) To je ukol. Do dnesSka neni, jak bych tak rekl,
zpracovan, nejsou néjaké testové baterie pro poruchy chovani. Vsechno to zalezi na té

odbornosti pracovnika SVP, aby odhadl kdy.

Zakladni problémy, se kterymi se u déti setkdvame, jsou vzdorovitost, kdy se dit¢ odmita
podfidit dospélému a Ipi si na svém, nebo jak uvadi jeden zrespondentti, mezi hlavni

pficiny pfichodl do stfediska patii také zaSkolactvi.

(R1) ...z tech rozhodujicich je to zaskoldctvi, pak je tam proste odmitani komunikace s
rodici, odmitani spoluprace s rodici, odmitani spoluprace s uciteli. Da se Fict, Ze jsou to
Skolni probléemy a potom problémy v rodiné. Tzn. svevolnost, urcovani si viastnich

pravidel, toulani...

(R4) ...spousta z nich semka chodi se zaskolactvim, s toulkama, s néjakou jako drzosti viici

rodicum, autoritam.

Z dalSich rozsitenych problémt uvadime rtizné zlozvyky, lhani, kradeze nebo az projevy
agresivity, at’ uz jde o napadani jinych osob, nebo rozbijeni riznych véci. Tyto zékladni
vychovné problémy je nutné fesit v co nejranéj$im stadiu, nebot’ jak uvadi respondent,
zakladni problémy se mohou brzy prohlubovat a navazovat na sebe dalsi. (R1) ...bohuzel
stale castéji se nam tady objevuje, uz i u deti, nejen u mladistvych, konzumace alkoholu a
experimentovani s drogama. Zatim je to marihuana, ale mame uz i jednotlivce, kteri maji

zkuSenosti i s pervitinem.

Zaskolactvi zlistava jednou z nejvice rozsifenych forem rizikového chovani, se kterou
stiediska pracuji a v urcitych situacich jsou nucena postupovat nestandardné. (R1) Kazdy
klient, ktery je v interndtnim zarizeni, v internatnim stiedisku, by mél projit tou ambulanci
a mel by mit individualni plan, na ktery potom by mél navazat ten nas plan. Samozrejmeée

tak by to mélo byt, realita je casto uplné jind.

Piikladem mohou byt nejen situace zminéné vyse, kdy o zatazeni déti do stfediska rozhodl
soud. Od ambulantni péce byva v praxi upusténo i v ptipad¢, kdy situace nesnese odkladu.
Timto ptikladem je situace divky, kterd byla vytrzena ze svého Skolniho prostiedi a
umisténa do jiného, kde za zZadnou cenu byt nechtéla a imysIné¢ se vyhybala pobytu ve
Skole a zameskavala tak Skolni vyuCovani. (R1) Ted mame treba devitiletou dévenku z
podnikatel a ejhle, divenka odmitla chodit tam do skoly. Moznd to neni ani néjaka Skolni

fobie, je to jen nejaka zatvrzelost. Tak vy jste mé vytrhli v Brné z prostiedi, kde se mé libilo
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a ja proste nechci na vesnici do té Skoly chodit. TakzZe uz tam hrozi masové zaskolactvi, kdy
tatinek ji dovezl do skoly, ona pockala az tata odesel. Takze on tam musel byt pét hodin ve
Skole s tou holkou. Samoziejmé firma potrebovala manazera, takZe divka proletéla
ambulantnim strediskem v Brné a bude umisténa u nas. To byla otdazka, v pondeli se byli u

nas podivat a dneska (pozn. ctvrtek) ta divenka nastupuje.
Subkategorie: Problémy adaptace na pobyt

V ptipadech, kdy hrozi rozsédhlé zaSkolactvi, problémy ve Skole apod., mize klient
ambulantnim oddélenim projit jen velmi rychle a bezprostfedné nastupuje k internatnimu
pobytu. Takové situace neusnadiuji kvalitni praci s détmi. PfedevSim prave proto, ze se do
skupin dostava dalsi klientela postradajici pobyt na dobrovolné bazi. S takovymi klienty je
vyuzivat volny ¢as pobytem venku s partou kamaradu, spolu s détmi, které maji z pobytu
ve stfedisku pozitivni pocity a snahu pracovat na sobg. Klienti nastupujici pobytu
nedobrovolné zazivaji pocity uzkosti, které plynou z pravidel a nového rezimu. Omezenou

volnost poji s pocity nespokojenosti i respondenti.

(R2) ... jsou nespokojeni samoziejmé s tim, zZe maji malo volnosti, svobody. Oni jsou zvykli
na vice volnosti, jsou zvykli na cigarety, casto na pocitace, délat si co chteji. Ty pravidla

Jjim vadi hodnée, ten rezim.

(R3) ...myslim si, Ze hodné jim taky vadi to, Ze jsou tady zavieni mezi ctyrma stenama... ...I

kdyz se vychovatelé snazi...

Adaptacni faze na zacatku pobytu je poznamendna zménami okolniho prostiedi, které na
klienta plsobi. Na klienta muze plsobit mirn¢ depresivné, protoZze se cCasto poji
s odlou¢enim od rodicl, sourozencli nebo kamaradi. Pii pfedstavé standardniho
osmitydenniho pobytu mize v nékterych klientech budit skliujici pocity. (R3) ...méli jsme
tady kluka, ktery v Zivote nebyl od maminky dyl néz po dobu, kdy byl ve skole. Takze pro
toho dva mésice byla jak dva roky. Uplné hriiza, katastrofa.

Vyznamnou ulohu zde sehrdvaji odborni pracovnici stfediska, ktefi na zakladé¢
komplexniho vySetfeni v ambulantnim oddéleni a formou dalSich opatfeni zajistuji
odbornou péci o klienta. Dulezitou roli zde zastava pomoc psychologa, jenz je zpusobily
pracovat se smutkem ptichozich klientd vyhovujicim zptisobem. (R2) ...v té adaptacni fazi
pracuju nejvice se smutkem ditéte, s problemem, aby se tu zadaptovalo. Snazim se néjakym

zpiisobem si s nima o tom hodné povidat, aby si tady zvykli.
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Klient mize za odborné pomoci piekonat prvni pocity odlouceni ze svého plivodniho
prostfedi, to ale nemusi vzdy znamenat, ze se s pobytem vyrovnal uplné. Nasledovat mtze
uvédomeéni, Zze zde neni, protoZe chce pracovat na osvojovani si novych znalosti a
dovednosti nebo rozvijet své vlohy a posilovat sebevédomi. Jeden z respondentii
upozoriuje, ze klient pozdéji prechazi do faze vzdoru. (R2) Potom zase to prechdzi do faze
treba vzdoru. Kdy tady nechtéji byt. Zase se to odviji z jiné stranky, nez s téma
probléemama se kteryma tady prisli. Souvisi to i s pobytem tady. A podle toho, jak se to

treba vyviji ta spoluprdce, jak se to dite otvira, tak zacinam tu spoluprdci s rodici.
Subkategorie: Skupinova a rodinna terapeuticka ¢innost

Rodinnd terapeuticka ¢innost je jednou z obvyklych Cinnosti stfediska pfi feSeni nejen
rodinnych vztahovych problémd, ale taky cestou, jak dospét spole¢né se Cleny rodiny k
rozezndni pfi¢in a moznosti feSeni problému klienta, at’ uz pti zatfazeni do internatniho
pobytu, nebo po navratu z néj zpét doml. Na zéklad¢ doporuceni psychologa stiediska by
méla rodina také sméfovat k celkovym pozitivnim zméndm vztahti v roding. (R2) ...se
snazim zamérovat na prdci s celou rodinou, protoze ja verim v celku, Ze pokud je nemocny
jeden clanek treba, toho rodinného systému, tak je treba pracovat s celou tou rodinou.
Pokud ta rodina je ochotna a to veétsinou je, tak pracuji s celou rodinou. At jsou to

probléemy s agresivitou, zaskolactvim, marihuana, zneuzZivani latek.

Prevence socidlné patologickych jevi déti a mladeze ve stiedisku se stale poji s plivodnim
smyslem stiedisek, kdy pobyt ve stiedisku by byl dobrovolny a déti by byly pro pobyt
motivovany. Bez motivace klient nebude projevovat dostatecné usili pro pozadované
chovani, nebude mit vnitini hnaci silu, aby usmériioval své chovani k dosazeni
urcitého cile. V praxi se mu z hlediska jeho ptirozenych pohnutek nebude chtit zapojovat
do programil a samostatn¢ pracovat, pokud nema motivaci. (R4) ...déti, ktery jsou tady
soudné, ty na sobé nejsou ochotny pracovat a vylozené to maji jakoze si to sem jedou

odkroutit.

Pracovnici maji za tkol poskytnout klientovi dostatek podpory a socialniho kontaktu, aby
do nové spolecnosti dokazal brzy zapadnout a zvykl si na cizi prostiedi jiz na zacatku.
Jednu z cest, kterou k takové aklimatizaci odbornici ve stfedisku pouzivaji, popisuje nas
respondent. (R2) Neékdo je uzavienéjsi a trva mu déle, nez se adaptuje na tu novou situaci.

Nekdo je taky nediiverivej a potiebuje ziskat ditveru k té osobe, Cili ke mé treba. Takze
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potrebuje cas. Potiebuje abychom tieba pracovali ve skupinkach a ne primo konktrétné na

tom jeho problému. A to samé plati u deéti i u rodicii...
Subkategorie: PFimérenost délky programu

Skupinova cinnost ulehcuje klientim ziskdvani komunikacnich zkuSenosti a usnadiiuje
nacvik zadoucich socidlnich roli. V internatnim oddé€leni probihaji ¢innosti ve vychovnych
skupinach, ve kterych byva 6-8 klientl. Podle rozhodnuti vedouciho stfediska mohou byt
oteviené, ve kterych klient vstupuje do vychovného programu kdykoliv, nebo uzaviené, s
pevnym terminem zahajeni a ukonceni. Klienti ve skupiné spolu prochézeji piiblizn¢ dva
mésice rizné vychovné, vzdelavaci, terapeutické a jiné Cinnosti. Kazdy klient ma ptirozené
své tempo, kterym pracuje na zdokonaleni svych dovednosti a navyka. Délka programu,
osm tydni je nastavena zdkonem. Nékomu muze vyhovovat, jinému se muze zdat ptilis
kratka, nebo naopak dlouha. Casto nad touto otizkou premysli i na§ respondent. (R2)
Neékdy mam pocit, kdyz to dité odchazi, ze by tu jesté chvilku mohlo byt, i ta rodina. ...
Nebo nekdy zas mam pocit, Ze mésic staci a zZe uz tam doslo k néjakému uvédomeni na

obou strandch. Ze §lo tieba o néjaky jenom konflikt, krdatkodoby stiet.

Zda byl konkrétni pobyt dostatecné dlouhy a piedevsim uspésny, ukazuji az tydny po jeho
skonceni. Cilem stfediska je sledovat klienta také po ukonceni jeho pobytu a nabizet tzv.
naslednou péci. (R1) Konkrétne nase stiedisko ma tzv. zpétnou vazbu. Je povinnost toho

klienta drzet urcitou dobu v péci. Zpravidla je to jeden rok, kdy sledujeme toho klienta...

Néslednd péce probihd nésledovné. (R1) ...zajizdime do Skol, kontaktujeme se s rodici,
zveme si rodice nebo pokud rodic uznd za vhodné, tak nds sam kontaktuje. Cili tam je ta
spoluprace. V minulosti jsme jeste na skoly posilali takovy dotaznik, jakoby Skalu chovani,

Jjak se zménilo jeho chovani ve Skolnim prostiedi, jestli ten jeho pobyt byl prinosem.

Po néavratu domu do rodiny, do pivodni skoly a do socialniho prostiedi, ze kterého klient
pfisel, celi Casto podobnym rizikiim, kterym Spatné vzdoroval diive. Velmi zéalezi na tom,
jakym navykiim a schopnostem tato rizika potlacovat, se béhem pobytu naucil. Za nejvétsi
nebezpeci povazuje jeden z respondentt kontakt s ptivodni partou kamarada, kterym mize
znovu podlehnout. (R3) ...nejvétsim problémem si myslim, Ze jsou ty party téch decek, z
které vlastné oni jsou vyclenéni na dva mésice, potom prijdou domii, ctrnact dni odolava a
ven teda nejde a pak se vrati do té party a uz: ,, Ty jsi blbecek, ty musis byt v sedm doma,

my se s tebou bavit nebudem. *“ A tak udeéla frajera, ziistane do desiti a je zas tam kde byl.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 54

Tyto situace samoziejmé nastat mohou. Vedeni stfediska se snazi ziskavat zpétnou vazbu,
aby se nestalo, Ze rodiCe takovou situaci vzdaji. Je n€kolik moznosti, jak se v takovou
chvili zachovat. ReSeni mohou byt podle naseho respondenta nasledujici. (R2) ...to se da

vyresit treba v ramci post péce nebo opakovaného pobytu.

Kategorie Jevu se stala pro pfibeh velmi charakteristickou. Popisuje obsah prace stiedisek
a smysl jejich existence. Rozpor mezi tim, s ¢im klient do stfediska ptichazi, co o¢ekava od
pobytu, co ma dostat a co dostane, je zédkladnim fenoménem tohoto prostiedi. Z tohoto

vztahu vychazi ostatni podminky, na zakladé€ kterych muze stiedisko fungovat.

6.4 Kontext: Naroky na zdroje

Subkategorie: Otazka uplaty za pobyt

Vychovné vzdélavaci péci o klienty a také sluzby pro rodice poskytuje stfedisko
bezuplatné. Preventivné vychovné pobyty internatniho typu poskytuje stiedisko za uplatu
na zéaklad¢é smlouvy. Rodice jsou povinni pobyt ditéte v zafizeni uhradit. (R1) Samoziejme,
dobrovolny pobyt financuje rodic. Vysi piispévku a také jeho vypocet upravuje zakon, jak
zminuje i jeden respondent. (R3) ...ta castka za ten pobyt je sloZzena ze stravnyho, ktery
zkonzumugjou ti klienti v pritbéhu toho pobytu a mésicné za lizko se pocita myslim dveé ste,

jak je to v zakone.

Vysi poplatku za ubytovani dle zdkona stanovuje feditel stfediska adekvatné podle
vnitiniho vybaveni stfediska. Zakon urcuje rozmezi poplatku za 1 lizko na 1 kalendaini
mésic nejméné 120,- K¢ a nejvice 300,- K&. Poplatek za stravovani klienta ve stfedisku

urcuje vyhlaska podle v€ku stravnika a se rovna vysi nakladii na potraviny.

Znacna Cast deti, které potrebuji vyuzit sluzeb stfediska, pochéazi z rodin se socialni zatézi,
rodin nezaméstnanych rodi¢l, nebo matek samozivitelek, rodin ze socialné
znevyhodnéného prostiedi, pro které by naklady na pobyt ve stfedisku vedly k zadluzeni a
dal$imu zhorSeni situace rodiny a vychovného prosttedi déti, mohou zazaddat o pomoc na
Utadu prace. Utad prace ma moznost takové piipady povazovat za osoby v hmotné nouzi a
v pfipadé, Ze nemaji dostatek penéz na uhradu nakladi souvisejicich s pobytem ve
sttedisku, zabezpeci tyto nadklady za n¢€. Respondent takové ptipady shrnuje t€émito slovy.
(R1) ...miize dojit i k dohode, pokud rodic neni movity. Prosté spousta probléemovych deéti je

v rodindch, kde je nezaméstnanost a dlouhodoba nezaméstnanost nebo jsou zde matky
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zivitelky veétsinou. Tak tam se u casti klientii daii pres urad prace tento pobyt hradit. Ale

Jjinak tento pobyt musi hradit zakonny zdstupce.

Nésleduje otazka, kdo hradi internatni pobyt détem, které ho maji nafizeny soudem.
Mohou nastat situace, kdy rodi¢e ¢i zdkonni zastupci odmitnou zaplatit ubytovani ¢i
stravné. Jak se postupuje v této situaci vysvétluje respondent nasledné. (R1) Pokud je pobyt
narizeny soudem, tak tam by mél soudce dodavat, nékteré soudy to délaji, nékteré ne,
pokud je uz rozhodnuti soudu platné, tak by tam meélo byt doporuceni, Ze zakonny zastupce

Jje soucasné povinen pobyt uhradit.

Zakonné vysvétleni je takové, Ze pokud je pobyt v SVP nafizeny soudem, stfedisko klienta
pfijme i bez souhlasu zakonnych zastupcti. Neuzavira se ani smlouva o pobytu a stfedisko
klienta pfijimd, i pokud pobyt ve stfedisku pfedem neuhradi. V pfipadech internatnich
pobyti z rozhodnuti soudu neni jednozna¢né urceno, jak bude probihat financovani

pobytu.
Subkategorie: PFimérenost personalniho obsazeni

Jako velmi ptinosné se pfirozen¢ jevi, pokud pracovnik, at’ uz etoped ¢i psycholog
komunikuje s klientem individualn¢. BéZnou praxi stiediska je poskytovat klientim terénni
sluzby, kdy pracovnici zajizdi za klienty pfimo do rodin domti nebo do Skol. Tato praxe se
ve stiedisku stala béZznou jesté pied uvedenim takové sluzby v zdkoné€ o tstavni vychové.
Terénni sluzby i individudlni pfistup ke klientovi je naro¢ny predevsim vzhledem k poctu

zaméstnanct, kteti ve stfedisku pracuji.

(R2) ...mam problém s tim, Ze téch deti je hodné. Samoziejmé. Ja osobné to takhle vnimam.
Pokud se chci vénovat tomu ani ne ditéti, ale celé rodiné. ... osobné si myslim, ze by se tady
uzivilo vice prosté zameéstnanci, at je to psychologii nebo etopedii. ... chceme-li jit vice do

hloubky a vzhledem k tomu, Ze jsme ambulantni zarizeni i pobytove, tak to tak je.

(R5) Zaméstnancii by mohlo byt trosku vic. Etoped by mohl byt, jednu socialni pracovnici
bychom potrebovali a jeden asistent pedagoga to by bylo super.

Ve srovnani s minulymi obdobimi prace ve stiedisku je trendem, ze (R1) ...déti pribyva.
Skutecnost zvysSujiciho se poctu déti, které prichazeji do stfediska, aby se predeslo ustavni
vychové, neptidava pracovnikiim stfediska prostor pro intenzivnéjsi praci s détmi. Obdobi,

ve kterém pracovnici pusobi, dnes vnima jeden z respondentt jako hektict&jsi. (R1) No rekl
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bych, ze je hektictejsi. Vsecko to proste, tak jak se na nas vali ti klienti. Ja to posoudim sam

na sobe, ze clovek mél vice casu na ty deti.
Subkategorie: Materialni zazemi

Co se tykd pozadavkd na materidlni podminky, je vzhledem k relativné nové budové
sttediska ocCekavano odpovidajici zdzemi. VétSina respondenti nemd s materidlnim
zdzemim zésadni problém. (R4) Ale jako materidlné myslim, Ze jsme na tom docela dobre.
To jsou nejaky drobmosti, co nam chybi nebo co tady ten bardk nemd, ale neni to nic
hroznyho. Né&kteti respondenti v tomto smyslu vzpominaji absenci sportovniho zazemi.
Déti ve stiedisku maji k dispozici télocviénu a hfisté, na které musi dochézet do mistni

zakladni skoly. (R5) Mohli bychom mit hiiste. Je to financni zatez, ale snad nekdy to pujde.

Hromadné pifesuny déti na sportovisté v obci mohou znamenat problémy. (R3) ...kdyz
dochazime pres celou tu vesnicku. A to kdyz mate soudem narizené dvé deti ve skupine, tak
to je docela riskantni, protoze to jako kdy se odpoji od skupiny a pujdou si svou cestou.
Plvodni projekt vystavby zahrnoval i sportovni hfisté. Nanestésti se projekt se zménou
tehdejSi vlady poupravil a na slibené hfist¢ se nedostalo. Sportovani muize plsobit u
nekterych déti jako ventil agrese. (R3) To si myslim, Ze i tech starsich klukii, oni maji
v sobé takovou tu vnitrni agresivitu spojenou s pubertou a oni se tim sportem strasné

vybijou.

Jedna z véci je déna jiz stavebné. Jako neStastné shledava jeden respondent dispozi¢ni
feSeni horniho patra budovy, kde jsou umistény pokoje pro jednu vychovnou skupinu.
Nékteré pokoje jsou rozmistény nepiehledné a pfedevsim vstupy do nich vedou z Clenité
chodby. (RS5) Zazemi jak je to udeélany, tak to uz nezmeénime. Ty pokoje nebo ty buiiky jsou

nevyhovujici treba v podkrovi, ale to clovek nezmeni.

Oblast ziskavani zdroji a naklddani s nimi je podstatny ukol pro kazdou organizaci.
Kategorie Kontext zahrnuje finan¢ni, materidlni a také persondlni zdroje jako souvislost
zasadné ovlivilyjici vyznam kategorie Jevu. Predpokladem nalezit¢ho provozu stiediska je
souhrn vSech sil od vedouciho po konecné pracovniky a také souhrn vSech materidlnich a
finan¢nich zdrojii, kterymi stfedisko disponuje. Tato kategorie ndm vykladd zplsoby

ziskavani zdrojii v porovnani s pozadavky a naroky fadného chodu strediska.

6.5 Intervenujici podminky: Spoluprace s partnery

Subkategorie: Soucinnost s diagnostickym ustavem
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Stfedisko je detaSovanym zafizenim, které metodicky a organiza¢né spada pod détsky
diagnosticky ustav. (R3) ...détsky diagnosticky ustav je sloucen se strediskem vychovné
pece. Takto fungujici pracovisté jsou dnes béznou praxi. S vyjimkou jednoho timto
zpisobem funguji viechna pracovisté v CR. Ocekava se kvalitni spoluprace mezi
jednotlivymi zatizenimi. (R2) Jako nadrizeny je viastne diagnosticky ustav. Ja tady s tim
nemam viitbec zadny problém. ... Myslim si, Ze bud’ je to tieba jednotlive, Ze se neshodneme
v néjakem ndzoru na néjaké dité nebo na postup, ale to jsou vyjimky. Jinak si myslim, ze

opravu zZadny problém neni.

Diagnosticky ustav se zamétuje také na prevenci rizikového chovani formou ambulantnich
a poradenskych sluzeb. Stejné tak poskytuje i sekundarni prevenci formou celodennich a
internatnich pobytl. (R3) Oni maji jednu skupinu viastne, kteri maji stejny rezim, jako nase
decka. A myslim si, zZe oni s tim jesté uplné neumi pracovat uplné na plno. Myslim si, Ze
spis oni maji problem. My jsme na tom dobre jeste. V ptipadé potfeby miize stfedisko
nabidnout poskytnuti sluzeb pro déti s vydanym piedbéznym opatfenim v malych
terapeutickych skupinach. Spolupriace mezi obéma zafizenimi probihd na odpovidajici
urovni a navic je systematickd i svym teritorialnim rozdélenim prace. (R3) Spoluprdace je
dobra, funguje. My si predavame déti. Protoze my se vlastné spis zamérujeme na deti okolo
Prerova a Kopecek se zameéruje spis na okoli Olomouce. Takze pokud mame néjaké klienty

z okoli Olomouce, tak se snazime je presmerovat smeérem na Kopeceka a oni zas nam.
Subkategorie: Spoluprace s dalSimi zafizenimi

Stfedisko vykonava v internatnim zaméfeni nadregionalni plisobnost. Ambulantni stfediska
z okoli potom doporucuji svym klientdm umisténi do pobytovych sluzeb. Musi tedy znat

charakter, atmosféru a pracovniky internatniho stfediska. Spoluprace se zde nabizi.

(R2) Myslim, Ze se s tim da pracovat. A docela jak jste se ptal na tu spolupraci s téema
jinyma strediskama vychovné péce. Pokud jsou deti i z Prahy, z Brna nebo takhle, tak

spolupracujem.

(R5) Spolupracujeme s jinymi stiedisky vychovné péce. Hlavné z Brna, to jsou nejvetsi

zasobovaci.

Optimalni spoluprace se jevi jako dilezita nejen pro ziskdvani informaci o détech, které do
stiediska vstupuji na doporuceni jiného zatizeni. Déti prichdzejici ze vzdalenéjSiho regionu
mohou ziskat u vysilajiciho zafizeni naslednou péci. Proto je potfeba, aby komunikace

mezi zafizenimi fungovala i po ukonéeni pobytu klienta. (R2) ...oni potom v té ambulatni
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péci treba mohou pokracovat. Tak oni nam je treba poslou z néjakého duvodu, treba
oddelenti od té party, tak oni nam je poslou sem a my zas pak jim napiseme zpravu a

doporuceni, jak dadle pracovat.
Subkategorie: Kooperace s organem socidlné pravni ochrany déti (OSPOD)

DalSim vyznamnym partnerem stiediska je organ socidlné¢ pravni ochrany déti (OSPOD).
Stfedisko a OSPOD si vzdjemn¢ poskytuji informace a podkladové zpravy o klientech.
Utastni se také na poradenské nebo preventivni ¢innosti. Ptikladem takové spoluprace
mize byt kooperace na problému zaskolactvi. Pokud Skola upozorni na vysokou absenci
nezletilého Zaka ¢i studenta, organ socialné-pravni ochrany déti ¢asto reaguje doporucenim
¢1 nafizenim ambulantniho ¢i pobytového terapeutického programu ve stfedisku vychovné
péce. V takovych ptipadech se ocekava spoluprace a vyméena informaci s kuradtorem pro
déti a mladez, ktery se podili na organizovani a realizaci preventivnich opatfeni. Zde
dochazi ze strany respondenta naopak k neuspokojivym hodnocenim. (R3) Spis si myslim,
Ze komunikace horsi jsou se socidalné pravni ochranou deti, protoze ne vsichni kuratori
Jjsou ochotni poskytovat tolik informaci, které my bysme treba vyuZili. Takze s tim

OSPODem je trosku horsi ta spoluprdce.

Kritika se nevztahuje na spolupraci obecné. Je mnoho piipadi, kdy je spoluprace ochotna a
plnd informaci. OvSem S$patné piipady se najdou také. (R3) ...je to hodné individualni. Jak

kde, jak kdo. Respondent tuto spolupraci popisuje nasledn¢.

(R3) Mame spoustu kuratoru, se kterymi mame uzasné vztahy, kteri nam vidycky vyjdou
vstric. Kdyz uz nam posilaji nejaké dite, tak poslou kompletni zpravu, poslou to véas. A z

toho mame tieba kuratory, kteri neposlou ani radek. Zalezi jak kde, jak kdo.

Neni podminkou, Ze napiiklad ambulantnimu ¢i terapeutickému programu v ramci
sttediska vychovné péce musi nutné predchazet doporuceni ze strany OSPOD. K feSeni
touto formou se mohou rozhodnout i sami rodi¢e. OSPOD pak byva zpravidla kontaktovan

ze strany stiediska, které s nezletilym pracuje, za uc¢elem projednani dosavadniho piipadu.

Od kvalitni spoluprace mezi zafizenimi se odviji ucelnost nasledné samostatné prace
stiediska. Adekvatni dohoda a pfedavani informaci mize spoustu véci usnadnit, uspofit as
a energii, které se mohou vénovat dalsi praci nebo se zde nabizi prostor pro prohlubovani
kvality prace odvedené. Intervenujici podminky jsou kategorii, kterd popisuje, jak spravna
komunikace mize praci usnadnovat, nebo naopak nedokonalda komunikace miZze

podminky prace ztéZovat.
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6.6 Strategie: ObtiZe komunikace s dalSimi subjekty

Subkategorie: Komunikace s rodici

Prvnim z ptedpokladi kvalitné odvadéné prace jsou odborné znalosti a dovednosti
pracovnikll. Druhym je spravné komunikovat a ptedavat si mezi sebou informace. Aktivni
pfistup zalozeny na vzajemné komunikaci je zakladem Uspé$né spoluprace téméi kdekoli.
Pii préci s détmi toto plati urcité. Cilem je dobra komunikace pracovnikti s détmi, s rodici
nebo také mezi sebou navzajem. Jako nejvétsi uskali vidi respondenti problém komunikace
s rodiCi. (R3) No nejvetsi probléem, ktery je teda jako kazdodenni, je nekomunikace rodicii.
Nezdjem a absolutné treba nezvedaji telefony. Nekomunikuji jak s nama, tak s OSPODem.

S nikym, prosté uplné ignorace.

Dalsi respondent povazuje za pficinu Spatné komunikace rodict to, ze si uvédomuji svou
vinu a chovaji se proto ostychavé. (R4) Nekteri rodice moc nechtéji komunikovat. Citi
takovou jakoby, jak to Fict, mozna citi trosicku jakoby vinu a délaji mrtvy brouk a moc se

Jjim do toho nechce.

Dal$im divodem nespravné komunikace ze strany rodici mize byt pocit, Ze si chtéji od
ditéte na ¢as odpocinout. Citi se unaveni z uspéchaného zivota a nezvladaji starosti, které
jim jejich ratolest pfinasi. V takovych piipadech se jednd o aktivni rodi¢e pouze pii
uvodnich setkdnich a v momenté, kdy dit¢ nastoupi na pobyt, ziskdvaji pocit tlevy od
starosti a dalsi spoluprace je nezajima. (R3) Pri tom prvnim kontaktu ani tak neni problém,
Spis u toho, kdyz to dite nastoupi, je tady, tak oni jsou v takovym jakoby klidovym reZimu.
Oni si hrozné odpocinou. Protoze vlastné to dité prinasi kazdy den strasnou spoustu

starosti.

Hor$im pfipadem neni pouze nezédjem o dalsi spolupréci. Praxi se stdva, Ze na rodic¢e neni
jednoduché spojeni ani ze strany stiediska. (R3) 4 oni jak si navyknou na to, ze maji klid,
tak uz pak ani treba telefony nehrajou zZadnou roli. A taky hodné mame spoustu maminek,
co jsou treba na vychovu toho ditéte samy a pracujou tieba Sestnact hodin denné. Tak pak

je trosku horsi to spojeni s néma, protoze ty smeny jsou takovy docela.

Takova praxe je nepfijemna piedev§im v ptipadech, kdy je nutno rodi¢e kontaktovat pro
pfipad nemoci ditéte, utcku apod. Nékdy 1 to, co lze obecné povazovat za Spatnou
komunikaci, mize mit dobry efekt, ve srovnani s zddnou komunikaci. Mnohem lepSim

vychodiskem je vSak usilovat o komunikaci veskrze dobrou. Jak respondent naznacuje,
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vychovny problém, kvili kterému se dit¢ do stfediska dostalo, nemusi byt vzdy problémem
pouze toho ditéte. Klientem by mél byt ve vétSin€ piipadi i sdm rodi¢, se kterym chce
stiedisko vzdy spolupracovat na odstranovani moznych probléma. (R3) ...coz je
informovani o tom, co se tady déje, jak s tim ditétem pracujem, aby se zapojili. Protoze to

neni vzdycky jenom chyba toho ditete.
Subkategorie: Komunikac¢ni neshody na pracovisti

Spravna komunikace musi probihat také mezi pracovniky stfediska navzajem. Jakékoli
komunikac¢ni neshody mohou praci velmi ztézovat. O tom jak funguje komunikace
v kolektivu pracovnikli, pfevlada mezi respondenty rtiznost nazort. (R3) Sem tam jsou
trosku nejaké komunikacni Sumy, ale pracujeme na tom. Ja si myslim, Ze mame docela

dobrej kolektiv nastesti, takze kdyz se néco déje, tak jsme schopni se domluvit.

(R5) Tak asi nepresna komunikace mezi lidmi, to je nejasna komunikace tak to asi je je
nejcastejsim. ... a jesté dalsi potom nerozdeéleni roli a povinnosti, tak to je jako nas takovy

problém.

Rozdéleni pracovnich ukolii pii vykondvani urcité prace je nezbytnym piedpokladem.
Popis ukolii konkrétnich pracovnikll je ve stfedisku ziejmy. Pracovni role jsou jasné
vymezeny, ale jeden z respondentl shledava problém v nepfili§ disledném sledovani jejich
dodrzovéni. (R5) ...jako je to dany, ale neplni se to, tak jak by se to mélo a nevyzaduje se

to. NevyZaduje se to plneni.
Subkategorie: Supervize jako vychodisko

Cestou, jak predchazet problémim nebo nedorozuménim v komunikaci, mize byt
supervize. Ta umoziuje pracovnikiim ziskavat zpétnou vazbu o kvalit€ jejich prace, vnimat
vlastni praci a zvySovat schopnost sebereflexe. Timto zplisobem by rad fesil problémy
v komunikaci 1 jeden respondent. (R4) Mé by se treba libilo, kdybysme méli supervizi.
Kdyby k nam nékdo jednou za cas prisel a pomdahal nam resit jak probléemy s détma, tak
probléemy treba mezi kolegama. Nekdo nezucastnény, nekdo z venci, kdo teda jako nebude
rikat tohle delas dobre, tohle delas Spatné. Ale treba to jenom néjak okomentoval, abysme
vedeli. Supervize nabizi odbornou pomoc a zpétnou vazbu, kterd by mohla byt zpisobem,
jak témto problémim piedchazet. Ale jak déale upozoriiuje, nevnima supervize v resortu

ministerstva Skolstvi jako béznou praxi, pfedevsim z finan¢nich divodui. (R4) ...mam pocit,
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Ze v ramci ministerstva skolstvi to ma strasne madlo kdo, Ze by chodily supervize. ... Tak to

si myslim, Ze by se nam docela hodilo.

Supervize neni zaméfena na hodnoceni pracovnikd ¢i pracovnich vykond, spiSe na
pracovisti otevird prostor pro spole¢nou diskusi o praci. Mohla by pracovniky nasmétovat
k respektovani ndzorti druhych a miize pomoci feSit pracovni problémy, které jsou

z vypovédi respondentl ziejmé.

Diskuze a komunikace obecné je predpokladem uspesné cesty k vytyéenému cili. Toto
plati obzvlast' v kolektivech. Ziskavani kvalitnich informaci miZze byt zdrojem pracovni

sily a také se miize podilet na usnadnéni prace s klientem a tedy uspote energie.

6.7 Nasledky: Flexibilita FeSeni problémiu

Subkategorie: U¢elnost déleni klientéi do skupin

Pii kazdodennim plnéni kol a pracovnich ¢innosti pfichdzeji zaméstnanci do konfliktu
s nejriznéj§imi pracovnimi piekdzkami. Nejvétsi zodpoveédnost za feSeni takovych situaci
ma vedouci pracovnik. Ten se dostavd do konfrontace s piipady, které mohou byt

v rozporu s nékterymi doporuc¢enimi a metodikami.

Prvnim problémem, ktery zminil jeden z respondentli, bylo rozsifeni pravomoci novelami
zakona ¢. 109/2002 Sb. o vykonu tstavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych
zafizenich a o preventivni péci ve Skolskych zatizenich a zdkona &. 395/1991 Sb. o
pfedSkolnich a Skolskych zatizenich. Diky témto noveldm mohou détem soudce a kurator
v nafidit pobyt ve stfedisku vychovné péce. (R1) ...nase stiedisko prosté uz ma néjaké
zkuSenosti i s témito dvéma zdakony, takze my v podstate, da se Fict, uz umime délat i pokud

naridi soudce ten pobyt. Takze uz jsme schopni pracovat i s takovym klientem.

Stfedisko nebylo na tyto zmény v zdkonech pfedem pfipraveno a rizika pobytt déti
s vétsimi vychovnymi problémy, pfichazejici do stfediska nedobrovolné, jiz byla
vyjmenovana vyse. Zcela zékladni obavou byl negativni dopad na vychovny proces déti,
které ptichazeji do stfediska dobrovolné a motivovany. Pfesto si vedeni naslo zpusob, jak
nejlépe se za danych moznosti se situaci vypotadat. (R4) My to treba tady resime tak, Ze ta
treti vychovna skupina, tak vétsinou jsou tam jakoby kumulovany ty problematictéjsi deti,

aby neprichazeli tolik do kontaktu s téma ostatnima dvéma.

Jako vhodné feSeni pro tento model se jevi snaha vedeni stfediska vytvofit vychovné

skupiny ve stfedisku tak, aby déti s motivovanym zajmem mohly na sobé pracovat, mély
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nerusenou moznost fungovat na cinnostech spole¢né. DéEti, které takovou motivaci

postradaji, anebo ve stfedisku z néjakého diivodu fungovat nechtéji, jsou v dalsi skupiné.
Subkategorie: ReSeni rostouciho po¢tu klientely

DalSim ukolem pro vedeni stfediska je fesit situaci, pokud je naplnéna kapacita stiediska.
Dle vyhlasky je mozné do skupiny umistit maximalné 8 déti a trendem posledni doby je, Ze
déti smétujicich do strediska ptibyva. (R1) ...uz mame cekaci lhiity, coz mé osobné mrzi.

Jakym zplsobem vedeni prebytek klientl feSi popisuje respondent nasledovné. (R1)
vychovu, kde se da jesté dosahnout nejakého efektu. Bohuzel nebo bohudik i nam se dari

pFi poctu kapacity 22 deti.

DalSim zatiZzenim stfedisek v dnesni praxi byva situace, kdy zafizeni vyuZzivaji i déti, které
napiiklad nemaji problémy s chovanim, ale jsou vychovavany v konfliktnim rodinném
prostiedi. Dité na ur¢itou dobu umisti do stfediska a pokud se situace v rodin€ urovna, tak

dit¢ odchazi zpét.
Subkategorie: Usili plnit smérnice

Zakladni smérnici, kterou se vedeni stfediska pii feSeni vSech problémovych situaci ve
sttedisku tidi, je vyhlaska, jiz se upravuji podrobnosti o organizaci vychovné vzdélavaci
péce ve stiediscich vychovné péce. Casto se pied vedeni dostava konflikt, ktery s témito
doporucenimi bohuzel nekoresponduje. Vedeni stfediska a jeho pracovnici si tento vzor
pochvaluji, ale soucasné pfiznavaji, ze pokazdé neni mozné piizplisobit své postupy, tak
aby byl presné naplnén. (R1) Ta vyhlaska o SVP je velmi kvalitni, bych rekl. Ona presné
popisuje ten system, ktery by mél byt. To je proste mustr, kterym my se snazime ridit, ale

znovu rikam, zas ta realita je jind.

Podminku flexibilni jednani celého tymu pracovnikli podtrhuje vyrok respondenta. (R4)
Nam nikdo jako néjak moc nerekne, co bychom meéli délat, to vsechno si musime my sami

vymyslet.

Hlavni naplné stfediska a jeho organizace jsou dany. Stfedisko ma zdjem a snahu je
realizovat, ale nckdy je to problém. Omezeni plynou pifedev§im z finan¢nich a
persondlnich moznosti. DalSim problémem mohou byt neshody plynouci ze Spatné

komunikace.
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Kategorie Flexibilita pfinasi souhrn zasadnich problémul ptedeslych strategii a vytvari
moznosti feSeni vznikajicich konfliktii. Jednd se o flexibilitu, s jakou se musi pracovnici
stavét k problémlim, které ve stfedisku vznikaji. Pfizpisobuji situace a tkony moznostem,
které maji aktualné k dispozici. Idedlni stavem by bylo mit mozZnost, jak témto situacim
pfedchazet. Odpadla by spousta starosti stim, jak se problémim ve stfedisku

pfizplsobovat nebo hledat jejich feSeni.

6.8 Shrnuti vysledki vyzkumu a teoreticky model

Predmétem vyzkumu bylo zjistit a popsat vnéjsi a vnitini problémy, se kterymi se vedeni a
zameéstnanci stfediska vychovné péce pfi své praci setkavaji. Jako soucast shrnuti vysledkii
je predstavovan teoreticky model vztahové soustavy jednotlivych casti analytického
pribéhu. Jedné se o koncepci Sesti vzajemné propojenych kategorii, které byly jednotlivé
charakterizovany v predeslé ¢asti prace formou analytického pfibeéhu. Tento model urcuje
kategorie: pfi¢inné podminky, jev, kontext, intervenujici podminky, strategie jednani a
interakce a nasledky. Data z rozhovori byla uspofadana do teoretického modelu z divodu
zptehlednéni vztahii mezi jednotlivymi kategoriemi. Pfezkouméavanim dat z rozhovort a
naslednou tvorbou analytického pifibéhu vznikla hlavni témata a kategorie, které daly
podklad nové vzniklym teoriim. Vyctem téchto kategorii jsou Tendence zdakonnych
opatieni, Co klient chce a co by mel dostat, Naroky na zdroje, Spoluprace s partnery,

Obtize komunikace s dalsimi subjekty a Flexibilita pri reseni problémii.

Jev

Co klient chce a co by mél dostat

PFi¢inné podminky Kontext

Tendence zdkonnych opatreni Ndroky na zdroje

Nasledky
Flexibilita feseni problému

Strategie Intervenujici podminky
ObtiZze komunikace s dalsimi subjekty Spoluprdce s partnery

Obrazek 2: Teoreticky model
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Ustiedni vyznam nabyva otazka soudasnych prostiedkil a moznosti stiediska ve srovnani
s tim, co ocekava klient. Tuto problematiku jsme zatradili pod kategorii Jevu. V piibéhu
popisuje obsah a zplisoby prace a také popisuje poslani stiedisek. Resi odekavani klienti se
kterymi do stfediska pfichazi, v porovnani stim, jak cely proces a prace vném ve
skutecnosti vypadaji. Tato kategorie je velmi podminéna strategiemi dalSich kategorii.
Stfedisko muze fungovat lépe, pokud se vyfeSi rozpory v komunikaci, finanénim a
persondlnim zdzemi, zlepSi se komunikace s partnery, nebo se vhodné ptizplsobi
legislativnim podminkdm. Navaznost na ostatni kategorie je v tomto piipadé nazorna.
Kategorii Jevu podminuji také Pfi¢inné podminky, kterou zastavaji v naSem vyzkumu
tendence zakonnych opatieni. Jejich podstatou je uzpiisobit jednani a postupy zafizeni
legislativnim zméndm a opatfenim, ktera v nedavné dobé vyznamné ovlivnila préaci ve
sttedisku. Nové pravni tendence piinesly stiediskiim nové moznosti, které jsou nékdy
vnimany, jako omezeni, kterym je tfeba se pfizpisobovat. Dalsi oblasti ve které je nutno se
v lecCem prizpisobovat je pojmenovana Naroky na zdroje. Oblast ziskdavani zdroji a
nakladani s nimi spada do kategorie Kontextu. Kvalitni personalni, materidlni a finan¢ni
zazemi zasadné ovliviluje vyznam kategorie Jevu. Dostatek persondlu umoziuje pracovat
s klienty vice do hloubky nebo se vénovat 1épe nasledné péci. Dostatek finanénich zdroja
umoznuje vyjizdét Castéji za klienty v ramci terénnich sluzeb. Soucasné stim Kontext
predpokladéa spolupraci s jinymi organizacemi. Efektivita prace ve stfedisku se odviji od
spoluprace s OSPOD a dal§imi zafizenimi v rdmci pfeddvani informaci o klientech.
Kontext je tak zavisly na fungovani kategorie Intervenujici podminky. Ty zastavaji pravé
formu a hodnoty spoluprace s dalS$imi partnery. Kvalita pfeddvani informaci mize také
uspofit Cas a energii persondlu stfediska, které se mohou vénovat tieba prohlubovani
kvality odvedené prace. Intervenujici podminky jsou kategorii popisujici diilezitost spravné
kooperace jednotlivych zafizeni. Preddvani informaci je pfredevSim otazkou spravné
komunikace. Na problematiku obtizi, které mohou nastat v komunikaci s dal§imi subjekty
se zamétuje kategorie Strategie. Problematikou se zde jevi predevsim komunikace s rodici,
kdy nezfidka opadava zajem rodict podilet se na odstraiiovani moznych problémi, se
kterymi dité do stfediska vstupuje. Potize v komunikaci se objevily také v ramci personalu,
kde se nabidlo jako mozné vychodisko vyuzit systému supervize. Posledni kategorii je
kategorie Nasledky, kterd popisuje moznd vychodiska problémt ptedeslych kategorii.
Jedna se o flexibilni moZnosti feSeni problému, které ve stiedisku vznikaji. Pracovnici

stiediska ptizplsobuji situace a ukony moznostem, které¢ maji aktualné k dispozici.
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6.9 Doporuceni pro praxi

Evropska unie kritizuje systém ustavni vychovy CR kvili vysokému poétu déti, které se
vni UcCastni. Snahou o feSeni tohoto problému je predchazet piimou cestu do
diagnostickych Ustavli zafazenim déti do preventivné vychovného pobytu. Diky novelizaci
zakona o socialné pravni ochrané déti pfibyva déti, které jsou do stfedisek umistény z
rozhodnuti soudu. V soucasné dobé navic pfibyva klientt se specifickymi poruchami
chovani a odborni pracovnici nachazeji fadu problémt se kterymi se musi
vypotadavat. Zaméstnanci stfedisek podléhaji pozadavkiim odbornosti, které jim klade
pravni uprava. Casto je pii praci ve stfedisku potieba zastavat k détem individualni p¥istup,
ktery klade velké naroky na ¢as odbornych pracovnikl. Pro ti€elnou praci ve stiedisku by

bylo vhodné zvysit pocet n¢kterych odbornych zaméstnanci.

Nejen kvuli ndro¢nosti prace pracovnikl stiediska, ale také pro lepsi zpétnou vazbu, které
se jim Casto nedostava, by mohlo vedeni stfediska usilovat o ziskani supervize. Supervize
je povazovana za vhodny nastroj pro zvyseni standardu péce o klienty. Tento postup by
mohl pomoci ucelnosti prace ve stfedisku a ziskat zpétnou vazbu o kvalité jejich prace.
Supervize nabizi odbornou pomoc, kterda by mohla pomoci piedchdzet nékterym
problémim, se kterymi se zaméstnanci stfediska setkavaji. Muze byt také vhodnym
prostfedkem pro feSeni problémili mezi zaméstnanci navzdjem, ¢i zaméstnanci a vedenim.
Ve Skolském prostiedi je obligdtnim doporucenim, aby vedeni své zaméstnance v ramci

svych moznosti podporovalo v dal$im vzdélavani.

V oblasti materialnich podminek ma stfedisko vzhledem k pomérné novému zatizeni silné
zazemi. Nedostatek shledavame ptfedev§im v absenci sportovniho hiisté, které bylo
zahrnuto v pivodnim projektu vystavby. Radostnym krokem vpied by bylo, kdyby se v
blizké budoucnosti na slibené hiist¢ dostalo. Odpadlo by starosti se slozitymi piesuny déti

na vzdalen¢ sportovisté v obci.

Aby byla prevence rizikovych faktorii t¢inna, méla byt dostupnd vSem potencidlnim
klientim. Geografické rozdéleni klienti a naslednd spoluprace strediska a jeho
nadfazené¢ho diagnostického ustavu funguje vyborn€. Bylo by zadouci, aby stejna
spoluprace fungovala také s dal$imi partnery, se kterymi stiedisko pfichazi do styku. Jedna
se predevsim o zlepSeni komunikace mezi stiediskem a kuratory, ale také s dalSimi

subjekty.
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Dale by bylo vhodné, aby se v legislativé 1épe vymezila otdzka hrazeni nakladii za pobyt a
stravu ve stfedisku, pfedev§im v ptipadech, kdy do stfediska ptichazi klient z rozhodnuti
soudu. Piedbéznym feSenim by mohlo byt, kdyby soudy a kuratofi se stfedisky lépe
spolupracovali a v pfipadech rozhodnuti soudu o zatazeni ditéte do stfediska jednoznacné

uvadéli, kdo je povinen pobyt uhradit.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, nevhodna nebo nedostate¢nd komunikace je zékladni pfi¢inou
vétSiny konflikth. At uz jde o Spatné vysvétleni pracovnich ukolli nebo nedostateéné
pfedani pozadovanych informaci. Moznosti, jak tyto nesndze feSit je mnoho. Pravée tato
predklddana prace by mohlo byt jednim z néstrojl, jak ziskat nové poznatky a zpétnou
vazbu pro vedeni stfediska, pomoci nichZ by mohlo nalézt nova vychodiska pro feSeni

nékterych problémi.
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ZAVER
Hlavnim cilem této prace bylo na zdkladé metody zakotvené teorie popsat Cinnost

vybraného stiediska vychovné péce a zjistit a charakterizovat rozpory mezi zajmy okolnich

subjektil na stfedisko a jeho redlnymi dispozicemi.

Teoreticka Cast prace piedstavuje zdkladni teoreticka vychodiska, kterd navazujici na
problematiku feSenou v praktické casti prace. Zakladni teoreticky prehled byl zaméfen na
fungovani institucionalni vychovy déti a mladeze v CR a také na zptisob jakym zptisobem
do této soustavy zapadad stfedisko vychovné péce, a nasledné¢ na vymezeni vychovné
vzdélavaci péce ve stfediscich vychovné péce. Pozornost byla vénovdna rozboru
legislativnich dokumentii, které se dané problematiky tykaly. Soucésti teoretické casti je
prehled historie stfedisek vychovné péte na tzemi CR. Vyznamna &ast prace byla
vénovana piehledu pracovnikd odborného personalu a ndplni jejich ¢innosti, na kterou
navazovala charakteristika supervize a jejich teoretickym piinosit pro pracovniky ve
stiedisku. Teoreticka ¢ast obsahovala také vycet pojmili souvisejicich s Cinnosti stiedisek
vychovné péce. V dalsi Céasti teoretické prace byla spoluprace stfediska s dalSimi

organizacemi.

Pro feSeni zvoleného problému v praktick¢ Céasti prace byla sohledem na povahu
zkoumaného problému vyuzita kvalitativni metoda zakotvené teorie. Pouzitd metoda
umoznila proniknout do jadra problematiky a nasledné k ni vytvoftila nova stanoviska. Pro
sbér dat byla vyuZzita metoda polostrukturovanych rozhovort s péti pracovniky vybraného
sttediska, kdy kazdy dotazovany plisobi ve stfedisku na rizné pozici. Nasledna analyza a
interpretace dat byla realizovana metodou tvorby analytického pifibéhu. Soucasti
interpretace vysledkli se stal teoreticky model, jehoz interpretace podavd vychodiska

k vyzkumnym cilim préce.

Jednim z cilti bylo zjistit vliv pravni problematiky na chod stfediska vychovné péce. Jejich
podstatou je uzpiisobit jednani a postupy zatfizeni legislativnim zménam a opatfenim, ktera
v neddvné dob¢é vyznamné ovlivnila praci ve stfedisku. Nové pravni tendence pfinesly
stiediskim nové moznosti, které jsou nékdy vnimany, jako omezeni, kterym je tieba se
ptizptisobovat. Byla diskutovana otdzka oc¢ekdvani klientii se kterymi do stfediska ptichazi,
v porovnani s tim, jak cely proces a prace v ném ve skutecnosti vypadaji. Dalsi snahou
bylo srovnat pozadované naroky na stfedisko s redlnymi prostfedky stfediska. Do oblasti

ziskavani zdroji a nakladdni snimi spadd personalni, materidlni a finan¢ni zézemi
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sttediska. Dostatek persondlu umoznuje pracovat s klienty vice do hloubky nebo se
vénovat 1épe nasledné péci. Dostatek financnich zdroji umoziuje vyjizdét Castéji za
klienty v rdmci terénnich sluzeb. Dalsim dil¢im cilem bylo popsat moznosti spoluprace s
organizacemi, se kterymi se stiedisko setkava. Efektivita prace ve stfedisku se odviji od
spoluprace s OSPOD a dal§imi zafizenimi v rdmci pfeddvani informaci o klientech. Ty
zastavaji praveé kvalitu spoluprace s dal§imi partnery. Kvalita pfeddvani informaci mize
uspofit Cas a energii, které mohou byt vénovany tieba prohlubovani kvality odvedené
prace. Neposledni snahou bylo popsat problémy komunikace, s nimiz se pii vykonu své
prace zaméstnanci setkavaji. Ziskdvani informaci je pfedevSim otazkou spravné
komunikace. Problematickou se zde jevi pfedev§im komunikace s rodici, kdy neziidka
opadava zajem rodict podilet se na odstranovani moznych problémd, se kterymi dité do
sttediska vstupuje. Potize v komunikaci se objevily také v ramci persondlu, kde se nabidlo
jako mozné vychodisko vyuzit systému supervize. Poslednim dil¢im cilem prace bylo
popsat problémy, které ztézuji provoz stiediska a zjistit jak se snimi zaméstnanci
vypotradavaji. Bylo zjisténo, ze probléml ztéZzujici provoz stfediska je celd fada a se
zna¢nou casti znich se pracovnici stiediska museji vypotadat sami prostfednictvim

moznosti, které maji aktualné k dispozici.

Na zéklad¢ zjisténych udaji byly ziskdny nové poznatky o fungovani a provozu stfediska.
Tyto poznatky a informace je zadouci poskytnout jako zpétnou vazbu vedeni stfediska, se

zamérem hledat nova vychodiska pro feseni problému v této sféie.

Prbéh celého feseni od nalezeni tématu, ptes vytvoreni piehledu literatury, jejiho rozboru
a nasledného zkoumani v praktické ¢asti prace, bylo rovnéz obrovskym piinosem pro
vyzkumnika prace. V mnoha ohledech byla prace pro vyzkumnika vyzvou, ve které ziskal
vedle mnozstvi poznatkll, ptehled o zkoumaném oboru a predev§im zkuSenost s klasickou
kvalitativni metodou zakotvené teorie. Toto poznani bylo do urcité miry naro¢né, avSak na

konci je mozno jej hodnotit jako velmi pfinosnou zkuSenost.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CR Ceska republika.

MSMT  Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy.
OSPOD  Orgén socialné pravni ochrany déti

SVPp Stiedisko vychovné péce.
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SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1: Personalni obsazeni dle Vocilky (1996)

Obrazek 2: Teoreticky model
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha na CD obsahuje originalni nahravky rozhovoru a jejich piepisy:
R1-vedouci- sondazni rozhovor

R1-vedouci

R2-psycholog

R3-socialni pracovnik

R4-vychovatel

R5-etoped



