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ABSTRAKT

Bakalatska prace popisuje problémy v komunikaci matefské skoly a rodiny. V teo-
retické ¢asti sumarizuje poznatky o vztahu a spolupraci skoly a rodiny a komunikaci mezi
matetskou Skolou a rodinou. Empiricka ¢ést prace je vénovana popisovani hlavnich fakto-
i, které mohou zptisobovat problémy v komunikaci. Tato ¢ast vychazi z vedenych rozho-

voru s ucitelkami a s rodici.

Kli¢ova slova: matefska Skola, rodina, komunikace

ABSTRACT

Bachelor thesis describes the problems in communication of nursery school and
family. The theoretical part summarizes findings on the relationship and cooperation be-
tween school and family and communication between nursery school and family. The em-
pirical part is devoted to describing the main factors that may cause problems in communi-

cation. This part is based on conversational interviews with teachers and parents.

Keywords: nursery school, family, communication
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UvVOD

Tato bakalarska prace pojednéva o problémech v komunikaci matetské Skoly a ro-
diny. Problémim v komunikaci je kolikrat velmi t€Zké se vyhnout, matetské skola se jim
vSak muze snazit predejit. Spravnd komunikace dokdze mateiské Skole velmi pomoci a
usnadnit a zpfijemnit préci s rodi¢i. Ne vzdy se tak déje a plynulost komunikace tak vazné

ovlivituje chod mateiské Skoly vazné ovlivnit.

Proto je cilem celé prace prozkoumani hlavnich problémut v komunikaci mezi uci-

telkami a rodici a popsat, jak t€émto problémim mutzeme predchazet.

Cilem teoretické Casti prace je sumarizace poznani tykajici se komunikace a spolu-

prace Skoly a rodiny.

V teoretické ¢asti prace dominuje komunikace, kterd je v mateiské Skole stéZejni a
bez které se matefska Skola neobejde. Je vSak mnoho zptisobli komunikace, které mize
matefska Skola vyuzivat. Je jen na ni, jaké zptsoby zvoli, tyto zpusoby ale nemusi byt
spravné, coz nasledné¢ muize ovlivnit moznost vyskytu problémi v komunikaci. Pfi komu-
nikaci se matetska Skola, ucitelka ¢asto dopousti chyb, kterych by se dopoustét neméla,

chyby jsou v teoretické ¢asti podrobné vymezeny.

Dalsi dulezitou kapitolou v teoretické Casti prace je bezpochyby rodina a jeji vliv na
dité. Vychova v rodiné je velmi dilezitd a piisobeni rodiny je opravdu zésadni. Komunika-
ci rodi¢e s matetfskou Skolou mimo jiné ovliviiuje to, jak je rodina funkéni a jaky ma vy-
chovny styl. Pokud se bude ucitelka snazit rodinu poznat, mize se dobie pfipravit na na-

slednou komunikaci s rodi¢em.

Na to plynule navazuje kapitola o matetské Skole, kterd je zaméfena na vztahy a
spolupraci matetské Skoly a rodiny. Partnerstvi mezi matetskou Skolou a rodinou je velmi
dulezité. Je nutné ho brat jako soucast vzdélavani ditéte v mateiské Skole. Proto by se ma-
tefskd Skola méla maximalné snazit S rodinou komunikovat a vytvaret zadklad pro partner-

stvi.

Praktické ¢ast odhaluje jednotlivé mozné pfic¢iny problémi v komunikaci mateiské
Skoly a rodiny, a to z pohledu ucitelek a rodicti. Zamétuji se na popsani hlavnich problému
v komunikaci z pohledu rodi¢e a ucitelek. Ve snaze najit zptisob komunikace, ktery by byl

pro ob¢ dvé strany vyhovujici.
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1 KOMUNIKACE UCITELKY A RODICE V PROSTREDI
MATERSKE SKOLY

Komunikace je nedilnou soucasti kazdodenniho zivota, komunikace je vzdy vzajemna,

podle Gavory (2005) je komunikace:

»Nejjednodussi vymezeni oznacuje komunikaci jako dorozumivani. Dorozumivani je
0dvozeno od slova dorozumeéni, coz znamend pochopeni sem shodu myslenek. Z toho vy-
phwvaji podminky komunikace: aby si lidé rozuméli, mluvili stejnym jazykem, hovorili o

3

jedné veci a dosahli myslenkového souladu. *
(Gavora, 2005, s. 9)

Komunikace je pro u¢itelku v MS velmi dilleZita. Schopnost komunikovat je stézej-
ni. Mimo to, je velmi dilezity hluboky a viely vztah k détem. Na ucitele a jeho osobnost
klade spolecnost vysoké pozadavky. U¢Citel by mél byt odbornikem ve své profesi a v ko-
munikaci s rodi¢i, ktera s tim tGzce souvisi.

,, Ucitel musi byt specialistou na prdci s lidmi v procesu vzajemného piisobeni a for-

I3

movani jednoho clovéka druhym clovekem.

(Nelesovska, 2005, s. 11)

1.1 Komunikace mezi rodi¢i a uciteli v MS

Ve vzijemné komunikaci jsou zdsadni pravé schopnosti ulitelky. Ucitelka by se
hned na zacatku neméla bat oslovit rodice a zeptat se jich, jak Casto si pfeji byt informova-
ni o svém ditéti. V piipad¢ uzkostlivych rodi¢h by méla ucitelka profesionalné zareagovat
a rodice ujistit, Ze se mohou kdykoli zeptat na své dité, aniz by to ucitelku jakkoliv obtézo-
valo. Tento zakladni a jednoduchy krok mtze komunikaci ucitelky a rodice velmi ulehcit

(Lazova, 2013).

Rec¢ je velmi dalezitym prostfedkem lidské komunikace, vSe co sdélujeme slovné a
jak na sebe vzdjemné pusobime, dokazuje, ze slovni pasobeni ma velky vliv na vychovu

ditéte (Cap, Mares, 2007, s. 259).

V komunikaci ucitele a rodi¢e by ob¢ strany mély dostat prostor, aby se dostatecné
vyjadrily k danému problému. Ucitelka by si méla uvédomit, ze informace od rodice
ohledn¢ spokojenosti ditéte ve Skolce, ji mohou dale pomoci pii praci s ditétem (Lazova,

2013).
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Matetska skola dopliuje rodinnou vychovu ditéte a v ramci tésného kontaktu s ni po-
skytnou ditéti dalsi predskolni vzdélavani. Ucitelka by méla byt schopna piijmout rodice
jako rovnocenného partnera vy vychové ditéte. Nedilnou soucasti je i1 respekt k rodici,
k jeho nazorim piedev§im pro to, aby rodi¢ i ucitel nasli spole¢nou cestu ve vychové a

vzdélavani ditéte (Svobodova, 2010).

., Lidska spolecnost je v podstaté sit vztahi mezi lidmi. Kdyz si ji predstavime jako
rybarskou sit, pak uzly predstavuji lidi a provazky ¢i lana vztahy mezi nimi. Ale co to

3

viastné je, toto lanovi v lidském téle? Jedna odpovéd' je, zZe je to komunikace.
(Argyle a Trower, 1979 in Vybiral, 2005, s. 25)

Ucitelka je odbornikem na rozvoj ditéte zabezpeceny vzdélavanim a vychovou
v mateiské Skole. Rodi¢ je takovym odbornikem doma. Partnerstvi rodi¢i a ucitelky je
nezbytné pro zdravy rozvoj ditéte. Ucitelka 1 rodi¢ jsou ve své tloze nenahraditelni a spo-
le¢nymi silami se mohou velmi vyznamné podilet na vychové a vzdélavani ditéte (Mertin,

Gillernova, 2003).
Capek (2013) popisuje zasady spravné komunikace ucitele s rodi¢em:

e Dbame na to, aby ndm rodi¢ rozum¢l;

e Volime kratsi véty, pi1 kterych se stale ujistujeme (hledanim souhlasné ne-
verbalni komunikace), zda rodi¢ vSe chape;

e Vyhybame se cizim slovim a odbornym vyraziim;

e Neuhybame, nemlzime, nelZzeme, nevymlouvame se, mluvime konkrétné a
jednoznaéné;

e Vyhybame se expresivnim vyraziim a pfehnanym emocim,;

e Nepiehdnime, nevénujeme se extrémim,;

e Ponechame prostor pro rodice, pro jeho odpovédi i otazky — komunikace by

méla byt vyvazend, zadné ucitelské monology;

(Capek, 2013, s. 141)
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1.2 Zpusoby komunikace mateiské §koly a rodiny

Zpusobli komunikace s rodici v matetské skole je velké mnozstvi, cilen¢ jsem vybra-
la nasledujici tfi zpisoby komunikace, prave proto, ze se vyskytuji ve vét§iné mateiskych

skol.

Jednim z nejrozsifenéjsich zpiisobli komunikace matetské Skoly a rodiny jsou tfidni
schiizky. Ve vétsiné matetskych Skol probihaji na zacatku Skolniho roku, kdy se sejdou
rodice, ucitelky a feditelka. Prvni tfidni schiizka je velmi dulezita. Je to prvni vétsi setkani
rodict s ucitelkami a feditelkou. Jak bude toto setkdni probihat, miize ovlivnit pozdé&jsi

piistup rodict k matefské skole (Lazova, 2013, s. 25 - 31).

Pokud je tfidni schiizka vedena spiSe velmi kontrolované, pfisné€, rodi¢e nemaji moz-
nost vstoupit do diskuse, fesi se spiSe negativni situace a zaleZitosti matetské skoly, rodice
budou radi, ze tfidni schiizky skoncily a pravdépodobné nebudou vstiicni dalsi schiizce
v podobném duchu. Jen z tohoto diivodu je velmi dilezitd atmosféra, ktera rodi¢im dava
moznost se svobodné¢ vyjadrit. Ucitelka by méla byt schopna se vypotadat s notoricky si
stézujici rodici, ktefi maji pocit, Zze maji znalosti Upln€ ve vSem. Pokud jsou tyto stiznosti
opravnéné, snazit se pochopit problém, najit feSeni. Tyto situace nejsou piijemné ani pro
ucitelku, ale ani pro ostatni rodice, jeZ jsou obirani o ¢as. Vhodné je nabidnout rodi¢i indi-

vidudlni schiizku, na které mu budete schopni mu vénovat vice ¢asu (Lazova, 2013, s. 25 -
31).

Kazda materska skola potada spolecenské akce pro rodice. Je to jedna z moznosti,
kde se rodi¢e mohou potkat, sdilet své myslenky a problémy s uéitelkou. Castou udalosti
pro takové setkdni jsou besidky pro rodice. Pravé na besidkach maji rodice vétsi moznost
navazat vztah s ucitelkou, ktera doposud mohla na rodice piisobit spiSe jako informator.
Mohou se navzijem vice sblizit, zde je na to vice prostoru. Rodi¢e maji moznost vidét vy-
sledky prace ucitelek s détmi. Nékteré mateiské skoly zapojuji rodice vice do déni
v mateiské Skole, pii besidkach jsou rodic¢e soucasti riznych her, nebo vyrabéni vyrobkil ¢i

0zdob spolu s détmi a ucitelkami (Lazova, 2013, s. 25 - 31).

Mateiska Skola komunikuje i pomoci nastének, které se nachazi téméf v kazdé Satné.
Ptfedevsim na nasténce najdeme informace o planovanych akcich, jidelnic¢ek, rizné zpravy
a upozornéni tykajici se zmén v chodu matetské skoly. Casto na nasténkach miizeme najit i

odborné ¢lanky pro rodice. Zdali je to efektivni, je tézko fict. Rodi¢e nemaji pfili§ Casu si
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nasténku Cist, zvlast' kdyz je zaplnénd velkym mnozstvim pro né kolikrat nepodstatnych

informaci (Lazova, 2013, s. 25 - 31).

V neposledni fadé, co jisté stoji za zminku, jsou také webové stranky matetskych
Skol a upozorfiovani rodi¢t pies email. Moderni technologie mohou usnadnit a také usnad-
nuji komunikaci. Jejich prostfednictvim je komunikace rychla, neméla by vsak nikdy na-
hradit osobni kontakt srodi¢em. Velmi dobie, ale vrozumné mife, mohou pomoci
k vylepSeni. Je vSak nutné je brat s rezervou, nejsou dost objektivni. Na stranu druhou se
mohou rodi¢e anonymné vyjadrit k matefské Skole. Tehdy jsou i vice upiimni, nez pii pii-

mém rozhovoru s ucitelkou nebo feditelkou (Lazova, 2013, s. 25 - 31).

1.3 Problémy v komunikaci s rodicem

Ucitel se muze dopustit chyb v komunikaci s rodi¢em velmi lehce a schopnost jim

piedchazet mize uciteli hodné pomoci a ptedejit tak problémiam v komunikaci s rodi¢em.

Ve spolecném rozhovoru ucitele a rodi¢e miize dojit k situacim, které nejsou ptijem-
né. Ucitelka by méla byt v komunikaci zdatngjsi nez rodic, je to soucast jeji profese, proto
je vzdy vhodné, aby se prvni zamyslela nad sebou, nad moznymi nedostatky, které se

v rozhovoru mohou projevit (Capek, 2013, s. 131 - 134).

Rodice a ucitelé se dopousti nekolika nebezpe¢i v komunikaci, které vedou
k chybam. Prvni z nich je naptiklad ta, kdy rodi¢ na zakladné vlastnich zkusenosti z dob,
kdy navstévoval matefskou Skolu ma urcité predstavy, které se mu pletou do jeho vniméani

situace popisované uéitelem (Capek, 2013, s. 131 - 134).

Dals§im problémem v komunikaci je $patné nebo mylné chapani terminologie, kterou
ma pedagogika 1 psychologie. Miize dojit k nepochopeni rodi¢i nebo naopak k pfilis laic-
kému popisovani stavu rodi¢iim, coz pak vede k degradaci u¢itelské odbornosti (Capek,

2013, s. 131 - 134).

Dulezitym aspektem pii komunikaci ucitele srodi¢i je také upifimnost ucitele
k rodi¢i. Rodice od ucitelit ocekavaji oteviené jednani, u ucitele zase mize jit jen o par
zdvorilostnich frazi smérem k rodi¢i. Ani pro jednu stranu toto jednani neni uzitecné. UCI-
tel by nemél mit strach fict rodi¢i o problému, tak jak je a predejit tak zbyteCnym problé-

mam (Capek, 2013, s. 131 - 134).

K upfimnosti ucitele se Gzce vaze slozitost socidlni komunikace, ktera svou je cha-

pana jako spravna, pravé pro vhodné vysilani a pfijimani informaci. Tedy, ze naptiklad to,
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co sdéluje rodi¢tim, je upiimné a je to sdélovano beze strachu. Je tendencni zakryvat své

skute¢né nazory, prave kvili tomu, Ze mame strach (Cép, Mares, 2007, s. 276).

Jakmile dojde k problémim, m¢l by si uéitel uvédomit, jak s rodi¢i bude jednat. Po-
kud rodi¢e dostanou pii komunikaci s ucitelem vycet vSeho, co je Spatn¢€, jaka opatieni
musel ucitel podniknout a kolik to ucitele stalo ¢asu. Ucitelka, ktera se takto chova, zvlasté
kdyz ma vysokoskolské vzdé€lani, pisobi na rodice nadifazené a mohou se v jednani s ni

citit velmi neptijemné (Capek, 2013, s. 131 - 134).

Ptistupy ucitelll k rodi¢iim jsou rGzné, ovliviiuji plisobeni na rodice a néslednou ko-
munikaci. Velmi problémova komunikace mezi ucitelem a rodicem miZze nastat tehdy,
kdyz ucitel hraje svou roli ucitele, ktery v§echno vi, a to i pti komunikaci s rodi¢em. Ucitel
je zvykly tidit déti, které poucuje a vysvétluje jim, co maji délat a déti jej poslouchaji. U¢i-
tel tak poté vnima, Ze rodi€ je zastupce zéka, ktery neni ve Skole, nema dostatek informaci.
Ucitel ho poucuje o tom, co ma a nema délat. VéEtSina rodicu si tyto piistupy pamatuje
z dob, kdy oni sami chodili do $koly a neni jim to pfijemné. Pak jiz nejsou schopni pii-
jmout takové chovani ucitele. Komunikace se tak stdva velmi t€Zkou a miiZe se neptimére-

né& vyhrotit (Capek, 2013, s. 131 - 134).

Naopak casto se muze ucitel setkat s piistupem rodice, pii kterém je komunikace
velmi ztiZena a problémy v komunikaci mohou nastat. Velmi €ast4 je rodicovska ,,zaslepe-
nost ditétem* neboli protekcionisticky redukcionismus, o kterém se zmitiuje Helus (2009).
Rodi¢, ve snaze ochranit své dité¢ a byt mu oporou, €asto zapomina na dalsi velmi dulezity
fakt, ze dit€¢ ma mit moznost byt zodpovédné za své ¢iny - nechat dité€, aby pfiznalo svou
chybu, omluvit se, byt schopno uznat pravdu jin¢ho ditéte nebo ucitele. Takovym chova-
nim mitize rodi¢ ditéti spiSe ublizovat. Ucitel by mél byt na takové chovani pfipraveny.
Helus (2009) popsal tfi formy protekcionistického redukcionismu, ktery rodi¢e uplatiu-
ji.

Prvni je protekcionismus ato¢ny, kdy rodi¢e velmi uto€né brani své dité, kterému
za zadnou cenu nesmi nikdo ublizovat, pfedevs§im psychicky. Pro tuto formu je velmi dule-
zité, aby vSe probihalo ke spokojenosti ditéte i1 rodice. Tito rodice se Casto dostavaji do
rozporu s ucitelem a maji pocit, ze ucitel se chova zaujaté k jejich ditéti a ostatni déti zvy-

hodnuje (Helus, 2009, s. 120).

Protekcionismus soucitici se nevyznacuje uto¢nym vystupovanim rodicu, ale spise

tim, Ze se rodice pfi vyskytu né¢jakého problému souvisejicim s ditétem chovaji v ramci
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jeho obrany ublizené. Citi se ukfivdéné a ke svétu zaujimaji negativni postoj, protoze maji

pocit, ze jejich dité trpi a oni trpi s nim (Helus, 2009, s. 120).

Tieti formou je protekcionismus sluzebny, kdy se rodice predevsim podiizuji ditéti
a jeho potifebam, touham a ptanim. Vse se to déje ve snaze mu ulehcit vSe, co je v jejich

silach. Dit¢ se tak stava despotou a rodi¢e se mu podiizuji (Helus, 2009, s. 121).

Casto miize byt komunikace naruSena tim, Ze ucitel nebo rodi¢ ptecenuje roli dispo-

zi¢nich Ciniteld a dochézi k zékladnim atributivnim chybam, jako je:

e Hal¢ efekt — klasicka chyba, kdy ucitel nebo rodi¢ jednaji na zaklad¢ prvniho
dojmu, ktery nemusi byt vzdycky dobry.

e Stereotypizace — ucitel mize soudit naptiklad romské rodice, ze nebudou
schopni dobfe vychovat své dité.

e Predsudky — Casto dopiedu druha ucitelka nebo znamy, mize udélat jinému
rodi¢i neptiznivou ,,reklamu‘ a tim poté miize ovlivnit dalsi chovani k tomuto
rodici.

e Figura v pozadi — pokud rodi¢ a ucitel nema dostate¢ny prostor na komunika-
ci s rodicem, jsou napiiklad v hluéné t¥id¢€, kolem jsou déti, ucitel se nemiize
soustredit.

(Capek, 2013, s. 135)

Vezmeme-li v globalu chyby a problémy v komunikaci uéitel — rodi¢ je zjevné, zZe si
kazda zucCastnéna strana pfinasi do komunikaéni roviny né€kolik negativnich faktord. Ucitel
svym mentorskym piistupem k rodicim vytvaii pomyslnou ,,zed™, ktera rodiCe stavi do
podiizené role, jez znaji ze svého détstvi, kdy navstévovali matefskou Skolu. Tato ,,zed* se
projevuje v komunikac¢ni roving, jakou jsou napi. prvni setkani s rodici, tfidni schuizky,

pfipominky k chovani ditcte.
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2 VYCHOVA DITETE V RODINE

Piisobeni rodiny na dité a jeho rozvoj je neodmyslitelny. Rodina je prvni socialni sku-
pina, do které se dité narodi a na kterou pozd&ji mize navazat matei'ska Skola. Ta rodinnou
vychovu miize podporovat, usmériiovat a dopliiovat.

. Skupina osob spojend manzelstvim, pokrevnim pribuzenstvim nebo adopci, ktera tvo-

‘

71 jednu domdcnost a jsou spolu ve vzdajemné interakci. *
(Jandourek, 2012, s. 194)

Dité se v rodiné nemusi pfimo narodit, ale stat se sou¢asti rodiny, az v pozd¢jsi do-
bé. Kramer ve své definici klade diraz na silné emocni vazby, které se v rodiné vyskytuji a

promitaji se tak i do komunikace rodiny a mateiské skoly.

,,Rodina je skupina lidi se spolecnou historii, soucasnou realitou a budoucim oce-
kavanim vzajemné propojenych transakcnich vztahi. Clenové jsou casto (ale ne nutné)
vazani hereditou legalnimi manzelskymi svazky, adopci nebo spolecnym usporadanim Zivo-
ta v urcitéem useku jejich Zivotni cesty. Kdykoli mezi blizkymi lidmi existuji intenzivni a kon-
tinualni psychologické a emocionadlni vazby, miiZze byt uzZivan pojem rodina, i kdyz jde o

nesezdany par, o nahradni rodinu, atd. “

(Kramer, 1980 in Sobotkova, 2007, s. 24).

Rodina je prvni skupina, do které se dité narodi, jejiZ je soucasti. Rodina ma na dité
nepochybné velky a dominantni vliv. Podle Fontany (2003) muzeme vychovu v rodiné

rozdé¢lit na tfi typy vychovnych styli:

Autoritativni styl — klade na dit¢ naroky spojené s rozumnym chovanim ditéte pfimé-
fené k jeho véku. Rodi¢ pecuje o dite, zajima se o jeho postiehy, ndzory, nasloucha mu,
zélezi mu na tom, jak se dité citi. Takové dité je poté spoleCenske, pratelské k ostatnim
détem, je schopné pracovat ve skuping, spolupracovat s vrstevniky. Snazi se byt uspésné a

je cilevédomé.

Autoritarsky styl — na rozdil od autoritativniho stylu, autoritaisky styl klade na déti
opravdu vysoké naroky. Autoritaisky rodi¢ prosazuje neumérné svou moc nad ditétem.
Komunikace s ditétem probiha bez emoci, vielosti a bez pochopeni. Rodi¢ vyzaduje, aby

dit¢ bylo maximaln¢ poslusné a jeho vysledky v ¢innostech, které vykonava, byly na nej-
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lepsi urovni. Dité¢ vychovavané v takovém prostfedi ma tendence izolovat se od ostatnich
déti a pracovat radéji samostatné. Takové déti hiife zvladaji prohru, tudiz mohou byt agre-

sivni pfi cesté ke svému cili.

Shovivavy styl — Rodi¢ nema prakticky zadné pfehnané naroky na dité. Rodi¢ se ori-
entuje predevsim na dité, na jeho pohodli, pocity, touhy. Nechava dité, aby se vychovavalo
samo. Rodic¢ tak jedna s ditétem ve snaze ho pftili§ neomezovat. Dité si buduje vlastni hra-
nice a pravidla, to vSak muze vést k tomu, Ze je nezralé, neni schopné pozdéji ovladat své
pocity, ¢asto postrdda odpovédnost ke spolecnosti. Takovy jedinec nedostatecné véti sdm

sobé&, neni schopen se na sebe spolehnout a mohou se u néj vyskytnout sklony k agresivite.

Zanedbavajici styl — Rodi¢ je pfili§ zaméstnany sam sebou, svymi ¢innostmi a svym
zivotem. D¢t do néj piiliS nepatii, netcastni se na Zivoté svych déti a nezajima se o to, CO
jeho déti délaji, ¢im se zabyvaji, co je bavi. Komunikaci s détmi se vyhyba a komunikuje s
ditétem velmi sporadicky. Nazory a city ditéte pro rodic¢e nejsou az tak dilezité. Dité, které
je takto vychovavané, se Spatn¢ soustiedi na praci, je ¢asto ndladové. Déti nedokazi prilis
kontrolovat své city a jednaji hodné¢ impulsivné. Stejné tak, jako rodice, ani ony samy ne-
maji v pozdé€jSim veku zdjem o Skolu, o uceni, ¢asto chodi za Skolu a maji vétsi sklon

k zavislostem.

Samoziejmé, ze styl vychovy se mize v prubéhu doby zménit. Neékterou rodinnou
vychovu nemizeme ani piesné piiradit ke konkrétnimu vychovnému stylu, protoze se mi-
Ze pohybovat na pomezi vice z nich. AvSak rozdéleni téchto Ctyt stylll, mize ucitelce velmi
pomoci Vv analyze rodicovské péce a naslednému chovani déti v zavislosti na ni (Fontana,

2003, s. 23 - 25).

vvvvv

e Vychovna (socializacni) — poznavani mezilidskych vztahii, formovani ,,ja * ditéte
e  Emocionalni — uspokojovani zdkladnich emocionalnich potieb (lasky, bezpeci, aj.)
o Ekonomicka — materidlni zabezpeceni

e Biologickad — biologicka reprodukce spolecnosti prostrednictvim rodiny

(Strelec, 2009 in Horka, 2011, s. 25)

Rodina by vSechny tyto funkce méla zabezpecCovat, ale ¢im dal Castéji se souCasna
rodina od téchto funkci vzdaluje. Matetska skola by neméla podcenovat vliv rodiny na dité

a naopak, rodina by neméla podcefiovat vliv mateiské skoly na Zivot jejich ditéte. Casto se



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

rodina potyka s problémy, které poté ovlivituji vSechny jeji ¢leny, coz mize zptisobovat
ztizenou komunikaci mateiské skoly s rodinou. Rodiny jsou schopny tyto problémy vyie-
Sit, vétSinou v8ak zasdhnou déti. Helus (2007) rozd¢lil rodinu podle jeji funkénosti vzhle-

dem k ditéti takto:

Rodiny stabilizované funkcni

Funkcni rodiny s prechodnymi, vice ¢i méné vaznymi problémy
Rodiny problémové

Rodiny dysfunkcni

o ~ w0 e

Rodiny afunkcni
(Helus, 2007, s. 151 — 152)

Rodiny stabiliza¢né funkéni, které umoziuji ditéti dostatek socializace, prave tim,
Ze mu zajist'yji socializa¢ni podminky pfi jeho vyvoji.

Funkéni rodiny s pfechodnymi, vice ¢i méné vaznymi problémy - tyto problémy
dokazou posléze vytesit a prave jejich feSeni pozitivné posiluje rodinu a vztahy v ni. Tako-
vy typ rodiny je opravdu Casty. VétSina problému v rodiné vzniké ze situaci, které piinasi
zivot. Obvykle se vsak rodina snazi, aby témito situacemi co nejméné trpéla a vS§echno zase
vratila do normalu. I kdyz jsou ¢lenové rodiny schopni fesit své problémy sami, stale je pro

n¢ celistvost rodiny a jeji fungovani velmi dalezité.

Rodiny problémové jsou rodiny, ve kterych je problém v plnéni funkci. Rodina
neni stabilni, miiZze se stat, Ze brzy nebude uplna, i kdyz se ¢lenové snazi. Bohuzel ¢asto

nejsou schopni rodinu udrZet pohromadg.

V rodinach dysfunkénich jsou v ohrozeni piedevs§im déti. Tyto rodiny uz maji
problémy del3i dobu a jsou vazné narueny. Casto sem patii rodiny s problémem zavislosti
rodict napriklad na alkoholu. Zde je uz nutna pomoc ruznych instituci, které se snazi rodi-
n¢ poradit a pomoci. Rodina se vSak radami a doporucenim pfili§ nefidi, clenové nejsou

schopni fesit situace a problémy v roding.

Rodina afunkéni vylozené dité ohrozuje a neplni své funkce a povinnosti k ditéti.
Nejen, zZe se Vv téchto rodinach ¢asto projevuje nezdjem o dité, ale objevuji se zde i patolo-
gické projevy, které mohou vyustit v nenavist k ditéti. Dit¢ nema moznost se v rodiné

zdravé rozvijet a byt uspésné. Proto se v téchto piipadech hleda feSeni mimo afunk¢ni ro-
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dinu. Jde ptedevsim o rozhodnuti soudu, zbaveni rodicovskych prav a umisténi ditéte mi-

mo rodinu. Takovych rodin neni pfili§ mnoho.
(Helus, 2007, s. 151 — 153)

Je velmi diilezita ucitelova empatie a pochopeni rodiny a jeji vychovy. PiedevSim
ve chvilich, kdy se jedna o vychovné problémy ditéte, mél by ucitel byt schopen porozu-
mét velkému plisobeni rodiny na dité a jeji moc pii jeho vychové. Neni v ucitelovych moz-
nostech ovlivnit prostfedi, ve kterém dité vyrtstd, ale musi se snazit ho pochopit a kom-
penzovat ho v dobé, kdy je dit€ pod jeho vlivem ve $kole. Ucitel by se mél piedev§im sou-

stiedit na potfeby ditéte ve Skole (Fontana, 2003).

Plati to predevsim v matetské skole, kde dité travi velké mnozstvi ¢asu pod vlivem

ucitelky a ucitelka mu mlze velmi pomoci i pies problémy, které¢ dité fesi doma.

Zajem rodicu o skolu je také velmi dilezity. Je potfebné, aby se rodice zajimali o
to, jak se ditéti dafi, zdali nefesi né¢jaké problémy a jak by mohli pomoci lepSimu prospiva-
ni ditéte ve Skole. Zajem rodicu se taky vyznacuje tim, ze Se V domdacim prostiedi snazi
podporovat piipravu do Skoly. Bohuzel Casto déti, které fesi problémy ve Skole, maji také
rodice, kteti se o né€ pfili§ nezajimaji a ve Skole se skoro nikdy neobjevi nebo problémy

odmitaji fesit (Fontana, 2003).

Mateiska Skola mé vice ¢asu a vice moZznosti komunikovat s rodici déti, neZ napti-
klad zakladni $kola, protoze rodice své déti piivadi do matetské skoly a odvadi si je domd.
Ucitelka ma mozZnost s rodi¢i mluvit, 1 kdyZ jen ,,mezi dvefmi®. Kazdopadné, jak na za-
kladni, tak i v matefské Skole, se setkdvame s problémovymi rodici, ktefi netfesi problémy

svych déti.
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3 MATERSKA SKOLA VE VZTAHU K RODINE

Dit¢ se odpoutava od matky a vétSinou vstupuje do matetské skoly. Dochazka do ma-
tefské Skoly neni povinna, ptesto ji vétsina rodic¢t vyuziva. Dité v MS poznava nové pravi-
dla, vrstevniky, novou autoritu.

~Materska Skola je Skolské zarizeni navazujici na vychovu deti v rodiné a v soucinnosti

s ni zajistujici vSestrannou péci détem zpravidla ve véku 3 — 6 let.
(Prucha, Walterova, Mares, 2013, s. 148)

., Ukolem instituciondlniho predskolniho vzdélavani je dopliiovat rodinnou vychovu
a Vv uzké vazbé na ni pomahat zajistit ditéti prostredi s dostatkem mnohostrannych a prime-
Fenych podnétii k jeho aktivnimu rozvoji a uceni. Predskolni vzdélavani ma smysluplné
obohacovat denni program ditéte v pribéhu jeho predskolnich let a poskytovat ditéti od-

I3

bornou péci.
(RVP PV, 2004, s.7)

Dale Ramcovy vzdélavaci program pro predskolni vzdélavani upeviiuje ukoly pied-
Skolniho vzdélavani. Matefské Skola by méla ditéti pomoci v zacatcich jeho Zivota a veske-
rd prace s ditétem by méla byt stavéna na lidském, spolecensky hodnotném zakladu v sou-
ladu s profesionalnim pfistupem k ditéti. Vse, co se tyka vychovy a vzdélavani predskolni-
ho ditéte, by mélo peclivé promysleno a propracovano. Doba stravend v matetské Skole by

méla byt pro dité doba plna radosti a pfijemnych zazitku.

To, jak se dité adaptuje do mateiské Skoly, mohou ovliviiovat vztahy mateiské
Skoly a rodiny. MoZnost rodice Gcastnit se na déni v matetské Skole je dllezité pro dobré
vztahy. Ty jsou stézejni pii vychové ditéte, vychazime-li z toho, ze $kola se ma podilet a
maximaln¢ podporovat té€lesny, rozumovy a citovy vyvoj ditéte. Poméahat mu pfi osvojova-
ni zakladnich pravidel slusného chovani, Zivotnich hodnot a byt ispésny v mezilidskych
vztazich. Matetska Skola by méla dobte znat dité a rodinné prosttedi, ze kterého pochézi,

aby mohla na rodinu pfirozené navazovat (Horka, 2011).

Mateiska Skola mé Casto velmi striktné nastavend pravidla, ktera se neméni, coz
muze napiiklad pti adaptaci ditéte do mateiské Skoly zplisobovat problémy. Matei'ska Skola
by méla umoznit rodicim a détem postupné si zvykat na dochazku. V moznostech matet-
ské upravit své pravidla a postupy tak, aby vyhovovaly rodiné a ne naopak. MS by méla

vychazet rodin¢ vstiic a nebat se upravit sva pravidla (Mertin, 2011, s. 154 — 155).
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Pravé proto velmi dilezitou roli v komunikaci matefské skoly a rodiny hraje ona
spoluprace mateiské Skoly a rodiny, ktera je nezbytna. Partnerstvi mezi rodi¢em a uci-

telkou ¢i matetskou skolou je zalozeno piedevsim na porozumeéni.

Matetska skola by méla dopliiovat rodinnou vychovu ditéte a v ramci tésného kon-
taktu s ni poskytnou ditéti dalsi predskolni vzdélavani. Ucitelka by méla byt schopna pii-
jmout rodice jako rovnocenného partnera vy vychové ditéte. Nedilnou soucasti je i respekt
k rodi¢i, K jeho nazorim piedevsim pro to, aby rodi¢ i uéitel nasli spole¢nou cestu ve vy-

chové a vzdelavani ditéte (Svobodova, 2010).

Ucitelka je odbornikem na rozvoj, vzdélavani a vychovu ditéte v mateiské Skole.
Rodi¢ je takovym odbornikem doma. Partnerstvi rodict a ucitelky je nezbytné pro zdravy
rozvoj ditéte. Ucitelka 1 rodi€ jsou ve své Gloze nenahraditelni a spole¢nymi silami se mo-

hou velmi vyznamné podilet na vychové a vzdélavani ditéte (Mertin, Gillernova, 2003).

Ucitel informuje rodice o tom, co déla dit€¢ v matetské Skole, jak se mu dafi, co je po-
tieba zlepsit. Rodi¢ muze informovat o tom, jak si dité vede doma, jestli se néco stalo nebo
nestalo, naptiklad v ptipadé pracovnich seSitl a procvicovani mluveni (Gordon, Nevarez,

Henderson, Kerric, 2014).

Pokud je spoluprace MS s rodi¢i napadita a oteviend, tak ma dobry piedpoklad, Ze
bude uspésna. Mateiska Skola by se neméla spokojit s financni pomoci, ale spiSe rodice
poutavé vtahnout do chodu matetské Skoly. Rodi¢e by méli z vlastni iniciativy chtit orga-

nizovat rizné akce, jako jsou dilny a nabizet aktivity (Becvarova, 2010, s. 41).

wvewr

né tim, ze rodiCe se stydi, kdyz vchazi do tfidy matetské Skoly. Ucitelka by neméla oka-
mzité€ pojmout podezieni, Ze rodi¢ o dit€¢ nema zajem nebo si brat osobné to, Ze se rodi€ o
dité strachuje. Ve schopnostech ucitelky je rodice zapojit do déni ve tfid€, napiiklad poza-
dani rodictt 0 pomoc pfi opravé hracek nebo vymysleni né€jakych spolecnych aktivit. To
vSe takovym zplusobem, aby rodi¢e neméli pocit, Ze je chce ucitelka nebo mateiska Skola

vyuzivat a t€$ili se na spole¢né akce v mateiské Skole (Svobodova, 2010).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKAVYZKUMU

V praktické Casti prace se zaméfuji na problémy V komunikaci, které se mohou vy-
skytnout mezi matei'skou $kolou a rodinou. A to piimo mezi uc¢itelkami rodi¢i, coz muze

nepiiznivé ovlivnit spolupréci na vychové ditcte.

Pro ucitelku v mateiské Skole je velmi diilezitd spoluprace rodiny na vychové a vzdé-
lavani ditéte. Komunikacéni schopnosti u€itelky by mély byt na profesionalni urovni, ¢asto
tomu tak neni. V takovych situacich vznikaji problémy v komunikaci, které vrhaji neptiz-

nivé svétlo na profesi ucitelky matetské Skoly.

4.1 Cile a otazky vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je odkryt a popsat problémy v komunikaci materské

skoly a rodiny.

Zvolila jsem kvalitativné orientovany vyzkum, jednak kviili choulostivému tématu ty-
kajici se komunika¢nich problému ucitelek a rodicu a také ve snaze podrobné odkryt jed-

notlivé problémy v komunikaci.
Hlavni cil jsem dale rozd¢lila jesté do dilé¢ich vyzkumnych cild, jez jsou tyto:
1. Popsat, co rodice povazuji jako hlavni problémy v komunikaci s uc¢itelkami.
2. Popsat, co ucitelky povazuji jako hlavni problémy v komunikaci s rodici.
Na zakladé dil€ich cili jsem si stanovila nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jakym zpisobem matetska Skola a ucitelka komunikuje s rodici?

2. Jaké jsou hlavni problémy v komunikaci matetské skoly a rodiny?

4.2 Zkoumané pripady

Ve svém vyzkumu se zamétuji na vypovedi celkem 10 participantti. Zkoumané sub-

jekty predstavuje 5 matek a 5 ucitelek v rizném véku.

Ucitelka 1 — M4 22 let. V praxi je tato ucitelka tfetim rokem. Pracuje ve Skolce, kterd ma 2
tfidy. Piisobi ve tiidé nejmladsich déti - ve véku od 2 do 3 let. Skolka je ve vesnici nedale-
ko Zlina, dojizdi do ni vSak hodné¢ déti z mésta. Sama nema déti a je svobodna.
Z rozhovoru vyplynulo, ze jesté stale nema pfili§ zkusenosti v jednanich s rodici, ale ko-
munikovat s nimi neni pro ni problém. Velkou problémovou kauzou V jeji mateiské Skole

je teditelka, u které nemaji zaméestnanci zastani.
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UCcitelka 2 — M4 68 let. V praxi je 38 let. Matei'ska Skola, ve které pracuje, se nacha-
zi ve Zlinském kraji. Ucitelka pracuje ve smiSené tfidé. Velmi aktivné se vénuje malb¢ a
kresbé. Ma 1 dceru a je vdand. S vedenim matefské Skoly je velmi spokojena, tento rok v
ni kon¢i a ptijde do penze. Za svou praxi nema pfili§ Spatnych zkuSenosti s rodici, veskeré

jednani s nimi se naucila az praxi.

Ucitelka 3 — Ma 59 v praxi je 38. Pracuje v mateiské Skole ve Zlinském kraji ve smi-
Sené tiid¢ déti. Veénuje se logopedii a vede v matefské Skole logopedicky krouzek. Ucitelka
sama uvedla, ze je velmi spokojena v Kolektivu, ve kterém se nachazi. Ma 2 déti a je vda-
na.

Ucitelka 4 — Ma 60 let a v praxi je 41 let. Pracuje v matefské skole ve Zlinském kraji
a bude odchézet do penze. Aktivné se vénuje zpévu, divadlu, tanci. Vede tanecni krouzky.
Jednu dobu byla 1 feditelkou v jiné matefské Skole. Je spokojena se svym kolektivem. Vé&fi,
ze dobry kolektiv zptisobuje dobrou atmosféru v matetské skole, a proto mezi ni rodici
nevznikaji problémy v komunikaci. Ucitelka ma velmi profesionalni pfistup ke své praci,

komunikaci s rodi¢i poklada za maximalné dulezitou. Sama ma 3 déti a je vdana.

Uditelka 5 — Ma 22 let. V praxi je 3. rokem. Pracuje v matei'ské $kole nedaleko
Vsetina. V matetské skole je spokojena, bohuzel si pfili§ nevyhovuje s kolegyni, ktera se k
ni pied rodi¢i a détmi nevhodné chova. Vedeni matetské skoly je hodné pfisné, ale sama

uvedla, ze ji to vyhovuje. Nema Zadné déti a je svobodna.

Rodi¢ 1 — Matka ma 50 let. Je vdana. Ma 2 déti, syna a dceru. Ob¢ dvé méli problé-
my v mateiské Skole s ucitelkou a to diky chovani ucitelky a jejimu ptistupu k détem. Jeli-
koz je ucitelka v matefské Skole, velmi to ovliviiuje jeji duvéru k ucitelkam vSeobecné.

Sama uvedla, ze vzdy vétila predevsim ucitelkam, ted’ by vSak jednala jinak.

Rodi¢ 2 — Matka ma 40 let. Ma tii déti. Kazdé navstévovalo jinou matefskou skolu,
tudiz je mohla matka srovnédvat. Syn se od matky dlouhou dobu nedokézal odloucit, jedna
z dcer navstévovala matetfskou $kolu se zaméfenim na problémy zraku. Nejvice ji vadil
pristup ucitelek k détem, méla pocit, Ze déti nemaji rady. Ucitelkam divérovala, ale pozdé-

ji, kdyz uz by syn na zakladni skole, zjistila, ze jejimu synovi jedna z ucitelek ublizovala.

Rodi¢ 3 — Matka ma 38 let, ma 3 déti. Jednoho syna a dvé dcery. Je vdana. Kvili
Castému sté¢hovani déti vystiidali vice matetskych Skol. V Praze, v Otrokovicich a ve Zlin¢.
Matka hodné¢ srovnavala ptistupy ulitelek k détem v kazdé ze Skolek. Nejvice se ji libila

matefska skola v Praze, uz kvili aktivnimu pfistupu k rodicim i k détem.
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Rodi¢ 4 - Matka 47 let. Ma dv¢ déti. Syna a dceru. Je vdana. Ob¢ déti navstévovaly
stejnou matetskou Skolu. U dcery probihala matefska Skola bez vétSich problémd, ale syna
jedna z ucitelek neustale kritizovala za jeho ,,zivé” chovani. Podle rozhovoru vyplynulo, Ze
ji to dost poznamenalo, i kdyz se snazila délat vSe proto, aby jeji syn nebyl teréem nevhod-
ného chovani ucitelky. Sama uvedla, Ze byla dost vdécna za druhou ucitelku, ktera chlapce
spiSe chvdlila a dokazala ho vhodné zaméstnat i motivovat. Shodou okolnosti se jedna o

ucitelku éislo 4.

Rodi¢ 5 - Matka ma 43 let, m& 2 syny. Je rozvedena a déti ma ve stiidavé péci
S byvalym manzelem. Je to pro ni velmi komplikované, protoze déti vyristaji v riznych
podminkach, které se kazdych 14 dni méni. Z rozhovoru bylo patrné, ze je pro ni dulezité,
aby s ni uditelka jednala na rovinu, upifimné a mimo jiné i profesionalné vystupovala pti

vzajemné komunikaci.

4.3 Realizace vyzkumu

Co se tyce samotné realizace vyzkumu, jak uz jsem zminila, vyzkumnym souborem
bylo pét ucitelek matetskych skol a pét rodica. S kazdou ucitelkou jsem vedla soukromi
rozhovor. Velkou vyhodou byla maximalni otevienost ucitelek. Ve snaze pomoci zacinaji-
cim ucitelkam, jsem dostavala velmi oteviené a rozsahlé odpovédi. Rodice byly zdrahavéj-
$i ve svém odpovidani, ¢asto jsem je musela navést, aby byli konkrétnéj$i a neméli obavu

z odpovédi na kladené otazky.

Patrny se jevil kontrast mezi ucitelkami za¢inajicimi s mensi praxi a ucitelkami,
které uz v praxi jsou pres dvacet let. Bylo vidét, ze pro ucitelky s kratsi praxi bylo velmi
naro¢né na nékteré otazky odpovidat, protoze nemély dostatek zkusenosti. Naopak ucitel-
ky, které jsou v praxi uz pomérn¢ dlouho dobu, dokazaly reagovat velmi pohotové na situ-

ace, a to i nepiijemné, které v komunikaci s rodi¢i vznikly.

4.4 Vyzkumna metoda, metoda analyzy

Jako metodu sbéru dat jsem si po peclivém uvazeni vybrala polostruktrované interview

Kazdy interview jsem nasledné ptepisovala do souvislého textu.

Pro zpracovani interview a ndsledného urceni kategorii jsem zvolila vyzkumnou meto-
du analyzy textu pomoci otevireného kédovani, kdy jsme si text rozd¢lila na ¢asti, pozdéji

pojmenovala (Svaticek, Sed'ova, 2007).
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Interview byla nahravana na diktafon a nasledné pfepisovana do textu. Od ucitelek
i rodict jsem si vyzadala povoleni tento rozhovor nahravat za podminek, ze bude naprosto

anonymni.

Od kazdé ucitelky jsem dostala prostor k rozhovoru, vysvétlila jsem jim, Ze ma pra-
ce muze pomoci i jinym ucitelkdm, hlavné zacinajicim ucitelkdm mateiské Skoly, které
jesté nemaji tolik zkuSenosti. VéEtSina ucitelek mi velmi ochotné odpovidala na otazky,
dokonce 1 prozradily par dilezitych rad, dle nichz by se méla fidit kazda ucitelka a které

jsou nize zminény.
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5 VYSLEDKY VYZKUMNE CASTI PRACE

Zde bych se rdda zaméftila na vysledky svého vyzkumu s ucitelkami a rodici. Z roz-
hovort vyplynulo n¢kolik velmi dulezitych aspekty, které pravé mohou zpuisobovat a ¢asto

zpusobuji problémy v komunikaci praveé mateiské skoly a rodiny.

Schopnost
2 vcitit se
/

 Nedostatek Stabiita
komunikace kolektivu MS

\ Jednotné .

Neupnmne 2 :

Pristup ucitelky

Rodi¢ vita ¢i
odmita radu
ucitelky
— Ucitel a verejnost
Obavarodi¢e o Ucitelka

Jako

s hidacka*

5.1 Pristup ucitelky

Kladla jsem si otazku: Jak pFistup ucitelky miiZe ovlivnit komunikaci s rodi¢em a
do jaké miry. Vychdzim z faktu, Ze prave ucitelka je ta, kterd se do styku s rodic¢i kazdo-
denné dostava, komunikuje s nimi, sdéluje jim informace a s rodi¢i mluvi mnohem castéji
nez jakakoliv zaméstnanec. V této rovin€ je nutné uznat, Ze jeji pristup mize piiznive i
nepfizniveé ovlivnit komunikaci jak s rodici, tak i s ditétem a jeho samotnou vychovu. Vel-
mi dilezitym aspektem, ktery je na prvni pohled ziejmy, je rozdil mezi ucitelkami, které

pusobi na dit€¢ a komunikuji s rodi¢em.

,Skolka je moc fajn, jen nyni nastoupila novd ucitelka, a protoze jsou dvé, je
opravdu jasné videt dosti velkd odlisnost v pristupu k détem, k rodiciim a K reseni pripad-
nych obtizi. Jedna je oblibena a s témer s nikym nema potiz, a pokud ma, veci zvlada vyre-
Sit v ramci svych kompetenci a s respektem komunikuje s rodici. Druha ucitelka ma pro-

blem takrka se vsim, coz je velmi neprijemné.
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Ucitelka jiz od zacatku je v pfimém kontaktu s rodi¢em, jak pti ptichodu ditéte do
matefské Skoly, tak pii odchodu. Na vyse uvedené vypovédi jedné z matek si mizeme
vSimnout, ze jakékoli odliSnosti v chovani si rodi¢ mtize vSimnout, i kdyz neni s ucitelkou
tak dlouho, jako jeho dité. I kratky kontakt s rodicem je pro ucitelku dilezity, méla by byt
schopna ho spravné vyuzit. Z této odpoveédi je jasné, Ze rodi¢ si v§ima odlisnosti mezi uci-
telkami v jejich chovani a vystupovani, Vv jejich pfistupu k nému samotnému. Mizeme si
toho vSimnout i na dal§im ptikladu, kdy ta samé matka popisuje feSeni problémii v kontras-

tu dvou uditelek:

., ...kdyz jsem pro syna prisla, jen si na néj stézovala (ucitelka Y), i pochvala znéla
jako: ,,No maminko, Vojta je sice skoro vidycky nedobry jako cert, ale dneska se opravdu
vyznamenal.... " Zajimavé bylo, Ze syn si na ni nijak zvldst nestézoval — jen ji prosté igno-
roval a ja tedy pordd poslouchala, jak je nevychovany, jak se mi to vymsti, kdyz jej porad-
né nepritahnu atd. Jen jsem vkrocila do dveri skolky, uz to na meé sypala, nejednou jsme sli
ze Skolky a ja brecela jako décko, syn tomu nerozumél, rikal mi, Ze nema pocit, Ze by moc
zlobil a nékdy pripustil, Ze neposlechl okamzité. Druhad (ucitelka X) Si S nim vse vyresila
sama, hodné jej chvdlila, Ze je laskavy a pomdaha rdd, Ze se o ostatni malé déti stara, vidy
tak o ném pred nim mluvila, pokud mi chtéla rict néco negativniho, rikala mi to vidy mezi
¢tyrma ocima. Myslim, Ze to byl z jeji strany profesiondlni pristup — alespon tak jsem to

I3

vnimala.

Odlisnosti v chovéni, komunikaci, celkovém pfistupu k rodi¢lim a détem u obou
ucitelek byly viditelné rozdilné. Pravdépodobné vice rodi¢t by bylo schopno si téchto od-
lisnosti v§Simnout. Matka tyto situace nesla velmi tézce, vyplyva to z jejich vypovedi 1 dale.
Postup ucitelky Y se zd4 velmi neprofesiondlni, ucitelka nepfemyslela pfili§ nad tim, jak
na rodice jeji slova mohou pusobit, coz je jesté mnohem vice patrné v kontrastu s ucitelkou
X. Pokud ucitelka X byla schopna véci s ditétem feSit sama, dokazala dit¢ namotivovat,
muzeme logicky odiivodnit, ze dit€ nebylo tak problémové, jak popisovala ucitelka Y mat-

ce a tudiz by mohla byt chyba v samotné ucitelce.

., Velmi mi vadi, kdyz ucitelka nepremysli o tom, Ze chyba by mohla byt i na jeji
strané. Kdyz pred ditétem porad rika, jak je Spatné, nema trpélivost a neumi dite zaujmout,
nepristupuje k ditéti individualné.

Matka si sama uvédomuje, jak jeji dité¢ zranuje, kdyz pred nim ucitelka takto nega-

tivn€¢ mluvi. Sama matka denné pracuje s lidmi, je s nimi v pfimé komunikaci a toto cho-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

vani povazuje za naprosto neprofesionalni. Ptistup ucitelky Y vrha neptiznivé svétlo na

profesi ugitelky v MS.

,Urcité respektuju rady ucitelek, rada s cimkoliv, co dokazu ovlivnit, pomohu, ne-
dokazu vsak nic udélat s tim, kdyz mi vycitaji, Ze moje dité je hodné ,,Zivé* a mela bych
S tim néco delat. Osobné si neumim predstavit, co mam délat, kdyz jsem v praci a dité ve
skolce. Myslim, ze osobnée bych na misté ucitelek nékteré vyroky zvazila, ponévadz mohou

vrhat Spatné svétlo na jejich profesionalitu.

Pokud by se rodi¢ rozhodl své dité odhlésit z dané matetské Skoly, kde ucitelka
zpusobuje takové problémy a ptehlasit ho do jiné, uz bude mit s ucitelkou opravnéné Spat-
nou zkusSenost. Bude mit vétsi strach o své dité, coz by mohlo vést ke ztizené komunikaci
s ucitelkou. Rodice si vzajemné sdé€luji své nazory a zkuSenosti. Kromé kladnych zkuSe-

nosti - maji také mnozstvi negativnich, které snizuji vnimani ucitelky jako odbornika.

,,Jedna z ucitelek v nasi skolce je profesiondlka kazdym coulem. Je fakt skvéla,
vnimava k potrebam deti, empaticka, spravedliva, diisledna, a protoze ji vnimam jako ta-
kovou, prijimam od ni jakékoliv informace i kritiku jako validni a velmi ji respektuji. Dru-
ha ucitelka na mne tak nepiisobi — mam pocit, ze ji deti obtézuji, stdle si stézuje na mého
syna a dostava mne do stavu, Ze se uplné bojim si ho jit vyzvednout, protoze nevim, Ze bude

«

zase nejaky probléem, jelikoz se to tyka mého ditéte, je to pro mne dosti citlivé.

,, ... Ucitelky byly prisné, odmérené, na déti casto kricely, mimo pracovni dobu nepozdravi-

6

ly...

Pristup ucitelky ovlivni vSe. Od vychovy a vzdélani ditéte, az po jeho dospélou
zkuSenost z matetské Skoly tj. zkuSenost rodi¢e s mateiskou Skolou. Stejné tak méa vliv na
samotny vstup do MS. Ovliviuje také zptisob, jakym bude dité piijimat autority, nemluvé
o samotné osobnosti ditéte, kterou ucitelka spolu s rodi¢em v dobé ptedskolniho veku vy-
znamné utvaii a formuje. V takovéto chvili je nutno se zamyslet nad tim, jakou roli
Vv piistupu ucitelky, hraje schopnost veitit se (empatie), protoze pravé pokud ma ucitelka

narusenou tuto schopnost, muze to zpasobovat velké mnozstvi problémut v komunikaci.

Je velmi pozitivni, ze se najdou ucitelky, které povazuji schopnost vcitit se za velmi

dalezitou véc pii jejich praci.
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., ...mély bychom, jako ucitelky, brat v potaz, zZe kazdy rodic miluje své déti. Tim jak
svou lasku projevuje, se samozrejmé lisi, zalezi na tom, 7 jakého prostredi kazdy rodic po-
chazi, z jakého vyrusta, jaké mel detstvi, ale v kazdém pripade by se dalo Fict, nebo da se

Fict, Ze vetsina rodicit miluji své déti a Z toho by ucitelka méla vychazet... *

Schopnost vciténi se ma velkou roli pfi feSeni problémi s rodicem. Ucitelka, ktera
je schopna se vzit do role rodi¢e, miize mit cestu k feSeni problému vyrazné jednodussi,

jelikoZz je schopna pochopit, pro¢ rodi¢ jedna tak, jak jedna.

»Prosté na prvnim misté je pro rodice jeho dité a mysli si, zZe to jeho dite nemiize
nikdy nic provést, ale mysli si to, protoze doma ani neni Sance, aby k nécemu takovému
doslo, neni s kym. Neni ta moznost. “

Schopnost vcitit se (empatie) - se projevila pii odpovédich uéitelky na otazku, co je
dle ni nejvétsi piekazka v komunikaci.

., Nepristupnost rodicii. Kdyz se postavi do tech dveri a je dopredu nastvany, nepo-
hnes s nim. Muzes délat, co chces, ale jeho décko je stoprocentni. Takze ta otevienost

k Feseni problému je opravdu moc diilezitd a to musi ucitel vycitit.

V posledni vét€ odpovédi ucitelky si mizeme vSimnout, Ze ulitelka je schopna vy-
citit, kdy rodi¢ s ni problém bude chtit fesit a kdy je to zbytecné, protoze naptiklad nema

naladu, nebo je unaveny, coz pokladam také za velmi dulezité.

,,Nepochopeni vzdjemné je pro mé nejvetsi prekdazka. Diilezité je vzdjemné porozu-
meéni, i problému téch rodicii. Pokud se o to rodi¢ nebo ucitel nesnazi, je to marné. Hlavné

6«

ucitel se musi snaZzit, tak uz to prosté je, protoze to déla v zajmu deti.

Dale nardZim opét na to, Ze ucitelka poklada za stézejni pfi praci s rodi¢i empatii.
Ucitelka je ten profesiondl, ktery by mél byt neustale soustfedény a schopny se vzit do ro-
di¢e. Zajimavé je, ze vétu: ,,Kazdy rodi¢ miluje své dité...“ pouzivaly jen ucitelky, které
vlastni déti maji, coz by (dle mého nazoru) také mohla byt jedna z velkych vyhod v profesi

ucitelky v komunikaci s rodi¢em.

., Dulezité je si uvédomit, Ze kazdy rodi¢ miluje svoje dité a to dité je vzdycky ta sr-
decni zdlezitosti. To znamend podle toho s rodicem jednat a mluvit. *

Co se tyce pristupu matetské Skoly k rodi¢im, tak problémem muze byt i nedosta-
tek komunikace ¢i zpiisob komunikace s rodinou. VétSina mateiskych skol komunikuje

s rodi¢i pomoci nastének, tfidnich schliizek a pfedevsim pii prichodu ditéte do Skolky a
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jeho odchodu. Takovy krajni piipad, kdy ma matetska Skola velky problém v komunikaci
s rodinou, uvadi matka, jejiz syn navstévoval matetskou Skolu v rodné vesnici. Matetska

Skola byla v prostorach Skoly zakladni - pod vedenim jednoho feditele.

,,Ona ta Skolka je soucasti zakladni skoly, tudiz je to tam tak nesmysiné udélané, Ze
ucitelka tam je vzdycky do 14:15 nebo do 14:30 a pak uz rodice nemaji Sanci si se s ni do-
mluvit, takze, kdyz prijdou rodice s néjakym problémem, tak maji smiilu, protoze potom
misto této ucitelky, prichdzi vychovatelka ze Skolni druziny, ty dvé spolu viitbec nekomuni-
kovaly. Ony si nerekly, které décko zvracelo, které se pociiralo, to uz nevis, takze ty, kdyz
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se i zeptas, jestli bylo vSechno v poradku, tak ona nevi, protoze ty informace nema.

Vedeni matetské skoly, nebylo schopno zajistit pfitomnost ucitelky v matetské sko-
le, ani jiny kontakt v dobé€, kdy si rodi¢e vyzvedavaly své déti. Mlizeme vidét, Ze rodic¢ se
mohl dovolavat komunikace - jak chtél, ale kvili $patné organizaci, mu to nebylo dovole-
no. Podle dalsich odpovédi matky si i ostatni rodi¢e velmi ztézovali na nedostate¢nou ko-
munikaci. Bohuzel vedeni rodice ignorovalo, a pokud chté¢li rodice s ucitelkou mluvit, mu-
seli si vyzvedavat své déti hned po obédé, dokud tam ucitelka byla. Jelikoz dostupnost ji-

nych matefskych kol byla velmi malé, nakonec se museli rodice podfidit tomuto systému.

Nanestésti se stalo, Ze matka ve Skole feSila problém tykajici se jejiho syna, jenZe
ptes ztizené podminky v komunikaci a nerespektovani nazoru rodi¢t, bylo dost obtizné

tento problém vytesit. Témito podminkami trpéla jak matka, tak 1 dit¢.

,»INo my jsme resili, Ze on nechtél chodit do Skolky. Jeden tyden u jedné ucitelky byl
V pohode, dalsi tyden probrecel. Pak jsme se dozveédeli, Ze pani ucitelka nema rada kluky,
takze mu to dala dost sezrat. Protoze s kym jsme se bavili, vidycky s ni meli problém jenom
kluci, jen na kluky si zasedla. On se tim fakt tézce probojovaval dva roky, aby viibec do té
Skolky sel nebo nesel. A ja tam chodila a ptala se, jestli ma néjaké probléemy s mym synem,
nikdy mi nic nerekla a jinak on byl dost bezproblémoveé decko. Ucitelka to vidycky zametla
pod koberec, ale mé na ni nic ndazor nezménilo, protoze jsem védela, ze mu ublizuje. Ta
ucitelka si ma uvédomit, Ze ona je tam pro décka a ne décka pro nu. Ona je tam uz hrozné
dlouho, ale nikdo s tim nic nedela. Maji to resit, i kdyz si rodice stézovali, jenze je to vesni-
ce, tam se nikomu nechce nic resit, neni tam dost lidi kvalifikovanych pro tu praci. Nikdy

se tomu ani nevénovala pozornost, vidycky se to nejak zametlo. “

Pro mé bylo velmi zajimavé, kdyZ rodi¢ srovnaval matetské Skoly ze Zlina, z Otro-

kovic a z Prahy. Tato matka ma ti déti a kazdé chodilo do MS v jiném mésté. Jeji zkuse-
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nosti s jednotlivymi matetskymi $kolami byly hodné rozdilné. Problémy s nedostatkem a

zpusobem komunikace méla matka predevsim v jedné skolce.

., Ve Zliné a v Otrokovicich mé Stvala ta jejich povysenost a diilezitost. Taky to, Ze
nikdy samy od sebe neprisly a nerekly, co mé dité délalo, co se mu podarilo, nebo nepoda-
7ilo, a tak. Ano, Chdpu, ze to nejde kazdy den resit s kazdym rodicem, ale obcas by néco
prohodit mohly. To je to takovy problém? Bylo mi fakt neprijemné, Ze po urcité dobé mi to
nedalo a musela jsem se sama zeptat, co a jak, a méla jsem pocit, Ze je tim obtézuji. Mys-
lim, Ze nejsem prudic a takovy ten neodbytny rodic, ktery chce za kazdou cenu porad resit
sve deti, ale obcas se chci ujistit, Ze se mé dité chova adekvatné, Ze se zapojuje do hry, Ze

dobreji....”

Dalsi ptipad matky, jenz ma dité ve stfidavé péci. Vzhledem k tomu, Ze syna mél
kazdych 14 dni v péci otec, matka se pfirozené zajimala o to, jak se ditéti v matefské Skole

dafi. Sama by vSak uvitala, kdyby byl pfistup ucitelek oteviené;si.

,.Byla jsem v komunikaci aktivnéjsi viici ucitelkam, nez ony ke mné. Coz by se stavat
nemélo. Kdyz nastal nejaky problém a zpétne jsem si ovérovala, jestli je viechno v poradku
a myslim si, Ze by ucitelky nemély byt netecné nebo néco resit mezi sebou za zady rodicii
misto toho, aby problém primo vesily s rodicem. Coz se mi také stalo — az na muj osobni
dotaz, kdy jsem si vSimla, Ze se zménilo chovani syna doma, tak jsem se teprve po dotazani

ucitelky jsem se dozvédéla, ze se néco déje.

Jak si mizeme vSimnout na odpovédi dalsi z matek, rodi¢ Si je schopen vytvofit na
ucitelky ndzor i pti kratkych navstévach mateiské skoly. Je nutné si uvédomit, ze zas tak
mnoho piileZitosti ucitelka nemd, aby si mohla dovolit zakolisat ve svém chovani. Rodice

si dokazi udélat nazor okamzit€ a je pak velmi narocné ho néjak meénit.

., U nekterych ucitelek proste clovek citil, Ze nechce komunikovat a Ze je takova ne-
pristupna a zazila jsem, Ze vetSina ucitelek v té jedné Skolce byly takové studené a nepri-
stupné. Ze jsem prosté nevidéla ten zdjem o to dité takovy, jaky bych cekala. Ony nedélaly
asi nic moc Spatné, ale nedélaly nic navic. Ony prosté chladné a bez zajmu jednaly jak
S rodici, tak s détmi a kdyz jedna takova nebyla, tak to bylo teda hodné poznat. Mné se to
prosté nelibi, mam radéji tu laskavejsi formu té komunikace, ale chapu, ze to vzdycky ne-
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jde.
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Takové situace by dle mého nazoru v matetské Skole nastat nemély. I kdyz ucitelka
ma ve tiidé velké mnozstvi déti, méla by byt schopna si jich vS§imat a informovat rodice o

tom, jak se jejich détem dafi.

Samotné vypoveédi rodi¢t mluvi jasné. Jeden z hlavnich problémi v komunikaci
matefské Skoly a rodiny je pravé piistup ucitelky k rodictm i k ditéti. Jiny pohled ndm
mohou ukazat odpovédi ucitelek. Vétsina matetskych $kol vyuziva informaéni nasténky,
jako formu komunikace s rodi¢i, s ¢imz ma vétSina dotazovanych ucitelek problém, prede-

v§im kvili tomu, Ze rodi¢e se o nasténky nezajimaji a to (dle ucitelek) jim ptidava praci.

,,No na nasténky nereaguji skoro viibec, strasné malo, pokud jim to kazdy den neo-
pakujes, zZe je divadlo treba za tyden a ty jim porad neopakujes, aby ho zaplatili, tak oni si
toho viibec nevsimaji, teda vétsina. Miize to byt napsané, cervenym, modrym, velkym a
zelenym pismem, ale je to jedno a to jsme zkouseli vS§echno. *

Ve vétsing odpoveédi jsem se setkala s tim, Ze ucitelky informaéni nasténky spiSe
stavi do pozadi. Je to zplisobeno bud’ Spatnou zkuSenosti, jak si miizeme vyse vSimnout
v odpovédi ucitelky nebo naopak tato forma komunikace je pro n€¢ mén¢ dulezita, nez sa-
motny kontakt s rodicem. To dle mého nézoru, je velmi dobfe, Ze je nasténka vyuzivana
spiSe jen jako misto, kde si mohou rodice pfipomenout ziskané informace od ucitelky. Je to
ziejmé 1 z dalsi odpoveédi ucitelky, ktera ma téméf 40 let praxe. Z odpovédi vyplyva, Ze
ucitelka se nenecha znervoznit tim, Ze rodice neétou nasténky. Je Kk rodi¢tim dosti chapava
a to se ji vyplaci, protoze pfi placeni rtiznych poplatkl rodi¢e vzdy dodrzi podminky, byt
na posledni chvili. Tady se znova setkavame s tim, Ze je velmi dileZita schopnost ucitele
vZit se do role rodice.

,, Tak samozrejmé je nejlepsi, kdyz mas primy rozhovor s rodicem, pak jsou ty na-
stenky a je pravda, zZe nékterym rodiciim bys to mohla dat i ve zlatém ramecku a oni to
stejné nectou. Jednak jsou uspéchani, oni nemaji cas to cist, oni rychle pribehnou, daji sem
dite, leti pry¢ a odpoledne taky pribehnou na posledni chvili a zase leti pryc. Ale zas bych
rekla, Ze je to jen tak jedna pétina, ostatni to vcelku ctou a snazi se. Jako vidycky se nékdo
najde, jeste jim to rikas, zaplati naposled, ale zaplati vzdycky. To, Ze plati posledni to je, ze
prosté to vypusti, neprijde jim to diilezité, ale jinak nasténky vcelku funguji. Vzdycky to tak
bylo. Pak mas rodice takové problémové, ti vypusti vSechno i tridni schiizky.

Tridni schiizky jsou v matetskych skolach, ve kterych ptisobi dotazované ucitelky,
soucasti provozu. OvSem vétSinou se jedna o tfidni schiizky jednou, maximalné dvakrat do

roka. Ugastni se jich feditelka matei'ské $koly a ugitelky jednotlivych tiid, jde spise o in-
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formacni schiizky na zacatku roku. Rodic¢e na uvodni schiizce dostanou informace o chodu
Skolky, Skolnim fadu a pravidlech, které je nutné v matetské Skole dodrzovat. Podle odpo-
vedi se vSak zda, ze jedna nebo dvé schlizky za rok, nejsou pro rodice ani ucitele dostacuji-
ci.

,,Rodice treba vitbec nevi, co treba s déckama delas. To jsem prave rikala, zZe by se
na zacatku roku meély deélat tridni schuzky pro rodice, aby vedeli, co se s tema détma déla,
jenze ona jim to sice pani reditelka rekne, kdyz se nové deti prijimaji. Jenze rodice ani ne-
poslouchaji a viechno odkyvaji. *

Na zéakladni Skole jsou soucasti tiidnich schiizek i konzulta¢ni hodiny, probihajici
po skonceni spole¢nych schiizek, na nichz kazdy rodi¢ muze jit za vyucujicim a individu-
aln¢ s nim konzultovat prospéch a chovani zédka. Povazuji to za velmi dilezité. Je nutné se
zamyslet nad tim, zda by konzultaéni hodiny, nemé&ly byt soucasti komunikace mateiské
Skoly s rodicem.

Jen jeden rodi¢ jako formu komunikace s matefskou Skolou uvedl, ze mimo tiidni
schiizky a rozhovorem ,,mezi dvefmi* nabizi kazda ucitelka jednou tydné konzulta¢ni ho-
diny.

.,V Praze se na zacatku skolniho roku udélaly tiidni schiizky, kde se dohodly pravi-
dla komunikace s ucitelkami — rano, odpoledne jen rychlé, zbézné info, takové ty normalni
informace, které rodic, pripadné ucitelka chce védet a zavaznéjsi informace a konzultace
podavaly ucitelky v konzultacnich hodinach, kdy za sebou nemély hromadu deti a mohly se
veénovat jen danému problému. Rodice je vyuzivali dost a to jak K reseni problémii, tak
hodné i pro urcité rady, jak pripravovat predskolaky, napr. jak je ucit drzet pero, jaka cvi-
Ceni a jak dlouho doma délat.*

24

problémy s rodicem, i kdyby chtéla. Soustfedit se na dany problém v takovych podmin-
kach je velmi slozité a rodi¢ si také miiZze pfipadat nepohodIné, kdyz pro négj citlivy pro-

blém fesi s ucitelkou jen v rychlosti pti vyzvedavani nebo predavani ditéte.

5.2 Obava rodice o dité

Dalsi velmi dtlezity aspekt, ktery mize neptiznivé ovlivnit komunikaci matetské
Skoly a rodiny, je pravé obava rodice o dité. Ta uzce souvisi se schopnosti empatie ucitel-
ky, o niz jsem se zminovala vySe. Pokud vychazime z toho, Ze rodi¢ miluje své dité, je

pochopitelné, Ze o n¢j ma velky strach. Obava se, co jeho dit¢ v matetské skole d¢€la, jak se



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

mu dafi, jestli mu nékteré z déti neublizuje, jestli mu neublizuje ucitelka, ale také ma strach

z vlastniho pochybeni, zdali dit¢ naucil to, co ma umét.

Prvni dosti bézna ukazka obavy rodice o dité ptichazi ve chvili, kdy dité nastupuje
do matetské Skoly. Do té doby travilo sviij ¢as predevsim v rodin€. Nyni se musi vice osa-
mostatnit a naucit se travit sviij ¢as bez rodicu, v kolektivu déti s pani ucitelkou. Pro dité je
to velmi naro¢né, co teprve pro rodice. Ucitelka v tomto ohledu mize hodné pomoci, stej-
n¢ tak jako uskodit. Chvile, kdy se ma matka rozloucit s placicim ditétem, musi byt velmi

deprimujici pro obé¢ strany a ucitelka by tomu méla vénovat dostate¢nou pozornost.

., Nedokdzete si ani predstavit, jak to bylo strasné, kdyz sel Honza do Skolky, jako
po psychické strance strasné. Ale protoze clovek musi chodit do prace, tak jsem to nemohla
tak resit a odehnat ho, ale bylo to teda hodné narocné. Kdyz méla ranni ta hodnad pani uci-
telka, tak to slo bez vétsich komplikaci a Fekla bych, zZe i rychleji, ale kdyz ta druhad, tak to
bylo silené, to jsme spolu bojovali hodné. Ale on mi potom, kdyz byl az ve Skole, rekl, Ze ho
bila, treba knihami bila i ostatni deti a celkové na né hodné kiicela a byla prisnd, jak ve
skole, pro néj to nebyl az takovy rozdil ze skolky do Skoly. Coz je asi blbé. Neméla ten las-

kyplny pristup, i na me tak piisobila, jako ledové kralovna. “

Ke zkuSenosti jedné matky z kazdodenniho stresu, pii pfedavani syna do matetské
Skoly pfidavam naprosto kontrastni zkuSenost jiné matky, jejiz jedno ze téi déti navstévo-
valo matefskou Skolu v Praze, kde mély ucitelky uplné€ jinou metodu k zatazeni novych

déti do rezimu mateiské Skoly.

,, ...ve Zliné se deti zavedly do Skolky, ucitelka si je Fvouci vzala a rodice poslala
ihned pryc. V Praze mohl rodic ziistat ve tride cely den s ditétem a to klidné po cely prvni
tyden, kdyby bylo treba asi i déle, ale myslim, Ze tam nikdo nebyl ani tech 5 dni. Tim odpa-
dl zbytecny stres jak déti, tak rodicii a urcite i ucitelek. Bylo to prijemné, méla jsem moz-
nost poznat ucitelky i ostatni rodice a vztahy potom byly mezi nami super. *

Dle mého nazoru takové metoda adaptace novych déti do rezimu Skolky mutze byt
matefské Skole velmi prospésna a stoji za to ji vyzkouSet. Rodice tak dostavaji jasné naje-
vo, ze se matefska Skola snazi o co nejpiijemnéjsi prostiedi pro jejich déti a je samotné.

Opét strach rodice o dité nepiimo souvisi se schopnosti empatie uéitelky. Je dulezi-

té, aby si ucitelka kladla otazky, které by ji mohly pomoci pochopit situaci rodice, i kdyz
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déti sama nema. Ano, je tu zplsob, jak fesit problém odlouceni ditéte od matky a adaptace

na mateiskou skolu, kterou podle odpovédi ucitelek, samy ucitelky pouzivaji velmi Casto.

., Dité prijde do Skolky, tak prvni den je suverén, nez mu to dojde. Samoziejmé dru-
hy den probiha jinak, zZe breci, jen se oteviou dvere do Skolky a je to hriiza, kdyz ho rodice
privedou, protoze samozirejmé pro toho rodice je to taky tézke, kdyz vidi, Ze to decko rve, si
mysli, Ze s nim Buh vi, co délame. No, a kdyz vidim, Ze to décko si hrat nepujde a ten rodic
nemd Sanci se vyparit, tak jim reknu, at' mi ho daji do ruky, Ze stejné bude rvat tak aj tak,
takzZe radsi jsem, kdyz mi ho primo daji do ruky, kdyz prijdou a pak mohou jit. Oni vi, Ze to
dité bude kricet, i kdyz matka odejde. Radsi jsem, kdyz mi ho daji do ruky. Ono tady toto
potom trva tieba tyden, nez si to décko zvykne, ale pak uz je to uplné v pohode.

v

Nejsem schopna posoudit, zdali je tato metoda spravna. Mnohem pfirozenéjsi je dle
mé, aby dit¢ mélo moznost si na matefskou Skolu pfivyknout i s matkou. Jakmile dité uvi-
di, ze je matka spokojena v mateiské skole, ze se nemusi ni¢eho bat, protoze ,,maminka to
vSechno zkontrolovala®, mize byt pro n¢j vstup do matefské skoly mnohem piijemngjsi a
tim padem i pro rodi¢e. VSechno ma své kladné i zaporné stranky, zalezi na matetské Skole

a na teditelce, jak se k feSeni problému postavi.

Zajimava se mi jevila i odpoveéd na otdzku: Z ¢eho byste méla jako rodi¢ nejveétsi
strach, kdyby Vase dité §lo do skolky? Nutno je$té poznamenat, Ze zmifiovana pani ucitel-
ka Zadné déti nema.

,,Ja bych méla strach z téch ucitelek, jak se budou k détem chovat, protoze vim, ze
K ndam chodi déti, které presly z jiné skolky, protoze se ucitelky nechovala hezky k téem dé-
tem, Ze jsou na né zlé, ublizuji jim, Ze je nékde zaviraji. To je jedna véc. Mozna bych méla
strach, jak se mé dité zapoji ke druhym détem, aby mu neublizovaly, protoze vim, Ze déti,
kterym ublizuji jiné deti, tak to ani nereknou ve skolce nebo rodicum, az mamina vidi ty
modriny, jenze to ja nevidim, oni si zalezou nekam do koutku, tam se kousnou a je to. Pak

dochazi k nedorozumeénim. *

Je velmi dilezité, aby si uvédomovala piesné to, co ucitelka sama popsala. Po mi-
nimaln¢ dvou letech, co ma matka dité témer kazdy den pod kontrolou, musi byt neuvéfi-
teln¢ tézké prenechat péci o vlastni dité cizi osobé. Rodi¢ ucitelku viibec nezna, proto je
velmi dulezité, aby ucitelka byla schopna tuto situaci pochopit. To je dle mé prave ten di-
vod, pro¢ by matka méla byt souéasti vstupovani svého ditéte do mateiské skoly, jeho pfi-

vykani si na nového dospé€lého a na rezim v matetské Skole.
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Rodi¢ nemuze se svym ditétem travit veskery cas v mateiské Skole. Vice nez pilku
dne dité travi Cas s ucitelkou, je pochopitelné, Ze se rodi¢ o dité zajima. Jenze zajem rodi-
¢e o dité nekteré ucitelky vidi jinak.

., Ze zacatku se zajimaji, ptaji se kazdy den, ale pak uz je videét, zZe ten zdjem skolka
dite uplne upada. Oni jak uvidi, Ze si to décko zacind zvykat, tak ho jen privedou, odvedou

ajeto.”

Dalsi ucitelka pohlizi na nezajem rodicii o dité zase z jiného uhlu. V dobé Skolnich

ptedstaveni (besidek) pro rodice, na néz navazuje je posezeni s rodici.

,,Jako staci to, kdyz je besidka, rodice prijdou do skolky, vénujes se jim, skonci akce
a my rodicum schvalné rekneme, at si deti hlidaji, ze besidka skoncila, ze klidné mohou
posedet, ale hlidat si své deti. Myslis, Ze to délaji? Oni sedi, vykladaji si, déti tam se souro-
zenci béhaji, nici hracky, krici a rodicum je to uplné jedno, protoze stile pocitaji s tim, ze
je tam ucitelka. Oni prosté nemaji zajem ani tu chvilku se vénovat tomu décku, ja mam
pocit, Ze ten prah tady je kouzelny, protoze rodice sem vejdou a jako by ani nikdy neméli
deti.

Pro ucitelku je naprosto kli€ové zjisténi, Ze ona je tou, kterd by se s rodi¢em méla
domluvit v kazdé situaci. Urcité by nebylo vhodné si myslet, ze rodi¢e o své déti nejevi
dostate¢ny zdjem, protoze to nutné nemusi byt pravda. V opa¢ném ptipad¢ je bylo krajné
nevhodné, aby rodi€ pocitil, Ze si néco takového ucitelka mysli. Samoziejmé jsou rodice,
kteti se o své déti zajimaji méné nebo vibec, ale takovi rozhodné neptfevazuji nad témi,
kteti své déti bezmezné miluji. I kdyz n€kdy rodice délaji dle ucitelky chybu, Casto ji délaji
jen proto, Ze jim nikdo neukazal lepsi feSeni a také hlavné proto, ze si chybné mysli, ze
jejich pristup k ditéti ten nejlepsi. Od toho je tady zkusSena ucitelka, aby se co nejvice sna-

zila rodi¢i pomoci k nalezeni spravného vychovného ptistupu.

V dal$ich odpovédich jsem spiSe musela ,,Cist mezi fadky®, jelikoz ucitelky se ne-
zminuji vyloZené o zajmu rodice o dité, ale spiSe o tom, Ze se rodi¢e netidi jejich radami a
to jim pfirozené ptipada, Ze nejednaji v zajmu svého ditéte a nerespektuji odbornost rad
ucitelky. Nakolik jsou rady spravné, nejde Upln¢€ jednoznacné posoudit, co se vsak tyce rad
v oblasti Skolni zralosti, problémi s feci ditéte, v tomto ohledu si myslim, Ze ucitelka vét-
Sinou vi vice nez rodi¢, ma vice zkuSenosti, jelikoz se s détmi a s jejich problémy casto

setkava. Problém v komunikaci mize nastat i ve chvili, kdy ucitelka radi rodi¢tim. Podle
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ucitelek se u rodiCe setkavaji spise s tim, Ze rodi¢ neprijima kritiku ucitelky. Coz se jevi,
jako docela pochopitelné, protoze rodi¢ nejprve hleda problém jinde, u nékoho jiného.
Stejné tak se déje v piipadé, rodicova kritizovani ucitelky, kdy ona sama také obc¢as nevidi
okamzité¢ problém ve svém jedndni. Zalezi 1 na tom, jak je ucitelka schopnd podat situaci
rodici.

V profesi ucitelky mtize ¢asto nastat situace, ktera neni piijemna. VétSina ucitelek
za svou dlouholetou praxi takové situace zazila. Problém nastava, kdyz jako zacinajici uci-
telka fesite problém s Gitokem na svou osobu. Jedna z dotazovanych ucitelek popisuje situ-
aci, ktera se ji stala ve tfid¢. Ve zkratce - problém byl v tom, Ze matka vodila svou dceru
do skolky velmi nepravidelné. Nékdy tam dité nebylo i dva tydny a pak ji matka piivedla
jen na dva dny, pak si ji zase tyden nechavala doma a dalsi tyden dité chodilo opét do ma-
tefské Skoly. Dcefi tento rezim délal velkou potiz, ve Skolce neustale plakala, vyzadovala
matku, nechtéla dé¢lat aktivity s ostatnimi détmi a narusovala ¢innost kolektivu. Ucitelka se
samoziejmé snazila hol¢icku zabavit, zapojit ji do spole¢nych ¢innosti, ale ta je odmitala.

Divka si poté st€Zovala doma matce.

., Druhy den na mé vietéla mama s tim, Ze si nepreje, abych ji zapojovala do néja-
kych aktivit, Ze si nepreje, abych ji krmila, Ze si nepreje, kdyz néco nebude chtit délat, at’ ji
do toho nenutim. Ja ji rikam: ,,Podivejte, ja ji do niceho nenutim, ale kdyz si deti hraji,
JSOu V pohode, tak nechci, aby ndm tu cinnost nékdo narusoval.“ TakZe maminka se na-

3

Stvala, zabouchla dvere a Sla pryc.*

Pro zacinajici ucitelku byla tato situace velmi stresujici, protoze matka v afektu od-
hlasila dceru z matefské Skoly. Sama ucitelka mi pozd¢ji v rozhovoru tekla, ze piemyslela,
jestli by fekla matce néco jinak nebo ze by jinak zareagovala. Poté sama uznala, Ze tato

situace byla naprosto zbyte¢né vyhrocend a matka ani nechtéla spolupracovat.

Nasledujici odpovéd’ jedné z ucitelek opét dle me souvisi se schopnosti empatie

ugitelky.

., Jenze rodice jsou rizni, Ze nékdo diskuzi nad problémem ditéte je schopen pri-
Jjmout a nekdo proste neni. Kdyz ty mu reknes, zZe néco udelal kamaradovi, v ten moment se
treba zatne a ty citis, ze si vytvoril néjakou zed' a pres ni uz nejdes, protoze v ten moment

I3

mad pocit, Ze si stézujes jen na jeho décko.

Toto byly odpovédi ucitelek, ale rodice to opét vidi trochu jinak. Dulezité je se po-

divat, jaky nézor na pfijimani kritiky maji ob¢ strany. Ucitelky vétSinou uvadi, Ze rodice
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kritiku nepfijimaji piili§ dobfe. Opét si myslim, ze se tady dotykdme problému empatie
ucitelky. Ze svého pohledu pti rozhovoru s rodi¢i pokladdm tyto odpovedi za pravdivé.
Sami rodice tekli, ze je pro né té¢zké kritiku ptijmout, ale je to v prospéch jejich ditéte. Na-
sleduje vypovéd’ je matky, jejiz syn ji ve druhé tfid¢ zakladni skoly fekl, Ze je ucitelka bila
po hlavé knihami a byla na n¢ hodn¢ pfisna. Matka vSak ucitelce véfila, syn véd¢l, ze uci-
telka ma matcinu plnou davéru a myslel si, ze je to spravné. Matka nakonec sama uznala,

ze méla vice poslouchat své dité, coz uz bylo pozdé.

. Tak ja jsem vidycky davala za pravdu ucitelum, protoze pro mé ten ucitel byl
vzdycky vzor a vzdycky ten, kterému jsem diiverovala, vzdycky mi to bylo neprijemné, kdyz
nastal problém ucitel a dité a snaZila jsem se to vzdycky resit urcitou dohodou, anebo vy-
svetlit svému diteti, Ze to s nim ucitel mysli dobre, ale viastné jsem ale pak pozdéji zjistila,

Ze to byla trochu i moje hloupost.

Za takovy ,,zlaty stied” povazuji to, ze matka svym détem véri, ale zaroven snazi se

byt objektivni K jejich okoli, jelikoZ své déti zna a chce pro né to nejlepsi.

., Mame Stesti, Ze Blanka i Vlada jsou bezproblémové a viceméne hodné déti, se kte-
rymi zatim nebyly Zadné problémy. Kritika se prijima vidy tézko, ale myslim, Ze bych se ji
snazila vyuzit ke zlepseni situace — za predpokladu, ze by byla opravnénd a prisla od neza-

ujaté ucitelky.

Stejnd matka uvedla také, Ze ne vSechny ucitelky, které jeji déti ucily v matetské
Skole, respektovala. Uz jen proto, Ze nebyly schopny pozdravit, nebo ji uspokojivé odpovi-
dat na otazky. Z toho usuzuji, Ze ne vzdy je to o tom, ze rodi¢ nedokaze pfijmout kritiku,

ale o tom, ze se ucitelka rodi¢i nezda byt natolik profesionalni, aby od ni kritiku pfijal.

Viceméné i v dalsi odpovédi se ,,mezi fadky objevuje problém profesionality uci-
telky. Spociva v tom, jak moc ucitelka dité kritizuje, jak moc je sama schopna vyzdvihnout
1 pozitivni véci a jakym zptisobem sdéluje rodici, jak postupuje pfi feSeni ptipadného pro-

blému.

,,Komunikace mezi ucitelkami a rodic¢i mi prijde velmi diilezita a vim, Ze moje dité
se muze chovat zcela jinak ve skolce a jinak doma a Ze tyto informace o mém diteti mohou
znacné ovlivnit spoustu véci ve vychové vazné pozitivné, jisté vitam informace o pripadné
agresivite v chovani ditéte, neslusném vyjadrovani, nevhodném chovani k détem a k dospe-
lym, probléemy, které se treba tykaji zdravi, stravovacich a hygienickych navycich. Ale

osobné si velmi vazim vsimavosti a citlivosti v péci o dite. Velmi pozitivné hodnotim, kdyz
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ucitelky dovedou deti motivovat a pochvalit. V tom pripade prijmout kritiku pro meé neni
problém, ale pokud ucitelka hleda na mém ditéti porad néco spatného, myslim si, Ze to nent

Vv poradku.

Ovsem i kdyz rodic kritiku nechce ptijmout, musi ucitelka najit zptisob, jak mu sd¢-
lit, ze se néco negativniho déje. Rodi¢ by mél védet, ze vnikl néjaky problém, obzvlast
kdyz se tyka i jinych déti. Ucitelka by neme¢la dovolit, aby bylo jinym détem ubliZovano
jen proto, ze rodi¢ nechce kritiku pfijmout, tudiz se nedozvi o vaznosti situace a piipad-
nych nasledcich, které to miize mit na ostatni déti ve tfid¢. S tim uzce souvisi, jestli rodi¢
odmita radu ucditelky. Bohuzel tomuto problému se vétSinou nevyhne zadna ucitelka. Ro-
dice ¢asto neposlouchaji rady ucitelek, které by mohly pomoci ditéti v jeho rozvoji. Rodice
si Casto upln¢ neuvédomuji, Ze pokud budou s matefskou Skolou dostate¢né spolupracovat,
je to to nejlepsi, co mohou pro dité¢ udélat. Naptiklad v oblasti logopedie a logopedické
prevence je to nadmiru dulezité. I presto jsou vSak rodice, ktefi nevénuji dostatek casu

svému ditéti a tim mu mohou hodné ublizit.

., Nekteri rodice treba Vv logopedii poslechnou, co maji s détmi delat, jini na to to-
talne kaslou, miizes jim to rikat, jak chces. Ale je fakt, ze kdyz uz to dlouho trva a rodice
S tim déckem nic nedélaji, tak stopka logopedie tady a chodte si, kam chcete a platte za to,
protoze bez toho procvicovani to nema smysl. Ve Skolce s tebou nespolupracuji, ale kdyz
chodi ke klinickému logopedovi, tak to jde. MozZna si ho vic vazi uz tim, Ze ho musi platit. A
zas maji pocit, ze budes deélat jen s jeho ditétem, ostatni décka, jako bys v té Skolce ani ne-

3

méla.

Pro ucitelky mé odmitavé chovani rodi¢ii velky vyznam. Zvlasté pak, pokud je
v disledku toho ublizovano ditéti. Nemluvé o tom, Ze pokud se uditelka snazi pomoci rodi-
¢um 1 ditéti a setka se s odmitavym chovanim, Casto pak uz nepokracuje v komunikaci,
praveé proto, Ze ma pocit, ze je to od rodi¢i neuctivé a Ze nejsou schopni jeji praci ocenit.
Vsechny dotazované ucitelky jsou si vSak dobfe védomy toho, Ze jejich tikolem je davat
rodi¢tim pouze doporuceni a ze nemaji v téchto vécech zadnou piikazovaci pravomoc. Co
se tyCe samotnych rad, velké problémy se Casto vyskytuji v oblasti skolni zralosti déti. U¢i-
telky se snazi rodi¢e podpofit ve vétsim usili - co nejpecliveji pripravit dité na vstup do
zakladni Skoly. Sama ucitelka neni schopna pfipravit dité tak dobfe, jak by toho mohla

dosahnout ve spolupraci s rodi¢em.
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., ...je to to samé i se Skolni dochazkou, ty miizes rodiciim rict, jak to je, co maji de-
lat, ze maji vic zabrat s tim ditétem, Ze by to a to mélo umeét. Rodic se na to vykasle a pak
kdyz jde na prohlidku, kde zjisti, Ze to vsechno promarnil, tak si na tebe jeste doslapne, zZe
si mu mél Fict, jak je to dulezité a Ze si na neho jeste méla vic apelovat. TakzZe viastné jeste

vychovavas rodice.

Ve dvou piipadech v rozhovoru s ucitelkami jsem zjistila, Ze kromé uz vy$e zmino-
vané neucty jim velmi vadi i pfistup rodi¢a k problému, o kterém vypovida nasledné dota-

zovana uditelka.

., Ted' si dité viceméné miuize rict, co chce a nechce délat. Jenze tak to proste nejde,
prece se to dité musi néco naucit a matka Vam rekne, zZe ho mdte nechat, Ze on si bude deé-
lat, co sam chce. Ze ho nemdte do niceho nutit, takovd trochu free vychova. Pak prijdou na
prohlidku, test zralosti a pani doktorka zjisti, Ze neumi toto a ona a zatlaci na rodice, jak je
mozné, ze neumi takové véci a co myslite, ze udelaji rodice? Bézi hned za ucitelkou, a jak
je mozné, Ze ty véci neumi. Musi vSechno délat, ale ono uz je pozde, protoze uz to prosvihl.
Tam nejde o to, Ze ho chci nutit, nechci, ale pak mé nebavi, zZe rodice prijdou a doslapnou
si na mé, maji pocit, Ze mam jen jedno dité ve tridé a Ze dokazu dohnat vse, co se promes-

I3

kalo béhem piil roku. *

V tomto piipadé podpora rodi¢l a jejich spoluprace s matetskou $kolou v této ob-
lasti nefunguje tGplné tak, jak by mé¢la. Ale ani zakladni §kola nepodporuje svym chovanim

matefskou Skolu.

., ...miizes jim rikat, jak chces, Ze to diteti ublizi, ale oni tvrdi to, Ze se to nauci az ve
Skole a ty jim to nemiizes prikdzat v zajmu ditéte, ty to miizes jen doporucit. Dokonce to
funguje tak, zZe jdou k zapisu a tam reknou, Ze to nevadi, ze ho vezmou. Takze mi jim neu-
stale rikame, Ze je do Skoly nevezmou, kdyz neumi mluvit a ve skole to neresi, tak to se taky
nedivim, Ze nds neposlouchaji. Chodivalo se do skoly a ptalo se, co dité musi umét pri na-
stupu do Skolky a oni ti Feknou, Ze by se mélo umét obléct a vysvleéct, toz je to normalni?
Toto musi umet uz v materské Skole pri nastupu, ve trech letech, ne pri nastupu do Skoly.

‘

Skole to dneska tolik nevadi, jak jim to vadilo ditv."

Obecné soudim, ze to tak neni v kazdé zakladni Skole. A pokud se to tam déje, je
docela jisté, Ze se rodi€ ucitel¢inou radou pfilis fidit nebude.
Velkou roli pti komunikaci ucitelky s rodi¢i hraje dle odpovédi rodici také uprim-

né jednani ucitelky s rodi¢em. Podle odpovédi ucitelek, by ucitelka méla mensi problémy
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ucitelka s rodici fesit méla. Nekteti rodi¢e se v odpovédich odvolavali na to, ze opravdu
netusi, co jejich dité ve Skolce déla a jak potom maji jeho chovani ovlivnit, kdyz doma se
chova uplné jinak? Je dilezité¢ rodi¢i sdélit, co se déje a samoziejmé zplsob sd€leni je
velmi dualezity. Urcité by se neméla ucitelka bat problémy s rodi¢em fesit jen proto, ze se

obava reakce rodice.

., ...myslim si, Ze by ucitelky nemély byt netecné nebo néco resit mezi sebou za zady
rodicii misto toho, aby problém primo resily, coz se mi také stalo. AZ na miij osobni dotaz,
kdy jsem si vSimla, Ze se zménilo chovani syna doma, tak jsem se teprve dozvédéla na dotaz

ucitelce, ze se néco déje. “

Praveé do takovych situaci se ucitelka ¢asto dostane a nevi jak jednat s rodici. Je pro
ni tézké zacit rozhovor s rodi¢em o problému, protoze kazdy rodi¢ je jinak pfistupny. Ob-
zvlasté pak pro ulitelku bez praxe, kterd nastoupi do zaméstnani a najednou nevi, jak
s rodi¢i komunikovat. Schopnost rozhovoru s rodi¢em a schopnost fesit s nim problémy se

vyviji po celou dobu jeji praxe.

5.3 Stabilita kolektivu materské Skoly

Ve svych rozhovorech s uciteli a rodic¢i bylo zajimavé zjisténi, ze komunikace mezi
kolektivem matetské Skoly mize velmi vyrazné€ ovlivnit naslednou komunikaci ucitelky a
rodi¢e. Pokud je néjakym zptuisobem narusena stabilita kolektivu mateiské skoly, vznika-
ji problémy v komunikaci matetské Skoly a rodiny. Odpovédi ucitelek se prili§ nelisily,

vétsina z nich kolektivu matetské skoly ptikladala velky vyznam.

Jedna z ucitelek sama vyzdvihuje velmi dobry kolektiv a velkou spolupraci mezi

ucitelkami.

,,Ja myslim, Ze to je Stésti, Ze jsme se tu tak sesli. Na téhle skolce nikdy nebylo, Ze
by kazda trida jela za sebe, vidycky se to bralo jako celek, vidycky si tady ucitelé pomahaji
a pomahali si, radi si. Nebylo to kazdy za sebe. Vsichni zaméstnanci to brali, Ze jsme tady
vSichni pro deéti. My jsme hlavné vidycky méli oporu i v reditelce, jak v té stavajici, tak i
V té minulé a to je dle mé strasné moc diilezite. Prosté to tak vzdycky od zacatku to tady tak
bylo. Tady jsme ani nepocitili, Ze prislo jiné vedeni, zZe porad to bylo, zZe jsme vSechny na
stejné vine. A vzdycky si rikame jménem, détem se to libi, citi z toho takovou pohodu. Je to

‘

celé o tom pristupu.
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Dalsi velkou vyhodou v nésledné komunikaci ucitelky s rodicem je prave soudrz-
nost ucitelek. Pokud mezi sebou ucitelky maji dobré vztahy a komunikuji, poté se i rodi¢
citi jisté. Pokud se uclitelky snazi problémy fesit stejn¢, podporuji se vV rozhodnuti a tim
utvrzuji rodice, ze ob¢ dvé strany se shodnou na postupu pii feSeni problému.
V rozhovorech jsem ucitelkam kladla otazku: ,,Je problém, kdyz se ucitelky jedné tiidy
rozchéazi v nazoru? Ma to néjaky vliv na komunikaci s rodi¢i?* V piipadé nasledujici od-
povedi je patrné, Ze ob¢ ucitelky mély velmi dobrou spole¢nou komunikaci, coz se poté
odrazilo i na komunikaci s rodi¢em. Sama ucitelka si uvédomuje, jak je dulezita ,,souhra

ucitelek™ v jednani s rodicem.

., Jisté, a pokud nejsou, tak to je pak velky probléem. Ja méla s kolegyni na to vidyc-
ky stésti, obé jsme nastavily pravidla a ty dodrzovaly. Kdyz jedna néco rekla, tak druhd
S tim souhlasila a dodrzovala to. Dokonce, kdyz byl néjaké problém, tak jsme si zavolaly a
seznamily jedna druhou s tim probléemem, aby védéla, co jsem Fekla mamince, nebo nao-
pak. Tim padem jsme to resili spolu, abychom predesly pravé tem probléemiim s rodici.

Décka okamziteé vyciti, kdyz neni souhra mezi uciteli a vyciti to i rodice. “

Dalsi z vyjadfeni ucitelky v nasem spolecném rozhovoru patfilo problému stability
kolektivu, tj. ze ,,souhra“ se projevi na celkové atmosféie ve Skolce, coz na rodice i déti
velmi pozitivné pusobi. K atmosféte Skolky se vyjadiuji nasledujici dve ucitelky.
tak se tomu dle mé da predejit. Rodice citi, Ze je tady bezpecno, je tu souhra, citi se tady
dobre i rodice i deti.

My mame opravdu skvely kolektiv a drzime pohromade. TakzZe sem rodice oprav-
du radi chodi, kdyz mate oporu v tom druhém, tak je to vzdycky jiné, jde to citit, ta atmo-
sfera je jina nez v jiné skolce. Tak zacinaji problémy v komunikaci, kdyz ten tym neni za

3

Jjedno.*

Nekdy se v komunikaci s rodicem muze stat, Zze se ucitelky rozchazi v nazoru na
dany problém. Pokud se tak stane, rodi¢ by ur¢ité¢ nemél mit pocit, ze ucitelky mezi sebou
soupefi. Jak dalsi ucitelka sama uvedla ve své odpovédi na jiz zmifiovanou otazku: ,,Je
problém, kdyz se ucitelky jedné tfidy rozchazi v ndzoru? Ma to né&jaky vliv na komunikaci
S rodi¢i?*

., IT7eba jsem tu méela holcicku a ona byla takova hodné placha a maminka nevedéla,

Jjestli ji uz ma dat do skolky nebo zazadat o odklad skolni dochazky. A ted’ treba ucitelky
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maji jiny ndzor na véci, moje spolupracovnice chtéla, aby ta hol¢icka uz mohla jit do skol-
ky, aby ten odklad neméla a ja zase nechtéla, aby do té Skolky. Ja jsem ale nechtéla do
maminky hucet, tak jsem to nechala byt, i kdyz by se ucitelky mély vidycky shodnout. Ale
nepojedu proti ni. Radéji jsem rekla mamince, at’ si to rozhodne sama, nakonec teda ma-
minka dala za pravdu casem mé, protoze ona se strasné moc bala a velmi dlouho ji to pre-

«

trvavalo ve Skole. ¢

Jedna z ucitelek, ktera je v praxi teprve tietim rokem, se setkala s velmi naro¢nou
situaci. Rodice se o své dité nestarali, tak jak m¢li a poslali hol¢icku samotnou autobusem
do skolky. Do ni ji dovedl cizi pan z autobusu. Ugitelky tuto situaci fesily s rodi¢i misto
feditelky. Setkala jsem se s tim pouze v jednom rozhovoru, ptesto si myslim, ze je dulezité

poukézat spolupréci feditelky a ucitelek.

., Reditelka to viibec neresila, my jsme tam byly samy ve Skolce. Toto méla resit re-
ditelka, bylo ji to jedno, nechala to na nds, ona by jim ani nepohrozila tou socialkou, coz si
myslim, Ze to bylo na miste. “

Tataz ucitelka se dale vyjadiila i k jejimu celkovému fungovani v matetské Skole.
Myslim si, Ze to neni profesionalni, jestlize feditelka nestoji za svymi zaméstnanci a vyhy-
ba se zodpovédnosti.

,,No déje se to porad, i ohledné placeni skolného, ona se do toho nehrne, ona to ne-
cha na nas. I na té druhé kolegyni, se kterou je ve tride, aby to nemusela resit ona, je to tak
se vsim. Kdyz je néjaky problém vesi to ucitelky, kdyz je neplatic, resi to ucitelky, ona se do
niceho nehrne. Komunikace mezi reditelkou a rodici neni, nefunguje téemer vitbec. *

Bohuzel se Casto stava, ze kolektiv mateiské skoly mezi sebou nekomunikuje tak
dobie, jak by mél. Casto mezi uditelkami pevlada rivalita, ktera se poté odrazi i na vztahu

rodic¢e k ucitelkam.

5.4 Ucitel a verejnost

Poslednim a dost vyraznym prvkem, ktery vyplynul z rozhovoru s rodici a ucitel-
kami a ktery ovliviiuje komunikaci ucitelek s rodici, je pi‘ehled rodi¢u a verFejnosti o na-

plni profese ucitelky mateiské Skoly.

Pohled vefejnosti na ucitelku je dosti rozporuplny, predev§im z odpovédi ucitelek je

ziejmé, ze se citi nedocenéné. Ucitelky maji pocit, ze rodice si jejich prace dostatecné ne-
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vazi, coz se projevuje predevsim v chovani rodict k ucitelkdm samotnym ¢i jejich pfistu-
pem k dodrzovani Skolniho fadu.

., ... jak tedka byla besidka, tak nekteri ti Feknou, ze by takovou praci délat nemohli,
ale pak jsou rodice, to jsem slysela od mé babicky, kdyz sedeély dvé matky v autobuse a
vykladaly tam, ze dostavame tolik penez za nic, zZe sedime u stolu, na décka se divame, nic

S néma nedeélame a podobné. Oni vitbec nechapou, co se tam déje, ze to spis berou jako

hlidani déti a nevi, co se tam dela. “

Témét ve vSech rozhovorech jsem se snaZila narazit na to, jak rodice chapou praci
ucitelky matetské Skoly a jestli rodic¢e ucitelky respektuji. Téméer zadné odpovédi nebyly
kladné. Nekteré ucitelky fekly, Ze to je hodné individualni, jiné se podle odpovédi pohybuji
spise mezi rodici, pro které ucitelka v mateiské $kole neni ,,skute¢na ucitelka“. To, ze rodi-
¢e vidi vétsi autoritu v ucitelce na zékladni Skole, mlze zptuisobit i to, ze se rodice nefidi
radami ucitelek a vznikaji tak zbyte¢né dalsi problémy, kterym by mohli rodice s ucitelkou

spole¢n¢ predejit.

., Tak oni jak kdo berou, Ze jsi regulérni ucitelka, kdyz delas v MS, tak pil napiid, ja-
ko do téch rodicii nevidis, oni se tak miizou tvdrit, ale nevis. Reknou ti kolikrdt do ol néco
jiného, nez si mysli. To se miizes pokusit vycitit, jako predevsim mi prijde, Ze je Spatné pre-
zentovand na verejnosti statem. Ti rodice, kdyz déti neznamkujes. Resis s nimi problémy
napriklad s ADHD a potrebovali jsme, aby rodice $li k odbornikovi, protozZe to narusuje
praci s detmi, je to narocné, ale hlavné aby se détem pomohlo. My bychom to zviadli, od
toho tu jsme, ale aby se pomohlo predevsim tomu ditéti, rodice to odkyvali a dokonce jsme
jim dali i odbornou literaturu, ale oni to resili az ve Skole, az byly probléemy ve Skole, az se

ozvala ucitelka ze Skoly, tak teprve udélali to, co jsme jim ctyri roky radili tady.

Matetska Skola mé dopliovat rodinnou vychovu, tak jak je to uvedeno v RVP PV.
Nekteti rodi¢e Casto maji pocit, ze se jejich déti vSechno nau¢i v mateiské Skole a oni uz
doma nemusi nic tesit, naptiklad pfipravenost na $kolni dochazku. Tyto domnénky rodict

¢asto mohou vést k problémiim v komunikaci smérem k ucitelkdm.

., DFtv bylo samoziejmé méné rodicii, treba ctyri, kteri si o ucitelce mysleli, Ze je bl-
ba, ted je jich vic, ale poradd si myslim, Ze je to vcelku dobré. Uz jsou ale takovi, Ze ucitelé

3

Jjsou od toho aby... nebo vsak za to maji zaplacené.
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Povazuji za velmi dilezité, aby rodic¢e vedéli, co déti délaji s ucitelkou kazdy den a
kam az jeji prace vede. Rodi¢e by méli mit ptehled o tom, podle ¢eho a jakym zpiisobem

ucitelka pracuje, Ze veskera jeji prace je promyslena.

,Je to hodné teézké. Viada neprezentuje dobie povolani ucitelky. Jak uz jsem
V uvodu rekla, maji pocit, ze jde o hlidani. Nevi a prijde mi, zZe kolikrat ani nechtéji védet,
co vSechno se zatim skryva. Vemte si tady ty dve strany na jednu stranu kazdou chvili bu-
dou pozadovat po ucitelkach vysokoskolské vzdeélani a ze strany druhé jsou ochotni, Ze si
kdekdo muize otevrit mini Skolku, nebo néjakou skupinku, bez kvalifikace v oboru, ale berou
to jako predskolni vzdélavani. A podle ceho ona bude pracovat s détmi? Podle toho, co se
Jji zachce. Je to postavené na hlavu. Ty na to studujes jako pedagogicka pracovnice, mas na
to Skolu a ta druhd je tireba postacka, nevi co ma s detmi délat, ona je prosté jenom hlida,

ale nemuize delat Zadnou vychovnou cinnost, ale je postavena na stejnou uroven jako ty.

Pokud bychom to tekli zjednoduSen¢, ma ucitelka pravdu. Vychova a vzdélavani
déti v matetské Skole mé své velmi piisna pravidla, opravdu jde o predskolni vzdélavani,
na které pozd¢ji navaze zékladni Skola. Prace s détmi je propracovand a vyZzaduje znacnou
pfipravu, jez se neobejde bez pedagogického vzdélani. V této odpovédi ucitelka narazi na
fakt, Ze rodice berou ucitelku jako ,,hlidacku®. To souvisi s tim, Ze pro rodice ¢asto neni
matefska skola ta instituce, ve které se jejich déti vzdélavaji. Je to pro né jen takové misto,
kam si déti chodi hrat. Rodi¢e nemaji pfiliS moZnosti vidét ucitelku pii vlastni préci
s détmi. Pfi jejich pfichodu do matetské Skoly, si déti hraji samy, kdyz si je odvadi domil,
op¢t si hraji samy. Nemyslim si, Ze ucitelky smysli o rodi¢ich negativné, byt’ Casto maji
pocit, Ze je rodiCe nepiijimaji jako ucitelky.

,,Ja myslim, zZe respektovat nas rodice prilis nerespektuji, zase zalezi na pripadech,
ale chdpu to, ono to asi uplné neni jejich vina, protoze stdt nds prezentuje ucitelky, tak jak
prezentuje, co si budeme vykladat. Berou nas jako hlidani, neberou ndas, Ze patrime do
Skolstvi. A to ma za vinu to, Ze nas rodice kolikrat nerespektuji, neposlouchaji a je to s tim
spojené. Je to Spatné prezentované ve spolecnosti, to nase povolani. Oni si totiz viitbec neu-
vedomuji, co my tady ve Skolce delame, Ze je to propracovany Skolsky systém a ono se to
k tem rodiciim nedostava a hlidani je to az odpoledne, ale nevidi, ze to dopoledne ma sviij
systéem, sviij dany rad, co vse musime délat formou hry naucit a musime dbat i na véek. To
co my musime délat je vyuka, vychova, ale skryta. Musime mit vSeobecny prehled a byt
flexibilni ve spousté smérech — vytvarne, pohybove, hudebné, musime hodné tvorit, temer

kazdodenne. A kdy to tém rodicim dojde, az kdyz jim opravdu toto vSechno reknes, co vse
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S temi detmi delame, tak pak ti teda Feknou s otevirenou pusou, ze by to delat nemohli, ale

kolik je takovy osvicenych rodicu? *

Ze strany rodict nejde prilis o to, ze by ucitelky nerespektovali, pokud se muzu vy-
jadrit k rozhovortim. Prezentace ucitelek pred rodici Casto zplisobuje to, Ze rodice nemaji
ucitelky za dostatecné profesionalni. Od toho se i odviji snaha rodic¢t fidit se jejich radami.
Staci jednoducha chyba na zacatku jednani ucitelky s rodi¢em a rodi¢ si sdm dokéze udélat
obrazek, jestli chce pfijimat rady od né¢koho, kdo kupiikladu nema zaklady slusného cho-

vani. Jako ptiklad slouzi vypovéd’ této matky:

., To Ze ucitelky neumi pozdravit, je naprosto neskutecné a to mi teda vadi hodné!

Co chtéji ty deéti ucit? Bohuzel tohle nejsou ucitelky, ale podradné hlidacky.

., ...nedokazu viak nic udelat s tim, kdyz mi vycitaji, Zze moje dité je hodné ,,zZivé* a
méla bych s tim néco délat, osobné si neumim predstavit, co mam délat, kdyz jsem v praci a
dité ve Skolce. Myslim, Ze osobné bych na misté ucitelek nékteré vyroky zvazila, ponévadz

«

mohou vrhat spatné svétlo na jejich profesionalitu. *

Chovani ucitelky ve svém zaméstnani je pro rodice velmi dilezité a podle odpovédi

i dost ovliviiuje pozdé&jsi ptistup rodict k ucitelce.
5.5 Doporuceni do praxe

Pfi rozhovorech jsem zjistila nékolik tipti uditelek, jejichz praxe ptesahuje dobu tii-
ceti let. Samy uvadi, Ze toto vSechno se naucily az ¢asem, pii kontaktu s rodici a pfi feSeni
ne prilis piijemnych situaci. Rada bych nékolik rad a tipi uéitelek uvedla predevsim pro-
to, ze by mohly pomoci zacinajicim ucitelkdm pro snadné;jsi vstup do praxe ¢i jen tak pro

ptredstavu, jak tyto ucitelky komunikuji s rodici a fesi s nimi problémy.

e Ucitelka by méla byt schopna vyzdvihnout dobré vlastnosti ditéte

e Ucitelka by méla byt objektivni

e Ujistit rodi¢e o bezpeci jejich ditéte a o tom, ze se bude snazit vytesit pro-
blém

e Jednat s détmi s laskou a porozuménim

e Dokazat se vcitit do pocitu ,,byt rodic*

e Naslouchat rodié¢i
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Uz kvuli rodi¢im a jejich ostychu si myslim, Ze by bylo vhodné, kdyby kazda uci-
telka poskytovala individualni konzultace pro rodife. Individualni konzultace davaji
moznost a dostatek prostoru promluvit si o dilezitych vécech v klidu a bez stresu. Komu-
nikace rodi¢i na Skolnich besidkach, pfi ptichodu a vyzvedavani déti nebo jednou za rok na
tfidnich schiizkach, neni dle mé dostate¢na. Ucitelka nema moznost se rodi¢i vénovat sa-
mostatné, poptipad¢ fesit choulostiveéjsi problémy s ditétem a rodi¢em. VSe probiha ve
spechu. Ucitelky maji Casto pocit, Ze je rodice nerespektuji, rodi¢e maji pocit, Ze ulitelky

K nim nejsou upfimné.

Individualni konzultacni hodiny mohou byt feSenim mnoha problémi a diky nim,
1ze t€émto problémim predejit. V ¢ase urcené pouze pro rodice a jeho otazky, se ulitelka
muze lépe soustiedit na jejich zodpovidani a nabidnout ptipadna feSeni. Nema totiz na sta-
rosti déti a neni nikym vyruSovana. Vyhodou konzultaénich hodin a osobniho pfistupu
ucitelky je, ze rodi¢ bude 1épe a zodpoveédnéji ptijimat jeji rady ucitelky a spolupracovat na
vzdélavani a vychoveé svého ditéte. Tak maji ucitelka a rodi¢ moznost se vice poznat, roz-

vijet partnersky vztah ve prospéch ditéte, rodice 1 ucitelky.
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6 ZAVERY VYZKUMU

Zavérem mohu konstatovat, ze pro mé, jako pro zacinajici ucitelku, byla prace vel-
kym piinosem. V rozhovorech s rodi¢i i u€itelkami jsem se dozvéd¢la spoustu podstatnych
informaci, které by mohly pozitivné ovlivnit mdj vstup do praxe a usnadnit mi tak komu-
nikaci s rodici. Problémy v komunikaci mezi matef'skou $kolou a rodinou nemusi vznikat,
pokud se ucitelka vyvaruje chovani, které by mohlo problémy zptisobit. Je to predevsim
ucitelka, ktera ma mit za vSech okolnosti profesionalni piistup k ditéti i k rodi¢i. Pokud
déla svou praci dobie, spousta rodi¢u jeji praci oceni. Vychazim-li z poznatku, které mi
vyzkum pfinesl, ¢imz myslim pfedevsim velké mnozstvi zkusSenosti ulitelek, které¢ sama
nemam - mohu se z nich poucit. Jisté vétSinu ucitelek provazi strach z komunikace
s rodi¢em, ale i rodi¢e maji Casto S ucitelkami strach komunikovat. Nejspise je to zpiisobe-

né tim, Ze se rodi¢e v mateiské skole neciti ptilis dobfe a to by se stdvat nem¢lo.

Velkou roli pfi komunikaci s rodi¢em hraje ptistup ucitelky, jeji vystupovani a cel-
kova mira jeji profesionality. Pokud neni ucitelka dostate¢né profesiondlni ve své préci,
neni empaticka, mohou nastat problémy v komunikaci opravdu rychle. Dulezité je dosta-
te¢né kritické sebehodnoceni (sebereflexe). Ucitelka by neméla spoléhat na schopnosti
rodiCe, ale pfedevs§im na ty své vlastni a snazit se zpusob svého chovani a jednani indivi-
dualné ptizplsobit rodi¢lim, stejné jako ho individudlné ptizpiisobuje détem.

Myslim, Ze matefska Skola by neméla spoléhat na to, Ze rodice také chodili do ma-
tefské Skoly a védi, co se tam déla. Navic spousta rodi¢i nemé na matetskou Skolu pfilis
dobré vzpominky, a pokud jim bylo ublizovano, maji logicky strach, aby se to samé nedélo
jejich détem. Pokud matetfskou Skolu, kterou navstévuje jejich dité, dostate¢né nepoznaji,
nezbavi se této predstavy. Dle mého ndzoru je v zajmu materské Skoly a zakladem dobré
komunikace mezi matetskou Skolou a rodinou, aby rodi¢ lépe poznal matetskou Skolu, aby

ji mohl diivéfovat a tim zafungovala vzajemna spoluprace.

Nejde o to se problémim v komunikaci vyhybat, ale snazit se jim v§emi moznymi
zplisoby predchazet. Pfedev§im matetska Skola musi udélat vSe pro to, aby problémy ne-
vznikaly a rodice 1 déti se do matetské Skoly t&Sili a vitali spolecnou spolupraci. Jestlize
jsou v matetské Skole $t'astné déti a $t'astni rodice, 1ze dle mého tuto matetskou $kolu po-

kladat za tispésnou.
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ZAVER
Ve své praci jsem se zabyvala predevsim komunikaci ucitelek s rodici a problémy,

které mohou pfi komunikaci nastat. Dale pak jak t€émto problémtim piedchazet.

Matetska Skola je velmi vyznamna v zivoté ditéte, ale i rodice. Zde se dité poprvé
uci travit delsi ¢as bez matky a Castéji. Naopak matka travi ¢as bez ditéte. Ucitelka stoji
mezi ve snaze dodat pocit bezpe¢i ditéti a pocit jistoty rodi¢i. Pokud chceme dobie vycho-
vavat a vzdélavat dité, méli bychom toho védét o jeho rodin€ co mozné nejvice, protoze

pokud dité neni v matefské skole, je vétSinou pod vlivem rodiny.

Definovala jsem problémy v komunikaci matetské $koly a rodic¢e a analyzovala ne-
gativni 1 pozitivni aspekty, které tuto komunikaci pfimo ¢i nepfimo ovliviiuji. Rozhovory
s ucitelkami a rodi¢i poodkryly velké mnoZstvi informaci, které jsou zasadni pro profesio-

nalni praci ucitelek v mateiské skole a mohou pomoci i ucitelkam s delsi dobou praxe.

To, co rodi¢e povazovali v ptistupu k nim za velmi dilezité, povazuji za dalezité i
ja. Jedna se predevsim o upiimné jednani, které se samoziejmé netyka jen oblasti komuni-
kace skoly a rodiny, ale i komunikace mezi lidmi jako takové. Pokud je ucitelka schopna
na problém vhodn¢ a v¢as upozornit rodi¢e a pii tom s rodi¢i jednat upiimné — pak to mize

to byt zdravy zaklad dobrého partnerstvi mezi rodic¢i a ucitelkou.

Ne vzdy se podafi, Ze jsou rodi¢e vstficni. Casto se ugitelka ve své praci setka
S problémovymi rodi¢i, kteti nechtéji spolupracovat, nemaji o déti zjem, nebo je spolu-
prace s nimi je komplikovana. | tak je na misté, aby ucitelka vynalozila veskeré své usili

na komunikaci a spolupraci s rodi¢em.

Byla bych rada, kdyby tato bakalatska prace poslouzila za¢inajicim i stavajicim uci-
telkdm v jejich praci v mateiskych Skoladch. Kazda ucitelka mlze zhodnotit, jestli sama
nezpusobuje problémy v komunikaci. Jak sama sobg, tak i druhé strané tj. rodici. Pokud se
zamysli se nad svym pfistupem, prehodnoti své chovani - miize se stat dobrym partnerem

rodice pti vychové jeho ditéte.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
MS Matetska $kola

RVP PV Ramcovy vzdélavaci program pro piedskolni vzdélavani
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SEZNAM PRILOH

Pl Rozhovor s uditelkou ¢. 2



PRILOHA P I: PREPIS ROZHOVORU

Ucitelka 2
Vék: 67
Pohlavi: Zena
Stav: Vdana
Mésto: Zlin
Praxe: 38 let

T: Co si myslite, Ze je na Vasi praci opravdu dulezité?

spoustu véci pfizplsobit jim, protoze jsou ndm svéfeny a mély bychom brat v potaz, ze
kazdy rodi¢ miluje své déti. Tim, jak svou lasku projevuje, se samoziejmé 1isi. Zalezi na
tom, z jakého prostredi kazdy rodi¢ pochazi, zjakého vyrasta, jaké mél détstvi, ale
v kazdém piipad¢ by se dalo fict, nebo da se fict, ze vétSina rodi¢t miluji své déti a z toho
by ucitelka méla vychazet, pak jsou tam samoziejmé jen néjaci, kteti maji néjakou poru-
chu, Ze tam tu vlastnost nemaji a pak se jedna o Spatné zkuSenosti, nebo je tam jednoduse
néjaka porucha. Ale jinak pokud vychazi§ z toho, ze kazdy rodi¢ miluje své déti, tak uz
pfitom rozhovoru s rodi¢i musi§ vychazet, samoziejmé pokarat dité, ale jedna véc je, Ze
bych to méla napted fesit s tim ditétem a aZ teprve, kdyZ uzZ to nejde, to fesit s rodicem,
protoze déti by si nepamatovaly, kdybychom je kérali pozdé&ji. TakZe napied by se to mélo
pofesit s tim ditétem tak, aby ta naprava byla a potom pakliZe jiné cesty neni, tak to feSit
s rodi¢i, ale samoziejmé je lepsi, kdyz dojdes za rodiCem a fekne§ mu: ,,Vite ten Vas Jifi-
¢ek je vzdycky tak Sikovny kluk, nevim, co se dneska stalo, ale ja se s nim né¢jak nemtzu
domluvit...“ nebo dneska udé¢lal to a to, ale vzdyt’ on je tak Sikovny, to mu jde, to mu jde,
ale tady v tomto, nevim, jak to mam fesit, porad’te mi, jak to délate vy s nim doma? Toto je
takova véc, ze by ¢loveék hned na rodice nemél spustit ty problémy, protoze ten rodi€ je na
to haklivy samoziejmé kdyz feknes, ze jeho dité zacalo kopat do déti nebo n€koho shodil a
je jasné, ze ten rodi¢ fekne, na co tam ta ucitelka je, jestli si to neumi pohlidat. Vzdycky je
tteba lepsi prvné pochvalit, vyzdvihnout dobré vlastnosti, to je jasné, Ze se décka popichu-
Ji, ty to zrovna nevidis, nebo nevis, co se déje, vidis, ze jen néco ud¢lal, ale pritom se tieba
jen branil.

T: Je néco co Vas na té praci stresuje nebo je Vam nepiijemné?

J: Myslim si, Ze za celou tu éru ne. Neda se fict, ani kdyz jsem zacinala jako ucitelka.

T: A na to, jak feSit s témi rodi¢i problémy, jak jste pfisla na to, co je spravny zpiisob?



J: To ¢asem, ¢asem se na to najede, to neni, ze bys hned védéla, jakym zpisobem, protoze
takto mé¢ to nikdo neucil i na skole, bralo se ucivo z knih, nikdo nam neftikal, jak s rodici
komunikovat, jak se k nim chovat. To je mij nazor, ke kterému jsem dospéla tfeba za ty
roky.

T: TakZe myslite, Ze rodi¢e na Vasi praci maji vliv?

J: No jasn¢ a to jesté ted’ ti rodice maji pocit, Ze mas na praci jen to jejich dité, o nic jiného
se nestaras. Oni ti feknou, co vSechno mas délat, o co se mas postarat, jak on potiebuje to a
ono, jakoby tam nebyl ani nikdo jiny nez ja a to dité. Protoze ja vzdycky fikam, Ze je to
tézké. Doma je to dité samo, nebo jen se sourozencem, ale tady je v kolektivu, tady se cho-
va jinak. Porad i pii problémech vidi, jen to své dite, jak je mu ublizovano, ale pritom déti
se v tom kolektivu chovaji zase Upln¢ jinak s kamarady. To dité se uci fesit konflikty, né-
kdy ho tesi spravng, n€kdy ho fesi Spatné. Vzdycky je jasné, Ze prvni, co tfeknes, kdyz se
fe§ problémy, tak samoziejmé rodice ujistim, ze délam a budu délat maximum pro to, aby
jeho ditéti nebylo ublizovano, je dulezité fict, aby se rodi¢ zase vratil k tomu, ze tam
opravdu to dit¢ samo neni v té skolce, Ze jako ucitelka bohuZel nemtze§ vSechno vidét, o
to vice se na to dal zamé&fis. Navic jim fikam, Ze mi to dité ani nefekne, takze to nemlzu
veédeét, ale vZdy poznamenam, Ze jsem rada, Ze to vim, Ze se to bude fesit, udélam napravu,
néjak to vyfesime. Rodi¢i to navodi takovy pocit klidu. Prosté na prvnim misté je pro rodi-
¢e jeho dité a mysli si, ze to jeho dité¢ nemiize nikdy nic provést, ale mysli si to, protoze
doma ani neni Sance, aby k né¢emu takovému doslo, neni s kym. Neni ta moznost.

T: Co kdyZ rodi€ je opravdu tzkostlivy, maximaln€ da na své dité a je na to dit¢ opravdu
upnuty? Jak se pak fesi problémy?

J: To jsme tu méli ten ptipad, to byl jeden chlapecek a maminka chodila s tim, e mu vSich-
ni ublizuji, Ze ma chuddk plné nohy modfin, Ze ho déti kopou. Tak my jsme pravé pozoro-
valy to dité, 1 kdyz se vysvlikalo a nevS§imli jsme si jich. A uz jsme to fesili i tak, Ze jsme
ho opravdu davali, aby si hral s klidn&j§ima détma, aby nedoslo k zadnému konfliktu. Ze
jsme fikali, Ze v zapalu hry u téch kluku je jasné, Ze se stane néco, ale opravdu jsme Si ne-
vSimli, Ze by mu nékdo ublizoval a d4vali jsme si na to pozor, nevid€li jsme, Ze by si na n¢j
nékdo zamérn¢ zasednul, protoze rodice to formulovali az jako Sikanu. Prosté to tak braly,
ze ho déti Sikanuji. Nakonec to dokonce fesili s pani feditelkou, samoziejmée ze jsme je
ujistovali, ze si to pohlidame, Ze si na to dame pozor, ale stile jsme zastavali nazor, ze to
ze Skolky nema. Chapejte, to dité se mlize nékde tuknout, lozi po kolenech, to méte hned

nebo dokonce, Ze je ma odfené, mize mit kratky rukav, odfe se. On ten chlapecek mél star-



§i rodice, byl sam, sourozence nem¢l a vétsinu ¢asu doma travil u pocitace, teda nam se to
tak jevilo, protoze vesmés nemluvil o ni¢em jiném. On ten chlapec k nam pfisel az jako
predskolék, pak jsme se vSak dozvédéli, ze podobné problémy mél 1 v jinych Skolkéch, a
pak 1 ve Skole. Maminka na nase argumenty nereagovala, stejné §la za feditelkou, ale pak
jsme to prosté de€lali tak, ze ten kluk prosté s ostatnima klukama ani nepfisel do styku, aby
se mu nic nestalo, protoze maminka délala hrozné dusno, pfitom on taky nebyl svaty, ale
maminka prosté byla neoblomna a pfitom jsme ji fikali, ze on si taky nenecha nic libit, ze
se o sebe dokaZe postarat, ze dokdze vratit ostatni détem, jak se k nému chovaji, ale doma
se prezentoval jako chud’atko. On byl prosté v rodiné sttedobodem vesmiru, vSichni kolem
n¢ho litali, ale ve Skolce to prosté takto neni, ale vzdycky si jako ucitelka v§imnete, kdyz
nékdo n€komu delsi dobu ublizuje. Samoziejmé mulZe se stat, Ze v nepozorovaném oka-
mziku, déti si hraji, miZe se néco odehrat, ale del$i domu to se vzdycky vypozoruje. Ale
jasn¢ spousta déti si vymysli, protoze maminka ho tady odloZi a on chce byt s maminkou
doma, tak si postézuje, jak se tady ma Spatné, aby ho vzala domua a nedavala do skolky,
toto by si maminky mély uvédomit. Taky t¢ mamince jsem to tak fekla, Ze déti nekdy
zkousi, jestli to u rodict projde, Ze by mohl zistat doma, kdyZ by ho nékdo mohl pohlidat.
Jako s témi rodici to byla diiv jesté jina situace, protoze ten uéitel byl pro rodi¢e n€kdo, i
ve Skolce. Co tekla pani ucitelka ve Skolce, tak prvni se rodic zlobil ditétem, protoze tak
pani ucitelka fekla, a tak to bylo, kdezto ted’ se rodiC spi$ zlobi na ucditelku nez na to ditg,
ne vSichni, ale je to troSi¢ku jiné procento, které fekne, Ze se ma poslouchat ucitelku a vét-
Sina je toho ndzoru, co zas ta ucitelka délala, kde byla, Ze nevidéla, co se dé&je. Jako porad
je to jesté dobré, ze rodice si nechaji poradit, nevim ¢im to je, ale ve vSech Skolkach to tak
neni, fiké se, Zze sem décka chodi strasné rady, rodice odtud citi takovou dobrou atmosféru.
Diiv bylo samoziejmé méné rodici, tieba Ctyfi, ktefi si o ucitelce mysleli, Ze je blba, ted’ je
jich vic, ale pofad si myslim, Ze je to vcelku dobré. Uz jsou ale takovi, Ze ucitelé jsou od
toho aby... nebo vSak za to maji zaplacené.

T: Cim myslite, Ze to je? Ze ve Vasi §kolce nejsou takové problémy v komunikaci, jak jin-
de?

J: Ja myslim, Ze to je Stésti, Ze jsme se tu tak seSli. Na téhle Skolce nikdy nebylo, Ze by
kazda tiida jela za sebe, vZzdycky se to bralo jako celek, vzdycky si tady ucitelé pomahaji a
pomahali si, radi si. Nebylo to kazdy za sebe. VSichni zaméstnanci to brali, Ze jsme tady
vSichni pro déti. My jsme hlavné vzdycky méli oporu i v feditelce, jak v té stavajici, tak 1

Vv té minulé a to je dle mé straSn¢ moc dulezité. Prosté to tak vzdycky od zacatku to tady



tak bylo. Tady jsme ani nepocitili, ze pfislo jiné vedeni, ze potad to bylo, ze jsme vSechny
na stejné viné. A vzdycky si fikame jménem, détem se to libi, citi z toho takovou pohodu.
Je to celé o tom pristupu.

T: Jaké druhy komunikace nejcastéji vyuzivate a proc?

J: Tak samoziejmé je nejlepsi, kdyz mas ptimy rozhovor s rodi¢em, pak jsou ty nasténky a
je pravda, ze nekterym rodiciim bys to mohla dat, i ve zlatém ramecku a oni to stejné ne-
¢tou. Jednak jsou uspéchani, oni nemaji ¢as to ¢ist, oni rychle pfibéhnou, daji sem dite, leti
pry¢ a odpoledne taky pfibeéhnou na posledni chvili a zase leti pry¢. Ale zas bych fekla, ze
je to jen tak jedna pétina, ostatni to vcelku Ctou a snazi se. Jako vzdycky se n¢kdo najde,
jesté jim to tikas, zaplati naposled, ale zaplati vzdycky. To ze plati posledni to je, Ze prosté
to vypusti, nepfijde jim to dilezité, ale jinak nasténky vcelku funguji. VZdycky to tak bylo.
Pak mas rodice takové problémové, ti vypusti vSechno, 1 tfidni schizky.

T: A jak Casto mate tiidni schlizky? Schazite se Casto s rodici?

J: Jako takové mam asi zhruba jednu. Hlavné mame besidky, kdy potom se sedi, povida se,
kdyz rodi¢ miize individudlné pfijit za ucitelkou a pobavit se o svém ditéti. Rodice tfeba
vibec nevi, co tfeba s déckama délas. To jsem prave fikala, Ze by se na zacatku roku méli
délat tiidni schiizky pro rodice, aby védéli, co se s téma détma dél4, jenze ona jim to sice
pani feditelka fekne, kdyZ se nové déti ptijimaji. Jenze rodice ani neposlouchaji a v§echno
odkyvou. Ale 1 tak, rodi¢ mtze vidét cely program na nasténce, podivat se co cely tyden
délame.

T:Jenze rodice, kdyz pfivedou dité do Skolky, tak Vas vidi, jak sedite, protoze déti maji
spontanni ¢innost, a kdyz si pro déti ptichazi odpoledne, tak taky, protoze fizena ¢innost
nema smysl, kdyz se ji déti nemohou vSechny Ucastnit a neustale ji naruSuji rodic¢e. Co
s tim? KdyZ si mysli, Ze nic nedélate?

J:Tak samoziejm¢ oni kdyby se rodi¢ zeptal, jestli se mlize pfijit podivat, tak si myslim,
samoziejmé po piedchozi dohod¢ s pani feditelkou, ze by to nebyl problém. Ono se nejvic
pozna, co déti délaji, na besidkach, tam prezentuje svoji praci, pisnicky a basnicky. Jasné
neni tam vyukovy material, jestli déti umi pocitat, ale to si zase vedes v téch portfoliich a
pracovnich seSitech a oni se na to kdykoli mohou podivat. Nebo na nésténkach to zjisti,
nebo mu to décko doma fekne, vypravi, co se déje ve Skolce. Nebo si doma hraje to, co
d¢€la s pani ucitelkou, ale prezentuje také nasténka. Nasténka prodava matetskou skolu.

T: Jak rodi¢e berou to povolani ucitelky v matetské skole?



J: Tak oni jak kdo berou, Ze jsi regulérni uéitelka, kdyz délas v MS. Tak pul napil, jako do
t&ch rodi¢t nevidis, oni se tak mizou tvafit, ale nevis. Reknou ti kolikrat do o&i néco jiné-
ho, nez si mysli. To se muzes§ pokusit vycitit, jako predev§im mi pfijde, ze je Spatné pre-
zentovana na vetejnosti statem. Ti rodice, kdyz déti neznamkujes$, nebo fesi§ s nimi pro-
blémy naptiklad s ADHD a potiebovali jsme, aby rodice §li k odbornikovi, protoze to na-
rusovalo préci s détmi, bylo to naro¢né, ale hlavné aby se détem pomohlo, my bychom to
zvladli, od toho tu jsme. Ale aby se pomohlo pfedevsim tomu ditéti, rodice to odkyvali a
dokonce jsme jim dali i odbornou literaturu, ale oni to fesili az ve Skole, az byly problémy
ve Skole, az se ozvala ucitelka ze skoly, tak teprve ud¢lali to, co jsme jim ¢tyfi roky radili
tady.

T: TakZze byste fekla, Ze se az tak Vasimi radami a doporuc¢enim nefidili?

J: Ne. Tady zrovna tyto déti, které mély problém, tak rodice to netesili.

T: Jak jste fesili jiné problémy? S vadou feci, kdyz si rodi¢e nenechaji poradit?

J: To nemas jak fesit, miizes jim tikat, jak chces, Ze to ditéti ublizi, ale oni tvrdi to, Ze se to
nauc¢i az ve Skole a ty jim to nemuiZze§ ptikazat v z4jmu ditéte, ty to mizZe$ jen doporucit.
Dokonce to funguje tak, Ze jdou k zapisu a tam feknou, Ze to nevadi, Zze ho vezmou. Takze
mi jim neustale fikdme, Ze je do Skoly nevezmou, kdyZ neumi mluvit a ve Skole to nefesi,
tak to se taky nedivim, Ze nas neposlouchaji. Chodivalo se do Skoly a ptalo se, co musi
dit€, musi umét pii nastupu do Skolky a oni ti feknou, Ze by se mélo umét obléct a vysléct,
toZ je to normalni? Toto musi umét uz v mateiské skole pfi nastupu, ve tfech letech, ne pfi
nastupu do 8koly. Skole to dneska tolik nevadi, jak jim to vadilo difv. Pak ti feknou, Ze ve
Skole bylo to dité uplné v pohodé€, nebyl s nim problém a je to. Snaha byla. Taky je pravda,
ze nekteré deti maji zbytecné odklad a rodice si to nedaji vymluvit a my samoziejmé nebu-
deme tady dité zdrZovat, protoZe vime, Ze jim to nic nepfinese, jen se bude nudit, ale rodice
budou mit doma klid, nemusi se jesté s ditétem ucit a feSit ho. My mame dost déti, ne-
chceme je tady drzet, ale je to pohodli rodici.

T: Kdyz budu nastupovat do $kolky, na co si mam dat fakt pozor nebo ¢im se mam fidit pii
komunikaci s rodic¢i?

J: To je ptesné to, co jsem uz fekla. Vychazej z toho, Ze rodi¢ miluje své déti a kazdé dite
miluje své rodice a musi mit stejny pristup ob¢ ucitelky k tomu ditéti, musi se shodnout. I
kdyz zrovna nevi$ v tom problém, co se stalo, protoze tam byla kolegyné, odkézat ji na ni,
at’ se rodic¢e neboji, Ze to jisté¢ kolegyné vytesi. Ubezpecit rodice, ze je v dobrych rukou,

aby citil soudrznost mezi ucitelkami. A méla bys pfizptisobovat své chovani tak, jako by to



bylo moje vlastni dit¢. Jako vem si, ze to dité je ti svéfeno a je s tebou dyl ve dne, nez se
svym vlastnim rodi¢em. Lépe si pak srodi¢i porozumime. Jsi s cizimi détmi vic nez
s vlastnimi, kdyz je mas.
T: Je$té Vam polozim posledni otazku, co si myslite, Ze je nejvétsi problém v komunikaci
matetské Skoly a rodiny?

J: Povahové vlastnosti. Ze kazdy je jiny. Kazdy se jinak chova, jinak jedna.



