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ABSTRAKT

Cilem bakalafska prace je zjisténi vztahu mezi odolnosti vici stresu a mirou tendenci ve-
doucich k prosocidlnimu chovani. Prace je strukturovana do dvou casti. Teoretickd Cast
vymezuje povolani zdravotné socialniho pracovnika a pojmy odolnost vii¢i stresu a proso-
cidlni chovani. Prakticka ¢ast byla vytvofena pomoci kvalitativniho vyzkumu na zakladé
standardizovanych dotaznikii vyplnénych studenty oboru Zdravotné socialni pracovnik na

Univerzité Tomase Bati ve Zliné.

Kli¢ova slova: prosocidlni chovani, odolnost viéi stresu, zdravotné socidlni pracovnik

ABSTRACT

The goal of this thesis is to find relation between stress resistance and extent of tendency
leading to prosocial behaviour. The paper is structured into two parts. Theoretical part de-
fines occupation of health care social worker and terms stress resistance and prosocial be-
haviour. Practical part was created with the use of qualitative research based on standard-
ised questionnaires given to students of Health care social worker degree course of Tomas

Bata University in Zlin.

Keywords: prosocial behaviour, stress resistance, health care social worker
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UvVOD

Vztah odolnosti vici stresu a prosocialniho sklonu je doposud neprozkoumanou oblasti.
Zjisténi, zdali jsou tyto dvé slozky na sobé zavislé, je stéZejnim bodem této bakalaiské

prace.

Pti vykonu povolani Zdravotné socidlniho pracovnika je dnes totiz pfedpokladdna nejen
urcitd mira sklonu k prosocidlnimu chovani, ale také jista vyvinuta odolnost vii¢i stresu ¢i

stresovym reakcim, které se v pomahajicich profesich velmi ¢asto mohou vyskytovat.

Téma jsem si vybrala ptedevsim z toho divodu, Ze je zajimavé, a velmi rada si v této ob-

lasti také rozSifim své dosavadni znalosti.

V teoretické Casti bakalaiské prace je vSak nutno nejdiive objasnit povolani zdravotné so-
cialniho pracovnika, nebot’ pravé studenti tohoto oboru jsou cilovou skupinou, na které
bylo realizovano dotaznikové Setfeni. Abychom vSak vysvétlili nutnost sklonu
Kk prosocialnimu chovani a nutnost odolnosti vii¢i stresu pii vykonavani tohoto povolani, je
pottebné specifikovat jeho pracovni népli, osobnostni vlastnosti, i blize formulovat, kdo

vlastn€ ma tu pravomoc toto povolani vykonavat.

Dale se v praci budu vénovat konkrétn¢ odolnosti vici stresu. Definuji stresory a stresové
reakce, typy stresovych situaci a jejich dasledky, zdroje zvladani stresu i moznosti rozvije-

ni odolnosti.

Posledni kapitola se bude zabyvat prosocialnim chovanim, kde budou blize specifikovany
pii¢iny, které nas vedou k pomoci druhym, i ptiblizeny situace, kdy se vii¢i druhym cho-

vame prosocialne.

Prakticka ¢ast bude vytvorena na zakladé kvantitativniho vyzkumu, jehoz nedilnou soucas-
ti je dotaznik, skladajici se ze tii standardizovanych ¢asti. Cilem dotazniku je zjistit miru
odolnosti viéi stresu, poté miru tendenci vedoucich k prosocialnimu chovani a nakonec i

odhalit strategie, které respondenti ke zvladani stresu védomé pouzivaji.

Doptedu jsem si stanovila Ctyfi hypotézy, které budu dle zjisténych vysledk vyzkumu

vyvracet ¢i potvrzovat.
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. TEORETICKA CAST
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1 ZDRAVOTNE SOCIALNI PRACOVNIK

Zdravotn¢ socialni pracovnik je bezpochyby neodmyslitelnou souc¢asti multidisciplinarniho
tymu fungujiciho ve zdravotnictvi. Multidisciplindrnim tymem je mysleno dle Kuznikové

(2011, s. 25) ,, viceoborové zastoupeni v tymu, kdy ¢lenové maji své specifické role *.

Dle Kutnohorské a kol. (2011, s. 28) je Zdravotné socialni prace , odbornd disciplina
zamérend na socialni praci s clovekem, ktery se v souvislosti se svym zdravotnim stavem ci
vekem (Casto obojim) dostal do svizelné zivotni (socidlni) situace, nebo jiz ve svizelné Zi-
votni situaci byl jesté pred hospitalizaci ¢i jinou intervenci ze strany poskytovatelii zdra-
votni péce. Je urcena také tem klientiim a jejich blizkym, kteri maji specificke socialni a

‘

kulturni potreby, jejichz uspokojovani presahuje ramec standardni oSetrovatelské péce. ‘

Ponévadz zdravotn€ socialni prace stoji na hranici mezi socidlni praci a zdravotnictvim,
nemuzeme ji tedy pojmout jako obvyklou socialni praci, ale ani jako schopnost zdravotné
socialnich pracovnikll poskytovat standardni zdravotni péci. Zdravotné socialni prace je
uréena pfedev§im nemocnym lidem, ktefi potiebuji specializovanou socialni pomoc v sou-
ladu s jejich nemoci. Jedna se zejména a nejcastéji o piipady, kdy nemoc dotyéného omezi
dlouhodobé¢, dojde do chronického stadia s funkénim postizenim, nebo se u pacien-
ta/klienta projevuje trvalé télesné a dusevni postihnuti. Patii zde také ale seniofi a lidé umi-
rajici. Je dilezité také uvést jedince zijici na okraji spolecnosti. At uz se jedna o lidi bez
domova ¢i lidi zavislé, je ziejmé, Ze se diive ¢i pozdéji dostanou do rukou lékaiské péce.

(Kutnohorska a kol., 2011, s. 26-28)

Ukolem socialni prace ve zdravotnictvi je vyuziti vlivu psychosocialniho pole ptisobnosti
na nemoc K lepsi adaptaci, k tomu, aby pacient prekonal obtize, byl motivovan k 1é¢b¢ a
spolupréci. Ukolem je také vyuzit jeji vliv ke kvalitnimu Zivotu. Socidlni prace ve zdravot-
nictvi zdlraziuje komplexni pé¢i o pacienta ve spojeni poslani oboru zdravotné socialni

prace a poslanim zdravotnického zatizeni. (Kuznikova, 2011, s. 18-19)

Dle popisu je ziejmé, ze by m¢l byt zdravotné socialni pracovnik zaméstnan ve zdravot-
nickém zafizeni. AvSak v praxi se mizeme setkat se zdravotné socialnimi pracovniky fun-
gujicimi v zafizeni socidlnim. Jsou totiz dle svého vzdélani schopni tuto praci vykonavat a
vzhledem k omezenému poctu volnych mist ve zdravotnictvi je také Casto obtizné praci

najit.
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1.1 Historie v Ceské republice

Pted primyslovou revoluci byly prvotnimi institucemi fesici socidlni problémy nemocnych
rodiny, pozd¢&ji komunity. Tento systém tzv. socialni opory je velmi dulezity i dnes. Opora
blizkych velmi ovliviiuje psychickou stranku nemocného, coz ma vliv na cely jeho zdra-

votni stav. (Kuznikova, 2011, s. 13-14)

Dalsim meznikem byl pocatek 19. stoleti, kdy socialni praci ptebiraji formalni organizace,
soukromé instituce se diky propojeni socialni prace se statem stavaji institucemi statnimi.

(Kuznikova, 2011, s. 14)

V obdobi prvni svétové valky byla socialni prace velmi potiebna pfi feSeni problémd, které
valka vyvolala. Bylo nutné pfipravit a zvysit pocet socidlnich pracovnikli pro psychiatrii
kvali rozSifeni vale€nych neurdéz. Vroce 1918 to byli pravé socidlni pracovnici
v nemocnicich, ktefi prvni profesni organizaci socilni prace u nas zformovali. V roce, kdy
vznikla samostatnd Ceskoslovenské republika, vznikla Vy&§i $kola socialni péée v Praze —
byla vSak v roce 1935 nahrazena Masarykovou statni §kolou zdravi a socialni péce. (Kuz-

nikova, 2011, s. 14-15)

V obdobi komunismu se socialni prace nemohla viibec vykonavat. V1adl totiZ nazor o ab-
senci socialnich problémul. Nevychazely knihy se socialni tématikou, specidlni sluzby pro
lidi s postizenim se nerozvijely tak, jak by mély, zapominalo se na lidi, ktefi nemohli byt
zaméstnani. Od pocatku 60. let vsak silil odpor ke komunistickému rezimu. Uvolnéni pfi-
Slo aZ béhem PraZského jara. Byl uznan fakt, Ze 1 za socialismu problémy v socialni oblasti
jsou. Bylo tudiz vytvofeno Ministerstvo prace a socialnich véci a socidlni prace se mohla
opét rozvijet. Jeho tajemnici byla Vlasta Brablcova, ktera se metodice socialni prace zesi-

roka vénovala. (Kuznikova, 2011, s. 14-16)

Padem komunismu se vyskytuji pokusy o pravni vydefinovani socidlni prace. Vznika také
fada instituci zabyvajici se socidlni politikou, zabezpecenim, pojisténim a mnoha vzd¢la-
vacich programil. Socidlni prace se postupné zprofesionalizovala, coZ zdokonalilo systém
vzdélavani socidlnich pracovniki (dnes zahrnuje i zdravotn€ socialni pracovniky). (Kuzni-

kové, 2011, s. 17-18)

1.2 Pracovni napli

Za vykon povolani zdravotné-socialniho pracovnika se dle zakona ¢. 96/2004 Sh., o nelé-

katskych zdravotnickych povolanich povazuje ,, cinnost v ramci preventivni, diagnostické a
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rehabilitacni péce v oboru zdravotné socialni péce. Dale se zdravotné-socialni pracovnik

podili na oSetiovatelske péci v oblasti uspokojovani socialnich potreb pacienta“.

Mezi Cinnosti socidlniho pracovnika ve zdravotnictvi miizeme tadit FeSeni situace akutné
hospitalizovanych Klienti, socidlni pomoc (poradenstvi, planovani péce, feSeni financ-
nich a bytovych zalezitosti atp.), socialni prevenci (rozhovor s kazdym pacientem za tice-
lem zjisténi piipadnych obtizi, prostiedkem je depistazni Cinnost), stanoveni socialni
anamnézy a prognozy (schopnost posoudit Zivotni situaci klienta s cilem reintegrovat) a
aplikace metod socialni prace (individualni prace, rodinnd terapie, intervence zaméfené

na komunity atp.). (Kuznikova, 2011, s. 49-50)

Zdravotné socidlni pracovnik musi mit kvalitni teoretické znalosti i védomosti, musi znat
pravni normy, standardy a metody, ale také mit praktické dovednosti. Musi byt schopen
uspokojovat socialni potieby klienta (samoziejmé ne sam, ale spolu s klientem se na uspo-
kojovani podilet), eliminovat negativni socialni faktory, mél by pracovat samostatn¢ ale
také byt schopen tymové prace. Mezi dalsi Cinnosti bychom mohli zafadit kompetence
rozhodovaci (dilezitost je ptfikladana poznatklim z okruhu krizové intervence), organizacni
(kdy by mél byt zdravotné socialni pracovnik schopen pfipravovat klienta na dalsi postupy
spoluprace, vést dokumentaci, spolupracovat s vetejnou spravou, s rodinou atp.), metodic-
ké (schopnost navrhovat nové standardy), jazykové (kultivovanost, sluSnost) a nakonec

kompetence osobnostné kultivujici, kdy by mél byt pracovnik schopen sebereflexe, sebe-

vzdélavani a rozvijeni svych znalosti. (Kutnohorska a kol., 2011, s. 72-74)

Nakonec uvedeme kompetence etické. Zdravotné socialni pracovnik by mél byt schopen
adekvatnim zptsobem piedavat informace vetejnosti (¢lankem, rozhovory atp.), dodrzovat

etické kodexy, ale predevsim ctit divérnost informaci. (Kutnohorska a kol., 2011, s. 74-75)

Na svétové konferenci o socidlni praci ve Washingtonu bylo vytyceno devét zdsad socidlni
préce, kterymi by se m¢l kazdy socialni pracovnik fidit. Je to snaha dosdhnout nezavislosti
klientli, osvobodit je od represe a Spatnych zivotnich podminek, vést ke klientim protidis-
kriminacni pfistup, respektovat lidska prava, pfi feSeni nepiiznivé situace vyzadovat spolu-
ucast klienta, respektovat klienta takového, jakym je, odporovat nésili a nakonec motivovat

a spoluutvaret klientovu odpovédnost. (Kutnohorska a kol., 2011, s. 83-84)
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1.3 Osobnostni vlastnosti

Zdravotn¢ socialni pracovnik musi byt pfedevsim empaticky, musi umét naslouchat, byt do
urcité miry odolny vici stresu a schopnost prosocidlniho chovani by méla byt postavena
spiSe na charakterovych vlastnostech, nez chapana pouze jako reakce na urcitou situaci. To

je totiz pro praci s klienty velmi zasadni.

Neni tedy divu, ze osobnost zdravotné socidlniho pracovnika by méla byt zrald, tedy

schopna celozivotné na sobé pracovat. (Kutnohorska a kol., 2011, s. 74-75)

Empatie zajistuje zejména efektivni komunikaci. Obecnéji bychom mohli empatii vysvétlit
jako schopnost umét zachdzet s emocemi, vcitit se do druhého, ,,¢ist” jeho neverbalni pro-
jevy atp. Jestlize mame pocit, Ze vime vSechno nejlépe, jsme prepracovani ¢i rozzlostnéni a
chybi ndm dostate¢na vnimavost, mize se vztah s pacientem/klientem velmi zhorsit. (Kut-

nohorska a kol., 2011, s. 48-49)

Mezi etické principy zdravotné socidlni prace, které zajist'uji respekt k dustojnosti ¢loveéka
nost a distojnost, ml¢enlivost, prospésnost, solidaritu, spravedInost, snahu neskodit a mys-
let na spole¢né dobro. (Kutnohorska a kol., 2011, s. 54-56)

Jednani s druhymi lidmi stoji ale také na sebezdokonalovani a sebevychové, zejména vSak
na holistickém pfistupu, kdy zdravotné socidlni pracovnik vnima klienta/pacienta celostné,
to znamena biologicky, psychologicky, socialné a také spiritualné. (Kutnohorska a kol.,

2011, s. 9-11)

Eticky a citlivy pfistup pifedpoklada, Ze je zdravotné socidlni pracovnik schopen porozumét
klientovi, docefiuje jeho uvazovani a vzorce mysleni, dokaze si rozsah pomoci, ktery od-
povida tomu, co klient potiebuje, vymezit, a toto také dodrzovat. Respektuje jedine¢nost
klienta, jeho svobodné vyjadieni, jeho prava (a to zejména pravo rozhodovat se), zdravotne

socialni pracovnik ale také nemoralizuje. (Kutnohorska a kol., 2011, s. 11-77)

1.4 Vzdélavani

Ptedpokladem pro vykon povolani socialniho pracovnika je dle zakona ¢. 108/2006 Sb., 0
socialnich sluzbach svépravnost, bezthonnost a zdravotni a odborna zptisobilost. Odborna

zpuisobilost mlize byt ziskana:
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- vy$8im odbornym vzdélanim (obory zaméfené na socialni praci, socialni pedagogi-
ku, socialni a humanitarni praci, socidln¢ pravni ¢innost, charitni a socialni ¢in-
nost),

- vysokoskolskym vzd€lanim (studium bakalarského, magisterského nebo doktor-
ského studijniho programu zaméteného na socialni préci, socidlni politiku, socialni
pedagogiku, socialni péci, socidlni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku),

- absolvovanim akreditovanych vzdé€lavacich kurzi.

Jak jiz bylo zminéno vySe, je pro vykonavani pomahajicich profesi, konkrétné pro povolani
zdravotné socialniho pracovnika, dilezita odolnost vici stresu. Ta je blize specifikovana

Vv druh¢ kapitole.
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2 ODOLNOST VUCI STRESU

Slovo ,,stres* neni pro vétSinu populace slovem nezndmym. Téméi kazdy z nas si pod tim-
to slovem dokaze predstavit urcité situace, avSak i piesto neni jeho definice jednoznaéna.
Jedna se zpravidla o obtizné situace, které ndm ohrozuji ¢i narusuji rovnovahu naseho or-
ganismu. Mohou vyvolat zmény v obéhovém, hormondlnim ¢i imunitnim systému. Je to
stav, kdy mira zatéze prevysuje inosnou mez, kdy se nas organismus jiz nedokaze v téchto

podminkach ptizpisobit. (Paulik, 2010, s. 41)

Stres muzeme také dle Nakonec¢ného (2013, s. 515) chapat jako ,,silnou frustraci, ktera
vznikad tehdy, pusobi-li na cloveka nadmeérné silny podnét dlouhou dobu nebo ocitne-li se

‘

V nesnesitelné situaci, jiz se nemiize vyhnout, a setrvava-li v ni.

Dle Bastecké a kol. (2009, s. 382) miizeme stres definovat jako ,, stav organismu, ktery je

celkovou odezvou na subjektivné prozZivanou zatez.

Stres je povazovan také za dilezity faktor, ktery ovliviiuje piirodu v jeji evoluci. Vzdy
nutil jedince vyrovnavat se se situacemi, které mu ohroZovaly vnitini stabilitu. To mélo

velky vyznam pro ptizplisobeni se a preziti. (Bastecka a kol., 2009, s. 382)

2.1 Stresory a stresové reakce

Stresory a stresové reakce jsou neodmyslitelnou a neoddélitelnou soucasti stresové situace.
Bez plisobeni cinitele (stresoru), ktery jakkoliv zatéZuje nd$ organismus, by se nikdy ne-
mohl stres vytvofit. Je také v lidské pfirozenosti jakkoliv na cokoliv reagovat, tudiz se

Vv posledni ¢asti této podkapitoly budu zabyvat i stresovymi reakcemi.

2.1.1 Stresory

Stresory muzeme chépat dle Bastécké a kol. (2009, s. 384) jako cinitele, ktefi zpiisobi
nadmérnou zatéz. Jedinec ji poté miize vyhodnotit jako ohrozujici a vyvolavajici stresovou

reakci.

Dle Nakonecného (2014, s. 281) je stresor silny afekt vyvolany v socialni interakci ¢i jako

jakasi nemoznost se takové interakci pfizpusobit.

Stresory obvykle délime na stresory fyzikalni (zde miZzeme zahrnout napt. nadmérny hluk,
nadmérna teplota v mistnosti), fyziologické (napt. fyzickd namaha, porod), psychologické
(napf. strach) a nakonec psychosocialni stresory (napt. Spatné mezilidské vztahy, situace,

které do Zivota pfinaSi chténou/nucenou zménu). Stresory vSak nelze chapat jen
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V negativnim smyslu. Bez jejich plsobeni bychom se nerozvijeli, stres nds miize motivovat
K pozitivnim zménam podminek, které nam nevyhovuji, mulze zavést vyvazenost

Vv charakteru ¢lovéka, muze vést k psychickému zoceleni. (Bastécka a kol., 2009, s. 384)

V globalnim pohledu se stresory rozliSuji na stresory realné (aktualné nas ohrozuji, rusivé
pusobi na zivot ¢lovéka) ¢i potencidlni (situacni aspekty, které vyvolavaji stres, jakmile
dosahnou urcité intenzity). Stresory potencialni se ale mohou stat realnymi. Na to maji vliv
urcité faktory. Jsou jimi: subjektivni hodnoceni (co je pro n¢j dilezité ¢i nikoliv), individu-
alni osobnostni charakteristiky (odolnost, intelekt, konstruktivni mysleni atp.), zpiisob vy-
rovnavani se se zatézi (copingové a obranné reakce), zdali je v konkrétni situaci pfitomnost
nepiiznivych zivotnich situaci ¢i drobnych dennich nepiijemnosti, zkuSenosti se stresem,

jakou mé doty¢ny socidlni oporu a jaky ma socidlni status. (Paulik, 2010, s. 42)

Stresory mohou byt nepfijemné, ale také naopak ptijemné. Jako ptiklad bychom mohli
uvést rozvod a svatbu. Ob¢ udalosti mohou pfinést emocionalni reakce, plac i buseni srdce.

(Cungi, 2001, s. 15-16)

2.1.2 Stresové reakce

Stresova reakce je ,, celkova télesnd odpoved’ zahrnujici kognitivni, behavioralni a fyzio-
logicke komponenty. “ V oblasti psychiky a chovani se mize reakce na stres projevit napf.
pocitem Uzkosti, hnévu, strachu, poruchami pozornosti, spanku atd. V oblasti télesné mtize
jit o zrychleni krevniho obéhu a srde¢ni €innosti, zvySeni tlaku krve, prohloubeni dychanti,
muze se zklidnit bolest ¢i zvysit svalova sila. V nékterych pfipadech mize dojit i ke zpo-

maleni ¢i zastave organu. (Bastecka a kol., 2009, s. 384)

2.2 Typy stresovych situaci a jejich disledky

Situace, které Casto presdhnou u jedincli unosnou mez (Unosnou miru zatéze) byvaji vzdy
spojeny se stresem. Mnohdy s sebou tyto situace pfinasi urcité dasledky. (Paulik, 2010, s.
50)

2.2.1 Typy stresovych situaci

Mezi typy stresovych situaci fadime problém, frustrace, deprivace, konflikt, nemoc, bolest,

utrpeni ¢i krize, které jsou nize dle Paulika (2010, s. 50-70) specifikovany.

Problém muzeme definovat pomoci dvou znakii. Za prvé, problém poskytuje divod k to-

mu, abychom hledali cesty ke zméné dané situace, nebot’ mize byt jedinci nepiijemnd a
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pro n¢j ohrozujici. Druhym znakem je nedostatecné mnozstvi feSeni dané situace, které ma

jedinec zrovna k dispozici, je tedy nutné usili pro hledani jinych zptsobu.

Frustrace nastava, pokud je z jakéhokoliv divodu aktudlni potfeba neuspokojena ¢i je za-
branéno dosazeni urcitého cile. Pomérné Castou frustracni reakci je agrese. Dlouhodobou

frustraci nazyvame jako deprivaci.

Konflikty jsou obecné chapany jako stiet dvou protikladnych slozek. Jsou rozdélovany
nejcastéji jako intrapersonalni (tykaji se pouze jedince, konflikt je v jeho nitru) a interper-

sonélni (konflikty mezi lidmi).

Strach a uzkost se obvykle objevuji v nebezpecnych ¢i jedince ohrozujicich situacich. Jsou

to negativni emocionalni jevy, které jsou spojeny s nepfijemnymi télesnymi pocity a proje-
vy.

Nemoc je protiklad zdravi. Je typicky mirou naruSeni, poSkozeni ¢i znic¢eni télesnych nebo

dusevnich funkci, které jsou pro zivot ¢loveka dilezité.

Bolest, stradani a utrpeni se mohou tykat jak fyziologickych, tak psychickych tutrap. Jsou

to nejcastéji nepiijemné zazitky, které upozornuji na moznost poSkozeni organismu. Psy-

chickd bolest se miize také fyzicky projevovat (napt. bolest na prsou, svirdni zaludku atp.)

Krize je jakousi hrani¢ni hodnotou zatéze ve stresové situaci.

2.2.2 Disledky stresovych situaci
Dusledky, které stresové situace vyvolavaji, se rozd¢€luji dle Paulika (2010, s. 70) na:

- Bezprostiedni projevy zatéze a stresu, které se nadale déli na:
o Psychické reakce a kratkodobé stavy — milize zde patfit napt. emocni reakce
a nalady, inava, monotonie, ztrata motivace atd.
o Somatické stavy — napf. bolest hlavy, bficha, zmény tepové a dechové frek-
vence atd.
o Kratkodobé behavioralni reakce — napf. agresivita, pasivita, staZeni se atd.
- A udinky trvalejsSiho razu rozdélené na:
o Psychologické symptomy — napt. nespokojenost, vycerpani atd.
o Somatické symptomy — ob&hové problémy, sexualni problémy atd.

o Zvyseni nespecifické nemocnosti a poruchy duSevniho zdravi
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2.3 Odolnost

Od narozeni roste mira samostatnosti a odpovédnosti za své chovani. Spolu s nimi se ale
zvysuje 1 rozmér narokii na adaptaci. Na to ale navazuje nutnost schopnosti vyrovnavani se

s tikoly ¢i problémy nebo pozadavky zivota v prostiedi. (Paulik, 2010, s. 101-102)

Jestlize se bude nase odolnost postupné zvysovat, zvysi se také Cetnost Uspésné zvladnu-
tych narokt, a také mnozstvi situaci, které budeme zvladat bez vétsi Gjmy, snizi se taktéz
rizika v ptipadé nezvladnuti narokt v dané situaci a podminkach. Odolng&jsi jedinec ma ve
srovnani s ,,malo odolnym* méné diivodii byt nespokojeny. Citi se 1épe, dokaze podavat
vysledky, ma dobré mezilidské vztahy a mensi zdravotni problémy. (Paulik, 2010, s. 101-

102)

Odolnost je schopnost se nenechat nepifimétené vyvést z miry, po pominuti zatéze se dostat
do ptivodniho stavu a také schopnost vyuzit tyto poznatky v dalsi adaptaci. (Paulik, 2010,
s. 101-102)

Pomaéhajici profese bezesporu v sobé nesou vyssi hladinu stresu, nez profese jiné. Nejde
zde totiZ jen o odstranéni problému. Pracovnik spolecné s klientem proziva jeho ptibé&h.
Neptéa se pouze jak negativum odstranit, nybrz také i pro¢ vzniklo. Pomahajici musi byt
Klientovi k dispozici, musi jej akceptovat. Dalsi divody proc¢ jsou tyto povolani stresujici,
mohou byt napt. denni setkavani s utrpenim, $ok z bolesti u pacienta, intimni styk s lid-
skymi exkrety, neustalé utéSovani klientli, projevovani soucitu, Casto také nevdécnost, ag-

rese atp. (Kodymova a Holda, 2008, s. 54-55)

Odolnost vici stresu je v pomahajicich profesich velmi cennou, ale také pozadovanou
vlastnosti. Odolny pracovnik je vice schopen zvladat zatézové situace, které s klienty pro-
Ziva, je vice schopen zvladat napor prace i pozadavk, které jsou na né€j kladeny. Tyto situ-

ace jsou totiz bezesporu soucasti vSech pomahajicich profesi.

2.3.1 Zdroje zvladani stresu

Zdroje zvladani stresu neboli podplrné zdroje, dé€lime na vnéjsi a vnitini. Maji podpiirnou
roli a jejich rozsah urcuje efektivitu vyporadani se se stresovymi situacemi. Mezi vnéjsi
zdroje muzeme fadit napf. socialni oporu, mezi zdroje vnitini zase naopak optimismus,
smysl pro soudrznost, zivotni smysl, sebehodnoceni, o¢ekavana osobni zdatnost atd. (Kli-

ment, 2014, s. 31-42)
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Vnéjsi zdroje zvladani stresu

Jiz z nazvu lze vyvodit, ze jde o zdroje, které vychazi z okoli. Z téchto zdroju je vsak pri-
marni pozornost vénovana socialnim oporam, které jsou chapany jako druh sociélni inter-
akce. Tato interakce je uskutechovana mezi jedincem na strané jedné a rodinou, prateli,

komunitou na strané druhé. (Kliment, 2014, s. 40)

Socialni oporu mizeme rozliSovat jako faktickou (veskera podptirna opatteni, ktera jedinec
v dobéch nouze opatfil) a ocekdvanou (subjektivni presvédceni, Ze v dobé nouze potiebnou
pomoc dostanou). Dalsi rozdéleni socialni opory je na oporu materialni (finance, poskyt-
nuti sluzby, ochrany, pfistfesi atd.) a oporu nemateridlni (emocionalni opora, podpora se-

behodnoceni, informacni podpora atd.). (Kliment, 2014, s. 40)

Socialni opora je tedy neodmyslitelnou soucasti zivota ¢loveka. Navozuje stavy psychické
pohody a psychického zdravi, které jsou velmi G¢innou ochranou pied stresem. (Kliment,

2014, 5. 41-42)

Vnitini zdroje zvladani stresu

Vnitinimi zdroji jsou osobnostni charakteristiky, jimiz také mizeme odolavat stresu. Jejich
prvni soucasti je optimismus, ktery mizeme charakterizovat jako jakési pozitivni oceka-
vani budoucnosti. Lidé takto zaméfeni pocitaji s tim, Ze dopad stresovych situaci muize
posilovat nebo rozvijet jejich jak psychickou nebo socialni, tak i somatickou stranku. Dru-
hou slozkou je misto kontroly — zda jedinec umist'uje a vysvétluje pfi¢iny svého jednani
V ramci sebe samého nebo svého okoli. Dal§im vnitinim zdrojem je smysl pro soudrznost,
kterd v sob& zahrnuje srozumitelnost, smysluplnost a zvladnutelnost. Smysl pro soudrznost
je formovana od raného véku Zivotnimi zkuSenostmi jedince. V neposledni fadé je dilezité
zminit nezdolnost v pojeti hardiness, jejichZ slozkami je kontrola (jak ma doty¢ny situaci
pod kontrolou), oddanost (angazovanost v probihajici ¢innosti) a vyzva (zhodnoceni situa-
ce jako podstatného podnétu k aktivité). Dilezitymi sloZzkami v oblasti vnitinich zdroju
zvladani stresu jsou také smysl Zivota, sebehodnoceni a nakonec také o¢ekavana osobni
zdatnost (jedincova vira, Ze je schopen vykonavat specifickou ¢innost, ktera vede k - pro

jedince - zadoucim vysledkum). (Kliment, 2014, s. 31-40)

O Wwe

2.4 Moznosti rozvijeni odolnosti viici stresu

Zakladnim cilem rozvijeni odolnosti viici stresu je, aby se stresory potencidlni nestaly stre-

sory realnymi. Pro potifebné vysledky je vSak potieba udélat mnoho véci. Je tieba se zame-
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fit na projevy stresu a jeho zdroje, na dusledky, na vlastni osobnostni zdroje — poznat sam
sebe, zaméfit se na pomoc ostatnich lidi, na ostatni technické prostredky. Je dilezité zjistit,

jakym zplisobem situace hodnotime, jaky vyznam jim piicitame atd. (Paulik, 2010, s. 155)

Pokud se budeme snazit o kultivaci kognitivni stranky zvladani zatéze, méli bychom vy-
chdzet z rozumné analyzy a vénovat se strankdm, které jsou podle nas feSitelné a ostatni

ree
1

ignorovat. K tomu lze vyuzit napt. techniku ,,Pfeznaceni® (najit pozitivni vyznam udalosti,
ktera byla primarné vnimana jako nezadouci), techniku ,,Stop!*“ (zastavit nezadouci mys-
lenky a zamétit se na néco jiného), technika ,,Zamérné prosazovani zadoucich myslenek*
(potvrzovani zadoucich myslenek, které jsou protikladné tém nezéddoucim, vyslovovanim

nahlas). (Paulik, 2010, s. 155)

Dulezitou slozkou procesu zvySovani odolnosti vici stresu je realistické sebepoznani a
sebehodnoceni. Precenéni vlastnich schopnosti totiz miize vést k neodpovidajici ctiza-
dosti, kterd pozd¢ji vyustuje v pocity zklamani, ménécennosti a viny. Stejny problém ale
navozuje podcenovani vlastnich moznosti. Snizuje sebedvéru a nuti jedince spise se kon-
fliktim vyhybat, neZ je fesit. Cenné informace miiZeme ziskat od jinych lidi, a to bud’ pfi-
mym dotazem, nebo se mizeme vice zamyslet nad diivodem jejich chovani k nam. To, jak
se k nam lidé chovaji, totiz nemusi vzdy zalezet jen na jejich povahovych vlastnostech,

muze to odrazet naSe chovani k nim. Pfi sebepozorovani bychom se méli zaméfit na vnéjsi

obraz osobnosti a vnitini slozky osobnosti. (Paulik, 2010, s. 157-165)

Sebeovladani a seberozvoj je zptsob, jakym vzit situaci do svych rukou a jak ji systema-
ticky racionaln¢ fidit. Po urcitém c¢asovém sledovani svého chovani, sledovani nasi osob-
nosti (v ¢em jsme lepsi a v ¢em naopak horsi, neZ lidé v okoli) mizeme bliZe specifikovat
situace, které feSime neuspokojive, a to ve smyslu co jsme pokazili, co bychom mohli ud¢-
lat 1épe, abychom se rozvijeli. Poté si mlizeme situace zkouset a tim nacvicovat vhodné
chovéani. V oblasti sebeovladani je vhodné se naucit par technik, které nam pomohou pfi
rozpoznani signalii za¢inajiciho hnévu situace zvladnout. Mezi tyto metody patii napt. ,,ti-
chd samomluva s instrukci® (,,to mé pfece nemize rozzlobit“, ,,nenech se vyvést z miry*
atp.), ,,odvedeni pozornosti od roz€ilujicich jevii“ (podivat se ven, oteviit okno, napit se
vody, omyt si oblicej atp.) nebo ,,programové soustiedéni na feSeni dané situace bez roz-
ptylovani se projevy druhé strany* (,,co bych ted’ mél udélat?*, ,,co asi udéla druhé stra-

na?“ atp.). (Paulik, 2010, s. 175-180)
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V pomahajicich profesich je velmi cennym zdrojem a zaroven spoustécem sebehodnoceni
a seberozvoje proces ,,supervize®, kdy supervizor spole¢né se supervidovanymi uvazuje
nad kvalitou jejich prace, promysleji pracovni vztahy, cile a procesy, cozZ mize zvySovat
pracovnikovu schopnost sebeuvédomovani a tim pfispiva jeho seberozvoji. (Bastecka a
kol., 2009, s. 388)

Dulezité je také dbat na rezim prace a odpocinek, ktery v sobé zahrnuje ,,time ma-
nagement“. Jde o hledani cest, jak se svym Casem nakladat, jak si rozvrhnout praci, aby
pro nas nebyla stresujici, coz bezesporu zahrnuje také nutnost odpocinku. Mezi zékladni
zasady patii neodkladani véci na pozdéji, naudit se fikat ,,ne®, delegovani ukold, které mis-

to mne muze udélat nékdo jiny, umét se poradit s ostatnimi, ¢i ,,nefesit netfesitelné". (Pau-

lik, 2010, s. 181-185)

Dalsi slozkou zvySovani odolnosti miize byt bezesporu télesné cvi¢eni a otuzZovani. T¢-
lesné cviceni zvySuje a udrzuje kondici a energii, posiluje svalovou soustavu, zlepSuje
funkce kardiovaskularniho systému, fyzicky vzhled, posiluje sebevédomi a sebedivéru,
zlepsuje spanek, zvySuje dobrou naladu, svézest i koncentraci pozornosti, snizuje naopak
uzkost, deprese, bolesti hlavy a stres, coz miiZze sekundarné pfinaset prevenci proti vzniku
riznych druhii rakovin ¢i diabetu. OtuZzovani zvySujici rozsah podminek, ve kterych jsme
schopni byt, aniZ bychom pfi tom utrpéli zavaznou jmu, vSak neni tim, o ¢em je dulezité
pojednévat. Jde predev§im o otuzovani psychické, které funguje na stejném principu. N&-

kdy se také mluvi o ockovani stresem. (Paulik, 2010, s. 185-191)

V neposledni fadé¢ mizeme také hovofit o humoru, ktery pomaha zvladat obtize odhlize-
nim od nepfiznivé reality, pfinasi s sebou nadhled a odstup. Konkrétné bychom ve streso-
vych situacich méli chapat déni jako smysluplné, chapat zmény jako bézné zalezitosti, hle-
dat moznosti, jak t€émto situacim celit, nepfenaset stres do jinych Zivotnich situaci, vytvaret
dobré¢ mezilidské vztahy, pozitivni prostfedi ¢i si osvojit zdravy Zivotni styl, abychom

mohli nadale nasi odolnost viici stresu rozvijet. (Paulik, 2010, s. 198-200)
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3 PROSOCIALNI CHOVANI

Pojem ,,prosocialni® chapeme dle Hartla a Hartlové (2010, s. 449) jako ,, tykajici se nebo

projevujici postoje a chovani, jez jsou ve prospech jiného clovéka nebo jinych lidi .

Prosocialni chovani je spoleCensky vnimano pozitivné, vymezuje se jako chovani ve pro-
spech druhého ¢lovéka nebo skupiny osob. Jde o chovani, jehoz cilem je ptinést druhym

uzitek. (Vyrost a Slaménik, 2008, s. 285-286)

Mezi formy prosocidlniho chovani mizeme fadit darovani (napf. finance pro nadace),
sympatie a porozuméni, pomoc pii dosazeni urcitého cile, nabidku ke spolupraci a podpo-
ru. Tyto ¢innosti mohou byt vykonavany bez vyzvani, mizeme ale byt o pomoc druhému
pozéadani (napft. ,,Kde je tady autobusové nadrazi?*) nebo také upénlivé zadani (napt. ,,Po-

moc, topim se!*). (Vyrost a Slaménik, 2008, s. 286)

Hewstone a Stroebe (2006, s. 332-333) blize specifikuji a rozlisuji od sebe navzajem ter-
miny pomahajici chovani, prosocialni chovani a altruismus, které jsou dale znazornény na

grafu ¢. 1:

- Pomahajici chovani je velmi obecny termin. Poméhajici investuje do druhé strany,
ktera ziskava vice, nez je vklad pomahajiciho.

- Prosocialni chovani zlepSuje situaci druhé osoby. Pomahajici zde neposkytuje po-
moc dle své profese, jejim piijemcem je vyhradné jedinec.

- Altruismus je jednani, které je motivovano empatii. Jedinec za néj neocekava zad-

nou odmeénu ¢i vdék.

Pomahajici Prosocialni
chovéni chovanf

Obrazek 1 Vztah mezi pojmy pomahani, prosocidalni chovani a altruismus

Zdroj: Hewstone a Stroebe, 2006, s. 333
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Ptikladem téchto tfi druhti chovani mtze byt napiiklad péce o nemocné. Pomahajici cho-
vani zde vykonava lékaf, prosocidlni chovani zase soused, ktery nemocného do nemocnice
dovezl s piipadnym ocekavanim jeho pomoci v budoucnu. Typickym piikladem altruismu

V péc¢i 0 nemocné a potiebné je Matka Tereza.

Mnoho autorii pojem altruismus pouziva synonymicky s pojmem prosocialni chovani. Jini
zase velmi piisné tyto terminy odliSuji. V tvodu této kapitoly jsme si ale terminy vyjasnili,
a proto je i dle obrazku patrné, Ze prosocialni chovani je soucasti a jakymsi druhem poma-
hajiciho chovani. TaktéZ altruismus je jistou formou prosocialniho chovani. (Vyrost a Sla-

ménik, 2008, s. 286)

V této bakalaiské praci se vSak budeme zabyvat predevsim sklonem k prosocialnimu cho-

vani. Tedy co prosocialni chovani nejvice podminiuje.

3.1 Pro¢ pomahiame?

Rozdéleni a shrnuti podnétti k prosocidlnimu chovani se u mnoha autorti 1i$i. Vzdy se vSak
shoduji, Ze prosocialni chovéani je podminéno biologicky, individualné (zde mizeme zata-
dit napf. momentalni naladu, schopnost empatie atp.) a interpersonalng. V této kapitole se
také budeme zabyvat pfistupem zaméfenym na socialni systémy. (Hewstone a Stroebe,
2006, s. 334-335)

3.1.1 Biologicky pristup

Jde o pfistup z pohledu vrozenych tendenci ¢i genetickych predispozic. JiZ v davné minu-
losti méli jedinci, kteti se chovali prosocidlné, vétSi nadéji na reprodukci. Reprodukéni
uspech zavisi také na predani gent vlastnich, tudiz zde vzdy dochézelo k uptednostiiovani

ptibuzenstva. (Hewstone a Stroebe, 2006, s. 334-335)

3.1.2 Individualisticky pFistup

Podminovat jedince k prosocialnimu chovani mohou také tendence ziskané v procesu soci-
alniho uceni. Zde miiZe jit o prosocialni chovani ovliviiovano sitem nalad nebo o vlastnosti

osobnosti. (Hewstone a Stroebe, 2006, s. 335-336)

3.1.2.1 Nalada

Pomahani je dle empirickych studii podporovano dobrou nédladou, kterd miize byt navoze-

na uspéchem, stastnymi prozitky atp. AvSak ochota pomoci, kterou podnitila dobréa nalada,
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netrva dlouho. Dobra nalada spolecné s pocitem bezpecnosti vyvolava myslenky, které
mohou podnécovat jedince k prosocidlnimu chovani. Poméhani je také silné podnécovano
pocitem viny. Ten, jakozto reakce na prohiesek, pfispiva k udrzeni mezilidskych vztahd.
Strucné lze tedy fici, Ze jestlize jedinec ublizil nékomu druhému a mrzi jej to, ma vetsi
tendence se k nému chovat prosocialné. K opacné situaci dochazi, zdali druha osoba ublizi-

la nam. (Hewstone a Stroebe, 2006, s. 336-338)

3.1.2.2 Prosocialni osobnost

JestliZe je jedinec prosocidlné orientovan, je to poté promitano také ve spontdnnim proso-
cidlnim chovani. Mezi rysy, které¢ toto dokazi ovlivnit, patii empatie, socidlni odpoveédnost
a vnitini misto kontroly. Socialni odpovédnost Ize z hlediska charakteru a lidskych vlast-
nosti chapat jako jakési nutkdni pomahat lidem, ktefi jsou na nas zavisli. Spole¢né
S vnitinim mistem kontroly vyvolavaji pocit pomoci v naléhavych situacich. Empatie jako
osobnostni rys je stav, ktery je dle vyzkumi mnohem ¢ast&j$i v souvislosti s pomahanim
druhym, a ktery je vyvolan pfiblizenim se k emocionalnimu stavu druhého jedince. Kon-

krétni model prosocialni osobnosti mtizeme vidét na Obrazku 2. (Hewstone a Stroebe,
2006, s. 338- 341)

Empatie je schopnost vidét svét/situace o¢ima toho druhého. Jestlize je jedinec schopen
empatického pohledu, zvysuje se jeho schopnost vidét situace, které vyzaduji pomoc. (Vy-

rost a Slaménik, 2008, s. 346-348)

Prosocialni motivace

Yy i ZD.dPD,VEanSt' - Prosociglni
prosocialni | vnitini misto P>  |Jspokojeni frre—, %
: . chovani
osobnosti kontroly, empatie
Zcela
odstranit
nespravedinost
Predstava spravedlivého svéta
NespravedInost Devalvovani
G e o
pokracuje obéti

Obrazek 2 Model prosocialni osobnosti

Zdroj: Hewston a Stroebe, 2006, 341
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Na obrazku se miizeme setkat s tfemi slozkami. Jsou jimi prosocialni motivace, prosocidlni

rysy osobnosti a piedstava spravedlivého svéta.

3.1.3 Interpersonalni pristup

Lidé jsou na sob¢ zavisli. Dle teorie vymény, ktera interpersonalni chovani vysvétluje, jsou
jedinci motivovani, aby co nejvice zvySovali pozitivni vysledky pro sebe. Vysvétluje, ze
pro na sob¢& zavislé osoby je prospéSna realizace prosocialni transformace. Tu mizeme
chépat jako odpirani svého z4jmu, jednani ve prospéch druhého. V interpersondlnim pti-
stupu miizeme proti sobé také postavit tzv. vymeénny vztah a skupinovou reciprocitu. Vy-
meénny vztah je nejcastéji realizovan mezi nami a cizimi lidmi nebo znamymi. Usilujeme o
co mozna nejvetsi zisk, tudiz jsou zde motivacni silou egoistické pohnutky. Naopak skupi-
nova reciprocita je mezi nami a piateli, rodinnymi ptislusniky, milenci atp., zde je typickeé,
Ze chceme, aby se mél ten druhy dobte. Motivaéni silu zde tvoii zmirnéni utrpeni obéti,
proto je prosocialni chovani ve vztahu socidlni reciprocity mnohem silnéjs$i a trvalejsi.

(Hewstone a Stroebe, 2006, s. 346-348)

3.1.4 Pristup zaméfeny na socialni systémy

Lidé ve spoleénosti sdili kulturni normy, hodnoty ¢&i ritualy. Clenové spolegnosti od dru-
hych o€ekavaji plnéni kulturnich norem, hodnot a ritualt. Lidé maji prava a povinnosti,

které plynou z tradic a pravidel. (Hewstone a Stroebe, 2006, s. 348)

Dle Vyrosta a Slaménika (2008, s. 343-346) tyto socialni systémy jsou totiz jakousi hnaci
silou prosocidlniho chovani. Dllezitymi slozkami tohoto pfistupu je opét reciprocita, ktera
je jiz zminovana vyse, a socialni odpovédnost. A¢koliv se normy mohou stat silnou moti-
vaci vedouci k prosocidlnimu chovani, nemusi byt vzdy aktivovany. K aktivaci dochazi

vetsinou po Ctyifazovém procesu rozhodovani poskytnuti pomoci:

- rozpoznani, zda je pomoc potiebna, zda jsme schopni pomoc poskytnout, uvédo-
meni si vlastni odpovédnosti,

- aktivace normy s pocitem moralni povinnosti,

- vyhodnoceni nékladii a odmén za pomoc,

- vykonani aktu prosocidlniho chovani.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

3.2 Kdy pomahame?

Situace se odehravaji za riznych podminek. Které podminky a jak dokazi ovlivnit prosoci-
alni chovani? V této podkapitole se budeme blize zabyvat efektem piihlizejicich, na ktery
navazuje rozptylena odpovédnost.

Cim vice lidi je ptitomno p#i situaci vyzadujici prosocialni chovani, tim mensi je pravdé-
podobnost vyhodnoceni situace jako tisiové (slySim kiik, podivam se na ostatni, ale ti na
n¢j nereaguji, mohu tedy situaci vyhodnotit tak, Ze neni potfeba pomoci). Zaroven se totiz
snizuje mira odpovédnosti k zasahu. Toto chovani oznacujeme jako efekt prihliZejicich.
Ovliviuje jej neCekanost situace, kterd obvykle probiha také velmi rychle, a spoléhani je-
den na druhého (,,Ja jsem spoléhal na tebe, ze mu pomuzes“). To mizeme nazvat také jako

rozptylenou odpovédnost. (Vyrost a Slaménik, 2008, s. 348-351)

Lze tedy fici, Ze pokud je ¢loveék v situaci sdm, je mnohem vétsi pravdépodobnost, Ze se
zachova prosocialné. Stejna situace muze nastat, jsou-li u situace ptitomni dva lidé, ktefi se

znaji.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PRIPRAVA A REALIZACE VYZKUMU

Prakticka ¢ast byla vytvotrena kvantitativnim vyzkumem na zakladé dotazniku.

Cilem vyzkumu je zjistit pomoci dotazniki, zda ma odolnost viici stresu vliv na prosocial-
ni chovani. Vyzkum byl realizovan na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin¢ mezi studenty prv-
niho (22 studentti), druhého (18 studentl) a tietiho (17 studentl) ro¢niku bakalatrského
studijniho oboru Zdravotn¢ socialni pracovnik v prezencni formé studia v akademickém

roce 2014/2015.

Diivodem realizace vyzkumu byla neznalost odpovédi na otazku, zdali mezi odolnosti viici

stresu a prosocialnim chovanim existuje vztah.

Cilova skupina byla vybréna ptedevsim kviili jeji dostupnosti a také kviili ptfedpokladu, ze
by studenti oboru Zdravotné socidlni pracovnik méli byt prosocialn€ zaloZeni a mit urcitou

miru vybudované odolnosti vii¢i stresu.

4.1 Hypotézy

Pomoci vysledkii vychazejicich z dotazniku budeme vyvracet ¢i potvrzovat nasledujici

hypotézy:

Hypotéza 1: Bude vyznamny rozdil ve vyskytu stresovych symptomi mezi tfetim rocni-
kem a niz§imi ro¢niky, pfi¢emz tieti ro¢nik bude vykazovat mensi vyskyt stresovych reak-
ci neZ studenti niz§ich ro¢nik.

Hypotéza 2: Studenti s nizkym vyskytem stresovych symptomt budou vykazovat vyssi
tendence k prosocialnimu chovani nez studenti s vysokym vyskytem stresovych sympto-

o

mu.

Hypotéza 3: Bude vyznamny rozdil mezi studenty tfetiho ro¢niku a studenty nizSich roc-

nik® v rozsahu uzivani pozitivnich a negativnich strategii zvladani stresu.

Hypotéza 4: Studenti s pfevahou pozitivnich strategii zvladani stresu nad negativnimi stra-
tegiemi budou vykazovat vyssi tendence k prosocidlnimu chovéani nez studenti s prevahou

negativnich strategii zvladani stresu.

4.2 Metody sbéru dat

Dotaznik obsahoval tfi ¢asti, tfi standardizované dotazniky. Prvni ¢ast zjistuje miru vysky-

tu stresovych reakci, tedy odolnost viici stresu, druhd ¢ast miru prosocialniho chovani. Tre-
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ti a zaroven posledni ¢ast dotazniku se zabyva vyuzivanim jednotlivych strategii (pozitiv-
nich a negativnich) ke zvladani stresu.
4.2.1 Dotaznik stresu

Ugelem ,,dotazniku stresu® je zjistit u respondenttl miru vyskytu stresovych reakei (¢i pii-

znak stresu), které mohly byt vyvolany néjakymi situacemi ¢i Zivotnimi udalostmi.

Respondenti odpovidali na otazku, zda se u nich uvedena reakce né¢kdy v minulosti, jako
duasledek ptfitomnosti néjaké situace nebo udélosti, vyskytla ¢i nikoli. Téchto reakci bylo

25.

Mezi tyto reakce patfilo: sucho v ustech, buseni srdce, napéti ve svalech, zejména v §iji,

nuceni na stolici, nuceni na moceni, pocit ztraty rovnovahy, vnitini chvéni nebo ties, zvy-
Sené poceni, dechova nepravidelnost, vzruseni a vnitini neklid, dezorientace, nerozhodnost,
obtize v soustfedeni, obtiZze v fizeni mySlenek, pocit nejistoty, zrychleny tok myslenek a
zhor$ena schopnost jejich ovladani, objevuji se nepfiznivé obavy, predstavy a strachy, sni-
zeni rozhodnosti a schopnosti jednat, télesny neklid, hnév, zlost, Casto verbalni agresivita,
pocity zoufalstvi a beznadgje, stranéni se kontaktu s druhymi lidmi, obtizné zvladani
emocnich projevill, nepruznost a upoutavani pozornosti ndhodnymi jevy, obtize pii vyba-

vovani z paméti.

4.2.2 Dotaznik prosocidlniho chovani

Dotaznik vychazi z jedné ze skal (konkrétné Skaly NO) dotazniku ICL — dotaznik interper-
sonalniho chovéni. Jeho autory jsou T. Leary, R. L. LaForge a R. F. Suczek. Ceskou verzi
zpracovali J. Kozeny a P. Ganicky. Metodu vydaly Psychodiagnostické a didaktické testy,

n.p., Bratislava v roce 1976.

V druhé ¢asti dotazniku respondenti posuzovali a zhodnocovali vSechna tvrzeni. Vedle

vypsanych tvrzeni méli kiizkem oznacit, zdali je toto tvrzeni charakterizuje ¢i nikoliv.

Mezi uvedenymi tvrzenimi bylo: ohleduplny, umi ostatni povzbudit, citlivy a vlidny, las-

kavy a dodava sebediivéru, pfili§ soucitny, kazdému vSechno odpusti, ptili§ shovivavy,
stale by chtél nékoho utéSovat, ochotny pomoci, pfejici a nesobecky, rad a s ochotou pecu-
je o druhé, neustale se snazi kazdému pomahat, pfili§ ochotny rozdavat, kazi lidi svou dob-

rotou, slibuje vice, nez miiZe splnit, pfehnané se stard o ostatni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

4.2.3 Strategie zvladani stresu - SVF 78

Autory tohoto dotazniku jsou W. Janke a G. Erdmannova, dotaznik upravil a ptelozil J.

Svancara a vydalo jej Testcentrum v Praze roku 2003.

Dotaznik SVF 78 vznikl zkracenim dotazniku SVF 120. Umoznuje zachytit zplisoby, které
jedinec pouziva ke zvladnuti zatézovych situaci. Tato metoda totiz predpoklada, ze tyto
strategie volime védomé. Jeho vyhodou je konkrétni vyuziti pro ¢eskou populaci a také
pfijeti odborniky. Dotaznik (vzhledem k tomu, Ze je uréen pro vékovou skupinu 18 let a
vyse) také povazuje védomé reagovani na stres nami uréenym zpusobem za jistou osob-

nostni charakteristiku.

Dotaznik obsahuje 78 reakci na jim spole¢nou otazku: ,,V situaci, kdy jsem nécim, nebo
nékym poskozen/a, vnitiné rozrusen/a, nebo vyveden/a z miry ...“. Respondenti pak na
pétistupiiové Skale (Vibec ne, SpiSe ne, Mozna, Pravdépodobné, Velmi pravdépodobné)

nastinuji, jak moc se u nich reakce objevuje.
Zpusoby, které jedinec pouzivé ke zvladnuti zatézovych situaci, fadime do tii kategorii:

- pozitivni strategie (dale jen ,,POZ*),
- negativni strategie (déle jen ,,NEG®),

- zfidka se vyskytujici strategie.
Pozitivni strategie nadale miizeme rozd¢lit jeste do tii kategorii.

- POZ 1 - Strategie pfehodnoceni a strategie devalvace,
- POZ 2 - Strategie odklonu,
- POZ 3 - Strategie kontroly.

Strategie pifehodnoceni a strategie devalvace mizeme charakterizovat jako snizovéani za-
vaznosti stresoru, strategie odklonu jsou odklonéni se od stresové situace ¢i priklonéni se
k jiné situaci a nakonec strategie kontroly, které jsou chapany jako snahy o zvladnuti pro-
blému, mit situaci pod kontrolou.

Jestlize se ve vyzkumu u respondenti prokdze vetsi podil pozitivnich strategii pred témi
negativnimi, je zcela zfejmé, Ze jsou dotazovani odolni vici stresu. Vyuzivani spiSe nega-
tivnich strategii by dokazovalo nezvladnuti stresovych situaci, které by mohlo postupem

Casu vést k zesileni stresu.

Konkrétni a pfehlednéjsi popis mizeme nalézt v Tabulce 1.
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Tabulka 1 Shrnuti strategii a jejich vysvétleni (viastni zpracovani)

. Pfisuzovéni si mensi miry stresu (ve srovnani
— podhodnocent A
N S OStatnimi).
O
C odmitani viny Zdlraznéni, ze o vlastni odpovédnost nejde.
o odklon Odklon od stresovy.ch 51‘Eua<:1, priklon k jinym
N situacim.
N O I3 3 . ’ 4 3 o, I3 v
8 o nahradni uspokojeni Obraceni se k pozitivnim ¢innostem.
. Analyza situace, plany a uskutecnéni krokut ve-
kontrola situace . e A
o doucich k feseni problému.
B‘ kontrola reakci Zajisténi a udrzeni kontroly vlastnich reakci.
a
pozitivni sebeinstrukce | Prisuzovani si kompetence a schopnost kontroly.
Ziidka se | potfeba socidlni opory Ptani zajistit si socialni oporu a pomoc.
vyskytujici
strategie vyhybani se Piani zamezit zatézi a vyhybat se ji.
unikova tendence Tendence vyvaznuti ze zatézovée situace.
Nedokazat se mySlenkové odpoutat, dlouhou pre-
O perseverace y mitat p ’ p
% .
rezignace Vzdavani se s pocitem bezmocnosti, beznadgje.
sebeobvinovani Ptipisovani zatéze vlastnimu chybnému jednéni.

Ztidka se vyskytujici strategie, které nejsou zafazeny mezi strategie pozitivni ani mezi stra-

tegie negativni, jsou zaméfeny spiSe na piani, po kterych jedinec ve stresové situaci touzi.

Jedinec si miZze prat mit u sebe nékoho, s kym by situaci Iépe zvladal, mize si piat zamezit

zatézi, vyhybat se ji, prat si, aby vlastné nikdy nevznikla.
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5 VYHODNOCENI VYSLEDKU VYZKUMU

5.1 Dotaznik stresu

Cilem prvni ¢asti dotazniku je zjistit, které reakce na stres se u studentii oboru Zdravotné

socialni pracovnik jiz n¢kdy vyskytly, a potvrdit ¢i vyvratit Hypotézu 1 a Hypotézu 2.

17 -
16 - 15,4
15
14
13
12
11
10

16

ANO NE

1. ro¢nik ®2.ro¢nik m3.rocnik
Graf 1 Vysledky dotazniku stresu (vlastni zpracovani)
Hodnoty v Grafu 1 znazornuji, kolikrat primérné jednotlivi Zaci tfi riznych ro¢nikd odpo-

veédéli ,,ano* a kolikrat ,,ne*.

V prvni ¢asti jsme se dozvedéli, ze se stresové reakce vypsané v podkapitole 4.2.1, nejmé-
né vyskytuji u studenti prvniho ro¢niku. Nejvice naopak u studentl tfetiho ro¢niku. Coz
vyvraci Hypotézu 1, kterd pfedpokladala mensi vyskyt stresovych reakei u student treti-
ho ro¢niku oproti roénikiim niz§im.

Hypotéza 1 také predpoklddala vyznamny rozdil ve vyskytu stresovych symptomii mezi
tfetim ro¢nikem a niz8imi ro¢niky. Dle grafu vSak mlizeme vidét, Ze tieti roénik zaujima
ptiblizn¢ stejnou miru odolnosti viici stresu jako ro¢nik druhy. Ocekavany vyznamny roz-

dil tedy mlizeme vidét az mezi t€émito dvéma rocniky (3. a 2. ro¢nik) a ro¢nikem prvnim.

Respondenti prvniho ro¢niku zazivaji uvedené stresové reakce nejméné, miazeme tedy fici,

v v

ze jejich odolnost viici stresu je vyssi.

Pro konkrétni procentudlni zastoupeni jednotlivych stresovych reakci byla vytvoiena Ta-
bulka 2.
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Tabulka 2 Procentualni zastoupent jednotlivych reakci (viastni zpracovani)

(LN WO RECN 1. roénik 2. roénik 3. rocnik

Sucho v ustech 31,8 83,3 52,9

BuSeni srdce 86,4 94,4 94,1

Napéti ve svalech, zejména v §iji 18,2 38,9 47,1

Nuceni na stolici 22,7 38,9 47,1

Nuceni na moceni 455 50,0 58,8

Pocit ztraty rovnovahy 22,7 33,3 52,9

Vnitini chvéni nebo ties 86,4 94,4 94,1

Zvysene poceni 63,6 83,3 64,7

Dechova nepravidelnost 40,9 44 4 52,9

VzruSeni, vnitini neklid 59,1 88,9 88,2

Dezorientace 13,6 0 0

Nerozhodnost 50,0 94,4 64,7

Obtize v soustiedéni 12,7 88,9 88,2

Obtize v fizeni myslenek 63,6 72,2 58,8

Pocity nejistoty 59,1 83,3 70,6

_ Zrychleny tok mySlenck, | g, 5 61,1 76,5
zhorSena schopnost jejich ovladani

Objevuji se neptiznivé predstavy, obavy, strachy 68,2 72,2 88,2

SniZeni rozhodnosti a schopnost jednat 50,0 55,6 52,9

Télesny neklid 72,7 61,1 82,4

Hnév, zlost, ¢asto verbalni agresivita 31,8 44,4 76,5

Pocity zoufalstvi nebo beznadéje 40,9 72,2 64,7

Stranéni se kontaktu s druhymi lidmi 13,6 55,6 41,2

Obtizné ovladani emocnich projevil 22,7 38,9 64,7

Nepruznost, upoutavranl pO’ZOI.T}OStl 227 444 52.9
ndhodnymi jevy

Obtize pii vybavovani z paméti 94,5 44 4 64,7

Dle Tabulky 3 mizeme rozpoznat, ze ve vSech roc¢nicich jsou nejCastéjsi reakce na stres
buseni srdce a vnitini chvéni nebo ties. V druhém roc¢niku je dominantni spolu s nimi také

nerozhodnost. Naopak nejméné se projevuje dezorientace.

Konkrétné na otazku, zdali se u respondentt objevila stresova reakce ,,buseni srdce* odpo-
védélo kladné 86,4 % dotazanych z prvniho ro¢niku, 94,4 % z druhého ro¢niku a 94,1 % z
ro¢niku tfetiho. ,,Vnitini chténi nebo tfes” jiz zazilo 86,4 % studentll z prvniho ro¢niku,
94,4 % z druhého ro¢niku a nakonec 94,1 % ze tfetiho ro¢niku. Velmi vysoké zastoupeni
ma také ,,nerozhodnost” a to konkrétné u student druhého ro¢niku, kde ji zazilo 94,4 %

studentu.

Naopak s dezorientaci se v druhém a tfetim ro¢niku nesetkal nikdo. I v prvnim ro¢niku ma

velmi malé zastoupeni 13,6 %.
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5.2 Dotaznik prosocialniho chovani

V druhé ¢asti dotazniku, konkrétné popsaném v podkapitole 4.2.2, se nachazi nékolik cha-
rakterovych vlastnosti, které bychom mohli nazvat jako jakési tendence k prosocidlnimu
chovani. Cilem tohoto dotazniku je tedy urcit miru prosocialniho chovani u studentti oboru

Zdravotné socidlni pracovnik.

8,30 -

8,22

8,20

8,10

8,00

7,90

7,80

7,70
charakterizuje necharakterizuje

B 1.ro¢nik M 2. rocnik & 3. rocnik

Graf 2 Vysledky dotazniku prosocialniho chovani (viastni zpracovani)
Hodnoty v Grafu 2 znazorfuji, kolikrat primérné jednotlivi Zaci tfi riznych ro¢niki odpo-
veédéli ,,charakterizuje® a kolikrat ,,necharakterizuje®.
Dle Grafu 2 mizeme jasné vidét, Ze sklon k prosocialnimu chovani je nejvice ptitomen u

zakl druhého ro¢niku. Tésné za nimi jsou Zéci tfetiho ro¢niku a nakonec studenti ro¢niku

prvniho.

Vsak vzhledem k tomu, Ze jsou hodnoty i1 pfes nepatrné rozdily skoro totozné, nevykazuji
zadné vysoké rozdily, mohli bychom fici, Ze jsou studenti oboru Zdravotné socialni pra-

covnik témér stejné prosocidlné zaloZeni.

Konkrétni procentualni zastoupeni jednotlivych vlastnosti mizeme vidét v Tabulce 3.
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Tabulka 3 Procentuadlni zastoupeni odpovédi ,, charakterizuje “(vlastni zpracovani)

Odpovéd’ ,, CHARAKTERIZUJE (%) BTSS0S {110 111 /SIS {110 1114

Ohleduplny 99,5 94,4 94,1

Umi ostatni povzbudit 81,8 83,3 94,1

Citlivy a vlidny 95,5 88,9 88,2

Laskavy, dodava sebeduvéru 77,3 88,9 76,5
Prilis soucitny 36,4 33,3 23,5

Kazdému vSechno odpusti 18,2 16,7 17,6
P#ili§ shovivavy 18,2 33,3 35,3

Stale by chtél nékoho utéSovat 18,2 5,6 17,6
Ochotny pomoci 86,4 94,4 100,0

Prejici a nesobecky 81,8 77,8 76,5

Rad a s ochotou pecuje o druhé 90,9 88,9 94,1
Neustale se snazi kazdému pomahat 36,4 444 29,4
Ptili§ ochotny rozdavat 22,7 22,2 35,3

Kazi lidi svou dobrotou 13,6 11,1 11,8
Slibuje vic, nez mlze splnit 22,7 22,2 11,8
Prehnan¢ se stara o ostatni 13,6 16,7 11,8

Dle Tabulky 3 mizeme vidét, ze nejcastéj$imi vlastnostmi studentti oboru Zdravotné soci-
alni pracovnik je ,,ohleduplnost™ (prvni ro¢nik 99,5 %, druhy ro¢nik 94,4 %, tfeti rocnik
94,1 %) a ,,ochota pomoci‘ (prvni ro¢nik 86,4 %, druhy ro¢nik 94,4 %, tieti ro¢nik 100%).

Nejméné typickym chovéanim je u téchto tii tiid ,,stale chtit nékoho utéSovat™ (prvni rocnik
18,2 %, druhy ro¢nik 5,6 %, tteti rocnik 17,6 %) a ,,kazit lidi svou dobrotou* (prvni ro¢nik

13,6 %, druhy ro¢nik 11,1 %, tfeti roénik 11,8 %).

Hypotéza 2 predpokladala, ze studenti s nizkym vyskytem stresovych symptomit budou
vykazovat vyssi tendence k prosocidlnimu chovani, nez studenti s vysokym vyskytem stre-

sovych symptomd.
Pro vysvétleni Hypotézy 3 byla vytvotena Tabulka 4.

Tabulka 4 Srovndni vyskytu stresovych symptomii a miry prosocidlniho chovani (vilastni

zpracovani)

Vyskyt stresovych | Mira prosocialni

symptomu chovani
1. ro¢nik 11,628 8,091
2. roénik 15,389 8,222

3. roénik 16,000 8,177
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Tabulka 4 vysvétluje, Ze studenti prvniho ro¢niku, ktefi vykazuji nejmensi vyskyt streso-
vych symptomdi, vlastni nejmensi miru tendenci vedoucich k prosocialnimu chovani.
AvSak studenti druhého ro¢niku, kteti vykazuji méné stresovych symptomt, nez studenti
tretiho ro¢niku, maji veétsi miru tendenci vedoucich k prosocidlnimu chovani, nez studenti
ttetiho ro¢niku. Dle vysledka, které ndm Tabulka 4 poskytuje, miizeme tedy Hypotézu 3
zcela vyvratit.

Diky vzajemnému vyhodnoceni ,,Dotazniku stresu* a ,,Dotazniku prosocialniho chovani‘
jsme dosli k zavéru, ze mezi odolnosti vici stresu a tendenci vedoucim k prosocialnimu

chovani neexistuje Zadny vztah.

5.3 Treti ¢ast dotazniku

Tteti a zaroven nejrozsifend;si ¢ast se vénovala opét odolnosti viici stresu. Konkrétné do-
taznik umoznuje zachytit zptsoby/strategie, které jedinec pouziva ke zvladnuti zatézovych

situaci.

Graf 3 znazornuje miru pozitivnich strategii, rozdélenou do tii podkategorii.
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14,39 14,33
14,07 13,99
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11,09 11,22 13,15
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POZ 1 POZ 2 POZ 3

B 1.roénik M 2.roénik 3. rocnik

Graf 3 Zastoupeni POZ 1, POZ 2, POZ 3 (vlastni zpracovani)

Graf 3 ukazuje, Ze nejméné pouzivanymi strategiemi jsou POZ1 (podhodnoceni a odmitani

viny) a to konkrétné pfiblizné u vSech ro¢nikt stejnou mirou. POZ 2 (odklon a nahradni
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uspokojeni) preferuji studenti druhého ro¢niku a POZ 3 (kontrola situace, kontrola reakci,

pozitivni sebeinstrukce) studenti tfetiho ro¢niku.

Hypotéza 3 predpokladala vyznamny rozdil mezi studenty tfetiho ro¢niku a studenty niz-
Sich ro¢nikll v rozsahu uzivani pozitivnich a negativnich (tinikova tendence, perseverace,

rezignace, sebeobvinovani) strategii zvladani stresu.
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16 4 15,79
15 - 14,39 14,44
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POz NEG zfidka se vyskytujici strategie

H1.roénik m2.roénik 3. rocnik

Graf 4 Zastoupeni POZ, NEG a neutrdlnich strategii (vlastni zpracovani)
Dle Grafu 4 je zfejmé, ze vyznamny rozdil v pouzivani pozitivnich strategii mezi ro¢niky
neni. Rozdil miizeme najit az u strategii negativnich, které jsou ve tfetim ro¢niku uzivany

s vyznamnym rozdilem oproti jejich uzivani studenty nizsich ro¢nik.

Pro zajimavost byly do grafu pfidany ziidka se vyskytujici strategie, mezi které patii po-
tteba socidlni opory a vyhybani se. Je zajimavé, Ze tyto strategie jsou ve vSech roc¢nicich
pouzivany nejvice, i kdyZ se dle nazvu maji vyskytovat pouze ziidka. Dominantni skupi-
nou, kterd vyuziva zifidka se vyskytujici strategie, je tieti rocnik oboru Zdravotné socidlni

pracovnik.

Hypotéza 4 ika, ze studenti s pifevahou pozitivnich strategii zvladani stresu nad negativ-
nimi strategiemi budou vykazovat vyssi tendence k prosocialnimu chovani nez studenti s
pfevahou negativnich strategii zvladani stresu. Zdali je hypotéza pravdiva ¢i ne, nam uka-

zuje Tabulka 5.
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Tabulka 5 Pozitivni strategie a mira prosocidlniho chovani (vlastni zpracovani)

Pozitivni Mira prosocialni
strategie chovani

1. roénik 13,182 8,091

2. ro¢nik 13,460 8,222

3. roénik 13,571 8,177

V tabulce 5 miizeme vidét, Ze nejvice pouzivaji pozitivni strategie studenti tietiho ro¢niku,

avsak nejvys$simi tendencemi vedoucimi k prosocialnimu chovani disponuji studenti tietiho

ro¢niku. Dle miry uzivani pozitivnich strategii bychom mohli tedy na prvni misto postavit

studenty tfetiho ro¢niku, dale studenty druhého ro¢niku a nakonec studenty prvniho ro¢ni-

ku, ktefi pozitivni strategie uzivaji nejméné. Nejvyssi mirou prosocidlniho chovani vSak

disponuji zaci druhého ro¢niku, poté studenti tfetiho ro¢niku a nakonec studenti prvniho

ro¢niku.

Hypotézu 4 ale i tak nelze pifimo vyvratit vzhledem k tomu, ze v hodnotach nejsou velké

rozdily, jsou si velmi podobné. Nemtzeme tedy s jistotou tvrdit a vyvozovat zavéry, které

by mohly byt pouzity do praxe, Ze uzivani pozitivnich strategii ma vliv na miru prosocial-

niho chovani.

Pro piehled zastoupeni konkrétnich strategii byla vytvotena Tabulka 6.

Tabulka 6 Zastoupeni jednotlivych strategii (viastni zpracovaini)

ZASTOUPENI JEDNOTLIVYCH STRATEGII | 1. roénik | 2. roénik | 3. roénik
1 podhodnoceni| 11,05 11,11 11,18
2 odmitani viny | 11,14 11,33 11,12
3 odklon| 14,18 13,83 13,76
Pozitivni strategie 4 nahradni uspokojeni| 13,95 14,94 13,47
5 kontrola situace | 14,05 14,44 14,71
6 kontrola reakeci| 14,41 14,83 15,35
7 pozitivni sebeinstrukce | 13,50 13,72 15,41
Zridka se vyskytujici 8 | potieba socialni opory| 14,68 14,22 16,71
strategie 9 vyhybani se | 14,09 14,67 14,88
10 unikova tendence | 11,32 11,22 12,94
Nt e 11 perseverace 13,50 14,94 16,12
12 rezignace| 10,41 10,11 11,12
13 sebeobvinovani | 11,27 11,50 11,59
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Z Tabulky 6 mlizeme vy¢ist, Ze nejéastéji uzivanymi strategiemi u studentii oboru Zdra-
votn¢ socialni pracovnik jsou kontrola reakei, potieba socialni opory a perseverace. Nao-

pak nejméné uzivanymi je podhodnoceni, odmitani viny a rezignace.

Pro jesté lepsi predstavu byl z Tabulky 6 vytvoren Graf 5.
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Graf 5 Zastoupeni jednotlivych strategii (vlastni zpracovani)

Diky grafu 5 si miZzeme hodnoty z Tabulky 6 1épe ptedstavit, ndzorngji zde vidime rozdily
V uzivani jednotlivych strategii mezi prvnim, druhym a tfetim ro¢nikem. Grafem si také
potvrzujeme, Zze nejméné uzivanymi strategiemi jsou strategie podhodnoceni a odmitani

viny a také strategie rezignace.
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6 DISKUZE

Hlavnim cilem vyzkumu bylo hledani odpovédi na otazku, zda existuje vztah mezi odol-
nosti vici stresu a prosocialniho chovani. K tomu slouzil dotaznik stresu a dotaznik proso-
cidlniho chovani. Posledni dotaznik SVF 78 slouzil k ur€eni miry riznych strategii zvlada-

ni stresu, které respondenti vyuzivaji.

Diky vyhodnoceni dotazniku stresu jsme zjistili, ze na rozdil od pfedpokladané vyssi odol-
nosti vici stresu student tietiho ro¢niku oproti rocniklim niz§im, byli nejvice proti stresu
odolni pravé studenti prvniho ro¢niku. Oc¢ekévany byl také vyznamny rozdil mezi ro¢ni-
kem tfetim a ro¢niky nizs$imi, rozdil vSak byl mezi studenty prvniho ro¢niku oproti ro¢ni-
kiim vys8im, kdy studenti prvniho ro¢niku jsou dle vysledkd vyznamnéji odolni vici stre-

su, nez studenti vysSich ro¢nikd.

Nejcastéji prozitymi stresovymi reakcemi byly u vSech tii ro¢nikii buSeni srdce a vnitini
chvéni nebo tfes. Ve druhém roc¢niku dominovala také nerozhodnost. Nejméné zndmou

stresovou reakcei u vSech tfi tfid byla dezorientace.

Druhy dotaznik, dotaznik prosocidlniho chovéni, zjiStoval miru prosocialniho chovani na
zaklad¢ Sestnacti tvrzeni, Sestnacti dlouhodobych rysii osobnosti, které prosocialni chovani
vyvolavaji. Zde jsme zjistili, Ze nejvice prokazuji prosocialni chovani studenti druhého
ro¢niku, t€sné za nimi studenti tfetiho rocniku a nakonec studenti prvniho ro¢niku. Rozdily
vsak byly nepatrné, mohli bychom tedy fici, Ze zkoumané ro¢niky prokazuji ptiblizng stej-

nou miru prosocidlniho chovani.

Nejcastéjsimi rysy u vSech tii tfid byla ohleduplnost a ochota pomoci. Nejméné typickymi
charakterizujicimi tvrzenimi bylo ,,stale bych chtél nékoho utésovat™ a ,,kazi lidi svou dob-

rotou‘’.

Pti srovnéani vysledkl z dotazniku stresu a z dotazniku prosocidlniho chovani jsme také
mohli poznat, ze studenti s nizkym vyskytem stresovych symptomt nevykazuji vyssi ten-
dence k prosocialnimu chovani, nez studenti s vysokym vyskytem stresovych symptomu.
Hodnoty byly na sob¢ dle realizovaného vyzkumu nezavislé, coz odpovédeélo také na sté-
zejni otazku vyzkumu, zda existuje vztah mezi odolnosti vii¢i stresu a prosocialnim chova-

nim.

Diky dotazniku SVF 78, ktery je uren na zjiSténi védomé uzivanych strategii zvladani

stresu, jsme dosli také k dal$im zajimavym vysledklim. Zjistili jsme, Ze nejméné pouziva-
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nymi strategiemi jsou POZI1 (podhodnoceni a odmitani viny) a to pfiblizn¢ u vSech ro¢nika
stejnou mirou. POZ 2 (odklon a nahradni uspokojeni) preferuji studenti druhého ro¢niku a

POZ 3 (kontrola situace, kontrola reakci, pozitivni sebeinstrukce) studenti tietiho rocniku.

Zjistili jsme také, Ze mezi ro¢niky neni vyznamny rozdil v pouzivani pozitivnich strategii.
Naopak jiz znatelnéjsiho rozdilu se miizeme dohledat u strategii negativnich, které jsou ve
tretim ro¢niku uzivany s vyznamnéj$im rozdilem oproti jejich uzivani studenty nizSich
ro¢nikd.

Pfedpokladano bylo také, Ze studenti s pfevahou pozitivnich strategii zvladani stresu nad
negativnimi strategiemi budou vykazovat vyssi tendence k prosocidlnimu chovani nez stu-
denti s prevahou negativnich strategii zvladani stresu. Dle vysledkd vyzkumu v$ak ani toto
tvrzeni neni mozné potvrdit. Opét je vSak nutno brat v uvahu, ze rozdily mezi hodnotami
jsou zde opét nepatrné. Nelze tedy S jistotou tvrdit a tim také vyvozovat zavéry, které by-
chom doporucili pro praxe, zZe uzivani pozitivnich strategii ma vliv na miru prosocialniho

chovani.

Posledni zajimavosti vyzkumu byla naméfena mira ziidka se vyskytujicich strategii zvla-
dani stresu (potieba socialni opory, vyhybani se). Tyto strategie byly totiz studenty oboru
Zdravotné socialni pracovnik uzivany nejvice. Konkrétné témito strategiemi dominuji stu-

denti tietiho ro¢niku.
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ZAVER
Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, zdali mezi odolnosti viici stresu a sklo-

nem K prosocialnimu chovani existuje vztah, zdali jsou na sobé tyto slozky zavislé.

Dotaznik, ktery se skladal ze tii standardizovanych c¢asti, zjisStoval miru odolnosti vici
stresu, miru prosocidlniho chovani a nakonec strategie, které respondenti ke zvladnuti stre-
su pouzivaji. Srovnanim prvnich dvou dotaznikli a zaroven srovnanim uzivani pozitivnich
strategii s mirou prosocialniho chovani jsme dosli k zavéru, ze neexistuje vztah mezi

odolnosti vici stresu a sklonem k prosocialnimu chovani.

Faktorem, ktery ovlivituje prosocialni chovani je zakladni chovani clovéka, tedy jeho
osobnostni rysy. V praxi proto muzeme vysledky vyuzit pii vybéru studentd ¢i pracovniki
do pomahajicich profesi, nebo také profesi, ve kterych je vyssi mira prosocialniho chovani

a odolnosti vii¢i stresu jakousi nezbytnosti.

Dale Ize tyto vysledky vyuzivat pii vzdélavani a informovani takovych pracovnika a Stu-
denti. Vysledky a poznatky je mozno piidat do celkového obsahu vzdélavani jako jeho

soucast (napt. formou seminait, prednasek, informac¢nich letaki atp.).

V neposledni fadé vidim podstatné vyuziti vysledki vyzkumu pfi analyze pracovniho se-
lhani pracovnikd. Timto selhanim je mysleno piedev§im ne prosocidlni zplisob chovani,
ktery mtze druhému ¢loveku uskodit (psychicky, fyzicky), ¢i nezvladnuti zatézové situace,

kterou pracovnik vzhledem ke svym pracovnim povinnostem zvladnout mél.

Dle mého nazoru by bylo potiebné realizovat pro jesté komplexné&jsi a presnéjsi vysledky
vyzkum s pocetné&jsi cilovou skupinou, kterou by netvofili pouze studenti oboru Zdravotné
socialni pracovnik na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin€, nybrz také studenti ¢i pracovnici

jinych poméhajicich profesi.
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