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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez a na jejich roli
V prevenci socidln¢é patologickych jevi. V teoretické Casti prace jsou objasnény pojmy
souvisejici nejen s problematikou nizkoprahovych zatizeni, ale také s oblasti socialné
patologickych jevi. V této ¢asti prace je také objasnén vztah daného tématu k socialni
pedagogice. Cilem vyzkumu je zjistit, zda maji nizkoprahova zafizeni vliv na své uzivatele
Vv prevenci socialn¢ patologickych jevii a zda si pfipadné¢ sami uzivatelé tento vliv
uvédomuji. Data sesbirand pii rozhovorech s uzivateli nizkoprahové orientovanych sluzeb

byla zpracovana metodou zakotvené teorie.

Klicova slova: Cilova skupina, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, socialné

patologické jevy, socialni sluzby, zakotvena teorie.

ABSTRACT

The thesis is focused on low-threshold facilities for children and youth and their role in the
prevention of social pathology. In the theoretical part of the thesis explains the concepts
related not only to the issue of low-threshold devices but also with areas of social
pathology. In this part of the work is also illustrated by the relationship of the topic to the
social pedagogy. The aim of the research is to determine whether the threshold facilities
impact on its users in the prevention of social pathologies and to choose, where users
themselves are aware of this influence. Data collected during interviews with users of low-

threshold-oriented services were processed using grounded theory.

Keywords: Target group, drop-in centers for children and youth, social pathology, social

services, grounded theory.
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UvVOD

Cilem ptedlozené diplomové prace je zmapovat informace o nizkoprahovych zatizenich
pro déti a mladez v Ceské republice. Diivodem pro vybér tématu je ten, ze pracuji jako
socialni pracovnice pravé v takovémto druhu zatizeni. Prace mne velmi bavi a vidim ji

jako smysluplnou a uZite¢nou nejen pro nase uzivatele, ale také pro celou blizké okoli.

Nizkoprahova zatfizeni pro déti a mladez jsou v nasi republice instituci pomérné novou,
etablujici se zhruba od poloviny devadesatych let minulého stoleti. K velkému rozvoji
doslo zejména na konci devadesatych let, predevsim v letech 1999 az 2002. Tato zafizeni
zacala pivodné vznikat kolem roku 1996 jako Centra volného ¢asu s nabidkou zajmovych
krouzkli pro nudici se mladez. Nasledné se jejich podoba zacala profilovat do podob
nizkoprahovych zatizeni, az zcela ziskala nizkoprahovy charakter. Piestoze nekteré kluby
funguji jiz kolem 20 let, laickd vefejnost Casto o takovychto typech zafizeni stale nevi,
popiipadé ma o nich zkreslené informace. Neni vyjimkou, Ze se setkavame s dotazy, zda
k nam do nizkoprahovych zafizeni chodi pouze Romové a postizeni ¢i zda fungujeme pro
socialng slabé nebo déti z détskych domovi. Verejnost ma ¢asto netplné informace a neni
vyjimkou, Ze jejich predstavy o takovychto zafizenich nejsou p&kné, naopak casto
poskozuji a negativné oznacuji uzivatele téchto sluzeb i celkové zatizeni. To ma nasledné
vliv na rozhodovani se potencidlnich uZivatell, tedy téch, kterym by sluzba mohla byt
jinych zakonnych zastupcti, zda vibec dovoli svym détem nizkoprahova zatfizeni
navstévovat. Takovato povést je velkou prekazkou ve vyuziti sluzeb. Tuto bariéru je poté
tézké odstraniovat a jedna se o béh na dlouhou trat, béhem které bychom mohli pomoci

ur¢itému mnozstvi dospivajicich.

Ve skutecnosti jsou nizkoprahova zafizeni ur€ena pro vSechny dospivajici, jeZ spliuji
vékova kritéria a kteti potiebuji pomoct v konkrétni oblasti, v niz mohou mit problémy. Do
klubu chodi romské i ¢eské déti, bohati i chudi, zdravi i s handicapem, déti z uplnych 1
netplnych rodin, z détskych domovi 1 déti, které nevychovavaji jejich vlastni rodice. Klub
je uréen pro vSechny, ktefi se ocitli v problémové situaci a chtéji ji S pomoci pracovnikl
fesit a vyresit. Mize se jednat o problémy v riznych oblastech, naptiklad v oblasti rodiny,
Skoly, wvztahdi, prace, mohou byt v konfliktu se spole¢nosti apod. Pracovnici

nizkoprahovych zafizeni se snazi pomahat uzivatelim vyfeSit tyto problémy, snazi se
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zmirnit jejich dopady a pokud mozno problémim ptedejit, ¢imz jim usnadiiuji ne vzdy
lehké obdobi dospivani. Vysledky jsou poté patrné jak u uzivateld téchto sluzeb, tak ve
spolecnosti. Nicméné¢ tyto vysledky nejsou viditelné a Casto se pak mize zdat, ze k nicemu
vlastné nedoslo, protoze prevence neni vidét. Tim, ze se problému ptedeslo, nevi se, ze na

tom vlastn¢ zasluhu nékdo ma a nizkoprahova zatizeni tak byvaji ¢asto nedocenéna.

ro~r

Cilem teoretické ¢asti je popsat nizkoprahova zafizeni, jejich typickou podobu, poslani,
historii téchto zafizeni a legislativni vymezeni sluzby. Teoreticka ¢ast je rozdélena do tii
kapitol. Prvni kapitola se snazi zmapovat stav literatury k danému tématu prace, dale
zkouma vztah tématu k socialni pedagogice a nasledn¢ definuje nejvyznamnéjsi pojmy
Z oblasti nizkoprahové orientovanych sluzeb. Druhd kapitola je zaméfena na vymezeni
nizkoprahovych zafizeni v systému socidlnich sluzeb, dale se zabyvéd problematikou
socialné patologickych jevi a popisuje metody socidlni pedagogiky uzZivané
V nizkoprahovych zatizenich. Posledni kapitola teoretické¢ casti se vénuje konkrétné
nizkoprahovym zafizenim, v prvnim piipadé obecnd v Ceské republice, néaslednd
nizkoprahovym zafizenim ve Zlinském kraji a ve tfetim piipadé popisuje konkrétné
Nizkoprahové¢ zatizeni pro déti a mladez TULiP v Uherském Hradisti. Cilem praktické
¢asti je formou kvalitativniho vyzkumu, ktery probéhl formou rozhovoru zjistit, zda pisobi
tato zafizeni preventivné v oblasti socidln€ patologickych jevil a zda si uzivatel¢ uvédomu;ji
vliv téchto zafizeni na svou osobu. Zamérem vyzkumné casti je popsat priabch zakotvené

teorie, ktera byla pro tuto diplomovou préci vyuZita.
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. TEORETICKA CAST
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1 K TEORETICKYM VYCHODISKUM A POJMUM

Zamérem prvni kapitoly je podat ivodni informace, které predchazi hlavnimu tématu této
diplomové prace. Prvni kapitola bude rozdélena do tii podkapitol, pficemz ta prvni popise
stav vyzkumu v domadci, zahranicni a cizojazycné literatufe. V ni se pokusime
charakterizovat dostupnost literatury k nejvyznamnéjsi oblasti diplomové prace, kterou
jsou nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez. Druha podkapitola bude zaméiena na vztah
téchto zafizeni se socialni pedagogikou. Posledni podkapitola shrne nejdilezitéjsi pojmy

vztahujici se k nasi diplomové praci.

1.1 O stavu vyzkumu v domaci, zahranicni a cizojazy¢né literature

Cilem tvodni podkapitoly je zmapovat dostupnost odborné literatury ¢eské, zahraniéni a
cizojazy¢né vztahujici se ktématu ptedlozené diplomové praci, kterda se zabyva

problematikou nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez.
O stavu vyzkumu v domaci literatuie

Publikaci, které by se vénovaly problematice nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez
neni v Ceské republice mnoho, vzhledem k pomémé kratké historii téchto zaiizeni. Tyto
texty jsou ovSem bézné dostupné a snaze sehnatelné. Danému tématu se vénuje prozatim
malo odbornikii. Nejvice se na odbornych publikacich podili zejména specialisté z Ceské
asociace streetwork, ktera ma v této oblasti velmi vyznamny vliv, ale dostupné jsou rovnéz
publikace autori nezapojenych piimo do tohoto sdruzeni. Mezi nejznaméjsi a
nejdostupngjsi knihy z oblasti nizkoprahovych sluzeb patii predevsim dila téchto autoru:
Bednarova Zdena a Pelech Lubomir, ktefi se spolupodileli napiiklad na publikacich
Socidlni prdace na ulici — streetwork (Bednatrova, Pelech, 2000) a Slabikdr socidlni prdace
na ulici — supervize, streetwork, financovani (Bednarova, Pelech, 2003). V dané oblasti
jsou vyznamni také autoii Cechlovsky Jan, Herzog Ales, Klima Petr, Racek Jindrich,
Zimmermannova Martina ad., ktefi se spolupodileli na vydani tfi na sebe navazujicich knih
Kontaktni prace, které pro velky uspéch vysly vzdy zaktualizované v letech 2007, 2009 a
2010. Herzog Ales a Zimmermannova Martina Se spolu s Petrem Syrovym a jinymi autory
podileli také na publikaci Pojmoslovi nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez (Herzog,

Syrovy a kol., 2008), pficemz tato brozura je hojné¢ vyuZzivana piimo nizkoprahovymi
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zafizenimi, ale je také velmi Casto citovdna ve studentskych absolventskych pracich.
Historii nizkoprahovych zatizeni se zabyva napi. autorka Gulova Lenka Vv Knize Socialni
prace pro pedagogické obory (Gulova, 2011) a také jiz zminéni autoii Bednarova, Pelech

(2000), Cechlovsky, Racek, Zimmermannova (2007) atp.

Vsichni vySe zminovani autofi usiluji zejména o popis nizkoprahovych sluzeb, dale
charakterizuji poslani téchto sluzeb, shrnuji jejich historicky exkurs. Texty poskytuji
plnohodnotna voditka a podnéty pro soucasnou praci a usiluji o kvalitni rozvoj tohoto
druhu prace a upiesiiovani znalosti a védomosti pracovnikii v oblasti nizkoprahovych

sluzeb.
O stavu vyzkumu v zahranicni literatuie

Ze zahrani¢ni literatury o nizkoprahovych sluzbach jsou u nas dostupné zejména texty,
publikace némeckych a rakouskych autortli, jimZ jsou ¢eska nizkoprahova zatizeni nejvice
podobné a snaZi se navzajem mezi sebou spolupracovat. Ceska nizkoprahova zafizeni se
inspiruji ale taktéz anglicky psanou literaturou. Dostupnost zahranic¢ni literatury o
nizkoprahovych sluzbach nepovazujeme za dostacujici a to z toho divodu, Ze texty jsou
Spatné dostupné. V oblasti nizkoprahovych sluzeb patii mezi nejzndméjsi zejména nize
uvedeni autofi, pfi¢emz né&ktefi z nich jsou rovnéz Gaste¢né propojeni praci s Ceskou
asociaci streetwork. Jedna se naptiklad o autory: Klatezki Thomas, Rossler Jochen a Winter
Hagen s dilem Zivotni fize mladi — prohrat, aniz jsem porazen (Klatezki, Rossler, Winter,
2007), dalsim zahrani¢nim autorem je napt. Specht Walther, jenz napsal napi. knihu
s nazvem Kriminalita mladistvych a mobilni prdace s mladezi (Specht, 1979) a Horecka
ulice (Specht, 1991).

O stavu vyzkumu v cizojazy¢né literature

S dostupnosti cizojazy¢nych textd je v nasi zemi situace velmi obdobna jako s literaturou
zahrani¢ni, nejsou jednoduse dostupné a je komplikovanéjsi se k nim propracovat. Jedna se
napiiklad o autory Ditrich Irene a Wurr Riidiger S publikaci StrafSensozialarbeit und
Jugendgewalt: Erfahrungen und Schlufifolgerungen aus Modellprojekten in Schleswig-
Holstein (Wurr, Ditrich, 2000), dale autoti Klose Andreas a Werner Stefan, ktefi napsali
knihu Streetwork und mobile Jugendarbeit in Europa — FEuropdische Streetwork-
Explorationsstudie (Klose, Werner, 1997), Miltner Wolfgang, jenz se vénoval problematice
streetworku napf. v publikaci Street Work im Arbeiterviertel (Miltner, 1982), Robertson

Sue s knihou Youth clubs association, participation, friendship and fun (Robertson, 2005),
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Wolfer Dieter se ¢lankem Streetwork v sociologickém casopise Sozial Extra (Wolfer,
2012), dale také autor Young Kerry, ktery napsal napf. knihu The Art of Youth Work
(Young, 1999) ad. Zajimavou je také publikace Good Practice — Czech and foreigner
experience from low barriers and easy contact services (kol. autort, 2011), ktera vysla
v &esko-anglickém vydani. Popisuje piiklady z praxe v Ceské a Slovenské republice ve

srovnani s Belgii a Nizozemskem.

1.2 Vztah tématu k socialni pedagogice

Socialni pedagogika je aplikovand pedagogickd disciplina, kterd se zabyva Sirokym
okruhem problémd, které jsou spjaté s vychovnym plisobenim na rizikovou a socidlné
znevyhodnénou skupinu déti, mladeze a dospélych. (Priicha, Walterova, Mares, 2001, s.

217)

Presto, ze zvySeny zajem o predmét socidlni pedagogiky je zalezitosti predevSim
porevolu¢niho obdobi, socialni pedagogika neni zdaleka disciplinou novou, naopak své
historické poc¢atky ma jiz ve starém Recku napf. u Platona (427 — 347 pf. n. 1) & u
Aristotela (384 — 322 pf. n. 1.), ktefi zdtraznovali mySlenku, ze vychova musi zohlediovat
a akceptovat zajmy spolecnosti. Vyznamny vliv pro socidlni pedagogiku piinesla také
renesance a humanismus (14. — 17. stoleti) a odklon dané spole¢nosti od Boha k ¢lovéku,
kdy je ve vychoveé zdiraziiovan piirozeny rozvoj lidské individuality. V této souvislosti
nelze opomenout J. A. Komenského (1592-1670), ktery poukazuje na potiebu poskytnout
vychovu a vzdélavani vSem bez rozdilu pfislusnosti, zabezpeceni a pohlavi. Filozoficka
vychodiska socidlni pedagogiky lze hledat pfedevSim v osvicenstvi v 18. stoleti, jehoz
zakladem byla idea dobra a spravedlnosti, snaha odstranit nedostatky a zménit mravy. Za
velmi vyznamnou osobnost socialni pedagogiky je povazovan J. H. Pestalozzi (1746-
1827), ktery svymi teoretickymi pracemi i praktickou vychovnou cinnosti, kdy napf.
zalozil ustav pro vychovu chudych déti a utulek pro sirotky, polozil zaklady socidlni péce a
néktefi autofi jej proto pokladaji za zakladatele socialni pedagogiky. Jini naopak povazuji
za zakladatele némeckého filozofa a pedagoga P. Natorpa (1854-1924), ktery zdiraznuje
ideu vselidské solidarity a véfi, ze pod vlivem vychovy a moralni koncepce se bude cely
svét postupné¢ zdokonalovat. Pocatky ceské socidlni pedagogiky byvaji spojovany
s osobnosti G. A. Lindnera (1828-1887), ktery vyzvedal spolecenské poslani vychovy, jez

ma Cloveéka piipravovat pro zivot spolecensky, ne pouze pro konkrétni povolani. Usiloval o
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9-12)

Vyvoj nazoru na socialni pedagogiku naértla v péti smérech Z. BakoSova (1994, s. 6),
V nichz jsou uvedeni pouze néktefi predstavitelé, nejedna se tedy o vyCerpavajici vypocet

autorq, ktefi se zabyvali socialni pedagogikou.
1. smér — socialni pedagogika
a/ prakticky (J. H. Pestalozzi, R. Owen, Tesedik, S. Ormis)

b/ teoreticky (filozoficky — P. Natorp, H. Spencer, G. A. Lindner; experimentalni —
F. L. Play, P. Bergman)

2. smér — sociologicka pedagogika (G. Roum)
3. smér — pedagogicka sociologie
a/ starSi koncepce, ktera je spekulativni
b/ novéjsi koncepce, empiricka (E. Durkheim)
4. smér — sociologie vychovy (H. Radlinska, F. Znaniecki)

5. smér — socialni pedagogika (R. Wroczynski, M. Pfadka, O. Balaz)

Obor socidlni pedagogiky prosel velmi slozitym a pestrym vyvojem. Nechal se inspirovat
filozofii, sociologii, pedagogikou, teorii vychovy 1 piiklady z praxe pomoci druhym.
(Prochazka, 2012, s. 61) Uvedeny vycet neni zdaleka kompletni, osobnosti, které se
zabyvaly socialni pedagogikou po celou dobu existence této discipliny, je mnoho. Prestoze
usilovali 0 vymezeni pojeti socialni pedagogiky, jednotné vymezeni této oblasti nicméné
ani v soucasnosti prozatim neexistuje. Vymezeni se 1isi jak v jednotlivych zemich, tak
rovnéz jednotlivi autofi danych zemi podavaji nejednotné definice. VIiv na nejednotnost

definici miZe mit pravée pestry a slozity vyvoj dané discipliny.

Naptiklad MatouSek vymezuje socidlni pedagogiku jako odbornou disciplinu, kterd se
zabyva rozpoznavanim socidlnich ciniteld ohroZujicich vyvoj €lovéka, a uplatiiovanim
postupil, které vyvazuji jejich nepfiznivé plsobeni. Zamétfuje se jak na ovliviiovani
ohrozeného ditéte, dospivajiciho ¢i dospélého, tak na ovliviiovani prostiedi, v némz se
ohrozena osoba pohybuje. Dle tohoto autora se v némecky mluvicich zemich socidlni

pedagogika do urcité miry prekryva se socidlni praci, v jinych zépadnich zemich a v USA
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je pedagogika socidln¢ handicapovanych vidéna jako samostatny podobor pedagogiky.
Nékteti evropsti autofi tento termin vyhrazuji pro mimoskolni vychovu ohrozenych déti a
mladeze se zdiiraznénim prevence socialniho selhani a termin socidlni prace rezervuji pro
praci s dospélymi. V soucasnosti se v odborné literatufe objevuje nejCastéji nazor, zZe
socialni pedagogika a socialni prace maji spolecné historické kofeny a nyni konverguji,

tedy sbihaji se k piivodni jednoté. (Matousek, 2003, s. 210-211)

Dle Bakosové (1994, s. 6,10) vznikla socialni pedagogika na pielomu 19. a 20. stoleti jako
reakce na starou tradi¢ni Skolu a ptevladajici psychologické koncepce, které povazovali
¢lovéka za biologickou a psychickou bytost, na jejiz vyvoj nema spoleCenské prostiedi
zasadni vyznam. VysSe zminénd autorka povazuje socialni pedagogiku za hrani¢ni védni
disciplinu mezi pedagogikou a sociologii, jez patii do soustavy pedagogickych véd. Tato
véda zkouma vztahy mezi socidlnim prostfedim a vychovou, formy socialni pomoci a péce
o déti, mladez a dospélé, zkouma tedy ¢lovéka v socidlnim prostfedi. Socialni problémy,
které sociologie popisuje, identifikuje a charakterizuje, ma socialni pedagogika fesit
v souvislosti s osobnosti a jejim poznanim. Ukol socialni pedagogiky by mél spoéivat
V hledani optimdlnich forem pomoci ¢lovéku v jeho Zzivotni drdze v riznych typech

prostiedi, utvaret vychovné hodnotné podnéty Vv prostiedi a kompenzovat nedostatky.

Socialni pedagogika se zabyva celou fadou situaci a udalosti. Jejim pfedmétem se zabyvala
napi. Polackova (Polackova, Rezniéek, 2004 in Prochazka, 2012, s. 68) a charakterizovala

nasledujici oblasti zajmu socialni pedagogiky. Socialni pedagogika:

e _zkouma propojenost bio-psycho-socialnich jevii ovliviiujicich socialni integraci

jedince,

e snazi se zafazovat do vychovného procesu zvladani Zivotnich situaci jedince a

rozvijeni kvality jeho Zivota,

e zaméiuje se na kazdodennost Zivota jedince a vede ho ke spoléhdni se na sebe

sama, na hledani vlastnich cest,
e zdiraznuje proces sebe-rozvoje a sebe-poznani a rozviji proces svépomoci,

e snazi se pusobit na jedince pfi respektovani jeho potieb a zajmil a vést ho zaroven k
pochopeni povinnosti a prav i k tvofivé akceptaci dané spolecenské reality, vytvaii

pfedpoklady k uspéSnéjSimu reagovani na vnitini 1 vné&Si konflikty,

k efektivnéjsimu fesSeni vlastnich problému.*
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Socidlni pedagogika je jednoznacné fazena mezi obory, které jsou oznacovany jako
pomahajici profese. Jeji humanisticka orientace je zaloZena na potfebé pomahat druhym
lidem a je zaloZena také na respektovani individualnich potieb klienta. Piestoze neni
profese socialniho pedagoga v soucasné spolecnosti jasn¢ a zietelné vydefinovana, 1ze najit
spole¢né funkcni znaky, které jsou pro tuto profesi charakteristické. Jedna se o funkci

integracni a rozvojovou.

Integrac¢ni funkce obsahuje defenzivni nebo staticky model. Reflektuje, do jaké miry
muze socidlni pedagog zastavit a zeslabit socialni problémy jedince a nakolik je mu

schopen zajistit nebo zprostfedkovat odbornou pomoc ¢i podporu.

Rozvojova funkce obsahuje moment prevence, v podobé primarni prevence se dotyka
prakticky celé populace. Jednd se predevSim o zajiSténi optimalnich podminek pro
realizace optimalniho Zivotniho zptsobu a hodnotného naplnéni volného ¢asu. (Tuggener,

1995 in Prochézka, 2012, s. 73)

Pokud bychom shrnuli vys$e uvedené informace a pokusili se o stru¢né definovani socialni
pedagogiky, jedna se tedy o védu, ktera se zabyva ovliviiovanim ohrozeného jedince a také
pusobenim na prostfedi, v némz se dany jedinec pohybuje. Socialni pedagogika zkouma
vztahy mezi socialnim prostiedim a vychovou, dale se zabyva formami socialni pomoci a
péée o déti, mladez a dospélé. Ukolem socialni pedagogiky je hledat optimalni formy
pomoci ¢lovéku. Snazi se pisobit na jedince tak, aby dokdazal fesit svou zivotni situaci,
zaméfuje se na kazdodennost jedince a na rozvijeni kvality jeho Zivota. Zabyva se tedy
pfedchazenim problémil a feSenim jiZ vzniklych problémi, coZ je hlavnim cilem ¢innosti
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, na né€z se zaméfuje tato diplomova prace.
Spole¢nym tématem socidlni pedagogiky a nizkoprahovych zatizeni je prevence, tedy

snaha pfedchazet problémim a hledani feSeni na jiZ vzniklé problémy.

Dané odvétvi pedagogiky se zabyva zejména vychovnym plisobenim na rizikové skupiny
mladeZe a dospélych. Toto vymezeni pln€ koresponduje s poslanim nizkoprahovych zafi-
zeni pro déti a mladez v Ceské republice. Hlavnim obsahem prace socialnich pracovniki
v nizkoprahovych zafizenich, tedy socialnich pedagogii, je dlouhodobé vychovné piisobeni
na dospivajici a mladé dospélé. Konkrétné NZDM TULIP, je uréeno pro cilovou skupinu
ve véku od 12 do 26 let z Uherského Hradisté a blizkého okoli. Tato vékova skupina se

velmi €asto nachazi v situacich, které nejsou pro né¢ ani pro jejich okoli nejlehci.
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Nektefi autori, ale i laicka verejnost, toto obdobi nazyvaji jako kritické, ovsem vék samot-
ny nezarucuje jakousi kriticnost. Velky vliv, jak bude dospivajici toto obdobi prozivat, ma
nejen povaha a jiné osobnostni piredpoklady konkrétniho jedince, ale také to, v jakém pro-
sttedi zije a vyrastd. Déti, které vyrustaji napiiklad v nevhodném prostiedi, si osvojuji
Spatné navyky, které zacinaji brat za bézny zplsob zivota a nasledn¢ tak také jednaji a vy-
chovévaji své déti. Jedna se velmi Casto o zaCarovany kruh, ktery, dokud nékdo nepterusi,
bude stale pokracovat. Pro dospivajici, kteti se nachazeji v obtizné Zivotni situaci, slouzi
pravé nizkoprahova zafizeni, ktera usiluji o pozitivni vychovny vliv na své uzivatele. Niz-
koprahova zatizeni jsou ur¢ena naptiiklad dospivajicim, ktefi travi sviij volny ¢as pasivné,
nachdzeji se v obtizné Zivotni situaci nebo jsou ji ohrozeni a maji zéjem o podporu a po-
moc pii feSeni svych problému. Svymi ¢innostmi se nizkoprahového zatizeni snazi pusobit
na své uZzivatele preventivné a usnadnit jim ne vzdy jednoduché obdobi. Pracovnici svym
vychovnym ptisobenim usiluji o aktivni a samostatny pfistup uzivateli v feseni jejich situ-

ace a o ziskani spravnych zivotnich navyki.

Tim, Ze sluzba usiluje o preventivni plisobeni na své uzivatele, spatfujeme velky vyznam
pro celou spole¢nost. Ackoli spolecnost ¢asto nedovede ocenit vyznam takovychto zatizeni

4

a povazuje je naopak za zbyte¢na, smysl neodmyslitelné maji. Vyznamny vliv nespociva
V tom, Ze si pracovnici se svymi uzivateli cely den ,,pouze hraji*, ale zejména v tom, Ze jim
poskytuji bezpeény prostor k traveni jejich volného Casu a uci je, jaké jsou moznosti legal-
niho a zajimavého zplsobu traveni této ¢asti dne, ve kterém se Casto nendsilné rozviji. Pra-
covnici fesi s mladymi lidmi jejich kazdodenni starosti a problémy, na které se snazi najit
smysluplné a pro uzivatele piijatelné moznosti feSeni. Tim, Ze dospivajici najdou 1 mezi
dospélymi néjakou spiiznénou dusi, ktera je neodsoudi, ale snazi se jim poradit, se citi jis-
téji a Castéji se odhodlaji k feSeni nebo k napraveé svych kroki. Piedejdou tak spousté kom-

plikaci, na které se Casto nabaluji problémy dalsi.

1.3 Kzakladnim pojmim

vvvvv

sluzeb nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Cilem je ujasnéni si konkrétnich pojm1,
se kterymi budeme v nésledujicich ¢astech prace operovat. Pojmy jsou setazeny abecedné.
Vycet pojmi neni vycerpavajici, nicméné jej povazujeme pro ucely této prace za

dostacujici.
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Velmi vyznamny pojmem V socidlnich sluzbach je individualni planovani sluzby a je
Casto tzv. ,,straSakem™ téch, ktefi jsou v piimé praci s klienty. Dle § 88 zakona o Socialnich
sluzbach je totiz povinnosti poskytovatele socialnich sluzeb planovat prib¢&h poskytovani
socialni sluzby dle osobnich cilt, potfeb a schopnosti osob, jimz poskytuji socialni sluzby.
Dale je povinnosti vést pisemné individualni zaznamy o pribéhu poskytovani socidlni
sluzby a hodnotit pribéh poskytovani socialni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné s
ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby, nebo za ucasti jejich
zékonnych zastupcii ¢i opatrovnikli. Pracovnici jsou povinni zapisovat hodnoceni a jeho

vystupy do pisemnych individualnich zaznami. (Cesko, 2006a)

Jedna se o tedy proces kontraktovani, dojednavani toho, jakym zplsobem a s jakym
zaméfenim bude socialni sluzba ve formé& podpory a péfe konkrétnimu uzivateli
poskytovana. Tento proces obsahuje dva dulezité prvky a to plan jako uvédomély postup,
opak chaosu, nahodilosti, nepiedvidatelnosti a proces dojednavani jako partnerské zapojeni
uzivatele socidlni sluzby do procesu jejiho planovani, jako opak piehlizeni néazori
uzivatele, vnucovani postupt a zpusobu poskytovani sluzby, udrzovani uzivatele v roli
podiizené a zavislé osoby. Planovéni sluzby zahrnuje pravidelny, ptedem sjednany cileny
dialog tzv. klicového pracovnika a uzivatele sluzby, ve kterém vyhodnocuji pribéh
poskytovani sluzby a planuji, jakym zptisobem bude zpiisob jejiho poskytovani reagovat na

aktualni cile a potieby uzivatele. (Haicl, Haiclova, 2011, s. 26)

V kontextu nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez se rozumi procesem individualniho
planovani dlouhodoba kontinudlni prace s uZivatelem sluzby, kterd zacind se vSemi
uzivateli uzavienim dohody, smlouvy o uZivani sluzeb. Vystupem individudlniho
planovani je individualni plan, pro ktery se pouZziva zkratka IP, a ma Ustni nebo pisemnou
podobu. Muze byt vytvoien pro kratkodobé i dlouhodobé zakazky uzivateld. IP je vazan na
zakdzku uzivatele a konci naplnénim cile. Je tfeba jej pravideln€ hodnotit, pfipadné

revidovat. (Pojmoslovi, 2008, s. 10)

Vyznamnym pojmem, ktery se denné pouziva v nizkoprahovych sluzbach, je také
ucelem ovlivnit jej, zménit. V uz§im smyslu slova jde o cileny, pfedem promysleny zéasah,
ktery je zpravidla zaméfeny na zmirnéni tizivé situace uzivatele. Jedna se také o jakykoli

postup, techniku, jez sméfuje k pferuSeni, zamezeni nebo upravé probihajiciho procesu.
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(Hartl, Hartlova, 2009, s. 213) Sluzby socidlni intervence jsou poskytovany osobam, které
se prechodné ocitly nebo ziji v mimofadné¢ obtiznych pomérech a jedinctim, jejichz Zivotni
zpusoby vedou ke konfliktu se spolecnosti, k pfekonani jejich nepiiznivé socialni situace.
Tyto sluzby slouzi také k ochrané spolec¢nosti pfed vznikem a Sifenim negativnich jevi.
Jedna se o Cinnosti preventivniho charakteru, ¢innosti poskytujici okamzitou a nezbytnou
pomoc a pomoc pii zaélenovani do spole¢nosti. (Matousek, 2003, s. 202) K intervenci
dochazi nejcastéji mezi klicovym pracovnikem a konkrétnim uzivatelem (individuélni
intervence), pfipadné s vice uzivateli (skupinova intervence), ale nemusi to byt pravidlem.
K intervenci dochazi také mezi pracovnikem, ktery neni kliCovym pro daného uzivatele

sluzby.

Kli¢ovy pracovnik je osoba povéfend individudlnim planovanim sluzby, odpovédnd za
individudlni prabéh poskytované sluzby. Slovo kli¢ovy vtomto spojeni oznacuje
dilezitost, Gstfedni roli pro dany tikol, nepostradatelnost. Takovyto pracovnik je kli¢ovy ke
svému uzivateli, nikoli k zaméstnavateli. Kli¢ovy pracovnik by mél byt v pravidelném a
relativné Castém kontaktu s uzivateli. Nejvice kliCovych pracovniki nalezneme mezi
pracovniky v socidlnich sluzbach, hned za nimi nésleduje pozice socialnich pracovnikd.
Funkce kli¢ového pracovnika se odviji od typu poskytované socialni sluzby. (Horecky,

2011, s. 107)

Vyuzivani sluzeb zatizeni byva oznacovano pojmem kontakt, ptipadné kontaktni prace.
Kontaktem se rozumi pobyt v zatizeni, kdy dochazi k interakci mezi uzivatelem sluzby,
pracovnikem zafizeni nebo zafizenim a to v otviraci dobé€ zafizeni, nebo v pracovni dobé
pracovnika. Interakce je ohrani¢ena ¢asem, Ize urcit zacatek a konec. Kontakt neboli pobyt
Vv zafizeni by mél pfesahovat ¢asovou dotaci 5 minut. Znaky kontaktu jsou ohraniceni
v ¢ase, zamérnost, sdileny obsah. Kontakt vede ke zvédomovéani a zaziti redlnych
ptilezitosti uzivatele, tzn., ze pfipravuje prostor k poskytnuti intervence. Béhem kontaktni
prace pracovnik cilené navazuje rozhovor, jinou interakci suzivatelem za ucelem

spole¢ného hledani cile vyuziti sluzby. (Pojmoslovi, 2008, s. 12-13)

Pracovnici zafizeni musi pracovat v souladu s metodikou dané organizace. Pod timto

pojmem se rozumi vnitini pravidla obsahujici pracovni postupy, které podrobné&ji upravuji
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postup zaméstnanct pii feSeni nekterych typickych provoznich situaci, a také standardizuji
postupy pii feseni netypickych, nouzovych, havarijnich, krizovych a mimotadnych situaci.
Ukolem metodik je piehledné standardizovat a optimalizovat postupy a ¢innosti typické i
netypické, které v procesu poskytovanych sluzeb vznikaji jak opakované, tak nahodile. Ve
smyslu kritéria standard kvality predstavuje urcity koncentrat dokumentace
k poskytované socidlni sluzbé. Dokumenty jsou vnimany jako prostiedek poskytovatele
urceny uzivatelim, ale také jako nastroj kontroly, pfi¢emz maji vyznam rovnéz pro proces

registrace a inspekce. (Camsky, 2011, s. 85)

Nejdulezitéjsim a nejéetnéjSim heslem v predkladané praci je nepochybné pojem
nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez, jehoz vymezeni nemizeme opomenout. Pro
tato zafizeni je v Ceské republice jiz pomémé vzitd zkratka NZDM. K vydefinovani
muzeme pouzit naptiklad definici Zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery tato
zafizeni definuje jako ambulantni, popfipadé terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let
ohroZzenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem této socialni sluzby je zlepsit kvalitu
jejich Zivota predchazenim nebo snizenim socidlnich a zdravotnich rizik, kterd souvisi se
zpuisobem zivota této vékové kategorie. Cilem je umoznit jim Iépe se orientovat v jejich
socidlnim prostiedi a vytvaiet podminky k feSeni jejich neptiznivé socialni situace. Sluzba

miize byt poskytovana osobam anonymné. (Cesko, 2006a)

Nizkoprahova zafizeni slouzi k rozvoji samostatnosti a spolecenské spoluzodpovédnosti
déti a mladeze. (Bednatova, Pelech, 2003, s. 94) Zatizeni tohoto druhu maji v Ceské
republice podobu komunitnich center. Jsou urCena nejen détem a mladezi, ale slouzi také
pro matky s détmi, seniory, uzivatele navykovych latek, osoby bez pfistiesi apod. Nazyvaji
nizkoprahova denni centra a jsou vymezena § 61 zdkona 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach. (Matousek, 2003, s. 126)

Uzivatel¢, ktefi se dostavaji do téchto typl zafizeni, se velmi Casto nachdzeji v obtizné
socialni situaci, Zivotni udalosti. Jednd se o nepfiznivy stav, souhrn nepfiznivych
podminek a okolnosti, které se vztahuji k ur¢it¢é osobé nebo skupin€é spolecné
posuzovanych osob a vlivil, které se jich bezprostiedné ¢i zprostiedkované dotykaji.
(Matousek, 2003, s. 133) Situace, ve které se osoba tézce orientuje a ktera je obtizné

fesitelna jejich vlastnimi silami. Mezi obtizné Zivotni udalosti u uzivateli NZDM patii
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zejména rozpad rodiny, partnerské problémy rodicd, Zivotni krize, sexudlni debut,
problémy s volbou Skoly a povolani, rozpad vlastnich partnersky vztaht, partnerské
problémy, zajisténi obzivy a bydleni, téhotenstvi, zneuzivani, obtize ve vztazich, v roding,

ve Skole a mezi vrstevniky aj. (Pojmoslovi, 2008, s. 16)

Uzivatelé¢ nizkoprahovych sluzeb, jez se nachdzeji v obtiznych zivotnich situacich,
vyuzivaji zejména poradenstvi, které je jim povinno nizkoprahové zafizeni poskytnout.
Poradenstvi v obecném smyslu spociva v poskytovani rady jednoho subjektu druhému. Je
zalozeno na vztahu pomoci, pomahani s cilem zlepsit stav, feSit problém, vyrovnat se
s nim. Pojmu poradenstvi se uziva ve vyznamu ¢innosti, profese, instituce, védy a teorie.
V socidlni praci je vymezovano jako poskytovani pomoci lidem, tj. jednotlivelim,
skupinam ¢i komunitam v nepftiznivé socialni situaci, kterou nejsou schopni fesit vlastnimi
silami. Je poskytovano formou podpory pfi socidlnim zacleiiovani a vyuzivani spolecnosti
nabizenych pfilezitosti, zprostfedkovanim pristupu ke zdrojim. (Schneiderova, 2008,

s. 8-10)

Poradenstvim se rozumi poskytovani informaci, které si klient vyzadda a jez potiebuje
k feSeni svého problému. Socialni poradenstvi se d¢li na zakladni a odborné. Zakladni
socialni poradenstvi poskytuje informace o postupech vyplyvajicich z pfedpist
o dichodovém a nemocenském pojisténi, statni socialni podpof, socidlni pomoci,
zamé&stnanosti a socialné¢ pravni ochrané. Zprostiedkovdva osobdm v obtizné socidlni
situaci informace o formach socialni pomoci. Jeho soucasti je i1 tzv. ob¢anské poradenstvi,
které pomahd k feSeni vSech zivotnich situaci obcanii. Odbornym poradenstvim
se rozumi specializovand odbornd c¢innost zaméfend na zjiSténi rozsahu a charakteru
obtizné socialni situace, zjisténi pficin jejiho vzniku, poskytnuti informaci o moznostech
feSeni a usmérnéni osoby pii volbé a uplatiovani forem socidlni pomoci. Prostfednictvim
odborného socialniho poradenstvi ziskdva osoba dostatek informaci o moZnostech
a zpusobech feSeni jeji obtizné socialni situace, o subjektech, které socidlni pomoc
poskytuji, o podminkach poskytovani pomoci a jednotlivych formach, v¢etné€ socialnich

sluzeb. (Matousek, 2003, s. 151, 212)

Sluzby nizkoprahovych zafizeni zajistuji poskytovatelé sluzeb. Jedna se 0 subjekty

provozujici statni nebo nestatni socialni sluzby. (Matousek, 2003, s. 94) Poskytovat
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socialni sluzby muze pravnicka ¢i fyzicka osoba, kterda ma opravnéni poskytovat socilni
sluzbu. Je vedena v Registru poskytovateli socialnich sluzeb. Poskytovatelem socialni
sluzby nejsou rodinni piislusnici nebo jiné osoby, jez pecuji o své blizké ¢i jiné osoby
v domacim prosttedi. (Haicl, Horecky, Tajanovska et al. 2011, s. 221)

Jednotliveim nebo rodindm, které se nachazeji na spodni hranici pfijmového zebiicku
nebo pod urcitou urovni socidlniho minima, byvaji za urcitych podminek, dle urcitych
kritérii a prazkumu majetkovych poméri, poskytované penézni nebo vécné davky
a sluzby. Ty lze zastiesit pod jednotny pojem, kterym je Socialni pomoc. Socialni pomoc
muze byt organizovana ¢i nafizena, povolena (napt. pravo Zebrat) nebo podporovana (napft.
piispévky na ¢innost nestatnich organizaci). (Matousek, 2003, s. 212) Cilem socialni
pomoci je vratit dezintegrované obCany do stavu socialni suverenity a nezavislosti, tj.
ovlivnit zplsob jejich zivota tak, aby nebyl v rozporu s obecnymi zajmy spolecnosti,
vyjadfenymi v pravnich norméch, ani stradicemi a zvyklostmi, jejichz nerespektovani
vede Kk socialni izolaci. Dale je nutno ovliviiovat je tak, aby svym zplsobem Zivota
neohrozovali své zajmy a z4my osob na nich zéavislych, usilovat o minimalizaci
negativnich dasledkii takového zplsobu zivota, jak pro obcana samotného,

tak pro spolecnost. (Tomes, 2010, s. 274)

Vyznamnym pojmem, se kterym souvisi téma této prace, je samoziejmé socialni prace.
Jednd se o spolecenskovédni disciplinu 1 oblast praktické cinnosti, jejichz cilem je
odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni socialnich problémi, kterymi je napf.
chudoba, zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze,
nezaméstnanost aj. Socidlni pracovnici pomahaji jednotlivecim, rodindm, skupinam
1 komunitdm dosdhnout nebo navratit zpisobilost k socialnimu uplatnéni a pomaéahaji

vytvaret pro jejich uplatnéni piiznivé spoleCenské podminky. (Matousek, 2003, s. 213)

Zvlastnim druhem socidlni regulace je socidalni prevence. Zahrnuje Cinnosti sméiujici
k ochran¢ ¢loveéka v jeho pfirozeném socidlnim prostredi pred tim, aby z ného nevypadl
z diivodu tirazu, nemoci, reorganizace ¢i restrukturalizace ekonomické ¢innosti nebo jeho
zaméstnavatele apod., aby si vytvofil pro budoucnost podminky pro rozvoj v tomto pro néj

pfirozeném prostifedi (vefejné zdravotnictvi, vzd€lani, Skoleni apod.), aby vytvofil
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podminky setrvani v pro néj pfirozeném prostiedi (rekvalifikace, bydleni apod.). (Tomes,

2010, s. 332-335)

DalSim vyznamnym pojmem, ktery souvisi s problematikou nizkoprahovych zatizeni, je
socialni sluzba. Sluzbou rozumime systematickou ¢innost ve prospéch osob neschopnych
si pomoci sami. Socialni sluzba je druhem socialni péce, ale také socidlni prace. Je
poskytovana konanim statni (obecni) instituce ve prospéch obcant v socialni nouzi, a to
soukromopravni nebo vetejnopravni instituce za podpory vetejnopravni instituce. Socidlni
sluzby se mohou vytvaret ve vSech soustavach socialni ochrany jako néhrada davek nebo
jako jejich dopln€k, pficemz misto penéznich davek se poskytuji tam, kde je to socialné
efektivngjsi. (Tomes, 2010, s. 38)Jsou poskytovany na smluvnim zikladé¢, kde ucastnici,
kterymi jsou poskytovatel sluzby a zijemce, vyjednavaji podminky poskytnuti. Povinnosti
poskytovatele je dodrzovat tzv. standardy kvality socidlnich sluzeb, které budou

definovany néasledng. (Camsky, 2011, s. 17)

Dle naléhavosti se zpravidla rozliSuji informacni, interven¢ni, podporujici, pecovatelské
sluzby. Podle druhu uspokojované socialni potieby, v nejobecnéjsi podobé se tfidi na
sluzby ochranné, poradenské, krizové, asistencni, terénni a pecovatelské, ambulantni,
pobytové. Sluzby mohou reagovat na vice potieb a vice zplsoby, avSak pro systémové
tiidéni se vzdy vychazi z poteby hlavni, na niz je sluzba zamétfena, a na hlavni zptsob
feSeni této potieby. (Tomes, 2010, s. 342-343) Socidlni sluzby je mozné rozliSovat v tzv.
$ir$im anebo uz§im pojeti, piicemz v Ceské republice jsou vnimany a chapany spise
vV uz§im pojeti. V uzS§im pojeti lze definovat socialni sluzby jako sluzby, které jsou
vykonavany, garantovany a regulovany statem, respektive vefejnou spravou a které vedou
k udrZeni ¢i ziskéani lidské sobéstacnosti a diistojnosti, piedchazi socialni exkluzi a vedou k
socialni integraci. Naopak v tom Sir§im pojeti jsou socialni sluzby chapany jako sluzby
poskytované vetejnosti statem, kam patii napt. oblast Skolstvi, péCe o déti, pridéleni bytu
v dom¢ s pecovatelskou sluzbou atp. Takovéto chapani je pouzivano jak Evropskou unii,

tak v nékterych jednotlivych evropskych statech. (Horecky, Tajanovska, 2011, s. 16)

Jak jsme zminili jiz vySe, povinnosti poskytovatele socialnich sluzeb je dodrZovat tzv.
standardy kvality socialnich sluZeb, které byvaji praxi ozna¢ovany zkratkou SQ. Slouzi

jako nastroj kontroly pifi vykonu inspekce, pomoci nichZ se ovétfuje kvalita socidlnich
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sluzeb. Jednd se o soubor kritérii, jejichz prostiednictvim je definovana uroven kvality
poskytovani socidlnich sluzeb v oblasti persondlniho a provozniho zabezpeceni socidlnich
sluzeb a v oblasti vztahti mezi poskytovatelem a uzivateli. Tyto standardy kvality jsou
zékladnim kritériem, méfitkem, jimz si stdt pomoci zvlastniho organu, jimz je inspekce
kvality, ovéfuje, zda jednotlivi poskytovatelé¢ spliiuji podminky, které jim pro vykon
uklada zakon o socialnich sluzbach a dal$i obecné platné pravni piedpisy. Na standardy
nelze ovSem pohliZet pouze jako nastroj kontroly, ale také jako na velmi dilezité voditko,
vyznamny zdroj informaci, ktery umoziiuje piesnéji pochopit Umysl zakonodarce
vyjadieny v zédkon¢. Standardy pomérné¢ podrobné popisuji, na co se ma poskytovatel
ve své ¢innosti zaméfit, Cemu vénovat zvysenou pozornost a dohled. Informuji také o tom,
jakym zptisobem muize poskytovatel prokazat, dolozit, ze postupuje v souladu se zakonem.

(Camsky, 2011, s. 24-25)

K ptisobeni socidlniho pracovnika mezi rizikovymi jednotlivci a jejich skupinami dochdzi
také v pfirozenych podminkach a prostiedi jejich Zivota, ptfi¢emZ tento typ prace byva
nazyvan jako terénni socialni prace. (Hofbauer, 2004, s. 95)Specialni typem je prace
na ulici, tzv. streetwork. Jedna se o vyhledavaci, doprovodnou a mobilni socialni praci
S nizkoprahovou nabidkou socidlni pomoci. Je zaméfena na jednotlivce a skupiny
s rizikovym chovanim, které socidlni pracovnik kontaktuje v dobé a mistech jejich
spontanniho pobyvani a setkavani. Jsou to zejména déti a mladistvi travici sviij volny cas
bez dozoru a smysluplné napln¢ na ulici, pfislusnici rodin s nizkou sociokulturni urovni,
¢lenové skupin vyznacujicich se negativné a agresivné, osoby experimentujici s drogami,
uzivatelé drog, osoby zavislé na drogach, osoby Zijici na ulici, osoby travici mnoho ¢asu
hrou na hracich automatech, mladistvi provozujici prostituci apod. (Matousek, 2003,

5. 242)

UZivatelem, klientem se rozumi subjekt, tedy osoba, které je socialni sluzba poskytovana.
(Camsky, 2011, s. 258) Jedna se o fyzické nebo pravnické osoby, které maji zvlastni
potteby, na néz sluzby reaguji. Miize to byt osoba, rodina, skupina i komunita. Protoze
vyraz klient navozuje pfedstavu pasivniho a zavislého postoje, davaji nékteti soudobi
autofi pfednost vyraztim uzivatel, respektive konzument sluzeb, zékaznik, jako je tomu

napiiklad ve Francii ¢i v Némecku. V Ceské republice zatim vysoce pievladd oznaceni
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Klient, nicméné v kontextu nizkoprahovych zafizeni se nejcastéji pouziva pravé pojem

uzivatel. (Matousek, 2003, s. 90-94)

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez vyuziva tato cilova skupina ve svém volném case,
nesmime proto opomenout ani na definici tohoto pojmu. Volny ¢as definuje Hofbauer
(2004, s. 13) jako cas, kdy ¢loveék nevykonava cinnosti pod tlakem zavazki, které
vyplyvaji z jeho socidlnich roli, zvlasté pak z d€lby prace a nutnosti zachovat a rozvijet
svlyj zivot. Nékdy byvad vymezovan jako cCas, ktery zbyva po splnéni pracovnich
1 nepracovnich povinnosti. Pfesnéj$i a Gplnéjsi je ovsem jeho charakteristika jako ¢innosti,
do niz cloveék vstupuje s ocekavanim, ucastni se ji na zakladé¢ svého svobodného
rozhodnuti, a kterd mu pfinasi pfijemné zazitky a uspokojeni. Hlavni funkei volného €asu
je odpocinek (regenerace pracovni sily), zabava (regenerace duSevnich sil) a rozvoj
osobnosti (spolutcast na vytvafeni kultury). Komplexné vymezil funkce a moznosti
volného ¢asu némecky pedagog Horst W. Opaschowski, ktery za zakladni funkce povazuje
rekreaci (zotaveni a uvolnéni), kompenzaci (odstrafiovani zklamani a frustraci), vychovu
a dalsi vzdelavani (socialni uceni), kontemplaci (hledani smyslu zivota a jeho duchovni
vystavba), komunikaci (socialni kontakty a partnerstvi), participaci (podileni se, ucast
na vyvoji spole¢nosti), integraci (stabilizaci Zivota rodiny a vrustani do spolecenskych
organismil), enkulturaci (kulturni rozvoj sebe samych, tvofivé vyjadieni prostiednictvim
umeéni, sportu, technickych a dalSich Cinnosti). (Opaschowski, 1976 in Hofbauer, 2004,
s. 15)
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2 NIZKOPRAHOVA ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ A JEJICH
ROLE V SOCIALNE PEDAGOGICKE PRACI S KLIENTY

Nizkoprahové kluby, odborné nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, pro které je jiz od
konce 90. let 20. stoleti vzita zkratka NZDM, jsou zafizeni, kterd jsou uréena détem a
mladezi, jez travi svlij volny ¢as na ulici, v parté ¢i jinak neorganizovang. Navstévovat tato
zatizeni mohou vSichni od ,,jednickaia” pres ,,skejtaky*, vyznavace alternativniho zptisobu
zivota, az po ,pctkare a ,pruSvihare. Nizkoprahové kluby jsou volnocasovou
alternativou k zajmovym uUtvarim a jinym organizovanym aktivitam, kde ale navic
poskytuji poradenstvi a socidlni servis. Pristup do téchto klubti neni omezen financemi,
zdjmem, ani ¢asem prichodu ¢i odchodu. Navstévnici maji svobodnou volbu pii pohybu
v prostoru klubu, v chovani i ve volbé vykondvanych Ccinnosti. Pracovnici zafizeni
umoznuji détem a mladezi popovidat si nebo se svéfit se svymi problémy, které mohou za
jejich pomoci vyftesit. Vytvaieji pro déti chranény prostor, v némz najdou své misto, které
jim mnohdy mimo klub chybi. Mladez je béhem pobytu V zafizeni zaroven chranéna a pod
dozorem zkuSenych a pro tento ucel Skolenych pracovnikll. V kazdém klubu plati pfesna
pravidla zajiStujici bezpecnost provozu, mimo jiné zakazujici uZivani alkoholickych
napoji, drog, nasili, rasismus ¢i Sikanu. Nizkoprahové kluby dospivajicim nabizeji mnoho
programl a vybaveni, zasadni vyznam klubd je vsSak v jejich poradenské a preventivni

ginnosti. (Ceska asociace streetwork, © 2014)

Poradenstvi v socidlni praci se zaméfuje na nepiizplsobivé, ¢i nepiiméiené chovani a na
obtize v rozhodovani. Oblast, se kterou poradenstvi pracuje, je predevsim normalita’, ale
zabyva se taktéz jedinci s vadami, poruchami psychickymi, smyslovymi, zdravotnimi a

socidlnimi. V socidlni préci se déli poradenstvi na zékladni a odborné. Oboji ma charakter

! Normalitu popisuje Matousek (2003, s. 127) jako ,.stav souladu s normami, které jsou v urgité dob& a spo-
le¢nosti platné. Jednim z vymezeni normality je statistické pojeti — soulad s minénim nebo chovanim vétsiny.
... Norma mtize byt deklarovand (napf. zdkonem) nebo mit podobu vice ¢i méné zavazné zvyklosti.
V lidskych skupinach se dodrzovani norem vynucuje, jejich ignorovani vyvolava sankce; nékteré normy jsou
tak vyznamné, Ze jejich ptekroceni vede k socialnimu vylouceni. Opakem normy je anomie, pfipadné deviace

¢ili odchylka od normy.*
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pomoci ¢loveéku pfi feSeni jeho problémil na interpersonalni urovni, pficemz zasahy jsou

smérovany na odstrafiovani subjektivnich i objektivnich ptekazek.

Zakladni socidlni poradenstvi je zalozeno zejména na poskytovani informaci o nérocich,

sluzbach a moznostech feSeni.

Odborné socialni poradenstvi poskytuje konkrétni pomoc klientim prostiednictvim
pfimého plisobeni na zmény v jejich chovani a prozivani, na interpersondlni vztahy.

(Schneiderova, 2008, s. 20)

Za ustfedni téma socidlni prace s mladezi povazuje Kaplanek (2008, s. 82) zejména
prevenci socialné patologickych jevil. Preventivni cinnosti, vychovné a pedagogické
programy jsou vytvofeny dle specifickych potieb cilové skupiny a dané lokality.
Preventivnimi programy jsou mysleny tzv. programy specifické prevence. Mize se jednat
0 programy prevence uzivani drog, program prevence gamblerstvi, sexualniho zneuzivani
aj. Tyto programy obsahuji pfedavani informaci at' ustné, formou letackti ¢i nastének.
Jedna se také o besedy pro uzivatele, probirdni a nabizeni tématu pii kontaktni praci,

program rozvoje schopnosti a dovednosti. (Pojmoslovi, 2008, s. 7)

Socialni pedagogika je odbornd disciplina, ktera se zabyva rozpoznavanim socidlnich
Cinitelt ohrozujicich vyvoj clovéka a uplatiovanim postupti, které vyvazuji jejich
nepiiznivé pusobeni. Zamétuje se jak na ovliviiovani ohrozeného jedince, v ramci NZDM
tedy na ovliviiovani ohroZenych déti a mladeze, tak na ovliviiovani prostfedi, v némz se
ohroZzend osoba pohybuje. Pojem sociilni pedagogika mé v riznych zemich rtzné
vymezeni. Napfiiklad, jak bylo uvedeno jiz vyse, Vv némecky mluvicich zemich se pojem
socidlni pedagogika piekryva se socialni praci, v USA je socialni pedagogika vidéna jako
samostatny podobor pedagogiky. Nékteti evropsti autofi socialni praci rezervuji pro praci
s dospélymi a socialni pedagogiku vymezuji pro mimosSkolni vychovu ohrozenych déti

a mladeze se zdiraznénim prevence socialniho selhani. (Matousek, 2003, s. 210-211)

NZDM tedy zaujimaji vyznamnou pozici v socialné pedagogické préaci. Siroka, ale ne zcela
piehledna Skala puasobnosti socidlnitho pedagoga neni v nasi republice dostate¢né
institucionalné zakotvena Cinnost, taktéz pozice a prestiz dané profese neni odpovidajici
a vysoka. Socialni pedagog fidi a organizuje na profesiondlni Urovni vychovny proces
a pusobi na déti, mladez 1 dospélé ve sméru jejich optiméalniho osobnostniho rozvoje,
pfedevSim ve volném cCase a ve sméru integrace osob nachézejicich se v krizové situaci,

kteti potfebuji odbornou pomoc. Pracovni ¢innosti socidlniho pedagoga maji povahu:
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e vychovného piisobeni ve volném case,
e vytvafeni nabidky hodnotovych volnocasovych aktivit,
e poradenské ¢innosti na zakladé diagnostiky,
e socialni analyzy problému a zivotni situace, v niz se vychovavany nachazi,
e reedukacni a resocializacni péce,
e terénni prace (depistaz),
e Cinnosti zamétené na déti, mladez, dospél€ i na seniory,
e (innosti organizatorské, manazerské, koncepéni, vyzkumné.
(Pojmoslovi, 2008, s. 4)

Pracovni ¢innost a funkce socialniho pedagoga je takika shodna s ¢innostmi a cili NZDM.

Hlavni funkci socidlniho pedagoga je funkce integracni a funkce rozvoje.

Integraéni funkce se tyka osob, tj. klientt, jez potfebuji odbornou pomoc a podporu, kteti
se nachdzeji v krizovych situacich, v psychickém, socialnim, ¢i psychosocialnim ohrozeni.
V této oblasti je cilem NZDM zabezpeéit podporu pro zvladnuti obtiznych Zivotnich
udalosti, snizit socialni rizika vyplyvajici z konfliktnich spolecenskych situaci, zivotniho
zpusobu a rizikového chovéani. Ddle je cilem zabezpecit podminky k feSeni jejich

neptiznivé socialni situace aj.

Funkeci rozvoje se rozumi zadouci rozvoj osobnosti ve sméru zdravého zivotniho stylu,
uzite¢ného naplnéni volného Casu, coz v sobé zahrnuje moment prevence a tyka se celé
populace. V NZDM je v této funkci cilem zvySeni socialnich schopnosti a dovednosti,
podpora socidlniho zaclenéni do skupiny vrstevnikli i do spolecnosti, zapojeni do déni
mistni komunity. Dale Si nizkoprahova zafizeni kladou za cil zlepSovat kvalitu zivota
svych klientli, zabezpecit nezbytnou psychickou, fyzickou, prdvni a socialni ochranu
béhem pobytu v zatizeni, podminky pro realizaci osobnich aktivit aj. (Socialni pedagogika,
2010, s. 7 a Pojmoslovi 2008, s. 4)
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2.1 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez v systému socialnich sluzeb

v Ceské republice

Nasledujici podkapitola se zabyva charakteristikou legislativniho vymezeni sluzby
nizkoprahovych zatizeni. Pracuje se dvéma nejvyznamngjSimi legislativnimi dokumenty,
kterymi jsou Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.,

kterou se provadéji néktera ustanoveni tohoto zékona.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez jsou legislativné zakotvena na zaklad¢ zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery nabyl u¢innosti k 1. 1. 2007. Konkrétn¢ § 62
tohoto zakona definuje NZDM jako zafizeni poskytujici ambulantni, pfipadné terénni
sluzby détem ve véku od 6 do 26 let® ohrozenym spoleCensky nezadoucimi jevy
a socialnim vyloucenim. Tato socialni sluzba je urCena rizikovym a neorganizovanym
détem a mladezi, jez jsou ohrozeny socidlné-patologickymi jevy nebo si vybraly vyhranény

zivotni styl, ktery neni akceptovatelny vétsinovou spoleénosti. (Cesko, 2006a)

Cilem téchto zafizeni je zlep$it kvalitu Zivota svych uZivateld predchazenim ¢i sniZovanim
socialnich a zdravotnich rizik, které souvisi s jejich zplsobem zivota, dale je cilem
umoznit jim Iépe se orientovat v jejich prostfedi a vytvafet podminky k feSeni jejich
nepiiznivé socidlni situace. Soucésti sluzby jsou vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidln€ terapeutické
¢innosti a pomoc pii prosazovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti. Sluzba je poskytovana bezaplatné. (MPSV, 2015)

NZDM, spadaji pod sluzby socidlni prevence, pfi¢emzZ zdkon o socialnich sluZzbach
rozliSuje jesté dva typy socialnich sluZeb a to socidlni poradenstvi a sluzby socialni péce.

Typy socidlnich sluzeb jsou nésledujici:

? Ditétem se dle Umluvy o pravech ditéte rozumi kazda lidska bytost mladsi 18 let, pokud dle pravniho tadu
konkrétni zem¢ nedosahuje zletilosti diive. Mladi lidé ve véku od 15 do 26 let se pokladaji za mladez, osoby
ve véku od 18 do 26 let byvaji také nazyvani jako mladi dospé€li. Spolecnym pojmem vySe uvedené¢ho

je mladé generace. (Hofbauer, 2004, s. 22)
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Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou
ohrozeny pro vlastni krizovou situaci, zivotni navyky, zpusob zivota, jenz vede
ke konfliktu se spoleCnosti, dale pro socidln¢ znevyhodiujici prostiedi a ohrozeni prav
a opravnénych z4jmu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem tohoto druhu sluzeb
je napomahat osobam k piekonani jejich neptiznivé socidlni situace a chranit spole¢nost
pted vznikem a §ifenim nezadoucich spolecenskych jevli. Mimo NZDM k sluzbam socialni
prevence patii také nizkoprahova denni centra, rana péce, telefonicka krizovd pomoc,
tlumoc¢nické sluzby, domy na pul cesty, kontaktni centra, krizova pomoc, nocleharny,
sluzby nasledné péce, socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi nebo pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim, dale socidlné terapeutické dilny, terapeutické komunity,

terénni programy a socialni rehabilitace.

Povinnosti vSech poskytovatelii socidlnich sluzeb je zajistit vzdy socialni poradenstvi,
které se déli na zadkladni a odborné. Zakladnim socidlnim poradenstvim se rozumi
poskytovani potebnych informaci ptispivajicich k feSeni neptiznivé socidlni situace osob,
odborné poradenstvi je zajiStovano v jednotlivych typech poraden. Jeho soucasti je rovnéz
pijovani kompenzacnich pomiicek. Cilem socidlnich sluZeb je zajistit osobam jejich
fyzickou a psychickou sobéstacnost a umoznit t€émto osobam v CO nejvyssi mozné miie

zapojeni do béZného zivota spolecnosti.

Ke sluzbam socidlni péfe patii osobni asistence, pecCovatelska sluzba, tisnova péce,
privodcovské a predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odleh¢ovaci sluzby,
centra dennich sluZzeb, denni a tydenni staciondfe, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim nebo pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni a socialni

sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce. (Prusa, 2007, s. 64-66)

Nizkoprahova zafizeni jsou uréena détem a mladezi, kteti se ocitli v obtizné Zivotni situaci
nebo jsou ji ohrozeni a nevyhledavaji standardni formy institucionalizované pomoci a
péce. Poslanim téchto zatizeni je usilovat o socialni zaclenéni a pozitivni zménu v jejich
zivotnim zplsobu. Jde o navdzani a udrzovani kontaktu, poskytovani informaci, odborné
pomoci, podpory a tim jejich pracovnici usiluji o pfedchazeni jejich socialnimu vylouceni.
Dale jde o tvorbu podminek pro zaclenéni a pozitivni zménu ve zplsobu zivota a to
formou ambulantni, pfipadné terénni. Cilem je lep$i orientace v socidlnim prostiedi déti a
mladeze a vytvareni podminek vhodnych pro feSeni jejich nepiiznivé socidlni situace.

(Pojmoslovi, 2008, s. 3-5)
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Vyhlaska €. 505/2006 Sb.

NZDM jsou legislativné zakotvena také ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Konkrétné v § 27 jsou
blizeji popsany ukony téchto zatizeni. Zakladni ¢innosti v nich se zajist'uji v rozsahu téchto
ukonti:

a) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

1. zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnocasové aktivity,

2. pracovn¢ vychovna ¢innost s détmi,

3. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a

dovednosti,

4. zajisténi podminek pro ptiméfené vzdelavani,

b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, tj. aktivity umoziujici

lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spole¢enském prostiedi,

C) socialn¢ terapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni

osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclenovani

osob,

d) pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zdjmt a pii obstaravani osobnich

zaleZzitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zéleZitosti,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora

pii dalsich aktivitach podporujicich socialni zaélefiovani osob. (Cesko, 2006b)

Financovani

Socialni sluzby jsou dle zdkona poskytovany bez thrady néklad nebo za ¢aste€nou nebo
plnou thradu nékladd. VySe Uhrady vychdzi ze smlouvy, kterou uzavie poskytovatel
s klientem. Nizkoprahova zafizeni jsou poskytovana bez thrady ndkladu, jako také
naptiklad socidlni poradenstvi, rand péce, krizova pomoc, socialné aktivizacni sluzby,
terénni programy, socidlni rehabilitace, socidlni sluzby v kontaktnich centrech aj.
V pobytovych sluzbéch klienti hradi ubytovani, stravu a pé¢i poskytovanou ve sjednaném
rozsahu. Maximalni vySe thrady za ubytovani a stravu je stanovena provadéci vyhlaSkou

¢. 505/2006 Sb. Poskytovatelim socialnich sluzeb, ktefi jsou zapsani v registru

poskytovatelll socidlnich sluzeb, byvaji poskytovany dotace ze statniho rozpoctu. Tyto
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dotace by mély byt poskytovany prostiednictvim rozpoctt jednotlivych kraji k financovani
béznych vydajli souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzeb v souladu se zpracovanym
sttednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb. Dotaci by mélo poskytovat MPSV
na zaklad¢ zadosti predlozené ptislusSnym krajskym ufadem, jejiz soucasti musi byt
sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb vcetné ekonomické analyzy v planu

identifikovanych potieb a zptsob jejich finanéniho zabezpeceni. (Prasa, 2007, s. 67, 77-78)

2.2 Socialni pedagogika jako jeden ze zptuisobu FeSeni socialné
patologickych jevi

Podkapitola druha se zabyva popisem jednotlivych typa socialné patologickych jevu, jimiz
nejvice ohrozenou skupinou jsou pravé déti na prahu dospivéani. V tomto obdobi kromé
hledani identity maji pfirozené zvySenou zvédavost, chtéji vyzkouset néco nového, maji
silnou touhu po neobvyklych zazitcich a dobrodruzstvi, potiebuji ptekonat socialni
plachost, najit si nové misto v socidlnim prostoru. Abychom mohli détem a mladym lidem
pomoci pieklenout toto rizikové zivotni obdobi, je na misté¢ hovofit o urcitych opatienich,

které nazyvame prevenci ¢i preventivnimi opatienimi. (Kunék, 2007, s. 33)

Prevence je jednim z hlavnich cild socidlni pedagogiky. Dle Krause (2008, s. 42
in Prochazka 2012, s. 63) by se méla socialni pedagogika v pohledu na podstatu socialni
pedagogiky jako védy o deviacich socidlniho chovani, ,,zaméfovat na odchylky socialniho
chovani, m¢la by sledovat konformitu s normami a poskytovat socialn¢ integra¢ni pomoc.
Pifedmétem socidlné pedagogické ¢innosti by mély byt socialni aspekty vychovy a rozvoje
osobnosti ¢loveka. V tomto kontextu se hovoii o socidlné patologickych jevech,
o socialnich deviacich a nové téz o vlivu socidlniho prostfedi na formy rizikového chovani.
Cilem socidlni pedagogiky je vytvafeni preventivnich opatieni a realizace takovych zésahi
do vychovy a socializace jedince, které by se systematicky vénovaly pfedevsim ohrozenym
a socialné znevyhodnénym skupinam. Socialni pedagogika by tak méla vést ke svépomoci,
k nastartovani snahy o zlepseni socialnich podminek, v nichz ohrozeny jedinec ¢i skupina

zije.* (Kraus, 2008, s. 42 in Prochazka 2012, s. 63)
Socialn¢ pedagogickd a poradenskd prace s détmi a dospivajici mladezi v obtiznych
situacich je specificka zejména v tom, Ze si tato cilova skupina ¢asto neuvédomuje potiebu

odborné pomoci. Ackoli je zivot téchto dospivajicich provazen mnozstvim
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komplikovanych udalosti, malokdy si uvédomuji potiebu odborné pomoci a nevyhledéavaji
tedy bézné obvyklé a standardni formy sluzeb. Rozdil mezi dospivajicimi a dospélymi
je Casto v tom, ze kdyz se Vv problémové situaci nachazi dospéli, jsou obvykle schopni
pod tlakem situace sami nalézt profesiondlni pomoc, spolupodilet se na porozuméni
problémim a na ziskavani poznatkii o sobé a byvaji obvykle také ochotni participovat
na hledani cest k feSeni. Naopak déti a mladistvi velmi casto nemaji zajem podilet
se na takovychto procedurach. Dospéli jsou mimoto schopni sndze identifikovat svou
socialni potifebu a rozhodnout se, ktera z mozného spektra nabidek jim bude vyhovovat.

(Jedli¢ka, Klima, 2007, s. 11)

V piipadé déti a dospivajici mladeze je vzajemné mijeni se potieb a nabidek zplsobeno
1 tim, Ze nedovedou ¢i nemohou rozpoznat sluzbu vhodnou a pfimétenou pro jejich situaci.
Castokrét ale ani necht&ji, nebo se pfimo vyhybaji zajmu a pozornosti jakychkoliv instituci.
Znacny vliv na jejich neproduktivni postoj ma mnohdy to, jakym zpisobem byvaji sluzby
koncipovany, jak se prezentuji a jakou pfinaseji ve skute¢nosti nabidku. Mnohdy je také
sloZitou otazkou to, jakd nabidka muze tyto dospivajici a pted¢asné dospélé déti adresné
oslovovat. Navazani osobniho kontaktu, ktery se nazyva kontaktni prace, je nezbytnou
podminkou odborné cinnosti. V systému socialnich sluzeb je kontaktni prace piimo
vymezena jako samostatny typ pfistupu k potencialnim klientim. Jedna se o soubor
nizkoprahov¢ organizovanych psychosocidlnich sluzeb, jejichz cilem je vytvaret podminky
pro navazani kontaktu — vztahu a konkrétni praci s jednotlivci a socialnimi skupinami, ktefi
se vyhybaji ¢i nevyhledavaji standardni instituciondlni pomoc a u nichz je divodny

predpoklad potiebnosti a ticelnosti této pomoci. (Klima, Jedlicka, 2007, s. 11)
Socialné patologické jevy

Zda se, ze Vv poslednich letech je stale vice poukazovéano na rostouci pocet patologicky
jednajicich lidi. Socidln€ patologické chovani vnimame jako nechténé, nezddouci nebo
také nepfijatelné. Kazdy takovyto jev mé svoji miru spoleenské nebezpecnosti, pfi¢emz
¢im je mira Skodlivosti a nebezpecnosti vyssi, tim je vetsi také zajem o jejich feseni. Tyto
jevy nejsou problémem pouze Ceské republiky, ale jedna se o celosvétové zavazné otazky.
Jestlize by soucasny trend vyvoje téchto nezddoucich jevll z hlediska kvantitativniho
i kvalitativniho pokracoval, doslo by zcela jist¢ k ohrozeni vyvoje celé spolecnosti

cey

a jednotlivet, kteti v ni Ziji.
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Pojem socidlni patologie slouzi jako souhrnné oznaceni nezdravych, abnormalnich
a obecn¢ nezadoucich spolecenskych jevil, na jejichz studiu a popisu jevi se podili fada
veédnich disciplin, zejména sociologie, psychologie, medicina, etopedie a dalsi. Tyto védni
discipliny se zabyvaji studiem a rozborem pii¢in a faktorti, které vedly ke vzniku
konkrétnich socidln¢ patologickych jevl, zabyvaji se analyzou zdroji a pficin, jez
umoziuji existenci ve spolecnosti. Stanovuji a aplikuji také preventivni a korektivni
doporuéeni a postupy, jejichZ spoleénym cilem je obecné jejich eliminace. (Fischer, Skoda,

2009, s. 13-14)

Socialn¢ patologické jevy jsou kulturné a historicky podminény. To, co bylo v jinych
letech povaZzovano za socialni patologii, nemusi byt dnes jiz vétSinovou spole¢nosti
povazovano za patologické. Stejné tak tomu miiZze byt i naopak. Naptiklad na pocatku
20. stoleti byly mezi socidln¢ patologick¢ fenomény tazeny mimo alkoholismus,
kriminalitu, narkomanii, sebevrazednost aj. také homosexualita, nezaméstnanost a valka.

(Sobotkova 2014, s. 49)

Problémové chovani, které nevykazuje nebezpecnost trestného ¢inu, nicméné poruSuje
normy dané spole¢nosti, miize velmi snadno pfiejit do chovani socialné patologického,
posléze az delikventniho. Delikventni chovani je zavazngjs$i. Jednd se o Cinnost, ktera
porusuje zdkonné a jiné normy chovani a zplsobuje spole¢nosti ¢i jednotlivei Gjmu.
Takovyto druh jednani je spoleCensky ¢i kulturné nepfijatelny az zakazany. Pojem
delikventni chovani se nejcastéji pouziva pro oznaceni trestné ¢innosti adolescentli, pro
zavadné chovani mladistvych osob, tedy ne pln¢ trestné¢ odpovédnych. Jevy, které
si nasledné popiSeme, nazyva Sobotkova (2014, s. 39-40) nadfazenym pojmem rizikové

chovani.

Rizikové chovani v adolescenci je Siroce zkoumanym pojmem vyvojové a socidlni
psychologie, zabyva se jim také kriminologie, socialni pedagogika a dalsi védy o ¢loveku
a spolecnosti. V oblasti rizikového chovani existuje velka roztiisténost v terminologii,
ktera je zplisobena rlznymi teoretickymi vychodisky ¢i zdlraziliovanim zdravotniho,
socialniho &i normativniho kontextu. Dle Safafové (2002 in Sobotkova 2014, s. 39) byva
chovéni, které nevykazuje nebezpecnost trestného cinu, ale poruSuje normy dané
spolecnosti, oznacovano jako rizikové chovani, problémové chovani, delikvence,
predelikventni jedndni, poruchy chovani. Naopak jednani, které je spoleCensky
nepiijatelné, az zakdzané byva oznaCovéano jako antisocialni chovani, asocialni chovani,

disocidlni chovani, socialné¢ patologické jevy, delikvence, kriminalni chovéni,
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maladaptivni, navykové ¢i nepfizplisobivé chovani. Pojem rizikové chovani chépe
Sobotkova (2014, s. 40) jako nadfazeny k pojmim problémové, delikventni, antisocialni,
disocialni chovani, socialné patologickym jevim atd. Jako Kkriticka pro rozvoj rizikového
chovani se ukazuje rana adolescence, tedy 11 let, kdy dochazi ke strmému narastu vsech

forem rizikového chovani. Po dosazeni dospélosti vétSinou problémové chovani odezni.
Mezi rizikové chovani U adolescentti fadime pievazné:

o zaskolactvi a Gtéky z domova, détskych domovil nebo diagnostickych ustavi,

e agresivitu, agresivni a nasilné chovani,

e Sikanu, kyberSikanu,

¢ suicididlni jednani, sebeposkozovani,

e kriminalni jednani, vandalismus,

e zneuzivani navykovych latek,

e hrani pocitacovych her, gambling,

e rizikové sexualni chovani,

e nezdravé stravovaci navyky,

e extremismus,

e xenofobii, rasismus, intoleranci, antisemitismus, aj. (Sobotkova, 2014, s. 40-41)

Ziskolactvi a utéky z domova, détskych domovi nebo diagnostickych tustavi —
zaSkolactvi je forma utcku ditéte ze Skoly, pfiCemz dité¢ rodicim piedstira, ze Skolu
navstévuje. Tato problematika je pravné ukotvena, nicméné Vv praxi je ve vétsSing piipadi
vyfeSena vzajemnou domluvou rodi¢t ditéte a Skoly. Krom¢ utékd ze Skoly lze u déti
a mladeZe zaznamenat taktéz utéky z domova, détskych domovii ¢i diagnostickych ustavi.
NejcastejSimi pfi¢inami utekl jsou rodinné poméry, tedy socialné patologické prostiedi,
napt. rozvod, rozluka rodi¢l, pfichod nevlastniho rodice, fyzické tyrani ditéte. U funkéni
rodiny to je nejcastéji piiliSna zaméstnanost rodic¢u, kdy dité poté pocituje prazdnotu a
nudu, dale vysoké naroky rodici, strach z nesplnéni pozadavki. Mimo jiz uvedené mize
byt divodem k utéklim osifeni, opusSténi ditéte, mimomanzelsky ptivod, vady domaciho
prostiedi v bydleni, ve stravé, v nedostatecném dohledu, zdvady ve spolecenskych

institucich, tj. ve Skole, v Gistavu ¢i v systému socialni péce, vliv vrstevnikli, sourozenct,
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spoluzakt,, party, vliv ptikladi zulice, vliv filmu a televiznich programii, médii,

zameéstnavani déti aj. (Prochazka, 2007, s. 155)

Agresivita, agresivni chovani — problém agrese je v poslednich letech stale vice
diskutovan v disledku vzristajici tendence agresivniho chovani stale mladSich jedincu.
Jedna se 0 socidln€ patologicky jev, ktery ma své spoleCenské ptic¢iny. Dispozice mizeme
nalézt samoziejmé také v nitru jedince. Biologické, genetické, osobnosti ¢i zdravotni
faktory vSak nepuisobi izolovang, ale projevit se mohou teprve ve spoluptisobeni napiiklad
dédicnosti a socidlniho prostfedi. Sklon agrese se rozviji u¢enim, které ma vliv na to, zda
dojde Kk utlumeni agresivnich dispozic nebo se naopak rozvinou. Kromé dédi¢nosti
a socialniho prostiedi na rozvoj agresivity ptisobi rovnéz sociokulturni prostredi, tedy jak
se spolec¢nost diva na agresi, do jaké miry se s ni ztotoznuje ¢i jak striktn€ ji naopak
odmit4. Velky vliv na déti ma plsobeni televize. Dité je pii sledovani sugestibilné;si a hiie
rozliSuje symbolickou rovinu filmu od reality. Vnima ptibéh jako soucast skutecnosti,
vnima to, co se dé&je v televizi jako zcela redlné a je poté na zaklad¢ uceni napodobou
schopno dopustit se obdobného ¢inu. Studie dokazuji, jak vysokou Skodlivost maji média,
ve kterych je kazdodenné servirovana hrubost, ndsili a intolerance. PtestoZze je
o problematice nasili v médiich vedena spousta diskuzi a pfipisuje se jim nardst poctu
agresivniho chovani u déti a mladeze, je tento problém stale nevyteSen. (Prochazka, 2007,

s. 156-157)

Sikana, kyberSikana — $ikanou se rozumi tyrani v kolektivech, jehoZ pachateli i ob&tmi
jsou osoby se stejnou formalni pozici ve skupiné, Casto vrstevnici. MiZze byt reakci
na monotonni prostfedi instituce, z niz neni Uniku. Mezi ,,legrackami* a Sikanou je velmi
tenka hranice. Dopoustéji se ji osoby s dispozici k agresivité, osoby egoistické, neschopné
soucitu. Ob&tmi se stavaji jedinci néjakym zplsobem disponovani k roli ,,otloukénka®,
nejCastéji osoby s fyzickym, smyslovym handicapem, s podivhym chovanim. Obét
se nekdy brani formou tzv. identifikace s agresorem, povazuje jej za svého kamarada, snazi
se ho napodobovat. Disledkem dlouhodobého Sikanovani mize byt 1 nezvratné poskozeni
psychického zdravi ¢i trvalé télesné poskozeni, ptipadn€ i smrt zabitim ¢i sebevrazdou.
Nejlepsi prevenci je prace s malymi skupinami a tésny kontakt odpovédného pracovnika
se vSemi Cleny dané skupiny. (Matousek, 2003, s. 236)

Kybersikana ma podobu zneuziti informa¢nich komunikaénich technologii, zejména pak

mobilnich telefont a internetu. Zamérem takovéhoto druhu ¢innosti je ohrozit obét’, ublizit

ji. Stejné jako u Sikany se jednd o umyslné chovani, kde je obét’ napadena uto¢nikem,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

popiipad¢ utoc¢niky. Predpona kyber- znaci prostfedi, v némz se Sikana odehrava, tedy
kyberneticky svét pocitacli, mobilnich telefonl, pficemz miZze probihat i pfes jiné
komunika¢ni prostiedky, napf. pagery, které ovSem u nas nejsou tolik rozsifeny
a vyuzivany. Takovyto prostor je dostupny komukoli. Oproti Sikané tvaii v tvai ma
kyberSikana mnohem vétsi dosah. Svédkem, ale i uto¢nikem mutize byt i nékolik desitek
tisic lidi. (Esynergie, © 2014) S kyberSikanou souvisi také rizikové chovani déti
a dospivajicich na internetu. Navstévuji nevhodné ¢i nelegalni stranky, nechrani si své
soukromi, dochézi k osloveni cizimi osobami, travi pfili§ Casu online. Osobam, které
se takto chovaji na internetu, hrozi vys$i riziko, ze se stanou obéti kyberSikany.

(Sobotkova, 2014, s. 40)

Suicidialni jednani, sebepoSkozovani — suicididlnim neboli sebevrazednym jednanim
se rozumi akt chovani, kterym ¢lovék poskozuje své zdravi se zamérem se usmrtit. Tento
zamér maze byt vice ¢i méné védomy a zavazny. Pfesna Cisla sebevrazd neexistuji, protoze

wevr

jsou nekteré nerozpozndny. Sebevrazedné jednani je pravdépodobnéjsi u starSich lidi,
osameéle Zijicich, télesné ¢i psychicky nemocnych a také u osob zavislych na navykovych
latkach. Takovéto jednani je Castéjs$i rovnéz u nezaméstnanych a spolecensky izolovanych
osob. (Matousek, 2003, s. 197-198) Velmi Castym jevem u dne$nich dospivajicich je
sebeposkozovani a to nejCastéji ve forme fezani se ziletkou nebo nozem do piedlokti spjaté
s modni vlnou emo ¢i gothic, resp. s psychickou labilitou. Filozofii tohoto sebeublizovani
je prehlusit duSevni stradani fyzickou bolesti. Nekdy je vyrazem psychického traumatu,

ale mnohdy se jedna o napodobovani médniho trendu. (Nejedly, 2014, s. 12)

Sebeposkozovani byva definovdno jako pifimd a zdmérnd destrukce nebo posSkozeni
vlastnich télesnych tkani bez védomého suicididlniho zaméru a bez zaméru sexualniho
¢i dekorativniho. Mlize se objevovat v jakémkoli véku u Zen i muZzi, nejcastéji se vSak
vyskytuje u adolescentii okolo étrnéctého roku Zivota. V Ceské republice se udajné v bézné
populaci sebeposkozuje az 20 % déti, nejcastéji k tomu dochazi pii prechodu z prvniho

na druhy stupen a obvykle to trva az jeden rok. (Sobotkova, 2014, s. 48)

Kriminalni jednani, vandalismus — nejcast¢jsi trestnou Cinnosti mladistvych je nasili
proti jednotlivei €1 skupiné, opilstvi a vytrznictvi, neopravnéné uZzivani motorového
vozidla, rozkrddani, vandalismus, toxikomanie, prostituce, gamblerstvi, trestnd Cinnost
pachana prostrednictvim internetu aj. Dle GjuriCové (1998 in Sobotkova, 2014, s. 50)
kopiruje kriminalita mladeze trend vSeobecného nartistu kriminality v soucasné

spolecnosti. Roste brutalita a bezohlednost, zvySuje se podil prvopachatelii. Vandalismus
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se projevuje ni¢enim architektonickych pamatek, poskozovanim budov, pamatnych
a pietnich mist, soukromého majetku, piirody. Castym projevem vandalismu je subkultura
graffiti neboli sprejerstvi. Pfi¢iny kriminalniho chovani a vandalismu jsou tézko
prokazatelné, nebot’ neni nijak vyrazné motivovan. Lze jen obtizné identifikovat klicovy
motiv, jevi se spole¢nosti znacné iraciondlné. Pravé iracionalita vyvolava ve spolecnosti
obavy a znepokojeni. Za hlavni pfi¢inu jsou povazovani rodice. Jestlize dit¢ zanedbavaji,
chovaji se cynicky k pfirod¢ a okolnimu svétu, dité poté napodobou ziskava stejny pohled.
Psychoanalytici zastdvaji nazor, ze kdo nemiize tvofit, musi nicit. Je proto nutné u ditéte
rozvijet kreativitu. Dalsi pfi¢inou jsou osobnostni rysy a vliv na jedince ze strany
vrstevnikid. (Prochédzka, 2012, s. 162)

Zneuzivani navykovych latek — navykovou latkou se rozumi jakakoli latka vyvolavajici
u lidi zavislost. Miize jit o alkohol, 1éky, potraviny, latky pfipravené jen proto, aby byly
uzivany jako drogy aj. Rizikové chovani je v adolescentnim véku nejvice zastoupeno prave
konzumaci alkoholu, koufenim cigaret® a zkugenostmi s drogami, zejména s marihuanou.*
Rychlost vzniku navyku a jeho sila zavisi na typu drogy a na individualni vnimavosti viici
droze. Nékteré drogy jsou spole¢nosti tolerovany, ale ne vSechny tolerované jsou neskodné
(napt. alkohol, tabdk), jiné jsou tabuizovany a jejich uzivani je kriminalizovéno, i kdyz
jejich uzivani nemusi mit ani pro konkrétni osobu, ani pro spole¢nost zdvazné nasledky

(napt. latky pfipravované z konopi). Zavislost na alkoholu, psychofarmakach, kokainu,

% Na konzumaci alkoholu, tabaku a drog probihaji rizné vyzkumy, které v§ak davaji pouze pfiblizna Cisla. Ty
jsou i tak désiva. Podle jednoho znich ma v Ceské republice zkuSenost snelegilni drogou 45 %
Sestnactiletych, alkohol vyzkouselo pies 98 % stejné starych a 73 % vypilo vice nez par douska jiz pred
dovrSenim tfindctého roku. 60 % Sestnactiletych pije pravidelné a cela Ctvrtina této vékové skupiny
kazdodenné koufi tabak. Dnesni dospivajici jsou uz od zakladni Skoly vystaveni Castym protidrogovym
programum, které je nabadaji ,fici drogdm ne® a i pfesto se spousta z nich tohoto hesla nedrzi a alkohol
a dalsi drogy uzivaji. Mladistvi s drogami vétSinou experimentuji nebo je uzivaji prilezitostn€ a nastésti
projdou dospivanim bez nasledkd. Presto se najde spousta takovych, kterym se experimentovani vymkne
zrukou a zacnou alkohol ¢&i drogy naduzivat a ubliZzovat jak sobé, tak svému okoli. (Rosenbaum 2007,

5. 3-30)

* Dle vysledkil americké agentury z roku 2012, ktera sestavovala Zebficek nefesti v 57 statech z celého svéta,
se umistila Ceska republika na prvnim mist& ve spotfebé alkoholu, na druhém misté v uzivani drog, na patém

misté v koufeni cigaret a na dvacatém misté¢ v hrani na automatech. (Sobotkova 2014, s. 47)
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opiatech, halucinogenech, ¢ichani t€kavych latek mize vést, a také Casto vede, ke zménam
osobnosti, pozdéji k zivotu na okraji spolecnosti, k nevratnému poskozeni zdravi a ¢asto

také ke smrti. (Matousek, 2003, s. 119-120 a Sobotkova, 2014, s. 47)

Alkohol, tabdk, kofein, voln¢ prodejné Iéky a léky na predpis jsou vSude kolem nés.
Naléhame na dospivajici, aby zili bez drog, ale pfitom jsme neustdle bombardovani
sd¢lenimi, kterd nabadaji, abychom pili to ¢i ono a 1é¢ili se témi ¢i onémi latkami. Pijeme
alkohol na oslavu, pro uvolnéni a nékdy i k medikaci. Uzivame kofein, abychom dobili
energii, léCiva, aby se nam zlepSila nalada, aby nas zbavily depresi, pomohly nam
pracovat, studovat, psat. Dospivajici se stale Castéji setkavaji s tim, ze jejich rodice uzivaji
léky proti depresi, aby se vypotadali s zivotnimi problémy. Vina za uzivani drog
dospivajicimi se Casto pfipisuje tlaku vrstevnikl, nicméné uzivani drog spisSe reflektuje
souCasnou naklonnost celé spolecnosti k uzivani psychotropnich latek. Drogy jsou
neodd¢litelnou soucasti zivota. Drogou je kazda latka, at’ legalni ¢i nelegalni, jejiz poziti

vyvolava zmény v mysleni, v pocitech nebo v chapani svéta. (Rosenbaum 2007, s. 3)

Hrani pocdita¢ovych her, gambling — rizikovou formou traveni volného ¢asu je hrani
pocitaCovych her. Zejména nésilné pocitatové hry mohou mit na déti a dospivajici vliv a to
jak okamzity, bezprostfedni nartist agresivity po odehrani hry, tak dlouhodoby.
Dlouhodobi hrac¢i jsou vice neptatelsti a cCastéji vstupuji do sporu s autoritami
1 se spoluzaky. Nasilné hry mohou podporovat agresivni chovani a to zejména u chlapcu.
(Sobotkova, 2014, s. 48) Jinou formou zavislostniho chovani mohou byt navykové
a impulsivni poruchy, které jsou charakterizované opakovanymi ¢iny, jez nemaji Zadnou
jasnou raciondlni motivaci, nemohou byt ovladdny a obecné pisobi svym nositelim
poskozovani zajmu vlastnich i zajmi jinych lidi. Chovani je spojeno s impulzy k ¢innosti,
pfiCemz pfi€ina neni pochopitelnd. K témto porucham patii patologické hracstvi
(gambling), patologické zakladani pozar (pyromanie), patologické kradeni (kleptomanie)
a porucha vytrhavani si vlast (trichotillomanie). (Mezinarodni klasifikace nemoci, 2009,

s. 231)

Gambling, neboli patologické hracstvi, je zavislost na hazardnich hrach. Ma ftadu
spole¢nych ryst se zavislosti na navykovych latkdch. Sklon k této zéavislosti castecné

vvvvvv

a touha snadno vyd¢lat penize. (Matousek, 2003, s. 78)
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Rizikové sexualni chovani — jednd se o soubor projevi chovani, jez doprovazi sexualni
aktivity a soucasn¢ vykazuji rizika v oblasti zdravotni, socialni aj. Takovéto chovani piesto
muze byt ve spoleCnosti relativné Castym jevem, napi. nechranény pohlavni styk
pii ndhodné znamosti, promiskuitni chovani, rizikové sexualni praktiky apod. Sexualn¢
rizikovym chovanim se rozumi taktéz kombinace vice typu rizikového chovani, napft.
kombinace uzivani navykovych latek a rizikového sexu. Novym trendem je také zvySujici
se riziko v oblasti socialni, napt. zvefejiiovani intimnich fotografii na internetu, jejich
zasilani mobilnim telefonem nebo nahravani na video. Takovéto aktivity pfinaseji vysoké

riziko zneuziti tohoto materialu. (Prevence Praha, © 2014)

wevr

Objevovani vlastni sexuality je dilezitym aspektem Zzivota adolescentii. NejcastéjSim
zdrojem informaci o sexualité jsou kamarddi a média, rodina a Skola jsou jako zdroj
informaci nedostacujici. Jako rizikové pro adolescenty je krom¢ vySe zminéného také
riziko sexualniho zneuzivani. Tato zkuSenost negativné ovliviiuje vyvoj osobnosti ditéte.
(Sobotkova, 2014, s. 52) Aktéfi téchto forem nasili se nejcastéji vyskytuji pfimo v rodiné
obéti, v blizkém rodinném kruhu, v sousedstvi ¢i Vv blizkém kruhu pratel. Jestlize
se vrodin¢ vyskytuje tato rodinna patologie, je vysoce pravdépodobné, Ze se objevi

I V rodin¢€ prokreacni. (Prochazka, 2012, s. 163)

Nezdravé stravovaci navyky — pokud jde o télesné zdravi, jednd se o nejvyraznéjsi
rizikové chovani. Nezdravé stravovaci navyky jsou spojeny predev§im s mentalni anorexii
a bulimii. Mentélni anorexie spo¢iva v odmitani potravy, je doprovazena zkreslenymi
predstavami o svém téle. Bulimie spociva v nutkavém, zachvatovitém piejidani
a nasledném vyprazdiovani zaludku pomoci zvraceni, spojeném s pocity viny. Tento
problém se tyka v prevazné vétSiné divek, ale nevyhyba se také chlapciim. Rozdil mezi
pohlavimi spociva zejména v tom, Ze ¢ast&jSim cilem divek je byt §tihla, zhubnout, udrzet
si nizkou véahu, naopak chlapci usiluji nejCastéji o nabrani vahy a tim pocitu zmuZnéni
svého téla. K tomu az nezdrav€ méni sviij jidelnicek, pfehnané sportuji a nepfetrzité trpi
pocity, jak dosahnou vytouzeného cile. Velké nebezpeci spociva v tom, ze tyto poruchy
jsou Casto spojené s dalSim rizikovym chovéanim jako sebeposSkozovéni, sebevrazednost,

abuzus drog a alkoholu aj. (Sobotkova, 2014, s. 45-46)

Extremismus — Matousek (2013, s. 68) popisuje jako krajni politicky postoj obvykle
klasifikovany na Skale od levicového po pravicovy. Extremismus piedstavuje vyrazné

odchyleni se jednotlivce &i skupiny od zavedenych norem. Castokrat byva spojovan
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s politickymi nazory a hnutimi. Vznik je datovan do souvislosti s nevyhovujici socidlni

situaci. (Kajanova, 2009, s. 91)

Krajn¢ extremistické skupiny se pokouseji feSit spolecenské problémy radikalné
a nekompromisné, nckteré pii tom piekracuji hranici zakona. Pravicovy extremismus
vychazi z autoritafstvi, krajniho nacionalismu, rasismu a Xxenofobie. V soucasnosti
pravicovi extremisté upoustéji od podoby skinheads 90. let 20. stoleti a zaCinaji spise
vzezienim splyvat s ostatnimi, tj. delsi vlasy, sportovni nebo trendy obleceni, sportovni
obuv nejlépe tmavé barvy. Pod nendpadnym zevnéjSkem se Casto skryva tetovani
s nacistickou symbolikou. V soucasnosti se také objevuje vyrazny piiklon k antisemitismu,
zacina se objevovat vyrazny sklon k nasili, hlavn¢ na fotbalovych zapasech. Piiklanéji se
k ¢astym bojim s levicovymi extremisty. Jedna se napiiklad o skupiny Délnické mladeze,
Antiantifa, Narodni odpor apod. Politickd ideologie krajni levice sméfuje k vytvoteni
naprosté socidlni rovnosti, odstranéni vSech forem socidlni hierarchie. Krajni levice nema
zdaleka takovou podporu mezi mladymi, jako je tomu u pravice. ,,Levi¢aci“ se snazi na
prvni pohled odlisit se od zbytku spolecnosti napt. Gicesem (dredy, barevné vlasy), zdmérne
zanedbanym oblecenim, vyraznymi ndusSnicemi, piercingy, tetovanim. Jedna se napi. o
skupiny Ceskoslovenské anarchistické federace, Komunisticky svaz mladeze, Svaz
mladych komunistii Ceskoslovenska apod. Hlavnim piedstavitelem nésilné extrémni levice
vCR je Antifasisticka akce (Antifa). Skupiny krajni pravice i levice se nevyhybaji
vzajemnym nasilnym stietim. (Sobotkova, 2014, s. 52-54)

Xenofobie, rasismus, intolerance, antisemitismus — vznik téchto extremistickych skupin
je podminén rtznymi ideologiemi, nicméné piesto se vyznacuji spoleénym znakem,
kterym jsou krajné¢ vyhrocené, nepratelské postoje k demokratickému systému a dale
odmitani konformity spole¢nosti. Tyto skupiny se snazi zménit nastaveni demokratického
systému v totalitni a autoritafsky rezim, anebo naopak pozaduji opacny extrém, tedy
anarchii. Xenofobie se projevuje jako nedivéra ke vSemu cizimu, strachem z cizincii a
nenavisti k nim. Rasismem se rozumi nadfazenost lidskych ras a etnickych skupin, nenavist
Kk jedincim urcité rasy. Antisemitismus je nabozenska, narodnostni a rasova nesnasenlivost,
kterd se projevuje nenavisti vici Zidam. (Polackova, Kraus, 1998 in Prochazka, 2012, s.

164)

Mozné piic¢iny vSech vySe zminénych rizikovych jeva se pokusili vyjmenovat citovani
autofi Kraus (2012), Matousek (2013), Nespor (2001), Prochazka (2012), Sobotkova

(2014), ad. Vyznamny vliv na vznik téchto typd chovani ma zejména dédicnost, pisobeni
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rodiny, ze které dit¢ pochazi, zplsob traveni volného ¢asu déti a mladeze, vztah ditéte ke

Skole, vliv vrstevnikd, ktefi jsou v dospivani skupinou zvlasté vyznamnou, dale média aj.

Vybava po predcich, s niz jedinec pfichdzi na svét, mize v dobrém i Spatném zivot
ovlivitovat. Neuplatiiuje se vSak automaticky, ale v kombinaci s dal§imi vlivy. Vice nez
dédi¢nost ma vliv rodina, kde dit¢ vyrusta. (NeSpor, 2001, s. 44-46) Rodina piedstavuje
vysoce vyznamny faktor pii vzniku bezpeéného ¢i naopak rizikového chovani. Rozhodujici
roli hraje pozitivni rodiCovsky model a styl vychovy. Jestlize rodi¢e zkombinuji adekvatni
kontrolu chovani ditéte, jasnd pravidla, kterda ma dit¢ respektovat a stdlou otevienost

k dialogu, pak se rodic¢ stava projektivni postavou. (Sobotkova, 2014, s. 43-44)

Rodina jako primarni socialni skupina je pro rozhodujici vétSinu déti prvotnim prostiedim
volnocasového zivota a vychovy, ktery se zasadné podili na formovani jejich osobnosti.
Na volny ¢as déti v rodin¢ pusobi jako zdroj pozitivnich i negativnich vlivii zejména
objektivni podminky Zivota a vychovy déti v roding, velikost a uplnost rodiny, pozdéjsi
zaklddani rodiny apod. VIliv ma také realizace volného Casu uvnitf rodiny, kterd
je podminéna predevs§im zpiisobem jejiho Zivota, postoji, vychovnou praxi nebo ¢asovymi
a hmotnymi ptedpoklady vytvafenymi pro volnocasovou c¢innost. Pfipravenost rodici
umoziuje, aby nepiisobili ani jako Cinitel direktivné, ani aby neponechavali volny priubéh
zivelnosti. MéEli by byt spiSe inspiratorem, inicidtorem ¢i spoluorganizatorem aktivit svych

déti a celé rodiny. (Hofbauer, 2004, s. 56-57)

Dalsi vyznamnou oblasti zasahujici do Zivota dospivajicich je Skola. Zde dospivajici travi
mnoho casu a testuje zde své schopnosti v mnoha tUkolech, které jsou dllezité jak
v pritomnosti, tak do budoucnosti. Dtlezity je pocit spokojenosti se §kolou, pocit pohody
a zazitek z Gspéchu. Dospivajicim, kteti chodi radi do Skoly, maji dobré znamky a vnimaji
Skolu pozitivn¢, hrozi mensi riziko zapojeni se do néjakého rizikového chovani.

(Sobotkova, 2014, s. 43-44)
Problematika prevence

Prevenci se ve vztahu k socidlni praci rozumi soubor opatieni, kterym se predchazi
socidlnimu selhani, a to zejména takovému typu selhani, které ohrozuje zakladni hodnoty
spolecnosti, tj. kriminalita, prostituce, toxikomanie, xenofobie, rasismus, nasili aj., viz vyse
zminéné rizikové chovani. (Matousek, 2003, s. 164) Socidlni prevence se zamétuje
na predchazeni potencidlnimu ohroZeni socialné patologickymi jevy a ochranu pied nimi.

Matousek, 2003, s. 164 a Kraus, 2008, s. 148) Je ovSem tieba pfipustit, Ze ani sebe 1épe
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organizovand a sebeefektivnéjsi prevence vyskytu deviantnich jevli bohuzel nikdy

stoprocentné nezamezi. (Kraus, 2008, s. 148)
Zakladni ¢lenéni prevence je nasledujici:

Primarni prevence, kterd se snazi piredchdzet socialn¢ deviantnimu jednéni Vv situacich
a prostiedich, kde dany jev prozatim nenastal. Tato prevence je cilend na celou populaci,
tzv. nespecificka prevence, pfipadné¢ na urcitou skupinu, tzv. specifickd prevence v dobg,

kdy se ocekavany problém této skupiny prozatim nemanifestoval.

Sekundarni prevence plsobi na osoby, které jsou z hlediska socialni patologie rizikové
nebo se jiz deviantniho chovani dopustily. U téchto osob se prozatim neda mira selhani
identifikovat. Tato prevence byva dle Matouska né€kterymi autory oznaCovana jako

prevence indikovana.

Terciarni prevence se provadi u osob, u kterych jiz doslo k socialnimu selhani. Usiluje o

zabranéni recidivé napt. rozdavanim sterilnich injekénich stiikacek drogoveé zavislym.
Socialni prevenci lze klasifikovat také podle jinych kritérii, napt.:

Podle rozsahu na prevenci plosnou (v ramci celé spole¢nosti), skupinovou (zaméfenou

na ur¢ité skupiny, napt. mladez) ¢i individualni (prace s konkrétnim jedincem).

Podle specifikace na prevenci specifickou (tyka se jednotlivych socialnich deviaci, napf.
prevence Sikany, kriminality, drogové zavislost aj.) a nespecifickou prevenci (zaméfuje
se napt. na celkové formovani osobnosti ke zdravému zivotnimu stylu, aby byla osobnost
schopna sama odolavat nejriznéjSim negativnim vlivim, ohroZzenim a ndastraham.

V nespecifické prevenci je nejvétsi pole pisobnosti socialni pedagogiky.).

Situacni prevence spocivajici napf. ve vyuzivani kamerovych systémi v rizikovych

prostorach. (Matousek, 2003, s. 164 a Kraus, 2008, s. 148)

2.3 Metody socialni pedagogiky uzivané v nizkoprahovych zarizenich

pro déti a mladez

Vychovnou metodou rozumime ur€ity postup, jimz chceme realizovat konkrétni vychovny
zamer a v daném sméru ovliviiovat osobnost vychovavaného. Hlavnim cilem prace
smladezi je podpora osobnostniho rozvoje jedince prostfednictvim socialni vychovy.

Rozhodujici soucasti socidlni vychovy je naucit mladé lidi pievzit osobni odpovédnost
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za vlastni jednani, orientovat je na spolecensky akceptovatelné aktivity a na zdravy zpisob
zivota. Socidlni vychova ma prispét k posileni schopnosti mladych lidi fesit konflikty
bez agrese, nenasilnym zpiisobem, vyporadat se s tézkostmi konstruktivnim zplsobem,
tedy nevolit v problémovych situacich tnikové strategie, kterymi muze byt zejména
uzivani alkoholu, drog a agresivni jednani. U mladych lidi je dilezité podpotit takové
zpusoby seberealizace, uvolnéni nahromadéné energie a vyuzivani volného Casu, které jsou
spolecCensky piijatelné a zaddouci. Pro socidlné¢ vychovnou c¢innost ma zasadni vyznam
metoda rozhovoru. Krom¢ néj zaujima v nizkoprahovych zafizenich silné misto také
metoda organizovani neboli pedagogizace prostiedi, prace se skupinou, dale metoda

situaéni, inscenacni, rezimova, animace, mediace aj. (Kraus, 2008, s. 173)
Metoda rozhovoru

Rozhovor neboli interview, je zdkladni technikou prace v pomahajicich profesich, ktera
je uzivana zejména v poradenstvi, psychoterapii a v riznych forméch socialni prace. Jedna
se o dorozumivani dvou ¢i vice osob, sd¢lovani poznatkd, sdileni pociti, jenz vytvari most,
po némz se ksobé dostavaji cCasto rozdilné sveéty zOcastnénych. Cilem je,
aby se komunikujici vzdjemné pochopili, podepteli se, poskytli si zpétnou vazbu.

(Matousek, 2003, s. 192)

Socialni pedagog musi byt pro sprdvné vedeni rozhovoru vybaven piedev§im schopnosti
aktivné naslouchat a reagovat, aby m¢l vychovavany jistotu, ze je pochopen a ze miize
oc¢ekavat dostate¢nou zpétnou vazbu. K tomuto pfispiva napf. i udrZzovani o€niho kontaktu.
Socidln¢ pedagogicky pfistup dava prednost otevienym otdzkam pted uzavienymi.
Oteviené otazky poskytuji vychovavanému vétsi prostor K vyjadieni jeho pociti a
pravdépodobnéji dojde k osvétleni kontextu. Socidlni pedagog by se nemél nechat
vyprovokovat, nesmi skakat do feci, ani se snizovat k ironii. (Kraus, 2008, s. 174) Béhem
rozhovoru by mél profesiondl umét parafrazovat klientovy pocity vlastnimi slovy,
a to stru¢né€ji nez klient. Ve vodny okamzik je Zddouci shrnout dosavadni obsah sdéleného
a formulovat volby ¢i navrhnout priority. Profesiondl musi ovladdat také dovednost
problematizovat klientovy ndzory, to ovS§em mtiZe nastat az poté, co si vyslouzil klientovu

davéru. (Matousek, 2003, s. 192)
Metoda organizovani (pedagogizace) prostiedi

Pedagogizovat znamena vyuzit prostiedi jako vychovného prostiedku, jde o cestu vedenou

zdéanlivou oklikou. Vychovéavajici méni prosttedi a tim pro vychovavaného navozuje



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 46

podnétné podminky. Pedagogizaci 1ze zasahovat jak do vécné-prostorové slozky prostiedsi,
tak do slozky osobnostné-vztahové. Ze strany vychovatele je nutnd znacna aktivita,
kreativita a vynalézavost. Vhodné je také napt. pfi vysvétlovani a nabadani pouzivat
v komunikaci s vychovavanymi podminovaci zpusob: ,,Meli byste, bylo by tieba, bylo
by spravné atd.”. (Kraus, 2008, s. 77, 175)

Prostfedi, v némz probiha vychova, ma ve vychovném procesu vyznamnou roli, pfi¢emz

tyto role, funkce jsou dvé a to funkce situa¢ni a vychovna.

a) Situacni funkce — kazda vychovna situace, vychovny zasah se odehrava vzdy
v n¢jakém konkrétnim prostiedi, které vytvaii vnéjsi podminky pro vychovu,
jakousi kulisu (po strance vécné, prostorové i osobnostné-vztahové), jez plsobi
ve sméru vychovného usili, tedy pozitivng, tj. vsouladu s vychovnymi cili.
Pomérné cCasto vSak pisobi vrozporu stémito cili, tedy negativng, tj. proti

zamérum vychovatele nebo ziistava viceméné irelevantni a ptisobi neutralng.

b) Vychovna funkce — konkrétni prostfedi vyznamné ovliviiuje jednani a podili
se vyrazné Nna rozvoji osobnosti. Jednani osob se méni podle toho, jak sttidaji
prosttedi. Navzdory individualnim rozdilim vykazuje chovéni jedinci v daném
prostiedi ur¢itou shodu. Mnoho experimentti prokazalo zavislost mezi zlepSovanim

podminek v prostiedi a zlepSenim vykonu. (Kraus, 2008, s. 76-77)
Prace se skupinou

Praci se skupinou se rozumi socialni prace s malymi skupinami, jejimz cilem je zlepSeni
kvality Zivota celé skupiny nebo podpora individudlnich potieb ¢lenti skupiny (navozeni
zmény v chovani, rozvoj socialnich dovednosti, posileni sebevédomi apod.). K o¢ekdvané
zméné€ ma dojit v socidlnim fungovani skupiny nebo v bézném zivoté kazdého Ucastnika.
(Matousek, 2003, s. 201) Podstatou této metody je vyuziti skupinového minéni, tlaku
na jednotlivé ¢leny, pfipadné na skupinu jako celek. Skupinové minéni, tedy néazory,
postoje mohou byt dilezitym vychovnym prosttedkem, pokud ho vychovatel dokaze
vyuzit. Na formovani téchto postoji maji nejveétsi vliv tzv. nazorovi videi (leaders), jedinci
snejvetsi prestizi ve skuping. Jestlize pfichazi vychovatel sné&jakym zamérem,
pozadavkem, je vhodné presvédcCit o spravnosti zdméru nazorové vidce nebo alesponi
dosahnout jejich neutralniho postoje. Poté je vysoka pravdépodobnost, ze dojde
K Gspésnému uskute¢néni zaméru. Vyuziti této metody vyzaduje znalost vztahti uvniti

skupiny, k ¢emuz mtize napomoci napf. sociometrické Setieni. (Kraus, 2008, s. 177)
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Metoda situaéni

Vychovnymi situacemi se stavaji zivotni situace, které vychovatel usmérnuje v souladu
se stanovenym zamérem. VSechny situace maji svou strukturu. Ti, ktefi je vytvareji, jsou
bud’ pfimymi aktéry, nebo pouze pasivnimi ucastniky. Kazda situace mé néjaky obsah
a individualné vnimany, interpretovany smysl a kazda situace viceméné ptipravuje vznik
dal$ich. Navaznost mezi nimi vytvaii jejich kontinuitu (fetézec). Z hlediska pribc¢hu ma
kazda vychovna situace uzlové body, tj. urCitd stddia, momenty, které maji pro jeji dalsi
vyvoj rozhodujici vyznam. K dovednostem vychovatele patfi ovliviiovat situaci pravé

Vv téchto uzlovych bodech. (Kraus, 2008, s. 178)
Uzlové body jsou dle Rezni¢ka (1999 in Kraus, 2008, s. 178) nasledujici:

1) Krystalizace — pocate¢ni faze, kdy lze situaci pomérné dobfe regulovat a usmérnovat

v souladu s vychovnymi zaméry.
2) Vyhranéni — nastava pii pokra¢ovani situace a miize probihat vice zpisoby:

a) Vznikd pod vlivem vychovného pisobeni — vychovatel ma situaci pevné v rukou
a neobjevuji se zadné problémy, tj. vétSinou v piipadech, kdy jsou cile vychovatele

a potieby vychovavanych v souladu, jsou symetrické.

b) Zacnou pievazovat nezamérné vlivy, které ohrozuji stanovené cile, postupné
vznikaji nesrovnalosti mezi zdméry vychovatele a neformalnimi vlivy, avsak vliv
vychovatele je natolik silny, Ze se dafi feSit nesrovnalosti ve vzajemné dohodé
a odlisné pozice se sejdou pii spolupraci.

c) Vychovateli se nepodafi vhodnymi zasahy situaci usmérnit, objevuji se stale

Cast&jsi stfety a spoluprace je zasadné naruSena. Vychovatel s klientem se ocitaji

V kritickém uzlovém bodu.

3) Otevieny konflikt — neexistuje jednoducha cesta k napravé a spolupraci, zvlaste
Vv ptipad¢ pfitomnosti asocialniho prvku. Navrhnout a uskutecnit zasah, ktery by tuto

situaci ptevedl do roviny spoluprace je velmi obtizné.
4) Posledni uzlovy bod:

a) Muze nastat hned po stadiu druhém, kdy se situace nevyhroti v konflikt, poté

ho oznacujeme jako zanik situace.
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b) Jestlize se situaci nepodafilo zvladnout, ale udalosti nepiedstavuji zietelny konflikt,

nastava faze rozpadu situace.
c) Dojde-li k otevienému konfliktu, pak hovofime o rozbiti situace.

Z pedagogického hlediska ma vyznam posoudit, za jakych okolnosti, tedy ve kterém
uzlovém bodu lze ze situace odstoupit a piestat byt jejim aktérem ¢i pasivnim ucastnikem.

(Kraus, 2008, s. 177-180)
Metoda inscenacni

Tato metoda predstavuje cilevédomé ovlivilovani uméle navozené, zinscenovaneé,
modelové situace. Inscenacni metoda predpoklada rozdéleni roli a jejich hrani. Pfijeti role
nuti Gcastniky porozumét prozitkim a jednani partnert a vede je Kk hlubSimu chapani
mezilidskych vztahti 1 k alternativnimu feSeni problémt. Mimofadny vyznam maji
rozhodovaci procesy, pfi nichz vychovatel musi predvidat disledky svého rozhodnuti
a uvazovat o alternativach postupu. Zpétnd vazba pomaha vychovateli posoudit, zda
zvolena strategie odpovida pribéhu situace, nuti ho reagovat na aktualni zmény. Této
metody se da vyuzit zejména v preventivnich programech, v nichz se Gc¢astnici u¢i odmitat

nabizend feSeni, reagovat na riizné ohrozujici situace apod. (Kraus, 2008, s. 180)
Metoda rezimova

Rezimem se rozumi zpiisob, jimz je organizovan a fizen zivotni proces v urCitém case
a misté, jde o Casové usporadani urcitych Cinnosti. Kazdy rezim je charakterizovan
souborem norem, které stanovuje zpravidla instituce, kterd rezim uplatiluje. Vzdy by mél
uplatnovat urcité hygienické, pedagogické a spoleCenské principy. K pedagogickym
principim ndalezi uplatiovani hlediska vékovych a individualnich zvlastnosti, pozitivni
ladéni, zajiSténi Zivota beze strachu a uzkosti nebo stfidani Cinnosti. Ke spolecenskym
principlim patii zavaznost rezimu pro vSechny bez vyjimky, nezbytnost dodrZzovani danych
norem. Z hlediska doby trvani lze rozlisit rezZimy epizodické, kratkodobé, docasné a trvalé.
Mezi nejcastéjsSi chyby pfi uplatiovani této metody patii rezimova arytmie, naruSovani
pravidelnosti, nediislednost, nejednotnost, pfemira emoc¢nich podnéti, nezdravy soucit,

utlocitny vztah apod. (Van¢k, 1972 in Kraus, 2008, s. 181)
Metoda animace

Metoda animace je hojné vyuzivana piedev§im ve vychovném ovliviiovani volného Casu

a V nizkoprahoveé orientované praci zaujima vyznamné misto. Jedna se o nedirektivni
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zpuisob povzbuzovani, o hledani vlastni cesty feSeni situaci, pfiCemz se uZzivatelim
predkladd mnozstvi pfiméfenych a zajimavych moznosti seberealizace. Duraz je kladen
na dobrovolnost a moznost volby. Vytvafi se prostor pro iniciativu vychovavanych.
Pii této metodé¢ je nutné, aby pracovnik zvazil moznosti ucastniki. (Kraus, 2008,

s. 181-182)
Metoda mediace

Mediaci se rozumi vyjednavani a wuzavieni dohody spomoci vyskoleného
zprostiedkovatele, tzv. mediatora. Pouziva se pfi mimosoudnim feSeni ob¢anskych sport,
pii feSeni komunitnich problémt, obcanskych sport, pravnich sport, ale i mimo né.
Mediator programové nestrani zddnému ucastniku, ale pomaha vSem, aby nasli to, v ¢em
se mohou shodnout. Proces mediace by mél vyustit piijetim uskutecnitelné dohody,
pficemz vSichni Gcastnici by méli povaZovat ptijatelné feSeni za nejlep§i mozné.
(Matousek, 2003, s. 105) Zakladem mediace je, Ze mezi znesvarené strany vstoupi
nezavisla tieti osoba, ktera je prostfednikem ke smirnému, kompromisnimu fesSeni
spornych otdzek. Jde o postup, ktery lze uspésné€ uplatnit pii feSeni riznych sport. Vede
osoby od negativnich prozitkd k pozitivnimu chovani. Napomaha vzajemnému porozuméni
a samostatnému rozhodovani, u¢i nést odpovédnost a uvazovat o budoucnosti. Mediator
musi byt nezaujaty, bez piedsudkd k ucastnikiim, musi zachovéavat neutralni postoj

a nezavislost a davat obéma strandm stejny prostor v hledani feseni. (Kraus, 2008, s. 183)
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3 NIZKOPRAHOVA ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ

Posledni ¢ast predlozené diplomové prace pojednava o nejvyznamnéjSim tématu této
diplomové prace, kterym jsou Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez. Prvni podkapitola
seznamuje &tenafe obecné s nizkoprahovymi zatizenimi v Ceské republice, nésledujici
podkapitola se zabyva témito zafizenimi ve Zlinském kraji a posledni ¢ést je vénovana
Nizkoprahovému zafizeni pro déti a mladez TULIP, ktery sidli v Uherském Hradisti.
V tomto zafizeni prob¢hl vyzkum, jenz je uveden v praktické casti této prace, ktera

navazuje na ¢ast teoretickou.

3.1 NZDM v Ceské republice

Jak jsme zminovali jiz vySe, nizkoprahova zafizeni jsou urCena détem a mladezi, ktefi se
nachazi v obtizné Zivotni situaci nebo jsou ji ohroZzeni a nevyhledavaji standardni formy
institucionalizované pomoci a pé&e. Ukolem téchto zatizeni je usilovat o socialni zaélenéni
a pozitivni zménu v jejich zptusobu zivota. V klubu dochazi k navazani a udrzovani
kontaktu, poskytovani informaci, odborné pomoci a podpory, ¢imz jejich pracovnici usiluji
o piedchazeni socialnimu vylouceni. Dale dochazi k tvorbé podminek pro zaclenéni
a pozitivni zménu ve zplsobu Zivota a to formou ambulantni, pfipadné terénni. Poslanim
takovychto druhti zafizeni je leps$i orientace v socidlnim prostiedi déti a mladeze
a vytvareni podminek vhodnych pro feSeni jejich nepiiznivé socialni situace. (Herzog,

Syrovy, Zimmermannova, 2007, s. 3-5)

V ceskych podminkach se stal termin nizkoprahovost urcitym zaklinadlem, které u nasich
zahrani¢nich sousedil nenajdeme. Stale se setkavdme s neznalosti ¢i mylnymi pfedstavami
nejen laické vefejnosti, ale ¢as od Casu také s nedostateCnou znalosti pracovnikid o
nizkoprahovych klubech. Zeptame-li se n€kterych pracovnikt, co znamena nizkoprahova
sluzba, Castokrat zni odpoveéd’, Ze sluzba je pro vSechny, je anonymni ¢i zadarmo. Tyto
parametry sice mohou pomoci udélat si pfedstavu, nejsou vSak presné a samy o sob¢
nejsou zarukou skute¢né nizkého prahu pro cilovou skupinu. (Herzog, 2007,
s. 177) Zakladnim kritériem pro fungovani nizkoprahovych zafizeni je dostupnost,

to znamena minimum piekazek a omezeni pro vstup a pohyb. Metaforou se stava nizky
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vstupni prah, pro ktery Petr Klima vytvaii novy termin nizkoprahovost. (Cechovsky,
Herzog, Racek, 2007, s. 303-319)

Slovni spojeni nizkoprahovy klub evokuje na vefejnosti nejriznéjsi piedstavy, nékteré
Z nich bohuzel tuto sluzbu velmi Casto poskozuji. V lepSim piipad¢ si néktefi jedinci
nizkoprahové Kluby piedstavuji jako instituce a programy s bezbariérovym pfistupem
pro fyzicky handicapované jedince, avSak Vv téch horSich pfipadech si nizkoprahovost
vysvétluji jako absenci jakychkoli pravidel, hranic a zasad, kde je vSe dovoleno, mladi
si mohou délat, co cht&ji, chybi tam disciplina. Castou mylnou piedstavou je myslenka,
ze do klubu mize kdokoli a kdykoli, nizkoprahové programy jsou pfistupné a oteviené
vzdy a pro vSechny. Opétované se také objevuji az extrémni nazory, napiiklad
ze nizkoprahova zafizeni ptedstavuji ,fetdcké a wvandalské brlohy”, jez schvaluji
&i podporuji vandalstvi a delikvenci. (Sandor, 2005, s. 13) Takovéto nepravdivé, &asto
poskozujici informace o nizkoprahovych klubech, mohou piedstavovat jednu z bariér
pro potencialni uzivatele a nemusi poté dojit k vyuziti nabizenych sluzeb. S timto

problémem se bohuzel setkavame velmi Casto.
Princip nizkoprahovosti

Zékladnim principem nizkoprahovosti je poskytovat sluzby tak, aby byla vSem z cilové

skupiny umoZnéna zejména tato kritéria:
e maximalni otevienost a pfistupnost vS§em osobam cilové skupiny,
e pobyt v bezpe¢ném prostoru pro realizaci vlastnich napadu a aktivit,
e sluzby jsou poskytovany zdarma,
e vyuzivani sluzeb je mozné kdykoli v oteviraci dob¢ zatizeni,

e zijemce o sluzbu mé pravo zistat v anonymité, staci uvést pouze jméno nebo

prezdivku a vek,
e neni nutnd registrace ¢i vstupenka,

e uzivatel ma svobodu volby vchovani i ve volbé vykonavanych cinnosti,

neporusuje-li tim provoz klubu a bezpecnost sebe, ostatnich uzivateld a pracovnikd.
Mezi zakladni rysy nizkého prahu patii zaméfeni se na osoby nevyhleddvajici
institucionalizovanou pomoc, poskytovani sluzeb v co nejpfirozenéjSim a bézném prostiedi

klienta a méla by byt dosazena maximalni dostupnost ve snaze odstraiiovani ¢asovych,
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prostorovych, psychologickych, socidlnich, finanénich i technickych bariér vyuziti sluzby.
Sluzba by tedy méla byt realizovana tak, aby byla umoznéna maximalni dostupnost.

(Herzog, 2007, s. 178)

Principem zafizeni je vytvaiet takové prostiedi, které je svym charakterem a umisténim
blizké pfirozenému prostiedi, neomezuje piistup uzivatele z divodu pasivity ¢i ndzorové
odli$nosti. Uzivatel ma moznost zUstat v anonymite, veskeré dokumenty obsahujici osobni
udaje uzivatele musi byt vedena s jeho souhlasem a s pravem do nich nahliZet. Zafizeni
ziskava informace pouze nezbytné nutné pro poskytovani odbornych a kvalitnich sluzeb.
Podminkou neni pravidelna dochazka, uzivatel neni povinen zapojit se do pfipravenych
¢innosti. Provozni doba je stabilni a nedochazi k jejim ndhlym vypadkim, odpovida
potfebam uzivatele jak zhlediska dne, mésice, tak roku. (Herzog, Syrovy,

Zimmermannova, 2007, s. 5)
Poslani NZDM

Zamérem nizkoprahovych zatizeni je zabezpecit svym klientim podporu pro zvladnuti
obtiznych Zivotnich situaci, podporu socialniho zaclenéni, sniZeni socidlnich rizik
plynoucich z konfliktnich spole¢enskych situaci, zivotniho zptisobu a rizikového chovani.
Dale je cilem zvySovat u svych uzivateli socialni schopnosti a dovednosti, nezbytnou
psychickou, fyzickou, pravni a socidlni ochranu b&hem pobytu v zafizeni, zajistit
podminky pro realizaci osobnich aktivit, zlepSovat kvalitu jejich Zivota, pfedchazet nebo
snizovat zdravotni rizika souvisejici s jejich zpusobem zivota, zajistit lepsi orientaci
Vv jejich socidlnim prosttedi a podminky k feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace.
(Herzog, Syrovy, Zimmermannova, 2007, S. 4) Snahou je napomahat osobam k prekonani
nepfiznivych situaci a ochrana spolecnosti pfed vznikem a Sifenim nezadoucich

spoleCenskych jevi. (Prasa, 2007, s. 88)
V kontextu NZDM se jedna piedevsim o tyto nasledujici neptiznivé situace:

Krizové a obtizné socialni situace, jako jsou napft. konflikty osobni, rodinné, partnerskeé,
vrstevnické, nechténé téhotenstvi, zdravotni handicap, nepriznivé situace vyvolané
Zivotnimi navyky nebo zplsobem Zivota vedoucim ke konfliktu se spole¢nosti, napf.
uzivani omamnych a psychotropnich latek, kriminalita, pfislusnost k patologické
subkultute, bezdomovectvi, situace, kdy jsou trestnou cinnosti ohrozena prdava a zdajmy
0soby, napt. zanedbavani, tyrani a zneuzivani a situace, které nejsou osoby schopny fesit

vzhledem ke svému nizkému véku. (Janebova, 2007, s. 82)
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Cilova skupina

Pfesné a konkrétni ohraniceni cilové skupiny je nezbytnou podminkou umoznujici
adekvatni nastaveni sluzby a jejich principti vzhledem k cilim organizace a potiebam
klientt. Cilové skupiny kontaktni prace jsou velmi rliznorodé a lze je popsat a odlisit dle
mnoha znakl. Adolescence neni sama o sob& obtiznou Zivotni situaci nebo problémem,
piesto se jednd o obdobi, ve kterém se mnoho narocnych Zzivotnich situaci vrstvi
a zviditelnuje. (Stanicek, Syrovy, 2007, s. 85)
Cilovou skupinou jsou déti a mladez, které:

a) zazivaji nepfiznivé socialni situace — jsou V konfliktu se spolecnosti, v obtizné

Zivotni situaci, maji omezujici zZivotni podminky,

b) jsou ve v€kovych skupinach:

e 6azl2let,

o 13az18let,

o 19az726 let,

C) Zziji nebo pohybuji se v konkrétni lokalité, kterou lze vymezit socialng, geograficky,

d) wvztahuji se k nim dals$i, doplnkové charakteristiky:

e nemohou nebo se nechtéji zapojit do standardnich volnocasovych aktivit,

e vyhybaji se standardnim forméam institucionalizované pomoci a péce,

e davaji pfednost neproduktivnimu traveni volného ¢asu,

e upfednostiiyji trdveni volného ¢asu mimo rodinu ¢i jinou socialni skupinu,

e jejich Zivotni styl je ohroZujici pro né¢ samé nebo jejich okoli a dostavaji se diky

tomu do konflikti,

neptichazeji s jasnou zakazkou nebo ji nedovedou ¢i nechtéji definovat tak, jak to

vyzaduji jiné typy sluzeb. (Pojmoslovi, 2008, s. 4)

Historie NZDM

v

Zamétime-li se na historii nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez, musime ptedevSim
vychazet z historie metody streetwork, ze které teprve pozdéji vznikaji nizkoprahova
zatizeni. Slovo streetwork je prevzaté z angliCtiny a V pfesném piekladu znamena praci
na ulici. Touto praci se nerozumi jakakoli prace na ulici, ale je chapana jako ptesné
vymezend metoda socialni prace, ktera je vykonavana specificky orientovanymi socialnimi
pracovniky. Jedna se o specifickou vyhledavaci, mobilni terénni socialni praci zahrnujici

eey

aktualni nizkoprahovou nabidku socidlni pomoci uZivatelim drog a osobam Zijicim
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rizikovym zplisobem zivota. U téchto osob je ptredpoklad, ze socialni pomoc potiebuji,
nicméné dosud nejsou v kontaktu s piislusnou instituci. Ulice v tomto piipadé symbolizuje
neinstitucionalizované prostiedi, jako jsou naptiklad hifisté, nadrazi, parky, herny, bary,
opusténé domy, squaty, fotbalové stadiony apod. Brzy po zavedeni streetworku se ukazala
potieba nabidnout cilovym skupindm prostory mimo oficialni zafizeni, kam by mohly
pfichazet ptimo z ulice bez nutnosti odkryt svou identitu. Vznikaji proto nizkoprahova

centra, nizkoprahova zafizeni. (Bednatrova, 2003, s. 169-177)

Tato zatizeni davaji prostor, kde se mohou schazet déti a mladistvi, se kterymi pracuji
pravé pracovnici na ulici neboli streetworketi. Pracuji zejména v prostfedi socialné
znevyhodnénych skupin predevsim déti a mladeze. Smyslem této prace je infiltrace do
problémové skupiny a nabidnuti jiné Zivotni alternativy jejim c¢lentim, jenZ se nachézi
v obdobi dospivani a soucasné také ve slozitych podminkach ulice, ktera neni optimalnim

prostiedim pro vychovu. (Bednétova, Pelech in Gulova, 2011, s. 59)

Vznik této metody je datovan piiblizn¢ do pocatkt 20. stoleti v USA, odkud se pozdéji
pfesouva do jinych stat, napiiklad do gV}'Icarska, Rakouska, Francie, Velké Britanie,
Némecka, kterym se pravé po roce 1989 nechala inspirovat Ceska a nedlouho po nas také

Slovenska republika.
HISTORIE NZDM V USA

Vznik metody socialni prace na ulici neboli metody streetwork je datovan do pocatkt 20.
stoleti. Tato metoda se zrodila v USA jako reakce na selhani tradi¢nich pfistupt socialni
prace, k némuz doslo diky rychle se Sificimu upadku celych méstskych ctvrti velkych
americkych meést a ndsledkem vzniku gangt déti a mladistvych. Vyznamny populacéni rist,
vzristajici pocet etnickych minorit a hospodarska krize vedla k ekonomickému
a socidlnimu napéti. Hledani ucinného zpisobu feSeni socidlnich problémi piimélo
socialni pracovniky opustit instituce a vydat se do socidlniho prostiedi klientd. Cilem bylo
zkontaktovat nasilné a patologicky jednajici mladez, ktera se zdrzuje v krimindlnich
partach ¢i v pouli¢nich delikventnich skupinach. Doslo ke zméné v pfistupu ke klientovi,
ale také v samotnych prioritach, cilech a specificich socidlni prace. Byla uvedena fada

vyzkumt zabyvajici se problematikou prostituce, kriminality mladdeze a gangi.

Zastupci chicagské Skoly popsali a vysvétlili formy socialni organizace, jejichZ spole¢né
usili vyustilo ve 30. letech ke koncipovani tzv. Chicago — area projectu (dale v zkratce

CPA). Ten si kladl za cil redukci kriminality mladeze pachané plisobenim gangi
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v geograficky ohrani¢enych oblastech. Plisobil nerepresivné, to znamend bez natlaku vaci
Clenim gangli a usiloval o citlivé vytésnéni mladeze ze socialné Skodlivého prostiedi.
osobnosti jednotlivct. Dalsi snahou bylo zmirnit nediverivy az neptatelsky postoj déti
a mladeze k okolnimu svétu a institucim. Charakteristické pro CPA-projekt bylo také
zabranit stigmatizaci problémovych jedinct, coz by dale znemoziovalo dalsi zdravy vyvoj
a resocializaci. Dulezitym bodem byla dale integrace. Do projektu se zapojovali mimo jiné
zastupci obyvatel jednotlivych méstskych c¢tvrti, jednalo se tedy do jisté miry taktéz
o komunitni projekt. Ve 40. letech byla zavedena metoda streetwork piimo na ulici.
Vykonnd pravomoc se presunula od stitu na obce, které¢ zacaly zaméstnavat tzv.
detasované pracovniky, ktefi oslovovali skupiny pifimo na ulici a snazili se o zménu
Vv jejich chovani a jednani.

Jiz v této dobé se ukazala metoda streetwork jako potfebna, nicméné v Cesku se bohuzel
muselo ¢ekat dalSich padesat let. V 50. a 60. letech bylo nutné v USA pftikrocit k dal§imu
intenzivnimu vyvoji terénni socialni prace smérem k rozsifeni nabidky mobilnich sluZzeb.
Tato léta byla charakteristickd masovou vlnou obliby konzumace drog, zejména LSD,
souvisejici zejména s hnutim beatnikd, jenz vytvofili populdrni hnuti hip-pies.
Konzervativni vefejnost pozadovala nastoleni potadku. V 70. letech byl model terénni

socialni prace importovan z USA do Evropy. (Zimmermannova, 2007, s. 300)

Ackoliv termin streetwork pochazi z anglického jazyka, v anglicky hovoficich zemich
se prili§ nepouziva. NejCastéji byvaji pouzivany ndzvy youth work (prace s mladezi),
detached work (detasovana neboli pfedsunuta prace) nebo také field work (prace v poli,
v terénu). (Bednatova, Pelech 2000, s. 11)

HISTORIE NZDM V NEMECKU

Socialni prace zaméfujici se na mladé generace se v Némecku zacala rozvijet po druhé
svétové valce, kdy se nechalo inspirovat Amerikou. Valka a povalecné zkuSenosti
spolecnosti mely stale vliv na podobu socidlni prace a nékteré rozvojové tendence, napf.
zazitkova pedagogika, musela jeSté nacas ustoupit odmitavému postoji spole¢nosti. Hlavni

pficinou byla nedostatecna komunikace mezi generacemi. (Wolfer, 2012, s. 22)

Zejména ve druhé poloviné 20. stoleti nabyla v evropskych zemich na vyznamu politika
zamefujici se na volny ¢as déti a mladeze. Méla byt nastrojem vSestranného rozvoje

jednotlivced, jejich vE€kovych, socidlnich a zajmovych skupin i mladé generace jako celku
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a také nastrojem jejich ochrany proti nepfiznivym vliviim. Soucésti je také reedukace
a resocializace déti a mladych lidi postizenych zdravotnimi obtizemi, negativnimi
zéavislostmi nebo socidlnim vyluCovanim. Jednalo se rovnéz o zpusob, jak umoziovat
a podnécovat dobrovolnou ucast déti a mladych lidi na aktivitich, jejichz zékladem
je pluralita a moznost volby. Tento zfetel nabyva na vyznamu zvlasté v poslednim obdobi.

(Hofbauer, 2004, s. 139)

Na prelomu 60. a 70. let se zacal v Némecku objevovat zdjem o zavedeni metody socidlni
prace na ulici, neboli Strassensozialarbeit. Pocala se objevovat nutnost zavedeni odlisnych
metod prace pro dospivajici mladez z tzv. okrajovych, patologicky se projevujicich skupin.
Na zékladé statistickych zjisténi zaznamenavajicich narast kriminality, drogové zavislosti a
rozsifeni drog u dospivajicich, se instituce pracujici s danou problematikou rozhodly zavést
metodu streetwork, kterou se nechaly inspirovat predevSim z USA. (Zimmermannova,
2007, s. 301) Némecti odbornici podnikli fadu vyzkumnych pobytd a studijnich cest do
ruznych statll, coz nasledné vedlo k inovacim spocivajicim v orientaci na zménu pfistupu u
zaméstnancu statni spravy a k zavedeni praktické socialni prace na ulici. V 80. letech byl
schvalen navrh na realizaci programu Mobile Kinder und Jugend Arbeit (ve zkratce
MOBI) v ptekladu znamenajici Mobilni socialni prace s détmi a mladistvymi. Nasledné
byly zavedeny programy MOBI fungujici dodnes. V soucasné dob¢ patii socialni prace na
ulici k dulezitym metodam prace s détmi a mladistvymi ¢i drogové zavislymi v celém

Némecku. (Specht, 1979, s. 38)

V roce 2000 prob&hly ve Stuttgartu a v Berlin¢ studie, které¢ ukazuji, Ze terénni socialni
prace s mladezi pfinesla pozitivni zmény. Tyto studie potvrzuji preventivni piinos
a ukazuje se jako vhodny pfistup ptfi problémech s mladezi. V Némecku velmi docetiuji
vyznam této prace a povazuji vklad do mladé generace jako investice do budoucna.

(Wolfer, 2012, s. 22)

V némecky mluvicich zemich jsou pro tuto praci nejéastéji pouzivany terminy Streetwork,
ktery je piejaty z anglictiny, dale Strassensozialarbeit, Strassenarbeit (prace na ulici),
mobile Jugendarbeit (mobilni prace s mladezi), unaufdringliche Jugendarbeit (nevtirava
prace s mladezi), akzeptierende Jugendarbeit (akceptujici prace s mladezi). (Bednarova,
Pelech, 2000, s. 11)

HISTORIE NZDM V CESKE A SLOVENSKE REPUBLICE
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Nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez jsou v nasi republice instituci pomérné novou,
etablujici se zhruba od poloviny 90. let minulého stoleti. K velkému rozvoji doslo na konci
devadesatych let minulého stoleti, zejména v letech 1999 — 2002. Jejich kratkou
historickou existenci vymezili autofi Cechovsky a Racek (2007, s. 303-306) ve &tyfech

meznicich.
e Meznik prvy — streetwork,
e mMmeznik druhy — grantova politika nadaci,
e meznik tfeti — pracovni skupina CAS,
e meznik ctvrty — vzdélavani a kvalita.
Meznik prvy - streetwork

O streetworku se zacalo hovofit teprve ve 20. stoleti. Do té doby proSel socialni systém
vyvojem, jenz zménil jak spoleCenské hodnoty, tak moznosti a projevy Zivotniho stylu,
na coz musely reagovat prostiedky pomoci potfebnym. Staty pfijaly za moralni a zakonnou
povinnost starat se o handicapované ¢i spole¢ensky neptizplisobivé spoluobéany. Vyznam
socialni prace a pomoci postupné rostl se zdiraziiovanim humanistickych principt,
lidskych prav a svobod. V souvislosti s priimyslovou revoluci se spolecensky zivot prenesl
do mést, kde se zacalo koncentrovat nejvice potiebnych a tim se stala centry socialné
patologickych jevi. Disledkem toho se zacaly odvijet i konkrétni formy a metody socialni

préace. (Zimmermannova, 2007, s. 299)

V Sedesatych letech se u nas obnovily sociologické vyzkumy mladé generace tykajici
se sdruzeni a zafizeni volného Casu. V roce 1968 vzniklo a do pocatku 70. let piisobilo
ministerstvo mladeze a télovychovy, které se pokusilo vymezit sféru svého pusobeni
vzhledem Kkresortu S$kolstvi. Zafaly knam pronikat ucelengj$i informace o0
zépadoevropském vyvoji a o €innosti evropskych struktur, coz aktivizovalo pracovniky
1 mladé ucastniky volnocasovych Ccinnosti, rozSifovalo se uplatnéni demokratickych
pfistupi a zaCaly se doceniovat i moznosti a vyznam volného €asu. Po listopadu 1989
se uskutecnil prvni seminaf o otdzkach volného casu déti a mladeze, ktery definoval
zpusoby, jak na novou situaci reagovat, napt. vyhlaSovanim programi volného casu,
podpory a ochrany mladé generace, participaci ucastniki, zptusoby ekonomického zajisténi

aktivit. Jako soubor opatteni navrhl Koncepci zabezpeceni vychovy mimo vyucovani.
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Pozdé¢ji se toto pojeti dale rozvijelo a pozornost mu kromé Skolstvi vénovaly také dalsi

resorty, zejména kultury, vnitra, prace a socialni péce. (Hofbauer, 2004, s. 147)

Oznaéeni pro tuto praci v CR bylo pievzato z Némecka terminem Streetwork, jeho
pracovnici byvaji oznaCovani jako streetworkefi, coz je ale spiSe pejorativni a nelibé
znéjici oznaceni. Déle se tito pracovnici nazyvaji socialni pracovnici na ulici nebo také
socialni asistenti. (Bednafova, Pelech, 2000, s. 11) Potfeba poskytnout mladym lidem
prostor k traveni volného Casu vedla ke vzniku otevienych klubi, pro néz se od konce
90. let pouziva nazev Nizkoprahova zatfizeni pro déti a mladez (dale NZDM). (Kaplanek

2008, s. 82)

Tato zafizeni, jejichz plvodni nazev byl Centrum volného c¢asu, vznikaji zhruba
od poloviny 90. let minulého stoleti, pficemz k jejich velkému rozvoji doslo hlavné
Vv letech 1999 az 2002. Kratka historie NZDM nebyla zatim podrobnéji popséna, ovSem
o struény historicky exkurz se pokusil napiiklad Mgr. Jan Cechovsky, vyznamny &len
a dlouholety piedseda Ceské asociace streetwork, inspektor socialnich sluzeb, jenz byl
ve svych pracovnich pocatcich zaméstnan jako socialni asistent oddéleni socialni prevence.
Funkce socialniho asistenta byla experimentdlné zavedena roku 1994 na urovni obci
a obecnich ufadi na zaklad¢ usneseni vlady ¢. 341/94 k Programu socidlni prevence
a prevence kriminality. Tato funkce byla zfizena jako Cclanek socidlni prevence,
predstavujici specifickou terénni socidlni praci s détmi starSiho Skolniho véku a mladezi,
jenz jsou ohrozeny ¢i zasazeny socialné patologickym vyvojem. Jeji ziizeni mélo velky
vyznam pro vznik nizkoprahovych zafizeni dnes$ni podoby. Socidlni asistenti se od poc¢atku
setkavali s problémem neexistence urcit¢tho zazemi, kam klienty z nudici se mladeze
odkazat, jakou alternativu pokufovani a posedavani v parku ¢i na autobusové zastavce jim
nabidnout. Ukéazalo se, Ze nejsou prostory k setkdni mladeZe, kterd nedokéaze splnit
podminku ¢lenstvi, platit ptispévky, Gcastnit se pravidelné ¢innosti a jina alternativa pro né
neexistovala. Spole¢nost nefeSila problematiku déti a mladeze, které nechtély nebo
nemohly navstévovat klasické instituce zabyvajici se volnym c¢asem nactiletych.
Na zékladé¢ této situace zacali socidlni asistenti iniciovat vznik ob¢anskych sdruzeni, jenz
usilovaly o vznik a provoz klubt pro cilovou skupinu mladych. (Cechovsky, Herzog,
Racek, 2007, s. 303-319)

Meznik druhy — grantova politika nadaci
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Zvyse uvedenych divodi se vroce 1995 se Ministerstvo prace a socidlnich véci
(ve zkratce MPSV) rozhodlo realizovat nékteré formy prace s mladezi v kontextu
nestatnich neziskovych organizaci. Vznika pilotni projekt zaméteny pravé na skupinu déti
a mladeze a je zalozeno Komunitni centrum Krok v Praze, vnémz je realizovan jak
streetwork, tak klub zaméfeny na mladez ze sidlisté. Nasledné na to se zadina vznik dalsi
NZDM pozvolna rozvijet a stale nova zafizeni vznikaji dodnes. Obdobi, kdy vznikaly
piimé grantové programy nadaci, bylo velmi dualezité pro rozvoj v oblasti nizkoprahovych
klubii. V ramci téchto programu piisla do klubii vyznamna finan¢ni podpora, ktera fadu
nizkoprahovych zatfizeni postavila na nohy. Na konci 90. let tak pfisla vlna, pfi niz vznikla
a pevné se usadila dalsi zafizeni pro déti a mladez. (Cechovsky, Herzog, Racek, 2007, s.

303-319)
Meznik tieti — pracovni skupina CAS

Streetwork je v nasi republice zaveden jak na urovni statni spravy jako socialni asistent,
tak rovnéz na urovni samospravy a nestatnich organizaci. Tyto uvedené Grovné se dopliuji
a Vvsystému socidlni prevence maji nezastupitelné postaveni. Vyznamny meznik
pro nizkoprahova zafizeni tvoii vznik profesni organizace Ceské asociace streetwork
znamé pod zkratkou CAS. Tato asociace je profesni organizaci, ktera zastupuje fyzické
i pravnické osoby puisobici v oblasti nizkoprahovych socialnich sluzeb. Sdruzuje vybrana
nizkoprahova zafizeni v ramci celé Ceské republiky. Organizace, ktera byla zaloZena
v roce 1997, sdruzuje odborniky z praxe i teorie dané oblasti. Tvofi platformu pro odborny
dialog na vSech urovnich streetworku, napomaha roz§ifovani a zvySovani kvality socidlni
prace na ulici, zprostiedkovava vymény zkuSenosti a odbornych informaci, organizuje

profesni setkani, podporuje vzdélavani a supervize. (Bednarova, 2003, s. 173)

TéméF soucasné se vznikem CAS se do vzniku nizkoprahovych zafizeni za¢ina poustét
taktéz Slovenska republika, jejiz kluby maji obdobnou historii jako ty nase. Tato zafizeni
se nazyvaji Nizkoprahové programy pro déti a mladez, oznacujici se zkratkou NPDM.
Slovenska republika se nami v mnohém nechala inspirovat a vyuzila Skoleni a stazi svych
pracovniku u nds, protoze na Slovensku nebyly v té dob¢ jiné kluby, se kterymi by si
mohly ty pilotni navzijem ptedavat informace, rady a napady. V dobé&, kdy v Ceské
republice existovaly desitky klubl hlasici se k nizkoprahovosti, pracovalo se jiz
na standardech nizkoprahovych klubd, organizovaly se vzd€lavaci programy

pro pracovniky a bézely diskuze o problémech, tato témata na Slovensku toho Casu jesté
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nikoho netrapily. V soucasné dob& se Ceské a Slovenské nizkoprahové kluby vyrovnaly

a funguji na velmi podobné trovni. (Sandor, 2005, s. 11)

Naopak porovnavani Ceskych nizkoprahovych zafizeni stémi zahrani¢nimi je slozité,
protoze jsou v kazdé zemi NZDM vnimany a provozovany trochu jinak, coz je dano diky
odliSnym socialnim systémim, vnimani spolecnosti a diky rozdilnym tradicim. Nejblize
¢eskému pojeti jsou slovenské NPDM, ale velkou podobnost 1ze najit také v rakouskych a
némeckych klubech, od nichz se uéili prvni zadinajici streetworketi z Ceské republiky.
Velky rozdil lze nalézt naopak u anglického modelu, kde je kladen velky diraz na
individualni praci, kterou vykonavaji specialisté na Case management®, ktefi mezi sebou
tvoii tym s riznou mirou zapojeni, vice ¢i méné¢ se schazeji, predavaji si informace,
komunikuji mezi sebou. Hlavni rozdil je v tom, Zze v Ceské republice zajistuje ve jeden
pracovnik NZDM, v zahrani¢i je vice odstupniovana péce o klienty a s klientem pracuji

postupné dalsi specializovani pracovnici. (Socialni zaélefiovani, © 2014)
Meznik ¢tvrty — vzdélavani a kvalita

Od roku 2005 realizuje CAS profesni vzd&lavani pracovnikii a odbornikii NZDM
a streetwork. Cilem téchto projektl je rozvoj vzdélavani pracovnikli v nizkoprahovych
sluzbach a dale pfipravit poskytovatele téchto sluzeb na inspekce socialnich sluzeb. CAS
nabizi pestrou nabidku akreditovanych vzdélavacich kurzii pro zacinajici a pokrocilé
pracovniky, kurz pro dobrovolniky a kurz pro supervizory v socidlnich sluzbach.

(Cechovsky, Racek, 2007, s. 305-306)

ZastieSeni NZDM v Ceské republice

Veskera nizkoprahova zafizeni v Ceské republice spadaji pod Ministerstvo prace a
socialnich véci Ceské republiky. N&ktera navic, ta ktera splituji uréita kritéria, jsou ¢lenem
vyse zminéné Ceské asociace streetwork.

Ministerstvo prace a socialnich véci CR (ve zkratce MPSV) je uUstfedni organ statni

spravy, do jehoz kompetenci patii pfedevsim socidlni politika (tj. problematika zdravotné

postizenych, socialni sluzby, socidlni davky, rodinna politika, socialné-pravni ochrana déti

> Jako nastroj Case managementu lze vyuzit naptiklad tzv. ptipadovou konferenci, &ili schiizku minimalng t¥i

stan za vySe uvedenym tcelem. (Socidlni zaélenovani, © 2014)
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apod.), dale socialni pojisténi, oblast zamé&stnanosti, pracovnépravni legislativa, bezpe¢nost
a ochrana zdravi pfi praci, genderova problematika, migrace a integrace cizincti, evropska
integrace a oblast Cerpani finan¢ni pomoci z fondu Evropské unie. Od ledna 2014
je ministryni prace a socialnich véci Mgr. Michaela Marksova. (MPSV CR, © 2015) Na
zakladé¢ Zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach zfizuje MPSV mj. Registr
poskytovateld socialnich sluZeb, ktery obsahuje informace o socialnich sluzbach v CR.
Napiiklad podle tdaji tohoto registru je k1. 1. 2015 v Ceské republice 251 NZDM.
(Registr poskytovatelt socialnich sluzeb, © 2015)

Ceska asociace streetwork (CAS) je profesni sdruzeni odborniki a poskytovatel
nizkoprahovych socidlnich sluzeb, jenz pracuje metodou kontaktni prace. Toto sdruzeni
usiluyje o zvySovani kvality sluzeb a rozvoj oboru, dile o dobré podminky pro
poskytovatele sluzeb se zaméfenim na potieby klienttl a spole¢nosti. Clenem miize byt
registrovand socialni sluzba hlasici se k metodé¢ kontaktni prace, ktera navic spliuje
hodnoty kvality CAS nebo také fyzicka osoba puisobici v teorii nebo praxi kontaktnich
socialnich sluzeb. CAS garantuje kvalitu sluzeb svych ¢&lenti, aktivné lobbuje za zajmy
oboru a svych clenti, spolupracuje na mezindrodni vyméné zkuSenosti a stazi, zajiStuje
finanéni a vécné prosttedky pro Clenska zafizeni apod. Clenové dané asociace musi
dodrzovat eticky kodex a standardy kvality, musi poskytovat kvalitni nizkoprahové
socialni sluzby, udrzovat a propagovat dobré jméno CAS apod. (Ceska asociace
streetwork, © 2014)

3.2 NZDM ve Zlinském Kraji ) _
Pracovni skupina

Ve Zlinském kraji existuje k1. 1. 2015 dle Registru C 6, NZDM

k 14 socialnich sluzeb 13 NZDM Estech Piarey, .
poskytovatelll socialnich sluzeb 13 N a to ve méstec Zlinského kraje

Otrokovice, Slavic¢in, SluSovice, Uherské Hradisté, Uhersky

a Zlin. (Registr poskytovateli socialnich sluzeb, © 2015)

V oblasti nizkoprahovych zafizeni plisobi ve Zlinském kraji Pracovni skupina NZDM
Zlinského kraje (ve zkratce PS NZDM ZK, viz obrazek ¢. 1: Logo PS NZDM ZK), ktera
funguje za ucelem rozvoje nizkoprahovych sluzeb. Jejim hlavnim cilem je vzajemna

spoluprace a podpora NZDM ve Zlinském kraji a zvySovani kvality sluzeb. PS NZDM ZK


http://www.mpsv.cz/cs/65
http://www.streetwork.cz/
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dale usiluje o zvySovani kvalifikace a profesni vybavy jednotlivych pracovnikil, jedna
s politiky, povéfenymi osobami statni spravy a samospravy, s odbornou vefejnosti.
Jednotliva clenskd NZDM se vzijemné inspiruji, piedavaji si informace, vymeénuji
si zkuSenosti, koordinuji spolecné akce a prezentuji obor na vetejnosti. PS NZDM ZK
pracuje s CAS, metodicky vede, monitoruje trendy a informace v oblasti socialni préce,
spoluvytvaii manuély potiebné pro praci NZDM apod. Clenstvi v pracovni skuping je
dobrovolné, ¢lenem je organizace, ktera provozuje NZDM ve Zlinském kraji a zaroven
souhlasi s poslanim a cili pracovni skupiny. Clenem je mj. také NZDM TULIP Uherské

Hradisté, ktery je vice popsan v nasledujici kapitole.

Pracovni skupina se setkavd v pravidelnych tfimési¢nich intervalech, kdy jednani
se pravidelné Gcastni také zastupci Krajského ufadu Zlinského kraje. (Ceska asociace
streetwork, © 2014) Na setkanich pracovnici fesi aktualni problémy, které jsou spole¢né
nizkoprahovym zatizenim, pfedavaji si zkusenosti a pifiklady dobré praxe. PS NZDM ZK
potada pravideln¢ rovnéz akce, jejichz cilem je setkavani se také konkrétnich
nizkoprahovych zafizeni tohoto kraje, napi. se setkdvaji NZDM ZK kazdoro¢né na jaro,
kdy se kona Turnaj uzivateli NZDM v malé kopané. Smyslem je setkavani se celych
zafizeni, seznameni se s novymi lidmi, spoluprace a piredavani si zkuSenosti. Tato akce

byva u uzivatel velmi oblibend a byva na ni zajisténa hojna ucast.

3.3 NZDM TULIP Uherské Hradisté

‘\ZDM TuLlp

Cilem posledni podkapitoly teoretické casti je seznamit

ctenafe s konkrétnim nizkoprahovym zafizenim pro déti a

s Drewised i I y UHERSKE HRADYS®®
mladeZ. Pfevazna Cast textu je Cerpana z internich material a

webovych stranek tohoto zafizeni (Nizkoprahové zafizeni (4.0 2: Logo NZDM TULIP
pro déti a mladez Tulip, © 2014). Text je doplnén
odbornymi publikacemi.

NZDM TULIP sidli v Uherském Hradisti v Nadrazni ulici 29 a jeho nazev zni TULIP, jenz
vznikl podle hesla: ,,Tu je lipltu je ti lip* (Viz Obrazek ¢. 2: Logo NZDM TULIP).
Ziizovatelem zafizeni je Oblastni charita Uherské Hradisté, ktera je nestatni organizaci.
Klub slouzi pro vsechny mladé lidi z Uherského Hradist¢ a jeho okoli, ktefi se nachazi

V obtizné Zivotni situaci, nebo jsou ji ohroZeni a maji zdjem o podporu a pomoc pii feSeni


http://www.streetwork.cz/
http://www.streetwork.cz/
http://www.streetwork.cz/
http://www.streetwork.cz/
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svych problémt, ptfi¢emz nevyhledavaji standardni formy institucionalizované pomoci a
péce.

NZDM TULIP vzniklo v roce 1996 ptuvodné jako Centrum volného casu s nabidkou
zajmovych krouzku, které bylo uréeno pievazné pro neorganizovanou mladez z ulice.
Postupné se toto zafizeni zacCalo odborné profilovat, az svymi principy sluzby zcela
ziskalo nizkoprahovy charakter a stalo se tak skupinovym ¢&lenem Ceské asociace
streetwork (CAS). Na regionalni urovni je NZDM TULIP ¢&lenem Pracovni skupiny
NZDM Zlinského kraje (PS NZDM ZK), které funguje za i¢elem rozvoje nizkoprahovych

sluzeb.
Poslani NZDM TULIiP

Strategickym cilem NZDM TULIP je informovany uzivatel, ktery dokaze zvladnout
kritické obdobi dospivani a je schopen smysluplné travit sviij volny ¢as, umi pracovat
s informacemi a samostatné fesit krizové situace ve svém zivoté. Mezi dlouhodobé cile
patfi:
e podpora dospivajicich ve zvladani krizi a obtiznych situaci v jejich kazdodennim
Zivote,
e minimalizace socialnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich spolecenskych situaci,

zivotniho zptisobu a rizikového chovani,
e mlady ¢lovek schopny aktivné a smysluplnég travit sviij volny cas,

e poskytovat socialni sluzbu, ktera je zaméfena na dodrzovani prav uzivateld,

profesni etiku kontaktni prace a je poskytovana dle principti nizkoprahovosti,
e psychicka, fyzicka, pravni a socialni ochrana uzivatele pti pobytu v zatizeni.

Klub nabizi bezpecny prostor, ktery slouzi k navdzani a udrZzovani kontaktu s mladymi
lidmi, poskytuje informace, odbornou pomoc, podporu a vytvaii podminky pro socialni
zaClenéni a pozitivni zmeénu ve zpusobu jejich zivota. Snahou je vytvofit pro své klienty
takové misto, kde ma moznost kazdy z nich pfijit a travit svlij volny Cas s vrstevniky,
ziskat radu ¢i informace, pracovat na sob€, naucit se nové véci pro Zivot, aby si
Vv budoucnu sam véd¢l rady. Cilem je umoznit klientim Ilépe se orientovat v jejich
socialnim prostfedi a vytvaret podminky k vlastnimu aktivnimu feSeni jejich nepfiznivé

situace. Sluzba NZDM TULIP je poskytovana pouze ambulantni formou.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 64

Fungovani klubu zajist'uji ¢tyfi socialni pracovnici, v jejichz vedeni stoji 10 let Mgr. Jitka
Janoskova, ktera v klubu pracuje jiz od roku 2004 a je v oblasti nizkoprahovych sluzeb
uznavanou a aktivni odbornici. Klub k1. 4. 2015 aktivné navs$tévuje 108 déti a
mladistvych, z nichz 45 je zajemct o sluzbu a 63 uzivateli. Celkové zastoupeni z hlediska

pohlavi je v soucasnosti shodné, tedy 54 divek a 54 chlapct.

Cilova skupina NZDM TULIP

Sluzba NZDM TULIP je uréena détem a mladezi ve véku od 12 do 26 let, ktefi kromé véku

splituji alespon jedno z téchto kritérii:
e davaji pfednost pasivnimu trdveni volného ¢asu,
e davaji pfednost trdveni volného ¢asu mimo domov, trdvi volny ¢as na ulici,
e jsou ohrozeni socialn¢ patologickymi jevy,
e ocitli se v nepfiznivé zivotni situaci,
e maji zivotni styl, diky némuz se dostavaji do konfliktii se svym okolim,
e nemohou nebo nechtéji se zapojit do standardnich volnocasovych aktivit.

Po dovrseni véku 21 let jsou sluzby pro tyto klienty ve svém rozsahu upraveny ve smyslu
omezeni. Uzivatelé star$i 21 let mohou nadale vyuzivat vSech socialnich sluzeb zatizeni,
napt. poradenstvi, pomoc v Krizi, rozvojové Cinnosti a doprovod, ale nemohou se jiz
ucastnit volnocasovych nabidek klubu. Po dosazeni této hranice se s uzivateli pracuje
individudlné v prostoru kancelare. Dlivodem je zamezit vzniku zavislosti na poskytované
sluzbé a dale také rozvoj samostatnosti a osobnich kompetenci. Pfislusnost k cilové
skupiné zjiStuje pracovnik dotazem. Jestlize mé& zavazné pochybnost o pravdivosti
uveden¢ho véku zdjemce, mize si od né vyzadat jakykoli diveéryhodny dikaz pro
potvrzeni jim sdéleného véku. Jestlize se jednoznaéné neprokdze pravdivost tvrzeni

zajemce, pracovnik s nim v dany okamzik nemiiZze uzaviit fddné smlouvu.

Do cilové skupiny nespadaji déti a mladez se specifickymi potfebami, které tato sluzba
nemuze zabezpelit. Jedna se napiiklad o 0soby s problémovou komunikaci, se zjevnym
psychickym onemocnénim, se zavislosti na ndvykovych latkach a sluzba nemutze byt také

uspokojena napft. u télesné handicapovanych 0sob z divodu prostorovych bariér budovy.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 65

Nabidka poskytovanych sluzeb

Zakladni ¢innosti poskytované v NZDM TULIP se tidi provadéci vyhlaskou 505/2006 Sb.,

kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Jedna se o:

a)

b)

d)

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, {j.:

zajisténi podminek pro piijatelné volnocasové aktivity, napf. moznost vyuZziti

prostoru klubu k vlastnim nebo fizenym aktivitam,
pracovné vychovné ¢innosti s détmi, napt. volnocasové akce, tvorivé dilny,

nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich dovednosti,
napt. zékladni socialni poradenstvi a informacni servis, psychosocidlni hry,

programy rozvoje socidlnich dovednosti,

zajisténi podminek pro pfimétené vzdelavani, napt. dou¢ovani a pomoc pii ptiprave
do Skoly, bezplatné vyuziti PC pro vzdélavaci ucely, moznost tisku referati

a seminarnich praci.

Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostftedim, ¢imz se rozumi aktivity
umoznujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spole¢enském prostredi,

napt. kontaktni prace v klubu, skupinové aktivity, situacni intervence.

Socidlné terapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujici socidlni zalefiovani
osob, napt. volnoCasové akce, programy, besedy a pfednaSky v ramci prevence
socialné patologickych jevi, individudlni i skupinové intervence.

Pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jm a pii obstardvani osobnich
zalezitosti, tj.:

pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti, napf. doprovod, jednani s institucemi
ve prospech uzivatele,

pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu srodinou, pomoc a podpora
pfi dalSich aktivitich podporujici socidlni zaclefiovani osob, napi. doprovod

do rodiny.

Pribéh poskytovani sluzby

1.

Jednani se zajemcem o sluzbu — prvni kontakt (prvokontakt)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 66

Kona se pred zacatkem vyuzivani sluzby, kdy dochézi k ivodnimu zjistovani potieb
uzivatele. V ramci prvniho kontaktu je uzivatel sezndmen s moznosti anonymity,
s vefejnym zavazkem sluzby, s charakterem a obsahem sluzby, s provoznimi
zalezitostmi, s pravidly sluzby, scenou sluzby, svedenim dokumentace apod.
Vzhledem k charakteru sluzby jsou uzivateli nabidnuty informa¢ni materialy urcené
jeho zédkonnym zéstupciim, nebo je nabidnuto, aby uzivatel privedl zdkonné zastupce

s sebou (nabidka prohlidky pro rodice).
2. Dohoda o poskytovani sluzby — smlouva

Dohoda o poskytnuti sluzby mutze byt jak ustni, tak pisemna a zdjemce v ni musi
stvrdit informovanym souhlasem minimalni neboli adaptacni cil sluzby. Takovym
cilem rozumime adaptaci, tj. vzdjemné sladéni se klienta a sluzby (pf. Chci vyuzivat
prostor a vybaveni zafizeni.). K uzavieni dohody v NZDM TULIP by mélo zpravidla
dojit maximaln¢ pii osmé navstéve zajemce o sluzbu. Uzavienim dohody se ze zajemce

stava uzivatel.
3. Planovani sluzby — plan

Procesem individudlniho planovani se rozumi dlouhodoba kontinualni prace
s uzivatelem sluzby. Individualni plan mtze byt vytvoren pro kratkodobé i dlouhodobé
zakazky uZivateld a je uzce propojen s individualni praci s uzivateli klubu. Procesem
planovéani jsou chapany cinnosti, intervence, béhem kterych se pracovnici aktivné
zajimaji o situaci uZivatele, sleduji jeho piibéh v case a obtiznd témata fesi
prostfednictvim poskytovani intervenci. Vystupem z procesu individualniho planovani
suzivatelem je individudlni plan, ktery je vdzadn na zakazku uzZivatele a konci
naplnénim cile. V rdmci individudlniho planu (dale IP) se pracovnik s uZzivatelem
dohodnou na cili, ke kterému ma poskytnuti sluzby smétovat, na kritériich, dle kterych
se bude hodnotit dosazeni cile, na prosttedcich, krocich, které povedou k dosazeni cilt
a na terminu vyhodnoceni, tedy revize dohody. IP je tfeba pravidelné¢ hodnotit,

ptipadné revidovat. Cely proces se da pochopit jako plynuly prichod uzivatele sluzbou.
4. Ukonceni procesu uzivani sluzby

Sluzba je ukoncena uUstni nebo pisemnou dohodou mezi uzivatelem a pracovnikem
Vv ptipad¢€ naplnéni cila sluzeb, miize byt ukoncena i jednostranné ze strany pracovnika
¢1 uzivatele. K ukonceni sluzeb dohodou dochazi v ptipad¢€, kdy vSechny pozadované

cile sluzby byly naplnény a uzivatel jiz nepotiebuje vyuzivat sluzeb zatizeni. Ukonceni
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sluzeb ze strany uzivatele miize nastat napf., jestlize uzivatel jiz nemé zajem o sluzby
zatizeni, pracovnici zafizeni neplni dohody s uzivatelem uzaviené, pracovnici porusuji
pravidla a podminky poskytovéani sluzeb, uzivatel neni spokojen se sluzbami zatizeni,
uzivatel se rozhodl vyuzit sluzeb jiného zafizeni, které 1épe odpovidaji jeho potfebam
apod. K jednostrannému ukonceni dohody ze strany pracovnika muze dojit napf.,
pokud dochéazi k opakovanému, dlouhodobému (6 mésicii) poruSovani dohody
Ze strany uzivatele, ke zneuzivani pracovniki a sluZzeb zatizeni, k poruSovéni pravidel,
dale dojde-li kjednorazovému velmi zavaznému poruseni pravidel a podminek
poskytovani sluzeb (napadeni pracovnika, trestna Cinnost v zafizeni) nebo neni-li
zatizeni schopno nadale poskytovat uzivateli sluzby (z kapacitnich, financnich,
persondlnich ¢i jinych divodil). Proti jednordzovému ukonceni sluzeb ze strany
zafizeni ma uzivatel moznost se odvolat k nadfizenému organu zafizeni, pracovnici

maji povinnost ptedat mu kontakt na tento organ. (Pojmoslovi, 2008, s. 8-11)

Viz Casova osa dochazeni klienta do NZDM (Kontaktni prace, 2010, s. 110)

J_J
L

el

(Obrazek 3: Schéma — Casova osa dochdzeni klienta do NZDM)
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Zasady poskytovani sluzby

Nizkoprahovy princip — zajiSt'uje moznost maximalni dostupnosti a pfistupnosti, moznost
vyuzit sluzeb anonymné, bezplatn€, dobrovolné, bez nutnosti piihlasky nebo pravidelné
dochdzky. Snahou zafizeni je odstranit Casové, prostorové, psychologické a financni
bariéry, které by branily uzivatelim vyhledat prostory zafizeni ¢i vyuzit nabidky sluzeb.
Oteviraci doba zafizeni je nastavena dle potfeb uzivateli a moznosti zafizeni Ctyfi dny
Vv tydnu (20 hod.) a nedochazi k jejim vypadkim. Sluzba je svym charakterem a umisténim

blizka ptirozenému prostiedi cilové skupiny.

Individualni prFistup — ke kazdému uzivateli voli pracovnici individualni pfistup
s ohledem na jeho osobnostni jedine¢nost, potieby a specifikaci problému, na jehoz feSeni

se s nim podili.

Aktivizace k FeSeni nepiiznivé situace Klienta — pracovnici opakované nabizi aktivity,
do nichz se uzivatelé mohou dle svého rozhodnuti zapojit, podavaji informace o dusledcich

pii nefeseni problému.

Podpora samostatnosti — pracovnici poskytuji informace, na jejichz zakladé ma uzivatel
moznost samostatn¢ Se rozhodovat, pii nabizenych ¢innostech davaji pracovnici prostor

k samostatnému jednani a seberealizaci uzivateld.

Kvalita a profesionalita — cilem sluzby je zajistovat ji v nalezité¢ kvalit¢ tak, aby ji
poskytovali erudovani pracovnici, ktefi jsou stile proSkolovani v dané problematice.
NZDM TULIP je ¢lenem CAS, ktera sdruzuje nizkoprahové sluzby v CR a je také ¢lenem
PS NZDM ZK. Pracovnici zafizeni poskytuji sluzby v souladu s platnou legislativou,

ptredpisy organizace, metodikou zatizeni a etickymi kodexy.

Rovnost a divérnost — sluzba nabizi rovny pfistup ke vSem uZivatellm a zachovani
divérnosti ve vsech sdélovanych informacich. Vyjimku tvoii pouze situace podléhajici

O0znamovaci povinnosti.

Partnerstvi a respekt k uzZivatelim sluzby — pfi jednani s uzivatelem k nému pracovnici
pfistupuji partnersky, nepovysuji se nad uzivateli, ani jej neponizuji a zachovavaji v§echna
jeho préava a lidskou distojnost. Pracovnici vzdy respektuji volbu a rozhodnuti uzivatele

pfi feSeni jeho problémové situace,

Kiest’ansky princip — sluzba se pfi poskytovani neziika kfestanskych hodnot a hlasi se ke

tyfem piliifim charitni prace dle Etického kodexu Charity CR a to k pravdg, lasce,
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spravedlnosti a svobod¢. Uzivatelé maji moznost vyuzivat také duchovni podpory nebo se

ucastnit vefejnych akci potadanych Oblastni charitou.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA VYZKUMNE CASTI

Soucasti diplomové prace je kvalitativni vyzkumné Setfeni, které probéhlo formou
polostrukturovanych rozhovori s uzivateli Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez
TULIP, které sidli v Uherském Hradisti. Vyzkumna Cast prace vychazi z teoretické Casti
a klade si za ukol zmapovat vliv nizkoprahovych zafizeni v prevenci socialné
patologickych jevil, respektive uvédoméni si vlivu NZDM piimo u uzivatelii daného
zafizeni. Problematika vyzkumné casti je podrobn€ji popsana v nasledujicich

podkapitolach.

4.1 Vyzkumny problém a vyzkumny cil

Vyzkumnym problémem diplomové préace je oblast socidlni prace s détmi a mladezi, tedy
konkrétné to, jaky vliv maji na tuto cilovou skupinu nizkoprahova zafizeni v prevenci
socialn¢ patologickych jevii. Zamérem naSi prace je na zdkladé analyzy
polostrukturovanych rozhovorti suzivateli této socidlni sluzby ovéfit, zda maji
nizkoprahové orientované sluzby na své uzivatele vliv v prevenci nevhodného chovéni a

zda si sami uzivatelé tento vliv uvédomuji.

4.2 Formulace vyzkumnych otazek

Na zaklad€ vyzkumného problému jsme vydefinovali hlavni vyzkumnou otézku a to:

Ma cinnost nizkoprahovych zarizeni vliv na své uzivatele v prevenci socidlné patologickych
jevii?

Nésledné jsme formulovali také nékolik dil¢ich vyzkumnych otazek, od nichz se poté

odviji konkrétni otazky v rozhovoru:

Povazuji uzZivatelé sluzby nizkoprahového zarizeni za preventivni? Uvédomuji si uzZivatelé
vliv  nizkoprahovych zarizeni na svou osobu? Uvedomuji si uZivatelé vyznam

nizkoprahovych zarizeni pro spolecnost?
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4.3 Pojeti a metody vyzkumu

Pro ucely vyzkumu byl na zakladé vhodnosti vybran kvalitativné orientovany piistup
a to zejména z divodu umoznéni osobniho kontaktu s respondenty, coz umoznuje piimy
vhled do jejich situace. Dulezitymi poznatky pro nas jsou osobni ndzory a vnimani
uzivateli nizkoprahovych sluzeb, coz by se kvantitativné orientovanym piistupem

nepodafilo zaznamenat.

Specifikem kvalitativniho vyzkumu je snaha o porozuméni zkoumanému socialnimu
problému. Jedinecnost tohoto pfistupu neni pouze v tom, Ze nepracuje s méfitelnymi
charakteristikami, jako je tomu u kvantitativniho pfistupu, ale pokousi se navic na ur€ity
fenomén nahlizet v pro néj autentickém prostfedi a vytvafet jeho obraz v co mozna
nejkomplexngj§i podobg, veetné podob jeho vztahd s daldimi aspekty apod. Udaje jsou

ziskavany hlubsim a del$im kontaktem s terénem. (Reichel, 2009, s. 40)

Kvalitativni vyzkumny pfistup lze charakterizovat klicovymi terminy, kterymi jsou
zejména subjektivita a vyznam, jez oznacuji procesy, Snimiz je spojena praxe v tomto
vyzkumném pfistupu. Cilem kvalitativniho vyzkumu je prozkoumat socidlni skute¢nost
prostiednictvim odkryti subjektivnich vyznami. Pozornost je vénovana vyznamtm, které
jsou piisuzovany jednani a které jsou brany v uvahu samotnymi subjekty. (Louckova,

2010, s. 46)

Strauss, Corbinova (1999, s. 10-11) kvalitativnim vyzkumem rozumi ,,jakykoli vyzkum,
jehoz vysledkti se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zptisobu
kvantifikace. Mlze to byt vyzkum tykajici se zivota lidi, ptibéhti, chovani, ale také chodu
organizaci, spolecenskych hnuti nebo vzdjemnych vztaht.(...) Kvalitativni metody se
uzivaji k odhaleni a porozuméni tomu, co je podstatou jevl, o nichz toho je$t€¢ moc
nevime. Mohou byt také pouzity k ziskdni novych a neotielych nazori na jevy, o nichz
uz néco vime. V neposledni fadé mohou kvalitativni metody pomoci ziskat o jevu detailni

informace, které se kvantitativnimi metodami obtizné podchycuji.*
Kvalitativni vyzkumy pouzivaji badatelé v socidlnich a psychologickych védach, stejné

jako prakti¢ni pracovnici v oborech, které se zabyvaji lidskym chovanim a fungovanim.

(Strauss, Corbinova, 1999, s. 11)
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Tyto vyzkumy vychazeji z fenomenologie, ktera zdlraznuje objektivni aspekty jednani lidi
a pripousti tak existenci vice realit. Naopak je tomu u kvantitativniho vyzkumu, ktery

pocita s realitou jednou. (Chraska, 2007, s. 32)

Pro ucely této prace byla zvolena metoda sbéru dat pomoci polostrukturovaného
rozhovoru. Jedna se o nestandardizované dotazovani ucastnika vyzkumu ze strany
badatele. K dotazovani se obycejné¢ vyuzivaji oteviené otazky, pfiCemz
polostrukturovanost znamena, ze ma badatel pfedem pfipraven seznam otazek ¢i témat,
jenz by chtél v rozhovoru prodiskutovat. Struktura neni dana pevné a neméng¢, funguje jako
urita kostra. Badatel se tedy mtize dle potieby a zajmu doptavat. (Svaiicek, Sed’ova, 2007,

s. 159)

4.4 Vyzkumny soubor

Pro kvalitativni vyzkum je typicky zdmérny vybér, nikdy se nepouziva vybér ndhodny,
ktery je typicky pro kvantitativni vyzkum. Zamérny vybér je nutny ztoho divodu,
aby vybrané osoby byly vhodné, tj. aby mély potifebné védomosti a zkuSenosti z dané¢ho
prostiedi. Pouze takto mohou podat informac¢né bohaty a pravdivy obraz o konkrétnim
prostiedi. Vyzkumnik tyto osoby vyhledavd a podrobuje zkoumdani. Vybér je vzdy

»reprezentativni, osoby dobie reprezentuji dané prostiedi. (Gavora, 2000, s. 144)

Zakladnim souborem, na ktery je zaméfen piedlozeny vyzkum, jsou uZivatelé sluZeb
Nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez TULIP v Uherském Hradisti, ktefi byli ochotni
zucCastnit se dané¢ho vyzkumu. Ke zkouméni bylo zamérné vybrano pouze konkrétni
zafizeni a to zejména z divodu jiZz ziskané divéry mezi pracovnikem, ktery je zaroven
realizatorem vyzkumu a uzivateli sluzeb. Data byla ziskdvana v prib&hu mésice biezna
roku 2015 béhem dvou tydni. Potencialni respondenti byli oslovovani s moznosti z¢astnit
se vyzkumu, piicemz byli stru¢né informovani o jeho vyznamu a obsahu. Uzivatelé byli
sezndmeni také s faktem nahravani rozhovoru, pfi¢emz jejich souhlas je vzdy zaznamenan
na nahravce rozhovoru. Oslovovani byli pouze uzivatelé, s nimiz byla jiz uzaviena Dohoda
o poskytovani sluzby a je tedy vySsi pravdépodobnost, ze klub jiz znaji, tzn., ze nejsou
jiz v procesu prvokontaktu. Ucastnici vyzkumu (dale informanti, ptipadné respondenti)
budou oznacovani zcela smyslenymi jmény a to zejména z toho dlivodu zajisténi jejich

anonymity, ktera jim byla pfislibena. Nyni budou stru¢né piedstaveni.
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Charakteristika vyzkumného souboru

Adam ma v soucasnosti 14 let, do klubu chodi necely rok. Jeho navstévy jsou od prvniho
kontaktu s klubem pomérné pravidelné. Sviij ¢as na klubu travi vétSinou aktivné a vyuziva
nejCasteji zaméfeny na oblasti Skoly (pomoc s ptipravou do skoly, referaty); osobnostni
rozvoj (rozvojové a vzdélavaci hry, kreativni ¢innosti, rozhovory s pracovniky na sexualni

témata a vztahy). V podstaté pravidelné¢ se také ucastni klubovych preventivnich besed.

Bedrich ma 15 let, klub navstévuje od roku 2013. Jeho navstévy na klubu zacaly byt
pravidelné a ast&jsi teprve v poslednim pulroce. Cas na klubu travi vétSinou pasivné,
k aktivité je potfeba jej pobizet a motivovat. Zucastni se pouze v piipadé, Zze se jedna
o ¢innost nebo téma pro né&j velmi zajimavé a i1 v takovém piipadé€ ¢asto nevydrzi do konce.
Béhem intervenci pracovnici usiluji zejména o zapracovani na uzivatelové trpélivosti
a vytrvalosti, kde jsou jiz vidét CasteCné uspéchy. Intervence s nim se tykaji zejména
oblasti osobnostniho rozvoje (rozvojové a vzdélavaci hry, kreativni ¢innosti na klubu,
rozhovory s pracovniky na témata tykajici se intimnich zalezitosti a vztahd). Vyjimeéné

na klubu vyuzije i pomoc s pfipravou do skoly a jednou se ztcastnil preventivni besedy.

Ctirad bude mit letos 20 let. Klub navstévuje jiz od roku 2007, tedy 8 let. Klub vyuziva
v soucasnosti zejména k rozhovoriim s pracovniky, kde se ¢asto pousti do filozofickych
a polemickych myslenek. Castokrat diskutuje o svych pocitech a nazorech na rtiznorodé
oblasti, jeho oblasti zajmu jsou velmi Siroké. Intervence s nim se nejcastéji tykaji zejména
vztahil. V soucasnosti vyuziva rovnéz pomoc pracovnikil pti hledani brigady a pfi prestupu
na novou Skolu. Pravidelné¢ se tc€astni preventivnich besed, kde je aktivnim ¢lenem a
zapojuje se. To ma mnohdy pozitivni vliv na zajem ostatnich uzivatell, vzhledem k jeho
postaveni na klubu, kdy je, pro nckteré, zejména pro ty mladsi, vzorem. Dle poznatkii z
teoretické €asti bychom tohoto uZivatele mohli nazvat tzv. Leaders ¢lenem skupiny neboli

nazorovym viidcem.

David ma 15 let, klub navstévuje od konce roku 2013, tedy déle nez jeden rok. Jeho
navstévy jsou pomérné pravidelné, do zatfizeni chodi ptiblizné 2x tydné. Na klubu byva
vetSinou pasivnim ucastnikem, pozorovatelem klubového déni, aktivné vyuziva zejména
PC a ¢as od casu zde trénuje break dance. Obcas se jej podafi zaktivizovat, ale je potfeba
vynalozit vice Usili k jeho motivaci k ¢innosti a vytrvalosti u ni. Kdyz ma dobrou naladu,

umi ho byt 1 plny klub. Intervence s nim jsou nejcasteji zaméfeny na témata: osobnostni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 75

rozvoj (pomoc s piipravou do Skoly, vzdé€lavaci hry, vytvarné a kreativni cCinnosti),

rozhovory s pracovniky na vztahové otazky apod. Jednou se zcastnil preventivni besedy.

Eva ma 22 let a dle dostupnych internich materiala zatizeni klub navstévuje od roku 2012,
tedy 3 roky. Vzhledem K jejimu véku navs§tévuje klub pouze k individualnimu poradenstvi,
které se nejcastéji tyka pracovnich a vztahovych zélezitosti. S uzivatelkou je vytvoren
dlouhodoby individualni plan, ktery je zaméfen na nalezeni a udrzeni si zaméstnani.
Splnéni tohoto cile je pro uzivatelku vzhledem k jejimu zdravotnimu stavu, ale také diky
projevuje na jejim sebevédomi. V soucCasnosti se na obzoru rysuje realnd moznost ziskani
pracovniho mista. Jiné nabidky sluzeb na klubu nemutze jiz vzhledem ke svému véku

vyuZzivat.

FrantiSek ma 21 let, na klub chodi od roku 2007, tedy 8 let. Klub navstévuje po celou
dobu pravidelné nékolikrat do mésice. Od doby, kdy je zaméstnany, navstévuje zatizeni
méné. Nevyuziva jiz volnoCasové aktivity, jako dfive, ale spiSe rozhovory s pracovniky
tykajici se vztahovych problémd, které jiz dlouhodobé fesi se svou partnerkou. Vztahy jsou
nejéast&j$im tématem intervenci. Cas od ¢asu vyuziva také poradenstvi, které se poté tyka
témat: prace a penize. Moznosti vyuziti preventivnich besed vyuziva spiSe sporadicky. Pfi
individualnim jednani ptisobi rozumnym dojmem, nicméné ve skupin€ obcas jeho jednani

nekoresponduje s jeho vékem.

Gabriela ma 23 let a podle soucasnych internich dokumentt zafizeni navstévuje klub
3 roky, coz ale nesouhlasi s idaji z probéhnutého rozhovoru, z néhoz vyplyva, Ze klub
navstévuje mnohem déle. Jeji navstévy jsou nyni spise sporadické, ptiblizné 1x az 2x za
mésic. Klub navstévuje vetSinou v piipade potreby poradenstvi, které se nejCastéji tyka
hledani prace. Na dosazeni tohoto cile spolupracujeme jiz dlouhodobég, nicméné bohuzel
zatim bez uspéchu. Tento neuspéch spatfujeme, i pies uZivatel¢inu velkou snahu, bohuzel
Vjeji etnické prisluSnosti. V soucasné dobé ji byva rovnéz poskytovano poradenstvi a
doprovod pfi hledani ubytovani. Jiné nabidky sluzeb nemiize vzhledem ke svému véku jiz
vyuzivat, s ¢imZ se ale prozatim nesmifila a ¢as od ¢asu zada o svoleni k umoznéni také

volnocasovych nabidek klubu.
Helena ma 15 let, na klub chodi 1 rok. Teprve v poslednim ¢tvrt roce se pocet jejich
navitév zvysil, diive chodivala spise vyjimeéné. Cas na klubu travi v podstaté aktivng,

nejCastéji povidanim Si S ostatnimi uzivateli a pracovniky. Vzhledem k niz§imu poctu
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jejich celkovych navstév s ni neprobéhlo velké mnozstvi intervenci. Vyuziva poradenstvi
tykajici se zlepSeni Skolnich neuspéchti a shanéni brigady. Obcas nadhodi jako téma
rozhovoru otazky tykajici se vztahli a intimnich zalezitosti, které jsou pro ni nyni
nejaktualnéjsi. V dobé realizace vyzkumu nevyuzila moznost zucastnit se preventivni

besedy.

Ivan bude mit letos 13 let, klub tedy navstévuje teprve ptiblizn¢ ptl roku. Jeho navstévy
jsou od prvniho kontaktu pravidelné. Na klubu byva aktivni, k jeho nej¢astéjSim ¢innostem
patii hrani spolecenskych her. Pravidelné vyuziva PC, ucastni se rozhovora s ostatnimi
uzivateli 1 pracovniky a zpravidla kazdy den vyuziva pomoc pracovnikl pfi pripravé do
Skoly, coz vede k aktivnimu a systematickému feSeni jeho situace. U Ivana jsou patrné
pokroky a doslo ke zlepSeni jeho prospéchu, ¢ehoZz si on sam jiz v§ima. To jej motivuje
k dal$imu usili a je zfejma jeho vyssi snaha ve Skole. Doslo také ke zlepSeni jeho chovani.
Rad se ucastni také kreativnich a rozvojovych ¢innosti. V dobé realizovani vyzkumu se

zucastnil pouze jedné preventivni besedy.

Jana ma 23 let. Podle dostupnych internich dokumenti zatfizeni navstévuje klub od roku
2011, coz ale nekoresponduje se ziskanymi udaji z rozhovoru, ktery udajné navstévuje
mnohem déle. Klub navstévuje v soucasnosti jiz pouze sporadicky a to vyhradné¢ formou
individualniho poradenstvi. Je s ni sepsan dlouhodoby individuélni plan, jehoz cilem je,
aby si uZivatelka naSla a dlouhodobé¢ udrzZela praci. Spoluprace klubu s ni probiha formou
pfedavani pracovnich nabidek. Tohoto tématu se tyka vétSina intervenci, protoZe
uzivatelka ma vzhledem ke svému vzdélani i projevované vili problém s udrzenim
si pracovniho mista. Vyjimecné vyuzije také vztahové poradenstvi. Jiné nabidky zatizeni
JiZ nevyuZziva.

Vyse uvedené poznatky u jednotlivych respondenti vychdzi z dlouhodobého pozorovani
vyzkumnika, které probihalo od kvétna 2014 do realizace vyzkumu, tedy do bfezna 2015.
Informace z pozorovani jsou doplnény rovnéz daji z internich materiald daného zafizeni.
Kombinace rozhovordi, pozorovani a prace s dokumenty zafizeni, tedy triangulace,

podporuje validitu dat.
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Prubéh rozhovoru

Jak jsme uvedli jiz vyse, polostrukturované rozhovory probéhly v bieznu 2015. Potencialni
respondenti byli oslovovani s prosbou o spolupraci na vyzkumu, pficemz jejich rozhodnuti
bylo zaloZeno na dobrovolnosti. Vétsina rozhovort se konala v kontaktni mistnosti, ktera
je oddélena od ruchu zafizeni. Pouze dva rozhovory musely byt provedeny piimo
Vv zafizeni klubovny a to z diivodu nedostatecného personalniho zajisténi dané doby. Vzdy
bylo usilovano o zajisténi maximalniho pohodli respondenti a minimalni rusSnosti
ostatnimi ucCastniky zafizeni, ¢imz jsme podpofili kvalitu ziskanych informaci.
K rozhovorim byli oslovovani pouze uzivatelé, se kterymi jiz byla uzaviena dohoda,
a maji tedy jiz urcité zkuSenosti s provozem a ¢innostmi klubu. VSichni respondenti byli
informovéani o obsahu a vyznamu rozhovorii a byli sezndmeni s nahravdnim rozhovoru

na diktafon, s ¢imz souhlasili. Jejich souhlas je vzdy zaznamenan.

Primérna doba jednoho rozhovoru trvala ptiblizné¢ 15 minut, pfi¢emz rozhovort prob&hlo
deset. Potencionalni respondenti byli oslovovani pouze v dob¢, kdy konkrétné navstivili
zafizeni, nebylo proto jasné, kolik se jich celkem ucastni. Pocet ndvstév v prubchu
vyzkumu byl podprimérny vzhledem k probihajicim jarnim prazdnindm v daném kraji
a také vzhledem k dobrému pocasi, které ma vliv na nizsi navstévnost klubu. Rozhovory
probihaly v klidné atmosféfe, vSichni respondenti ochotné odpovidali, coZ hodnotime
pozitivné. Negativné¢ hodnotime trpélivost uZzivatelii, kterd s dalSimi otdzkami klesala,

respondenti nebyli tedy pfili§ sdilni, s ¢imz koresponduje pravé kratka doba rozhovortl.

Vyzkumu se odmitli zucastnit 4 uzivatelé, 10 uzivatel se zcastnilo. Doslovny piepis

vSech rozhovort, je uveden Vv ptiloze P V.
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5 ANALYZA DAT A JEJICH INTERPRETACE

Nasledujici kapitola je vénovana hlavni ¢asti tohoto vyzkumného Setieni, tedy analyze dat
a nasledné interpretaci vysledkt, které vzeSly ze zkoumani. Pro zpracovani dat byla
zvolena kvalitativni metoda zakotvené teorie, ktera si klade za cil névrh teorie pro
fenomény v situaci, na kterou je zaméiena pozornost vyzkumnika. Zakotvena teorie
je védecka metoda, jejiz ,,postupy jsou navrzeny tak, ze pokud jsou peclivé dodrzovany,
zcela splnuji vSechny pozadavky kladené na ,,dobrou* védu: validita, soulad mezi teorii
a pozorovanim, zobecnitelnost, reprodukovatelnost, piesnost, kritiCnost a otevienost
(Strauss, Corbinova, 1999, s. 17).” Tvorba zakotvené teorie piedstavuje slozity proces,
postup analyzy a jednotlivych krokt bude tedy popsan v samostatné podkapitole. Behem
prace se opirame zejména o publikace vyznamnych metodologi v dané oblasti Strausse,

Corbinové (1999) a Svaticka, Sed'ové (2007).

5.1 Postup tvorby zakotvené teorie

Jak bylo uvedeno jiz vySe, data byla ziskdna prostfednictvim polostrukturovaného
rozhovoru, ktery byl zaznamenavan pomoci diktafonu. Nésledné na to byla zahajena jejich
transkripce, tedy piepis do psaného slova, v némz jsou, kvili ochrané osobnich udaji,
uvedena zcela smyslena jména respondentd. Piepis rozhovoru je doslovny, pfi¢emz byl
zachovan dialekt a vétna skladba vypovédi a to 1 pfes nespisovnost, piicemz hlavnim
divodem je zachovani autenti¢nosti sdéleni. V transkripci nejsou uvedeny pomlky
V projevu a mimoslovni znaky, jimz je napiiklad smich apod. V piepisu nejsou také
zaznamenany nékterymi respondenty udané informace, které se netykaji vyzkumného

Setfeni a nemayji tak pro vyzkum bezprostfedni vyznam.

Prepisy budou nejprve podrobeny otevienému kodovani, tedy ,,procesu rozebirani,
prozkoumavani, porovnavani, konceptualizace a kategorizace udaju.“ Béhem procesu
kodovani dochéazi k tvorbé pojmu, tedy pojmovych oznaceni, ktera jsou piidélena
jednotlivym udélostem, pfipadim a jinym vyskytim jevu. Vyzkumnik nésledné pojmy
porovnava a v ptipade, kdy zjisti, Ze nalezi podobnému jevu, jsou pojmy nasledné tiidény

a seskupovany do vyssiho fadu, ktery byva nazyvan kategorie. (Strauss, Corbinova, 1999,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 79

s. 42) Oteviené kodovani tedy udaje rozdéluje a umoziuje urCit nékteré kategorie,

vlastnosti a umisténi na dimenzionalnich skalach.

Nasledné na to bude provedeno axidlni kédovani. Strauss, Corbinova (1999, s. 70) definuji
axialni kédovani jako ,,soubor postupt, pomoci nichz jsou udaje po otevieném koddovani
znovu uspotradany novym zplisobem, prostiednictvim vytvareni spojeni mezi kategoriemi.
To se ¢ini v duchu kodovaciho paradigmatu, které zahrnuje podminujici vlivy, kontext,
strategic jednani a interakce a nasledky.* Dochazi tedy k novému spojeni mezi kategoriemi

a jejich subkategoriemi.

Posledni faze, jez vede Ktvorbé zakotvené teorie, je selektivni kddovani, K jehoz
definovani pouzijeme opét publikaci Strausse a Corbinové (1999, s. 86). Selektivnim
kédovanim se rozumi ,,proces, kdy se vybere jedna centralni kategorie, kterd je pak
systematicky uvadéna do vztahu K ostatnim kategoriim. Tyto vztahy se dale ovéfuji a
kategorie, u nichz je to tfeba, se dale zdokonaluji a rozvijeji.“ V tomto kroku mame za ukol
integrovat vytvorené kategorie do zakotvené teorie a zaméfit se na vylozeni piib&hu

analytickym zplsobem. Vyslednym krokem je zakotveni teorie.

5.2 Rozbor otazek polostrukturovaného rozhovoru

1) Jak dlouho chodi§ do Tulipu?

2) Pamatujes si, jak nebo od koho ses o klubu dozvédél/a?

3) Jak casto chodi$ do Tulipu?

4) Z jakého dtivodu chodi$ do klubu? Jaké sluzby v NZDM nejcastéji vyuzivas?

5) Jaky je tvlij volny Cas? Jak ho travis?

6) Jak nebo kde jsi travil/a volny ¢as, nez jsi zacal/a chodit do klubu?

7) Jak bys travil/a volny ¢as nyni, kdybys uz nemohl/a chodit do klubu? (otazka pro
uzivatele do 21 let)

8) Zmeénilo by se pro Tebe néco, kdyby uz nemohl/a vyuzivat sluzby? (otazka pro
uzivatele star$i 21 let)

9) Jak jsi spokojen/a s nabidkou sluzeb klubu? Chybi Ti tu néco, nebo piebyva?

10) Vi, co znamena pojem patologické chovani?

11) Vis, co znamena pojem prevence?
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12) Sluzby NZDM by m¢ély puisobit preventivné, mély by piedchazet patologickému
chovani. Myslis si, ze klub puisobi preventivné?

13) Jaké ¢innosti klubu povazuje$ za preventivni?

14) Myslis si, ze ma na Tebe klub néjaky vliv? Ovlivituje T€ v né¢em?

15) Myslis si, ze ma klub né&jaky vyznam pro spole¢nost?

5.3 Analyza rozhovori

Cilem dané podkapitoly je seznadmit Ctenafe s pribéhem analyzy rozhovort. V piepisech
rozhovortl jsou tuéné zvyraznény pasaze, které maji vyznam pro kédovani. Pod kazdym
rozhovorem je uvedena tabulka s vypsanymi jednotlivymi kody, které budou nasledné

vyhodnoceny spolu s ostatnimi rozhovory a budou vytvofeny jednotlivé kategorie.

V ramci prvni faze analyzy jsme na zékladé vyznamovych jednotek, tj. vét ¢i odstavcd,
pritazovali jednotlivé kody. U kazdé vyznamové jednotky jsme si polozili otazku, jaky jev
reprezentuje, podle ¢ehoz jsme piifazovali kody. Ty jsme nasledné porovnali se stejnymi.
Po oznaceni vSech rozhovort pfislusnymi kody, byly nasledné tyto kédy seskupovany
kolem urcitych jevli. Cilem bylo redukovat pocet jednotek, se kterymi jsme nasledné
pracovali, ¢imz se piedeslo piehlceni pojmy. Doslo tedy k procesu kategorizace kodu, kdy
byla utvotfena kategorie, kterd reprezentovala urcity jev. Této kategorii bylo pfifazeno
abstraktngj$i pojmenovani, nez nazvy obsazenych kodi. Tvorba kategorii je zakladem
axialniho kodovani. Kategorie tvoii tzv. vychozi bod pro dalsi fazi analyzy dat. Vzniklé
kategorie si nasledn¢ interpretujeme, pfi¢emz je doplnime jednotlivymi vyroky informantt

vvvvvv

uvadény sodkazem na prvni pismeno jména informanta s c¢islem jeho odpovédi.

K piehledné;jsi interpretaci dat slouzi také tabulky, které znazoriiuji jednotlivé kategorie,

jejich vlastnosti a dimenzionalizaci téchto vlastnosti.
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Oteviené kodovani

1. Adam
Ptepis rozhovoru:
T®: Jak dlouho chodi§ do Tulipu?
R': Tak asi rok priblizné, rok néco.
T: Pamatujes si, od koho, nebo jak ses o klubu dozveédél?

R: Jel jsem v autobusu jeden den, ted nevim, kdy to bylo, asi ve stiedu nebo tak néjak, a tam byl takovy
plakdt nebo co to bylo a tam bylo napis Tulip, jakoze nizkoprahovy klub, tak jsem se na to podival, pak jsem

se zeptal bratranka, jako XY, on mi Fekl, Ze tam chodi, tak jsme sem zasli.

T: Jak ¢asto do klubu chodis?

o)

: Vidycky, kdy? mdam Cas, kdyz nemdm néjaky trénink.

T: Jaky je tvlj hlavni divod, pro¢ chodi$ do klubu? Co tady vyuzivas nejcastéji?
R: Treba abych si udelal ukoly nebo tak, nebo fotbalek, kdyz se nudim.
T: A vyuzivas také pokec s pracovniky?

R: Pokec s pracovnikama éasto.

T: A chodis sem tieba i kviili kamaradim?

R: Jo, nekdy.

T: Volnoc¢asové akce, doucovani?

R: Ukoly jsem tady nedélal, jo délal. Ukoly a referdty.

T: Chodi$ n€kdy na preventivni besedy?

R: Chodim casto a aktivné se zucastnuju.

T: Kdyz nejsi v klubu, jak vétSinou travis volny cas?

R: VétSinou sportuju nebo sedim u televize, kdyz jsem unaveny.

T: Jak jsi travil volny cas, nez jsi chodil do klubu?

R: Tak hraval jsem venku fotbal, chodil jsem na tréninky a nudil jsem se tak treba. Bud’ jsem byl na komplu

nebo tak néjak doma.

® Zkratka ,,T* oznaduje tazatele, tedy realizatora vyzkumu.

" Zkratka ,,R“ oznaduje respondenta, tj. informanta, tedy ucastnika vyzkumu.
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T: Myslis si, ze ma v tomto néjaky ptinos klub?

R: Jo, Ze se nenudim. MiiZu si tady udélat, co chcu, co potitebuju.

T: Takze ti v tomto klub pomohl?

R: Jo, sezndmit se s novyma kamarddama a tak.

T: Dovedes si ptedstavit, co bys délal, kdyby se klub ze dne na den zaviel, kdys sem nemohl chodit? Jak bys

travil volny cas?

R: No, jako na #réninky bych chodil jakoZe porad. Nudil bych se tieba. Jako chodit po venku mé to nic

neprindsi.

T: Nedal ti zatim klub néjakou ptileZitost, co by té nauéil, co bys dé¢lal, kdyby nebyl klub?

R: Jo dal. Dal mi néjakou tu prilezitost.
T: Naucil ses tady néco, co bys vyuzil i bez klubu?
R: Jo.

T: Co ses naptiklad naucil?

R: Treba pomdhat druhym, naslouchat a takové ty veci.

T: A od koho ses to ptiucil?

R: Od pracovnikai.

T: Jak jsi spokojeny s nabidkou sluzeb?
R: Jo, mé to staci.

T: Nechybi ti néco?

R: Ne.

T: A neptebyva ti tu néco?

R: Akoradt, je tady vS§echno v normadlu.
T: Vis co je to patologické chovani?

R: Ne. Neéco s lidma, prosté néjaké chovani.

T: Patologické chovani je Spatné, nevhodné. Dovedes si pfedstavit néjaké priklady Spatného chovani, které se

tyka tieba tvé vékové kategorie, co délaji mladi Spatné?

R: Kouri travu, cigarety kouri, pijou alkohol, kradou.

T: A vi§, co znamena slovo prevence, preventivni sluzba?

R: Néco Casto...nevim.

T: Kdyz je preventivni sluzba, tak snazi se néCemu predchazet. Nase sluzba se

snazi predchazet

patologickym jevim, o kterych jsme se napfiklad ted’ bavili. Sluzby nizkoprahového zafizeni by mély
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pusobit preventivné, tzn., ze by NZDM mélo usilovat o pfedchazeni Spatnému/nevhodnému chovani u
uzivateld. Myslis si, ze klub pisobi preventivné na véas, na uzivatele?

R: Jo piisobi podle mé. Ovliviiuje hodné uZivatelii.
T: V €¢em konkrétn¢ si myslis?

R: Jako kdyby sem nékdo nechodil, tak je venku, huli travu a tak, prosté deéla blbosti. Jo take blbosti vétsinou.

Treba by si chytl néjakou partu, ktera by ho navadéla a tak.

T: Jaké ¢innosti klubu povazujes za preventivni?

R: Ty preventivky, co tady casto byvajou, tieba néjaké povidani s pracovnikama o problémech.
T: TakZze pusobi to preventivné?

R: Jsou tady véci, na které se nemiizes zeptat nekoho venku. Treba na intimni veci. Jak se na ného chces

zeptat nekoho venku, tieba ciziho chlapa nebo zenské? To se nezeptds. A tady se na to miizes zeptat.

—

: A doma by ses na to tieba zeptal?

R: Nezeptal, to je takové trapné.

—

: Myslis si, Ze ma na tebe klub néjaky vliv?
R: Jo mad, to ma na kaZdého asi podle mé tady néjaky ten vliv.
T: V ¢em konkrétné tieba zrovna tebe ovliviiuje?

R: Kdybych sem tireba nechodil, jako nedélal bych také velké blbosti, ale chodil bych po venku s partou a tak,
a ¢im vic jsu tady, tak vic se zajimdam 0 10 uceni a tak, Zze chcu néceho dosdahnout, Ze nechcu byt na

socialnich davkach a takové ty véci. Chci na sobé pracovat.
T: A myslis, Zze ma klub vyznam i pro spolecnost, pro okoli?
R: Jo mad, pro spolecnost ma velky vyznam.

T:V Cem tieba konkrétné?

R: Tak kdyz je to Charita, tak pomdhdte druhym.

—

: A v ¢em jim tfeba pomahame?

o)

2V problémech, kdyz maji néjaky problém, tak sem zajdou a snaZite se to vyresit.
T: A pomahame né&jak, ne pfimo spolecnosti, ale tim, Ze k nam chodi uzivatelé, tim pomahame spolecnosti?

R: Jo. Treba kdyz se jde na néjaky urad a ten dotycny se stydi tam jit, tak vy prosté s nim jdete, a poradite mu

jak nato.
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CAST VYROKU RESPONDENTA VZNIKLY KOD
Rok néco. Stalé trvani

Plakat, od bratranka.

Propagace, rodina

Vidycky kdy% mam éas. Pravidelnost
Ukoly, kdy? se nudim, pokec s pracovnikama, iikoly a referdty. Rozvoj

VétSinou sportuju, nebo sedim u televize, kdyZ jsem unaveny. Aktivita

Fotbal, nuda, kompl, doma. Negativni zpiisob
Nenudim se, miiZu si tady udélat, co potiebuju, sezndmit se. Pozitivni pFinos

Tréninky, nudil bych se.

Negativni zména

Jo, mé to stali, akoridt, je tady v§echno v normdlu. Spokojenost

Ne. Nevédomi

Néco casto... Neveédomi

Jo piisobi podle mé, ovliviiuje hodné uZivatelii. Ovlivnéni
Preventivky, poviddni s pracovnikama o problémech. Vyjmenovdni

Jo md, to md na kazdého asi podle mé tady néjaky ten vliv, chci na

sobé pracovat, zajimdm se 0 uceni, chcu nééeho dosdhnout, jo md, Vyznamny piinos

pro spoleénost ma velky vyznam, pomdhdte druhym.

2. Bedfich
Ptepis rozhovoru:
T: Jak dlouho chodis§ do Tulipu, pamatujes si to?
R: Nevim, tak ti'i roky, dva?
T: A pamatujes si, od koho, nebo jak ses o klubu dozveédél?
R: Od sestienky.
T: Jak ¢asto do klubu chodis?
R: Nevim, tak dva dny nebo, nevim. Vickrdt do tydne spis.
T: Jaky je tvlij hlavni diivod, pro¢ chodis do klubu?

R: Tak se podivat, co je nového a takto, pokecat s kdmosema a tak.

Tabulka ¢. 1: Analyza rozhovoru Adam

T: A vyuzivas i jiné sluzby, které nabizime v nizkoprahovém zatfizeni? Volnocasovky, preventivni besedy,

vylety?
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R: Jo, asi jo.

T: Doucovani, pomoc se Skolou?

R: Ne.

T: Vyuzivas i pokec s pracovniky?

R: Ne, jo, asi ne. Ne.

T: Vykladas si s nami nékdy?

R: Nekdy jo.

T: Jaky je tvlj volny Cas, jak ho travis§ nejcastéji, kdyz nejsi ve Skole?
R: Jsem venku s kdmoSema a déldme takové ty véci.

T: Jaké tieba? Co provadite?

R: Riizné véci.

T: Jste venku? Sportujete?

R: No néekdy.

T: Tteba fotbalek?

R: Jo.

T: V parku byvate?

R: Ne.

T: Do hospody chodite?

R: No nékdy.

T: Jak ¢asto takto chodivas s partou ven?

R: Jednou za mésic.

T: Jak nebo kde jsi travil volny Cas, nez jsi zacal chodit do klubu?

R: S kdamoSema spis venku.

T: A jak bys ho travil ted’, kdyby se klub ze dne na den zaviel, nebo kdybys sem nemohl chodit?
R: S kamoSema bych byl. Nebo doma.

T: Jak jsi spokojeny s nabidkou sluzeb? Chybi ti tu néco, prebyva nebo jsi spokojeny?
R: Wifi.

T: A sluzby, co vam nabizime, volnocasovky, vylety...

R: A co s néma?

T: Jsi s nimi spokojeny, s programem, ktery pro vas chystame?
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R: Jo.

T: Nechybi ti néco, nepiebyva?

R: Ne.

T: Vi§, co znamena pojem patologické chovani?
R: Ne.

T: Patologické chovani je $patné, nevhodné chovani. Dovedes si pfedstavit konkrétni projevy chovani, které

souvisi s tvoji vékovou skupinou? Chovani, které neni dobré pro spole¢nost?
R: Jo.

T: A co tieba konkrétné t& napadne? Co $patné délaji mladi?

R: Nevim. Treba huli travu.

T: Presné tak, pak to muze napfiklad také alkohol, nezdravé stravovani, predcasnd sexualita, zaSkolactvi,

kradeze apod. Vis, co znamena slovo prevence?
R: Ne.

T: Prevence znamena, Ze se snazi né¢emu piedchazet. KdyzZ je néjaka sluzba preventivni, tak se snazi né¢emu
pfedchazet. Muze byt prevence ve zdravi, nebo preventivni socialni sluzba, coz by mélo pusobit pravé
nizkoprahové zafizeni, mélo by pusobit preventivné. Mysli§ si, Ze nas klub plsobi né&jak preventivné

na uzivatele?

R:Asi jo. Asi ne no. Ne.

T: Myslis si, ze tady mame na klubu néjaké ¢innosti preventivni, kteryma se snazime ovlivnit vase chovani?
R: No asi jo. TFeba zdkazem.

T: Preventivni besedy navstévujes?

R: No tak zas casto ne. Obcas jsem tam byl.

T: Preventivni besedy pravé jsou od toho, Ze by mély pusobit preventivné. Mysli§ si, ze ma na tebe klub

néjaky vliv, ovliviiuje t€ v néem, ovliviwyje t€ v tvém chovani?
R: Ne.

T: Mysli§ si, Ze ma klub néjaky vyznam pro spole¢nost? Ze je dobry napiiklad pro okoli, tieba pro mésto

Hradiste?
R: Asi jo, tieba pro lidi, pro mladé lidi.
T: A naptiklad pro dosp€lé z Hradisté, tfeba pro rodice, pro sousedy? Nevis, jestli ma klub néjaky vliv?

R: Nevim.
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CAST VYROKU RESPONDENTA VZNIKLY KOD
T¥i roky, dva. Ustdlenost
0Od sestienky. Rodina
Vickrat do tydne spis. Opétované
Podivat, co je nového a takto, pokecat s kaimoSema. Schazeni se
Jsem venku s kdmoSema a déldme takové ty véci. Kamaradi
S kdmoSema spis venku. Aktivita

S kamoSema bych byl. Nebo doma. Neménnost
Jo. Spokojenost
Ne. Nevédomi
Ne. Nevédomi
Asi ne no. Bez piinosu
Tieba zakazem. Povédomi
Ne. Neovlivnéni
Asi jo, tfeba pro lidi, pro mladé lidi, nevim. MozZny viiv

3. Ctirad
Ptepis rozhovoru:
T: Pamatujes si, jak dlouho chodi§ do Tulipu zhruba?

R: Pét az Sest let.

T: A vzpomenes si, od koho nebo jak ses dozvédél o klubu?

R: Od kamosii z party.

T: Do klubu ted’ v soucasnosti chodis jak ¢asto?
R: Skoro kaZdy den.

T: A bylo to tak i diiv, naptiklad pted péti lety?
R: Ano.

T: Jaky je hlavni dtivod, pro¢ chodi$ do klubu?

Tabulka ¢. 2: Analyza rozhovoru Bedrich

R: Tak doma neni co délat, vétSinou je tam nuda a tak, tady se aspori trosku zabavim.

T: Jaké sluzby tady nejcast&ji vyuzivas?
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R: Stolni hry, fotbdlek a playstation.

T: Chodis sem, abys byl i v kontaktu s pracovniky, napf. na pokec?
R: Jo tak urcité.

T: I kvili rad€, nebo k feSeni své aktualni situace?

R: Kviili radé malokdy, vétsinou si vSechny své problémy vyiesim sam, ale jo, nékdy jsem piiSel, e nevim,

co mam délat.

T: A setkavas se tady i s kamarady?

R: Kamaradi uz sem vétsinou nechodi.

T: A vi§, z jakého diivodu uz sem nechodis?
R: Bohuzel ano. Kviili rasové nenavisti.

T: A vyuzivas i preventivni besedy?

R: Na preventivky chodim skoro furt. Kdyz je néjakd preventivka, tak si sednu a vétsinou posloucham

a davam pozor, snazim se zapojit, kdyz o tom néco vim a tak.
T: A povazujes preventivni besedy za pfinosné, dava ti to néco?

R: Je to informace, to jo. Ale tak nékteri nad tim miizou mdavnout rukou a rict si, vy mi miiZete, vite co a délat
si to svoje. Takze vy mate svym zpiisobem jen takovou povinnost prosté dat jim info, jak mizZou dopadnout

a oni si stejné udelaji svoje. To je na kazdém.

T: A konkrétné tebe ovliviuji preventivni besedy, ma to pro tebe pfinos?

R: Nemiizu vict, ze ne, nemiizu vict, ze ano. Pul na pil, jd si stejné taky délam vétSinou to, co chci.
T: Jak travis svtij volny ¢as?

R: Sviij volny ¢as? SnaZim se ucit do Skoly, jdu si zasportovat nebo jit sem, kdy? miiZu.

T: Pamatujes si, jak jsi travil volny €as, neZ jsi za¢al chodit do Tulipu?

R: Tak vétsinou jsem byl na zahradé, s Klukama jsme hrali fotbal.

T: A dovedes si predstavit, jak bys travil volny ¢as, kdyby ze dne na den prestal fungovat klub nebo kdybys

sem uz nemohl chodit?

R: Tak urcité bych se néjak zabavil, ale uz by to nebylo ono, jako musim Fict ale, takovy den za chvili prijde

vzhledem k véku.

T: A dovedes si predstavit, jak ho budes travit?

R: Tak asi ucenim, nebo brigadami, zdlezi na tom, co prijde. Nebo s kdmoSema venku. Uvidime jesté.
T: A myslis, Ze v tomhle t& ovlivnil klub? Ze ti davéa napiiklad jiné moZnosti traveni volného ¢asu?

R: Nejspis jo.
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T: Jak jsi spokojeny s nabidkou sluzeb klubu?
R: S nabidkou sluzeb jsem spokojeny, akordat by mohla byt trosku vétsi.
T: Chybi ti tu néco?

R: Chybi, ale to nevim, mozna ze by to tady nemohlo byt, nebo mozna nad tim hlavni pracovnik uvazuje, ale
chtél bych napriklad véci na posilovani. Vim, Ze nejsme zZadna posilovna, ale malokdo si miize, treba kdo sem

chodi a chcee si zaposilovat, malokdo si miize dovolit 80 K¢ vyhodit za listek do posilovny.
(... zbyvajici ¢ast odpovédi neni vyuzitelna pro vyzkum)
T: A je néco, co ti tady piebyva, ¢eho je moc na klubu? V programu, v pfistupu pracovniki?

R: Spis ceho je madlo by ses méla ptat. Moc mi néceho tady nepripada. Spis mi pripada mdlo tady té

bezpecnosti. Jak bezpecnosti uzivatelil, tak bezpecnosti i zaméstnancii. Bohuzel.
T: A co si myslis, Ze tady naruSuje bezpecnost?

R: Tak bohuzel mnezrali chlapci, kteri si tady délaji, co chcou, napriklad kopou do véci a vyhrozuji

pracovnikiim.
(... zbyvajici ¢ast odpovédi neni vyuzitelna pro vyzkum)

T: Vi§, co to znamena patologické chovani? Kdyz né€kdo jedna patologicky? Socialné patologické jevy, fika

ti to néco?
R: Ne.

T: Patologické chovani znamend, ze je to chovani nevhodné, Ze je Spatné. Vi§ néjaké konkrétni projevy

patologické chovani u dospivajicich, u tvé cilové skupiny, co naptiklad délaji Spatného?

R: Berou drogy, podavaji alkohol mladistvym, uzivaji si s kazdou, s kterou to pujde, a délaji mensi kriminalni

prohresky. Mensi-vetsi.

T: Co mysli$ mens§imi prohiesky?

R: Krddeze, mlati se.

T: A vétsimi prohiesky?

R: Zmlati nékoho do bezvédomi a takové ty véci.

T: Pod slovem prevence si dovedes néco predstavit?
R: Prevence je predchazeni nééemu.

T: Sluzby NZDM by mély puisobit preventivné. Mély by predchazet patologickému jednani. Myslis,

ze nizkoprahové kluby svou ¢innosti ptisobi preventivné?

R: Z urcité casti ano, ale 7 urcité Casti ne. Jak jsem rekl, mizes mi 10000x vikat, at nekourim a ja ti
po 10001 si pred tebou zapalim. Prosté kuraka neodnaucis kourit, dokud on nebude chtit, stejné tak fetika
neodnaucis, dokud on nebude chtit a nasilnika neodnaucis jednat ndsilne, dokud on nebude chtit. Prosté

dulezité je, aby vsichni uzivatele se chtéli téch véci zbavit.
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T: Myslis si, Ze vétSina uzivatelt klub vyuziva kvuli prevenci, pracovani na sobé€, nebo kvili vyuzivani

volnocasovych nabidek, aby méli kde travit svtij volny ¢as?

R: Tak vetsina uzivatelii, protoze nema kam jit, domi se jim nechce, protoze by se tam nudili a protoze tady
se schazi s kamoSema a tak dale a tak dale. Tady maji pocitac, protoze vétsina z nich prosté doma nema
a pracovnici se jim prosté vénuji, protoze vétsina rodici asi ne. Myslim si, Ze minimum lidi sem chodl,

aby tady chodili na preventivky a tak ddle.

T: A myslis si, ze kdyz tady tak travi volny ¢as u téch pocitacu, s kaimosi, kdyZ jsou v kontaktu s pracovniky,

Ze to neni preventivni?

R: Ja osobné nevim, protoze oni pres ten pocitac, pres ten facebook si miizou dovolovat prakticky cokoliv.
Ani ja, ani vy o tom nemiizete védét. Odejdou za piil hodiny a prijdou se za deset minut a nikdo nevi, jestli si
Sel jenom zapalit, nebo si poresit gram, nebo co viastné Sel délat do toho parku. Nikdo je prosté nehlida.
Takze ja osobné prosté nemiizu vict, jestli to preventivni je. Prosté nékteri uzivatelé si sem chodi jen vyresit

své ksefty.
(... zbyvajici ¢ast odpovedi neni vyuzitelnda pro vyzkum)
T: Povazuje$ nékteré konkrétni Cinnosti na klubu za preventivni?

R: Konkrétni cinnosti na klubu za preventivni? Tak snazite se upozoriiovat ostatni na sprosté chovani
a vulgarni jednani k pracovnikiim i nasilné chovani k ostatnim uzivatelim i pracovnikiim, to ano, ale jinak

asi ne.
T: Tteba preventivni besedy a takhle?

R: Ja jsem rekl, ze malokomu ta preventivni beseda prosté néco da. Prosté oni si tam sednou, protoze musi,
protoze nejedou pocitace v té dobé, protoze nemiizou si zapnout playstation, tak si sednou vyslechnout tech

blbych 10, 15 minut, co ta preventivka je, ziskaji tulibody, potom si udélaji placku a tak.
T: Myslis si, ze mé na tebe klub v né€em vliv, ze té néjak ovliviiuje?

R: Jak v cem, kazdopddné mi klub pomdahd najit brigadu, nebo se snazim i sam. Ucit se ucim uplné sam,

Vv tom mi klub nijak nepomaha, i kdybych mohl, i kdybych si o to rekl.
T: Ovlivnil naptiklad tvé postoje, zménil v nécem tvé chovani?

R: Tak ui se nechovim ndsilné, jak jsem se choval diiv. Snazil jsem se to vyboxovat vzdycky na pytli,
ne na ostatnich lidech, ale jinak asi ne jako. Postoje, chovani, jako i kdyz je miizes zménit, tak postoje

K urcitym lidem prosté nezmeénis bohuzel.

T: A myslis si, Ze ma klub néjaky vyznam pro spolecnost, tim ze klub funguje? Je to k né€emu pozitivni?

ov v

R: Tak miizes to brat dvouma zpusobama. Lidi si Feknou, Ze vétsina téch sigrii chodi do klubu a bithvi co tam
délajou. Samoziejmé vétsina lidi ani nevi, co takhle organizace ma vlastné v palci a co déla. Potom si to
muizes vzit z té druhé veci, ze prosté pres zimu tady vidim nehordzné narvano, jaro, léto, kdyz je tady pet lidi,

tak to je moc. Takze zdlezi na tom, jaké je pocasi. Ale tak myslim si, Ze na to ma vliv.

T: Jaky si myslis, ze ma spolecnost nazor na NZDM? Myslis si, ze vi, co to NZDM vlastné je?
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R: Myslim si, ze nejsou o tady té firmée dostatecné informovani. A Ze si miizou myslet i néco Spatného.

CAST VYROKU RESPONDENTA

VZNIKLY KOD

Pét aZ Sest let. Dlouhodobost
Od kamosu z party. Parta
Skoro kaZdy den. Denné
Doma neni co délat, vétSinou je tam nuda, tady se zabavim. Stolni ;

, . , . Zabava
hry, fotbdlek a playstation, pokec s pracovniky, rada, preventivky.
Je to informace. Pil na piil, délam si vétSinou to, co chci. Z urcité v s
v, e s s s Cdastecny piinos
castt ano, 7 urcite casti ne.
Snazim se ucit do Skoly, jdu si zasportovat nebo jit sem, kdyZ miiZu. Rozvoj
Na zahradé s rukama, fotbal. Kolektiv
Zabavil bych se uc¢enim, brigadami, s kamoSema venku. Aktivita
Mohla by byt troSku vétsi, vic bezpecnosti. Nedostatecnost
Ne. Neveédomi
Prevence je piedchdzeni nécemu. Informovanost
Upozoriiovani. Predstava

Tak uZ se nechovam ndsilné, najit brigadu.

Zména k lepSimu

4. David
Ptepis rozhovoru:
T: Jak dlouho chodis§ do Tulipu?
R: Jd nevim, rok asi uz.
T: A vzpomenes si, jak ses o klubu dozvedel?
R: No, to mi ekl XY (kamardd).

T: Jak ¢asto do klubu chodi$?

R: Ja nevim, jenom nékdy, kdyZ mdam cas. KdyZ si nedélam doma domdci tikoly. Dvakrat tydné.

T: Z jakého diivodu do klubu chodis, co té do klubu tdhne?

R: No, zZe se doma nudim a tady si miizu zahrdt tieba fotbdlek.
T: A vyuzivas i jinych nabidek, co jsou na klubu?

R: Treba poéitacu, stolnich her.

T: Chodis i z toho diivodu, ze bys chtél pokecat s pracovniky?

R: Jo.

Tabulka ¢. 3: Analyza rozhovoru Ctirad
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T: Kamarady tady mas, se kteryma by ses tady naptiklad setkaval?

R: Jo, vSichni.

T: Vyuzivas i doucovani, pomoc s pfipravou do skoly, referaty, domaci ukoly?
R: No, zatim ne. Zatim jsem to tady nevyuzil.

T: A chodis nékdy na preventivni besedy, které tady mivame?

R: Jo, jednou jsem byl.

T: Vzpomenes si, ¢eho se preventivni beseda tykala?

R: Ja uz nevim, to je dlouhou, to tady pracovala jesté ta predchozi pracovnice.
T: Jakym zptsobem travis sviij volny ¢as?

R: Chodim sem.

T: A co délas jinak, kdyz nejsi v Tulipu?

R: Hraju venku fotbal.

T: A pamatujes si, jak jsi travil volny ¢as, nez jsi zacal chodit do Tulipu?

R: Hrdl jsem fotbal, kdyz bylo teplo a chodil jsem ven.

T: Co jsi délal venku?

R: Hradl jsem fotbal, byl jsem se probéhnout a tak.

T: S kdmosi nebo jsi byl spis sam?

R: Ne, ja jsem pro ného chodil, on bydli hned vedle kamos.

T: Dovedes si pfedstavit, jak bys travil volny ¢as, kdybys nemohl chodit do Tulipu, kdyby se naptiklad zavtel
klub?

R: Byl bych doma.

T: Nechodil bys ven?

R: Ne.

T: Ani bys nevyuzival jinych nabidek ve mést¢, krouzky apod.?

R: Jo tak do toho fotbalu bych chodil, ktery jsme spolu shdanéli.

T: Jak jsi spokojeny s nabidkou sluzeb, které na klubu jsou?

R: Dobie.

T: Nechybi ti néco?

R: Ne.

T: A neni ni¢eho ani moc, co by ti tady pfebyvalo?
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R: Akorat.
T: VI§, co to znamena patologické chovani?
R: Ne.

T: Patologické chovéni je Spatné, je to nevhodné chovani, které ohrozuje spolecnost, které je spoleensky
nepiijatelné. Dovede$ si predstavit néjaké takové chovani, které se tyka tvé veékové skupiny? Co delaji

$patného tvi kamosi, spoluzaci, stejné stafi jako ty?

R: Treba zbijou néjaké kluky, nebo ja nevim. Nadavaji treba mamce a tak.
T: Co by jesté naptiklad neméli délat?

R: Tak maji pubertu, nadavaji doma, bijou déti ve skole, nebo ja nevim.

T: Patologické chovani mize mit podobu jesté také zaskolactvi, kouti, berou drogy, piji alkohol, mohou mit
nezdravé stravovaci navyky, mohou ptredcasn¢ zahdjit sexualni zivot, Casto stfidaji partnery apod. A vis, co

znamena slovo prevence?
R: Nevim.

T: Kdyz je néco preventivni, tak to znamena, Ze se snazi nééemu predchazet. A praveé nizkoprahové zatizeni
by mélo pusobit preventivné, mélo by predchazet patologickym jeviim, jak jsme si pted chvili fikali. Myslis

si, ze klub puisobi preventivné? Povazujes néjaké ¢innosti za preventivni?
R: Ne.

T: A myslis si, Ze ma na tebe klub n&jaky vliv? Ovliviiuje t€ v nééem?

R: Ne.

T: A ma podle tebe vliv pro spole¢nost?

R: Jo.

T: A napadne t&€ v ¢em konkrétné?

R: Nevim.
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CAST VYROKU RESPONDENTA VZNIKLY KOD
Rok asi uz. Ustdlenost
Rekl mi to kamardd. Kamaradi

KdyZ mam Cas, Kdyz si nedélam domdci itkoly, dvakrdt tydné.

Pravidelnost

Nudim se, fotbdlek, pocitace, stolni hry, pokecat s pracovniky. Cinnost
Chodim sem, hraju venku fotbal. Sport
Hral jsem fotbal, chodil jsem ven. Aktivita

Byl bych doma, fotbal, ktery jsme spolu shanéli.

VyuZiti piinosu klubu

Dobie. Spokojenost
Ne. Nevédomi
Nevim. Nevédomi
Ne. Neovlivnéni
Jo, nevim. Mozny vliv
Tabulka ¢. 4: Analyza rozhovoru David
5. Eva

Ptepis rozhovoru:
T: Jak dlouho chodis§ do Tulipu?

R: No asi od Sesté tiidy, takze od 12-ti let, ted’ mi je 21.

T: Vzpomenes si jesté, jak ses o klubu dozvédéla, nebo kdo ti o klubu fekl?

R: My jsme tady byli na exkurzi se $kolou.

T: Jaky je duvod, pro¢ chodis do klubu nebo pro¢ jsi sem chodila?

vvvvvv

tak jakoby za néma pokecat. Ted spise pomaoct s hledanim prdce a tak.

T: Jak ¢asto chodi$ do klubu?

R: Jak mdam cestu okolo, nebo jak se domluvim s pracovnikama.

—

: Je to pravidelné?
R: Ne.

T: Jednou za mésic sem napiiklad chodis?

R: Tak to urcité ted'ka vickrat, jednou za dva tydny. KdyZ se podaii, kdyZ jsu ve mésté.

T: A vyuzivas i jiné sluzby, které jsou na klubu? Naptiklad pokec s pracovniky?

R: Asi jediné pokec s pracovnikama. Volnocasovky a akce uz nevyuzivam.
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T: Jaky je tvlij volny Cas, jak ho travi§?

R: Tak c¢lovék je hodné zaneprdzdnény chodit k doktorovi, jinak plavani a tak s déckama po venku, spis

PO mésté, protoze jsem méstsky typ.

T: Takze travis volny cas ve spolec¢nosti?

R: No, kino a tak. Ale spis tFeba v lété, jak jsou ty filmovky a tak. To vic jako, ale jinak ted ne.
T: A vzpomenes si, jak jsi travila volny ¢as, nez jsi zacala chodit do klubu?

R: Toz taky jakoby chozeni po venku s téma déckama, vysedavini v parku na laviéce, kecdni a tak. Ale to

nas nebavilo, nebylo taky vécné pékné, nebylo kde se schovat a tak.
T: A k tomu jsi naptiklad vyuzila prostor klub?
R: No, jo.

T: Jak bys travila volny ¢as ted’, kdyz bys uz nemohla chodit viibec do klubu. Ty jsi fikala, Ze uz klub

nevyuzivas pro volnocasové aktivity, ale zménilo by se néco, kdybys uz nemohla vyuzivat klub?

R: Tak pokud bych chodila do prace, tak uz bych ta no cas neméla ani jako volny cas mimo klub, takze bych

asi vitbec neméla volny Cas.
T: Jak jsi spokojena s nabidkou sluzeb, které ti klub nabizi? Jsi spokojena, chybi ti néco, piebyva?

R: Tak viastné kdyz chodim do klubu jenom ohledné prdace, a takovych téchhle téch véci, tak jsem spokojend.

Nechodim sem kazdy den, tak nevim, co je na kiubu.
T: Vi§, co znamena pojem patologické chovani?
R: Ne.

T: Patologické chovani je nevhodné, je nebezpecné pro jedince, pro spolecnost. Je to Spatné chovani. Napada
té konkrétn¢ Spatné chovani, které se tyka napiiklad dospivajicich nebo mladych dospélych? Co muzou délat

naptiklad $patné?

R: Tak mize to byt Sikana, v jakémkoli véku, drogy, alkohol, uzivani omamnych latek, takze asi tak.
T: A vis§, co znamena pojem prevence?

R: Toz néjaké opatreni, néjaké vychovné opatieni.

T: Sluzby nizkoprahového zatfizeni by mély puisobit preventivné, cilem je pfedchazet pravé patologickému

jednani. Myslis si, ze klub plsobi preventivné? Snazi se predchazet napriklad Sikané, drogam a tak?

R: Jako jo, ale miife se to stdt jako. Nikdo, kdyz sem vstoupi poprvé do klubu, tak nerekne, ja Sikanuju, jsem

pod viivem drog nebo tak. Takze to se miize stdt a nemusi se to stdt.
T: A myslis si, Ze se pracovnici snazi ovlivnit mladé, aby se tak nechovali?
R: Tak urcité, ale zaleZi, jestli to ten mlady clovék vezme v potaz. Jestli vitbec chce.

T: Dokazala bys tfeba fict, které c¢innosti klubu by mohly byt preventivni, které plisobi preventivne?
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R: Tak jelikoz tu nechodim casto, tak nevim, co by se tu mohlo dit. Jestli je tu treba néjaka Sikana.
T: Myslis, jestli jsou uzite¢né preventivni besedy, které byvaji na klubu?

R: Jako urcité, ale tak zdlefi, jestli si to ten lovék vezme, jestli si to uvédomi. Jestli to bude brdt, jako Ze si
néco odbyl, ze mu nekdo néco rekl a nebere to ani v potaz, tak to ani nemusi byt. Zalezi, jestli si to clovek
vezme, jestli si to vezme k sobé a bude nad tim premyslet. A jestli ne, tak jeho problém, ale v tom piipadé pak
nemusi mezi téma slusnyma, kteri si to vezmou, byt mezi néma. Proc, kdyz mu to vykladate a on to nevezme

a furt sem bude chodit a délat spatné véci, tak jako?

T: Mysli§ si, Ze ma klub né&jaky vyznam pro spole¢nost? Napiiklad v tom, Ze se snazi na mladé pusobit

preventivné? Myslis, Ze to v né¢em ovlivilyje i spolecnost?
R: Nevim, co na to rict.
T: Naptiklad se snazime na mladé pisobit v oblasti drog, snazime se je ovlivnit, aby nebrali drogy...

R: Tak snazite se mu to nejak mu navnadit, Ze je to Spatné, snazite se mu to tak trochu vysvétlit, proc je to
Spatné, ale tak zalezi to na clovéku, jestli vas poslechne, protoze ten dospivajici si klidné rekne no, dobry,

ale piijde za roh a je.
T: A myslis si, ze kdyz my se je snazime ovlivnit, Ze to mtize i spole¢nost poznat?

R: Jo, tak pokud si ten clovék Fekne, jo, asi je na tom néco pravdy, tak proé¢ by jako potom s tim nepiestal.
Ale tak zalezi na tom cloveku. Vy jakoby splnite ten sviij uikol, to, co chcete, aby on védél, ale jestli si to on

vezme, ale tak zalezi na ném.

CAST VYROKU RESPONDENTA VZNIKLY KOD
Od 12-ti let, ted’ mi je 21. Vytrvalost
Exkurze se Skolou. Skola

Jak mam cestu okolo, jak se domluvim s pracovnikama, jednou za Obéas

dva tydny, KdyZ se poda¥i, kdyZ jsu ve mésté.

Pomoc s hleddnim prdce. Poradenstvi
Doktor, plavani, s déckama po venku. Aktivita
Chozeni po venku s déckama, v parku na laviéce, kecdni. Bezprizornost
Prdce, neméla bych volny Cas. Povinnosti
Jsem spokojend. Spokojenost
Ne. Nevédomi
Né&jaké vychovné opatieni. Informovanost

MuiiZe se to stdt, jako zdlezi, jestli to ten mlady élovék vezme v potaz.

i SR Piinos dle individuality
Jestli vithbec chce. ZaleZi, jestli si to ten ¢lovék vezme.

Tabulka ¢. 5: Analyza rozhovoru Eva
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6. FrantiSek
Ptepis rozhovoru:
T: Jak dlouho chodis§ do Tulipu?
R: Sedm roki.
T: A vzpomenes si, od koho nebo jak ses o klubu dozvédeél?
R: Pres bratra.
T: Jak Casto chodis do klubu dnes?
R: Jednou, dvakrdt za étrandct dni priblizné.
T: Jaky je dtivod, pro¢ chodi$ do klubu, jaké sluzby tady nejcastéji vyuzivas?
R: Pokec s pracovnikama.
T: A vyuzivas i jiné sluzby? Volnocasovky, doucovani, preventivni besedy?
R: Ani ne.
T: Jaky je tvlj volny ¢as, jak ho travis?
R: Spim.
T: Cely den?
R: Jak kdy. Toz koukdm na telku, jdu na chvilu ven se psem. Nic moc velice.
T: A pamatujes si, jak jsi travil volny ¢as, nez jsi zacal chodit do klubu?
R: Jo, s déckama za bardkem.
T: A co jste délali, néco jste hrali?
R: Jo, hrali si na piskovisti.

T: Dovedes si predstavit, co by se pro tebe zménilo, kdybys ze dne na den pfestal do klubu, kdyby se klub

zaviel? Zménilo by se néco?

R: No, ja myslim, Ze ne.

—

: Jsi spokojeny s nabidkou sluzeb, co ti poskytuje klub?
R: Jo.

T: Nic ti tu nechybi, nepfebyva?

R: Ne.

T: Vi8, co to znamena pojem patologické chovani?

R: Ne.
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T: Patologické chovani je nevhodné, nebezpecné, Spatné pro spoleénost. Dovedes si pfedstavit konkrétni

Spatné chovani, které se tyka dospivajicich, mladych dospélych?
R: Huleni travy.

T: A jesté néco té napadne?

R: Nevim, s kym se stykad a tak.

T: A vi$, co znamena prevence?

R: Prevence? To mi néco ¥ika.

T: KdyzZ je néco preventivni, tak se to snazi né¢emu predchazet. Sluzby nizkoprahového zafizeni by mély

pusobit preventivné, mély by piedchazet patologickému chovani. Myslis si, Ze klub plsobi preventivné?
R: Ja myslim, Ze jo.

T: Jaké ¢innosti klubu si myslis, Ze jsou konkrétn€ preventivni?

R: Treba kdyz jsou néjaké akce, treba ty preventivni besedy.

T: Myslis si, ze ptisobi preventivné na uZzivatele i pokec s pracovniky?

R: Jo, ale jak s kym, zdlezi, kdo se s kym bavi.

T: Myslis si, ze ma na tebe klub né&jaky vliv, Ze t€ v néem ovlivnil, ze ses v né¢em zménil?
R: Ani ne.

T: A myslis si, Ze ma klub néjaky vyznam pro spole¢nost?

R: Jo.

T: A naptiklad?

R: Nevim.

T: Myslis si, ze tim, Ze klub pisobi preventivné na uzivatele, Ze to je dobré pro spolecnost?

R: Tak zalezi to na povaze vétsinou. Na povaze toho uzivatele.
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CAST VYROKU RESPONDENTA VZNIKLY KOD
Sedm rokii. Vytrvalost

Bratr. Rodina

Dvakridt za ctrndct dni. Pravidelnost

Pokec s pracovniky. Kontakt s pracovniky
Spim, koukdm na telku, jdu ven se psem, nic moc. Pasivita

S déckama za bardkem, hrdli si. Kolektiv

Myslim, Ze ne. Neménnost

Jo. Spokojenost

Ne. Nevédomi

To mi néco ¥ika. Povédomi

Mpyslim, Ze jo. Ovlivnéni

AKce, preventivni besedy. Vyjmenovani

Ani ne, jo, nevim. Nevédomi

Tabulka ¢. 6: Analyza rozhovoru Frantisek

7. Gabriela
Ptepis rozhovoru:
T: Vi§, jak dlouho chodis do Tulipu?
R: Od ¢trndcti jsem tady chodivala uz, ted’ je mi 22.
T: Pamatujes si, od koho, nebo jak ses o klubu dozvédéla?

R: Dozvédéla jsem to od Skoly, protoZe jsme tady byli se Skolou, takto na prohlidku se a takou moznost sem

meéla, ze sem tady mohla chodivat.
T: A jak ¢asto chodi$ do klubu ted’ v soucasnosti?

R: Malo kdy, jak mdam cas takto, jak jsem ve mésté, tak se zastavim, jak nejsem ve mésté, tak nezastavuju se

jako.
T: A jaky je divod, pro¢ chodis do klubu, jaké sluzby tady vyuzivas?

R: Tak bavi mé to tady chodivat, tak jako méla jsem moznosti si vyuzivat pocitace, hry a takové a tedka uz

nemuzu a to z toho ditvodu, kolik mi je. Citim se tady dobre.

T: A vyuzivas jesté néjaké sluzby, nebo jen chodi§ za pracovniky, povykladat si? Ty uz vlastné nemutizes

vyuzivat nic jiného kromé poradenstvi a preventivnich besed. Ty vyuzivas?
R: Ano.

T: Jaky je tviij volny cas, jak ho travis?
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R: Chodim ven, chodim s kamoSkama, s kamarddama, malou hlidam.
T: A pamatujes si, jak jsi travila volny Cas, neZ jsi zacala chodit do klubu?

R: No muyj cas, jak jsem nechodila do klubu, tak to bylo koné, zvirata, vidycky jsem tam sla na brigadu,

zajezdit si na konich a potom jak jsem méla moznost, tak jsem zacala chodit do klubu.
T: Takze ptedtim jsi chodivala na konég, pak jsi zacala chodit do klubu a ke zvifatlim jsi pak pfestala chodit?

R: Jako neprestala, mam moznosti, aj kamoska ma, jsem tam za ni chodivala, pomdhala jsem jim s chovem a
takto, délala jsem aj hnoje z tama a tak co potiebovala. Alebo k sousedovi jsem chodila s kamoskou pomoct,

tak ja tam furt chodivam, jak mam cas, jak mam moznost. Jak mi zavolaji. Jako furt, mé to neprestalo bavit.
T: Napada t&, co by se pro tebe zménilo, kdyby nemohla chodit do klubu uz viibec?

R: Co by se pro mé zménilo, to by mé taky zajimalo, taky si davam furt tuto otazku, ale jesté se mi to
nestalo. A jestli by nahodou stalo, tak by jsem uvaZovala o néjaké brigadé, musela bych si hledat, at’ mam
Jjinaci zabavu.

T: A vyuzivala bys nabidek i jinych organizaci, naptiklad poradenstvi apod.? Navazala bys na jiné sluzby?

R: Ano.

T: Jsi spokojena s nabidkou sluzeb, které ti klub nabizi?

R: Ano, jsem.

T: A nechybi ti néco nebo nechybélo ti diiv tady néco?

R: Ne.

T: Ani nepiebyvalo?

R: No, jedna veéc tu byla, ze nas vzdycky, kdyz kamoska udélala néjaky prisvih, tak jsem to schytavala
vzdycky i ja. ProtoZe ona vidycky, jak se na mé podivala, tak jsem se tomu zacala smat, Ze ju z tama vyrazili,

ale potom jak vyrazili aj me, tak jsem s tim moc spokojend nebyla.

T: Ato bylo z jaké divodu, Ze vas vyrazili? PoruSeni pravidel?

R: No kamoska tady zacala trosku naddvat sprosté, a ze ja jsem se tomu zasmala, tak i mé vyrazili.
T: Takze to bylo diky poruSovani pravidel. Myslis si, Ze ted’ uz ty pravidla nejsou tak ptisné?

R: Tak ja uz sem tak dlouho chodivam, jako ted’ je to jinaci a jsem spokojena.

T: Vi§, co znamena patologické chovani?

R: Nemluvit sprosté, nenaddvat.

T: Takze patologické chovani je Spatné, nevhodné. Napada t€ jesté konkrétné jiné chovani, které je Spatné,

nevhodné, které se tyka mladych, dospivajicich?

R: No napada mé hodné véci, ze nesmis tady...toto, no ono je to takto, zZe jak to mam vyjadrit? ... No,

Ze nenapadat lidi se slovama, nesmi nenapadat jinac s rukama, neodmlouvat. No tak, uz mé nenapada nic.
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T: A vis, co znamena slovo prevence?
R: Prevence? No, ted’ jsem na to zapomnéla.

T: Prevence znamend predchazeni,

napiiklad snaha pfedchazet patologickému chovani.

Sluzby

nizkoprahového zatizeni by mély pisobit preventivné. Myslis si, ze klub plisobi preventivné na uZzivatele?

R: No tak myslim si, zZe ne.

T: Myslis si, ze ma na tebe klub vliv, Ze t€ v né¢em ovlivnil?
R: Ne.

T: Nic se v tvém chovani nezménilo, neposunulo?

R: Tak jo, zménilo se.

T: A napadne t€ néco konkrétniho, co se u tebe zménilo?

R: Hodné, tieba véci. Ze jsem konené nasla odvahu, %e si ted’ najdu to ubytovini, tedka tu praci jenom

chci ted’ a to bude vsechno.

T: A myslis si, ze ma klub néjaky vyznam pro spolecnost?

R: Ano, Ze tady budou moct lidi chodivat, Ze to vyuZijou, Ze se tak trosku jeste zménijou v tom dobrym

a nebudou v horsim.

CAST VYROKU RESPONDENTA

VZNIKLY KOD

Od étrndcti, ted’ je mi 22. Vytrvalost

Byli jsme tady se Skolou. Skola

Malo kdy, jak mam cas. Obcas

zilzi mé to tady, Citim se tady dobie. Povidani s pracovniky, poraden- Viastni prospéch
Chodim ven s kamoSkama, s kamaradama, malou hlidam. Aktivni

Zvirata Aktivni

To by mé taky zajimalo, taky si davam furt tuto otdizku, brigdda,
Jjinaci zabava.

Zabaveni se, navaznost

Ano, jsem. Spokojenost
Nemluvit sprosté, nenaddvat. Povédomi
Prevence? No, ted’ jsem na to zapomnéla. Nevédomi
Zmeénilo se hodné véci, ubytovani, prdace. Vyznamny piinos
Ze tady budou moct lidi chodivat, zménijou se v tom dobrym a nebu- ; L.,
Vyznamny piinos

dou v horsim.

Tabulka ¢. 7: Analyza rozhovoru Gabriela
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T

R

T

R

8. Helena
: Vzpomenes si, jak dlouho chodi§ do Tulipu?
: Chodim sem tak zhruba 5 mésicii, 4 mésice, da se 7ict.
: vzpomenes si, jak ses o klubu dozvédéla?

. Dozvédela jsem se o klubu od kamardadky XY, tak jsem sem zasla a libilo se mi tu, tak jsem sem zacala

chodit.

T

R

T

R

: Jak Casto chodis do klubu?

: Tak kdy? je ¢as, tak chodim kaZdy den v tydnu. Nekdy ne kazdy den, nékdy 2x, 3x, 4x tydné.
: Z jakého divodu chodis do klubu, jaké sluzby vyuzivas nejcastéji?

: Nejcasteji vyuzivam pokec s pracovnikama Tulipu.

: A vyuzivas i jiné sluzby?

: Treba fotbal, Sipky a tak.

: Vyuzivas klub i z toho diivodu, aby ses tady setkavala i s kamaradkami, s kamarady?

: Ano.

: Doucovani na klubu vyuzivas?

- Jo nékdy, kdyZ chci s nécim pomoct, tak si reknu.

: Preventivni besedy vyuzivas?

: Ne, viibec, jeste jsem nebyla viibec.

: A za jakého diivodu jsi nikdy nebyla na preventivni besedé?

. Tak vétsinou jsem nevédeéla, kdy to je, nebo jsem tam nechtéla jit, protoze mé to tieba nezajimalo.
: Jaky je tviij volny Cas, jak ho travis?

: Vétsinou jdu ze Skoly, jdu tieba néco nakoupit mamce a tak, pak dojedu domii a zacnu si délat ukoly nebo

se jdu osprchovat a tak, pak si jdu zacvicit a pak si jdu délat domdci vikoly.

T:

R:

Takze se nenudi§?

Ne, vitbec.

: Travis nékdy volny Cas s kamaradkami?

: Ano. Chodime ti‘eba ven, nebo nakupovat do mésta.

: Vzpomenes si, jak jsi travila volny ¢as, nez jsi zaCala chodit do klubu, vidi§ tam néjakou zménu?
. Ne, vitbec.

: Zmenilo by se pro tebe néco, kdyby se naptiklad zaviel klub?
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R

T:

: Jo, mozna Ze bych byla zklamand, Ze si nemdm jit kam popovidat a tak.

: Jak jsi spokojena s nabidkou sluzeb, které vdm nabizime?

: Tak v pohodé, jako mé to piijde super véc. Bavilo by mé, kdybychom néco vafili éastéji.
: Je néco, co ti tady chybi?

: Myslim si, Ze mi tady nic nechybi.

: A neni tady né¢eho moc napiiklad?

: Ne, tak to mi taky neprijde.

: Vi§, co to znamena patologické chovani?

: Ze tieba piremysli?

Patologické chovani znamena, ze se ¢lovek chova $patn€, nevhodné, nebezpecné pro spolecnost i pro sebe.

Dovedes si predstavit, jak se naptiklad 15-ti leti, chovaji Spatné?

R:

T:

R:

T:

Tak treba vykradat néco nebo nékoho okradnout, nékomu nadavat, zesmésnovat ho apod.
Vis, co znamena slovo prevence?
Prevence, Ze to nds pouci v nécem. Reknou, co by se v situaci mélo, co by se nemélo a tak. Ze to vysvétli.

Sluzby NZDM by mély pusobit preventivn€, mély by predchazet patologickému jednani. Mysli§ si,

ze klub ptisobi preventivné?

R:

T

Ja myslim, Ze hodné.

: A napadne t¢ v ¢em?

: Tak treba {istota — ve mésté i osobni, riizné sexudlni piedndsky a tak.

: Myslis si, Ze ma na tebe klub néjaky vliv, ze t€ v né¢em ovliviiuje?

. Ne, vitbec.

: Mysli§ si, Ze ma klub vyznam pro spole¢nost? Ze je pro spole¢nost dobré, ze klub funguje?
: Jo, ja myslim, Ze jo.

: A napadne té, v ¢em by to mohlo byt pfinosné pro spole¢nost?

: Vitbec nevim.
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CAST VYROKU RESPONDENTA VZNIKLY KOD
Pét mésici. Kratkodobost
Od kamaradky. Kamaradi
Kdyz je cas, kaZdy den v tydnu, 2x, 3x, 4x tydné. Denné
;(Z)IZ?.C S pracovnikama Tulipu, fotbal, Sipky, kdyZ chci s nééim po- Zabaveni se
\I:laell'<oupit mamce, itkoly, osprchovat se, zacviéit, ven, nebo nakupo- Aktivita
Ne, vitbec. Stalost
Byla bych zklamana, %e si nemdm jit kam popovidat. Negativni zména
V pohodé, bavilo by mé, kdybychom néco va¥ili éastéji. Spokojenost
Ze tieba piemysli? Nevédomi
Prevence, Ze to nds poudi v nécem. keknou, co by se v situaci mélo,
co by se nemélo a tak. Ze to vysvétli. Informovanost
Ja myslim, Ze hodné. Vyznamny piinos
Cistota, sexudlni piedndsky. Povédomi
Ne, viibec. Bez vlivu
Tabulka ¢. 8: Analyza rozhovoru Helena
9. lvan

Ptepis rozhovoru:
T: Vzpomenes si, jak dlouho chodi$ do Tulipu?
R: Nevim, teprv chvilku. Necely rok.

T: Jak ses o klubu dozvédél, kdo ti o klubu fekl?

R: Kdyz jsem byl malej, tak jsem tady byl. Byl jsem se tu podivat S brachou. Pak jsem cekal, az sem budu

moct chodit.
T: Jak ¢asto chodi$ do klubu?

R: Skoro kaZdy den.

—

: Jaky je ten diivod, pro¢ chodis do klubu?

o)

. ProtoZe mé to tady bavi.

T: A co t¢ tady bavi, co tady d€las nejcastéji?

o)

: Hraju tady hry — hlavné o tulibony.

—

: Chodi§ sem napiiklad i z toho diivodu, abys tady pokecal s pracovniky?




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 105

R:

T:

- Jo, aby mi treba pomdhali treba s tikolama.

: Chodis i na preventivni besedy?

: Nékdy.

: Byl jsi nékdy na preventivni besed¢?

: Jeste ne. Jo jenom chvilku, jak tady byla ta sexualni...

: Sexudlni? Nebyly to sekty — Jehovisti a tak? Jak je nasténka za dvefmi?
: Jo, tak to byly sekty.

: Co d¢las ve svém volném Case?

: Jdu hrat fotbal s kdamoSema, jsem venku.

: Travil jsi volny Cas jinak, nez jsi zacal chodit do klubu?
> Ani ne.

: Dovedes si pfedstavit, co by se pro tebe zménilo, kdyby se zavftel klub, zménilo by se pro tebe néco?
: Nevim.

: Nudil by ses?

. No, ti‘eba.

: Bylo by ti to lito?

: Jo, bylo.

: A co bys délal, kdyby nemohl chodit do klubu?

: Hrdl bych hry na plejaku a tak.

: Jak jsi spokojeny s nabidkou sluzeb?

: Dobre.

: A nechybi ti tu néco?

: Ne. Jen boxovaci pytel, ktery jste sundali.

: Ani neptebyva?

- Ne.

: Vi§, co to znamena patologické chovani?

Ze je na hlavu?

Patologické chovani znamena, ze se ¢lovek chova $patn€, nevhodné, nebezpecné pro spolecnost i pro sebe.

Dovedes si predstavit, co mladi délaji Spatné, jak se chovaji Spatné?

R:

Otravuji kazdého, chcou se bit, provokuji, otravuji.
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T: Vi§, co znamena slovo prevence?
R: Ne.

T: Kdyz je néco preventivni, tak se snazi né¢emu predchazet. Naptiklad se snazi§ pfedchdzet nemoci, ze jis
ovoce, oblékas se podle pocasi... Sluzby NZDM by mély ptsobit preventivné, mysli§ si, ze klub plisobi

preventivné?

R: Ne.

T: Myslis si, ze ma klub na tebe né&jaky vliv, Ze ti v nééem pomaha?

R: Jo, pomdha, treba s tikolama, kdyZ néco nechdpu, tak mi nékdo pomiiZete, vysvétli mi to.
T: A pomohlo ti to v néem, jsi lepsi ve Skole?

R: Jo, zlepsil jsem se, je to lepsi.

T: Myslis si, ze ma klub néjaky vyznam pro spolecnost, Ze klub funguje, ze sem chodi uzivatelé? Myslis si,

ze je to dobré pro spolec¢nost?

R: Nevim.

CAST VYROKU RESPONDENTA VZNIKLY KOD
Chvilku, necely rok. Chvile

Brdcha. Rodina

Skoro kazdy den. Denné

ProtoZe mé to tady bavi, hraju hry, ukoly. Zabaveni se
Fotbal s kdamoSema, jsem venku. Aktivita

Ani ne. Stalost

Nudil bych se, hrdl bych hry na plejiku. Negativni zména
Dobfie, boxovaci pytel. Spokojenost

Ze je na hlavu? Nevédomi

Ne. Nevédomi

Ne. Bez vlivu

Pomoc s ikolama, kdyZ néco nechdpu, tak mi nékdo pomiizete, vy- ; L,
sveétli mi to, zlepsil jsem se, je to lepsi. Vyznamny prinos

Tabulka ¢. 9: Analyza rozhovoru Ivan

10. Jana
T: Vzpomenes si, jak dlouho chodi§ do Tulipu?
R: Nevim, tak 5 rokit urcité. Ja jsem chodila, jak to bylo jesté jinde.

T: Pamatujes si, jak nebo od koho ses o klubu dozvédéla?
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R: Od kamosky, ona rekla, Ze chodi do Tulipu, tak jsem Fekla, Ze piijdu s fiou a tak to zacalo.
T: Jak Casto do klubu chodis?

R: Driv kaZdy den, ted’ Ix ai 2x za mésic, jak kdy. Predtim jsem chodila casteji. Chodila jsem do Skoly,

doma byla nuda, tak jsem chodila do Tulipu. Jak mi skoncila Skola, tak jsem chodila mifi do Tulipu.
T: Z jakého diivodu navstévujes klub?

R: Driv jsem se nudila, ted ohledné prdce. Umite poradit, pomoct. Ted uz nic jiného.

T: Jaky je tvij volny ¢as, jak ho travis?

R: Pomahdm babiéce, jsu na PC, chodim ke kdmosce...

T: Jak nebo kde jsi travila volny ¢as, nez jsi zacala chodit do klubu? Zmeénilo se pro tebe néco tim, ze jsi

zacala navstévovat klub?

R: Jo, my jsme vidycky po Skole (ZS) sli do hospody, tam jsme si vykldadali, pili i alkohol a tak. Pak, jak jsme
zacali chodit do Tulipu, jsme uz do hospody nechodili, jen 1x, ale z Tulipu nds vyhodili, protoze jsme byli

pod viivem. To nam doslo, ze nas nékdo asi napraskal, tak uz jsme nechodili do hospody po Skole.

T: Zménilo by se pro tebe néco, kdybys nemohla chodit do klubu?

R: Tak nevim, driv jo, protoze jsem se tady potkavala s kamoSema, ted’ ani ne, protoze uz se tu nepotkdavame.
T: Jsi spokojena s nabidkou sluzeb?

R: Jo, ale aZ ted’. D¥iv ne, protoze jsem se chodila driv jen z nudy, ted’ chodim do klubu kvili praci. Ma

tovetsi smysl.

T: A chybi ti tu néco nebo naopak piebyva?

R: Ne.

T: Vi§, co znamena pojem patologické chovani?
R: Ne.

T: Patologické chovani je Spatné, nevhodné, nebezpetné pro jedince i spoleénost. Dovedes si predstavit

konkrétni projevy Spatného chovani, které délaji mladi?

R: Perou se, nepomahaji starym...

T: A vis, co znamena slovo prevence?

R: To je o tom, jak tady mdte ty besedy, Ze se tam bavite o sexu, o té Sikané.
T: Pro¢ si myslis, ze je to preventivni?

R: Protoze chcete mladym poskytnout radu do Zivota.

T: Sluzby NZDM by m¢ély ptisobit preventivné, NZDM by mélo piedchézet patologickému chovani, myslis

si, ze klub piisobi preventivné?

R: Asi jo.
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T: A napadne t& konkrétné v cem?

R: Nevim.

T: Povazuje n€které ¢innosti klubu za preventivni?

R: Treba videa.

T: Myslis si, ze mé na tebe klub né&jaky vliv?

R: Ne.

T: Pomohl ti v né¢em klub?

R: Toz jo, treba ty pracovni nabidky, co mi posilate pres Facebook.
T: Myslis si, ze ma klub né&jaky vyznam pro spoleénost?
R: Asi jo.

T: A v ¢em naptiklad?

R: V tom, aby se décka nenudili, Ze zajdou pokecat do klubu, za kamarddama, Ze kdyz nemaji doma net,

tak muzou zajit na Tulip a tak.

CAST VYROKU RESPONDENTA VZNIKLY KOD
Pét rokii urdité. Dlouhodobost
0d kamosky. Kamaradi

Ix aZ 2x za mésic. Obclas

Prdce, umite poradit, pomoct. Vlastni prospéch
Pomaham babicce, PC, kamoska. Aktivita-pasivita
D¥iv hospoda Negativni zpiisob
Ted’ ani ne. Neménnost

Jo, ale aZ ted’. Spokojenost

Ne. Nevédomi
Besedy, poskytnout radu do Zivota. Védomi

Ne. Neovlivnéni
Videa. Vyjmenovani

Jo, aby se décka nenudily, zajdou do klubu. Vyznamny piinos

Tabulka ¢. 10: Analyza rozhovoru Jana

Z kodu, které jsou uvedeny v tabulkdch u jednotlivych rozhovorti (viz Tabulka ¢. 1-10:
Analyza rozhovoru) nam vzniklo 12 kategorii, které abstraktnéji zastupuji jednotlivé kody
a zabranuji tak zahlceni velkymi mnozstvi poymt. Kody nejsou sefazeny abecedné, ale dle

poradi analyzy vyrokl respondenti.
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VZNIKLE KATAGORIE ZASTUPUJICI KODY
Stalé trvani, ustalenost, dlouhodobost, vytrvalost, kratkodobost,
1) Trvani
chvile.
2) Zprostiedkovatel Propagace, rodina, parta, kamaradi, $kola.
3) Cetnost navitév Pravidelnost, opétované, denné, obcas.
) Rozvoj, schazeni se, zabaveni se, Cinnost, poradenstvi, kontakt
4) Motivace
s pracovniky, vlastni prospéch.
5) Volny ¢as Aktivita, kamaradi, rozvoj, sport, pasivita, aktivita-pasivita.
6) Volny ¢as — diive Negativni zptisob, aktivita, kolektiv, bezprizornost, stalost.
Negativni zména, neménnost, aktivita, vyuziti pfinosu klubu,
7) Zmény - budoucnost i )
povinnosti, zabaveni se, navaznost.
8) Spokojenost s nabidkou Spokojenost, nedostate¢nost.
9) Znalost pojmu Nevédomi, povédomi.

patologické chovani

10) Znalost pojmu — prevence

Nevédomost, povédomi, informovanost, védomi.

11) Vliv klubu

Osobni — ovlivnéni, neovlivnéni, zména k lepS§imu, pozitivni pfinos,
vyznamny piinos, bez vlivu; ostatni — vyznamny piinos, mozny

vliv, ¢astecny pfinos, piinos dle individuality, nevédomi, bez vlivu.

12) Preventivni ¢innosti

Vyjmenovani, povédomi, predstava.

Tabulka ¢. 11: Vzniklé kategorie

V rozhovoru pouzité, vyse zminéné otazky, lze rozdé€lit na tzv. Gvodni a hlavni. Cilem

uvodnich otazek bylo zjistit, jak dlouho uzivatelé navstévuji klub, jak se o klubu dozvédeli,

Jjak casto klub navstévuji a co je k navstévam motivuje. Uvodni oblast otdzek byla nazvana

Spojitost s klubem. Hlavni otazky, tedy jadro rozhovoru, se sklada ze ¢ty otazek, jez jsou

zamé&feny na oblasti Volny cas, Sluzby, Znalost pojmii a Vyznam sluzby. Cilem otazek

zamé&fujicich se na Volny cas bylo zmapovat jednoduse feceno to, jakym zpiisobem travili

uzivatelé volny cas drive, nez zacali navstévovat klub, jak jej travi nyni a jak by travili

volny cas v pripade, kdyby jiz nemohli klub navstévovat. Posledni uvedend otdzka v dané
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oblasti byla zam&rné& uzivana pouze u respondent mladsich 21 let®. Dalsi okruh otazek byl
zaméten na oblast Sluzby, ptiCemz prvni otdzka byla urena pouze respondentim starSich
21 let, jejimz cilem bylo zjistit, co by se pro uzivatele zménilo, kdyby jiz nemohli
navstevovat klub. Cilem druhé otazky v oblasti sluzeb bylo zjistit, zda jsou uZivatelé
spokojeni s nabidkou sluzeb. Ttetim okruhem otazek byla oblast Znalost pojmii. Hlavnim
zamérem bylo zmapovat, zda znaji respondenti pojmy patologické chovani a prevence,
pficemz jim byly pojmy néasledné¢ vysvétleny. Otazky byly pouzity z davodu
vyuzivani téchto pojmua v nasledujici oblasti otazek. Zamérem posledniho okruhu otazek,
kterym byl Vyznam sluzby, bylo zjistit, jak vnimaji respondenti preventivni viiv sluzby, zda
dovedou vyjmenovat preventivni cinnosti na klubu, zda si uvédomuji viiv dané sluzby

na viastni osobu a zda prikladaji vyznam sluzby pro spolecnost.

Kategorie 1. — Trvani

Kdd reprezentujici

. Kategorie Vlastnosti i i i
kategorii 9 Dimenzionalizace

Stalé trvani,
ustalenost, Kratkodoby

dlouhodobost, " % ,
Trvani Casovy aspekt
vytrvalost, dlouhodoby

kratkodobost,
chvile.

Tabulka ¢. 12: Charakteristika kategorie Trvdani

Prvni kategorie si dava za cil zmapovat, jak dlouho uzivatelé klub navstévuji. Prestoze byla
tato otazka pouzivana jako uUvodni, pro navdzani komunikace b&hem rozhovoru,
povazujeme tuto otdzku za dualezitou zejména pii sledovani vztahu délka trvani —
uveédomeni si vyznamu sluzby. Pro ucely vyzkumu jsme si stanovili tfi rozliSeni dle celkové

délky kontaktu uzivatele s klubem a to na tzv.:

e Novacek — méne¢ nez 1 rok,

8 Diivodem uziti otazky u uZivatelt mladsich 21 let je vékové vymezeni cilové skupiny NZDM TULIP, kdy
uzivatelé starsi 21 let jiz nemohou vyuzivat volnoc¢asové nabidky dané socialni sluzby. Uzivatelim starSim
21 let jsou urCeny pouze individudlni poradenstvi, pfipadné rozvojové Cinnosti. Divodem je zamezit
zavislosti na sluzbé a docilit tak vétsi snahy uzivatel zapojit se do ¢innosti, které jsou blizsi jejich vékovému

vymezeni.
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e staly uzivatel — 1 rok az 5 let,

e dlouhodoby uzivatel — vice nez 5 let.
Z odpovédi vyplyva, ze z celkového poctu deseti respondentl jsou dva uzivatelé novi, tfi
jsou stali a zbyla ¢ast respondenttl, tedy celkoveé pét, klub navstévuje jiz dlouhodobé, tedy
vice nez pét let. Pokud bychom shrnuli odpovédi zahrnujici délku kontaktu s klubem
od prvokontaktu, dojdeme Kk zajimavému zjisténi. A¢ se nejednalo o zamér, vyzkumu
se zucastnilo 5 uzivateli, jejichz prvokontakt probehl pted méné nez dvéma lety, jedna
se tedy v podstaté o pomérné nové uzivatele a 5 respondentd navstévuje klub déle nez pét

let. Doslo tedy k presnému rozdé€leni na 5 kratkodobych a 5 dlouhodobych uzivateld.

Zajimavy vzorek tvofi také demografické ukazatele respondentli, tedy vék a pohlavi.
Ackoliv se rovnéz nejednalo o zdmér, vyzkumu se zacastnilo 5 uzivatell, ktefi prozatim
nedosahli dospélosti, tedy 18 let a 5 uzivateli, ktefi jsou star$si 18 let. Vyzkumu

se rozhodly zlc€astnit 4 Zeny a 6 muza.

Kategorie 2. — Zprostiedkovatel

o Lzlizgz?ilitujm Kategorie Vlastnosti Dimenzionalizace
Propagace, '
rodina, Vnitini
parta, Zprostiedkovatel Prostorovy aspekt .
kamaradi, vnéjsi
skola.

Tabulka ¢. 13: Charakteristika kategorie Zprostiedkovatel

Kategorie druha shrnuje odpovédi, jez se tykaji oblasti zprostfedkovatele K prvnimu
kontaktu s klubem. Nejvice respondentti uvedlo, ze tim, kdo je ovlivnil k prvnimu vstupu
do klubu, byli v jejich pfipadé kamaradi. Jednalo se o 4 respondenty. Druhym nejcetnéjSim
zprostifedkovatelem uzivateld klubu byli ¢lenové rodiny (sourozenci, bratranci, sestenice),
kteti ptivedli 3 respondenty. Dva respondenti zacali Klub navstévovat po navstéve klubu
diky exkurzi se Skolou a jeden respondent klub navstivil po zhlédnuti plakatu v autobusu.
Z uvedenych vysledku pro zafizeni, v némz probéhl vyzkum, vyplyva, Ze nejvétsi vliv
na vyhledavéni potencialnich uzivatell, tedy osob ohrozenych socidln€ patologickymi jevy
a na jejich prvni kontakt s klubem maji nejvétsi vliv kamaradi a rodinni ¢lenové, kteti jiz
maji zkuSenosti s klubem. Zde mohou tedy pracovnici dané organizace videét nejvetsi

mozZnosti pii vyhledavani ohroZenych jedincti z cilové skupiny zatizeni.
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Kategorie 3. — Cetnost nav§tév

Kod reprezentujici . .
. Kategorie Vlastnosti i i i
kategorii g Dimenzionalizace
Pravidelnost,
N " Nizka
opétovang,
5 Cetnost navstdv Frekvence T
denné, vysoka
obcas.

Tabulka ¢. 14: Charakteristika kategorie Cetnost navstév

Kategorie tfeti interpretuje vysledky z otdzek, jez se tykaly Cetnosti navstév uZzivateli.
Pro ucely vyzkumu jsme si stanovili tfi rozliSeni a to na navstévy tzv.:

e Obcasné — priblizné 1x, 2X za mésic,

e pravidelné — nékolikrat za mésic,

e Casté — témét denné.
Dvé respondentky zhodnotily své navstévy klubu jako obcasné, tj. dle vytvotené
kategorizace piiblizn¢ 1x, 2X za mésic. Tyto respondentky patii jiz k dlouhodobym
uzivatelkdm. Pravideln¢ zafizeni navs$tévuji Ctyfi respondenti, z nichz dva patii také
k dlouhodobym uzivatelim. Z odpovédi a také z dlouhodobého pozorovani vyplyva,
ze uZivatelé, jejichZz Cetnost navstév je niz§i a nepravidelnd, klub navstévuji z jinych
divodu, nez je tomu u uzivateld mladSich a novych. Starsi respondenti, ktefi navstévuji
klub méné casto, vyuzivaji nejcastéji sluZzeb poradenstvi a rozvojovych aktivit, pficemz
mlads$i uZivatelé¢, ktefi klub navstévuji svyssi frekvenci, vyuzivaji nejcastéji
volnoc¢asovych nabidek. Lze tedy usoudit, Ze tito uZivatelé si prozatim neuvédomuji
prioritni vyznam sluzby a nefeSi pro tuto chvili takove zalezitosti, jako starSi cilova
skupina. Ctyfi respondenti klub navstévuji ¢asto, tj. téméf dennd. Z nich je pouze jeden

respondent, ktery klub navstévuje déle nez pét let.
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Kategorie 4. — Motivace

Kdd reprezentujici

. Kategorie Vlastnosti i i i
kategorii 9 Dimenzionalizace

Rozvoj,
schazeni se,
zabaveni se,
éinnost, Motivace Intenzita
poradenstvi,

kontakt s pracovniky,
vlastni prospéch.

Nizka

vysoka

Tabulka ¢. 15: Charakteristika kategorie Motivace

Zamétime-li se na odpovédi z kategorie motivace, tedy pro¢ klub respondenti navstévuji,
uvadéli ve vétSin€ pripadi vice divodl, nékdy vSechny tii kategorie. V dané kategorii,

jsme si ur€ili tfi zadkladni oblasti motivace, kterymi jsou:

e Setkdvani (s kamarady, pracovniky),

e zdbava (jako opak nudy, déle volnocasové aktivity),

e rozvoj (doucovani, poradenstvi, preventivni besedy, rozvojové hry aj.).
Devét respondentt klub navstévuje kvili setkavani se, Sest uzivatelt klub se chce zabavit,
a rovnéz devét uzivatell z deseti navstévuje klub z divodu rozvijeni se. Pokud bychom
do vysledki zapocitavali pouze prvni uvedenou odpovéd’ a povazovali ji tak za prioritni,
Ctyfi respondenti uvedli jako hlavni diivod navstév klubu setkavani se (Bedrich, Frantisek,
Gabriela, Helena), tii respondenti zabaveni se (Ctirad, David, Ivan) a rovnéz tii
respondenti z davodu rozvijeni (Adam, Eva, Jana). Odpovédi respondenti koresponduji
s dlouhodobym pozorovanim uZivatelli pfi béZnych ¢innostech V zafizeni, kdy zejména
u Adama je motivace rozvijeni se vyznamna. RovnéZ diky rozvoji klub navstévuji dle
svého vyjadieni uZivatelky Eva a Jana, se kterymi probihaji nejcastéji intervence tykajici

se hledani a udrzeni si pracovniho mista.
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Kategorie 5. — Volny ¢as

Kdd reprezentujici

. Kategorie Vlastnosti i i i
kategorii 9 Dimenzionalizace

Aktivita,
kamaradi, Aktivni
rozvo, Volny ¢as Zpusob traveni )
sport, pasivni
pasivita,

aktivita-pasivita.

Tabulka ¢. 16: Charakteristika kategorie Volny cas

Nasledujici kategorie pojednava o volném case respondentt, tj. uzivateldt NZDM TULIP.
Snazi se zachytit, jak travi uzivatelé svij volny ¢as, kdyz nejsou v klubu. Zajimavé jsou
vysledky, které vykazuji, ze osm z deseti zicastnénych travi volny ¢as aktivné. Jedna se
zejména o tyto respondenty: Adam, Bedrich, Ctirad, David, Eva, Gabriela, Helena a Ivan.
Uvadi nebo dle pozorovani se tak vétSinou projevuji, Ze jsou se svym volnym casem
spokojeni. Jeden respondent — Frantisek, vnima traveni svého volného ¢asu jako vétSinou
pasivni. Jeho odpoveéd zni: ,,Koukam na telku, jdu na chvili ven se psem. Nic moc
velice. “(F7) Nicméné z pozorovani a probéhnutych intervenci s uzivatelem Frantiskem
vyplyva, ze k pasivnimu trdveni volného ¢asu doslo pfiblizn¢ v poslednim pilroce, kdy
u n¢j doslo k rozchodu s pritelkyni. Na jeho vyrovnavani se s rozchodem uZivatel jiz delsi
dobu pracuje formou poradenstvi s pracovnikem klubu a v rdmci moznosti u néj dochazi
k postupné aktivizaci. Jedna respondentka vyjmenovala zptisoby traveni volného ¢asu, dle
kterych nelze jednozna¢né vymezit, zda jej travi aktivné, ¢i pasivné. ,,Pomdhdam babicce,

Jjsu na PC, jdu ke kamosce. *“ (J5)

Kategorie 6. — Volny ¢as - diive

e Kategorie Vlastnosti Dimenzionalizace
kategorii
Negativni zptsob, ]
aktivita, Volny das Zména
kolektiv, - Stav B
bezprizornost, drive stalost
stalost.

Tabulka ¢. 17: Charakteristika kategorie Volny cas - drive

Cilem otazek, které byly posléze zatfazeny do dané kategorie, bylo zjistit, jak uZivatele

travili volny Gas dfive, neZ zadali chodit do klubu. Ukolem je piipadné zmapovat, zda
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doslo ke zméné pozitivni &i negativni. Sest uzivateld uvedlo, e vlivem chozenim na klub
u nich nedoslo k zadné zméné ve zpiisobu traveni volného casu. Dle Ctyt uzivateld doslo ke
zmené v traveni volného Casu. Zde jsou zaznamenany odpovédi téch, u nichz ke zméné
doslo: ,, Tak hraval jsem venku fotbal, chodil jsem na tréninky a nudil jsem se tak treba.
Bud' jsem byl na komplu nebo tak néjak doma. (...) Ze se nenudim. Miizu si tady udélat, co
chcu, co potrebuju.” (A10, 11), ,,Chozeni po venku s déckama, vysedavani v parku
na lavicce, kecani a tak. Ale to nds nebavilo, nebylo taky vécné pekne, nebylo kde se
schovat a tak.” (EL10), ,,S déckama za bardkem. Hrdli jsme si na piskovisti.** (F9), ,, My
Jsme vidy po Skole (ZS) $li do hospody, tam jsme si vykladali, pili i alkohol a tak. Pak, jak
Jjsme zacali chodit do Tulipu, jsme uz do hospody nechodili. ** (J6)

Z odpovédi vyplyva, ze klub mé ve vétsin€ ptipadl vliv na pozitivni zménu ve zplsobu
traveni volného casu (A10, 11, E10, J6), coZz potvrzuje poslani zafizeni, jehoz cilem je
nabidnout svym uzivatelim prostor k traveni volného ¢asu a moznosti k traveni tohoto
Casu aktivnim zplsobem. Pouze jeden zuzivatell uvedl zménu, kterd by mohla byt

povazovana za negativni (F9).

Kategorie 7. — Zmény — budoucnost

Kéd reprezentujici

. Kategorie Vlastnosti i i i
kategorii 9 Dimenzionalizace

Negativni zména,

neménnost &
ne > Zmény Zména

aktivita, Stav -

Ziti pii klub
vyuziti ptinosu klubu, budoucnost

povinnosti, zabaveni se,
navaznost.

stalost

Tabulka ¢. 18: Charakteristika kategorie Zmeéna — budoucnost

Pti povidani si s respondenty o zménach, které by mohly nastat v budoucnosti v ptipadg,
ze by jiz nemohli vyuzivat sluzby NZDM TULIP, si tii respondenti uvédomili mozné
zmény a také to, co by to pro né¢ znamenalo. Pét uzivateli predpoklada, ze by se, napf.
zavienim klubu, pro né nic nezménilo. Zbyvajici dva respondenti nedovedli tyto zmény
posoudit. Napi. respondent Adam si uvédomuje mozné zmény a to jak pozitivni,
tak negativni: ,, Nudil bych se tieba. Jako chodit po venku mé to nic neprinasi.“ (Al13),
nicmén¢ si uvédomil, co se na klubu jiz naucil a jak by udajné vyuzil svlij volny Ccas:

., ITeba pomdhat druhym, naslouchat a takové ty veci.” (A16) Zbyli uzivatelé¢ vnimaji
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vyhled do budoucna bez klubu spiSe negativné: ,, Mozna bych byla zklamand, zZe si nemam
kam jit popovidat a tak. (H14), respondent Ivan by se nudil a ,, ardl by hry na plejaku.
(115) Z uvedenych vysledku Ize usoudit mozna zavislost téchto uzivateli na sluzb¢, ktera
vSak neni zadouci. P&t uzivatel se vyjadiilo ve smyslu stalosti, tedy v tom, ze by uzavieni

klubu pro né¢ neznamenalo zadnou vyznamnou zménu (B17, C16, D18, F10, G10).

Kategorie 8. — Spokojenost s nabidkou

Kod reprezentujici . .
n Kategorie Vlastnosti i i i
kategorii g Dimenzionalizace
Spokojenost, Dostacujici
nedostatecnost. Spokojenost s nabidkou Stav S
nedostacujici

Tabulka ¢. 19: Charakteristika kategorie Spokojenost s nabidkou

V pribéhu rozhovoru byla s uzivateli probirana taktéz oblast nabizenych sluzeb NZDM
TULIP. Cilem téchto otazek bylo zjistit, zda jsou uzivatelé spokojeni s nabidkou,
popiipadé€, zda jim néco chybi a uvitali by zavedeni v klubu, nebo naopak, zda jim ur¢ita
nabidka sluzeb prebyva. Pouze z jedné odpovédi vyplyva, Ze respondent Ctirad povazuje
za nedostatecnou na klubu zejména bezpecnost. Jeho odpovéd’ vyplyva z konfliktu, ktery
se odehral kratce pted uskute¢nénim vyzkumu, a pro daného respondenta bylo téma stale
aktualni. Dany uzivatel by dale na klubu uvital moZnost posilovny. ,,Chybi, ale to nevim,
moznd ze by to tady nemohlo byt, nebo mozna nad tim hlavni pracovnik uvazuje, ale chtél
bych napriklad véci na posilovani. Vim, Ze nejsme Zadna posilovna, ale malokdo si miize,
treba kdo sem chodi a chce si zaposilovat, malokdo si miize dovolit 80 K¢ vyhodit za listek
do posilovny.(...)Pripada mdlo tady té bezpecnosti. Jak bezpecnosti uZivateli,
tak bezpecnosti i zameéstnancii. Bohuzel. Bezpecnost narusuji nezrali chlapci, kteri si tady

délaji, co chcou, napriklad kopou do véci a vyhrozuji pracovnikim. “(C19, 20, 21)

Pravé nad otazkou bezpecnosti uzivateli je potieba se zamyslet a to zejména z toho
divodu, ze se mize jednat o jednu z pfiCin, kterd by mohla branit ostatnim uzivateliim
ve vyuzivani sluzby. Jedna respondentka vyjadiila spokojenost se sluzbou, avSak dodala:
., Bavilo by mé, kdybychom néco varili castéji.” (H15) a jeden respondent by uvital

navraceni boxovactho pytle na klub (117), ktery byl doCasné zabaven z diivodu porusovani
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pravidel. Zbyvajici respondenti se vyjadiili ve smyslu spokojenosti se sluzbou, ktera je dle

nich dostacujici.

Kategorie 9. — Znalost pojmu — patologické chovani

Kdd reprezentujici

.. Kategorie Vlastnosti i i i
kategorii g Dimenzionalizace
Nevédomi, Znalost pojmu L L
povédomi. - Stav Védomi - nevédomi

patologické chovani

Tabulka ¢. 20: Charakteristika kategorie Znalost pojmu — patologické chovani

V prub¢hu rozhovoru byli uzivatelé dotazovani na znalost pojmu patologické chovani.
Diivodem pro uziti tohoto pojmu bylo zjisténi znalosti a pfipadné vysvétleni dané
problematiky, zejména proto, ze bylo zdmérem tento pojmem v dalSich otdzkach pouZzivat.
Pouze jedna respondentka méla blizké povédomi o daném pojmu. Vyjadiila se k nému
takto: ,, Nemluvit sprosté, nenapadat lidi se slovama, nesmi napadat jindac¢ s rukama,
neodmlouvat. “* (G16) Zbyli respondenti o tomto pojmu povédomi neméli, vyjadfovali spise
své odhady: ,, Néco s lidma, prosté néjaké chovani.* (A21), ,, Ze tieba premysli? “ (H18),
. Ze je na hlavu?*“ (119). Zbyla &ast respondentll neméla ponéti o daném pojmu. Dané
vysledky lze piisoudit v€ku, dosavadnimu vzdélani a ziskanym zkuSenostem cilové
skupiny daného zafizeni. Pojem byl nasledné vSem ujasnén a z rozhovort vyplyva, ze jeho
charakteristiku vétSinou respondenti pochopili a také vyjmenovali konkrétni projevy tohoto
chovani u své vekové skupiny. Zajimavé je, Ze projevy, které uvadéli jako nevhodné,
Spatné, Casto patii k jejich béZznym zplisoblim chovéani ve svém volném c¢ase mimo klub
a na vefejnosti se takto projevuji, poptipadé¢ uvadéli chovani, které je jim velmi blizké

z okruhu rodiny ¢1 ptatel.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 118

Kategorie 10. — Znalost pojmu — prevence

Kdd reprezentujici . .
. Kategorie Vlastnosti i i i

kategorii g Dimenzionalizace

Nevédomost,
x : Znalost pojmu
Povedoml, . Stav Védomi - nevédomi
informovanost,
prevence

védomi.

Tabulka ¢. 21: Charakteristika kategorie Znalost pojmu - prevence

V pribéhu rozhovoru byli respondenti dotazovani také na znalost pojmu prevence, ktery
byl rovnéz dilezity pro pokracovani rozhovoru. Stejné jako u pfedchoziho pojmu byl
vyznam pojmu piipadné vysvétlen/ujasnén. Dany pojem je pro tuto cilovou skupinu blizsi
a je tedy vyssi Cetnost uzivatell, ktefi pojem znaji. Dva respondenti maji o pojmu alespon
¢aste¢né povédomi, tfi uzivatelé pojem dovedou v podstaté vydefinovat. Pét respondentti
pojem nezna. Respondenti, kteti pojem znaji, jej vydefinovali nasledovné: ,, Prevence je
predchazeni nécemu. (C27), ,, Prevence, Ze nds to pouci v nécem. Reknou, co by se
v situaci mélo, co by se nemélo a tak, ze to vysvetli. “ (H20) a ,, To je o tom, jak tady mdte ty
besedy, ze se tam bavite o sexu, o té Sikane. (J12). Respondentka, ktera mé¢la povédomi,
objasnila prevenci jako ,, néjaké vychovné opatieni.” (E16), jednomu respondentovi dany
pojem ,,néco fika.“ (F16). Srovname-li vysledky s pfedchozim pojmem, 1ze zpozorovat
vy$8i Cetnost znalosti anebo alespon povédomi o pojmu. Znalost pojmu, respektive
neznalost, alespoil v daném vyzkumu, koresponduje s vékem respondentii. VétSina
ucastnikd  vyzkumu, kromé jednoho, ktefi pojem neznali ¢i nedovedli definovat, je
mladsich 14 let. Je tedy pravdépodobné, ze Se prozatim S danym pojmem tolik nesetkali,
v ¢emz vidime moznost pro zdokonaleni se a zapracovani na osvojeni si pojmu s pomoci

pracovniki zatizeni.
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Kategorie 11. — Vliv klubu

Kdd reprezentujici

. Kategorie Vlastnosti i i i
kategorii 9 Dimenzionalizace

Osobni vliv:
ovlivnéni,
neovlivnéni,
zména k lepSimu,
pozitivni pfinos,
vyznamny pfinos,

bez vlivu; . ,
e s Vliv klubu Intenzita Nizka- vysoka
spolecensky vliv:

vyznamny pfinos,
mozny vliv,

castecny piinos,

ptinos dle individuality,
nevédomi,

bez vlivu.

Tabulka ¢. 22: Charakteristika kategorie Vliv klubu

K zajimavému zjisténi doslo pfi vyhodnocovani otazek, které se soustfedily na osobni
Z vysledkd vyplyva, Ze respondenti Si ¢asto neuvédomuji vliv klubu na vlastni osobu
a ve veétsin¢ ptipadi ho chapou spiSe v negativnim smyslu, tedy odpovidaji vétsinou,
ze na n¢ klub zadny vliv nema. V ptipadé, kdy jsme s respondenty hovofili o vyznamu
klubu pro spolecnost, hodnotili jej naopak pozitivné a €asto si uv€domili, v ¢em ma klub
pfinos. Doslo tedy k riznému porozumeéni otazek, coz nebylo zamérem. Ke stejnému

chépani nedoslo ovSem u vSech respondentt.

V ptipadé¢ uvédomeéni si vlivu, vyznamu klubu na svou osobu doslo k takovymto
vyjadienim: ,,Jo, piisobi podle mé. Ovliviuje hodné uzivateli. Kdybych sem tieba
nechodil, jako nedélal bych také velké blbosti, ale chodil bych po venku s partou a tak,
a ¢im vic jsu tady, tak vic se zajimam o to uceni a tak, Ze chcu néceho dosdahnout,
Ze nechcu byt na socialnich davkdach a takové ty veci. Chci na sobé pracovat. “ (A24, 30).
Napi. respondent Ctirad ptiznal, ze klub ma vliv ,, piil na piil, stejné si délam vétsinou, co
chci. “ Uznava, ze ,,jsou to informace, ale nekteri nad tim mizou mavnout rukou a rict si,

vy mi miiZete, vite co a delat si svoje. (...) To je na kazdém.* (C12, 13) Jak dodava:




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 120

., Z urcité casti ano, ale z urcité casti ne. Prosté diilezité je, aby vsichni uzivatelé chtéli.
(...) Myslim si, ze minimum lidi sem chodi, aby tady chodili na preventivky a tak dale.
Vetsina uzivatelii chodi, protoze nema kam jit, domu se jim nechce, protoze by se nudili
a protoze tady se schadzi s Kamosema. “ (C29) Nicméné je dulezité podotknout, Ze i ,,pouhé*
traveni volného Casu muze mit pozitivni G€inky na své uzivatele a to z toho divodu, ze
netravi tento ¢as bezprizorn€, nachdzi se v pomérné bezpecném prostiedi a vétSinou tento
Cas travi alespon trochu rozvojove. Uzivatelé si Casto neuvédomuji, ze jsou svédky a
ucastniky rozhovort ¢i riznych her, které je nenapadné a hlavné nenésiln€ posunuji dal a
ovliviuji v jejich chovani.

Respondentka Gabriela si uvédomuje vliv klubu na svou osobu v tom, Ze se u ni zménilo
hodné véci ,, Ze jsem konecné nasla odvahu, Ze si ted najdu to ubytovani, tedka tu praci
Jjenom chci a to bude vsechno.* (G22) Na Ivana ma klub vliv napt. v tom, Ze ,, pomdhd
treba s ukolama, kdyz néco nechapu, tak mi nékdo pomiize, vysvétli mi to. Zlepsil jsem se.
(123,24) Jana si vliv klubu na svou osobu uvédomuje v pomoci s hledanim prace (J18).
K vyznamu klubu pro spolecnost se respondenti vyjadtovali takto: ,,Ma pro spolecnost
velky vyznam. Kdyz maji néjaky problém, tak sem zajdou a snaZite se to vyresit.* Tento
respondent také priznava, ze mu klub dal ptilezitost ,,pomdahat druhym, naslouchat* a
uznava vyznam klubu také vtom, ze umoZiuje travit volny Cas bezpecnéji, nez
bezprizorné venku. ,,Jako kdyby sem nékdo nechodil, tak je venku, huli travu a tak, prosté
dela blbosti. Jo také blbosti vétsinou. Treba by si chytl néjakou partu, ktera by ho navadéla
a tak. (Al5, 31, 33). Uzivatel Ctirad si uvédomuje vliv pro spole¢nost ruzny a to dle
pocasi, jak z ni jeho postieh ,,zdlezi na tom, jaké je pocasi (C35) K pohledu spole¢nosti
na nizkoprahova zafizeni se vyjadiuje takto: ,,7ak muzes to brat dvouma zpiisobama. Lidi
si reknou, Ze vétsina téch sigrii chodi do klubu a bithvi co tam délajou. Samoziejmé vétsina
lidi ani nevi, co takhle organizace mad vlastné v palci a co deéla. Potom si to miiZes vzit z té
druhé veci, Ze prosté pres zimu tady vidim nehordazné narvano, jaro, léto, kdyz je tady pét
lidi, tak to je moc. TakzZe zadlezi na tom, jaké je pocasi. Ale tak myslim si, Ze na to ma vliv. *
(C35) Respondentka Gabriela vyznam pro spole¢nost spatiuje v tom, ,, Ze tady budou moct
lidi chodivat, Ze to vyuzijou, Ze se tak trosku jesté zmenijou v tom dobrym a nebudou v tom
horsim.* (G23) Zajimavou odpovédi ve vyznamu pro spolecnost je také napt. odpovéd’
Jany: ,,v tom, aby se décka nenudili, Ze zajdou pokecat do klubu, za kamaradama, Ze kdyz

nemaji doma net, tak mizou zajit na Tulip a tak. * (J20)
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Kategorie 12. — Preventivni ¢innosti

Kéd reprezentujici

kategorii Kategorie Vlastnosti Dimenzionalizace
Vyjmenovani,
povédomi, 5 . 5 ’
predstava. Preventivni ¢innosti Vniméni Védomi - nevédomi

Tabulka ¢. 23: Charakteristika kategorie Preventivni ¢innosti

Posledni kategorie vznikla zotdzek tykajicich se konkrétnich cinnosti na klubu.
U respondenti bylo zjiStovano, zda a pifipadn€ jaké Ccinnosti povazuji na klubu
za preventivni. Sest uZivatelit dovedlo vyjmenovat konkrétni &innosti klubu za preventivni.
Jejich vyjadieni byla spravna nebo alespon velmi blizka skute¢nosti, tzn., Ze jimi uvedené
¢innosti 1ze povazovat za preventivni. Prestoze odpovédi byly ne vzdy piesné, lze z nich
dospét k zaveéru, Ze maji uzivatelé povédomi o preventivnim pisobeni klubu a dovedou
nalézt tento vyznam i v Cinnostech, které nejsou primarné fazeny k preventivnim. K dané
oblasti se vyjadfovali takto: ,, Preventivky, povidani s pracovnikama o problémech, jsou
tady véci, na které se nemiizes zeptat nékoho venku. “ (A26, 27), ,, Treba zdkazem. * (B27),
,Snazite se upozornovat ostatni na sprosté chovani a vulgarni jednani k pracovnikim
i nasilné chovani k ostatnim uZivatelium i pracovnikim.* (C31), ,, Akce, preventivni besedy,
pokec s pracovniky, ale jak s kym, zdlezi, kdo se s kym bavi.“ (F18,19), ,, Cistota — ve mésté
i osobni, riizné sexudlni prednasky. “ (H22), ,, Videa. ** (J16).

Jeden respondent nedovedl posoudit, jaké konkrétni ¢innosti klubu puisobi preventivng,
uvedl tedy odpoved’ ,, Tak jelikoz tu nechodim casto, tak nevim.* (E19), nicméné uznava
vliv nizkoprahovych zatizeni v prevenci. U zbylych tfech respondentli nebyla tato otazka
polozena a to zejména z toho divodu, Ze v predchozich vyjadienich uvedli, ze celkové

nepovazuji klub za vlivny v prevenci.
Z vyjadieni respondentl tedy vyplyva, Ze vétsina z nich, konkrétné sedm, si uvédomuje
vyznam nizkoprahovych zatfizeni a krom¢ jednoho dovedou vyjmenovat preventivni

pusobeni klubu.
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Axialni kodovani

Touto podkapitolou se dostdvame k druhé ¢asti analyzy, kterou je axidlni kodovani, jehoz
soucasti je tvorba paradigmatického modelu. Model prakticky nastiiuje vztahy mezi
jednotlivymi kategoriemi. Strauss a Corbinova (1990, s. 71) uvadi, Ze v axialnim kodovani
dochazi k bliz§imu ,urceni kategorie (jevu), pomoci podminek, které jej zapfticinuji,
kontextu (jeho konkrétniho souboru vlastnosti), vnémz je zasazen, strategii jednani
a interakce, pomoci kterych je zvladan, ovladan, vykondvan, a ndsledku téchto strategii.
Tyto blize urcujici charakteristiky kategorie upfesnuji, proto je nazyvame subkategorie.
V podstaté jsou to také kategorie, ale protoze je uvadime do uréitého vztahu k néjaké

kategorii, pfiddvame k nim pfedponu ,,sub*.*

Struktura paradigmatického modelu v nasem vyzkumu je nasledujici:

\ _

(Obrazek ¢. 4: Schéma paradigmatického modelu, zdroj: Vlastni vyzkum 2015)

Jev je ustfedni myslenka, udalost, déni, na ktery se zamétuje soubor jednani nebo
interakci, nebo k némuz ma soubor jednani néjaky vztah. Identifikujeme jej kladenim

otazek typu: ,,Ceho se udaje tykaji? O cem je viastné toto jedndni nebo interakce?
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(Strauss, Corbinova, 1990, s. 73) V piipad¢ tohoto vyzkumu je jevem Vliv klubu. Je
ustfednim tématem, kolem né&jz se sdruzuji vSechny ostatni subkategorie, pfiCemz drzi

jednotlivé ¢asti schématu pii sob¢.

Piic¢inné podminky odkazuji na udalosti ¢i pfipady, které vedou k vyskytu nebo vzniku
jevu. Na pric¢inné podminky nékdy ukazuji slova ,,kdyz, zatimco, od té doby, protoze, kvuli,
nasledkem . Jedna se o udalosti, situace nebo ptipady, které jevu piedchazeji. (Strauss,
Corbinova, 1990, s. 73) Pri¢innymi podminkami, které ovliviiuji vyskyt jevu, byly
nalezeny v daném vyzkumném Setfeni vlastnosti, kterymi jsou Motivace, tj. duvod, ktery
vede respondenty k navstévam klubu a Zprostredkovatel, jenz ovlivnil respondenty k prvni
navstéve klubu. Z vysledka vyplyva, ze hlavni motivaci respondentt k navstévam klubu je
setkavani se. NejvyznamnéjSimi zprostfedkovateli v prvni navstévé klubu byli nejcastéji

uvadéni kamaradi respondenti.

Kontextem se rozumi soubor konkrétnich vlastnosti, které jevu nalezi, tj. umisténi udalosti
¢i pripadd tohoto jevu na dimenziondlnich $kalach. Je urCitym souborem podminek,
za nichz jsou uplatiovany strategie jednani nebo interakce urcené ke zvladani nebo
reagovani na ur€ity jev. Pti analyze rozhovort byl shledan kontext v kategorii Uvédomeéni
vs. neuveédomenti, tedy zda si respondenti uvédomuji vliv klubu na svou osobu ¢i na ostatni

uzivatele. (Strauss, Corbinova, 1990, s. 74)

Intervenujici podminky si lze predstavit jako $irsi strukturni kontext jevu. Tyto podminky
usnadiiuji nebo naopak znesnadiiuji pouZiti strategii jedndni nebo interakce v urcitém
kontextu. Jednad se o Siroké a obecné podminky, které ovliviiuji strategie jednani nebo
interakce. Podminky zahrnuji ¢as, prostor, kulturu, ekonomicky status, stav techniky,
zamestnani, historii a individualni biografii. (Strauss, Corbinova, 1990, s. 75) Podminky,
které ovliviuji strategie jednani, byly ve vysledcich vyzkumu spatfeny zejména vlastnosti
Cetnost navstév, Spokojenost vs. nespokojenost s nabidkou, Trvani od prvokontaktu
a Zdjem vs. nezdjem.

Strategie jedndani nebo interakce maji urCité vlastnosti. Jsou procesudlni, tzn. jeho
pfirozenou vlastnosti je vyvoj, jsou zamérné, zacilené, ¢inéné z né&jakého divodu a je
reakci na jev nebo pokusem o jeho zvladnuti, proto se vyskytuje ve formée strategii a taktik.
Ugel tohoto jednani nebo interakce nemusi souviset se zkoumanym jevem, ale nasledky
tohoto jednani mohou zkoumany jev ovliviiovat. (Strauss, Corbinova, 1990, s. 76) Jako

strategie jednani a interakce jsme z vysledkil vydedukovali Povidani a Ucast na akcich.
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Nasledky jsou vysledkem jednani nebo interakce. Nebyvaji vzdy ptredpovéditelné nebo
zamyslené. Mohou byt skutetné nebo potencialni, dochazi knim Vv soucasnosti
¢1 v budoucnosti. Jejich vystopovani je pro zakotvenou teorii velmi dulezité. Nasledky
jednoho souboru jednéni se mohou stat soucasti podminek, které nasleduji v dalSich
krocich. Tzn., Ze to, co je nyni nasledkem se muze posléze stat soucasti podminek dal§iho
jednani. (Strauss, Corbinova, 1990, s. 78) Jako nasledky byly analyzou zjistény vlastnosti
Konformita, tedy jednani v souladu s pozadavky ¢i normami spole¢nosti. Byly shledany

také nasledky nazvané Nemeénnost, které piedstavuji stalost v chovani soucasném.
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Selektivni kodovani

Nasledujici kapitola je vénovana posledni ¢asti analyzy, tedy selektivnimu kodovani. Jedna
se 0 nejtézsi Cast tvorby teorie. Prili$ se nelisi od axialniho kddovani, pomoci néjz jsme si
vytvotili zaklad pro treti ¢ast kodovani. Selektivnim kdédovanim se rozumi ,,proces, kdy se
vybere jedna centralni kategorie, kterd je pak systematicky uvadéna do vztahu k ostatnim
kategoriim. Tyto vztahy se dale ovétuji a kategorie, u nichz je to tieba, se dale zdokonaluji
a rozvijeji.” (Strauss, Corbinova, 1990, s. 86) Kategorie, ktera je zndzornéna Cervené a je
uprostied schématu, je centralni. Po ni nasledu;ji kategorie, které jsou K ni ve vztahu a jsou
znazornény zelené. Oranzové jsou zobrazeny subkategorie spadajici ke kategoriim
zelenym, umisténym nad nimi. Nize uvedené schéma se opira o data ziskana v ramci

provedeného vyzkumu a znazoriiuje vliv nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez.

Motivace Zprostedkovatel
| J
Romo Sekivini Zibea

|

v

/7

| ™

] ///1
-

(Obrazek ¢. 4: Schéma nové vygenerované teorie, 2droj: Vlastni vyzkum 2015)
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Analyticka verze pribéhu a zakotveni teorie

Hlavni pfibéh vyzkumu pojednava o tom, jak vnimaji uzivatelé, tedy respondenti, vliv
nizkoprahovych zafizeni, zda si jej uvédomuji ¢i ne. K zajimavému vysledku doslo
pti zkoumani uvédomeéni si vlivu téchto zatizeni. Respondenti si ¢asto uvédomuji vliv
na ostatni 0s0by, na své kamarady, uvédomuji si vyznam pro spole¢nost, nicméné na sob¢
jej Casto vibec nespatiuji, pfipadné vnimaji otazku na vliv na sobé samém V negativnim
pojeti a razné ho tedy odmitaji. DoSlo tedy k riznému chépani stejné otazky. AvsSak
pfi spravném pochopeni otdzky uzivatelé ptikladali pozitivni vliv nizkoprahovych zafizeni
a uvédomovali si vysledky, kterych se jim, pfipadné ostatnim uzivatelim, podatilo

s pomoci klubu dosahnout.

Informanti, ktefi dané zafizeni navstévuji primarné z divodu rozvijeni se, si Castéji
uvédomuji vyznam zafizeni a mnohdy se nestdvaji pouhymi pasivnimi Gcastniky klubu.
Naopak se aktivn&ji zapojuji do Cinnosti, které lze nazvat za preventivni, tedy jedna
se 0 takové Cinnosti, které se snazi uZzivatele pred né¢im chranit, ovliviyji je, uéi je jit
spravnym smérem, rozviji je, ¢imz se u nich piedchazi nebo snizuje riziko vzniku socialné

patologickych jevi. Klub je tak u¢i jednat v co nejvétsim souladu s normami spoleénosti.

Zda bude mit klub néjaky vliv na své uzivatele, souvisi s nékolika faktory, které vyplynuly
z analyzy dat. My se je pokusime nyni nize popsat a zakotvit. Jestlize klub v n&jakém
smyslu ovlivni své uzivatele, zavisi mj. na Motivaci. Je velmi dilezité, z jakého dtvodu
respondenti klub navstévuji. U respondentli, kteti uvedli jako prioritni diivod navstévy
Klubu potiebu rozvoje, je patrné, Zze si uvédomuji piinos klubu pro jejich osobu. Pomérné
vysoky pfinos ma také u respondentli, jejichz divodem k navstévé je setkdvani se.
Respondenti, ktefi uvedli jako hlavni diivod pro navstévu klubu zabaveni se, si jiz takovy
pfinos klubu neuvédomuji. Z pozorovani také vyplyva, Ze tyto uzivatele je tfeba vice

motivovat a zapojovat do rozvojovych aktivit.

Z analyzy dat také vyplyva, ze plsobeni klubu ovlivituje rovnéz to, jaky je Vztah mezi
zarizenim a klientem, zejména subkategorie Cetnost ndvstév a Trvani od prvokontaktu.
Respondenti, jejichz Cetnost navstév je pomérné vysoka a pravidelnd a jsou jiz
dlouhodobymi uzivateli, Castéji ptikladaji klubu vyznam nez ti, kteti klub navstivi pouze
¢as od Casu anebo jej navstévuji pouze kratkodobe. Ovlivnéni klubu souvisi také s tim, zda

se uzivatel, respondent Ucastni akci, pofadanych klubem a zda se zapojuje do rozhovort
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s pracovniky. Neni podstatné to, z ¢i strany rozhovor vychazi, ale jestli uzivatel vnima

obsah slov a uvédomuje si to, co mu pracovnik chce fici, doporucit.
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6 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Na zéklad¢ vyzkumného problému jsme si, jak bylo uvedeno jiz vyse, vydefinovali hlavni
vyzkumnou otazku ,, Ma cinnost nizkoprahovych zarizeni vliv na své uzivatele v prevenci
socialné patologickych jevii?““ Nasledné na to jsme formulovali také n¢kolik dil¢ich vy-
zkumnych otazek, od nichz se poté odvijely konkrétni otazky v rozhovoru. ,, Povazuji uzi-
vatelé sluzby nizkoprahového zarizeni za preventivni? Uvédomuji si uZivatelé vliv nizko-
prahovych zarizeni na svou osobu? Uvédomuji si uzivatelé vyznam nizkoprahovych zarize-

ni pro spolecnost?

Z analyzy rozhovort a z dlouhodobého pozorovani vyplyvaji odpovédi na vySe polozené
otazky, které budou nyni interpretovany. Nizkoprahova zafizeni pro déti a mlddez maji
nepochybné vliv na své uzivatele a jsou vyznamné taktéz pro spolecnost. Tento vliv si
uvédomuji také uzivatelé, s nimiz prob&hly polostrukturované rozhovory. K zajimavym
vysledkim doslo pfi zkoumani vlivu zafizeni, z nichz vyplyva rizné chapani tohoto vlivu.
Pti zkoumani pisobeni na vlastni osobu si jej vetsi ¢ast respondentii uvédomuje, nicméné
Ctyfi respondenti z deseti své ovlivnéni ze strany zafizeni zamitli. Respondenti, jez vliv
zamitli, chéapali otazku odliSn€ neZ zbyla Cast respondentil a otdzky na vliv klubu pojali
Vv negativnim smyslu. K odlisnym vysledkim, nez pti rozboru této vlastnosti naopak doslo
Vv pfipad€ zkoumani vlivu na ostatni uZivatele dané socialni sluzby. Z analyzy rozhovort
vyplyva, Ze respondenti piikladaji vyznam zafizeni pro ostatni uZivatele 1 pro spolecnost,
konkrétn¢ se takto vyjadfilo osm uzivateld z deseti. To, zda si respondenti uvédomuji
konkrétni vyznam zatfizeni pro spolecnost, souvisi s vékem a mentalni tirovni respondentd.
Za dobré vysledky povazujeme fakt, Ze respondenti maji pomérné dobré znalosti o tom,
které sluzby maji preventivni vliv na své uZivatele, i kdyZ nejsou vSechny tyto ¢innosti

zafizenim primarné nazyvany jako preventivni.

6.1 Doporudceni pro praxi

Z diivodu zvySeni pifinosu diplomové prace pro spoleCnost bude nyni z analyzy
a interpretace dat formulovano n¢kolik doporuceni pro praxi, jejZz by mohla byt pifinosna
a vyuzitelnd zejména pro pracovniky v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez.

Naptiklad z vysledki vyzkumu vyplyva, Ze mezi nejvyznamnéjsi zprostfedkovatele, tedy
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ty, ktefi ovlivni prvni kontakt uzivatele s klubem, patii na pfednich mistech zejména
kamaradi a rodina. V téchto vztazich lze tedy spatfit nejvétsi vyznam pti vyhledavani
potencialnich uZzivatell sluzby a Ize se na né nejvice zaméfit. K t€émto osobam maji
uzivatelé nejblizsi vztah a tedy i duvéru v jejich doporuceni. V praxi je nejvhodnéjsi, coz
se analyzou rozhovort potvrdilo, kdyZ mohou byt novi uzivatelé do zafizeni K prvnim
navstévam doprovazeni témi, ktefi jiz zafizeni znaji a maji s nim zkuSenost. To pfispiva
k jednodus$imu navazani vztahu a rychlej$imu seznameni nejen s pracovniky, ale celkové

pojetim socialni sluzby.

Nejcetngjsim divodem pro navstévu klubu, ktery vyplyva z analyzy dat, patii zejména
setkdvani se a to jak s pracovniky, tak s ostatnimi uzivateli. Pro sprdvné a smysluplné
vyuzivani klubu ma tedy vyznamny vliv zastoupeni konkrétnich osob. To potvrzuje také
pozorovani, které poukéazalo na to, ze zda uzivatelé setrvaji v klubu a pro jaké ucely klub
v dany okamzik vyuziji, ma vliv aktualni obsazeni a atmosféra v zafizeni, coz by se dalo
nazvat jako ptiznivé klima klubu. Je proto pfihodné udrzovat pozitivni podminky a zajistit
tak bezpecné predpoklady k vyuzivani klubu cilovymi uzivateli, S nimiz poté bude mozno

pracovat v té oblasti, kterd je pro dané uzivatele nejvhodnégjsi a nejaktualné;si.

K zajimavym vysledkim doSlo rovnéz pii zkoumani zplsobu traveni volného casu.
Vétsina respondentli uvedla, Ze volny Cas travi aktivné. Toto zjiSténi lze vyuZit zejména
pti planovani pravidelnych programl jednotlivych zafizeni tohoto typu a to konkrétné
zapojenim vét§iho mnozstvi piedev§im sportovnich aktivit, které tyto respondenty, jak
sami uvedli, nejvice bavi. To potvrzuji také vyroky odkazujici na spokojenost se sluzbou,
kdy dvakrat respondenti uvedli, Ze k maximalni spokojenosti jim chybi posilovna
a boxovaci pytel. S témito vyroky koresponduji rovnéz néktera vyjadieni uzivateld, ktera
neprob&hla po dobu vyzkumu, a nejsou tedy zafazena Vv analyze vySe uvedenych dat.
nejvetsi ucasti na klubu byvaji ty, které jsou zaméfené na sport, ale také na vareni, které

bylo rovnéz zminéno v probéhnutém rozhovoru.

K nepfili§ pozitivnim vysledkim naopak doslo v oblasti znalosti pojmi, které¢ souvisi
S vyznamem této socialni sluzby. UZivatel¢ tyto pojmy vétSinou nedovedou definovat, maji
o nich pfipadné¢ pouhé predstavy. Povazujeme tedy za vhodné ziskani zakladnich

veédomosti pfizpasobenych véku a mentalnim schopnostem.
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ZAVER

Zamérem diplomové prace bylo zmapovat informace tykajici se nizkoprahovych zafizeni
pro déti a mladez v Ceské republice a také problematiku socialné patologickych jevi
souvisejicich s cilovou skupinou uzivatelti téchto zafizeni. Duvodem pro vybér daného
tématu byl ten, Ze pracuji jako socialni pracovnice, tedy, ackoli tato profese neni takto
prozatim pojmenovana, jako socialni pedagog Vv nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez
TULIP, kterému se vénuje zejména posledni kapitola teoretické Casti prace a také
vyzkumna ¢ast této diplomové prace. Jak bylo uvedeno jiz na zacatku nasi diplomové
prace, tato ¢innost S konkrétni cilovou skupinou mne velmi bavi a vidim ji jako uzite¢nou.
To nic nezménilo ani po zpracovani téchto textd a po provedeni vyzkumu. Naopak tato
nelehkd a dlouhodobéd price nejen na teoretické, ale zejména na praktické Casti, ktera
probéhla formou rozhovorti suzivateli, mne utvrdila ve smysluplnosti fungovani

takovychto typt socialnich sluzeb.

Cilem teoretické Casti bylo popsat nizkoprahova zatizeni, jejich podobu, poslani, historii
a legislativni vymezeni. Déle jsme si kladli za cil shrnout informace o problematice
socialné patologickych jevi. Tento ukol povazujeme za splnény. Piestoze povazujeme
rozmér prace za rozsahly, neni vyCerpavajici a jisté si Ctenai uvédomi, ze mu zde néco
chybi, co by zde uvedl. To jsme ovSem nepovazovali jiz za vhodné vzhledem k aktudlni
rozsahlosti dokumentu. V teoretické ¢asti jsme si také kladli za cil charakterizovat vztah
tématu k socialni pedagogice, o coZ jsme se pokusili zejména v prvni kapitole. V ni jsme se
také pokusili o zmapovani dostupnosti odborné literatury ceské, zahrani¢ni a cizojazycné
vztahujici se k tématu diplomové prace. Cilem praktické ¢asti bylo formou kvalitativniho
vyzkumu, zjistit, zda plsobi tato zafizeni preventivné v oblasti socidlné patologickych
jevu, zda zafizeni své uzivatele pozitivné ovlivituje a zda si uzivatelé uvédomuji vliv téchto
zafizeni na svou osobu. Zamérem vyzkumné casti bylo popsat prubéh tvorby zakotvené
teorie, kterd byla pro tuto diplomovou praci vyuzita. Ta prob¢hla na tfech Urovnich
analyzy, konkrétn¢ kédovanim otevienym, axialnim a selektivnim. Z interpretace vysledkt

vyzkumu byla nasledné stanovena doporuceni pro praxi.

Doufame, Ze samotny obsah prace a €as strdveny na ném bude alespont v né¢em piinosny
nejen Ctenafim, ale také autorovi prace a rovnéZ nizkoprahovému zafizeni, ve kterém
vyzkum probéhl a pomiize alespont vuvédoméni si smyslu téchto zafizeni, které

nepochybné maji, coz potvrdil také vyzkum.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Ad. A dale

Apod. A podobné

APSS Asociace poskytovatelil socialnich sluzeb
Atd. A tak dale

ATtp. A tak podobné

CPA Chicago area Project

C. Cislo

CAS Ceska asociace streetwork

CR Ceska republika

IP Individuélni plan

MOBI Mobilni socialni prace s détmi a mladezi
MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci CR
MV Ministerstvo vnitra CR

MZ Ministerstvo zdravotnictvi CR

Napf. Naptiklad

NZDM Nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez
NC Nizkoprahové centrum

PC Osobni pocita¢ (Personal Computer)

PS NZDM Pracovni skupina nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez Zlinského
ZK kraje

SQ Standardy kvality socidlnich sluzeb

SW Streetwork

Tj. Toje

USA Spojené staty americké
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SEZNAM OBRAZKU

Obr. ¢. 1: Logo PS NZDM ZK

Obr. ¢. 2: Logo NZDM TULIP

Obr. ¢. 3: Schéma — Casové osa dochazeni klienta do NZDM

Obr. ¢. 4: Schéma paradigmatického modelu
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PRILOHA P I: RESERSE

BAKOSOVA, Zlatica, 1994. Socidlna pedagogika. Bratislava:  Univerzita
Komenského. ISBN 80-223-0817-X.

Autorka se v dané publikaci zabyva vybranymi problémy socialni pedagogiky, nastifiuje
vyvoj tohoto oboru, vniméani oboru v rtiznych zemich a dale se zabyva konkrétnimi
socialn¢ pedagogickymi problémy a ukazateli, napt. rodinou, Skolou, prostfedim apod.
Jedna se o vysokoSkolska skripta, kterd velmi piehledné vysvétluji danou problematiku.
Pro diplomovou praci byla tato skripta nejpiinosnéjsi zejména pti zmapovani historického
vyvoje socidlni pedagogiky a taktéZz pii zkoumani vztahu socidlni pedagogiky

Kk nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez.

BARTONOVA, Marina, Pavel KADLECIK a Juraj SANDOR, 2005. Nizkoprahové
programy pre deti a mlidei: Uvod do problematiky. Bratislava: alfaPrint.
ISBN 80-969348-0-5.

Cilem publikace bylo shrnout zdkladni informace o nizkoprahovych programech pro déti a
mladez (dale NPDM), které by korespondovaly se specifiky slovenského prostiedi. Kniha
je dle autori wurCena zacinajicim pracovnikim v nizkoprahovych programech,
dobrovolnikiim a studentim pomahajicich profesi. Sklada se ze dvou tematickych celkd,
prvni Cast je zaméfena na pfiblizeni a predstaveni problematiky NPDM. Autoii se
Vv publikaci vénuji cilovym skupindm, zakladnim kritériim nizkoprahovosti, sluzbam, které
NPDM poskytuji. Druhd cast je zaméfena na zdkladni oblasti organizacniho rozvoje,
jakym je fundraising, tymova spoluprace a Public Relations. Pfi tvorb& publikace autofi
vychazeli ze zkusenosti a odbornych textil Eeskych kolegii z Ceské asociace streetwork a

z vlastnich zkuSenosti s prvnimi NPDM.

BEDNAROVA, Zdena a Lubomir PELECH, 2000. Socidlni price na ulici: Streetwork.
Brno: Doplnék. ISBN 80-723-9048-1.

Kniha, ktera je soucasti edice Co? Jak? Proc?, je urCena tzv. streetworkerim, tedy lidem,
ktefi mezi krizovymi socidlnimi skupinami pracuji pfimo v jejich vlastnim prostfedi. Prvni
kapitola dava nahlédnout do iivodu problematiky streetworku, poskytuje definice, historii
streetworku u nas i ve svété, dale podava terminologii této metody prace, popisuje formy

prace a Cinnosti aj. Kniha se zabyva mimo jiné také drogovou problematikou, kterd byla



jednim z hlavnich déivodt pro vznik dané publikace. Popisuje drogovou scénu v CR,
charakterizuje taktéz zatizeni pro drogové zavislé a specifikuje praci v oblasti drogovych

zavislosti.

BEDNAROVA, Zdena a Lubomir PELECH, 2003. Slabikdi socidlni prace na ulici:
Supervize, streetwork, financovani. Brno: Doplnék. ISBN 80-723-9148-8.

Kniha, kterd je soucasti edice Co? Jak? Proc¢?, navazuje na vySe zminénou publikaci s
nazvem Socidlni prace na ulici, pficemz druhé vydani se vice zamétfuje na témata
supervize, streetwork a financovani. Jedna se o zobecnéni praktickych kazdodennich
zkuSenosti autort s problematikou projektd, financovani socialni prace, supervizi a prace
S konkrétnimi pracovnimi tymy riznych organizaci nebo jednotlivymi pracovniky. Tato
navazujici publikace vznikla diky ispéchu pravé vyse zminéné knihy. Cilem je, stejné jako
u té prvni, vyvolat zdjem o dané téma a popsat celkové problematiku nizkoprahove

orientovanych sluzeb, zejména socialni praci na ulici.

CAMSKY, Pavel, Dagmar KRUTILOVA a Jan SEMBDNER, 2011. Socidlni sluzby
Vv CR v teorii a praxi. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0027-7.

Autofi publikace v dané knize na zakladé své n¢kolikaleté praxe v oblasti socialnich sluzeb
usiluji o zprostiedkovani svych dlouholetych zkuSenosti a znalosti vSem, kdo socidlni
sluzby poskytuji, piisobi ¢ budou piisobit v oblasti socialni pé¢e v CR. Kniha je uréena
nejen poskytovatelim, ale také adresatim téchto sluzeb. Publikace mapuje nejnovéjsi
vyvoj v dané oblasti, véetné piislusné legislativy. Cast knihy je zaméfena rovnéz na rady a
doporuceni pii tvorbé a zavadéni standardi kvality socidlnich sluzeb, kterou mohou

pomoci ve zdokonaleni jejich préace, a jez mohou pomoci pired inspekei kvality.

FISCHER, Slavomil a Jifi SKODA, 2009. Socidlni patologie: Analyza p¥icin
a moznosti ovliviiovdni zdvainych socidlné patologickych jevii. Praha: Grada.

ISBN 978-802-4727-813.

Autofi publikaci reaguji na zvySeny vyskyt jevl, které jsou spolecnosti vétSinou
hodnoceny jako nezadouci ¢i dokonce jako nepfijatelné. Tyto jevy ohrozuji spoleCensky
vyvoj jak zhlediska moralky, tak mravnosti. Kniha vznikla diky intenzivnimu zajmu
odborné, ale i laické vefejnosti o informace, které by objasnily pfi¢iny zminénych jevu a
zejména pak moznosti jejich feSeni. Kniha seznamuje studenty psychologie, sociologie,
pedagogickych oborl a odbornou vetejnost s vybranymi socialn¢ deviantnimi jevy. Autofi

vénuji pozornost zejména jevim, jez maji vyssi stupen nebezpecnosti. V knize se zabyvaji



obecnymi okruhy socidlni patologie a deviace, vymezenim zékladnich pojmia. Zabyvaji se
také zdroji a faktory, které jsou povazovany za pficiny rozvoje spolecensky negativnich
jevu. V knize jsou rozebrana spolecensky zavazna témata, jako naptiklad kriminalni
chovani, problematika zavislosti, impulzivni a navykové poruchy, problémy spojené

s nevhodnym piisobenim rodiny, otazky agresivity, nasili, suicididlniho jednani atd.

GAVORA, Peter, 2007. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido.
ISBN 80-85931-79-6.

Publikace slouzi jako metodologicka pfirucka. Popisuje hlavni cCinnosti, které ma
vyzkumnik poznat a to vymezeni vyzkumného problému, informacni pfipravu vyzkumu,
formulaci hypotéz, vybér zkoumanych osob, pouzivani vyzkumnych metod a
vyhodnocovani ziskanych tdaji. Autor, kterym je vyznamny slovensky pedagog a odborny
metodolog doc. Peter Gavora, se Vpublikaci vénuje kvantitativné i kvalitativné
orientovanému vyzkumu. Velkou vyhodou dané knihy je ta, Ze je konstruovana jako

ucebnice a poskytuje tedy instruktivni postupy.

Good Practice: Czech and foreigner experience from low barriers and easy contact
services, 2011. Praha: Ceska asociace streetwork. ISBN 978-80-90569-1-6.

Kniha volné navazuje na piedchozi publikace Ceské asociace streetwork, které se shodné
nazyvaly Kontaktni prace s rokem, ve kterém byly vydany, pfiCemz tato nejnovéjsi je
psana v anglickém jazyce. Cilem autorti bylo zvolit jiny format, jimz chtéli zachytit obraz
oboru nizkoprahovych a terénnich socialnich sluzeb. Publikace poskytuje inspiraci pro
dali rozvoj a profesionalizaci socidlni prace. Uéelem knihy je sdileni dobré praxe tak, aby
byla zvySena kvalita a efektivita poskytovanych sluzeb, které prochdzeji neustdlym
vyvojem a dle autorl jsou konfrontovany s potiebou méteni jejich kvality a efektivity.
Autofi, ktefi se podileli na psani publikace, zkoumali oblast tohoto druhu prace v zahranici
a své poznatky shrnuli pravé v publikaci Good Practice. Obsahem jsou piiklady dobré
praxe ve sluzbach na Slovensku, v Belgii, Nizozemsku a Polsku. Publikace je zaméiena
dale na motivacni systém, na praci se starSimi klienty na klubu, zabyva se Facebookem a
jeho vyuzitim v NZDM, nabizi nahled na metodiky a postupy pii pofadani akci klienty
apod.

GULOVA, Lenka, 2011. Socialni priace pro pedagogické obory. Praha: Grada
Publishing. ISBN 978-80-247-3379-1.



Smyslem publikace je priblizit studentim pedagogickych obort disciplinu socidlni prace,
kterd mize budoucim pedagogiim odhalit mechanismy a strategie tohoto pomahajiciho
oboru. Pedagogicti pracovnici se vramci své prace setkavaji se slozitymi socialnimi
situacemi 74kt a jejich rodin a pravé studium témat socialni prace a spoluprace se
socialnimi pracovniky nabizi vhled do téchto situaci a zefektiviiuji jejich feSeni. Teorii
socialni prace dopliiuje publikace vyzkumnym Setfenim mezi odborniky, kteti se v dané
oblasti dlouhodobé angazuji. Ctenafi je umoznéno nahlédnout prostiednictvim vyzkumné

analyzy do naro¢né profese, jez v soucasnosti zaziva velky rozmach.

HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA, 2009. Psychologicky slovnik. \Vyd. 2. Praha:
Portal. ISBN 978-807-3675-691.

Psychologicky slovnik mapuje a podava vysvétleni k velkému mnozstvi pojmu z oblasti
psychologie a ptibuznych socialnich véd. Autofi usiluji o dislednou provédzanost hesel,
zaCleiiuji pojmy do dalSich souvislosti. Kladou daraz na srozumitelné a ptistupné
vysvétleni pojmi. Slovnik je uzite¢né doplnén piehledem svétovych i ¢eskych psychologi.
Jedna se o druhé, rozsifené a zcela piepracované vydani. Slovnik je ur€en nejen studentiim,

psychologlim, pedagoglim, ale i §irsi vefejnosti.

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: Zdkladni teorie, metody a aplikace, 2008. Druhé,
aktual. vydani. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-485-4.

Kniha tvofi jakousi pfirucku, ktera poukazuje na to, z jakych zdroji vychéazeji metody
kvalitativniho vyzkumu. Ptedstavuje hlavni vyzkumné plany uzivané v této oblasti.
Popisuje kvalitativni metody sbéru dat, jejich koédovani, vyhodnocovani a interpretace.
Kniha je rozdélena do celkem c¢trnacti kapitol, pfi¢emz prvni se vénuje zakladim
metodologie veédy, druhd kapitola je zaméfena na kvantitativni, kvalitativni a smiSeny
vyzkum, nésledujici ¢ast pojednéva o vyvoji kvalitativniho vyzkumu, dale o Skolach a
teoriich. Pro ucely této prace je vyznamna zejména kapitola Ctvrtd, ktera podava informace
o zédkladnich pfistupech kvalitativniho vyzkumu. Vyznamné jsou také nasledujici kapitoly,
které¢ shrnuji informace dtlezité pro vyhodnocovéani a analyzu dat ziskanych b&hem
vyzkumného Setfeni. Kniha poskytuje navodné texty, které jsou vhodné zejména
zacinajicim vyzkumnikiim.

HOFBAUER, Bretislav, 2004. Déti, mlade; a volny cas. Praha: Portal.
ISBN 80-717-8927-5.



Jak vypovida jiz nazev, predmétem zdjmu dané publikace je volny cas déti a mladeze.
Volny ¢as predstavuje prilezitost pro osobnostni a socialni rozvoj déti a mladeze, ale na
druhou stranu v sobé skryva nemala rizika. Prvni ¢ast publikace popisuje, jak se rozsah a
podminky vyuzivani volného ¢asu détmi a mladezi vyvijeli v minulosti. Vymezuje hlavni
rysy vyuzivani volného ¢asu mladymi jedinci ve svété i u nas a charakterizuje trendy, jez
pravdépodobné ovlivni toto oblast v blizk¢é budoucnosti. Druhd cast se zabyva
podminkami, které pro volny Cas vytvaii nebo mize vytvaret rodina, Skola, sdruzeni déti a
mléadeze, rizné typy specializovanych zatizeni, obce. Publikace je doplnéna fadou tdajii a
ptikladli od nés i ze zahrani¢i. Autorem publikace je PhDr. Bietislav Hofbauer, jez se
dlouhodob¢ zabyva jak teoreticky, tak i prakticky pedagogikou volného ¢asu. O tomto
tématu publikoval u nas i v zahranici. Je clenem pfedsednictva Evropské asociace zafizeni
volného Casu déti a mladeze (EAICY) a fidi jeji sekretariat. Kniha je urcena studentim
oborti socidlni pedagogika a socidlni prace, pedagogika volného casu a oboru
vychovatelstvi. Uvitaji ji taktéz pracovnici zafizeni pro volny ¢as, vedouci zdjmovych
organizaci mlddeze, pracovnici Skol vSech typl a ti, kdo se v ramci statni spravy a

samospravy zabyvaji socidlni prevenci, détmi a mladezi.

CHRASKA, Miroslav, 2007. Metody pedagogického vyzkumu: Zdiklady kvantitativniho
vyzkumu. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-1369-4.

Publikace Metody pedagogického vyzkumu podava zaklady kvantitativné orientovaného
vyzkumu v pedagogice, ptfi¢emz piedklada vyhody 1 nevyhody toho ptistupu. Pozornost
vénuje informac¢nim zdrojim pedagogického vyzkumu. Kniha je velmi dobrym a
praktickym pomocnikem zejména studentiim, ktefi pracuji pravé s metodou kvantitativniho
pristupu, ptficemz poskytuje ndzorné ukédzky k jednotlivym metoddm krok po kroku.
Opacnému vyzkumu, tedy kvalitativnimu pfistupu, se autor v této publikaci zabyva spiSe
okrajové€, o cemz sv&dci 1 samotny ndzev knihy. Autorem knihy je renomovany ¢esky autor
prof. PhDr. Miroslav Chraska, CSc., ktery je v této oblasti velmi vyznamny a uznavany.
Kniha je urcena zejména studentim pedagogickych obort a pedagogtim.

Individudlni planovdni a role klicového pracovnika v socidlnich sluZbdch, 2011. Tabor:

Asociace poskytovatelii socialnich sluZeb Ceské republiky. ISBN 978-80-904668-1-4.

Cilem knihy je nastinit problematiku individudlniho planovani a kli€ovych pracovnikii
Z riznych thll pohledl jednotlivych zucastnénych osob v procesu socialnich sluzeb a takeé

osvétit zakladni nejasnosti, aby mohla byt praktickym pomocnikem pracovnikim v



socialnich sluzbach, jez jsou zakladnim pilifem vSem, kdo jsou v kazdodennim kontaktu s
uzivateli socialnich sluzeb. Hlavnimi divody ke vzniku knihy byla velkd poptavka po
odbornych textech a informacich tykajicich se individualniho planovani a dale pak absence
jakéhokoliv ucelené¢ho textu na toto téma. VySe zminéné pojmy se staly synonymem
zakona o socialnich sluzbach, nicméné¢, jako v jinych oblastech, najdeme v zdkon¢ pouze
vSeobecné definovanou povinnost, v souvislosti sniz vyvstava cela fada dotazii. Na
otazky, jak ma vypadat individudlni plan, jak pfesn¢ individualné planovat a kdo ma byt
klicovym pracovnikem neexistuje jednoducha odpovéd’, nebot’ zodpovézeni téchto otazek
vyzaduje pochopeni podstaty individuality clovéka a vlastniho systému socialnich sluzeb.

A pravée pochopeni této problematiky je hlavnim cilem dané odborné publikace.

Kontaktni prdace: Antologie textit Ceské asociace streetwork, 2007. Praha: Narodni

vzdélavaci fond ve spoluprici s Ceskou asociaci streetwork. ISBN neuvedeno.

Publikace byla vydana v roce 2007 jako antologie texti Ceské asociace streetwork v ramci
projektu Profesni vzdélavani pracovnikl a odbornikii v nizkoprahovych zatfizenich pro déti
a mladez a streetwork sdruzenych v Ceské asociaci streetwork o. s. CAS je profesni
odbornd nevladni neziskova organizace, jez vznikla roku 1997. Zastupuje fyzické i
pravnické osoby ptisobici v oblasti nizkoprahovych socialnich sluzeb dle typologie
socidlnich sluzeb (terénni programy, NZDM, kontaktni centra). Na publikaci se podilelo
nékolik odbornikil z tohoto oboru, kniha obsahuje ale také texty z kurzi, vynatky
z diplomovych praci, k aktudlnim textim byly pfidany taktéZ starSi praci, které jiz byly
publikovany. Cilem publikace bylo poskytnout plnohodnotna voditka a podnéty pro
soucasnou kontaktni praci. Na knize se napiiklad podilel Mgr. Jan Cechlovsky, Ing. Ale$
Herzog, Mgr. Radka Janebova, Doc. PhDr. Richard Jedlicka Ph.D., Mgr. Helena Kotova,
PhDr. Petr Klima, Mgr. Stanislav Kunc, Mgr. Jindfich Racek, Mgr., Ing. Jifi Stanicek,
Mgr. Petr Syrovy, Mgr. Martina Zimmermannova, aj. Kniha se zabyvd kontexty a
vychodisky, cilovymi skupinami, kontaktem, strategiemi, postupy a technikami, exkurzem

do historie a terminologie a pozadavky na kvalitu.

Kontaktni prdace 2010: Antologie textit Ceské asociace streetwork, 2010. Praha: Narodni

vzdélavaci fond ve spoluprici s Ceskou asociaci streetwork. ISBN 978-80-86728-42-1.

Kniha navazuje na velmi Gspé€$nou publikaci se stejnym nazvem Kontaktni prace z roku
2007. Smyslem publikace je pokus o obsahové navdzani na dlouholetou fadu bulletinu

Ethum, ktery vychazel od roku 1994 do roku 2004 a vénoval se publikovani texti, jeZ se



objevily na poli socialni prace. Jedna se o soubor textl, které spolu ne zcela souvisi, ale
dohromady jsou odrazem skutecnosti, kterou obor kontaktni prace v danych letech zil. Do
zorného pole autori se znovu dostala problematika terénni prace, konkrétné prace s lidmi
bez pfistiesi, prace suzivateli navykovych latek a préace s klientelou, kterd se zivi
prostituci. Kniha se vyznamné zaméfuje také na problematiku individudlniho planovani,
coz je oblast, s niz se potyka nejedna nizkoprahové sluzba. Na nizkoprahové sluzby je

zamgéien text, ktery se zabyva zejména problematikou ndvykovych latek.

KAJANOVA, Alena, 2009. Socialni price s etnickymi a men$inovymi skupinami:
etnické, marginalni a rizikové skupiny. Ceské Budé&jovice: Jihofeska univerzita v

Ceskych Budéjovicich, Zdravotné socialni fakulta, s. 90-98. ISBN 9788073941819.

Publikace slouzi jako ucebni text pro studenty vysokych skol k problematice socidlni prace
s etnickymi a men$inovymi skupinami. Kniha mapuje zékladni pojmy z problematiky
mens$in, dale podava strucny historicky exkurz k narodnostnimu slozeni prvni
Ceskoslovenské republiky, ktery srovnava se sou¢asnymi vybranymi mensinami v Ceské
republice. Kniha je taktéz zamé&fena na romskou mensinu v Ceské republice, dale je mozné
se V knize docist o socialni exluzi, o kultufe chudoby, o socidlné¢ vyloucenych komunitach,
o specifikdch socidlni prace s menSinami apod. Pro diplomovou praci byla z dané
publikace vyuzita nejvice kapitola cCislo devét, jez se soustiedila na subkultury a

extremisticka hnuti.

KAPLANEK, Michal a Michael MARTINEK, 2008. Praktickd teologie pro socidlni
pracovniky. Praha: Jabok - Vyssi odborna $kola socialné pedagogicka a teologicka, s.
78-91. ISBN 978-80-904137-2-6.

Kniha je urcena, jak jiz samotny nazev napovida, pro socialni pracovniky, ale miize
poslouzit také studentim a ucitelim obord socidlni prace a pastorace na vysokych a
vy$Sich odbornych Skolach a dalSim zdjemctim, jeZ cht€ji hloubé&ji nahlédnout do tohoto
oboru a touZzi po poznani hlubsSich souvislosti socialni prace. Jak uvadi sami autofi, socialni
prace byla v nasi kultufe vzdy vyznamnym polem angazovanosti kiest'anti a kiest'anskych
instituci, coz je pfirozenym disledkem socidlniho étosu Bible a prvnich kiest'anskych obci.
Neni proto piekvapujici, Ze vyznamnou ¢ast profesiondlnich pracovnikli i dobrovolnikli v

socialni sféfe zastdvaji proto 1 dnes prave kiestané.

KRAUS, Blahoslav, 2008. Zdklady socidalni pedagogiky. Praha: Portal
ISBN 978-807-3673-833.



Publikace tohoto vyznamného socialniho pedagoga podava komplexni pohled na historii i
soudasnost socidlni pedagogiky a to jak v Ceské republice, tak v zahraniéi. Podava
zékladni informace o pocatcich socialni pedagogiky zejména v Némecku a Polsku, které
srovnava s na$i zemi. Ctenai se v knize mize seznamit s metodologickymi vychodisky,
Spojetim a predmétem socidlni pedagogiky. Autor také vysvétluje vztah socidlni
pedagogiky K jinym disciplinam. Kniha je dale zaméfena na problematiku socialniho
prostiedi, Skoly a vychovnych instituci z pohledu tohoto oboru. Zajimavou casti je také
kapitola vénujici se problematice socialné-pedagogické komunikace a kapitola
pojednavajici o socidlni pedagogice jako zivotni pomoci, kterd se soustfedi na aktudlni
moznosti oboru pfi pomoci v nejriznéjSich Zivotnich situacich. Zaméfuje se na otazky
multikulturniho souziti, vénuje se celé §ifi socidlné-vychovného pulsobeni v terénu atd.
Kniha je urcena studentim pedagogickych a socidlnich stfednich i vysokych Skol, déle

muze byt zajimavou pro socialni pracovniky a zéjemce z poméahajicich profesi.

KUNAK, Stanislav, 2007. Vybrané moZnosti primdrnej prevencie vplyvov na deti a
mldde?. Bratislava: Iris. ISBN 978-808-9256-105.

Cilem knihy je poukazat na existenci negativnich socialnich vlivii, jez mohou byt pfitomné
v kazdé rodiné a které nebyvaji feSeny. NefeSeni, hibernace a inkubace mohou zpusobit
postupny rozvoj rizikovych faktorti a nasledné také socialné-patologickych jevi. Autor se
V knize zaméfil na moznosti primarni prevence u nékterych negativnich socialnich vlivii
vrodiné se zaméfenim na socialni skupinu déti v obdobi dospivéani, coz je skupina
z pohledu mozné ohrozitelnosti socialné-patologickymi jevy nejrizikovejsi. Kniha je
rozdélena do dvou kapitol, pficemz ta prvni je zamécfena na teoretickd vychodiska a
vymezeni zakladnich pojmi, druhd kapitola se soustfedi na negativni socialni vlivy

V rodin€ a na primarni prevenci.

LOUCKOVA, Ivana, 2010. Integrovany piistup v socidlné védnim vyzkumu. Praha:
Sociologické nakladatelstvi. ISBN 978-80-86429-79-3.

Autorka v knize rozebira vztah kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumného pfistupu a
jejich vyhodnocovani. Stézejnimi otazkami v publikaci pro ni je, jak miZe véda ptistoupit
k socialnim jeviim a jak lze harmonizovat kvalitativni a kvantitativni vyzkumné postupy
Vv pfistupu, ktery je nazyvan integrovany. Jak sama uvadi, v souasném socialné¢ védnim
vyzkumu se objevuji dva krajni pfistupy, které jsou zakotveny v protichidnych

epistemologickych pozicich. Prvni jsou kvantitativni vyzkumné strategie a matematicko-



statistické postupy, které jsou znamy jako hypoteticko-deduktivni, nebo také pozitivistické
pfistupy. Druhym pfistupem jsou kvalitativni vyzkumné strategie, oznacované jako
induktivni, nebo téz interpretativni pfistup. Jako integrovany vyzkum ¢i integrovana
strategie se zpravidla implicitné chape kombinace vyse uvedenych tradi¢nich vyzkumnych
strategii. Autorka Se V knize vénuje rozboru pfinosi a nedostatkli kvantitativni a

kvalitativni metody vyzkumu a dokumentuje potfebnost integrovaného ptistupu.

MATOUSEK, Old¥ich, 2001.Zdklady  socidlni  price. Praha: Portal
ISBN 80-7178-473-7.

Editorem a hlavnim autorem dané publikace je doc. PhDr. Oldfich Matousek, vedouci
katedry socidlni prace FF UK v Praze, dlouhd Iéta pracujici jako klinicky psycholog a
psychoterapeut. Zabyval se vyzkumy Skolstvi a mladdeze, ale taktéz organizaci programi
pro rizikové déti a mladez. Mimo této publikace je autorem celé fady odbornych praci. Na
publikaci se autorsky podileli dal$i pfedni odbornici v oblasti socialni prace. Seznamuji
zde Ctenare s historii 1 soucasnymi pfistupy v socialni praci, predstavuji filosoficka a
nabozenska vychodiska socidlni prace, historicky vyvoj oboru ve svéte 1 u nds. Zabyvaji se
také vztahem socidlni politiky a socidlni prace, zamé&fuji se na socialni sluzby. Kniha dale
popisuje soucasnd paradigmata a teorie socidlni prace, dale analyzuje riizné modely v praci
s mensSinami, které autofi ilustruji ptiklady z praxe u nas i1 v zahrani¢i. Kniha je urcena
studentim socidlni prace, socialni pedagogiky a pifibuznych obori na univerzitach a
vyssich odbornych Skolédch, socialnim pracovnikiim v praxi, odbornikiim v oblasti socialni

politiky a statni spravy.

MATOUSEK, Oldfich a kol., 2003a. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal.
ISBN 80-7178-548-2.

Publikace navazuje na vySe uvedenou knihu stejného autora, tedy na Zaklady socialni
prace (2001). Jsou Vv ni Podrobné probrany zejména rizné formy ptipadové prace, tedy
poradenstvi, krizova intervence, mediace, dale prace se skupinou, tj. skupinova prace,
streetwork, prace s détmi a s rodinou 1 makrometody, analyza socidlnich potieb obce a
regionu, systémové projekty. Pozornost je vénovana taktéz otazkam fizeni, supervize a
hodnoceni socialni prace, etickym aspektim vykonu povolani a riziku vyhoteni socialnich
pracovnikd. Kniha byla pro tuto diplomovou praci vyuzita zejména v oblasti streetworku a

také v kapitole, kterd se zabyva metodami socialni prace v oblasti nizkoprahovych sluzeb.



MATOUSEK, Oldfich, 2003b. Slovnik  socidlni prace. Praha:  Portal.
ISBN 80-717-8549-0.

Autor publikace vysvétluje zakladni terminy socidlni prace i pojmy sousednich védnich
obort, které se na poli socialni prace nejCastéji uzivaji. Do slovniku jsou zatfazena hesla
zahrnujici konceptudlni schémata spolecenskych véd, metody socidlni prace a jinych
pomahajicich obori, instituce provadéjici socidlni praci. Pozornost je vénovana i socialnim
sluzbam, jejich hodnoceni a organizaci a celému systému socialniho zabezpeceni. V knize
jsou shrnuty informace tykajici se duSevniho zdravi, systému zdravotni péce, problematiky
socialniho vylouceni, chudoby a nezaméstnanosti, migrace a mensin, terminy tykajici se
ohrozenych skupin, zavislosti, rizikového chovani, ustavni péce aj. Kniha je urcena
studentim socidlnich a ptfibuznych oborl, vychovatelim a uditelim, socidlnim

pracovnikiim, pracovnikiim samospravy, statni spravy, justice a nevladnich organizaci.

Mezindrodni statistickd klasifikace nemoci a piidruZenych zdravotnich problémii: MKN-
10: desdta revize: aktualizovana verze k 1. 1. 2009, 2008. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Bomton Agency. ISBN 978-809-0425-903.

Mezinarodni statisticka klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problému je
vysledkem revize, jejiz ptipravu koordinovala Svétova zdravotnickd organizace (WHO),
na niz se podilela fada odbornikil, komisi a konferenci na mezinarodni i narodni urovni.
Cilem MKN-10 je zajistit, aby ve vSech Clenskych stitech WHO byly nemoci, urazy,
pfiCiny smrti a dal$i pfidruZené zdravotni problémy stejn€ vykazovany, tfidény a tudiz byly
mezinarodné srovnatelné. Veskeré nemoci jsou tabelarné rozdéleny a popsany v rozsahlém
seznamu. Ceské znéni MKN-10 bylo zavazné zavedeno k1. 1. 1994 a od té doby
nekolikrat aktualizovano. Zatimco plvodni verze byly vydavany knizné€, nejnovejsi budu

k dispozici pouze v elektronické podobé.

NEJEDLY, Jan, 2014. Co leti u déti: Abeceda trendii, fenoménii a mod dneSni

mlddeie. Rodina a $kola: Casopis pro viechny rodice a utitele. LXI, &. 9, s. 10-13.

Me¢ésiénik Rodina a Skola je uren vSem, jeZ vychovavaji, vzdélavaji a pomahaji détem pfi
jejich vstupu do Zivota. Casopis podava rady a informace, jak fesit nejriizngjsi situace a
aktualni problémy, s nimiz se vychovatelé pti vychové svych déti, zaku, studentt setkavaji.
Na tvorb¢ Casopisu se podili fada odborniki z oblasti psychologie, pediatrie a pedagogiky.

vvvvv

zkuSenost. Na svych strankach vyvolava diskuzi s odborniky i vefejnosti na polemicka



témata. Soucasti kazdého Cisla je rozhovor s odborniky, ktefi maji k aktudlnimu tématu co
fict.

NESPOR, Karel, 2001.VaSe déti a ndvykové litky. Praha: Portal.
ISBN 80-7178-515-6.

Kniha je urcéena ptredevsim rodi¢tim, kteti chtéji ve vychové svych déti udélat maximum
Vv ptedchdzeni problémim s navykovymi latkami. V publikaci najdou nejen potiebné
informace o dané problematice, ale taktéz mnozstvi piikladi a praktickych ptistupti, jez si
mohou vyzkouset a ovéfit v praxi. Autor popisuje, jak rozpoznat navykovy problém u
dité¢te, podava desitky pfiznakd, podle kterych rodi¢ miize rozpoznat zneuzivani
navykovych latek a poskytuje informace, co se jiz v prevenci u déti osvédcilo. Nabizi
ptehled prevence v rodin€ dle véku ditéte a poukazuje na vliv chovéni rodici, které
nasledné¢ plodi piedpoklad rizikového chovani déti. K této problematice piedklada
v publikaci kratké testy na zivotni styl rodi¢d. Autor je dlouholetym odbornikem

Vv problematice drogovych zavislosti.

Pojmoslovi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlides, 2008. Praha: Ceska asociace

streetwork. ISBN neuvedeno.

Publikace Pojmoslovi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez byla publikovana v roce
2008 v ramci projektu ,,Systém vzdelavani pro pracovniky a odborniky v nizkoprahovych
zafizenich pro déti a mladeZ a streetwork v hl. m. Praze.“, jehoZ realizatorem je Ceské
asociace streetwork. Publikace, jak napovida jiz sam nazev, mapuje problematiku
nizkoprahovych zatfizeni pro déti a mladez, zamétuje se na ukotveni sluzby v legislativé,
zabyva se poslanim, cilovymi skupinami i cili NZDM. Kniha se dale zaméfuje na
charakteristiku procesu uzivani sluzby, popisuje evidence, zabyva se popisem intervenci ve

prospéch uzivatelt aj.

PROCHAZKA, Miroslav, 2012. Socidlni pedagogika. Praha: Grada Publishing. ISBN
978-80-247-3470-5.

Dané publikace je u nés udajné prvni takto zamétenou, diikkladné propracovanou ucenici
socialni pedagogiky. RovnéZz v zahrani¢i jsou podobnym zplsobem pojaté texty spiSe
vzacnosti. Touto knihou je obor socialni pedagogiky pln€ konstituovan. V knize je plné
podéano vymezeni oboru, jsou zde peclivé vysledovany vazby na jiné védni discipliny,
S nimiz se styka, podrobn¢ jsou rozebrany vztahy mezi socialni pedagogikou, pedagogikou,

specialni pedagogikou, socidlni psychologii a sociologii. Text je rozdélen do Sesti Casti,



pficemz prvni dvé jsou orientovany historicky. Tteti ¢ast je vénovana soucasnému pojeti.
Dulezité je v knize pojednani vénované strukturovanému vymezovani oboru, jeho
aktualnim tématim a charakteristice profese socialniho pedagoga. Ctvrta kapitola je
zamé&fena na vychovu a socializaci jedince. Dale se autor v publikaci podrobné zabyva
rodinou — zkouma jeji funkce, analyzuje soucasné problémy. Zajimavy je také pohled
autora na vrstevnické vztahy a na $ir$i, lokéalni prostfedi. Posledni kapitola je zaméfena na
vyznam a ukoly socidlni pedagogiky vzhledem ke Skole. V publikaci jsou podany
informace tykajici se socialn¢ patologickych jevii. Autor docenuje vyznam socialni
pedagogiky, doklada nutnost této discipliny, kterd si dle néj zaslouzi podporu. Poukazuje
na naléhavost vybavit socialni pedagogy dikladnymi znalostmi, dovednostmi a
kompetencemi. Kniha je vhodné zejména pro studenty pedagogickych a socidlnich oborii a

pracovnikiim Skolstvi.

PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jifi MARES, 2001. Pedagogicky slovnik. 3.,
rozs. a pieprac. vyd. Praha: Portal. ISBN 80-717-8579-2.

Slovnik mapuje nové odborné pojmy, jez pfinesl vyvoj pedagogiky, pedagogické
psychologie a dalSich védnich oborii, ale taktéz systémové zmény Skolstvi, Skolské
politiky, statni spravy a samospravy ve Skolstvi. Terminologicky pohyb spolu se
zékladnimi pojmy véd o vzdélani zachycuje zasadné inovované a rozsifené vydani. Slovnik
je nepostradatelnym pomocnikem zejména studentim pedagogickych obori a

pedagogickym pracovnikiim.

PRIOJSA, Ladislav, 2007. Ekonomie socidlnich sluZeb. 2., aktualizované a rozSiiené

vyd. Praha: ASPI. ISBN 978-807-3572-556.

Dana publikace tvofi druhé, aktualizované a rozsifené, vydani Gispésné knihy, reagujici na
novou legislativni Upravu oblasti socialnich sluzeb. Pozornost je vénovéna otdzkdm
teoretického vymezeni socialnich sluZzeb a také rozboru vydaji krajii a mést na socidlni
sluzby, vyvoji vybavenosti jednotlivych regiont sluzbami socidlni péce, ale 1 postaveni a
roli socidlnich sluzeb jako vyznamného nastroje socidlniho vylouceni. Publikace se rovnéz
zabyva vyznamem nestatnich neziskovych organizaci pii poskytovani socialnich sluzeb,
rozebira hlavni problémy, s jejich feSenim se dané organizace potykaji v ramci ptidélovani
finan¢nich prostfedkli. Kniha je rozdélena do péti kapitol, k nimz pfileZi mj. rozsahla
tabulkova a grafickd pfiloha znazornujici vysledky riiznych vyzkumi. Prvni kapitola se

zabyva postavenim socidlnich sluZzeb v systému socialni ochrany obyvatelstva, druha se



vénuje vyvoji socialnich sluzeb v letech 1990 az 2005, v nichz se krom¢ jiného autor
zamé&fuje na piipravy zdkona o socialnich sluzbach a dale na naklady jednotlivych typt
socialnich sluzeb a vydaje obci a krajii na socialni sluzby. V tieti kapitole se autor zabyva
zdkonem o socialnich sluzbach, jeho charakteristikou a dusledky piijeti. Ctvrta kapitola
nastifluje socidlni sluzby jako jeden z ndastroji prevence socidlniho vylouceni. Posledni
kapitola nabizi ptehled o organizacich a financovani socidlnich sluzeb ve vybranych

zemich.

REICHEL, Jiii, 2009. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada
Publishing. ISBN 978-80-247-3006-6.

Kniha seznamuje se specifiky socidlnich vyzkum a srozdily mezi vyzkumem
kvalitativnim a kvantitativnim. Autor v publikaci ptedstavuje uzivané podoby sbéru
vyzkumnych dat, jako napt. dotaznik, pozorovéani, rozhovor, experiment atd., ale
predstavuje také nékolik specidlnich postupil ziskavani informaci, napf. brainstorming,
brainwriting, Delfskd metoda aj. Zamérem autora neni podat instruktdz ¢i ptirucku pro
toho, kdo se chce naucit délat socidlni vyzkum, ale pouze piinést zdkladni informace 0
ptipravach, realizaci a vyhodnocovani socidlnich vyzkumii. Kniha je urcena studentim
ruznych spolecenskovédnich i humanitnich obori, dale zadavatelim a uzivatelim vysledkt

socialnich vyzkumii.

ROSENBAUM, Marsha, 2007. Safety First: A Reality-Based Approach to Teens and

Drugs. United States of America: Drug Policy Alliance. ISBN neuvedeno.

Autorka se v dané publikaci zaméfuje na problematiku drog a ndvykovych latek a na jejich
prevenci. Zejména v Kalifornii je jeji prace mezi rodi¢i velmi oblibena. Cilem autorky je
nastoleni efektivni prevence v dané problematice. Snazi se dat pohled, jak porozumét
uzivani drog mezi mladeZi, poukazuje na nedostatky v souCasnych strategiich prevence.
Autorka usiluje o realisticky pristup Vv prevenci, ktery bude zaloZen na nezkresleném,
védecky podlozeném vzdélani. Efektivni prevence je dle ni zalozena na nésledujicich
krocich, které je potteba ze strany rodict délat. Jsou jimi: naslouchat, ucit se, jednat, vést a
pomahat. Ve snaze presvédcit, pfemluvit a donutit mladé lidi abstinovat se pouZziva cela
fada metod od odstraSovacich technik po strategii zaloZzené na principu nulové tolerance a
nahodném testovani na drogy. Efektivitu téchto pfistupi dle autorky snizilo vyuZzivani
zkreslenych nebo nepravdivych informaci k zastraSovani, neposkytovani Uplnych

informaci, které¢ by uZzivatelim pomohly snizovat ijmy, k nimz maze v disledku uZzivani



drog dojit a neochota rozliSovat mezi uzivanim a zneuzivanim, ¢ili naduzivanim. Tento

pfistup se snazi autorka zmeénit.

SCHNEIDEROVA, Anna, 2008. Ziklady poradenstvi: ucebni text pro distanéni
studium. Vyd. 2. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, Filozoficka fakulta.
ISBN 978-807-3685-232.

Ucebni text je zaméten na zékladni teoretickou problematiku poradenstvi, pfedev§im na
poradensky proces chapany jako proces intervencni, jehoz vysledkem je aktivizace a
nasmérovani klienta k feSeni jeho svizelné osobni situace. Kromé podrobné popsaného
poradenského procesu zahrnuje text veskeré dulezité proménné, které tento proces
ovliviuji a se kterymi musi poradensky pracovnik pracovat. Obsahem a rozsahem neslouzi
k vykonu poradenské pomoci lidem v osobni nouzi, ale k osvojeni poznatkového systému
budouciho poradenského socialniho pracovnika, ktery je mozné uspé$né rozvijet do
podoby kognitivnich dovednosti potfebnych v praxi. Pozornost v knize je vénovana také
specifikim socializace. Autorkou knihy je PhDr. Anna Schneiderova, CSc., pracujici na
katedfe psychologie filozofické fakulty Ostravské univerzity. Mezi jeji obory c¢innosti
spadd pedagogickd, poradenska psychologie, kariérové poradenstvi, personalistika,

management a komunikacni dovednosti.

SOBOTKOVA, Veronika, 2014. Rizikové a antisocidlni chovdni v adolescenci. Praha:
Grada. ISBN 978-802-4740-423.

Autorka se v knize zabyva, jak napovida jiz nazev, zejména antisocialnim chovanim v
obdobi adolescenci, jeho projevy a podobami. Zaméfuje se také na vztah mezi timto
chovanim a uZivanim navykovych latek. Zkouma mimo jiné tfi nejvyznamnéjsi
socializa¢ni kontexty vyvoje v adolescenci, tedy rodinu, Skolu a prostfedi vrstevnikl. Pro
diplomovou préaci méla publikace pfinos zejména v popisu socidlné patologickych jevi.
Publikace je urena psychologlim, pedagogtim, socidlnim pracovnikiim a studentliim téchto
obort, lidem z pomahajicich profesi a v neposledni tad¢ rodi¢im, jejichz potomci
prochézeji timto mnohdy nelehkym obdobim.

Socidalni pedagogika: Studijni material vytvofeny v ramci projektu K naplnéni
pitedpokladii pro vykon &innosti v socidlnich slubdch, 2010. Ceské Budéjovice: Vysoka
Skola evropskych a regionalnich studii. ISBN neuvedeno.

Jedna se o studijni materidl, ktery byl vytvofen v ramci projektu ,,K naplnéni pfedpokladii

pro vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach®. Obsahem téchto materidlli je ¢trnact kapitol,



Které se zaméfuji napf. na socialni aspekty pedagogické profese, dale popisuji praci
socialniho pedagoga (asistenta) v terénu, popisuji socialni pedagogiku jako védni obor.
Ctvrta kapitola je zaméfena na rodinu a jeji funkce, dal3i kapitola zkouma vliv prostiedi
vychovnych instituci. V publikaci jsou popsany také naro¢né a krizové zivotni situace u
déti a mladeze a moznosti jejich feSeni. Publikace poddvd mimo jiné také popis
vychovnych a socidlnich deviaci. Je zakonCena aktudlnimi demografickymi problémy
v Ceské republice. Pro diplomovou praci byla nejpiinosngjsi kapitola ¢. 5, ktera popisovala
vliv prostfedni vychovnych instituci na rozvoj osobnosti a role vychovnych instituci

V oblasti socidlné¢ vychovné prevence a terapie.

STRAUSS, Anselm a Juliet CORBINOVA, 1999. Ziklady kvalitativniho vyzkumu:
Postupy a techniky zakotvené teorie. Boskovice: Nakladatelstvi Albert.
ISBN 80-85834-60-X.

Dana kniha je ¢asto oznaCovana jako ,,prvni vlastovka®, dohangjici zna¢ného dluhu
v metodologii vyzkumu v humanitnich védach v Cechach i na Slovensku, kde se
kvalitativni pfistup a jeho metody vyuzivaly spiSe sporadicky. Nejvyznamnégj$im tématem
této knihy, s jehoz obsahem bylo nejednou pracovano v této diplomové praci, je zakotvena
teorie. Jedna se o jednu z nejvice propracovanych a znamych kvalitativnich metod. Kniha
je velmi uznavana a priklada se k ni velky dlraz. Byva proto pro vysvétleni problematiky
hojné vyuzivana studenty pii zpracovavani svych absolventskych praci, nejinak je tomu 1

V piipadé této prace.

SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA, 2007. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych
véddach: pravidla hry. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-313-0.

Autofi v publikaci prezentuji ur¢ity pohled na kvalitativni pfistup v pedagogice, pfi¢emz
tento pohled nepovazuji za jediny mozny. Chtéji ukazat, Ze kvalitativni vyzkum ma své
ustalené a systematizované postupy. Knihu je rozdélena do dvou ¢asti: prvni je metodolo-
gicka, kde je popisovan cely proces kvalitativniho vyzkumu od prvniho napadu, ptes vyber
vyzkumného designu, sbér dat, jejich analyzu a interpretaci az k napsani vyzkumné zpravy.
Zamé&rem autort, je aby kniha slouzila jako ucebnice, kterd ukazuje zacinajicim kvalitativ-
nim vyzkumnikim smér, kudy se vydat. Nasledujici ¢ast knihy predstavuje piiklady dob-
rych kvalitativnich vyzkumi a autofi se domnivaji, Ze pomohou &tenafi, aby si vytvofil
obrazek o tom, k jakym konkrétnim vysledkim mohou vSechny ty pracné procedury popi-

sované v metodologické ¢asti smétovat.



TOMES, Igor, 2010. Uvod do teorie a metodologie socidlni politiky. Praha: Portal.
ISBN 978-80-7367-680-3.

Autor knihy, kterym je Prof. JUDr. Igor Tomes, CSc., touto publikaci seznamuje Ctenare
S riznymi pojetimi socialni politiky, vysvétluje zde zakladni pojmy pouzivané v socialni
politice, nabizi ptehled o vyvoji socidlnépolitickych ideji a instituci. V dile taktéz rozebira
cile a pfedmét socidlni politiky, vymezuje pojem socialni udalost, zabyva se socidlni
prevenci, podava definice subjektli a objektii socialni politiky, ale vénuje se také socialnim
reformam v Ceské republice i v Evropg, eské socialni reformé a soudobym trendiim ve
vyvoji socialnich instituci. VySe jmenovany Prof. JUDr. Igor Tomes, CSc. mimo jiné
publikoval fadu odbornych studii a knih u nas i v zahrani¢i, ale je také vyznamnou
osobnosti v oblasti vysokoskolského vzdélavani v oborech socialni politiky, socidlni
spravy, mezinarodni socidlni politiky, terénni socialni prace aj. Kniha je uréena studentim
magisterského studia socialni politiky a socialni prace, doktorandiim téchto oborti a

odborné vetejnosti.



PRILOHA P II: SLOVNIK POJMU

Individualni plianovani sluzby — proces kontraktovani, dojednavani toho, jakym
zpusobem a sjakym zaméfenim bude socidlni sluzba ve formé podpory a péce
konkrétnimu uzivateli poskytovana. (Haicl, Haiclova, 2011, s. 26) Dlouhodoba kontinualni
prace s uzivatelem sluzby, ktera zacCina se vSemi uzivateli uzavienim dohody, smlouvy o
uzivani sluzeb. Vystupem individudlniho pldnovani je individudlni plan. (Pojmoslovi,

2008, s. 10)

Intervence — jakykoli zédsah do procesu za ti€elem ovlivnit jej, zménit. V uzs§im smyslu
slova jde o cileny, pfedem promysleny zasah, ktery je zpravidla zaméfeny na zmirnéni
tizivé situace uZzivatele. Jedna se také o jakykoli postup, techniku, jezZ sméfuje k preruseni,

zamezeni nebo uprave probihajiciho procesu. (Hartl, Hartlova, 2009, s. 213)

Kli¢ovy pracovnik — osoba povétena individualnim planovanim sluzby, odpovédna za

individudlni prabeh poskytované sluzby. (Horecky, 2011, s. 107)

Kontakt — pobyt v zatizeni, kdy dochazi k interakci mezi uzivatelem sluzby, pracovnikem
zafizeni nebo zafizenim a to v otviraci dob¢ zafizeni, nebo v pracovni dob¢ pracovnika.
Interakce je ohranicena ¢asem, Ize urcit zacatek a konec. Kontakt vede ke zvédomovani a
zaziti realnych pfileZitosti uZivatele, tzn., Ze pfipravuje prostor k poskytnuti intervence.
Bé&hem kontaktni prace pracovnik cilen¢ navazuje rozhovor, jinou interakci s uZivatelem za

ucelem spole¢ného hledani cile vyuziti sluzby. (Pojmoslovi, 2008, s. 12-13)

Metodika — vnitini pravidla obsahujici pracovni postupy, které podrobnéji upravuji postup
zamé&stnancl pii feSeni nékterych typickych provoznich situaci, a také standardizuji
postupy pii feSeni netypickych, nouzovych, havarijnich, krizovych a mimotadnych situaci.
Ukolem metodik je prehlednd standardizovat a optimalizovat postupy a &innosti typické i
netypické, které v procesu poskytovanych sluzeb vznikaji jak opakované, tak nahodile.

(Camsky, 2011, s. 85)

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez — ambulantni, poptipadé terénni sluzby détem
ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spoleCensky nezddoucimi jevy. Cilem této socialni
sluzby je zlepsit kvalitu jejich zivota pfedchazenim nebo snizenim socidlnich a zdravotnich

rizik, ktera souvisi se zpisobem zivota této vékové kategorie. Cilem je umoznit jim 1épe se



orientovat v jejich socidlnim prostiedi a vytvaret podminky k feSeni jejich nepftiznivé

socidlni situace. Sluzba mizZe byt poskytovana osobam anonymné. (Cesko, 2006a)

Obtizna socidlni situace, Zzivotni udalost — nepiiznivy stav, souhrn nepfiznivych
podminek a okolnosti, které se vztahuji k urcité osobé nebo skupin€¢ spolecné
posuzovanych osob a vlivl, které se jich bezprostfedné ¢i zprostfedkované dotykaji.

(Matousek, 2003, s. 133)

Poradenstvi — Vv socidlni praci je vymezovano jako poskytovani pomoci lidem, tj.
jednotlivetim, skupindm ¢i komunitam, v nepfiznivé socialni situaci, kterou nejsou schopni
feSit vlastnimi silami. Je poskytovano formou podpory pii socidlnim zaclenovani a
vyuzivani spolecnosti nabizenych pfilezitosti, zprostfedkovanim pfistupu ke zdrojim.
(Schneiderova, 2008, s. 8-10) Dochazi k poskytovani informaci, které si klient vyzada a
které pottebuje k feSeni svého problému. Socialni poradenstvi se d¢li na zakladni a
odborné. Zakladni socidlni poradenstvi zprostiedkovava osobam v obtizné socialni
situaci informace o formach socidlni pomoci. Odbornym poradenstvim se rozumi
specializovand odborna ¢innost zamétend na zjiSténi rozsahu a charakteru obtizné socialni
situace, zjiSténi pficin jejiho vzniku, poskytnuti informaci o moZnostech feSeni a
usmérnéni osoby pifi volbé a uplatnovani forem socidlni pomoci. Prostfednictvim
odborného socidlniho poradenstvi ziskdva osoba dostatek informaci o moznostech a
zpusobech feseni jeji obtiZzné socialni situace, o subjektech, které socialni pomoc poskytuyji,
o podminkach poskytovani pomoci a jednotlivych formach, vcetné socidlnich sluzeb.

(Matousek, 2003, s. 151, 212)

Poskytovatelé sluzeb — subjekty provozujici statni nebo nestatni socidlni sluzby.
(Matousek, 2003, s. 94) Poskytovat socialni sluzby mliZze pravnicka ¢i fyzicka osoba, ktera
ma opravnéni poskytovat socialni sluzbu. Je vedena v Registru poskytovatelii socialnich

sluzeb. (Haicl, Horecky, Tajanovska et al. 2011, s. 221)

Socialni pomoc — penézni nebo vécné davky a sluzby poskytované jednotliveim nebo
rodindm, které se nachazeji na spodni hranici piijmového zebticku nebo pod urcitou urovni
socidlntho minima. (Matousek, 2003, s. 212) Cilem socidlni pomoci je vratit
dezintegrované ob¢any do stavu socialni suverenity a nezavislosti. Smyslem je ovliviiovat
tyto osoby tak, aby svym zptusobem Zivota neohrozovali své zajmy a zajmy osob na nich
zavislych, usilovat o minimalizaci negativnich diisledkti takového zplisobu Zivota, jak pro

obcana samotného, tak pro spole¢nost. (Tomes, 2010, s. 274)



Socidlni prace — spolecenskovédni disciplina i oblast praktické Cinnosti, jejichz cilem je
odhalovani, vysvétlovani, zmirflovani a feSeni socidlnich problémi, kterymi je napf.
chudoba, zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze,
nezaméstnanost aj. Socialni pracovnici pomahaji jednotlivelim, rodindm, skupinam i
komunitdim dosédhnout nebo navratit zplsobilost k socidlnimu uplatnéni a pomadhaji

vytvaret pro jejich uplatnéni piiznivé spoleCenské podminky. (Matousek, 2003, s. 213)

Socialni prevence — zvlastni druh sociélni regulace. Zahrnuje ¢innosti sméefujici k ochrané
Clovéka v jeho pfirozeném socialnim prostiedi pied tim, aby z ného nevypadl, aby si
vytvoftil pro budoucnost podminky pro rozvoj v tomto pro né¢j pfirozeném prostiedi, aby

vytvofil podminky setrvani v pro néj ptirozeném prostiedi. (Tomes, 2010, s. 332-335)

Socialni sluzba — sluZzbou rozumime systematickou ¢innost ve prospéch osob neschopnych
si pomoci sami. Je poskytovana kondnim statni (obecni) instituce ve prospéch obcanti
Vv socialni nouzi, a to soukromopravni nebo vefejnopravni instituce za podpory

vetejnopravni instituce. (Tomes, 2010, s. 38)

Socialni sluzby v uzsim pojeti — sluzby, které jsou vykonavany, garantovany a regulovany
statem, respektive vefejnou spravou a které vedou k udrzeni ¢i ziskdni lidské sobéstacnosti
a dustojnosti, predchazi socidlni exkluzi a vedou k socidlni integraci. (Horecky,

Tajanovska, 2011, s. 16)

Socialni sluzby v §ir§im pojeti — sluzby poskytované verejnosti staitem, kam patii napf.
oblast skolstvi, péce o déti, ptide€leni bytu v domé s pecovatelskou sluzbou atp. Takovéto
chépani je pouZzivéano jak Evropskou unii, tak v nékterych jednotlivych evropskych statech.

(Horecky, Tajanovska, 2011, s. 16)

Standardy kvality socidlnich sluZzeb — soubor kritérii, jejichz prostfednictvim je
definovana urovenn kvality poskytovani socidlnich sluzeb v oblasti persondlniho a
provozniho zabezpeceni socialnich sluzeb a v oblasti vztahi mezi poskytovatelem a
uzivateli. Slouzi jako nastroj kontroly pii vykonu inspekce, pomoci nichz se ovéiuje

kvalita socialnich sluzeb. (Camsky, 2011, s. 24-25)

Terénni socidlni prace — plsobeni socidlniho pracovnika mezi rizikovymi jednotlivci a
jejich skupinami v pfirozenych podminkach a prostredi jejich zivota.(Hofbauer, 2004, s.
95) Specialni typem je prace na ulici, tzv. streetwork. Jednd se o vyhledavaci,
doprovodnou a mobilni socidlni praci s nizkoprahovou nabidkou socialni pomoci.

(Matousek, 2003, s. 242)



Uzivatel, klient — subjekt, které je socialni sluzba poskytovana. (Camsky, 2011, s. 258)
Jedna se o fyzické nebo pravnické osoby, které maji zvlastni potieby, na néz sluzby
reaguji. Miize to byt osoba, rodina, skupina i komunita. ProtoZze vyraz klient navozuje
predstavu pasivniho a zavislého postoje, davaji nekteti soudobi autofi prednost vyrazim
uzivatel, respektive konzument sluzeb, zédkaznik, jako je tomu napiiklad ve Francii ¢i v
Némecku. V Ceské republice zatim vysoce prevlada oznadeni klient, nicméné v kontextu
nizkoprahovych zafizeni se nejCastéji pouziva praveé pojem uzivatel. (Matousek, 2003, s.

90-94)

Volny ¢as — cas, kdy ¢lovek nevykonava Cinnosti pod tlakem zévazku, které vyplyvaji
Z jeho socialnich roli, zvlasté¢ pak z d€lby prace a nutnosti zachovat a rozvijet sviij Zivot.
Neékdy byva vymezovan jako cas, ktery zbyva po splnéni pracovnich i nepracovnich
povinnosti. Pfesnéjsi a tipInéjsi je ovSem jeho charakteristika jako ¢innosti, do niz ¢lovék
vstupuje s ocekavanim, ucastni se ji na zakladé svého svobodného rozhodnuti, a ktera mu
pfinasi piijemné zazitky a uspokojeni. Hlavni funkci volného casu je odpocinek
(regenerace pracovni sily), zdbava (regenerace dusSevnich sil) a rozvoj osobnosti

(spolutcast na vytvareni kultury). Hofbauer (2004, s. 13)



PRILOHA P III: SEZNAM OTAZEK K ROZHOVORU

N o a A w D Pe

10.
11.
12.

13.
14.
15.

Jak dlouho chodis do Tulipu?

Pamatujes si, jak nebo od koho ses o klubu dozvédél/a?

Jak casto chodi§ do Tulipu?

Z jakého divodu chodis do klubu? Jaké sluzby v NZDM nejcéastéji vyuzivas?
Jaky je tviyj volny ¢as? Jak ho travis?

Jak nebo kde jsi travil/a volny Cas, nez jsi zacal/a chodit do klubu?

Jak bys travil/a volny ¢as nyni, kdybys uz nemohl/a chodit do klubu? (otazka pro
uzivatele do 20 let)

Zmeénilo by se pro Tebe néco, kdybys uz nemohl/a vyuzivat sluzby? (otdzka pro
uzivatele starsi 20 let)

Jak jsi spokojen/a s nabidkou sluzeb klubu? Chybi Ti tu néco, nebo piebyva?
Vis, co znamena pojem patologické chovani?

Vis, co znamena pojem prevence?

Sluzby NZDM by mély plsobit preventivné, mély by piedchazet patologickému
chovani. Myslis si, ze klub plisobi preventivné?

Jaké ¢innosti klubu povazujes za preventivni?

Myslis si, Zze ma na Tebe klub néjaky vliv? Ovlivituje T€ v néc¢em?

Myslis si, ze ma klub n&jaky vyznam pro spolecnost?



PRILOHA P IV: PREPIS ROZHOVORU

1. Adam

Ptepis rozhovoru:

T°: Souhlas s nahravanim rozhovoru, sezniameni se s jeho vyznamem.
T: Jak dlouho chodis§ do Tulipu?

RY: Tak asi rok priblizné, rok néco.

T: Pamatujes si, od koho, nebo jak ses o klubu dozveédél?

R: Jel jsem v autobusu jeden den, ted’ nevim, kdy to bylo, asi ve stfedu nebo tak néjak, a tam byl takovy
plakat nebo co to bylo a tam bylo napis Tulip, jakoze nizkoprahovy klub, tak jsem se na to podival, pak jsem
se zeptal bratranka, jako XY, on mi rekl, ze tam chodi, tak jsme sem zasli.

T: Jak Casto do klubu chodis?

: Vzdycky, kdyz mam cas, kdyz nemam néjaky trénink.

: Jaky je tviij hlavni dtvod, pro¢ chodis do klubu? Co tady vyuzivas nejcastéji?
: Treba abych si udélal iikoly nebo tak, nebo fotbalek, kdyz se nudim.

: A vyuzivas také pokec s pracovniky?

: Pokec s pracovnikama casto.

: A chodi$ sem tfeba i kvili kamaradtim?

: Jo, nekdy.

R

T

R

T

R

T

R

T: Volnocasové akce, doucovani?
R: Ukoly jsem tady nedélal, jo délal. Ukoly a referdty.

T: Chodi$ n€kdy na preventivni besedy?

R: Chodim casto a aktivné se zucastiuju.

T: Kdyz nejsi v klubu, jak vétSinou travis volny cas?

R: Vetsinou sportuju nebo sedim u televize, kdyz jsem unaveny.
T: Jak jsi travil volny Cas, nez jsi chodil do klubu?

R

: Tak hraval jsem venku fotbal, chodil jsem na tréninky a nudil jsem se tak treba. Bud’ jsem byl na komplu
nebo tak néjak doma.

T: Myslis si, Ze ma v tomto néjaky ptinos klub?

R: Jo, ze se nenudim. Muizu si tady udelat, co chcu, co potrebuju.

% Zkratka ,,T* oznaduje tazatele, tedy realizatora vyzkumu.

10 7kratka ,,R“ oznaduje respondenta, tj. informanta, tedy ucastnika vyzkumu.



T:
R:
T:

Takze ti v tomto klub pomohl?
Jo, seznamit se s novyma kamaradama a tak.

Dovedes si predstavit, co bys délal, kdyby se klub ze dne na den zavtel, kdy jsi sem nemohl chodit? Jak

bys travil volny cas?

R:

No, jako na tréninky bych chodil jakozZe porad. Nudil bych se treba. Jako chodit po venku mé to nic

neprindsi.

T:
R:
T:

T:
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Nedal ti zatim klub néjakou pfilezitost, co by t&€ naucil, co bys d¢lal, kdyby nebyl klub?
Jo dal. Dal mi néjakou tu prilezitost.

Naudil ses tady néco, co bys vyuzil i bez klubu?

: Jo.

: Co ses napftiklad naucil?

: Treba pomahat druhym, naslouchat a takové ty véci.
: A od koho ses to pfiucil?

: Od pracovnikai.

: Jak jsi spokojeny s nabidkou sluzeb?

2 Jo, mé to staci.

: Nechybi ti néco?

Ne.

: A nepfebyva ti tu néco?
: Akorat, je tady vSechno v normalu.
: VI8 co je to patologické chovani?

: Ne. Néco s lidma, prosté néjaké chovani.

Patologické chovani je Spatné. Dovedes si predstavit néjaké ptiklady Spatného chovani, které se tyka tieba

tvé vékové kategorie, co délaji mladi Spatng?

R:
T:
R:
T:

Kouri travu, cigarety kouri, pijou alkohol, kradou.
A vi8, co znamena slovo prevence, preventivni sluzba?
Neéco casto...nevim.

Kdyz je preventivni sluzba, tak snazi se néfemu piedchazet. NaSe sluzba se snazi predchazet

patologickym jevim, o kterych jsme se napfiklad ted’ bavili. Sluzby nizkoprahového zafizeni by mély

pusobit preventivng, tzn., ze by NZDM mélo usilovat o pfedchazeni Spatnému/nevhodnému chovani u

uzivatell. Myslis si, ze klub plsobi preventivné na vas, na uzivatele?

R:
T:
R:

Jo pusobi podle mé. Ovliviiuje hodné uzivatelu.
V ¢em konkrétné si myslis?

Jako kdyby sem nékdo nechodil, tak je venku, huli travu a tak, prosté dela blbosti. Jo takeé blbosti vétsinou.

Treba by si chytl néjakou partu, ktera by ho navadéla a tak.

T:
R:
T:

Jaké ¢innosti klubu povazujes za preventivni?
Ty preventivky, co tady casto byvajou, tieba néjaké povidani s pracovnikama o problémech.

Takze puisobi to preventivné?



R: Jsou tady veci, na které se nemiizes zeptat nékoho venku. Treba na intimni véci. Jak se na ného chces
zeptat nekoho venku, tieba ciziho chlapa nebo Zenské? To se nezeptas. A tady se na to miizes zeptat.

T: A doma by ses na to tfeba zeptal?

R: Nezeptal, to je takové trapné.

T: Myslis si, ze ma na tebe klub né&jaky vliv?

R: Jo ma, to md na kazdého asi podle mé tady néejaky ten viiv.
T: V ¢em konkrétné tieba zrovna tebe ovliviuje?

R: Kdybych sem tireba nechodil, jako nedélal bych také velké blbosti, ale chodil bych po venku s partou a tak,
a ¢im vic jsu tady, tak vic se zajimam o to uceni a tak, ze chcu néceho dosahnout, Ze nechcu byt na socialnich
davkach a takové ty veci. Chci na sobé pracovat.

: A mysliS, Ze ma klub vyznam i pro spolecnost, pro okoli?
: Jo ma, pro spolecnost ma velky vyznam.

'V ¢em treba konkrétné?

: Tak kdyz je to Charita, tak pomahate druhym.

: Av ¢em jim tfeba pomahame?

: V problémech, kdyz maji néjaky problém, tak sem zajdou a snazite se to vyresit.

4 T 4 % 4 ® -

: A pomahame néjak, ne pfimo spolec¢nosti, ale tim, ze k nam chodi uzivatelé, tim poméahame spolecnosti?

R: Jo. Treba kdyz se jde na néjaky urad a ten dotycny se stydi tam jit, tak vy proste s nim jdete, a poradite mu
jak nato.

T: Pod€kovani.

2. Bedrich

Prepis rozhovoru:

: Souhlas s nahravanim rozhovoru, seznameni se s jeho vyznamem.
: Jak dlouho chodi$ do Tulipu, pamatujes si to?

: Nevim, tak tri roky, dva?

: A pamatujes si, od koho, nebo jak ses o klubu dozvédel?

: Od sestrenky.

: Jak casto do klubu chodi§?

. Nevim, tak dva dny nebo, nevim. Vickrat do tydne spis.

: Jaky je tvlij hlavni diivod, pro¢ chodis do klubu?

: Tak se podivat, co je nového a takto, pokecat s kaimosema a tak.

4 x 4 % 494 ® =54 x = -

: A vyuzivas i jiné sluzby, které nabizime v nizkoprahovém zafizeni? Volnocasovky, preventivni besedy,
vylety?

R: Jo, asi jo.
T: Doucovani, pomoc se Skolou?

R: Ne.



: Vyuzivas i pokec s pracovniky?

: Ne, jo, asi ne. Ne.

: Vykladas si s ndmi n¢kdy?

: Nékdy jo.

: Jaky je tviij volny Cas, jak ho travis nejcastéji, kdyz nejsi ve skole?
: Jsem venku s kdmosSema a délame takové ty véci.

: Jaké tieba? Co provadite?

: Riizné véci.

: Jste venku? Sportujete?

: No nekdy.

: Treba fotbalek?

Jo.

'V parku byvate?

Ne.

: Do hospody chodite?

. No nékdy.

: Jak Gasto takto chodivas s partou ven?

: Jednou za mésic.

: Jak nebo kde jsi travil volny ¢as, nez jsi zacal chodit do klubu?
: S kamosema spis venku.

: A jak bys ho travil ted’, kdyby se klub ze dne na den zaviel, nebo kdybys sem nemohl chodit?
. S kdmosema bych byl. Nebo doma.

: Jak jsi spokojeny s nabidkou sluzeb? Chybi ti tu néco, ptebyva nebo jsi spokojeny?
Wifi.

: A sluzby, co vam nabizime, volnocasovky, vylety...

: A cosnema?

: Jsi s nimi spokojeny, s programem, ktery pro vas chystame?
Jo.

: Nechybi ti néco, nepiebyva?

Ne.

: Vi§, co znamena pojem patologické chovani?

: Ne.
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: Patologické chovani je Spatné, nevhodné chovani. Dovedes si predstavit konkrétni projevy chovani, které
souvisi s tvoji vékovou skupinou? Chovani, které neni dobré pro spole¢nost?

R: Jo.

T: A co tieba konkrétné t€ napadne? Co Spatné dé€laji mladi?



R: Nevim. Treba huli travu.

T: Presné tak, pak to mtze napfiklad také alkohol, nezdravé stravovani, predcasnd sexualita, zaSkolactvi,
kradeze apod. Vis, co znamena slovo prevence?

R: Ne.

T: Prevence znamena, Ze se snazi né¢emu piedchazet. Kdyz je néjaka sluzba preventivni, tak se snazi nééemu
pfedchazet. Muze byt prevence ve zdravi, nebo preventivni socialni sluzba, coz by mélo pusobit praveé
nizkoprahové zafizeni, mélo by pusobit preventivné. Myslis si, Ze na$ klub pusobi né&jak preventivné na
uzivatele?

R:Asi jo. Asi ne no. Ne.

T: Myslis si, ze tady mame na klubu néjaké ¢innosti preventivni, kteryma se snazime ovlivnit vase chovani?
R: No asi jo. Treba zdkazem.

T: Preventivni besedy navstévujes?

R: No tak zas casto ne. Obcas jsem tam byl.

T: Preventivni besedy praveé jsou od toho, zZe by mély plsobit preventivné. MysliS si, ze ma na tebe klub
néjaky vliv, ovliviiuje t€ v néem, ovliviwyje t€ v tvém chovani?

R: Ne.

T: Mysli§ si, e ma klub n&jaky vyznam pro spole¢nost? Ze je dobry napiiklad pro okoli, tieba pro mésto
Hradiste?

R: Asi jo, treba pro lidi, pro mladé lidi.
T: A naptiklad pro dospé€lé z Hradiste, tieba pro rodice, pro sousedy? Nevis, jestli ma klub néjaky vliv?
R: Nevim.

T: Pod€kovani.

3. Ctirad

Prepis rozhovoru:

: Souhlas s nahravanim rozhovoru, seznameni se s jeho vyznamem.
: Pamatujes si, jak dlouho chodis do Tulipu zhruba?

. Pét az Sest let.

: A vzpomenes si, od koho nebo jak ses dozveédél o klubu?
- Od kamosii z party.

: Do klubu ted’ v soucasnosti chodis jak asto?

: Skoro kazdy den.

: A bylo to tak i diiv, naptiklad pted péti lety?

Ano.

: Jaky je hlavni diivod, pro¢ chodis do klubu?

: Tak doma neni co delat, vétsinou je tam nuda a tak, tady se aspon trosku zabavim.
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: Jaké sluzby tady nejcastéji vyuzivas?



R: Stolni hry, fotbdlek a playstation.

T: Chodis sem, abys byl i v kontaktu s pracovniky, napf. na pokec?
R: Jo tak urcite.

T: I kvili radg, nebo k feSeni své aktualni situace?

R: Kvuli rade malokdy, vétsinou si vsechny své probléemy vyresim sam, ale jo, nekdy jsem prisel, ze nevim, co
mam délat.

T: A setkavas se tady i s kamarady?

R: Kamaradi uz sem vétsinou nechodi.

T: A vis, z jakého diivodu uz sem nechodis?
R: Bohuzel ano. Kviili rasové nenavisti.

T: A vyuzivas i preventivni besedy?

R: Na preventivky chodim skoro furt. Kdyz je néjaka preventivka, tak si sednu a veétsinou posloucham a
davam pozor, snazim se zapojit, kdyz o tom néco vim a tak.

T: A povazujes preventivni besedy za pfinosné, dava ti to néco?

R: Je to informace, to jo. Ale tak nékteri nad tim muzZou mdvnout rukou a rict si, vy mi miiZete, vite co a délat
si to svoje. Takze vy mdte svym zpiisobem jen takovou povinnost prosté dat jim info, jak mizou dopadnout a
oni si stejné udélaji svoje. To je na kazdém.

: A konkrétné tebe ovliviiuji preventivni besedy, ma to pro tebe piinos?

: Nemuizu Fict, Ze ne, nemuizu rict, ze ano. Pl na piil, ja si stejné taky délam vétsinou to, co chci.
: Jak travis sviij volny cas?

: Sviij volny cas? Snazim se ucit do Skoly, jdu si zasportovat nebo jit sem, kdyz miizu.

: Pamatujes si, jak jsi travil volny Cas, neZ jsi zacal chodit do Tulipu?

: Tak vétsinou jsem byl na zahradé, s kiukama jsme hrali fotbal.
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: A dovedes si predstavit, jak bys travil volny ¢as, kdyby ze dne na den ptestal fungovat klub nebo kdybys
sem uz nemohl chodit?

R: Tak urcité bych se néjak zabavil, ale uz by to nebylo ono, jako musim rict ale, takovy den za chvili prijde
vzhledem k véku.

: A dovedes si predstavit, jak ho budes travit?

: Tak asi ucenim, nebo brigadami, zdlezi na tom, co prijde. Nebo s kamosema venku. Uvidime jesté.
: A mysli§, ze v tomhle t& ovlivnil klub? Ze ti dava naptiklad jiné moznosti traveni volného asu?

: Nejspis jo.

: Jak jsi spokojeny s nabidkou sluzeb klubu?

: S nabidkou sluzeb jsem spokojeny, akorat by mohla byt trosku vétsi.

: Chybi ti tu néco?
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. Chybi, ale to nevim, moznd ze by to tady nemohlo byt, nebo moznd nad tim hlavni pracovnik uvazuje, ale
chtel bych napriklad véci na posilovani. Vim, ze nejsme zadna posilovna, ale malokdo si miize, treba kdo sem
chodi a chce si zaposilovat, malokdo si miize dovolit 80 K¢ vyhodit za listek do posilovny.

(... zbyvajici ¢ast odpoveédi neni vyuzitelna pro vyzkum)

T: A je néco, co ti tady pfebyva, ¢eho je moc na klubu? V programu, v ptistupu pracovnika?



R: Spis ceho je mdlo by ses méla ptat. Moc mi néceho tady nepripada. Spis mi pripadd madlo tady té
bezpecnosti. Jak bezpecnosti uzivatelii, tak bezpecnosti i zaméstnancii. Bohuzel.

T: A co si mysliS, Ze tady naruSuje bezpecnost?

R: Tak bohuzel nezrali chlapci, kteri si tady délaji, co chcou, napriklad kopoudo véci a vyhrozuji
pracovnikiim. (... zbyvajici ¢ast odpovedi neni vyuzitelna pro vyzkum)

T: Vis, co to znamena patologické chovani? Kdyz nékdo jedna patologicky? Socialn¢ patologické jevy, fika
ti to néco?

R: Ne.

T: Patologické chovani znamend, Ze je to chovani nevhodné, ze je Spatné. Vi né&jaké konkrétni projevy
patologické chovani u dospivajicich, u tvé cilové skupiny, co naptiklad délaji Spatného?

R: Berou drogy, podavaji alkohol mladistvym, uzivaji si s kazdou, s kterou to pujde, a délaji mensi kriminalni
prohresky. Mensi-vetsi.

: Co mysli§ mens§imi prohtesky?
: Kradeze, mlati se.

: A vétsimi prohtesky?

: Pod slovem prevence si dovede$ néco predstavit?

T
R
T
R: Zmlati nékoho do bezvédomi a takové ty véci.
T
R: Prevence je predchadzeni nécemu.

T

: Sluzby NZDM by mély pisobit preventivné. Mély by predchazet patologickému jednani. Myslis, ze
nizkoprahové kluby svou ¢innosti plsobi preventivng?

R: Z urcité casti ano, ale z urcité casti ne. Jak jsem rekl, miizes mi 10000x rikat, at’ nekouiim a ja ti po 10001
si pred tebou zapalim. Prosté kurdaka neodnaucis kourit, dokud on nebude chtit, stejné tak fetdka neodnaucis,
dokud on nebude chtit a ndsilnika neodnaucis jednat ndsilné, dokud on nebude chtit. Prosté dillezité je, aby
vSichni uzivatelé se chteli tech véci zbavit.

T: Myslis si, ze vétSina uzivatelt klub vyuziva kvuli prevenci, pracovani na sobé, nebo kvuli vyuzivani
volnocasovych nabidek, aby méli kde travit svtij volny ¢as?

R: Tak vétsina uzivatelii, protoze nema kam jit, domii se jim nechce, protoze by se tam nudili a protoze tady
se schdzi s kimoSema a tak dale a tak ddle. Tady maji pocitaé, protoZe vétsina z nich prosté doma nemd a
pracovnici se jim prosté vénuji, protoze vétsina rodici asi ne. Myslim si, Ze minimum lidi sem chodi, aby tady
chodili na preventivky a tak ddle.

T: A myslis si, Ze kdyz tady tak travi volny ¢as u téch pocitact, s kdimosi, kdyz jsou v kontaktu s pracovniky,
Ze to neni preventivni?

R: Ja osobné nevim, protoze oni pres ten pocitac, pres ten facebook si miizou dovolovat prakticky cokoliv.
Ani ja, ani vy o tom nemiizete védet. Odejdou za pill hodiny a prijdou se za deset minut a nikdo nevi, jestli Si
Sel jenom zapdalit, nebo si poresit gram, nebo co viastné sel délat do toho parku. Nikdo je prosté nehlida.
Takze ja osobné prosté nemiizu vict, jestli to preventivni je. Prosté nekteri uzivatelé si sem chodi jen vyresit
sveé kSefty. (... zbyvajici ¢ast odpovédi neni vyuzitelna pro vyzkum)

T: Povazuje§ nekteré konkrétni ¢innosti na klubu za preventivni?

R: Konkrétni cCinnosti na klubu za preventivni? Tak snaZite se upozorniovat ostatni na sprosté chovani a
vulgarni jednani k pracovnikiim i nasilné chovani k 0Statnim uzivateliim i pracovnikiim, to ano, ale jinak asi
ne.

T: Tteba preventivni besedy a takhle?



R: Ja jsem rekl, ze malokomu ta preventivni beseda prosté néco da. Prosté oni si tam sednou, protoze musi,
protoze nejedou pocitace v té dobé, protoze nemiizou si zapnout playstation, tak si sednou vyslechnout téch
blbych 10, 15 minut, co ta preventivka je, ziskaji tulibody, potom si udelaji placku a tak.

T: Myslis si, ze mé na tebe klub v nécem vliv, ze t¢ néjak ovliviiuje?

R: Jak v éem, kaZzdopddné mi klub pomdha najit brigadu, nebo se snazim i sam. UCit se ucim uplné sam,
Vv tom mi klub nijak nepomahd, i kdybych mohl, i kdybych si o to rekl.

T: Ovlivnil naptiklad tvé postoje, zménil v néCem tvé chovani?

R: Tak uz se nechovam nasilné, jak jsem se choval driv. Snazil jsem se to vyboxovat vidycky na pytli, ne na
ostatnich lidech, ale jinak asi ne jako. Postoje, chovani, jako i kdyz je miizes zménit, tak postoje k urcitym
lidem prosté nezménis bohuzel.

T: A mysli$ si, Ze ma klub n&jaky vyznam pro spoleénost, tim ze klub funguje? Je to k nééemu pozitivni?

R: Tak muzes to brat dvouma zpusobama. Lidi si Feknou, ze vetsina téch sigrii chodi do klubu a bithvi co tam
delajou. Samoziejme vétsina lidi ani nevi, co takhle organizace ma vlastné v palci a co déla. Potom si to
miuizes vzit z té druhé veéci, Ze prosté pres zimu tady vidim nehorazné narvano, jaro, léto, kdyz je tady pét lidi,
tak to je moc. Takze zdlezi na tom, jaké je pocasi. Ale tak myslim si, Ze na to ma vliv.

T: Jaky si myslis, ze ma spolecnost nazor na NZDM? Myslis si, ze vi, co to NZDM vlastné je?
R: Myslim si, ze nejsou o tady té firmé dostatecné informovani. A Ze si mizou myslet i néco spatného.

T: Pod€kovani.

4, David

Ptepis rozhovoru:

: Souhlas s nahravanim rozhovoru, sezndmeni se s jeho vyznamem.
: Jak dlouho chodi§ do Tulipu?

: Ja nevim, rok asi uz.

: A vzpomenes si, jak ses o klubu dozvédél?

: No, to mi Fekl XY (kamarad).

: Jak ¢asto do klubu chodis?

: Ja nevim, jenom nékdy, kdyz mam cas. Kdyz si nedélam doma domaci ukoly. Dvakrat tydne.
: Z jakého dvodu do klubu chodis, co t&é do klubu tahne?

: No, zZe se doma nudim a tady si miizu zahrat tieba fotbalek.

: A vyuzivés$ i jinych nabidek, co jsou na klubu?

: Treba pocitacii, stolnich her.

: Chodis i z toho diivodu, Ze bys chtél pokecat s pracovniky?

Jo.

: Kamarady tady mas, se kteryma by ses tady naptiklad setkaval?

2 Jo, vsichni.

: Vyuzivas i douCovani, pomoc s ptipravou do skoly, referaty, domaci uikoly?
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: No, zatim ne. Zatim jsem to tady nevyuZzil.



: A chodis nékdy na preventivni besedy, které tady mivame?

: Jo, jednou jsem byl.

: Vzpomenes si, ¢eho se preventivni beseda tykala?

:Ja uz nevim, to je dlouhou, to tady pracovala jesté ta predchozi pracovnice.
: Jakym zpisobem travis§ svij volny ¢as?

: Chodim sem.

: A co délas jinak, kdyZ nejsi v Tulipu?

: Hraju venku fotbal.

: A pamatujes si, jak jsi travil volny ¢as, nez jsi zacal chodit do Tulipu?
: Hral jsem fotbal, kdyz bylo teplo a chodil jsem ven.

: Co jsi délal venku?

: Hral jsem fotbal, byl jsem se probéhnout a tak.

. S kdmosi nebo jsi byl spis sam?
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: Ne, ja jsem pro ného chodil, on bydli hned vedle kamos.

T: Dovedes si pfedstavit, jak bys travil volny ¢as, kdybys nemohl chodit do Tulipu, kdyby se naptiklad zaviel
klub?

: Byl bych doma.

: Nechodil bys ven?

. Ne.

. Ani bys nevyuzival jinych nabidek ve mésté, krouzky apod.?
: Jo tak do toho fotbalu bych chodil, ktery jsme spolu shanéli.

: Jak jsi spokojeny s nabidkou sluzeb, které na klubu jsou?

R

T

R

T

R

T

R: Dobre.

T: Nechybi ti néco?
R: Ne.

T: A neni ni¢eho ani moc, co by ti tady pfebyvalo?
R: Akorat.
T: Vi§, co to znamena patologické chovani?
R: Ne.

T

: Patologické chovani je Spatné, je to nevhodné chovani, které ohrozuje spolecnost, které je spolecensky
nepfijatelné. Dovedes si predstavit néjaké takové chovani, které se tyka tvé veékové skupiny? Co délaji
Spatného tvi kamosi, spoluzaci, stejné stari jako ty?

R: Treba zbijou néjaké kluky, nebo ja nevim. Nadavaji tFeba mamce a tak.
T: Co by jesté napiiklad neméli délat?
R: Tak maji pubertu, nadavaji doma, bijou déti ve skole, nebo ja nevim.

T: Patologické chovani mize mit podobu jesté také zaskolactvi, kouti, berou drogy, piji alkohol, mohou mit
nezdravé stravovaci navyky, mohou predcasné zahdjit sexudlni zivot, Casto stiidaji partnery apod. A vis, co
znamena slovo prevence?



R: Nevim.

T: Kdyz je néco preventivni, tak to znamen4, ze se snazi né¢emu predchazet. A pravé nizkoprahové zafizeni
by mélo ptsobit preventivné, mélo by pfedchazet patologickym jeviim, jak jsme si pted chvili fikali. Myslis
si, ze klub piisobi preventivné? Povazujes néjaké ¢innosti za preventivni?

R: Ne.

T: A myslis si, Ze ma na tebe klub n&jaky vliv? Ovliviiuje té v nééem?
: Ne.

: A ma podle tebe vliv pro spole¢nost?

Jo.

: A napadne t€ v ¢em konkrétné?

. Nevim.
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: Pod€kovani.

5. Eva

Ptepis rozhovoru:

: Souhlas s nahravanim rozhovoru, seznameni se s jeho vyznamem.

: Jak dlouho chodis do Tulipu?

: No asi od Sesté tridy, takze od 12-ti let, ted’ mi je 21.

: Vzpomenes si jeste, jak ses o klubu dozvédéla, nebo kdo ti o klubu tekl?

: My jsme tady byli na exkurzi se skolou.
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: Jaky je diivod, pro¢ chodi$ do klubu nebo pro¢ jsi sem chodila?

R: Driv jsme sem chodili travit volny cas s déckama ze Skoly, s partou. Jesté kdyz tu byli drivejsi pracovnici,
tak jakoby za néma pokecat. Ted spiSe pomocts hledanim prace a tak.

T: Jak casto chodis do klubu?

R: Jak mam cestu okolo, nebo jak se domluvim s pracovnikama.

: Je to pravidelng?

: Ne.

: Jednou za mésic sem naptiklad chodis?

: Tak to urcité ted’ka vickrat, jednou za dva tydny. Kdyz se podari, kdyz jsu ve méste.

: A vyuzivas i jiné sluzby, které jsou na klubu? Napiiklad pokec s pracovniky?
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: Asi jediné pokec s pracovnikama. Volnocasovky a akce uz nevyuzivam.
T: Jaky je tviij volny ¢as, jak ho travis?

R: Tak ¢lovék je hodné zaneprdzdnény chodit k doktorovi, jinak plavani a tak s déckama po venku, spis po
meéste, protoze jsem méstsky typ.

T: Takze travis volny ¢as ve spolecnosti?
R: No, kino a tak. Ale spis treba v Iété, jak jsou ty filmovky a tak. To vic jako, ale jinak ted ne.

T: A vzpomenes si, jak jsi travila volny ¢as, nez jsi zacala chodit do klubu?



R: Toz taky jakoby chozeni po venku s téma déckama, vysedavani v parku na lavicce, kecani a tak. Ale to nas
nebavilo, nebylo taky vécné pékné, nebylo kde se schovat a tak.

T: A k tomu jsi naptiklad vyuzila prostor klub?
R: No, jo.

T: Jak bys travila volny ¢as ted’, kdyZz bys uz nemohla chodit viibec do klubu. Ty jsi fikala, Ze uz klub
nevyuzivas pro volnocasové aktivity, ale zménilo by se néco, kdybys uz nemohla vyuzivat klub?

R: Tak pokud bych chodila do prace, tak uz bych ta no cas neméla ani jako volny c¢as mimo klub, takze bych
asi vitbec neméla volny cas.

T: Jak jsi spokojena s nabidkou sluzeb, které ti klub nabizi? Jsi spokojend, chybi ti néco, ptebyva?

R: Tak viastné kdyz chodim do klubu jenom ohledné prdce, a takovych téchhletéch véci, tak jsem spokojend.
Nechodim sem kazdy den, tak nevim, co je na klubu.

T: VI8, co znamena pojem patologické chovani?
R: Ne.

T: Patologické chovani je nevhodné, je nebezpecné pro jedince, pro spolecnost. Je to Spatné chovani. Napada
té konkrétné Spatné chovani, které se tyka naptiklad dospivajicich nebo mladych dospélych? Co muzou délat
naptiklad $patné?

R: Tak mize to byt Sikana, v jakémkoli véku, drogy, alkohol, uzivani omamnych latek, takze asi tak.
T: A vis, co znamena pojem prevence?
R: Toz néjaké opatreni, néjaké vychovné opatreni.

T: Sluzby nizkoprahového zatizeni by mély plsobit preventivng, cilem je predchazet praveé patologickému
jednani. Myslis si, ze klub pisobi preventivné? Snazi se predchazet naptiklad Sikané, drogam a tak?

R: Jako jo, ale miize se to stat jako. Nikdo, kdyz sem vstoupi poprvé do klubu, tak nerekne, ja Sikanuju, jsem
pod viivem drog nebo tak. Takze to se miize stat a nemusi se to stdt.

T: A myslis si, Ze se pracovnici snazi ovlivnit mladé, aby se tak nechovali?

R: Tak urcite, ale zdlezi, jestli to ten mlady clovek vezme v potaz. Jestli vitbec chce.

T: Dokéazala bys tieba Fict, které ¢innosti klubu by mohly byt preventivni, které pisobi preventivné?
R: Tak jelikoz tu nechodim casto, tak nevim, co by se tu mohlo dit. Jestli je tu treba néjaka Sikana.
T: Myslis, jestli jsou uzite¢né preventivni besedy, které byvaji na klubu?

R: Jako urcite, ale tak zdleZi, jestli si to ten clovek vezme, jestli si to uvédomi. Jestli to bude brat, jako Ze si
néco odbyl, ze mu nekdo néco rekl a nebere to ani v potaz, tak to ani nemusi byt. Zalezi, jestli si to clovek
vezme, jestli si to vezme k sobé a bude nad tim premyslet. A jestli ne, tak jeho problém, ale v tom pripadé pak
nemusi mezi téma slusnyma, kteri si to vezmou, byt mezi néma. Proc¢, kdyz mu to vykladate a on to nevezme a
furt sem bude chodit a délat Spatné véci, tak jako?

T: Myslis si, ze ma klub né&jaky vyznam pro spolecnost? Napiiklad v tom, Ze se snazi na mladé pisobit
preventivné? Myslis, ze to v néem ovlivilyje i spole¢nost?

R: Nevim, co na to rict.
T: Naptiklad se snazime na mladé ptisobit v oblasti drog, snazime se je ovlivnit, aby nebrali drogy...

R: Tak snazite se mu to néjak mu navnadit, Ze je to Spatnée, snazite se mu to tak trochu vysvetlit, proc je to
Spatne, ale tak zalezi to na clovéku, jestli vas poslechne, protoze ten dospivajici si klidné Fekne no, dobry, ale
piijde za roh a je.

T: A myslis si, ze kdyz my se je snazime ovlivnit, Ze to mize i spolecnost poznat?



R: Jo, tak pokud si ten clovék rekne, jo, asi je na tom néco pravdy, tak proc¢ by jako potom s tim neprestal.
Ale tak zalezi na tom cloveku. Vy jakoby splnite ten sviij uikol, to, co chcete, aby on védeél, ale jestli si to on
vezme, ale tak zaleZi na ném.

T: Podékovani

6. FrantiSek

Ptepis rozhovoru:

: Souhlas s nahravanim rozhovoru, sezndmeni se s jeho vyznamem.

: Jak dlouho chodi§ do Tulipu?

: Sedm rokui.

: A vzpomenes si, od koho nebo jak ses o klubu dozvédél?

: Pres bratra.

: Jak ¢asto chodi$ do klubu dnes?

- Jednou, dvakrat za ctrnact dni priblizné.

: Jaky je diivod, pro¢ chodis do klubu, jaké sluzby tady nejéastéji vyuzivas?
: Pokec s pracovnikama.

: A vyuzivas i jiné sluzby? Volnocasovky, doucovani, preventivni besedy?
> Ani ne.

: Jaky je tviij volny Cas, jak ho travis?

- Spim.

: Cely den?

: Jak kdy. Toz koukdam na telku, jdu na chvilu ven se psem. Nic moc velice.
: A pamatujes si, jak jsi travil volny ¢as, nez jsi zacal chodit do klubu?

2 Jo, s déckama za bardkem.

: A co jste délali, néco jste hrali?

: Jo, hrali si na piskovisti.
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: Dovedes si pfedstavit, co by se pro tebe zménilo, kdybys ze dne na den pfestal do klubu, kdyby se klub
zaviel? Zménilo by se néco?

: No, ja myslim, Ze ne.
: Jsi spokojeny s nabidkou sluzeb, co ti poskytuje klub?
2 Jo.

R

T

R

T: Nic ti tu nechybi, nepfebyva?

R: Ne.

T: Vi§, co to znamena pojem patologické chovani?
R: Ne.

T

: Patologické chovani je nevhodné, nebezpecné, Spatné pro spolecnost. Dovedes si predstavit konkrétni
Spatné chovani, které se tyka dospivajicich, mladych dospélych?



R: Huleni travy.

T: A jesté néco t& napadne?

R: Nevim, s kym se stykad a tak.
T: A vis§, co znamena prevence?
R: Prevence? To mi néco rika.

T: Kdyz je néco preventivni, tak se to snazi né¢emu predchazet. Sluzby nizkoprahového zafizeni by mély
pusobit preventivné, mély by piedchazet patologickému chovani. Myslis si, ze klub pisobi preventivné?

: Ja myslim, Ze jo.

: Jaké Cinnosti klubu si myslis, Ze jsou konkrétné preventivni?

: Treba kdyz jsou néjaké akce, treba ty preventivni besedy.

: Myslis si, ze piisobi preventivné na uzivatele i pokec s pracovniky?

: Jo, ale jak s kym, zdlezi, kdo se s kym bavi.

: Myslis si, Ze ma na tebe klub néjaky vliv, ze t€ v né¢em ovlivnil, Ze ses v né¢em zmenil?
> Ani ne.

: A mysli§ si, ze ma klub n&jaky vyznam pro spole¢nost?

Jo.

: A naptiklad?

> Nevim.

: Myslis si, ze tim, ze klub ptisobi preventivné na uZivatele, Ze to je dobré pro spole¢nost?

: Tak zalezi to na povaze veétsinou. Na povaze toho uzivatele.
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: Pod€kovani.

7. Gabriela

Prepis rozhovoru:

T: Souhlas s nahravanim rozhovoru, sezndmeni se s jeho vyznamem.
T: Vis, jak dlouho chodi$ do Tulipu?

R: Od ctrnacti jsem tady chodivala uz, ted’ je mi 22.

T: Pamatujes si, od koho, nebo jak ses o klubu dozvédéla?

R: Dozvédela jsem to od skoly, protoze jsme tady byli se skolou, takto na prohlidku se a takou moznostsem
méla, ze sem tady mohla chodivat.

T: A jak ¢asto chodi$ do klubu ted’ v soucasnosti?

R: Malo kdy, jak mam Ccas takto, jak jsem ve mésté, tak se zastavim, jak nejsem ve méste, tak nezastavuju se
jako.

T: A jaky je divod, pro¢ chodis do klubu, jaké sluzby tady vyuzivas?

R: Tak bavi mé to tady chodivat, tak jako méla jsem moznosti si vyuzivat pocitace, hry a takové a tedka
uznemuizu a to z toho ditvodu, kolik mi je. Citim se tady dobre.



T: A vyuzivas jest¢ néjaké sluzby, nebo jen chodis§ za pracovniky, povykladat si? Ty uz vlastné nemutzes
vyuzivat nic jiného kromé poradenstvi a preventivnich besed. Ty vyuzivas?

R: Ano.

T: Jaky je tvlij volny Cas, jak ho travis?

R: Chodim ven, chodim s kamoskama, s kamarddama, malou hlidam.

T: A pamatujes si, jak jsi travila volny ¢as, nez jsi zacala chodit do klubu?

R: No muyj cas, jak jsem nechodila do klubu, tak to bylo koné, zvirata, vzdycky jsem tam Sla na brigadu,
zajezdit si na konich a potom jak jsem méla moznost, tak jsem zacala chodit do klubu.

T: Takze piedtim jsi chodivala na koné, pak jsi zacala chodit do klubu a ke zvifatim jsi pak ptestala chodit?

R: Jako neprestala, mam moznosti, aj kamoska md, jsem tam za ni chodivala, pomdhala jsem jim s chovem a
takto, délala jsem aj hnoje z tama a tak co potiebovala. Alebo k sousedovi jsem chodila s kamoskou pomoct,
tak ja tam furt chodivam, jak mam cas, jak mam moznost. Jak mi zavolaji. Jako furt, mé to neprestalo bavit.

T: Napada t&, co by se pro tebe zménilo, kdyby nemohla chodit do klubu uz viibec?

R: Co by se pro mé zménilo, to by mé taky zajimalo, taky si davam furt tuto otdzku, ale jeste se mi to nestalo.
A jestli by nahodou stalo, tak by jsem uvazovala o néjaké brigade, musela bych si hledat, at mam jinaci
zabavu.

: A vyuZzivala bys nabidek i jinych organizaci, naptiklad poradenstvi apod.? Navazala bys na jiné sluzby?
> Ano.

: Jsi spokojena s nabidkou sluzeb, které ti klub nabizi?

: Ano, jsem.

: A nechybi ti néco nebo nechybélo ti diiv tady néco?

- Ne.

: Ani nepfebyvalo?
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: No, jedna véc tu byla, ze nas vzdycky, kdyz kamoska udélala néjaky prisvih, tak jsem to schytivala
vZdycky i ja. Protoze ona vidycky, jak se na mé podivala, tak jsem se tomu zacala smat, Ze ju z tama vyrazili,
ale potom jak vyrazili aj me, tak jsem s tim moc spokojend nebyla.

: A'to bylo z jaké duvodu, ze vas vyrazili? Poruseni pravidel?

. No kamoska tady zacala trosku nadavat sprosté, a zZe ja jsem se tomu zasmdla, tak i mé vyrazili.
: Takze to bylo diky porusovani pravidel. Myslis si, Ze ted’ uz ty pravidla nejsou tak ptisné?

: Tak ja uz sem tak dlouho chodivam, jako ted’ je to jinaci a jsem spokojena.

: Vi§, co znamena patologické chovani?

. Nemluvit sprosté, nenadadvat.

4 ® 39 % 43 ® -

: Takze patologické chovani je Spatné, nevhodné. Napada té jesté konkrétné jiné chovani, které je Spatné,
nevhodné, které se tyka mladych, dospivajicich?

R: No napada mé hodné véci, ze nesmis tady...toto, no ono je to takto, ze jak to mam vyjadrit? ... No, Ze
nenapadat lidi se slovama, nesmi nenapadat jind¢ s rukama, neodmlouvat. No tak, uz mé nenapada nic.

T: A viS$, co znamena slovo prevence?

R: Prevence? No, ted jsem na to zapomnéla.



T: Prevence znamend predchazeni, naptiklad snaha piedchdzet patologickému chovani. Sluzby
nizkoprahového zatizeni by mély pisobit preventivné. Myslis si, ze klub plisobi preventivné na uZzivatele?

R: No tak myslim si, zZe ne.

T: Myslis si, ze ma na tebe klub vliv, Ze t€ v né¢em ovlivnil?
R: Ne.

T: Nic se v tvém chovani nezménilo, neposunulo?

R: Tak jo, zménilo se.

T: A napadne té néco konkrétniho, co se u tebe zménilo?

R: Hodné, tieba véci. Ze jsem konecné nasla odvahu, Ze si ted najdu to ubytovani, tedka tu prdci jenom chci
ted’ a to bude vsechno.

T: A myslis si, Ze ma klub néjaky vyznam pro spolecnost?

R: Ano, ze tady budou moct lidi chodivat, Ze to vyuzijou, ze se tak trosSku jesté zménijou v tom dobrym a
nebudou v Aorsim.

T: Pod€kovani.

8. Helena

T: Souhlas s nahravanim rozhovoru, seznameni se s jeho vyznamem.
T: Vzpomenes si, jak dlouho chodis do Tulipu?

R: chodim sem tak zhruba 5 mésicu, 4 mésice, da se Fict.

T: vzpomenes si, jak ses o klubu dozvédéla?

R: Dozvédéla jsem se o klubu od kamarddky XY, tak jsem sem zasla a libilo se mi tu, tak jsem semzacala
chodit.

T: Jak Gasto chodi$ do klubu?

R: Tak kdyz je cas, tak chodim kazdy den v tydnu. Nekdy ne kazdy den, nekdy 2x, 3x, 4x tydné.
. Z jakého divodu chodis do klubu, jaké sluzby vyuzivas nejcastéji?

: Nejcasteji vyuzivam pokec s pracovnikama Tulipu.

: A vyuzivas i jiné sluzby?

: Treba fotbal, Sipky a tak.

: Vyuzivas klub i z toho divodu, aby ses tady setkavala i s kamaradkami, s kamarady?
Ano.

: Doucovani na klubu vyuzivas?

: Jo nékdy, kdyz chci s nécim pomoct, tak si reknu.

: Preventivni besedy vyuzivas?

: Ne, viibec, jesté jsem nebyla viibec.

: A za jakého divodu jsi nikdy nebyla na preventivni besede?

: Tak vetsinou jsem nevédéla, kdy to je, nebo jsem tam nechtela jit, protoze mé to tieba nezajimalo.
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: Jaky je tvlij volny ¢as, jak ho travis?



R: Vétsinou jdu ze skoly, jdu tFeba néco nakoupit mamce a tak, pak dojedu domii a zacnu si délatukoly nebo
se jdu osprchovat a tak, pak si jdu zacvicit a pak si jdu délat domact ukoly.

T: Takze se nenudis?

R: Ne, vitbec.

: Travis nékdy volny Cas s kamaradkami?

: Ano. Chodime treba ven, nebo nakupovat do mésta.

: Vzpomenes si, jak jsi travila volny ¢as, nez jsi zacala chodit do klubu, vidi$ tam néjakou zménu?
: Ne, viibec.

: Zménilo by se pro tebe néco, kdyby se naptiklad zaviel klub?

: Jo, mozna ze bych byla zklamana, Ze si nemdm jit kam popovidat a tak.

: Jak jsi spokojena s nabidkou sluzeb, které vam nabizime?

: Tak v pohode, jako mé to prijde super véc. Bavilo by mé, kdybychom néco varili ¢astéji.
: Je néco, co ti tady chybi?

: Myslim si, Ze mi tady nic nechybi.

: A neni tady né¢eho moc napiiklad?

. Ne, tak to mi taky neprijde.

: VI8, co to znamena patologické chovani?

: Ze treba premysli?
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: Patologické chovani znamena, ze se ¢lovek chova $patné, nevhodné, nebezpeéné pro spolecnost i pro sebe.
Dovedes si predstavit, jak se naptiklad 15-ti leti, chovaji Spatné?

R: Tak treba vykradat néco nebo nékoho okradnout, nékomu nadavat, zesmésnovat ho apod.
T: Vi§, co znamena slovo prevence?
R: Prevence, zZe to nas pouci v nécem. Reknou, co by se v situaci mélo, co by se nemélo a tak. Ze tovysvetli.

T: Sluzby NZDM by mély plisobit preventivné, mély by piedchazet patologickému jednani. Myslis si, Ze
klub ptisobi preventivné?

R: Ja myslim, Ze hodné.

T: A napadne t€ v ¢em?

: Tak treba cistota — ve méste i osobni, ruzné sexualni prednasky a tak.

: Myslis si, Ze ma na tebe klub néjaky vliv, ze t€ v né¢em ovliviiuje?

: Ne, vitbec.

: Myslis si, Ze ma klub vyznam pro spoleénost? Ze je pro spoleénost dobré, ze klub funguje?
:Jo, ja myslim, Ze jo.

: A napadne té€, v ¢em by to mohlo byt pfinosné pro spolecnost?

: Vitbec nevim.
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: Pod€kovani.

9. lvan



Ptepis rozhovoru:

T: Souhlas s nahravanim rozhovoru, seznameni se s jeho vyznamem.
T: Vzpomenes si, jak dlouho chodi$ do Tulipu?

R: Nevim, teprv chvilku. Necely rok.

T: Jak ses o klubu dozvédél, kdo ti o klubu fekl?

R: Kdyz jsem byl malej, tak jsem tady byl. Byl jsem se tu podivat s brachou. Pak jsem cekal, az sem budu
moct chodit.

: Jak Casto chodis do klubu?

: Skoro kazdy den.

: Jaky je ten dtivod, pro¢ chodis do klubu?

: Protoze mé to tady bavi.

: A co t¢ tady bavi, co tady d€las nejcastéji?

: Hraju tady hry — hlavné o tulibony.

: Chodis sem naptiklad i z toho diivodu, abys tady pokecal s pracovniky?
- Jo, aby mi treba pomdhali treba s vikolama.

: Chodis i na preventivni besedy?

: Néekdy.

: Byl jsi nékdy na preventivni besedé?

: Jeste ne. Jo jenom chvilku, jak tady byla ta sexualni...

: Sexualni? Nebyly to sekty — Jehovisti a tak? Jak je nasténka za dvefmi?

: Jo, tak to byly sekty.

T

R

T

R

T

R

T

R

T

R

T

R

T

R

T: Co délas ve svém volném case?

R: Jdu hrat fotbal s kamoSema, jsem venku.
T: Travil jsi volny ¢as jinak, nez jsi zacal chodit do klubu?
R: Ani ne.

T: Dovedes si pfedstavit, co by se pro tebe zménilo, kdyby se zaviel klub, zménilo by se pro tebe néco?
R: Nevim.

T: Nudil by ses?

R: No, tieba.

T: Bylo by ti to lito?

R: Jo, bylo.

T: A co bys délal, kdyby nemohl chodit do klubu?
R: Hral bych hry na plejiaku a tak.
T: Jak jsi spokojeny s nabidkou sluzeb?
R: Dobre.

T

: A nechybi ti tu néco?



R: Ne. Jen boxovaci pytel, ktery jste sundali.
T: Ani nepiebyva?

R: Ne.

T: VI§, co to znamena patologické chovani?
R: Ze je na hlavu?

T: Patologické chovani znamena, Ze se ¢lovek chova $patné, nevhodné, nebezpecné pro spolecnost i pro sebe.
Dovedes si predstavit, co mladi délaji $patné, jak se chovaji Spatné?

R: Otravuji kazdého, chcou se bit, provokuji, otravuji.
T: Vi§, co znamena slovo prevence?
R: Ne.

T: Kdyz je néco preventivni, tak se snazi néCemu predchazet. Napiiklad se snazi§ predchazet nemoci, Ze ji§
ovoce, oblékas se podle pocasi... Sluzby NZDM by mély plsobit preventivné, mysli§ si, ze klub plisobi
preventivné?

R: Ne.

T: Myslis si, ze ma klub na tebe né&jaky vliv, Ze ti v né€em pomaha?

R: Jo, pomdha, tieba s ukolama, kdyz néco nechdapu, tak mi nékdo pomiizete, vysvétli mi to.
T: A pomohlo ti to v néem, jsi lepsi ve Skole?

R: Jo, zlepsil jsem se, je to lepsi.

T: Myslis si, ze ma klub né&jaky vyznam pro spole¢nost, ze klub funguje, Ze sem chodi uZivatelé? Myslis si,
ze je to dobré pro spolec¢nost?

R: Nevim.

T: Pod€kovani.

10. Jana

: Souhlas s nahravanim rozhovoru, sezndmeni se s jeho vyznamem.
: Vzpomenes si, jak dlouho chodis do Tulipu?

: Nevim, tak 5 rokuii urcite. Ja jsem chodila, jak to bylo jesté jinde.

T
T
R
T: Pamatujes si, jak dlouho nebo od koho ses o klubu dozvédéla?
R: Od kamosky, ona rekla, Ze chodi do Tulipu, tak jsem rekla, Ze pujdu s niou a tak to zacalo.
T: Jak casto do klubu chodi§?

R

. Driv kazdy den, ted’ Ix az 2x za mésic, jak kdy. Predtim jsem chodila casteji. Chodila jsem do Skoly, doma
byla nuda, tak jsem chodila do Tulipu. Jak mi skoncila skola, tak jsem chodila min do Tulipu.

T: Z jakého diivodu navstévujes klub?
R: Driv jsem se nudila, ted’ ohledné prace. Umite poradit, pomoct. Ted uz nic jiného.
T: Jaky je tviij volny ¢as, jak ho travis?

R: Pomaham babicce, jsu na PC, chodim ke kamosce...



T: Jak nebo kde jsi travila volny Cas, nez jsi zacala chodit do klubu? Zmeénilo se pro tebe néco tim, ze jsi
zacala navstévovat klub?

R: Jo, my jsme vidycky po skole (ZS) sli do hospody, tam jsme si vykladali, pili i alkohol a tak. Pak, jak jsme
zacali chodit do Tulipu, jsme uz do hospody nechodili, jen I1x, ale z Tulipu nds vyhodili, protoze jsme byli pod
vlivem. To nam doslo, ze nas nékdo asi napraskal, tak uz jsemnechodili do hospody po skole.

T: Zménilo by se pro tebe néco, kdybys nemohla chodit do klubu?
R: Tak nevim, driv jo, protoze jsem se tady potkavala s kamoSema, ted ani ne, protoze uz se tunepotkavame.
T: Jsi spokojena s nabidkou sluzeb?

R: Jo, ale az ted. Driv ne, protoze jsem se chodila diiv jen z nudy, ted’ chodim do klubu kwili praci. Ma
tovetsi smysl.

T: A chybi ti tu néco nebo naopak piebyva?

R: Ne.

T: Vi§, co znamena pojem patologické chovani?
R: Ne.

T: Patologické chovani je Spatné, nevhodné, nebezpecné pro jedince i spole¢nost. Dovedes si piedstavit
konkrétni projevy Spatného chovani, které délaji mladi?

R: Perou se, nepomahaji starym...

T: A vis, co znamena slovo prevence?

R: To je o tom, jak tady mate ty besedy, ze se tam bavite o sexu, o té Sikané.
T: Proc¢ si myslis, Ze je to preventivni?

R: Protoze chcete mladym poskytnout radu do Zivota.

T: Sluzby NZDM by mély pusobit preventivn¢, NZDM by mélo predchéazet patologickému chovani, mysli§
si, ze klub plisobi preventivné?

. Asi jo.

: A napadne t&é konkrétné v ¢em?

: Nevim.

: Povazuje nekteré ¢innosti klubu za preventivni?
: Treba videa.

: Myslis si, Ze ma na tebe klub néjaky vliv?

R

T

R

T

R

T

R: Ne.
T: Pomohl ti v nécem klub?

R: Toz jo, tieba ty pracovni nabidky, co mi posilate pres Facebook.
T: Myslis si, ze ma klub néjaky vyznam pro spolecnost?

R: Asi jo.

T: A v ¢em naptiklad?

R

: V tom, aby se décka nenudili, Ze zajdou pokecat do kiubu, za kamarddama, Ze kdyz nemaji doma net, tak
miuizou zajit na Tulip a tak.

T: Podékovani.



PRILOHA PV: SEZNAM NiZKOPRAHOVYCH ZARIZENI PRO
DETI A MLADEZ V CESKE REPUBLICE

C. Nazev Mésto
1. NZDM OAZA Karvind
2. NZDM Altahia Osoblaha
3. NZDM Fontana Jirkov
4. Komunitni centrum Havifov
5. Sbor a komunitni centrum Pterov
6. NZDM Jonas Brno
7. Komunitni centrum Dzivipen Brno
8. Sbor a komunitni centrum Krnov
9. Sbor a komunitni centrum Karlovy Vary
10. Komunitni centrum Ostrava
11. Sbor a komunitni centrum Brno
12. Klub Bunkr Novy Ji¢in
13. Klub Bunkr Bohumin
14. Klub Bunkr Ttinec
15. NZDM Radvanice Ostrava
16. NZDM Vitkovice Ostrava
17. NZDM KECKA Roudnice nad Labem
18. Centrum J. J. Pestalozziho Chrudim
19. NZDM Bouda Cesky Krumlov
20. Klub 17 Praha
21. NZDM Praha
22. CSS Hvozdy Stéchovice
23. Klub Cesta Ri¢any u Prahy
24, Centrum U parku Décin
25. Clovék v tisni Kraslice
26. Otevieny klub Bilina
27. Klub Mixér Usti nad Labem
28. Clovék v tisni Kladno
29. Clovék v tisni Liberec
30. eNCécko Bilina




31. Novy svét Usti nad Labem
32. NZDM 4. listek Jesenik

33. Klub Malého Bobse Jaromer

34. Diakonie CCE Jablonec nad Nisou
35. RUBIKON Vsetin

36. Diakonie CCE: Stiedisko Zapadni Cechy
36. Klub akcent pro déti a mladez Rokycany

36. Klub Echo pro déti a mladez Dobrany

36. Klub Fontana pro déti a mladez Domazlice

36. Klub Atom pro déti a mladez Plzen

36. Klub Dok pro déti a mladez Horazd’ovice

37. Wellmez — NZDM Velké Meziti¢i Velké Meziti¢i

38. NZDM Vata Zidlochovice

39. | ZASTAVka Tel¢ Tel¢

40. Klub Coolna Krumlov, Znojmo
41, Klub Cas Tignov Tisnov

42. | BARAK — nizkoprahovy klub Ttebid

43. Ambrela — Komunitni centrum pro mladez Ttebi¢

44, Zlata zastavka Adamov Adamov

45, Ponorka Zdar nad Sazavou
46. Nadosah — NZDM Bystfice nad Pernstejnem
47. Nizkoprahovy klub Vrakbar Jihlava, Kostelec u Jihlavy
48. Erko — NZDM Jihlava Jihlava

49. Nizkoprahovy klub Pohoda Hodonin Hodonin

50. Vesnicka souziti Ostrava

51. Archa— NZDM Kutna hora

52. Domecek, stredisko pro volny ¢as a integraci Sviny

53. DOMINO Slusovice

54. Nizkoprahovy klub Temelin

55. NZDM Drom Brno

56. Klub Cas Novy Bydzov

57. Klub Casek Novy Bydzov

58. Klub Beztize Praha

59. NZDM Magnet Opava




60. NZDM Na Hrané Hlucin

61. NZDM CARAVAN Krnov

62. Klub Modra kocka Opava

63. Klub KOULE NZDM Ceska Lipa

64. Farni charita — Strelka Kralové nad Labem
65. NZDM - romsky klub Rep Sun FCH Kralupy nad Vltavou
66. AMICUS Lovosice

67. NZDM sv. Frantiska z Assisi Milevsko

68. NZDM Spirala Pacov

69. NZDM Sit St. Mésto pod Landstejnem
70. NZDM Bota Roudnice nad Labem
71. NZDM Bongo Tyn nad Vltavou

72. Gutra, ob¢anské sdruzeni Orlova

73. Houpe House Bridli¢na

74. Nizkoprahovy klub Husita Praha

75. Charitni stfedisko Kometa — NZDM Karvina

76. Klub Nezbeda Frydek-Mistek

77. NZDM Fénix Hranice, Lipnik nad Be¢vou
78. NZDM DéDécko Dolni Dvofiste

79. NZDM Molo Velesin

80. NZDM Depo Kaplice

81. Zvidalek — stfedisko pro mimoskolni ¢innost romskych déti | Krnov

82. Nizkoprahovy klub Wu-Wej Kyjov

83. NZDM Manhatten Odry Odry

84. Klub Khamoro Olomouc

85. Charitni stfedisko Michala Magone — NZDM Ostrava

86. NZDM Jakub klub Pielou¢ Pielouc

87. Zastavka Valasské Mezifici
88. NZDM Zrnko Vsetin

89. NZDM No. 10 Zliv

90. Cheiron T Tébor

91 Centrum motivace a stimulace Brno

92. Nizkoprahovy klub DZagoda Praha

93. Nizkoprahovy klub Jahoda Praha




94, Khamoro Chodov u Karlovych Var
95. NZDM AUTOSKOLA Cesky Krumlov
96. NZDM Chénov Most
97. T-klub NZDM Krasna Lipa u Rumburka
98. Klub Relax Tachov
99. Kotec:
99. Klub Restart Marianské Lazné
99. Klub Respekt Cheb
99. Klub Refresh Sokolov
100. | NZDM DETSKA DUHA Liberec
101. | Komunitni centrum Bruntal
102. | NZDM Benesov, Magdaléna Benesov u Prahy
103. | NZDM Vag6n Hradek nad Nisou
104. | NZDM Voraz Nové Mésto pod Smrkem
105. | NZDM Zapes Liberec, Hradek nad Nisou
106. | Nizkoprahovy klub Milovice, D — klub Milovice nad Labem
107. | NZDM Klub Kryt Frenstat pod Radhostém
108. | Klub Kamara Koptivnice
109. | Nizkoprahové centrum déti a mladeze Neratovice
110. | Klub Mandl Nové Mésto nad Metuji
111. | Centrum socialnich sluzeb — nizkoprahovy klub Modry | Varnsdorf
kamen
112. | NZDM V.I.P. Ceské Budégjovice
113. | NZDM Srdi¢ko — Jirolo Ceské Budgjovice
114. | Centrum Archa Vsetin
115. | Stredisko Nadégje Litométice-Osvobozeni Litoméfice
116. | Stiedisko Nadgje Ceska Ttebova-Borek Ceska Tiebova
117. | Stredisko Nadé&je Pisek Pisek
118. | Stredisko Nadégje Vizovice Vizovice
119. | Stredisko Nadg&je Plzen Plzen
120. | Dim Nadgje Litomysl Litomysl
121. | Nizkoprahovy klub a terénni program HoPo Praha
122. | Nizkoprahovy klub a terénni program Autobus Praha
123. | STREP — Nizkoprahové zafizeni pro neorganizované déti a | Cesky T&sin

mladez




124. | NZDM Kontakt Mélnik

125. | NZDM Dira Svitavy, Moravska Ttebova
126. | Prevence s Bonanzou Vendoli

127. | Komunitni centrum Broumov

128. | Klub Magnet Dubi u Teplic
129. | Centrum LAMPA Mimon

130. | NZDM Klub Zvonice Cesky Brod

131. | CROSS NZDM Prevent Strakonice

132. | Station 17 NZDM Prevent Blatna

133. | Obcanské sdruzeni R — EGO Slavi¢in

134. | NZDM Modry pomeran¢ Hradec Kralové
135. | Smajlik Jaromet

136. | Klub Ostrov Ostrov nad Ohti
137. | Klub Kémen — SC Kaminek Chomutov

138. | Klub Ptizemi Kadan

139. | Klub MOLO Chomutov

140. | Klub DOpatra Kadan

141. | Nizkoprahovy klub BAN* Havli¢kav Brod
142. | Nizkoprahové centrum pro déti a mladez Svétla nad Sazavou
143. | Nizkoprahovy klub PoHoDa Hoftice v Podkrkonosi
144. | Nizkoprahovy klub EXIT Jicin

145. | NZDM - klub Budik Klatovy

146. | NZDM Klub Chapadlo Klatovy

147. | NZDM DOMEK Caslav

148. | NZDM Majak Kutna Hora

149. | Zastavka Duchcov

150. | Vejprtak Vejprty

151. | NZDM Drak Osec¢na

152. | NZDM Zakupak Zakupy

153. | NZDM Tanvald Smrzovka

154. | NZDM Kahmoro Chomutov

155. | NZDM Domino Litvinov

156. | Sovicka Most

157. | Pastelka Osek u Duchcova




158. | Romské komunitni centrum Laco jilo — Dobré srdce Pierov

159. | Zijeme spolu — NZDM Rumburk

160. | NZDM Ambrela Sluknov

161. | NZDM TULIP Uherské Hradisté
162. | NZDM Tykadlo Usti nad Labem
163. | Komunitni centrum pro déti Svétluska Usti nad Labem
164. | NZDM Street Letohrad

165. | NZDM VULKAN Obrnice

166. | Centrum 5KA Rychnov nad Knéznou
167. | NZDM OPEN HOUSE, OPEN STREET Bruntal

168. | Nizkoprahovy klub U-kryt Frydek-Mistek
169. | Klub Rozhledna Praha

170. | Pohoda Zatec

171. | Prev — Centrum, nizkoprahové sluzby Praha

172. | Free klub Ostrava

173. | Détsky dim Zabrdovice — FARA Brno

174. | ZAPLATA Most

175. | Nizkoprahovy klub pro déti a mladez Rachot Sumperk

176. | NZDM Bedna Piibram

177. | NZDM Pixla Plzeti

178. | Zelvagek Hotovice

179. | Zelvagek Krupka

180. | EZOP-NZDM Nové Mésto na Morave
181. | COOLna Prachatice

182. | Cécko Prachatice

183. | Klub Zoéna Olomouc

184. | NZDM Klub 21 Beroun

185. | NZDM Kolin Kolin

186. | NZDM — Klubus Kutna Hora
187. | NZDM KLIDEK Hradec Krélové
188. | NZDM KLUBIK Hradec Kralové
189. | NZDM Terén Dobfis

190. | NZDM Klub Radotin Praha

191. | NZDM Jedna Trojka Praha




192. | NZDM Cinzék Mlada Boleslav
193. | NZDM Jizni pél Praha
194. | NZDM Krok Praha
195. | NZDM Praha
196. | Nizkoprahovy klub Pavla¢ Brno
197. | Nizkoprahovy klub Likusak Brno
198. | NZDM — HI. m. Praha Praha
199. | Komunitni centrum déti a mladeze Kamarad Décin
200. | NZDM Orag Ceské Budgjovice
201. | Salesianské stiedisko mladez — dim déti a mladeze Plzen Plzen
202. | Nizkoprahovy klub Vrtule Praha
203. | Abalone Teplice
204. | Luna Teplice
205. | Zavinaé Rumburk
206. | Salesiansky klub mladeze Zlin Zlin
207. | NZDM SANREPO — Sanrepacek Jablonné v Podjestedi
208. | Nizkoprahovy klub Pacific Praha
209. | NZDM RIAPS — Shelter Trutonov
210. | Sdruzeni pro mimoskolni aktivity Palaestra Praha
211. | NZDM Trmice
212. | Nizkoprahové zafizeni pro déti M. C. Zefyrino Trmice
213. | NZDM Nymburk, N klub Nymburk
214. | NZDM EMKO Vysoké Myto
215. | NZDM Free klub Pardubice
216. NZDM na Albrechticku HolCovice, Meésto Alberechtice,
Jindfichov u Krnova
217. KANAAN Bohumin, NZDM Bohumin
218. | KLUB ON LINE Karvina, NZDM Karvina
219. | POHODA Karvina, NZDM Karvina
220. | Denni centrum pro déti Zd’ar nad Sézavou
221. | NZDM Vétrnik Uhersky Brod
222. | Spolecenstvi Romii na Moraveé, Romano jekhetaniben pre | Olomouc
Morava
223. | NZDM SPOLECNE-JEKHETANE Ostrava
224. | NZDM v Brn¢ Brno




225. NZDM Nitka Zabteh, Mohelnice

226. | NZDM Prostéjov Prost&jov

227. | NZDM KudyKam Olomouc

228. | NZDM PVC Blansko Blansko

229. | NZDM Pohoda Cheb

230. | Nizkoprahovy klub Kumbal Brno

231. | Klub Kosta Frydek-Mistek

232. | Klub Prostro Frydek-Mistek

233. | NZDM 15-26 Most

234. | NZDM eMBecko Moravské Budéjovice

235. | Stfedisko kiestanské pomoci — KC Majak Praha

236. | NZDM TUNNEL Vitkov

237. | Klub Agora Chrudim

238. NZDM Futur Chrudim, Hrochuv Tynec,
Prachovice

239. | Détské centrum Teen Callenge International CR Brno

240. | SLIKR — nizkoprahovy klub pro mladez Otrokovice

241. | T klub — NZDM Zlin

242. | Utogisté — nizkoprahovy klub pro déti 6 — 15 let Cheb

243. | Centrum volného ¢asu Harmonie Sluknov

244, | NZDM - komunitni centrum Hrusov Ostrava-Hrusov

245, | NZDM - komunitni centrum Zarubek Ostrava

246. | NZDM — komunitni centrum Lis¢ina Ostrava

247. | Nizkoprahové zafizeni KamPak? Slavi¢in, Valasské Klobouky

248. | Nizkoprahovy klub YMCA Sibif Votice

249. | NZDM Ymkarium Praha

250. | NZDM Dixie Praha

251. | Nizkoprahovy klub Orion Usti nad Labem
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