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ABSTRAKT

Abstrakt ¢esky

Prace je zaméfena na zkoumani vzdélavani pracovnikil v pfimé péci v socidlnich sluzbach. Vychazi
z ptedpokladu, Ze zdkladnim pracovnim nastrojem osob, které pracuji v pomahajicich profesich jsou
nejen jejich znalosti, ale soucasti je 1 osobnostni vybaveni kazdého pracovnika. Prace zkouma, zda a
jak zaméstnavatelé své zaméstnance podporuji ve vzdélavani, jaké motivace maji pracovnici pfi
vybéru svého vzdélavani a zda si uvédomuji propojenost zkusenosti z profesniho a nepracovniho

Zivota.

Klicova slova: pracovnik v pfimé péci, vzdélavani v socidlnich sluzbach, pracovni kompetence,

osobnostni vybaveni, povinné vzdélavani, akreditované vzdélavani.



ABSTRACT

The study is focussed on research of education of workers in direct care social services. It is based
on the assumption that the basic tool of people who work in social services is not only their
knowledge but also their personality. The study researches if and how employers encourage their
employees in educationn, what motivations the employees have in choosing their education and if

the employees realize the connection between experience from professional and personal life.

Keywords:

worker in direct care, education, social services, job skills, personal equipment, compulsory

education, accredited education.
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uvoD

Ve své bakalatské praci jsem se rozhodla vénovat tématu, které mé oslovilo v souvislosti s mymi
zkuSenostmi z poslednich dvou let pii praci se stfedné a tézce mentdlné postizenymi dospélymi

a osobami s poruchou autistického spektra na pozici pracovnika v piimé péci v socidlnich sluzbach.

Pti této praci je velmi dilezité zabyvat se neustalym rozvojem a zkvalitiovanim sluzeb, které jsou
v socialnich sluzbach poskytovéany klientiim vSech cilovych skupin. Jednim ze zplsobu, jak totoho
trendu dosdhnout, je pravidelné celozivotni vzdélavani, které je soucasti celozivotniho uceni
a osobnostniho zrani. Teprve profesiondl, ktery se ve své praxi mize spolehnout na své védomosti
a zkuSenosti mtize poskytovat potfebnym osobam zazemi potfebné pii jeho zaclenovani. Teprve
skute¢ny profesiondl mize svou sluzbu poskytovat dlouhodobé a bez ohrozeni vyhotfenim nebo

zhorSenim vztahu k hendikepované osobg.
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1 PARAMETRY PRACOVNIKA V PRIME PECI

1.1 Pomahayjici osoby z pohledu historie

Se zajisténim potieby péce o potiebné se z historického hlediska setkdvame jiz od pravéku.
Pravdépodobné vzdy existovaly osoby, které poskytovaly péci potiebnym osobdm ve svém okoli.
Zdaleka vsak nelze hovofit o systematickém pfistupu. Ve starovéku a pozdéji i ¢ast stfedoveéku se
spole¢nost pied chudymi branila a pfevazné chudobu trestala. Represivni postoj k lidem na okraji
spole€nosti se v d&jindch vracel v riznych podobach, je vSak jasné, Ze ve vSech dobéch,
pravdépodobné na komunitni Grovni, existovaly osoby, které byly k péci o potfebné osoby ve svém
okoli vnimavéjsi, citlivéjsi a pravdépodobné tedy takovou praci pro tyto osoby nebo skupiny

1 praktikovaly. Pravdépodobné §lo o vétSinou zeny, které byly pomocnicemi Samanti nebo 1¢kait.

V raném stfedovéku se prvni socidlni sluzby po pfijeti kiestanstvi a zfizeni cirkve na dlouha
desetileti stala povinnosti milosrdnych kiestan. Chudinskd péce byla poskytovdana formou
almuzny. Prvni organizované sluzby zacaly poskytovat klaStery a pozdé¢ji farnosti. Prvnimi lidmi,
kteti se tedy zabyvali pé¢i o potiebné byly fadové sestry, dobrovolnici , lid¢, kteti citili tuto praci

jako svou potiebu pomoci.

V16. a 17. stol se objevily rovnéZ prvni cechy, resp. bratrstva, které¢, opfeny o myslenku
vzajemnosti vyprofilovaly urCité profesi skupiny. Poskytovaly podporu svym clenim a jejich
rodinam, vyhradné vSak finan¢ni formou, piimou péci pouze podporovaly, ale zajistit si konkrétni

osobu pro vypomoc musel opét kazdy sam.

U nas je zdsadnim zménou obdobi mezi valkami, kdy se poskytované sluzby zacinaji
profesionalizovat. Vznikaji dobrovolné spolky napi. spole¢nost Ceskoslovenského. ¢erveného kiize,
které jiz zamé&stnavaji zejména pracovnice, ze kterych se Cast kvalifikovala jako zdravotni sestry a
pozd&ji prvni lékaiky. Cést pracovnic vzdy pracovala v terénu, v chudinskych &tvrtich — tedy

v pfimé terénni péci jako pecovatelky a pomocnice na mnoha urovnich péce o potiebné.

Zasady, které takovy pracovnik ma mit, dokresluje citace pro poskytovani chudinské péce, jak ji
propagoval dr. Zekl, pozdé&ji prazsky primator: “...VSude k provadéni tikold socidlni péce zachovati
Cisty, lidsky pomér ¢lovéka k ¢loveéku, bratra k bratru, vSemozné dbati taktu a Setrnosti, nedopustiti
se niceho, co by druhého ponizilo nebo urazilo. Miti oteviené o€i, sluch i srdce, nestrpéti bidy
a utrpeni, kiivdy a bezpravi, ale vSude, ze vSech sil hned pomahati. Byti ¢lovékem!* (Matousek O.,

2011).
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1.2 Pomahajici profesionalové dnes

1.2.1 Zakonné podminky pro vykon profese

Moderni profesionalizované pojeti pracovnika poskytujici sluzby druhym potiebnym osobam
odpovidd nabidce sluzeb socialni péce. Mezi tyto sluzby se tadi sluzby osobni asistence,
pecovatelska sluzba, tisnova péce, pruvodcovské a piedcitatelské sluzby, podpora samostatného
bydleni, odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionafe, tydenni stacionatfe, domovy
pro soby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné

bydleni.

Predmétem mého zdjmu jsou pracovnici v socialnich sluzbach — v piimé obsluzné péci. Zékon je

definuje jako toho, kdo vykonava:

- ptfimou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zatizenich v socialni sluzbach
- vykonava zékladni vychovnou nepedagogickou ¢innost

- peCovatelskou ¢innost v domécnosti potfebné osoby (Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 sb.)

Podminkou pro vykon c¢innosti pracovnika v pfimé péci je zpiisobilost k pravnim tkonim,
bezuhonnost, zdravotni zptsobilost a odborna zptsobilost. Pozadavky zde nejsou tak piisné jako
u socialnich pracovniki (VS vzdélani nejméné bakalafského stupné), vzdy se viak musi jednat
minimalné o zakladni nebo stfedni vzdélani a absolvovani akreditovaného specializacniho kurzu v
minimalnim rozsahu 150 hodin. V praxi by tak nemélo dochdzet napt. k situaci, Zze k péci napf.
osoby upoutané na lizko by byl pfipustén nékdo, kdo na takovou praci neni pfipraven. Takové

J 4

nastaveni vytvafi teoreticky piedpoklad pro kvalitni praci v pfimé péci o klienta.

1.2.2 Specifikace naplné prace pracovnika v primé péci

V divodové zpraveé k Zakonu o soc. sluzbach je pro pracovniky v pfimé péci v socidlnich sluzbach

uvedeno, ze vykonava:

a) ptimou obsluznou péc¢i o osoby spocivajici v nacviku jednoduchych dennich ¢innosti, pomoc pfi
osobni hygien¢ a oblékani, manipulaci s pfistroji, pomtckami, pradlem, udrzovani Cistoty a osobni
hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovani zivotni aktivizace, vytvareni zékladnich socialnich

a spolecenskych kontaktii a uspokojovani psychosocialnich potieb;

b) zékladni vychovnou nepedagogickou CcCinnost spocivajici v prohlubovani a upeviiovani

zékladnich hygienickych a spoleCenskych navykia az po jejich fixaci, plisobeni na vytvaieni
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arozvijeni pracovnich ndvykli, manudlni zru¢nosti a pracovni aktivity, provadéni volnocasovych
aktivit zaméfenych na rozvijeni osobnosti, zajma, znalosti a tvotivych schopnosti formou vytvarné,
hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovani zdjmové a kulturni ¢innosti a provadéni asistencni

sluzby a osobni asistence;

c¢) pecovatelskou ¢innost spocivajici ve vykonavani praci spojenych s pfimym stykem s osobami
s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni péci o jejich domacnost, zajiStovani socidlni
pomoci, provadéni socialnich depistaZi pod vedenim socialniho pracovnika, poskytovani pomoci pfi
vytvareni socidlnich a spole¢enskych kontakti a psychické aktivizaci, organizacni zabezpecovani

a komplexni koordinovani peCovatelské ¢innosti v uizemnim celku.

(Zakon o socialnich sluzbach. Divodova zprava k zdkonu o socialnich sluzbach, 2005).

1.2.3 Osobnostni predpoklady pro vykon profese

K vykonu pracovnika v ptimé péci, jak vyplyva z vyse citovaného popisu vykont, je nutné, aby byl

dlouhodob¢ vybaven nékterymi osobnostnimi ptedpoklady.

Poméhajici profese, zejména na tUrovni piimé péce, patii k t€m profesim, které vyZzaduji
angazovanost celého ¢lovéka. Casto je vnimana jako poslani nebo moznost, jak piekonat pocit
osobni nespokojenosti s vlastnim zivotem ¢i zajistit si pocit sebeucty pomoci kontaktu s klienty.
Nevhodné osobnostni vychodiska v obraze pracovnika v pfimé péci, mohou byt zdsadni piekazkou

v profesionalnim poskytovani sluzby potiebnému klientovi. (Koptiva, 2008).

Vzhledem k tomu, Zze zakladem mnoha tkonl pracovnika v piimé péci je ptimy fyzicky kontakt,
Casto na velmi intimni Grovni a jeho schopnost psychicky zvladat zatézové situace, je u néj je nutna
rozvinutd emocni inteligence s vysokou mirou empatie. Do jeho profesionalnich kompetenci by
tedy, krom¢ odbornych znalosti, mély patiit i schopnost navazat a udrzet vztah k opeCovavané
osobé, trpélivost, vciténi (empatie), schopnost byt Tady a Ted’, emoc¢ni stabilita. Tyto pozadavky lze

shrnout do pojmu osobnostni zralost.

Jednou z tézko uchopitelnych kvalit pracovnika v ptimé péci je jeho vnimani hodnot, schopnost
sebereflexe a schopnosti celozivotniho u¢eni. U pracovnika se pak mizeme setkat také s piistupy,
které 1ze oznacit jako neprofesionalni — nadiazeny ¢i neosobni pfistup ke klientovi, nerespekt k jeho

zivotni situaci, hendikepu, osobnimu ptibéhu. (Kopftiva, 2008).

»Jakkoli je zdvaznym idealem akceptovat jako klienta kohokoliv, je zaroven zcela nepochybné,
ze je to pozadavek neuskuteCnitelny. ... Je tedy tfeba pfijmout jako fakt skute¢nost, ze nikdo

nemuze U€inn¢ pracovat s kymkoli a Ze kazdy pomadhajici potkava potiebné, ktefi v ném budi
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zaporny vztah. Nékdy lze situace vyteSit piedanim kolegovi nebo kolegyni, ktery diky své
osobnosti, své zivotni historii apod. je schopen tohoto potfebného akceptovat. Jindy to mozné neni

a nezbyva nez se s celou situaci vyporadat tak dobte, jak to jen jde.“ (Kopftiva, 2008).

Podle mych dosavadnich poznatkii neni sebezkuSenostni a sebereflektivni cast profesnich
kompetenci pracovnika v piimé péci nikde dostatetné¢ zakotvena, zjiStovédna, evidovana ani

revidovéana. V ndvaznosti na to ani odpovidajicim zpiisobem fadn€ hodnocena a finan¢né ocenéna.
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2 KONTEXTY POSKYTOVANI SLUZEB PRACOVNIKY V PRIME PECI

2.1 Kontext sluzby v CR, za¢lenéni do moderni Evropy

Piima obsluzna péce, tak jak je v souCasné dobé v zafizenich socialni péCe vykonavéna, prosla
svym dlouholetym vyvojem. Od systému nemocni¢ni péce k rodinnému pojeti a dnes jiz

v socidlnich sluzbach nema zdravotnicky charakter.

Odborna literatura i oficidlni trendy v pfistupech v moderni socialni praci se shoduji v tom, Ze jde
vzdy o zvlast’ obtiznou a namahavou komplexni obsluznou péci o fyzicky a psychicky postizené
klienty, o poskytovani pomoci pfi vytvafeni zakladnich socidlnich a spolecenskych kontakti,

posilovani zivotni aktivizace klientl a uspokojovani jejich psychosocialnich potieb.

Mou plvodni ptfedstavou bylo, Ze definuji pracovnika v piimé péci v riznych zemich. Podrobné;jsi
zjisténi souvislosti mne zavedlo spiSe k tomu, Ze sluzbu lze kvalitné definovat vzdy pro tu kterou
cilovou skupinu, velmi se odliSuje naplil prace pracovnika v piimé péci napt. se seniory a pracovni
v piimé péci s drogove zavislymi. Vyuzitelny je tedy predevsim zakladni pfistup v péci o klienta,
ktery by mé¢l stavét na spolecenskych a historickych zakladech té které zemé. Proto také nema vetsi
smysl pokousSet se hledat obecné charakteristiky pro tak Sirokou Skalu naplni prace pracovnika
ptimé péce v socidlnich sluzbach. Kazd4d zem¢ definuje svou praci nejlépe pro tu kterou cilovou

skupinu.

Ze stejného vychodiska ziejmé vysla potteba, jak zajistit kvalitu pracovnikil v socialnich sluzbach
v integrované Evropé. Zjistila jsem, Ze pro pracovniky v socidlnich sluzbach existuji dnes rizné
moznosti ziskat zdkladni vstupni certifikaty v socidlnich sluzbach, které jsou respektovany napftic
Evropou. Jednim znich je certifikit ECC (European Care Certificate), ktery doklada
zaméstnavateli, ze drzitel certifikatu méd nezbytné znalosti pro praci v socidlnich sluzbach. Tyto
znalosti mohou byt pfedany prostfednictvim Skoleni pii zaméstnani, samostatnym kratkym kurzem
nebo jako soucdast rozsahlejsiho nebo delSiho kurzu. Zkouska netestuje dovednosti kandidatl, pouze
jejich znalosti a nejde o ndhradu stavajicich vzdélavacich programi, které jiz existuji v zemich EU,
ale muze je doplnovat. V roce 2014 fungoval pro 17 zemi Evropy. V mnoha zemich je systém prace
nastaven velmi rozdilné a poskytovani sluzeb je v riznych zemich pod ministerstvy spravujici
socialni oblast nebo pod ministerstvy zdravotnictvi. Certifikaty tuto problematiku vétSinou vétSinou
reflektuji a zohlediiuji praci pro ob& moznosti. V Ceské republice je naplir Evropského certifikatu

akreditovana Ministerstvem prace a socialnich véci.
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2.2 Popis fungovani systému vzdélavani pracovniki v primé péci v CR

Vzdélavani pracovnikl v socidlnich sluzbach je aktualn¢ zakotveno v Zikoné ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach a Standardech kvality v socidlnich sluzbach. Profesni rozvoj a osobni profesni
cile a potteby jsou pfedmétem dalsi kvalifikace (individudlni vzdélavaci plany) - Z.¢. 262/2006Sb.,
Zakonik prace , Hlava II.

V praxi to znamena, Ze pracovnik mé stanoven pocet povinnych hodin vzdélavani, které musi splnit
vzdy v daném kalendarnim roce. Standardy kvality ptedpokladaji pro pracovniky v pifimé péci
24 hodin povinného vzdélavani, z toho minimaln€ 8 hodin ve vzdélavani akreditovaném MPSV.
Dalsi casti vzdélavani jsou ponechany pln¢ na rozhodnutich jednotlivych poskytovateli socialnich

sluzeb.

Mou vychozi predstavou bylo, ze se budu zabyvat mapovanim nabidky vzd€lavacich
akreditovanych kurzi pro Jihomoravsky kraj. V praxi jsem zjistila, Ze akreditace se nevztahuji
mistné, poskytovatelé vzdélavani ziskdvaji akreditaci celoplo$né pro celou republiku s Casovym
omezenim. Mistni krajova pfislusnost nehraje roli pfi vybéru kurzu ani pro zadavajici organizace.
Jedingym kriteriem pro zaddvajiic organizaci by mohlo byt dil¢i navySeni ceny kurzu
u poskytovatele, ktery zohledituje v cené¢ kurzu cestovné lektord. Takové navySeni vSak

pravdépodobné nehraje pti vybéru lektorti Zadnou vyznamnéjsi roli.

2.3 Co znamena, kdyzZ je kurz akreditovany MPSV

Akreditovany vzdélavaci kurz nebo program je takovy program, na jehoZ konci je absolventovi
vydano osvédceni nebo certifikat, ktery potvrzuje, ze vzdélavani probéhlo fadné, podle parametrh
uznanych Ministerstvem prace a socidlnich véci. Absolvovanim takového typu vzdélavani je
vytvoien predpoklad, ze absolvent ziskal nékterou z kompetenci, kterou vyuziva pro vykon své

profese.

Ministerstvo prace a socidlnich véci také zprosttedkované provozuje Fond dal§iho vzdélavanti,
ptispévkovou organizaci, jejiz prioritou je realizovat aktivity na podporu dal$iho profesniho
vzdélavani zaméstnancl v socidlni oblasti. Jednim z jejich cilil je lepSi uplatnéni ob&ant na trhu
prace a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Od roku 2012 do roku 2015 probiha projekt podpofeny
¢astkou 20 miliondt korun, ktery podporuje kvalitu v celozZivotnim a kvalifikaénim vzdélavani
zaméstnancl v socidlnich sluzbach. V uvodni zpraveé stoji: ,,Soucasny systém akreditace
vzdélavacich programil v oblasti socidlnich sluzeb je t€zkopadny a predev§im neefektivni nejenom

z hlediska kvality, ale i ¢asové narocnosti vyfizovani zadosti. V aktualnim nastaveni neexistuji
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jednotné podminky pii posuzovani kvality programil, coz je zpusobeno stavajicim metodickym
nastavenim — odborné stanovisko pfipravuje povéteny Clen komise, ktery vSak miize a nemusi mit
specializaci ke konkrétnimu posuzovanému programu. Velkym nedostatkem je formalnost
hodnoticiho procesu, zdlouhavy proces udélovani akreditaci a neptehledny systém zvefejiovani

akreditovanych programd.

Cilem projektu je zvySeni kompetenci a kvalifikace zaméstnancti ve sféfe socialnich sluzeb, ale také

zajisténi trvalé garance standardu akreditovanych vzdélavacich programu.*

(http://fdv.mpsv.cz/p/cinnosti-fdv/projekty/podpora-kvality-v-celozivotnim-a-kvalifikacnim-

vzdelavani-zamestnancu-v-socialnich-sluzbach).
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3 MOZNOSTI VZDELAVANI PRACOVNIKU V PRIME PECI

3.1 Formy a typy vzdélavani

Vzdélavani je soucasti celozivotniho uceni, které zahrnuje vzdélavani formalni, neformalni

a informalni.

Formalni vzdélavani obecné je realizovano ve vzdélavacich institucich — pfedevSim Skolach.
Legislativné jsou zde vymezeny funkce, cile, obsahy, organiza¢ni formy a zptsoby zpétnovazebné
evaluace. Vzdélavani pracovnikii v pfimé péci probiha po dosazeni urcitého stupné vzdélani
pravidelné po celou dobu aktivniho provozovani profese. Dalsi vzdélavani se pak déli na profesni

vzdelavani, které zahrnuje kvalifikaéni a rekvalifikaéni periodické vzdélavaci akce.

Neformalni vzdélavani se realizuje formou kurzi a seminafd, zpravidla v soukromych nebo
neziskovych organizacich. Je zameéfeno na ziskavadni védomosti, dovednosti a zkuSenosti
a kompetenci, které mohou pracovnikovi zlepsit jeho pracovni a spolecenské postaveni. Nevede
k ziskani uceleného stupné¢ vzdélani, dopliujici formou zvysuje odborné kompetence pracovnika,

seznamuje jej s novymi trendy jeho prace, prohlubuje jeho schopnosti provazovat teorii s praxi.

RozliSujeme jest¢ vzdélani tzv. informalni. Jednd se o proces ziskavani védomosti, osvojovani
dovednosti a kompetenci z kazdodennich zkuSenosti a ¢innosti v préci, rodiné¢ a volném Ccase.
Zahrnuje sebevzdélavani, jedinec vSak nema moznost nabyté znalosti ovéfit ¢i zméfit. Probiha

neorganizované, nesystematicky a je institucionalné nekoordinované a nekoordinovatelné.

Dal$im typem je vzdélavani obfanské a zajmové, které s profesi a osobnostni pracovnika tizce

souvisi.

Syntézou vSech typti vzdélavani je mozné nabyt takovych osobnostnich kvalit, které ptresahuji

rdmec béznych pracovnich kompetenci (metadovednosti).

3.1.1 Piehled nabidky akreditovanych kurzi v CR pro rok 2014

Ministerstvo prace a socidlnich véci udéluje v ramci pravidelnych terminti Sestkrat roéné akreditace
pro jednotlivé vzdélavaci programy. Pocty nabizenych akreditovanych kurzt se v letech 2010-2014
pohybovaly od 1300 do 1650 akreditovanych programii pro vzd€lavani pracovniki v socialni
oblasti. Cast programil je uréena managementu, PR a administrativé. VétSina se zaméiuje

na zkvalitiiovani péce ptimo s osobami pro rizné cilové skupiny.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 19

Pro rok 2014 bylo pracovnikiim v socialni oblasti k dispozici vzdélavani s akreditaci MPSV v asi
1.500 kurzech. Podle hrubého rozdéleni na zaklad¢é nazvh jednotlivych kurzl je mozné orientacné
zjistit jejich zaméteni. Zhruba 5% se odkazovala k administrativé a sprave sluzeb, 9% k pravnim
aspektim poskytovanych sluzeb, 77 % se cilené¢ odkazovalo na praci s rliznymi cilovymi
skupinami, v¢éetné¢ managementu. Zbylych 9% nabizelo cilen€ osobnostni rozvoj, ktery bylo mozné
vyuzit pro pracovniky v pfimé péci. Témet polovina z nich se zabyvala syndromem vyhoteni.
Pouze nékolik kurzi se ve svém nazvu cilen¢ odkazovalo k emo¢nimu nebo osobnostnimu rozvoji
¢i koucovani. Pro ilustraci nabizim nékteré z kurzl, které mohou byt pfinosné pro osobni rozvoj
pracovnikll v pfimé péci ve smyslu osobnostniho zrani nebo ziskavani potfebnych specifickych

dovednostni v praci se sebou samym.

Jsou to napf.. Rozvoj socidlnich kompetenci za pomoci typologie osobnostnich styld,
Psychohygiena v socidlni praci, Role emoci v komunikaci s klienty — inspirace pozitivni
psychologii, Psychologické aspekty socidlni prace, Zazitkovy seminaf — vzij se do role seniora,
Sebepoznani osobnosti jako prostfedek ke zvySeni osobni efektivity pomdhajiciho profesiondla,
Aplikace logoterapeutickych ptistupli pfi zvladani zatéZe, Problematika zpétné vazby v socidlnich
sluzbach, Komunikaéni a psychosocialni kompetence v socialni praci, Uvod do psychologie emoci
pro pracovniky v socialnich sluzbach, Zaklady kou¢ovani v socidlnich sluzbach, Uvod do
problematiky psychohygieny pfi poskytovani socialni sluzby, Aktivni naslouchédni v socidlni préci a
v socidlnich sluzbach, Psychohygiena — cesta ke spokojenosti a vyrovnanosti v pomahajici profesi,
Sam sob¢ koucem — vyuziti koucovacich principti v pracovnim a osobnim zivoté, Zaklady koucingu
a supervize v pomahajicich profesich, Sebemotivace a zvladani stresu, Osobni rozvoj aneb jak si
zlepsit naladu a byt dusevné své€zi (nejen) na pracovisti. (Vycet je ilustrativni, neklade za cil dale se

v této praci touto problematikou zabyvat.). (Zdroj:http://www.mpsv.cz/cs/20148).

3.1.2 Dalsi moznosti vzdélavani

Kromé¢ nabidky, kterd je v oblasti vzdélavani pracovnikii v socialnich sluzbach dostupnd s
akreditaci, je mozné vyuzit také Siroké nabidky kurzil, které sice nespliiuji podminku ptislusné
akreditace, ale néjakym zplsobem se prace s klienty dotykaji. Jedna se o nabidky mistnich
organizaci, zdjmovych skupin napf. obort hranicici se Skolstvim (komunikace s vizualni podporou
pro osoby s Poruchou autistického spektra), zdravotné védnimi obory (Zivotosprava, zdravy zivotni
styl), vytvarnymi pracemi (arteterapeutické kurzy, kurzy nabizejici rozvoj v néjaké technice nebo
postupu), volnocasovymi aktivitami klientd (tvorba komikst pro streetworking) a také zazitkové

sebezkusenostni seminafe (muzikoterapeutické, dramaterapeutické, arteterapeutické). Tyto typy
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kurzii zaméstnavatel miize zohlednit vramci povinného vzdélavaciho balicku. Jejich nevyhodou je,
ze poskytovana uroven takto provozovanych kurzii mize byt velmi nizka, obsahové se mohou
znaén¢ odklanét od mainstreamového trendu poskytovani péfe v socidlnich sluzbach. Jejich
vyhodou naopak muze byt podpora pracovnika v uz$i specializaci, jeho profesni profilace a
moznost individudlni rozvoje, kterd izce souvisi s prevenci syndromu vyhoteni a pfimo umérné

také s kvalitou pracovnikem poskytovanych sluzeb.

Velkym zdrojem informaci a zprostiedkovaného poznéni jsou v dne$ni dob& nejen odborna tisténa
literatura ¢i tematicky zamétend beletrie, ale také televize, rozhlas a predevsim internet. Informace
ziskané z internetu maji své prednosti a uskali. K ptrednostem jisté patii aktualnost, modernost
nabizenych odbornych dat a postupti, rychlost, ndvaznost na Sir§i kontext sledované problematiky.
Uskalim pak je nerelantnost a astd nemoznost ovéfeni dat. Zde, stejné jako v mmnoha jinych
oblastech plati, ze rozhodujicim faktorem pfi posuzovani ziskanych inforamci je dosavadni

vzdélani, inteligence a osobnostni profil osoby, ktera data vyhledala.

rwe

3.2  Kompetence ve vzdélavani pracovnikii v primé péci

Termin kompetence je laickou vefejnosti chdpan spise jako synonymum pro moznost vyjadfit se
k néjakému problému nebo jako pravomoc ¢i opravnéni o néfem rozhodnout. Kompetence je

vyrazem vyznamove spojenym s terminy moc a vliv.

Profesni kompetenci se rozumi opravnéni jednotlivce c¢init rozhodnuti. ,,Uziti kompetence
vyjadiuje ¢iodrazi a potvrzuje také socidlni pozici jednotlivce (nositele pravomoci jako osoby

zmocnéné k rozhodovani a ovliviliovani jednani druhych osob skrze toto, zvnéjsku vyssi autoritou

propujcené ,,pravo moci“. (Veteska, 2008).

S opravnénim rozhodovat by se mé¢la dale pojit také odpovédnost za vysledek. Jedna se tedy
i 0 soubor znalosti, dovednosti, zkuSenosti, metod, postupt, ale také napiiklad postojii, které
jednotlivec vyuziva k ispéSnému feSeni nejriznéjsich tkoll a Zivotnich a profesnich situaci, jez mu
umoziuji osobni rozvoji i naplnéni jeho zivotnich aspiraci.

»Z pohledu Zivotni a profesni cesty kazdého pracovnika je kompetentnim jedinec, ktery dokaze
ve svém Zzivoteé uspesné rozvijet a uplatinovat svij ,,lidsky kapital® tj. veskeré schopnosti, znalosti,
dovednosti a ptipadné také zkuSenosti a zdroje motivace. Je pravdépodobné, Ze takovi pracovnici
jsou ochotn¢jsi pfijimat odpovédnost za svoji vlastni zivotni a profesni drahu, uméji se efektivné

rozhodovat a jsou pozitivné motivovani také na zéklad¢ svych postojii a dal§ich zdroji motivaci.
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Meéftitkem je pro néj nejen finan¢ni efekt, ale praveé stupen rozvoje kompetenci, které ziskal a jeste
muze ziskat v porovnani s piedem stanovenym standardem.

Kompetence (zpiisobilost) se zasadn¢ projevuje v chovani, resp. v prubéhu a vysledku néjaké

¢innosti (dosaZeni cile) a je v ni obsazen rozvojovy potencial.” (Veteska, 2008).

Pokud je kompetentnim ten, kdo je usp€sny ve svych socidlnich rolich, pak to dvojnéasob plati pro

pracovnika v socidlnich sluzbach.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 22

. PRAKTICKA CAST
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4 REALIZACE A ZPUSOB ANALYZY ROZHOVORU

4.1 Pristup kvalitativniho vyzkumu

Praktickd cast moji prace je zalozena na kvalitativnim vyzkumu. Uskutecnila jsem celkem osm
rozhovort s lidmi, ktefi pracuji nebo ¢ast své profesni kariéry pracovali, na pozici pracovnika v
pfimé péci v socidlnich sluzbach. Rozhovory jsem nahravala, poté je piepsala do textové podob, v
textové podobé jsou soucasti piiloh prace. Pracovnici byli informovani o ucelu rozhovoru, jeho

anonymit¢ a souhlasili se zvefejnénim.

V zavéru vSech rozhovort jsem vzdy dotazovanému podekovala za spolupraci a vysvétlila mu, Ze
pokud bude mit zijem o to, jak bylo s jeho daty a informacemi nalozeno, najde od zaii 2015

na strankach Institutu mezioborovych studii pod mym jménem.

Mym zakladnim pracovnim néstrojem byl tedy rozhovor (z anglického piekladu interview, inter
=mezi, view=ndzor nebo pohled). Z ceské etiologie miizeme vycist synonyma — konverzace,
rozprava, debata, hovor, diskuze, rozmluva. Rozhovory byly vedeny neformdlnim jazykem, coz mi
umoznilo nejen zachytit fakta, ale i hloubé&ji proniknout do motivii a postoji respondentt.
U interview mlzeme sledovat i n¢které¢ vnéjsi reakce respondenta a podle nich pohotové usmérnit

dalsi pribéh kladeni otazek. (Skalkova a kol., 1983).

Snazila jsem se vychazet z doporuceni, ze prosttedi by mélo byt klidné a nejlépe izolované

od ostatniho déni, nemé&lo by byt pied zraky dalSich osob, rozhovor by nemél byt naruSovan.

Pouzila jsem metodu polostukturovaného rozhovoru, otazky jsem méla pfedem pfipraveny, nechala
jsem se vzdy volné nést smérem rozhovoru tak, aby dotazovany mél pocit maximalni pfirozenosti
pti vybéru odpovédi. Pokud bylo potieba, vracela jsem se k tématu az po odeznéni toho, co mél
dotazovany potiebu sd¢€lit. Tato forma mi umoznila drzet rozhovor na neformalni trovni a zaroven
nahlédnout 1épe zejména do oblasti motivaci pracovniki a jejich reflexe na ptinosy vzdelavani

pro jejich osobnostni rist.

Rozhovory trvaly v délce od 10 minut do 59 minut, vzdy tedy Cas delSi nez prosté vyplhovani
dotazniku. V pfipad¢ nejkratSiho dotazovaciho Casu jsem povazovala za vhodné na respondenta
nenaléhat, z jeho reakci bylo patrné, Ze mu rozhovor neni pfijemny, otazky byly zodpovézeny,
nedoslo vSak k otevieni moznosti hlub§iho zamysleni se nad né¢kterymi otdzkami. Situace odrazela

nizky vék dotazovaného a nevhodné¢ vybrané prostiedi pro rozhovor.

Textové piepisy vSech rozhovort jsou soucasti ptilohy.
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4.2 Formulace cilovych otazek

Pii formulovani prvni vyzkumné jsem vychazela z faktu, Ze stat deklaroval svilj zdjem na zvySovani
kvality poskytované péce (povinnosti vzdélavani a také zavedenim akreditovanych programi, které

mohou byt chapany jako garance kvality). Z tohoto vychodiska vzesla otazka:
Jak konkrétné podporu ve vzdelavani poskytuji jednotlivi zaméstnavatelé?

Vychodiskem pro vznik otazky ,,Jaké jsou motivace pro rozvoj profesnich kompetenci* bylo mé
presvédceni podpoiené cetbou odborné literatury, Ze poskytovani kvalitni sluzby je mozné pouze
v ptipad¢€, ze profesiondl je schopen aktivné pfijimat poznatky a zkuSenosti ziskané profesnim
vzdélavanim a je schopen a ochoten reagovat na motivacni podnéty zménou svych profesnich

kompetenci.

Tteti otazka ,,Vnimani prinosu vzdélavani pro neprofesni (osobni) Zivot“.vychéazela z faktu, ze

pracovnici v piimé péci by si méli byt védomi, Ze jejich profesni a osobni Zivot jsou v uzkém

w7

4.3  Vybér dotazovanych

Vybrala jsem si pracovniky z organizaci, které poskytuji sluzby denniho staciondie pro osoby se
sttednim a téZkym postiZzenim, osobni asistenci, pecovatelské sluzby, sluzby chranéného bydleni
pro osoby s autismem a osoby s fyzickym a kombinovanym hendikepem. Jednalo se jak o malé

neziskové organizace, tak v jednom ptipadé€ o velkou ptispévkovou organizaci s dlouhou tradici.

Dilezitym kriteriem pro mé bylo, jak dlouho jsou pracovnici v socidlnich oblasti zaméstnani.
Rozdélila jsem si je do dvou skupin po ¢tyfech dotazovanych. V prvni skupiné jsou ti, ktefi jsou
v socialnich sluzbach déle nez 5 let, v této skupiné jsem predpokladala, Ze se bude jednat o osoby,
které se v ramci zaméstnani z pozice pracovnika v socidlnich sluzbach piesunuly na jinou pracovni
pozici. Pracovné jsou oznaCeny jmény Jarmila, Pavla, Iveta a Alena.V druhé skupiné byly osoby
sluzebné mladsi, které pracovaly jako pracovnik v piimé péc¢i a jsou zaméstndni od nejméné

jednoho roku do ¢tyt let. Osoby jsem si oznacila jmény — Monika, Petra, Katefina a Jan.

Pro lepsi orientaci jsem v nasledujici tabulce uvedla piehled osob zaroven s jejich nejvysSSim
dosazenym vzdélanim, vékem a poctem let odpracovanych v socidlnich sluzbach. Vsichni, ktefi
nem¢éli potiebné vzdélani pro praci v socidlnich sluzbach absolvovali povinny kurz pro pracovniky

v socidlnich sluzbéach v rozsahu cca 150 lektorskych hodin.
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Tabulka ¢.1 — Seznam a charakteristika dotazovanych

jméno Pracovni pozice Nejvyssi dosaZzené vzdélani vék Pocet let v
socialnich sluzbach
1. Jarmila pecCovatelka VS, zemédélska 51 17 let
2. Pavla vedouci socidlni sluzby VS, pedagogicka 36 8let
3. |Iveta osob. asistentka, vedouci  VOS, socialni prace, 31  Slet
tymu, koordinétor sluzeb  aktualné studuje VS,
socialni pedagogiku
4. Alena socialni pracovnice VS, socialni pedagogika 31 7let
5. Monika osob. asistentka, vedouci  SS, obchodni akademie, 24 2 roky
sluzby aktualné studuje zdrav.
skolu
6. Petra osobni asistentka, SS, vychovatelstvi 22 3 roky
7. Katefina pracovnik v pifimé péci VS, pedagogicka 32 3roky
8. Jan osobni asistent SS, elektromechanik 21 3roky

4.4 Malé charakteristiky dotazovanych osobnosti

Kazdému rozhovoru predchazelo nékolik vét na jiné téma, jednalo se o typ nijak neplanované

a zamérné nestrukturované konverzace, Cist¢ v ramci bézné spolecenské konverzace.

Jako prvni jsem se zabyvala Jarmilou (51 let). Jarmila urcité patii k nejzajimavéjSim osobnostem
z celého vyzkumu. Jarmila pfiSla na setkani sportovné oblecend, je silngj$i postavy umeérné
ke svému véku. Pusobi sympaticky, je usmévava, empaticka, vstficnd. Umi naslouchat, premysli
o souvislostech. Zajima se o déni kolem sebe, aktivné zpiva v nékolika skupinach, stara se

0 vnoucata.

Druhou zralejsi osobnosti je Pavla (36 let). Pavla pravdépodobné Zije sama, méa velmi rada svoji
praci, je vétici. Bylo patrné, Ze si uvédomuje zodpovédnost za vedeni své sluzby, projevovala radost

nad tim, ze se ji nékteré véci podafily.

Iveta (31 let), je mladd svobodna Zena, velmi temperamentni, skvéle zvlada alternativni typy
komunikaci s nemluvicimi klienty. V soucasné dobé si zvySuje vzdélani studiem socialni

pedagogiky.
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Alena (31 let), je vdand, bezdétnd, temperamentni, hovorna. Do své prace se vklada s velkou
energii a emocemi, uvédomuje si, ze si problémy z prace trochu nosi domi. V rozhovoru byla

vstiicna a oteviena.
Druhou skupinu tvofili pracovnici sluzebné mladsi.

Monika (24 let), studuje jesté zdravotni Skolu, zdalo se, Ze byla ten den velmi unavena, pracuje
zaroven ve vice sluzbach. Zdalo se, Ze rozhovor ji nebyl Uplné pfijemny, jedinou mé& znamou
pfi¢inou byla pravé unava, otdzky zodpovédela, byla ochotnd se zamyslet i nad dopliujicimi

otazkami.

Petra (22 let), razantni, méla jsem mozZnost s ni byt v den rozhovoru asi 6 hodin pfi praci s jejimi
klienty. Jeji pfistup kopiroval pravdépodobné postoje rodiCovské, chovala se matetsky, vstficné,

zaroven byla diiraznd. V nékterych postojich vzhledem ke kolegim bylo trochu vidét nejistotu.

Katetina (32 let), maminka dvou malych syni, vdana. S klienty pracuje rada, je introvertni, o sobé

hovotila malo.

Jan (21 let), mlady muz, ktery 14 let pracoval jako dobrovolnik na riznych taborech s mentalné
postizenymi, jak sam fika — jinak obdarovanymi. Mé&l velmi hezky vztah ke klientlim, bylo vidét, Ze
o nich i o své préci pfemysli. V soucasné dob¢ byl velmi roz¢arovan vzhledem k tomu, ze by rad s
pritelkyni bydleli spolecné, ale vzhledem k financim je 1 takova véc pro n¢j v tuto chvili

nedostupna.
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5 JAK KONKRETNE REALIZUJI PODPORU VE VZDELAVANI
ZAMESTNAVATELE

Vsichni dotazovani absolvovali kurz povinny pro pracovniky v pfimé péci, vSichni méli moznost
vybéru z nabidky kurzii. Nabidku jim vétSinou zprostiedkovavali jejich vedouci pracovnici nebo
si mohli pracovnici kurz sami najit a vybrat, jeho zafazeni do povinnych ro¢nich 24 hodinovych

aktivit si vZdy nechéavaji schvalit nadfizenym pracovnikem.

Jarmila ma moznost srovnani v nejdel§im ¢asovém useku a zaznamenala v socialnich sluzbach
zménu, kterd nastala pfi zavadéni srovnavacich pozadavkil s Evropskou unii. Nékteré véci — jako

napf. povinnost absolvovat povinné vzdélavani vita.

V jeji organizaci je podstatna osoba vedouciho, ktery svym postojem k pracovnikiim ovliviiuje také
jejich pfistup ke vzdélavani. Podle jejiho vyjadieni jeji soucasnd vedouci ma zajem na tom, aby
lidé, kteti pracuji pod jejim vedeni byli spokojeni a profesné¢ se rozvijeli. Uvadi, Ze vidi tskali napf.
v tzv. presluhovani, kdy podle jeji zkusenosti vedouci pracovnici v dichodovém véku jiz nemaji
zdjem primdrn¢ o zaméstnance a kvalitu poskytovani sluzby, ale zajima je spiSe udrZeni
si pracovniho mista z jinych diavodil (udrzeni prestize, pocit vlastni diilezitosti, neochota vzdat

se aktivniho nebo zab&hlého zplisobu zivota, finan¢niho piijmu).

Jarmila fika: ,,Ale potom casem, jak byla ta Evropska unie, jak jsme do ni vstoupili, jak
se predélaly sluzby, papiry, prosté ty Silenosti, co se musi, tak vlastn¢ est¢ jsem si v ramci toho
udélala ten kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach.... néjakou ¢ast jsme si hradili i sami, nebyla
to néjaka velka ¢astka, asi rok 2007 nebo Sest, trochu mé to splyva. Jinak mame povinné Skoleni

24 hodin kazdej rok. Takze to jsou potom ty rizn¢ akreditovany kurzy.

...Téch 24 hodin (povinnych) je danejch, ty musime absolvovat, ale nehradime si to my, to ndm

hradi zaméstnavatel.*

Iveta je momentalné sama v pozici, kdy zajiStuje vzdélavani pro sebe i1 své kolegy, systém je pro ni
2 2
piijatelny, pfivitala by navySeni pocCtu financi do vzd€lavani nebo véEtsSi mnozstvi benefith

pro neziskové organizace tak, aby se mohly rozvijet bez omezeni.
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Pavla pracuje jako vedouci sluzby chranéného bydleni, do jejich kompetenci ptimo spada, jak péce
o vlastni vzdé€lavani, tak i vzdélavani asistenti v pfimé péci. Pokud dodrzi parametry kladené na ni
ze strany zaméstnavatele (rozdéleni na pocet hodin akreditovanych a celkovou vysi hodin) je
ve svém rozhodovani volnd. Sama je schopna vzdélavat se podle svych zajml za podpory
zaméstnavatele 1 bez ni. Pokud ji to dovoluji organiza¢ni finance, upfednostiiuje pro své podiizené
vzdélavani, které oni sami uvadeji jako pro né€ zajimavé, nevyhne se vSak v pribéhu roku ani
ptidéleni kurzii bez moznosti predeslého vybéru samotnymi pracovniky. Jako omezujici uvadi, ze
musi vzdélavat také osoby, které do zafizeni prichdzeji pouze na praci na dohodu o pracovni
¢innosti. Je povinna zajistit a poskytnout jim hodinové stejny dil vzdélavani jako stalym
zaméstnancim. To zpiisobuje, Ze je méné pracovnikill ve sluzbé, efekt pro ktery je osoba zaméstnana
na dohodu (vétSinou vykryti néjaké krizové situace) se zmensuje. Tim se pfimo imérné snizuje také
mnozstvi finan¢nich prostiedkd, které mize investovat do vzdélavani kmenovych zaméstnanct.
Pavla se snazi vyuzivat nabidku vzdélavani motivacné, napt. zamestnanciim, ktefi jsou jiz ve sluzbé
delsi dobu nabizi zvySenou ¢astku na jejich vzdélavani, uptednostituje jejich potteby rozvoje napf.
moznosti Ucastnit se kurzli (zdarma nebo hrazenych zaméstnancem) nad rdmec povinné 24

hodinové dotace.

Alena pracuje ve velké organizaci jako socidlni pracovnice, spada pfimo pod gesci feditele a je
velmi spokojena s tim, ze jeji vedeni nejen, Ze dodrzuje povinné vzdélavani, ale ma moznost sama,
v ramci autodiagnostického manudlu i cilen¢ tvofit svlij profesni plan. Situaci pro pracovniky
v pfimé péci oznacuje za horsi v tom, Ze neni jasné¢ vymezena kompetence co a do jaké miry ma
hradit zaméstnavatel a co zaméstnanec, coz v praxi piinasi neptijemné spory. Takova rozhodnuti
jsou v radmci organizace na rozhodnutich jednotlivych vedoucich sluzeb a jejich pfistupy jsou

v praxi velmi rizné.

Jan, Katetina, Petra a Monika patii do skupiny zaméstnanct, ktefi jsou v socidlni praxi kratsi dobu

a jsou také vékove mladsi.

Jan vidi, Ze jeho organizace mu davad ve vzdélavani pomérné Siroké mantinely pro jeho vlastni
z4jmy, uvédomuje si, ze organizace ma finan¢ni limit. Také vi, Ze pokud ma vzdélavani piidéleno,
muze to byt napft. i z toho divodu, Ze jeho vedouci nefeSila vzdélavani dostatecné v prubehu roku
a pokud je nutné splnit povinnou kvétu, je pak nezbytné absolvovat i kurzy, které pro néj nejsou tak

atraktivni. Takovou situaci bere jako nutné zlo, bez zpétné vazby ke svému nadfizenému.
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Jan tika:*“...protoze kdyz si vyberu kurz, ktery se mi libi a tak je pro mé¢ velmi dostacujici, teda
velmi vyborny, ale kdyz si vyberu jako kurz, kterej — nebo ja si ho nevyberu, ale vybere mi ho
nékdo jinej, tak se mi tam obcas 1 nechce a kolikrat si to jdu jenom odsedét. A kdyZ mé to dané téma

vlastné nevyhovuje néjak, tak vlastné se mi to nelibi.*

Katefina mé¢la moznost srovnani mezi systémem vzdélavani ve Skole, kde bylo vzd€lavani
na principu zasluh, resp. systému neformdlnich osobnich vazeb vedouciho pracovnika
a konkrétniho zaméstnance. Takovy systém ji nevyhovoval. Se systémem, ktery je uplatiiovan
v jejim stavajicim zaméstnani v socialni sféfe je spokojenéjsi, vitd moznost, Ze je mozné absolvovat
kurzy zdarma, které nezatézuji financn€ ji a ani jejitho zaméstnavatele a domniva se, Ze takovy

systém vice vychazi vstiic pottebdm zaméstnanct.

Petra ma pocit, ze vybér vzdélavani pfili§ nemiize ovlivnit a je s touto situaci nespokojena.
Z rozhovoru vSak vyplyvd, Ze neni ochotnd se sama angaZovat pfi jeho vybéru, je spiSe pasivni.
Velmi dilezitym kriteriem pro ni je, aby se zaroven kurzu ucastnilo vice kolegl z tymu, coz
povazuje za velmi ptinosné. Cituji: ,,Jo, si myslim, Ze by bylo fajn, kdybysme to vsichni slyseli,
protoze vzdycky budeme mit odliSnej styl prace, ale védét to zakladni fakt jako vSichni. Jak jsem

byla na téch kurzech o téch autistech, tak to bylo tplné¢ super.*

Monika vnima systém jako direktivni, nema potiebu se vice ve vzdélavani v zaméstnani angazovat,
dodélava si jeSt€ zdravotni Skolu v ramci které ma také stize. Zde bere kurzy spiSe jako
spolecenskou udalost, ptileZitost setkat se s kolegy neformalné: ,,VétSinou nerozhoduje, kdyz jdeme
na n¢jakou stdz, tak vétSinou nds tam jde vic, takze si vyberu podle toho, kde jedeme vSichni
dohromady, ze to zaroven je jako vylet a nemusim tam jakoby jet Upln¢ sama. Tieba jedeme jako
autem nebo tak, ale vétSinou jako vzdycky je vybrany zafizeni, kam chceme vSichni. Takze

se jakoby shodneme jako. Ze to neni jakoby Ze bych si vybirala podle né¢eho.“

Ptivitala by, aby kurzy byly méné teoretické resp. upiednostiiuje jejich zazitkové a aktivizacni Casti.
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5.1 Rozdily ve vnimani akreditovaného a neakreditovaného vzdélavani

Jarmila si uv€domuje piinos toho, Ze kdyz absolvuje vzdélavani s akreditaci, je to pro ni
jednoznacné jedna z moznosti, jak prezentovat svoje znalosti a zkuSenosti (napf. Jinému

zaméstnavateli), jako jedind ma pocit, Ze se akreditace odrazi c¢aste¢né v kvalité.

Rozdily v néaplni ani kvalit¢ kurzii nejsou podle jejiho vyjadieni nijak podstatné, vzdy je pro ni

dilezita kvalita konkrétniho lektora téma, které ji zajima.

Na adresu akreditovaného vzdélavani: ,No, je to vlastné..., ja se s tim mUzu prokazovat, jako
Ze jsem absolvovala 1 to tfeba minimalni vzdélani v té oblasti. Ja prosté, jako, kdybych se rozhodla,
ze kdyz mé to nebavi, Ze jdu do jiné organizace, ze kdyz vezmu vSechny tydle papiry, tak vlastné
meé to opraviuje k n¢jaké dalsi Cinnosti, Ze néco vim. ... ale absolvovala jsem i néjaké kurzy, co se
tyCe masazi a ty jsem si vlastn€ hradila ja, do toho mi vlastné¢ nemél zaméstnavatel co fikat, to jsem
d€lala pred tim nez jsem nastoupila a i teda béhem. ...Rozhodné¢ si myslim, ze je lepSi na ty
akreditované kurzy jit. Ja bych fekla, Ze tam je vétsi zaruka néjaky kvality. Jo, protoze takovy kurzy
— tfeba masaze s nervovym systémem. D¢lala jsem si bazalky, ja jsem si je platila. ... Ty jsem si
hradila, ale zaméstnavatel mi to umoznil, dal mi na to volno. Ja jsem to vlastné¢ tim pddem méla
jako 1 (povinné) vzdélavani. Takze za mé nemusel platit dals$i kurz. TakZze mi vlastné jako zaplatil

mzdu. Ale to bylo na n€¢kolik dni a byl v tom teda i vikend. Ten vikend samoziejm¢ ne.*

Dale uvadi:“A vesmés to bylo docela zajimavy. Néktery teda, ktery uz Clovek tieba slysel, nebo je
to tak podany, ze to, co si tam - ¢lovek uz slySel, uz védel, uz ¢tyrikrat, ale byli tam i hodné dobry

lektof1 1 zdravotniéti, 1 doktofi...*

Iveta pracuje jako vedouci sluzby a koordinator, je tedy za vzdéldvani zaméstnancli piimo
zodpovédna. RozliSuje velmi dobie pojmy akreditovany a neakreditovy kurz, rozdily v kvalité vSak
nevidi. Je ochotnd svym kolegim piidé€lit na jejich ptani 1 kurz bez akreditace, pokud wvi,
ze zaméteni kurzu odpovida schopnostem zaméstnance a cilem je zkvalitnit sluzby pro koncového
klienta. Uvédomuje si, ze pokud je nutné vzdélavani podiizenym natidit (napt. z divodu finan¢nich
nebo Casovych) takze je pak mnohem vice pravdépodobné, ze se ,,mine uc¢inkem* nez pokud je

pracovnik primarné motivovan sam.
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Pavla a Alena se shodné vyjadiily v tom smyslu, Ze rozdéleni na akreditované a neakreditované
pro n€¢ ma vyznam pouze pii splnéni povinné zdkonné kvoty. Na kvalité kurzi, lektorti ani vybéru

témat se to nijak neodrazi.

v

Jan vidi, Ze akreditované vzdélavani ma vétsi pozadavky na zpétnou vazbu, vyssi tlak na zjisténi,
zda opravdu v kurzu nabyl nové informace. Domniva se, zZe je také rozdil v cené kurzii, vice se vSak

timto tématem nezabyval, povazuje to za kompetenci vedeni organizace.

Katefina ma srovnani se vzdélavanim akreditovanym pro MSMT, které probihalo v ramci $koly,
bylo velmi dobie formaln€ zpracované, ve srovnani s piinosem neakreditovaného kurzu, ktery
pfipravovala neziskova organizace v socidlnich sluzbéch si zpétné uvédomuje, ze rozdil v piinosu
pro praxi je velky. U neakreditovaného kurzu oceiiovala jeho sebezkusenostni ¢ast, kterd ji poskytla
moznost si téma lépe uvédomit ve vice souvislostech. Po matefské dovolené je piijemné

ptekvapena, Ze je nyni moznost ziskat vzdélavani i zdarma, coz ji ptijde jako velky piinos.

Petra méla pocit, ze akreditované kurzy by mohly byt vic specializované, ale nema s tim vétsi

%
4

zkuSenost a pfi vybéru ji toto kriterium nezajima. Ridi se doporuc¢enimi vedouciho pracovnika.

Monika nerozliSuje, ktery kurz je akreditovany a ktery ne, toto nechdva plné na rozhodnuti

vedouciho.

Z odpovédi jednoznaéné vyplynulo, Ze vSichni zaméstnavatelé dodrzuji povinné 24 hodinové
vzdélavani a poskytuji svym zaméstnancim dostatek mozZnosti, jak naplnit své vzdélavaci
a rozvojové potieby. Také kvalita kurzl s akreditaci a bez akreditace je podle vSech vyjadienych
srovnatelnd, mnozi ze zaméstnancli v piimé péci vibec nepocituji rozdily a toto déleni si

uveédomuji az zpétné.
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6 MOTIVACE PRO ROZVOJ PROFESNICH KOMPETENCI

Jarmila se velmi jasné€ vyjadifuje v tom smyslu, Ze je pro ni vzdélavani velmi dalezité, uvédomuje
si jeho pottebnost pro svij vlastni pocit spokojenosti z odvadéné prace i to, ze ji vzdélavani
napomaha v rozvoji jejich profesnich kompetenci. Jarmila ve svém véku jiz dokaze reflektovat jak

jeji osobnostni nastaveni ovliviiuje jeji ptistup ke klientiim pro které pracuje:

Pani Jarmila:* Tenkrat po gymplu byla rehabilitacni sestra a tenkrat mé to prosté vitbec nenapadlo.

Dneska bych byla radsi, kdybych méla tfeba zdravotni skolu, protoze bych méla téch poznatkii vic.

Na adresu svého dal$iho dobrovolného vzdélavani v oblasti, ktera ptimo v t€ dobé nespadala do jeji

pracovni napln¢ uvadi :

“No, tenkrat jsem to asi — tenkrat ty kurzy nebyly tak drahy, tenkrat jsem to chtéla védét, néco

se dovedét z té dalsi oblasti.

., A proc to chcete védet?

Smich.

Jaké mate ditvody k tomu , Ze vlastné investujete svoje penize, sviij cas, svoji energii, do profesniho
vzdélavani.

Asi mé zaleZi na tom, abych tu praci délala dobfte. Jo.

A proc potirebujete svoji praci délat dobre?

Jinak to nema smysl. Smich.*

Svou zkusenost z kurzii Jarmila reflektuje take takto:

,» 1y holky, ktery tam prosté jdou a celou dobu brblaj, tak otravujou, jak ty, co to zajima, tak ty, co to

Skolej. S tim se fakt asi neda nic délat.*
Piinosnym je Jarmilino hodnoceni spojeni teoretickych znalosti a zkuSenosti s kazdodenni praxi:

»a v téch kurzech se o tom neustale bavime, Ze tam se nau¢ime opravdu hodné dobrejch véci,
nektery jsou takovy — Ze jako Clov€k - ale jako — devadesat procent bych fekla, nas posunou.
Vétsinou se tam setkavate s lidma, ktefi vi o ¢em mluvi, ti pfednasSejici. A ti, co to d¢€laji, tak zase
fekla bych ze sedmdesati procent nebo - je to tézky fict, tu praci chtéji délat dobfe. A taky se tam
jako sdili rizny ty zkuSenosti. A vSichni se shodnem na tom, Ze je to perfektni, ale Ze je strasné
malo prostoru pro to, to jakoby délat lip. Ze piibyva i v praxi téch papirt, a takovy ten prostor

u toho cloveéka. Ja si myslim, Ze ty lidi by posunulo, i to, kdyby mohli vic travit jakoby vic ¢asu
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s téma konkrétnima lidma. Nejenom pfijit, dat jim jidlo, pomoct jim a takovy to obligatni — dobry

den, jak jste se dneska vyspala®.

Iveta pocituje potiebu poskytovat sluzbu co nejlépe, ma radost, kdyz se miize ona i jeji kolegové
naucit praktické véci, které napt. nebyly soucésti vyuky ve Skole (prace s klienty s Poruchou

autistického spektra).

Pavla a Alena, ob¢ mladé Zeny, pro které je vzdélani zivotni potfebou. Vnimaji, Zze cokoli

smysluplného se nauci, chtéji také prenést do své kazdodenni praxe.

Jan mé osobni zkuSenost, kdy se bezprostfedné¢ po nastupu do zaméstnani dostal do konfliktu
s klientem, uvédomil si, ze situaci feSil nevhodné (na zékladé svych dosavadnich zkuSenosti
z dobrovolnické ¢innosti se stejnou cilovou skupinou). Vzhledem k tomu, ze feSeni nebylo ucinné
aod kolegii dostal zpétnou vazbu, Ze takové feSeni neni v socidlnich sluzbich pfijatelné,
uvédomoval si, Ze potiebuje vice odbornych zkuSenosti. Vyhovuje mu v rdmci vzdélavani velky

podil sebezkusSenosti.

,, To bylo z kurzu, to jsme se ulili vlastn€, to bylo minuly rok, to jsem mél kurz o zvladani
obtiznych situaci s klientem a ucili jsme se, vlastné, jak reagovat ,vlastné, na to, kdyz klient kiici.
Kdyz je fakt jako nastvany, a byly tam rizny ¢asti, bylo to rozdéleny na tfi ¢asti, Ze vlastné ¢lovek
muze pouzit zrcadleni, Ze d€la to, co ten klient, s tim, Ze vlastné se mu nevysmiva, protoze to by
nefungovalo. Vlastné¢ musi to d¢€lat vlastné jakoby, aby ten klient vidél, ze se tfebas taky vzteka a
vztekam se tak, ze je prosté vidét, ze me néco Stve taky. No, pak dalsi bylo, ze se mizu k tomu
klientovi pfidat nebo ne takhle — podpofit ho v tom, vlastné kdyZz kiici a kfi¢i prosté proto, Ze feknu
to tak, ze jako tfeba m¢ chce nastvat, to se mi obc¢as stava tady tohle, tak ho v tom podporuju.
Rikam , kii¢, kiié¢ vic, to je jesté malo“, a vazné jak vidim, tak potom ty klady, Ze vlastné potom ten
klient jak kii¢i a kiici a snazi se ¢im dal vic, tak sam - a - po né&jaky dobé&, ho to vysili a po n¢jaky
dobé piestane sam. Prosté tfeba tady jeden nas uzivatel, tak je takovy, Ze tieba na zastavce zacne
znic¢eno nic kficet, aby, aby prosté, byl slyset. A ja vlastné na prvni své sluzbé jsem mu dal vlastné
pfes pusu, protoze jsem vidél, ze to tak délavali na taborech, a tak, protoZze jsem vidél, Ze to tak

délali star$i kamaradi, co tady diiv délali. No, tak jsem to zkusil a on zacal fvat jesté vic. Smich. Tak
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jsem si tekl, aha, néco je Spatné, a hlavné po tom roku a ptl, kdyz jsem m¢l ten kurz, tak jsem

zjistil, Ze jo, co se to d4 d¢lat tady v téhle situaci jinak a vazné to funguje.*

Jan umél situaci vyuzit pozdé&ji:*“ No, s timhle ne, ale aplikoval jsem to s jinym, jinym klientem

a fungovalo to. Jo, Ze vlastné to kiiceni piestalo....

Katerina vidi zasadni pfinos vzdélavani v rozsifeni nabidky pracovnich postupii a technik, které
mize klientovi nabidnout (napf. vytvarnych aktivitach). Katefina velmi vnima sviij zdsadni
ptechod z oblasti Skolstvi do oblasti socialnich sluzeb. Nyni je vice spokojend, ma pocit, ze mize

poskytovat klientovi kvalitng;si sluzbu, ktera vice odpovida také jejimu pfirozenému naturelu:

(naucila jsem se) ,,Postup, piimo jako prosté ten postup. A tak trochu jako 1 ptistup. Toho, Ze je to
vlastné dobrovolnd ¢innost, Ze to musi vychazet z ¢lovéka a ne jako, ze je to v osnovach. Ma se

malovat, tak jako malujte. Ale aby to méli jako tu cestu, jak se vyjadfit....

3

Uvédomuje si u sebe zasadni zménu v pfistupu: “...Jako ze jsem prestala je k préci, ne nutit,
ale vlastné jo, vlastné nutit. Oni kdyZ to maji v osnovach, tak musej prosté jako malovat. Jo prosté
musej. Je to v osnovach. Tak ten pfistup je takovej ....KdyZ to nemé n¢kdo rad ... No a to nardzime
na rozdil mezi MPSV a MSMT. Jo, proto nejsem ve §kole....Proto jsem v socialnich sluzbach a ne
ve Skolstvi. No to je rozdil! No, protoze ve Skole je to vSechno strasné svazany, tam se nikdo nikoho
neptd co ho bavi, v ¢em je dobrej, co by mohl rozvijet. Tam se jede podle néjakejch vnéjsich
Skatulek, vngjSich predpisti a nafizeni. Tady ja to vnimam Uplné opacné, tady je to sluzba, stoji
na zaCatku jakoby ten klient, kterej ma néjaky potfeby a my se snazime ty jeho potfeby prosté néjak

saturovat....

Petfiny profesni kompetence jsou uzce spojeny s jejimi postoji. Reflexe ziskana v ramci vzdélavani
ji pfinesla také osobni poznani a to mélo pravdépodobné vliv také na jeji vlastni prozivani v ramci
kolektivu: “Ovlivnilo mé to v tom, Ze jsem si myslela, Ze nékdy jsem jako ptisn€j$i na né (mysleno
klienty), ze nékdy jim moc nedavam na vybér. Ze nékdy jim prosté feknu, tak a ted’ ptijdeme tiebas
vysavat. Jo a ja jsem si myslela, Ze tfebas ostatni se jich jakoby ptaji — chce$ vysdvat -nechces
vysavat? Jo, jako ze, jsem byla rdda, Ze mi na tom kurzu tekli, Ze autisti vyloZené potiebujou prosté,
jakoby, pevny slovo. Ze malokdy si dokaZou vybrat, Ze je to pro né — kdyby méli dva obrazky, tak
jo. Kdyz se jich jakoby ale zeptam, Ze malokdy se prosté rozhodnou tak, jak si oni pfejou. Ze tam

prosté bylo feCeny, Ze autisté prosté potiebujou jasny - ne jako fikat, ale prosté fict: ,,Pojd’ jdeme
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slozit pradlo!*“ A ne: ,,Necht¢l bys, prosim t¢, skladat pradlo?* Jo, ze jsem si v tomhle tfeba myslela,
jak jsem v tomhle ptisna.... Tak v tomhle mé tfeba strasn¢, jsem byla rada, Ze mé to utvrdili, Ze

nejsem zas az tak piisna a zI4, jak si n€kteti mysli. Tak tfeba v tomhle, tohle m¢ pomohlo.*

Monika je motivovana spiSe neformalnimi zazitky spole¢né travenym casem s kolegy, jeji aktudlni
potifeba vzd€lavani je momentalné zaméiena na dokonceni zdravotni Skoly, kterou momentalné

studuje soubézné se zameéstnanim.

Rozhodujicimi motivacnimi faktory pii vybéru vzdélavacich kurz jsou finan¢ni dostupnost,
osobni zaméfeni (zdjem), profesni kompetence spojené s péci o klienty a péce o sebe (profesni
kompetence spojené s osobnostnim rlistem), zohlediiovali kvalitu kurzu, reference a kvalitu lektora,

zplisob zpracovani kurzu.

Finanéni dostupnost nabizeného vzdélavani byla dilezita pro vSechny z osmi dotazujici. Limit,
ktery je na vzdélavani vyclenény vnimali jak z pohledu organizaci (pfidéleny financni strop
jednotlivych organizaci), tak na své osobni urovni (kolik jsou schopni a ochotni vlozit ze svého
ptijmu).

Osobni zajem a vnimand zajimavost kurzu byla pro vSechny z osmi dotazovanych zasadnim
kriteriem vybéru. Ve vétsing€ pripadi se také dafilo napliovat jejich pozadavky. Pouze v ptipad¢, ze
jejich absolvovani nebylo mozné pfijmout z jinych diivodd (finanénich, organizacnich) pftijimali
vybér jiného kurzu, v zdsadé¢ vSak byli schopni reflektovat ptfi¢iny nedobrovolného vybéru.
Projevovali v takovém piipadé nespokojenost, a ta se pak projevovala i na jejich redlné schopnosti

pfijmout obsah kurzu ,,z donuceni®.

Zodpovédny postoj pii vybéru vzdélavacich kurzii se projevoval mirou ochoty zjistit si podrobné;jsi
informace, které rozhoduji pfi vybéru konkrétniho vzdélavaciho kurzu. VSichni pracovnici byli
schopni reflektovat jakymi parametry musi byt pro né¢ konkrétné kurz vybaven, aby jej vyhodnotili
jako pro sebe piinosny. U mladSich pracovnikli se téméf vyhradné jednalo o typ kurzl, které
obsahuji vétsi podil sebezkuSenostni a sebepoznavaci slozky, méné se byli schopni orientovat

v popisech néplné kurzl a referencich o lektorovi.

Vsichni pracovnici vnimali vzdélavani jako pfinosné pro svoji praci s klientem. Pokud pro né dany
kurz byl nezajimavy, vzdy si uvédomovali $ir§i ramec (napf. nutnost znalosti pravniho kontextu
poskytovani své sluzby). Péce o klienty pro vSechny byla silnym motivacnim impulsem. Vnimali ji

jednak z pohledu klienta (aby zvysili jako komfort), tak z pohledu svého komfortu pii poskytovani
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sluzby (ujisténi, ze postupuji s klientem ,,dobfe” - tedy v souladu s odbornymi doporucenimi

zprostiedkovanymi lektorem).

6.1 Vnimani prinosu vzdélavani pro neprofesni (osobni) Zivot

Jarmile je jeji prace z velké Casti potiebou, kterd ji provazi jiz od mladi, navazuje na jeji z4jmy

a konicky. Jarmila je velmi zrala osobnost, kterd svou praci bere ¢astecné jako své zivotni poslani.

Pani Jarmila tika: “...Prosté jsem se o to zajimala, byl to takovy muj konicek. ...a bylo to pro meé
takovy zajimavy. Tak jsem se o to zajimala, tak jsem obcas tieba masirovala svoje znamy, ne Ze
bych se poustéla do néjakych experimentd, ale to co jsem si byla jista, takze prosté jako umim nebo
jsem se naucila. A mezi tim mé prosté Panbtih pfivedl, Ze jsem se zacCala starat o stary lidi. Jako ne
ze bych si to zase vymyslela, ale prosté vzdycky nékdo nékde néco potieboval, jo. A vzpominam si,
ze nase babicka mé pofad tvrdila, ze mam vztah ke starym lidem a Ze to s néma umim a ja jsem si
vzdycky fikala, to je blbost, jo. A zas jedna kamaradka mi fikala, vykasli se na ty babky a udé¢lej si
masazni kurz. No a nakonec ja jsem skoncCila v pecovatelské sluzbé, u starejch lidi, jako masér.

Smich. Asi jsem v tom prost¢ spokojena.

Jarmila zodpovédnym a plnym pfijetim i nekomfortnich stranek své profese dospéla k rozvoji svych
profesnich kvalit, jeji osobnosti sloZka bezprosttedné ovlivnila jeji ptistup ke klientiim a umoznila ji
rozvinout jeji profesni zkusenosti. Ziskala tim vlastné ,,naskok* pied dodatecnym vzdélanim, které

ji pomohlo se pak v situaci lépe zorientovat.

Jarmila: ,, Takze to kdyz pfisli nékdy za mnou, tak tohle ja jsem nikdy neftesila, jestli se mi chce
nechce. Ale v podstaté se mi to za ty roky vzdycky vratilo nakonec. Protoze jsem téch zkuSenosti
méla tolik, Ze ta prace zacala byt t¢zsi, slozitéjsi, takze ja jsem se diky tomu v téch vécech vlastné
vyznala. ...J4 to mam asi dany. J& jsem méla jako troSku i takovy troSku slozit&jsi Zivot, takze uz aji
jako vim, co jsou deprese (smich). Ale mozna i diky tady tomu v§emu, mozna jsem ziskala takovou

schopnost pochopit a pomoct tady t€émhletém lidem, ktefi jsou troSku jakoby na okraji. ...Asi jo,

prosté clovek kdyz se vyhrabe z né¢jakého prusvihu, tak si pfehodnoti prosté urcity hodnoty, postoje.

Jarmila si je védoma také rozdilli v piistupu kolegyn, uvédomuje si, ze ptistup ke klientim je
soucasti jeji profese: ,,O nékterejch lidech ja siln€¢ pochybuju, Ze by viibec tu praci méli délat. ...
To uz je od povahy toho ¢lové€ka. To je otdzka socidlni inteligence. To jako miize byt vysokoSkolak

a absolutn¢ se s nim nedomluvite a je to na nic. Jo, ja prosté¢ neberu, u mé neni ¢lovek jako cenénej

mirou vzdélani. Ur¢ité ne.

Mate pocit, ze jste zazila v priubehu téch let néjakou kolegyni, kterd by zménila tohle nastaveni?
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Dlouhé ticho. No tak u nékterych mozna jo, ale ty byly tak na hrané.
A ¢im se stalo, Ze se preklopily?

Ze se tieba zménil ten kolektiv a bylo tam vic t&ch, co to zajimalo. A ta kolegyné tieba pak, uz ji to

neptipadalo tak hloupy, ze ji to taky zajima.
Proc¢ myslite, Ze to tem holkam je hloupy?
Jsou prosté takovy, ja nevim pro€. Smich.

Nékdo to prosté ma vyloZen¢ jako praci, Ze se k ni n¢jak dostal prosté. Nic jinyho moZna nesehnal,

jsou socialng inteligentni. Jsou prosté...

Ptam se, jestli se to v prubéhu jejich Zivota nékterym tem holkam zmeénilo...

Ticho. J4 bych fekla, Ze musi se asi tomu ¢lovéku stat v Zivote, asi jen tak zni¢eho nic to asi nebude.
A co se musi stat v tom zZivoté?

Ptijde o nékoho blizkého, n¢jaka rodinna tragédie...

Zkuste popsat, co se tomu clovéekovi viastné stane?

Ptijde o své zab&hlé Zivotni jistoty, takovou tu vyjetou kolej, takovy to — mé& se to stat
nemuze...tahle véta neexistuje...Akorat chlapi nemizou mit horecky omladnic -z Jerome Klapka

Jerome. Smich. Jinak prost¢ stat se miize vSechno a n¢kdy to, co...
Co u nich bylo zasazeno?
Ty jistoty, Ze ten zebfi¢ek hodnot, kterej maj...

Nékdo se rodi moudiej$i a n€kdo k tomu tiebas dojde n&jak. N&jakou Zivotni — miize to byt

tragédie..
Jarmila ma zraly postoj k tomu, jak pfijima nepohodlné Zivotni situace:

,,Jsou lidi, ktefi se vic fidi rozumem a lidi, ktefi se vic fidi srdcem. A vétSinou lidi, ktefi se vic fidi
citem, tak dopadnou vétSinou hif nez ti, co se fidi tim rozumem. Pro né tfeba hif. Ale pokud néjak
se k tomu vlastn¢ dokazou postavit, tak nakonec z toho vytézi asi vic. Nez ti lidi s rozumem. Ale on
asi nikdo neni jenom rozumove, tak prosté to berou, maji takovou néjakou obranu, proti tomu, aby
se tak tak néjak nehroutili, a mozna n€kdy maji miil t€ empatie zase. Ale ono to musi byt prosté
v rovnovaze jinak to nefunguje. ...Asi zélezi, jak vazné to kdo bere. Je to o zebficku hodnot, je to

1 0 vychoveé, mozna jak to bylo nastaveny.
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Tenhle na$ svét civilizovanej je strasné uspéchanej. Jo a spoustu jako lidi tudle praci délaji fakt

srdcem tak ma problém,
Rekla byste o svoji prdci Ze pri ni pouzivate emoce?

Ticho. Rekla bych, e ¢im dal mifi. Pro svoji obranu. Myslim si, Ze jsem empaticka, Ze ten ¢lovék
uplné nepoznd, ze ja to s nim uplné neprozivam. Ja to prozivdm v téhle chvili, ale domi si to
nenosim, to bych prosté¢ nemohla tuhle praci délat. To bych vyhoiela za par let, ale asi nebudu nikdy
clovek, ktery by mél pocit, ze ho to vilbec nezajimd, co se s t¢éma lidma déje. Ale musim si tu
hranici stavét. Pfed dvéma rokama v 1ét¢€, jedna kolegyné si zlomila zapésti, druha nohu, jeden nas
kolega mél zanét zil, takze to ¢lovek jako opravdu néjak moc neptfemejslel nad néjakou moc empatii

a vSichni jsme litali po celém tom nasem rajonu a snazili jsme se obstarat vSecko co je potieba.
A bavila by vas takova prace dlouhodobé?

Jako takhle zhusténd? Ne. V zadném piipadé.”

Iveta je schopnd naucené profesni védomosti pouzit velmi kreativné€ i ve svém osobnim Zivot¢:

J& si myslim, Ze urcité, kdyZ to vezmu od toho VOKSu (vyménny obrazkovy komunika¢ni systém,
alternativni komunikace), co jsme se ucili na tom kurzu, ja si myslim, Ze je to jakoze dobré do
zivota. Jakoze moje dit€ potom, ne Ze bych se ho nesnaZila tteba rozmluvit nebo tak, ale se to da
pouzit nebo vztdhnout. Nebo tfeba pro pro moji babi¢ku, ona mé zainajiciho Alsheimera, takze
umi..., ale pomaly bych méla prechézet, aby dokézala spojit tenhle pojem s tou véci. Je to trosku

jako otocCena alternativni komunikace nez se pouziva u autistii, ale je pouzitelnd v bézném zivotg.

Pavla si uvédomuje, Ze i ta témata ve vzdélavani, kterd ji jsou v tu chvili napf. v osobnim zivoté

k nepotiebé, maji hlubsi pfesah a jejich vyuziti mize pfijit v budoucnu.

,UTCite, zvlasté ty kurzy, které se zaméfi tfeba i na tu psychologii. Ja vim, ze i to zvladani agrese,
tak 1 to je zamétené vSeobecné. Aby Clovek poznal ty mechanismy, jak se vypotradava s tou agresi,
ktera na né&j pfichazi z vnéjsku a to je urcité poucitelny. Kromée standardni kvality, co jsme méli, tak
to mozna ¢loveék v rodiné pouzije min, (smich), tak to asi zalezi na tom tématu, ale kazdopadné jo,

vzdycky je tam néjaké cast, kterd se da pouzit.*
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Alena uvadi, ze velmi pfinosnym pro ni byl kurz planovani zaméteného na clovéka a kurz nacviku

prezentacnich dovednosti, které vi, ze védome uziva ve svém osobnim zivot¢.

Jan povazuje za ptinosny kurz sebeobrany a prvni pomoci. Jan ptfinos pro sebe sama spojuje
jednoznaéné 1 se svym osobnim rozvojem:“Ja myslim, ze byt schopny zareagovat na jakoukoli
situaci na jakykoli problém. Bez zavdhani a jako — to je jedna (smich) véc a no pak asi druha,

ze vlastné€ co nejlip se naucit se tédle praci nebo problematice téch riiznych postizeni.*

Katefina se mimovolné piiznala k tomu, Ze v socidlnich sluzbach naSla dal$i pole pro lidské
ptistupy, které uptednostituje jiz ve svém zivoté jako maminka dvou malych déti. Je ji blizké davat
diraz na schopnosti, které klient mé a pomaha mu je rozvijet stejné tak, jako délad v komunikaci se
svymi détmi. Takovy pfistup ukazuje na silnou pottebu identifikovat se v zaméstnani a ptistupu

ke klientim také se svymi celozivotnimi postoji a hodnotami.

Petra pfi rozhovoru uvedla v rdmci rozvoje svych profesnich kompetenci také to, ze je pro ni
ptinosné si uvédomit, ze, jak uvadi ,,neni tak pfisna“, za jakou ji podle jejiho vyjadieni povazuje

okoli. Takové zjiSténi ma jisté pro ni presah 1 do osobniho Zivota.

Monika si také v ramci vzdélavaciho kurzu uvédomila nové informace o sobé:

,»lak to byl kurz sebeobrany. Smich. To se mi hrozné libilo a ted’ko na n& budu chodit i sama jako
osobng. Ja jsem se tam tifeba dozvédé€la, ze mam vic sily, nez nékteii tady moji kolegové tady
z prace, tak to bylo fakt jako pfinosny. A Ze tam byly jako rizny chvaty a tak, kdyz chlap mé& bude
skrtit zezadu, tak vim, Ze bych se asi lekla v tu chvili, kdy by se mi to stalo, ale jako na druhou
stranu vim, ze kdyZ tam néco budu v ty hlavé mit, tak ze m¢ to ochrani tieba i mimo pracovni nebo

profesni Zivot jako jo. Ze prosté to mizu pouzit venku na ulici. ...

... jako ted’ka jak byl ten kurz, kde jsme m¢li tu sebeobranu, tak jsme tam vlastné pracovali jako
sami se sebou, tam jsme se mlatili — kdyZ to tak feknu, mezi sebou, to jak jsme se prehazovali, tak
nam to dovolilo jakoby vic se oteviit a nebat se tam mluvit, nez kdyby tam byli cizi lidi, jo. Aji ta

prvni pomoc v tom byla takova, jestli tfeba se zname, tak je to, tak ta prace toho kolektivu je lepsi,
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nez kdyz n€kam pftijdete a neznate ty lidi kolem sebe, tak se tieba kazdej stydi, ze jo. Takze v tom je

to tfeba ptinosny jako jo.

Takové poznéani urcit¢ mé pro Moniku velky vliv na jeji sebevédomi a ovliviiuje jeji chovani

1 v osobnim Zivoteé.

Kazdy z dotazovanych pracovnikli si uvédomoval, ze vzdélavanim ziskava také nékteré nové
osobnostni kvality, uplatnitelné 1 ve svém osobnim (neprofesnim) zivoté. Tato Cast piinosu
vzdélavani je pro né zajimava, ale povazuji ji za ,,vedlejsi produkt®”. Pouze jedna z dotazovanych —
Jarmila, byla schopné néhledu na to, ze soucasti jejich profesnich kompetence jsou také jeji lidské

a osobnosti kvality. Ostatni dotazovani se takto nad svou praci, a svém postaveni v ni, nezamysleli.

Pracovnici sluzebné star$i, ktefi spadali do skupiny pracovnikli s praxi v socialnich sluzbach
od 5 let vice (Jarmila, Pavla, Iveta a Alena) si byli vSichni védomi, ze vzdélavani je soucasti jejich
profese a byli ochotni angazovat se ve vzdélavani i nad rdmec povinné hodinové dotace. Zaroven
také byli ochotni se na ném tvotfivé podilet aktivnim vybérem. Pokud byli v pozici vedouciho

pracovnika, své podiizené vedli stejnym smérem.

Skupina pracovniki, kteti meli praxi v socialnich sluzbach kratsi nez 5 let (Monika, Petra, Katefina
a Jan) se mén¢ orientovali v systému vzdélavani a ptijimali jej vice pasivné. Tato skupina také vice
vzdélavani spojovala s potifebou pracovat v tymu ve kterém se citi dobfe, spolecné aktivity jim
pfindsely nejen zvySeni kompetenci pracovnich, ale i lepSi orientaci ve vztazich v pracovnich

1 mimopracovnich skupinéch.
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ZAVER
V teoretické Casti své prace jsem se nejprve zabyvala v prvni kapitole parametry pracovnika v ptimé

péci jak z pohledu historie, tak moderni doby. Zajimala naplii prace této profese, deklarovana

v oficialnich dokumentech MPSV 1 osobnostni pifedpoklady, které by takovy pracovnik mél mit.

V druhé kapitole jsem si ud¢€lala zakladni orientaci v kontextu poskytovani sluzby u nas, popsala si
fungovani soucasného systému vzdélavani pracovnikii v pfimé péci v socidlnich sluzbéch i to, co
znamena pojem akreditace. Tteti kapitolou jsem si ujasnila moznosti a formy vzdélavani, které by
mély napomahat rtistu jednotlivych pracovniki po strance profesni i osobni a vézt k ziskani maxima

kompetenci k vykonu praxe s potiebnymi.

V praktické ¢asti jsem se pokusila nejprve zakotvit praci v konkrétnich parametrech kvalitativniho
vyzkumu, uvedla jsem piehled dotazovanych respondent s uvedenim jejich profesi, dosazenym
vzdélanim, vékem 1 poctem odpracovanych let v socidlnich sluzbach. Pti realizaci rozhovori jsem
ziskala o téchto osobach také jejich drobné charakteristiky, které mi pomohly se podivat na jejich

vypovedi ze SirSiho kontextu.

Z odpovédi na mou vyzkumnou otizku — Jak konkrétn€ realizuji podporu vzdélavani
zaméstnavatelé je zfejmé, Ze vSichni berou vzdélavani zodpovédné, vzdy v parametrech

slucitelnych s pozadavky zékona.

Z otazky motivaci pro rozvoj profesnich kompetenci jsou patrné pievazujici tendence dotazovanych
poskytovat kvalitni sluzbu klientim a vnimavost k potfebé vzd€lavani se. Sluzebné mladsi
respondenti upiednostiovali vice sebezkuSenostni a sebepoznavaci aktivity nez teoretické. Sluzebné
star§i respondenti méli spiSe potiebu porozumét kontextu jimi poskytované sluzby. Obé skupiny

vnimaly pottebu vzdélavani jako velmi dilezitou, potfebnou a pro né piinosnou.

Tteti otazkou bylo zda si tito pracovnici uvédomuji také ptinos, ktery profesni vzdélavani méa nebo
muZe mit také pro jejich mimopracovni Zivot. Skupina pracovniki sluZzebné mladSich vidéla pfinos
v novych odbornych informacich, moznosti profesniho rastu a védomi, ze mohou pomoci lidem ve
svém okoli, skupina sluzebné& starSich vidéla ptinos spiSe v oblasti vztahové a spokojenosti se svym

Zivotem.

V zavéru prace jsem si uvédomila, ze mne osobné velmi potcsilo, ze jsem se setkala s lidmi, ktefi
byli ochotni na svém vzd€lavani a osobnim rozvoji pracovat a uvédomovali si obohaceni, které jim

pfinasi.
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PRILOHA C I: TEXTOVY ZAZNAM ROZHOVORU JARMILY

Meé by zajimalo, co délate za praci a jak dlouho?

Tak ja tu praci délam uz skoro sedmnéct let, jsem v peCovatelské sluzbé, délam vlastné terénni praci
u klienta a délam teda 1 maséaze, osobni hygienu, na sttedisku peCovatelské sluzby. Vedena jsem

jako pracovnik v socialnich sluzbach.
Celych 17 let jste na této pracovni pozici nebo to bylo nékdy jinak?

Ne, v podstaté je to stejné, akorat se to jinak jmenuje co jsme vstoupili do Evropské unie. To jako

jsme se stali pracovniky v socidlnich sluzbéch.
A vase nejvyssi dosazené vzdélani klasicke, skolni?

No, tak ja mam klasické Skolni vysokou Skolu zeméd¢lskou, fakultu lesnickou. Smich. Tuhle pracu
jsem néjakou dobu délala, ale je to takovy docela zanedbatelny. Takze vlastné mam jednak
rekvalifikaci na masaze, takovy ten akreditovany velkej kurz, d€lala jsem ho asi pfed osmacti lety,
tenkrat to bylo pod hlavickou Cervenyho kiize a byly to teda jednak teorie, somatologie, stavba
lidského téla,svaly, nervy, jak to télo funguje,to nas vlastné Skolila zdravotni pracovnice asi néjaka
sestra zdravotni, potom néjakd neurolozka, tam taky byla. A pak jsme méli tu praktickou ¢ast,

klasické provadéni masaze.

Co vas vlastné tenkrat vedlo k tomu preklinuti z toho zemedélského oboru sem?

J& jsem k tomu asi vZzdycky méla blizko.

Jak se to pozna, ze k tomu ma nékdo blizko? Jak jste to poznala vy na sobé?Co byly ty ukazatele?

Delsi ticho. J4 jsem vlastné na tu lesnickou... ja jsem vlastné délala normalné gympl a vlastné jsem
Sla na tu lesarnu spis s takovyho toho diivodu, ze jsem si naivné myslela, ze budu néjak chranit
pfirodu nebo néco takovyho. Ja jsem pied tim chodila do skautu a na vandry. Byla to §kola
zajimava, ty biologické obory mé bavily docela dost, ale ty technicky uz mii. Ne ze bych byla asi
n¢jakej Silen€ dobrej student, to asi ne, protoze jsem méla vzdycky vlastni zaliby a nezaliby. Kromé
zpivani mé bavil prosté ten obor té rehabilitace. Vim, ze to vypada tak jako divné, dneska kdybych
si mohla vybrat, kdybych byla v Klar¢iné (snacha) veku, tak bych do toho jesté Sla, Ze bych si
udélala tu fyzioterapii.Ale tenkrat to prosté nebylo. Tenkrat po gymplu byla rehabilitacni sestra a
tenkrat mé to prosté viibec nenapadlo. Dneska bych byla radsi, kdybych méla tfeba zdravotni §kolu
protoze bych méla téch poznatkii vic. Takhle nevim, prosté jsem se o to zajimala, byl to takovy mij

konicek. Pak jsem zjistila, ze tim cvienim, i kdyZ to dneska moc nevypada, tak jsem stale
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sportovala, Ze tim pohybem, tim cvi¢enim, t¢éma masazema, ze se da hodné spravit bez 1¢kti a bylo
to pro m¢ takovy zajimavy. Tak jsem se o to zajimala, tak jsem obcas tieba masirovala svoje zndmy,
ne ze bych se poustéla do néjakych experimentt, ale to co jsem si byla jista, takZe prosté jako umim
nebo jsem se naucila. A mezi tim mé prosté Panbtih ptivedl, Ze jsem se zacala starat o stary lidi.
Jako ne ze bych si to zase vymyslela, ale prosté vzdycky nékdo n€kde néco potieboval, jo. A
vzpomindm si, Ze nase babicka mé potad tvrdila, ze mam vztah ke starym lidem a Ze to s néma
umim a ja jsem si vzdycky fikala, to je blbost, jo. A zas jedna kamaradka mi fikala, vykasli se na ty
babky a udé€lej si masazni kurz. No a nakonec ja jsem skoncila v pecovatelské sluzbé, u starejch lidi,
jako masér. Smich. Asi jsem v tom prosté spokojena. A jeste s postupem Casu, protoze my jsme jako
pedovatelska sluzba, v podstaté tam nikdo neni piijimanej jo vyloZzené jen na tu uréitou pozici. Ze
bych prosté musela délat jenom masaze, jsou tam, co délaji pedikiru, ale kdyzZ je potieba, tak
zaskakujem vsSude, i prosté jako terénni pracovnici. Potom jsou tam ty, roznasky obédu, pak tam
mame — dfiv se to jmenovalo — pifechodny pobyt, ted’ je to odlehCovaci sluzba. Vlastné¢ mél by to
byt maximaln¢ tfimesi¢ni pobyt, vlastné piimo tam u nas na pecovatelské sluzbé. Takze nas vlastné

muzou kdykoli pfesunout na kteroukoli pozici.

1o vam vyhovuje, nebo vas to obcas unavuje nebo vas to vitbec neobtézuje?
Asi mé to nevadi. Smich

Kdyz byste si mohla vybrat ciste?

Pediktru bych asi nemohla, na to nemam vzdélani, asi bych nékomu mohla ufiznout nohy... A
vlastné tak jako tu masaz by vlastné taky nemoh délat nékdo kdo na to nema prosté ten kurz, to
osveédceni. Takhle, to trvalo tenkrat ¢tyry tydny jako v kuse ten kurz. Tak ja nevim vlastné kolik to
bylo hodin, jak jste se m¢ na to ptala. Ale potom Casem, jak byla ta Evropska unie, jak jsme do ni
vstoupili, jak se predé€laly sluzby, papiry, prosté ty silenosti, co se musi, tak vlastné esté jsem si
vramci toho udélala ten kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach. Takze kromé toho, ze mizu
délat tfeba masaze, tak mam vlastné jesté ten kurz 153 hodin, ktery mé opraviuje délat v té
pecovatelské sluzbe nebo 1 v néjakém domoveé diichodct nebo si myslim, Ze jsme tam méli i toto

vlastné.
A tam jste musela z néjakého ditvodu nebo to byla vase volba?

V podstaté jsem musela, néjakou ¢ast jsme si hradili i sami, nebyla to néjaka velka ¢astka, asi rok
2007, Sest, trochu me to splyva. Jinak mame povinné skoleni 24 hodin kazdej rok. TakZe to jsou

potom ty rizn¢€ akreditovany kurzy.
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Mate néjak stanovenou tu castku kterou mate na akreditovany kurz, mate to néjak limitovany?

Téch 24 hodin je danejch, ty musime absolvovat, ale nehradime si to my, to ndm hradi

zameéstnavatel.
Tu napln tech 24 hodin tu si miizete uplné zvolit sami nebo jak to mate?

Tu nam spis urci. Ale ted’ mame novou pani vedouci, kterd celkem vidi, Ze kdyZ mé n€kdo o néco
zajem, tak kdyz vidi, Ze néco takovyho tam je, tak ...

Nehledate si to sami, hleda vam to néjaka vedouci?

Vedouci nam pieposle nabidky ne€kterych téch organizaci, Ze na to méli vylozené€ penize, prosttedky
z Evropské unie. A vesmés to bylo docela zajimavy. Nektery teda, ktery uz €loveék tieba slySel, nebo
je to tak podany, Ze to co si tam ¢lovEék uz slysel, uz védel uz ctytikrat, ale byly tam hodné dobry
lektofi 1 zdravotnicti, i doktofi, Ze jsme se tieba dozveédéEli o Alsheimerové chorobé, stafeckych

demencich riznych, s téma, co se bézn¢ setkavame. Kdyz jsem vlastné zacinala na té pecovatelské,

24

tak jsem vlastné vice méné¢ byla hlavné u t€ch masazi, ale kdyz bylo prosté potieba zaskocit, tak z
n¢jakého diivodu tam hodné posilali me. Takze ze zacatku se mé tieba az tolik nelibilo, protoZe byla
jsem prosté mladsi, jestli jsem zvladala prosté daleko vic fyzické prace a méla jsem téch lidi tam

hodné, takze jsem si to musela vSelijak poptehazovat. pak toho bylo tfeba moc.
A napada vas néjaky ditvod, pro¢ si viastné volili vas?
Ja nevim. (vzdychnuti).

Urcité vas néco napada, to neni o tom, jestli vite nebo nevite. Berte to tak, Ze to je vlastné moznost

se nad tim zamyslet, proc viastné vybrali vas.

Ja bych tekla, Ze to byla taky cesta mensiho odporu. Protoze ja jsem nikdy nebyla takovej ten

clovek, co by se tvaril, jak mé to strasné obtézuje.
Takze ta nabidka byla obecnée brana jako nepopularni?
No, nékdy jo (smich).

A nékdy ne.

Je to anonymni, prosté — n€kdy je to prace. Nékdy je to prace a je fakt, ze ne vSichni lidi se az tak

radi angazujou.
Jako Ze pro nékteré je to prdce, tak to myslite?

Jako prace. Vite jak to myslim.
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Nevim prave.

No, prosté€, u nas na pecovatelské, kdyz to zacinalo, tak tam byli klienti, celkem lehci klienti, co se
tyCe jenom té pedikliry, masaze, hygieny, tak tam ty lidi dochéazeli nebo se dovazeli. To je takova
specificka fakultativni sluzba. Ale co se tyce tfeba lidi na tom odlehcovaku, jako v terénu, tak to
byly celkem, hm, nebylo tam té prace tolik, takova naro¢na. Ty lidi vétSinou nebo 1 na tom

odlehcovacim pobytu byli lidi...
Zdatnéjsi jeste?
Jo, prave dost. Protoze tady tyhlety sluzby jako nebrali az tyhlety lidi, kteti byli né¢jak postizeni,

tenkrat se ty lidi prosté umistovali jinam, jo. A prosté¢ piisla Evropska unie taky a ta ekonomicka

situace dneska uz je takova, Ze ty lidi jako vlastné pfestavaji mit penize.
ty sluzby na ty sluzby.
Jako na nadstandardni? Tak jako Ze vyuzivaji ty sluzby statni?

I ty statni jsou docela drahé. Trosku jsem se v tom zamotala. No prosté ti klienti dneska nebo uz par
let zpatky, je to uz trochu o nécem jinym. Ti lidi, ktefi jesté troSku miiZzou, tak si to udélaji sami. Ti,
co dneska tyhle sluzby berou, jsou uz dneska demence, Alsheimery. nepohyblivi klienti. Takze ne
jak fyzicky tak psychicky. TakZe tahle prace a ja mam pocit, Ze konkrétné¢ mam v trvalé péci deset
let vozickarku, ona ma kvadruparézu, spastickou formu kvadruparézy. Takze pomaham s hygienou

a riznejma vécma.
To mate v ramci prdce nebo navic?

V ramci préace. Teda ona je v€ku mého syna a shodou okolnosti prosté prest¢hovala do domu, ktere;j
okrskove spada k nam. A prosté néjak to tak vyslo, Ze néjak jsem se ji ujala a chodim k ni tfikrat
tydné a kdyz tam za mé ma n¢kdo zaskakovat, tak jsou i taci, ktefi tteba tam jdou velmi neradi.
Protoze proste je to fyzicky docela narocna prace. Jo. A néktery ty lidi byli zvykli, Ze tu praci si
muZou ttebas n&jak ulehcit. TakZe to kdyz pfisli n€kdy za mnou, tak tohle ja jsem nikdy netesila,
jestli se mi chce nechce. Ale v podstaté se mi to za ty roky vZdycky vratilo nakonec. Protoze jsem
vécech vlastné vyznala. Ze uZ jsem se i tfeba naugila i s téma lidma trosku zachazet na tom lazku.

Dftiv to nebylo Uplné bézny, ze bysme méli lezaky.

A dokazala byste Fict, ¢im vlastné jste to udélala, Ze jste uméla s nima mluvit, uméla s nima

zachdzet? Jako Ze jste v sobé nasla tu silu?
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Ja to mam asi dany.

A zkuste popsat to popsat, rikate ,,to “ dany. Co to je to ,,to“?

Nevim, jestli od Panaboha néjakou empatii? (ticho). Ja nevim, n¢kdy lidi tfeba tikaj, jestli se nékdy
mracim (smich).

A mracite se néekdy?

Urcite ano. Jasng. (smich). Bejvam nastvana, samoziejmée byvam nastvana. Nekdy jsem fakt uz i

unavena za téch 17 let.

Co by vam pomohlo, myslim v tom profesnim. Kdyz se podivate na sviyj profesni zivotopis, co by
vam pomohlo, tak rikate, ze ted mate obcas tu unavu, vliastné tu unavu zmenit v néco jinyho. Co by

to bylo?

V ramci té profese to asi nejde moc odlehcit. Ono by ideélni bylo, kdyby ¢lovék moh dé€lat chvilku

néco uplné jinyho.

Mate predstavu, bavime se ted’ o néjakych idedlnich stavech jo? Mate néjakou predstavu co by to

meélo byt a jak dlouho by to melo byt?

Nevim, no takhle. Clovék by asi nemél, nemél by dojit do toho stadia toho vyhoteni. Nemél. To
jsou samoziejme 1 ty kurzy a ti co nam to ptednasej to taky zazili. Ta hranice je hodné jako tenka.
A zazZila jste to nekdy?

Asi jo.

A ¢im se vam to podarilo otocit?

Ticho. J& jsem méla jako trosku i takovy troSku slozitéjsi zivot, takze uz aji jako vim co jsou
deprese (smich). Ale mozna i diky tady tomu vSemu, mozna jsem ziskala takovou schopnost

pochopit a pomoc tady témhletém lidem, ktefi jsou trosku jakoby na okraji.

Chcete Fict, Ze tim svym osobnim riistem jste ten profesni néjakym zpiisobem vlastné — napdjela?

Nebo tak nejak?

Asi jo, prosté ¢lovek kdyz se vyhrabe z néjakého prasvihu, tak si piehodnoti prosté ur¢ity hodnoty,
postoje. Takhle — rozhodné nejsem ten typ, co by si nosil ty problémy domd, prosté bych — ti lidi na
m¢ samoziejme mluvi celej den, chrli na me vS§echno mozny, a ja je posloucham, jako ze bych

chtéla davat rady, oni ti lidi vlastné ty rady ani vyloZen¢ necht¢j, oni se potfebujou hlavné se
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vypovidat, protoze me¢ uz znaji a vi, ze ja ty véci neventiluju a dobie — nejsem jejich rodinny
ptislusnik ani jejich soudce, takZze nehrozi asi néco, Ze by se jim to n¢jak otocilo a vratilo. Ty lidi si

pottebujou néjak popovidat.

Me by zajimalo, jak jste Fikala, jak chodite na ty kurzy, ktery jsou doporuceny v praci, jestli jeste
chodite na néjaky kurzy, které by se dalo Fict, Ze je to vas néjaky zajem nebo seberozvojové néjaké
nebo néjaké, co jdete prosté jenom za tim, co vy chcete. Ne, Zze vam to doporuci v praci, ale je to

vase.

No, ja mezi tim jsem si jesté ud¢€lala kurz lymfatickejch masazi kdysi u doktora Bechyného. Ale co

mé fakt mrzi, Ze toho Casu fakt jako neni tolik, Ze bych to rozvijela nebo pouzivala.

Uméla byste prosim néjak zhodnotit ten systéem vzdeélavani pracovnikit v primé péci, jestli je dobrej,
Spatnéj..

Kdyz se n¢kdo, kdokoli rozhodne d¢€lat tuhle praci, nebo kdyz uz v té praci néjak pracuje?

Kdyz uz v té praci nékdo pracuje a ma viastné ma povinnost se vzdelavat.

Takhle, ja tfeba mam ty kurzy (24 hodin povinné vzdélavani) mam rada. Jako co vim, jsou prosté
holky, ktery to obtézuje. Jako takhle — jako pfi veskeré tcté, protoze ne kazdej ma néjaky vzdélani,
tam jsou tfebas 1 holky jenom vyuceny a mezi nima je spousta jako perfektnich holek, ktery délaj tu
praci upln¢€ suprove, ktery ta prace bavi, zajima. Ale taky jsou proste holky, ktery jsou — jako kdyz
je babskej kolektiv...

Takze jak to vidite ten systém je to idedlni, optimdlni nebo by se ten systém mél néjak zménit toho
vzdeélavani? Nebo tam vidite néjakou diru?

Prosté nékoho to prosté nebavi.

Co by potreboval ten nekdo, koho to nebavi? Nebo treba jestli si predstavujete, jak by mély ty kurzy
vypadat pravé pro ty, ktery to nebavi...

O négkterejch lidech ja siln€ pochybuju, Ze by viibec tu praci méli délat. Ale prosté — ji délaji.

A co oni potrebuji? Zkuste mi to vict. Co vidite, Ze prosté je ten zlom, Ze nékteri maji zakladni
vzdelani a jsou fajn a nékteri maji treba stredoskolske vzdelani a jsou ne tak fajn? Kulantne
receno...

To uz je od povahy toho ¢lovéka. To je otdzka socidlni inteligence. To jako mize byt vysokoskolak

a absolutné se s nim nedomluvite a je to na nic. Jo, ja prosté neberu, u me¢ neni clovék jako cenénej

mirou vzdélani. Urcité ne.
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Meé by jesté zajimalo, po tech zkusenostech co mate. Jestli byste uméla popsat, co teda ten systéem —
Jjestli je potreba néjaky jiny systém vybéru pracovnikii nebo jiny zpiisob vzdelavani nebo néco,
nevim... co by ti lidi, jak rikate pro tu praxi nevhodni co by potrebovali za podporu ze strany
zaméstnavatele, aby méli Sanci to zménit. Protoze oni, v tuhle chvili , z mého pohledu treba tu sanci

nemay.

Delsi ticho. Myslim, ze zaleZi hodn¢€ na vedouci té organizace. J& vlastn€ jsem tam zazila uz tteti
vedouci a myslim si, Ze i ty vedouci by tam mély bejt urcitou dobu. Rozhodné by nemély asi uz, ja
to feknu jak to je, nemély by pfesluhovat. Ale asi to neni dany tou hranici dichodovyho veku. Ja to
vidim 1 na téch ostatnich peCovatelskych organizaci, jakmile to ¢loveék, vétSinou je to Zenska, uz
ptes tu Sedesatku, a ted’ uz je v tom dichodu a potad se tam drzi a ma takovej ten pocit té
nepostradatelnosti, tak uz ji n€kdy zalezi na tom, aby se tam udrzela a nezélezi ji tolik na blahu téch
jejich pracovnikll nebo v horsim ptipadé ani téch klientl. Jo, to je ten horsi ptipad, nékdy miize
protézovat ty klienty 1 na ukor téch pracovniki, jo. My v sou€asné dobé¢ mame vedouci velice,
velice vstficnou a fajn. Dé se s ni prosté¢ mluvit o cemkoli, s jakymkoli problémem se da piijit a to

je asi zaklad, aby v t€¢ vedouci méli ti pracovnici tu podporu.

Mluvila jste o tech pracovnicich, kteri maji uz takovou tu pracovni unavu. Ja jsem méla pocit, Ze
Jste mluvila i o téch mladych pracovnicich, které tam taky mozna néjakym zpusobem nejsou na

svém miste.
My méame vékové slozeni opravdu od téch uplné mladejch holek az do toho diichodu.

A u téch mladych, mate pocit, Ze jsou nastaveny pro tu socialni prdaci stejné? Nebo plus minus stejné

a nebo jsou tam velké rozdily spis?

No, ja prave premejslim, kdybych to vzala tak an blok, tak si myslim, Ze vétSina je tam asi na svejch
mistech. Né&kteti se tvafi, aby si vlastné spis tak jako nezadali, Ze to tak jako neproZivaji, ale ve
skutecnosti jsou k tém lidem vstiicni a hodni. A n€kdy je to takovy nepopularni, aby nékdo nékomu
nefekl... My jsme velka organizace, nés je tam stodeset. Oproti tieba n¢jakych malejch, ve
stacionatich, kde jsou v malém kolektivu, kde je to jinak. MtzZe to byt lepsi 1 horsi kdyZ se lidi
nesejdou. Ale kde je velkej kolektiv a pfevazujou — my mame celkem jenom 6 chlaptl.... to jsou taky
fajn kluci. Oni maji vzdycky takovy ty propagacni feci, ale nakonec stejné jako pomuzou a udé€laji a
v podstaté je videt, Ze ty lidi, Ze je maji svym zplisobem taky radi. Ale hodné téch lidi ale uz je tam

vic jak téch deset let. Je tam obcas takova ta inava.

Mate pocit, Ze by ten zaméstnavatel, pravé jak mluvite o té lidské unave, zZe ten zaméstnavatel deéla

dost, aby ti lidi to méli mozZnost néjak zvladnout?
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U této vedouci jo. U té minulé to bylo....
Takze u vas je zaméstnavatel rovna se vedouci?

Jo, no zaméstnavatel mame jeste ufad nad sebou. Ale ndm piimo.... ten ndm dava ur€ity penize a ma
tam pracovnika, ktery ma na starosti jako tu organizaci, ale to, co se tam konkrétn¢ fesi, to je v

kompetenci vedouci.

Takze v kompetenci vedouci je i treba Fict tomu pracovnikovi, ty hele ses na hrané unavy, ziistanes

ctrnact dni doma?
Myslim, Ze by to mohl. Ze by to mohl klidné Fict.
Ze by mohl naridit dovolenou?

Asi kdyby zacaly néjaky problémy, tak by to tady ten $éf mél néjak fesit. U nds jeste je to teda tak,
Ze my tam mame pracovnice, jako socidlni pracovnice, diiv to byly okrskové sestry, dneska uz to
vétSinou ani sestry zdravotni nejsou. Coz je teda trosku taky minus, protoze kdyz tam byl n¢kdo
asponl troSku se zdravotnim vzdélanim, tak se dalo leccos. Kdyz byl n&jaky problém, tak se daly vic
ty véci fesit jo. Takhle vSichni predpokladaji, ze mame vSichni kurz néjakej, prvni pomoci, kdyz tak
popfipadé¢ at’ volame rychlou, coZ je problém: ProtoZe rychld zas maj problém, Ze se plasi a to uz je
otazka jako jina. Ale tyhlety holky jako po skole, to jsou jako nasi pfimi nadfizeni (to je socialni
pracovnik) a ony jsou najednou tak hned vedouci , aby se nechodilo se v§im za vedouci, ale hlavné
tam, kde se jednd o téch klientech, tak to maji rozdélené, kam chodi ony na Setfeni a pak chodi s

nama na Setfeni a tam se domlouvame...
Vratime se zpatky ke vzdélavani...

Meé by zajimalo, jestli kdyz jdete na kurz, jestli to pro vas je néjaky ukazatel, kdyz jdete na kurz,
Jjestli ma nebo nema akreditaci. Vy predpokladam mate povinnou akreditaci MPSV, jestli to ma pro

vas néjakou roli, jestli je to nejaky rozhodovaci faktor.

No, je to vlastné, ja se s tim mlizu prokazovat, jako Ze jsem absolvovala i to tfeba minimalni
vzdélani v té oblasti. J& prosté, jako kdybych se rozhodla, ze kdyz mé to nebavi, Ze jdu do jiné
organizace, ze kdyZ vezmu vSechny tydle papiry, tak vlastné mé to opraviiuje k n¢jaké dalsi

¢innosti, ze néco vim.

A kdyz jste sbehla v téch kurzech, jestli vidite néjaky rozdil mezi tim jestli maji akreditaci — kromé

tohohle momentu a téma, co tu akreditaci nemaji.
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Ja tady vlastné s tim mam — protoze tady chodime jenom na akreditované kurzy, ale absolvovala
jsem 1 n&jaké kurzy, co se tyce masdzi a ty jsem si vlastné hradila ja, do toho mi vlastné nem¢l

zamgstnavatel co fikat, to jsem d¢lala pfed tim neZ jsem nastoupila a i teda béhem.
A za tech 17 let kolik to asi tech kurzit bylo?

Téch akreditacnich kurzii n€ktery maj 6 néktery 8 hodin. Takze 24 x

Takze od zaméstnavatele jsou vsechny akreditované a ty neakreditované?

Ty neakreditované co jsem si vlastné ja délala, tak mozna deset? Chtéla jsem mozné mit néjakou
povsechnou ptedstavu, ale rozhodné si myslim, Ze je lepsi na ty akreditované kurzy jit. Ja bych
tekla, ze tam je vEtsi zaruka néjaky kvality. Jo, protoze takovy kurzy — tfeba masaze s nervovym
systémem. D¢lala jsem si bazalky, ja jsem si je platila, to jste mi vlastné€ ptihrala, Ze mam i ten
zakladni kurz bazalni stimulace v Praze. Ty jsem si hradila, ale zamé&stnavatel mi to umoznil, dal mi

na to volno.
Takze vam zaméstnavatel platit ten den, kdy jste byla na tom kurzu?

Jo. Ale ja jsem to vlastné tim padem meéla jako i vzdélavani. Takze za me nemusel platit dalsi kurz.
Takze mi vlastné jako zaplatil mzdu. Ale to bylo na n€kolik dni a byl v tom teda i1 vikend. Ten
vikend samoziejmé ne. Ted’ jsem si vzpomnéla na ty maséaze, co jsem chtéla fict, ze po absolvovani

tohohle tfeba neakreditovaného kurzu, tak bych si netroufla vylozené tohle d€lat. Viibec.
Takze jaka byla vase motivace tam jit?

No, tenkrat jsem to asi — tenkrat ty kurzy nebyly tak drahy, tenkrat jsem to chtéla v&€dét, néco se

dovédeét z t¢ dalsi oblasti.

A proc to chcete vedet?

Smich.

Jakeé mate divody k tomu , Ze vlastné investujete svoje penize, svij cas, svoji energii, do profesniho
vzdélavani.

Asi me zélezi na tom, abych tu praci délala dobfte. Jo.

A proc potirebujete svoji praci délat dobre?

Jinak to nema smysl. Smich. Nékdy mtzu fict, Ze clovek je takovej prejetej, fakt, kdy si to hodiny

odd¢la a vlezte mi vsichni na zada. Ale je du.... a tady ty kurzy je fakt, Ze jak nas skolej, tak je to
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jedna i z prevenci vyhoteni. Ty holky, ktery tam prosté jdou a celou dobu brblaj, tak otravujou, jak

ty co to zajima, tak ty, co to Skolej. S tim se fakt asi neda nic délat.

Co by se pro né dalo udelat?

Nevim, fakt nevim. Smich.. V dne$ni dobé je to utopie. Clovék kdy? je v préci, tak je v praci.
Mate pocit, ze jste zazila v prubéhu téch let néjakou kolegyni, ktera by zménila tohle nastaveni?
Dlouhé ticho. No tak u nékterych mozna jo, ale ty byly tak na hrané.

A ¢im se stalo, Ze se preklopily?

Ze se tieba zménil ten kolektiv a bylo tam vic téch, co to zajimalo. A ta kolegyné tieba pak, uz ji to

nepiipadalo tak hloupy, Ze ji to taky zajima.
Proc¢ myslite, Ze to tem holkam je hloupy?
Jsou prost¢ takovy, ja nevim proc¢. Smich.

Pojd'te mi to popsat, ja vam rozumim, ale schvalené kladu takovyhle otdzky. Nebo myslim si, Ze vam
rozumim. Ale zajima mé to z jinych ust, protoze vy to vidite jinak trosku a mate jinou zkusenost a

myslim, Ze vidime stejnou véc.

Nékdo to prosté ma vylozené jako préci, Ze se k ni néjak dostal prosté. Nic jinyho moznéa nesehnal,

jsou socialng inteligentni. Jsou prosté...

Ptam se, jestli se to v prubéhu jejich Zivota nékterym tem holkam zmeénilo...

Ticho. J4 bych fekla, Ze musi se asi tomu ¢lovéku stat v Zivote, asi jen tak zni¢eho nic to asi nebude.
A co se musi stat v tom zivoté?

Ptijde o nékoho blizkého, né¢jaka rodinna tragédie.

Zkuste popsat, co se tomu clovéekovi viastné stane?

Ptijde o své zab¢hlé zZivotni jistoty, takovu tu vyjetou kolej, takovy to — mé se to stat nemuze...tahle
véta neexistuje...Akorat chlapi nemizou mit horecky omladnic -z Jerome Klapka Jerome, smich.

Jinak prost¢ stat se miize vSechno a nékdy to, co...
A jak je to mozny? Ja tedka nevim, jak je to mozny, Ze nékdo tu situaci jako vyuzZije a nékdo ne.
To je zajimava otazka.

Zkuste se na to kouknout z toho pohledu, tak jste rikala, Ze ten clovek jako musi néco zaZzit.
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Ja bych to vidéla z té stranky, ze za ty roky jsem mluvila s x lidma, s nékterejma jenom kratce, ze
tam byli jenom kratsi dobu, nékteti zazili tfeba vylozené koncentrak a nebo prosté takovy rodinny
tragédie, Ze ja n€kdy si opravdu fikdm holka, jak bys tohle zvladla. A jsou prosté lidi, ktery to

samoziejme zasahlo, ale nebylo milo. J4 vim, na co se m¢ ptate, ja to Gpln€ vim, ale...
Co u nich bylo zasazeno?

Ty jistoty, Ze ten zebfi¢ek hodnot, kterej maj

Ze to bylo néjakou, tieba pomalou, ale zasadni krizi?

N¢ékdo se rodi moudiejsi a nékdo k tomu tfebas dojde néjak. N&jakou zivotni — miize to byt

tragédie..
Néco je u nich zasazeno, na jaky urovni mate pocit, ze jsou ti lidi zasazeni?

Ticho. Pfemyslim, jak bych to formulovala. Jsou lidi, ktefi se vic fidi rozumem a lidi, kteti se vic
fidi srdcem. A vétsinou lidi, ktefi se vic fidi citem, tak dopadnou vétSinou hiif nez ti, co se fidi tim
rozumem. Pro n¢ tieba huf. Ale pokud néjak se k tomu vlastné dokazou postavit, tak nakonec z toho
vytéZzi asi vic. Nez ti lidi s rozumem. Ale on asi nikdo neni jenom rozumove, tak prosté to berou,
maji takovou néjakou obranu, proti tomu, aby se tak tak n¢jak nehroutili, a mozna né¢kdy maji min
té empatie zase. Ale ono to musi byt prosté v rovnovaze jinak to nefunguje. Ja vim na co se m¢
ptate, ale 1 to, Ze je nékdo tiebas véfici, tak ani to nemusi ptimo odpovidat. Protoze jsou véfici lidi,
kteti podle toho, ziji a kteti podle toho neziji. A jsou lidi, ktefi jsou véfici a n&jaka tragedie je

ptivede jeste bliz k bohu a né€koho to odtahlo, odradi.

Takze to neni v tom, jestli ten clovék je nebo neni vérici, ono je to jeste nékde jinde?

S v

Asi zaleZzi, jak vazné to bere. Je to o Zebficku hodnot, je to 1 0 vychové, mozna jak to bylo
nastaveny.

My se bavime tedko o vzdelavani dospéelych a vy mluvite o vychove. A mate pocit, ze by se
vzdelavani — coz je viastné vychova svym zpiisobem — dospélych, nebo spada to do néceho, cemu se
dneska rvika celoZivotni uceni, Ze by se tam méla do toho vzdélavani zaradit nebo Ze byste tam
vidéla néjakou moznost pro to, umoznit tem lidem néjakym zpiisobem tady tohle zazit? Nebo se to

naucit? Ze by se to dalo néjak do toho systému viozit?

Tenhle nas svét civilizovanej je straSn¢ uspéchane;j. Jo a spoustu jako lidi tudle praci délaji fakt
srdcem tak ma problém, a v t€ch kurzech se o tom neustle bavime, ze tam se nau¢ime opravdu
hodné dobrejch véci, néktery jsou takovy — ze jako ¢lovek ale jako — devadesat procent bych fekla,

nas posunou. VétSinou se tam setkavate s lidma, kteti vi o cem mluvi, ti prednasejici. A ti, co to
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délaji tak zase fekla bych ze sedmdesati procent nebo je to té€zky fict, tu praci chtéji délat dobie a
taky se tam jako sdili riizny ty zkuSenosti. A vSichni se shodnem na tom, Ze je to perfektni, ale Ze je
stra§né malo prostoru pro to, to jakoby délat lip. Ze piibyva i v praxi téch papirt, a takovy ten
prostor u toho ¢lovéka. Ja si myslim, Ze ty lidi by posunulo, i to, kdyby mohli vic travit jakoby vic
Casu s téma konkrétnima lidma. Nejenom pfijit, dat jim jidlo, pomoct jim a takovy to obligatni —
dobry den, jak jste se dneska vyspala? Ale opravdu mit ¢as si k t€ém lidem sednout. Ja mam
paradoxné vyhodu, ze kdyz tam urcitou tu dobu ty lidi masiruju, tak oni mé povidaji a ja povidam.
A je to jakoby soucast té moji ¢innosti a nemam zadny prostoje jo, nestojim nékde mezi dveifma u
klienta a jednou nohou uz mam byt né€kde jinde, a druhou nohou on mi néco vyklada. Ja u té masaze

se mizu soustiedit na to, co mi ten ¢lovek povida jo.

Rekla byste o svoji praci Ze pii ni pouZivite emoce?

Ticho. Rekla bych, ze ¢im dal mi.

Cim dal min?

Pro svoji obranu. Myslim si, Ze jsem empatickd, ze ten ¢lovék upln€ nepozna, Ze j to s nim Uplné
neprozivam. Ja to prozivam v téhle chvili, ale domt si to nenosim, to bych prosté nemohla tuhle
praci délat. To bych vyhotela za par let, ale asi nebudu nikdy ¢lovék, ktery by mél pocit, ze ho to
viibec nezajima, co se s téma lidma déje. Ale musim si tu hranici stavét. Cim bliz$i mam kontakt s
téma lidma, tim vic mé& to jako vystavuje. Tfebas tu moji vozi¢karku j4 mam strasné rada, takze tam
ten vztah je takovej hodn¢ hodné€ nadstandartni. Tak mé by tfeba pomohlo, kdybych tam tifeba

chodila min nebo néjakou dobu tfeba nechodila. Coz by vlastn¢ stejné neslo, protoze ona by mi

stejné zavolala. Ale my uz jsme toho spolu prozily tolik, Ze ja uz jsem nékdy nékdy alergicka...

Mate pocit, ze — to ted’ co popisujete, to alergickd, to trochu zavani syndromem vyhoreni, mate
pocit, zZe kdyz piijdete na kurz syndromu vyhoreni a vy uz jste néjaky absolvovala (tedko kyvete ze

ano — smich), jestli to, co jste se tam naucila, jestli jste schopna do své praxe vlozit?

Asit jo, ale jak fikam, nékdy je to slozity pravé v téch vztazich z téch ¢asovych diivodi, z téch
pracovnich, protoze zrovna ted’ka mé ¢ekaji 4 dny, kdy zase maji kolegyné dovoleny, takze ja ty
svoje masdze jsem si zpfehazela na jiny dny, budu v terénu. Zrovna ted’ka je to tak, Ze se to da v
pohodé¢ zvladnout, ale nevim, tfeba pted dvéma rokama v 1ét¢, jedna kolegyné si zlomila zapésti,
druhé nohu, jeden nas kolega mél zanét Zil, takZe to Clovek jako opravdu néjak moc nepiemejslel
nad néjakou moc empatii a vSichni jsme litali po celém tom nasem rajonu a snazili jsme se obstarat

vsecko co je potieba.
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A bavila by vas takova prace dlouhodobe?
Jako takhle zhusténa? Ne. V zadném pripade¢.
To, co jste tedka viastné popisovala, mohla byste Fict, to vas na vasi praci vliastné bavi?

J& si myslim, ze ta prace ma smysl. Ze vlastné t€ém lidem délam dobie. Néco jim davam ze sebe.
Neni to ani néjak ptili§ honorované, ale prosté t€ém lidem n¢jakym zptisobem pomaham. J4 jsem

prosté takhle nastavena. A Ze vétSinou ty holky jsou taky takovy.

Jeste by mé zajimala jedna véc — i kdyz vy jste castecné odpovédela.... jestli z toho, co jste se

naucila na téch kurzech, jestli se ty véci daji pouzit v osobnim Zivoté, neprofesnim.

Jednak kdyz se setkam s néjaky postizenim, tak ho dokazu poznat a nékdy dokazu taktné usmérnit
lidi kolem, Ze ten ¢lovek neni néjakej divnej nebo nebezpecnej nebo ja nevim jakej, Ze prosté ma
jen takovou diagnozu. To si myslim, Ze jako vickrat uz se m¢ stalo, Ze jsem nékterym svym
znamym vlastné, Ze ten jejich ptibuznej, znamej, ma Alsheimerovu chorobu, oni nékdy tvrdosijné
trvaji na tom, Ze ten ¢lovék jim déla viechno naschval. Nemtize. Clovék s Alsheimerovu demenci
neni schopen nikomu nic udélat naschval. To prosté nejde. On prosté jenom nechce délat néco, co
je mu nepiijemny nebo co nechape trosku. Ten ¢loveék v tom béznym zivoté se lip orientuje, viibec
tady v té socidlni problematice. Kdyz se i nékdy v televizi o né¢em mluvi, tak si mtize udélat
obrazek, jo. Ale moZna tfeba i narazite na to, jestli v tom syndromu vyhoteni by mél ¢lovék néjak,
ze si tiebas uvédomi, Ze by mél trosku ubrat teba i jinde. Jo, Ze tfeba ¢loveék nakonec pochopi, ze
nemutize bejt viude. Ze ani nema bejv viude. Clovék si porad ty hranice hledd, jo. Ze asi vétsina téch

lidi je nastavena tak, ze toho cht&ji stihnout vic nez ma kapacitu, jo. A docela m¢ mrzi, ze néktery

véci bych chtéla délat vic do hloubky a Ze na to neni prosté prostor.
Co byste mohla udélat pro to, aby ten prostor byl?

No to nevim, smich.
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PRILOHA C 2: TEXTOVY ZAZNAM ROZHOVORU PAVLY

Ja jsem chtéla poprosit, kdybyste byla tak hodna a rekla mi svoji osobni pozici a nejvyssi dosazené
vzdélani v oboru.

Jo, tak ted’ jsem vedouci, vedouci sluzby. A nejvyssi v oboru, no tak v oboru pfimo mam asi post
pracovnika v socidlnich sluzbach.

Jinak, j4 mam pedagogické vzdélani, ale ne specialni pedagogiku.

Takze klasickou?

Ano, j4 mam ucitelstvi, biologie.

Ja bych byla rada, kdybyste uvedla néjaké vzdélavaci a rozvojové aktivity, které v pritbéhu roku
absolvujete. I ty, které jsou od zaméstnavatele, i ty, které si najdete sama.

Takze mé&, v tomhlentom (smich) moje vedeni, jako Ze mij nadfizeny, by se mnou m¢l n¢jaky
vzdélavaci plan sestavovat, tak to se mnou nikdo nesestavuje, ja jen sestavuju pro ty svoje
podfizeny a co se tyCe m¢e, je to na mym uvazeni, takze ja si miizu vybrat, co mé¢ zajima, ale je tam
samoziejme jeste to kritérium, kdy mam na to Cas a aby to nestalo moc penéz. Takze loni, co si
vzpominam, jsem byla na kurzu o spolupréci rodici klienta nebo opatrovnikti a na to jsem teda jela
do Prahy, protoze to bylo v rdmci néjakého projektu, to bylo zdarma, ale ten lektor byl dobrej. No
ale prost¢, toho lektora uz jsem znala a bylo to zdarma a tak jsem na to jela. Celkem myslim, Ze ten
kurz byl piinosnej, mél i akreditaci od MSMT a potom jsem byla na né&jakych staZich, které jsme si
tady vybrali a zorganizovali. Byla jsem se podivat v Betlém¢, ve zdravotnim sdruzeni, ktery ma
Diakonie. Nas tam zajimaly 1 rizné aspekty financovani a vyvoje sluzby od revoluce, to bylo
celkem piinosné.

A jeste, kdyz se vratim k té Praze, jakym zpiisobem zohlednili, Ze jste to méla ve svém volnu..

To jsem méla v pracovni dobé, to vSichni maji v pracovni dob¢. Pokud chce nékdo néjaky
nadstandard nebo ma uz splnény vzdélavani pro ten rok, ale pfesto chce n¢jaky ten kurz absolvovat,
zalezi, kdyz zrovna naplnime stav, kdyz je to v pohod¢, kdyZ neni néjaka krize, tak muze jit i

v pracovni dobé€ na ten kurz. Ale pokud je ta situace néjak napjata, tak prihlasime toho pracovnika a
jde ve svym volnu, kdyz si to vybral. Ale jinak povinny vzdélavani, tak to je vzdy v ramci pracovni
doby.

A mate tam néjak rozdéleno, kolik je akreditovano a kolik neakreditovano?

Ano, tak to je dany i podle zdkona a my se snazime vzdycky to nachystat tak, aby ten pracovnik mél
jeden akreditovany kurz a splnil tu stz a pak si délame néjakou skolici akei, vétSinou v ramci

naSeho zafizeni, kde zase mdme moznost zohlednit ty aktudlni potfeba téch pracovniki a to, co se
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d¢je. Tteba na prvni pomoc, nebo na autismus, protoze k nam nastoupilo vic novych lidi, bylo tam
tteba n¢jaky problémovy chovani. Tak jsme délali vyloZzen€ kurz na ,,miru a tady je slozité na tu
specifickou potfebu sehnat tu akreditaci, takZe vyuzivame toho, ze ¢ast té€ch kurzl nemusi byt
akreditovanych. A spojime to tfeba s néjakym tim teambuildingem, pro ty pracovniky, mame
moznost je n¢jak odménit...

Jaky mate typ na teambuilding?

Tak oni si to délaji po téch mensich tymech a ty vétsi tymy podle toho, jak se domluvi. Vim, Ze

v jednom byt¢ tam méli, Ze to budou délat jednou za tii mésice, a Ze je to interval, ktery je pro
kazdého snesitelnej. Vzdycky pokazdé nékdo jinej navrhne, co se bude délat. To jsme byli na
bowlingu, pak jsme byli v divadle, v obchodé, takZze se to néjak sttidalo. Ale jinak, ten
teambuilding je pro vSechny pracovniky, oni stejn¢ vSichni nechodi, protoZe maji sluzby, ale pro co
nejvic lidi, je spojen s téma akcema, vyjedeme, vyjedeme tfeba mimo Brno,tfeba i na dva dny.

Jo... To je teda pak uz dobrovolny, ptes den je akce a pak vecer posedime a tak

Neskdcete treba z vagonu? ...

To by se tézko realizovalo. Takze nam je i vzacny, Ze se sejdeme formalné, takze jsou pak vecery

a neni potfeba n¢jak vymyslet program, je to hezky a ty lidi si to pamatujou.

A to je néco, co mé zase zajima z jiné strany, mohla bych se zeptat, jaky mate systém vzdeélavani
pracovniku primé péce, jestli je idealni, dostatecny, nedostatecny, jestli se tam da néco zmenit,
Jjestli tam vidite néjaky diry a tak...?

Ehm, no, co vnimam jako dostatecny...No tak..Je to akreditovany..

Ehm.....No tak, je tam problém s pené¢zma. Ja bych dokédzala vymyslet spoustu kurzi, jo, ktery
bychom potiebovali a je dobry, kdyz na ty kurzy miize jit vétSina toho tymu, protoze pro né je to i
ptilezitost sdilet ty svoje zkuSenosti a i na zaklad€ i néjakych podnéti zvenci je to pro n€ moznost
vidét to jinym zptsobem, z jiného hlediska a kdyz jsou tam spolu, tak si to néjak vytikaji, i kdyz si
z toho neodnesou n¢jak moc novych védomosti, i tady to sdileni t€ch poznatki je strasné dulezity a
ty lidi to posune dal. Ale to se nam zd4, v poslednich letech, takové kurzy jsme méli a vétSinou nebo
vSechny byly z téch projekt vzdélavejte se pro riist, atak dale, takZe tady ty projekty byly skvély,
protoze jinak my bychom na to ani neméli. Jo, protoze oni ty dobry kurzy jsou vétSinou drahy, o
autismu, na zvladani agrese, dvoudenni kurz a ten bychom z toho projektu nezaplatili pro tolik
pracovnikl. Vzdélavani jsme vyuzili, ale nikdy nebylo tolik mist, abychom pftihlésili hodné lidi, ale
vyslo ndm to a tyto kurzy si pracovnici taky velmi chvalili. To bylo pravé na ty poruchy chovani u
lidi s PAS...7...... A ted’ se lidi ptihlasili jesté na tu krizovou intervenci. Ta je teda zaméfend trochu

Siteji.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o.

Mate tedy dojem, Ze je tam dira, v cem? Jako kdybyste tu diru popsala...

Jo,...myslim si, Ze kdyz je n&jaky ten kurz, tak ta akreditace strasné dlouho trvd. Mame tieba
vzdélavaci oddéleni tady na Charité, ktery je vstticny a je schopny to ziskat, ale nez oni to jako
ziskaji, tak uz pracovnice za¢nou zapasit s upln¢ jinyma potizema, jo, to se tak n¢kdy stava, ze
jeden klient za¢ne mit n&jaky problém, tak se tim zabyvé a v té chvili by bylo dobry, kdyby na to
mohli mit n¢jaky to vzdélavani, kde by pravé mohli posdilet ty zkuSenosti, ziskat na to novej
pohled, ale kdyz takovej kurz neni v zasob¢ nebo si to nemizeme dovolit, tak prosté nic neni. Takze
my to feSime, Ze si vymyslime néjakou Skolici akci. Ale to zase neni akreditované, Ze my to
zorganizujeme sami, ale neni to akreditovany.

A mate tedka pocit, to co jste popisovala, Ze to je to stejny, jako by kdyz ted'ka reknu pojem sdileni
kazuistik?

U toho kurzu je tam jesté navic, néjaké ty poznatky, néjakej ten lektor tam je, ten pfinasi n¢jake;j
pohled, néjakej jinej, ale tim, Ze zrovna ti pracovnici ten problém fesi, tak si to miZzou dat do
souvislosti s tim, co oni pravé proZivaji. Ja ted’ka nevim, jak by se to dalo systémové fesit, ja jsem o
tom doptedu neptemyslela, no, ono je jasny, ze ta akreditace musi projit né¢jakym schvalenim a tak.
Myslim si, ze vytvaret vzdélavaci plany je hodné doptfedu a Ze takhle to neprobiha. To by muselo
byt pribézny, tak jako kdyz ¢lovek vi, Ze se musi naucit to a to a to. Ale tohle by mél ¢lovék dostat
uz v kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbéch, n&jaky ty zaklady, a potom se to vétSinou fesi na
zaklad¢ néjakych aktudlnich...

Je tam jesté jeden termin a to je ne vzdélavani, ale profesni smérovani, jestli tam v tom vnimate
nejaky rozdil? Vzdeélavani jako takové nebo profesni smerovani...

Profesni smérovani...

Plan profesniho rozvoje...

Hm, ....no tak tam....vétSinou ti pracovnici néjakou piedstavu maji, ale nemaji ji tak jasnou, tak
my jim néco naplanujem, motivacni plan a tam se planuje i to vzdélavani a ti pracovnici vétSinou
pfesné nevi, co by chtéli. AZ kdyz se fesi néco konkrétné, tak pfijdou a pak vétSinou hleddme kurz,
kterej je aktudln€ vypsanej a kterej na to sedi. Nékdy ho najdeme. J4 si ur€it€ nemyslim, ze by
vSechno bylo Spatné, ale je tam zase 1 ten limit finan¢ni.

A Vam zameéstnavatel plati do urcité vyse, ty kurzy, nebo si to platite vSechno sami?

No tak ja to beru z pohledu toho vedouciho, ten mé na starost ten rozpocet a tam néjakej limit prosté
mam. A ja to dlouhodobé vnimam tak, ze jsou na nds pozadavky na vzdélani, péce o klienty ,

standard a vSechno a finance, finance jdou po druhy koleji , to je prosté néjak nezavisle na tom a
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musim pfiznat, ze je nedostatecny. Kdybychom to perfektné zajistili, kdyby téch penéz bylo vic,
takZe ja nemohu postavit ten vzdélavaci plan idedln€, musim stéle hlidat ty penize, aby se to veslo
do limitu. Celkové, na jednoho pracovnika, na zafizeni...

A mate pocit, zZe to lidi vnimaji, Ze to vzdeéldavani je néjak spolu, Ze je to jako samoziejmy?

Myslim si, ze toto se tak néjak povedlo, v posledni dobg, asi to souvisi s kvalitou téch sluzeb, aby
byli lidi spokojeni, tak myslim, Ze se povedlo to mySsleni, Ze zacali vnimat supervize a vzdélavani
jako néco, co je pro n€ a je to i navic. To ja pravé bych chtéla jednou v roce fesit néjak rozpocet a
prave takovej bonus, ten pracovnik, ktery je tam vétsi pocet let, tak se da vétsi limit na to
vzdé&lavani. Ze tam mohli vybrat kurz za 2000,- , byl nizsi limit, nemohla jsem to dat vSem, ale
protoze jsem chtéla podpofit, aby tu lidé ztstavali delsi dobu a méli i pro¢ tady zGstavat, tak si
mohli vybrat n&jaky ten kurz drazsi. A ono to tak vétSinou je, ti, co jsou tu dyl, tak ti uz méli
zakladni, na autismus a na zvladani agrese, ¢imz ti klienti prochazi a chtéji se vénovat kurzu, ktery
je zaméien hloubé&ji na tu psychologii k autismu, aby v tom méli vési volnost, ti starsi, kam se oni
chtéji zamétovat.

Potom, jestli mate moznost srovnat to akreditované vzdeélavani s néjakym jinym a jaké tam vidite
rozdily kdyz ten kurz je a neni akreditovany? Kromé toho, co jste uz vlastne popsala....

Jo, tak zalezi strasné na tom lektorovi, jestli je to akreditovany nebo neni - rozdil v tom nevidim.
Ten akreditovany . Tam, kde si to pofddame sami se snazime vzdycky, aby to délal néjaky Clovek,
kteryho uz néjak zname nebo, piipadné to d€lame sami, tak to pak samoziejmeé nema takovou
uroven lektorskou, ale zase se bavime o tom s nim a jinak nase vzdélavaci oddéleni ma
akreditovany kurz, nebo seminaf se to vétSinou jmenuje, které jsou bez akreditace a co se tyce
urovné nevim....ale my toto vyuzivame mii, my se snazime, aby to bylo akreditovany a ty
neakreditovany. Mate to vzdy od lektorti, kteti maji n&jaké lektorské dovednosti..No to jo, to oni
znaji celkem dost lidi védi, jaké kdo mé schopnosti.

Jo, tedka, Vy jste asi Fekla vSechno, podle ceho si vybirdate. Pak mé jesté zajima jak to vzdelavani
s tou akreditact oviliviiuje tu Vasi primou péci s klientem? Jestli ty akreditované kurzy, s akreditaci,
Jsou vice zaméreny na klienta a nebo, jestli kdyz chcete, aby to bylo zamérené vice na klienta, tak
Sahate na ty akreditované nebo to viibec neni tak?

No, pro nas je dualezité to téma, ten rozdil nejsem schopna popsat. Ty kurzy jsou rovnocenny.
Jednu dobu to bylo tak, Ze ty akreditované, v jistém tom segmentu, hodné si pravé st€zovali na ty
akreditované kurzy, ted’ je to lepsi...

No, my si vybirdme dobry kurzy, snazime se, n¢jaké urcité reference na toho lektora tfeba a to ndm

pomaha to vzdélavaci odde€leni, které nam poradi co kdo, na koho se obratit...
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Ted uz prece jenom posledni, pockejte, predposledni ....Jestli byste do toho systému jesté néco
zavedla?

Wau, to by bylo dobré po pifisunu penéz....(smich)

nebo viibec se vzdeélanim, protoze v tom mate zkuSenost se vzdélavanim pracovnikii, co byste v tom
systéemu zmenila?

No tak, bojujeme tieba i s tim vzdélavanim jako dohodait, kazdej dohodaf, ktery je tu zastup za
nemoc a ma jednu sluzbu za mésic, on se musi zii¢astnit vzdélani a tohleto nam né&jak brani
racionalné vyuzivat ty dohodafe a ti dohodafi, Ze musi mit, musi mit taky ty kurzy a od¢erpavaji
nam ty prostfedky, které bychom mohly vénovat na to vzdélavani téch kmenovejch pracovnik,
ktery jsou prosté duleziti. Jo, takZe, moznd jim zménit n¢jak to, nebo kdyz je tu nékdo na 0,3
uvazku, tak musi mit 24hodinovy vzdélavani za rok, to nas tak néjak zatézuje. Jak kdo prosté
pracuje. Kdyz nékdo pracuje na plnej ivazek, tak aby méli vétsi prilezitost k tomu vzdélavani a ti
lidi, co jsou na krat$i uvazek, aby to bylo né¢jak adekvéatni.

Jeste me zajima, jestli to, co je na téch kurzech se naucite, odzijete, v podstaté odnesete, jak
akreditované, tak neakreditované, jestli mate pocit, Ze to pak pouZijete ve svém profesnim zZivote?
Hm, no, ja myslim, Ze jo, .....Urcite, zvlasté ty kurzy, které se zamé&ii tfeba i na tu psychologii. Ja
vim, Ze 1to zvladani agrese, tak i to je zaméfené vSeobecné. Aby €lovek poznal ty mechanismy, jak
se vyporadava s tou agresi, kterd na né&j ptichdzi z vnéjsku a to je ur€ité poucitelny. Kromé
standardni kvality, co jsme méli, tak to mozna ¢lovék v rodiné pouzije min, (smich), tak to asi zalezi
na tom tématu, ale kazdopadné jo, vzdycky je tam néjaka ¢ast, ktera se da pouzit. J& myslim, Ze jo,
kdyz se ¢lovek néjak vzdelava...

To jste popsala uplné skvéle, konkrétné (smich)... ... Tak deékuji
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PRILOHA C.3: TEXTOVY ZAZNAM ROZHOVORU IVETY

Moje pracovni pozice je sloZitd, protoZe jsem osobni asistent, jsem v piimé péci, jsem vedouci

pracovnik tymu a potom jsem zaroveil koordinator sluzby, takze na mé visi celé sluzba.

A kdyz to vezmu rok od roku — tak od zati 2010 jsem zacinala jako dohodat, takZe to jsem byla ten
osobni asistent v podstaté, potom jsem jako 2012 nastoupila na polovi¢ni uvazek jako asistent,
v [ét€ potom na celej 2012, 2013 byl v pohodé, a 2014 v Unoru jsem se stala vedouci, v ¢ervnu

koordinator.
Nejvyssi dosazené vzdélani a nejvyssi dosazené vzdélani v oboru?
Nejvyssi dosazené vzdélani je VOS, obor socidlni prace, takze v oboru.

Zajimalo by mé jestli byste mohla popsat system vzdelavani pracovnikii v primé péci a jestli a jak

ho vyhodnocujete.

Ja to mam od tohoto roku, kdy je to kone¢n¢ v mé funkci, tak vSichni pracovnici, dohodéfi 1 druha
vedouci, ktera pode me jakoby spadd, pod funkci koordinatora, tak mam vlastné vedenou tabulku,
kdy oni si vyberou néjakej kurz nebo oni si vyberou kurz ja jim posildm, oni mi napiSou jestli a ja
jim napisu jestli jim ho povoluju nebo ne. To se vztahuje k jejich planu vzdelavani, k jejich
hodnoceni pracovnikd, ja jim to vétSinou schvaluju, protoze nékteii asistenti védi, ze nékteré kurzy
jsou samoziejme lepsi, ze jo. Nemuze jit deset asistentl na jeden kurz. Kdyz maji hotovo, zapisu

do excelové tabulky.

Kazdy pracovnik to déla se svym tymem co jsou v hlavnim pracovnim poméru, protoze dohodati

nejsou vlastné kapacita, tak to zdkon nevyzaduje, tak délame vyhodnoceni za jeden kalendaini rok.

Délame to vétSinou o prazdninach, protoze je min prace. A v ramci toho hodnoceni my se ptaime
téch asistentl, v ¢em se chtéji vzdélavat, rozvijet a na zékladné toho j& Cerpam ty informace o tom
kurzu. Ale oni si vétSinou vybiraji takové kurzy, které je zajimaji. VE&tsinou, kdyz hrozi, ze kdyz uz

je musim nékam poslat, tak se podle toho orientuju.

Rikate tomu plan profesniho rozvoje nebo pro to mate jinej termin?

My to mame pod hodnocenim pracovnikd.

Takze je to neco, co je v kooperaci s tim vedoucim, s cili organizace a pozadavkama pracovnikil.

Takze ted’ je to viastné konkrétné na vas. Jestli vidite néjaky rozdil mezi vzdélavanim, které je

akreditované MPSV a které akreditované neni?
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Tak moc asistentll nechodi na ty kurzy co nejsou akreditované, ted’ tam zrovna jedna byla na
neakreditovaném, je to nevyhoda v tom, Ze ho mtiZou udélat jakoby jen jeden a vétSinou si ho musi
sami zaplatit. V té kvalité, jak odvedou ten kurz, tak si myslim, ze je to stejné. Jestli to je
akreditované nebo ne. Zalezi v jakém oboru. Tahle chtéla masaz nohou jedné klientce, a na to neni

nikde akreditovany kurz takhle jako.

Pak by mé zajimalo, jestli mate néco uplné konkrétniho, co bylo, jaky ten prinos toho vzdélavani
cejtite a jestli mateé néjaky uplné konkrétni prinos, ktery jste si prinesla do prdce, ktery by z toho

jiného vzdélavani nebyl nebo ani z Zadné jiné strany nebyl.

Absolvovala jsem vlastné ted’ka toto a minulé pondé¢li kurz na motivaci a komunikaci alternativni
a augmentativni komunikaci a techniky s autisty, protoze to me¢ na skole nikde nenaucili a vlastné
jsem uz potom, s touhle cilovou skupinou pracuju a vlastné¢ mé nikdo pofadné nezaskolil, jak se to
ma delat, jaké tam jsou faze a podobng, jakym zplisobem mam to tomu ditéti vysvétlit, jak ho to
mam naucit. A tohle byl hrozn¢ velky ptinos, ze ty décka se tam nauci ty prakticky véci. Coz taky

vyhledava vedeni.

Pak by mé zajimalo, jestli v ramci toho vzdeélavani jestli jste se naucila néco, co se da pouzit v

osobnim Zivoté nebo mimo profesi.

Ja st myslim, ze urcité, kdyz to vezmu od toho VOKSu, co jsme se ucili na tom kurzu, ja si myslim,
zZe je to jakoze dobré do Zivota, jakoZe moje dit€¢ potom, ne Ze bych se ho nesnazila tfeba rozmluvit
nebo tak, ale se to da pouzit nebo vztadhnout. Nebo tieba pro pro moji babi¢ku, ona ma zacinajiciho
Alsheimera, takze umi..., ale pomaly bych méla ptechazet, aby dokazala spojit tenhle pojem s tou
véci. Je to trosku jako otocend alternativni komunikace neZ se pouZziva u autistd, ale je pouZitelna

v bézném Zivote.

A posledni otdzka — kdybyste méla kouzelny proutek a nebo kdybyste mohla byt ted’ okamzite

ministryni prdce a socidlnich véci, co byste zménila v systéemu vzdélavani?

Smich. Ur¢ité financovani, urcité financovani . Protoze jelikoz jsme z neziskové organizace, tak
pro nas je velice tézké sehnat kurzy zadarmo. Takze bud’ na to jakoby udélat n¢jaky grant, aby ty
organizace si mohly zaZadat a dostaly vyloZen¢ penize na to vzdélavani a nebo prosté rozsifit tu
nabidku téch kurzli vzdélavani zadarmo. Nebo tam dat aspon vyhody pro ty neziskové organizace,

takze asi takhle. No a potom samoziejmé valorizace davek, ale to jsme jinde.

Dékuiji.
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PRILOHA C.4: TEXTOVY ZAZNAM ROZHOVORU ALENY

Tak v podstaté¢ my mame volnou ruku, pan feditel ndm necha vybirat, jako by socialni pracovnici, jo
Ze si muzeme vybirat z toho, jaky kurz chceme. Méme takovy ty, nevim jak to tomu ted’ka tiké —
autodiagnostiku. Kde si vypisujeme jaky, 1 kdyz bych fekla, ze to tady moc nefunguje, ale ze prosté

na zaver roku, jaky mam pozadavky na Skoleni.
A kdo to vypisuje?

To si vypisuju ja.

A to jsi jako délala pFi nastupu?

No to si délas kazdy rok, kdyz délas hodnoceni zaméstnancii. No ale fekla bych, Ze to nefunguje,

ale mélo by to jako tak byt.
Jak by to mélo fungovat?

No vlastnég, ze jako ze ja to mam jako ty plany v ramci své profese, ¢eho chci dosahnout jako tady
samoziejme¢, v tomhle zafizeni, a na to by samoziejmé mély byt zamétfeny i ty Skoleni co bych

chtéla mit, jo.

A mas néjakou zpétnou vazbu?

Meéla bych mit néjakou zpétnou vazbu, ale to ted’ nefunguje.
A kdo by ti ji daval?

Personalni vétsinou, nadfizeny toho pracovnika.

A ty to takhle znds z byvalého zaméstnani?

Ne ne, tam jsme to tak nem¢li, ale tady to tak je. Ale tak jakoZe jinak si to mizu tvofit ja podle
nabidky, co mame. Ale samoziejm¢ mame to omezeni kviili financim. Takze tfeba co se tyce toho

akreditovaného, takze to, co mi organizace hradi je - dva ty akreditované.

A kolik je to hodin?

Ono to vétSinou ty nase akreditovany je na 6 hodin jeden tak aby to néjak vyslo.
A vy mate povinného vzdélavani kolik?

24 hodin.

Potom by mé zajimalo, jestli ti to takhle vyhovuje nebo jestli bys chtéla néco zmenit?
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To vis, ze bych chtéla, protoZe ja rada chodim na Skoleni. Ja bych to brala hrozn¢ moc. Smich.
A ¢im to je, Ze chodis rada?

Smich. Ja si samoziejmé vybiram ty, co abych je — a to po nas i feditel chce, aby to co na Skoleni
jdeme, tak to musime pienést samoziejmé do praxe. Takze nejde jako Ze bych §la na $koleni a tim
by to skoncilo. Aji ted’ka kdyZ jsem byla na tom poslednim $koleni, tak jsem dala jako vystupy z
toho Skoleni a doporuceni z toho, co je potfeba predélat. Na tohle jako feditel hodné dba, aby kam

se na to Skoleni jako jde, tak aby z toho byl pro tu organizaci prospéch a to tak je.

Meé by zajimalo, i kdyz tys to ted castecné rekla, jaky to ma pro tebe prinos pro profesni Zivot a

jestli to ma pro tebe prinos i pro Zivot mimo profesi.

A tak ur¢ité jo. Kdyz to vlastné ted’ka tak jak jsem ted’ byla na tom planovani zaméfeném na
¢loveka, to mizu pouzit i v praxi, to si myslim, Ze urc€ité jo. Ja jsem zatim moc, na téch
seberozvijejich moc Uplné vylozené jesté nebyla, ale ted’ nevim — jestli to bylo v ramci téhle prace
nebo tak jsem byla na tréning prezentacnich dovednosti. Tak kdyz bych byla jenom na ty dva, tak to

urcité pro me osobn¢ bylo.

A kdybys méla kouzelny proutek a nebo kdybys byla ministryni prace a socidlnich véci, co bys

zménila v tom systéemu ohledné vzdelavani? Jak pro tvoji profesi stavajici, tak pro primou péci.

Tak celkové ujasnéni, protoze tady je to véény boj. Pro mé to problém neni. Ale pro pracovniky v
piimé péci, jestli to ma hradit zaméstnavatel, zaméstnanec, protoze v tom zdkoné je to tak napsany,
Ze je to nejasné. Je to nejednotny postup, ze nekteti zaméstnanci to maji jako zdarma a od
nekterychs e to vyzaduje, Ze si to ma jakoby doplatit. Ale kazdopadné si myslim, ze by to jako mélo
byt,ale jako dat diiraz na to, ja nevim, jak to jakoby piesné nastavit, aby to vzdélavani bylo fakt jako

pro ty profese zaméstnanct, aby prosté bylo jako vymezeny.

A jeste — kdyz si vzpomenes na tu dobu, kdy jsi délala v primé péci, jestli si vzpomenes na néjaky

kurz, ktery té ovlivnil uplné primo v té praci s klientem, v té primé péci.

Tak to uz je dyl. Ale ja vim, Ze jsem byla ale ja jsem pak za chvilku na to odchazela, tenkrat jsem
byla a to bylo strasn¢ zajimavy, co se tyce n¢jaky multikulturni — e néjaky, multikulturni vychova
a stra$n¢ zajimavej jako koncept taky toho vzdélavani. A tenkrat se mélo na to u nds najizdét, ale ja

jsem pak za dva za tfi mésice potom odchazela.

A jesté jestli vidis néjaky rozdil mezi vzdelanim, které je akreditované a které tu akreditaci nemad,

Jestli je nejaky rozdil v kvalité, obsahu, v cemkoli.
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Ono je to strasné individualni. Jakoze to zalezi jako na Skoliteli a na celkovém postaveni toho
kurzu. Tteba co jsem byla loni tady na neakreditovanym kurzu pro zaméstnavani lidi s postizenim
a prave to planovani zamétené na ¢loveka, tak ty mé pfisly Zasny, kurzy ktery mé daly toho jako
kdyby hrozné moc informaci. Ale jsou samoziejmé, zazila jsem i Skoleni neakreditovany ktery byly

absolutné k ni¢emu. Ale to se samoziejmé tyka i1 akreditovanych. To neni, ja v tom nevidim rozdil.
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PRILOHA C 5: TEXTOVY ZAZNAM ROZHOVORU MONIKY

Jak to prosim mate, jak dlouho jste pracovala na pozici pracovnika v primé péci?

Jsem osobni asistentka tady ve dvou bytech, a zaroven jsem vedouci tady ve Ctverce, takze mam
pod sebou 7 asistentl. Ted’ vlastné uz Sest. A v ptimy péci jsem dva a ptl roku necelejch. Jakoby

jenom tady jsem pracovala, nikde jinde.

A jaké mate nejvyssi dosazené vzdeélani?

Mam stiedni s maturitou, takze obchodni akademii mam.
Takze nejste z oboru, ale jste odjinud.

Ne nejsem.

Meé by zajimalo jaké vzdeélavaci a pripadné seberozvojové aktivity v pritbéhu toho pobytu tady
viastne, v tydlety prdaci - jak rikate, Ze jste Zadnou jinou neméla, jste uz zazila. Nebo jestli chodite

treba na néjaké kurzy mimo.

No chodim. Jo, to mam 24 hodin za rok musime mit jakoby toho vzdé¢lavani. Takze na razny, ja
nevim na ruzny ty stdze, pak mam néjaky kurzy. Jest€¢ mame — kurzy, staZe a to tieti? Sakra,co to je?
Je to podobné jako staz, ale jmenuje se to jesté trosku jinak. A nebo je to vlastné — ne, to jsou

jakoby, to potada tady jakoby hlavni vedouci, Ze jedeme nékam na néjaky Skoleni.
Jojojo.
Takze v ramci jako préace.

A jestli chodite na vzdé€lavani jenom to, které vlastné néjakym zptisobem zprostredkovava

zam¢stnavatel a nebo chodite jesté tfeba na néjaky svoje, co by vas zajimalo.

Ne, jenom zaméstnavatel, J4 mam jesté, studuju jakoby zdravku, tak v rdmci toho mam tfeba
spoustu praxi v nemocnici nebo Je to vlastné taky pifima péce, ale takZe v rdmci vzdélavani ale jeste

tady toto.

Vy jste ten systéem popsala, mé by zajimalo jestli v tom systému vzdeélavani jak jste ho tady zazila za
ty posledni dva roky jestli byste ho mohla néjakym zpusobem oznacit, jestli vam pripada dobrej,

Spatnej, dostacujici, nedostacujici...

Toz dobré, ted’ka jsme méli tieba kurz na sebeobranu, kde to bylo hodné prakticky. Jakoze mé moc
nebavi kurzy, kde se furt jenom jakoby mluvi. KdyZz jsem si dodélavala toho pracovnika v

socialnich sluzbach, tak tam to byla tfeba pro mé byla jako nuda. Tam jsem méla tfeba pravo, ktery
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jsem méla na stfedni a tak, tak jakoze pfedmét, ale tak jakoze vic takové ty kurzy, kde se vic jakoby
vic premejsli, tak to mé jako bavi no. Ale jako dobry kurzy — mame jako i o autistech, protoze tieba
v ramci tady toho bytu tfeba to je jako dobry. Nékteti tam méli tieba zase jako néjaky Skoleni
jakoby ohledné obecnich bytl, protoze neékteti jakoby klienti tieba ve trojce, kde jsou jakoby dobii
mentalné postiZeni, Ze maj jako lehky mentalni postizeni, tak tfeba tak jdou do obecnich byti a to se
sklada, ze tady tfeba, Ze mame ty autisty, tak mame tfeba kurzy o autistech. A tfeba v byt¢ pod nama

je to zase jinej tfeba kurz

Takze je to cileny na ty lidi vilastné?

Je to cileny.

Jestli vnimate néejaky rozdil, protoze jak jste mluvila o tom,ze ty povinné vzdelavaci aktivity jsou
tech 24 hodin, tak ony jsou nékteré rozdelené na akreditované a neakreditované, jestli tam v tom

vnimate néjaky rozdil, kdyz je ten kurz akreditovany nebo kdyz tu akreditaci nema.
Ani ne.

A vite, Ze jsou takhle rozdéleny?

Jo, to vim.

Potom, podle ceho si vybirate to svoje vzdeélavani nebo co vlastné je ten ditvod toho, kdyz si jdete

vybrat? Co rozhoduje?

Co rozhoduje? VétSinou nerozhoduje, kdyZ jdeme na né¢jakou stazi, tak vétSinou nas tam jde vic,
takze si vyberu podle toho, kde jedeme vSichni dohromady, Ze to zaroven je jako vylet a nemusim
tam jakoby jet uplné sama. Tteba jedeme jako autem nebo tak, ale vétSinou jako vzdycky je
vybrany zatizeni, kam chceme vsichni. TakZe se jakoby shodneme jako. Ze to neni jakoby Ze bych

si vybirala podle néceho.
Takze ty staze kdyz jsou jako hromadny a jesté je tam treba néco podle ceho si budete vybirat?

Ona vedouci posila spousta jakoby kurzi, ale vétSinou ty lidi jdou na ten kurz kde nas jde jakoby

nejvic.
Aha.

Jo, ze tfeba ted’ka to, co bylo tak to jsme byli jako cely bydleni, takze n&jakych 20 asistentli a

pracovali jsme mezi sebou jo. Ze to je takovy jakoby i vic mezi sebou Ze se zname.

A dostavate vlastné ten kurz néjak na vybeér?
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Tam toho je spoustu jako jo. Ale protoze je to tieba placeny, jako ja si to jako platit nebudu jako
zvlast'. A pak je to tfeba Ze mi nevyhovuje termin jo. TakZe pak si vyberu jakoby hromadné

a slezem se vSichni.

A mluvili jste nekdy vlastné o tom, Ze je mozny vyrobit néco jako je plan profesniho rozvoje?

Pracujete tady s tim?
Mozna jo, ale smich. Nechci pomlouvat, Ze to tady neni... nenene

Spis nebo — jestli by to pro vas bylo néco zajimavyho, kdyz jste rikala, Ze jeste dodélavate tu

zdravku.

Tak mozna bylo ale ja o tom tak né¢jak nevim no. Jaky profesni rozvoj?

Jako zZe zaméstnavatel s vama jako takhle nemluvi...

A mate za tim néco, dovedete si za tim néco predstavit? Plan profesniho rozvoje?

Tak asi bych méla kurzy, ktery by mé néjak zajimaly tieba, asi tak no. Ale to tady tak jako neni.
Rikam vétsinou jdeme vsichni jakoby nékam. Nebo tieba minulej rok to bylo, to jsem jeitd nebyla,
to tfeba byla prvni pomoc a taky tady byli vSichni jakoby asistenti. Je to vétSinou na ty kurzy se
tady slezeme vSichni jako bydleni, cely tady tenhle ten bardk. Nebo tam, kde jdu j& tam tam je

vétSina jakoby odsad’.
A mate pocit, zZe to teda ma néjakej prinos? Kdyz tam jako jdete vSichni?

Pravée ze jo, ze jako ted’ka jak byl ten kurz, kde jsme méli tu sebeobranu, tak jsme tam vlastné
pracovali jako sami se sebou, tam jsme se mlatili — kdyz to tak feknu, mezi sebou to jak jsme se
ptehazovali, .tak ndm to dovolilo jakoby vic tu oteviit a nebat se tam mluvit nez kdyby tam bylli
cizi lidi jo. Aji ta prvni pomoc v tom byla takova, jestli tfeba se zndme, tak je to, tak ta prace toho
kolektivu je lepsi, nez kdyz nékam pfiijdete a neznate ty lidi kolem sebe, tak se tfeba kazdej stydi,

ze jo. Takze v tom je to tfeba ptinosny jako jo.

Ted’ by mé zajimalo, kdyz byste zkusila najit ty kurzy, které byla akreditované vyslovené, jestli vam
neco prinesly do té prace s klientem a jestli byste uméla primo popsat konkrétné co. Vy jste to

castecne rekla, ale jesté neco kromé toho?
Jaka byla jesté jednou ta otazka?

Ono to asi neni tady uplné presné...
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Ze jsou akreditované a neakreditované to vim, ale jedinej jinej co vim, Ze jsem méla jako v ramci
toho myho vzdélavani to, ze tady miizu pracovat, to byl ten kurz pro ty pracovniky v socialnich

sluzbéch.

Takze to vlastné vitbec nerozlisujete?

To nerozliSuju. Mam spoustu papirt, ale kterej je akreditovanej a kterej ne, tak to nevim no.
No, to vilastné, to nic, to nevadi vitbec, jo.

Pak by mé zajimalo, jestli ten kurz, jestli ma prinos pro tu praci s klientem, jeslti byste mi uméla

popsat to konkrétni, Fikala jste, Ze viastné ta sebeobrana..

Tak téeba ty autisti, Ze &lovék vic, jak s nima pracovat. Ze tam byli rtizny, ja nevim, hry tieba, Ze se
tam o nich mluvilo. Ukazovali ndm, jaky tfeba hry s nima miizeme hrét jo. Nebo ze tfeba v tom, ze
¢lvoek si najde néjakou predsstavu, Ze kdyz je neznate a mate s nima pracovat. Ja jsem s nima jako
pracovala pul roku, ten ¢loveék najednou tfeba jako védél, co s nima jako miize délat ve volnym cCase

jo, tak to taky.
Mate pocit, Ze z toho kurzu jako s nima tedko néco s nima jako déldte, co jste se tam naucila?

Tak to Uplné jako ne. Ale tfeba jako toho volnyho ¢asu, dé€lame tieba jiny véci, jdeme ven a vim, Ze
kdyz tfeba prselo, tak ja nevim, tak ze se tady da vyrobit néco, takze pfifazeni, ja nevim, néco jako
pexeso, aby jedno fakt Slo k druhymu a tak. Jo, ale je fakt, ze tady tfeba jakoby to je tfeba vic pro
Effetu nez Ze by to jako bylo pro nés, ale jakoby bylo to zajimavy v tom, Ze vim, co bych jako

mohla délat jakoby navic, ale n&jak tfeba nebyl diivod to ud¢lat.

Jo a potom jestli neco z téch kurzit bylo pro vas jako dobry vitbec do Zivota? Jestli jste se tam

naucila néco, co potom muZete vyuzit ve svym zivote?

Tak to byl kurz sebeobrany. Smich. To se mi hrozné libilo a ted’ko na néj budu chodit i sama jako
osobné Ja jsem se tam tfeba dozvédéla, Ze mam vic sily, nez n€kteti tady moji kolegové tady

z prace, tak to bylo fakt jako pfinosny. A Ze tam byly jako rizny chvaty a tak, kdyz chlap mé bude
Skrtit zezadu, tak vim, Ze bych se asi lekla v tu chvili kdy by se mi to stalo, ale jako na druhou
stranu vim, Ze kdyz tam néco budu v ty hlavé mit, tak Ze mé to ochrani tfeba i mimo pracovni nebo

profesni Zivot jako jo. Ze prosté to miZzu pouZit venku na ulici.
A jesté néco vas napada?

No nevim, na hodné téch kurzech se jenom mluvi no a to mé¢ moc nebavi.
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No a ted’ posledni otdazka. Kdybyste méla kouzelny proutek a byla byste treba ministryni prdce
s socialnich véci nebo néecim takovym, jestli byste v tom systéemu néco zménila a jak, co by vam tam

vlastné vyhovovalo?
Myslite v tom vzdélavani? No nevim.

Tak abyste to treba méla néjak prijemnéjsi, pohodInéjsi nebo prinosnéjsi. Predpokladam,
Ze restrikce byste nedélala...

vvvvvv

nad tim. Oni nas nékam posad¢j, vy to musite jako odsedét 150 hodin, ted’ z toho néktery véci jsou
tak zakladni, Ze to vSichni znaji, ale dokaZou to rozebrat upln¢ dopodrobna ale stejné je vam to k
ni¢emu. Ze by jako jo vic asi tieba aji ty kurzy vic prakticky, Ze to lovéku pfines vic, nez kdyz tam
daji néjakyho pravnika, ktery tam né€co osm hodin husti a vlastné vy jako miiZete si poradit s tim, co
jste jako védéla.

Jo.

To je vSechno?

Vsechno, dekuji.
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PRILOHA C.6: TEXTOVY ZAZNAM ROZHOVORU PETRY

Prosim té, potiebovala bych se zeptat, v jaké pracujes pracovni pozici.

J& jsem asistentka.

A jaké mas nejvyssi dosazené vzdeélani a nejvyssi dosazené vzdeélani v oboru?

Tak v oboru ja mam stfedni vzd€lani se statni maturitou v oblasti socidlni vychovatelstvi. A tady?
Nevim, jestli jste jesté dodélavali..

J&4 nemusim dod¢lavat socialniho pracovnika.

Meé by zajimalo, jaké mate, nebo jaké mas ty konkrétné v priitbéhu celyho roku vzdélavani a nejenom
to vzdélavani, které poskytuje a viastné doporucuje zaméstnavatel, ale tieba jestli chodis

i na néjaky jiny.

Ne, to ja ne, vétSinou jenom ty, co jsou tady povinny pro to vzdélavani, protoze uz tak mam té prace

hodné.
Ale to jsou i takove veéci, jestli treba mas néjakou zalibu.
Jo, takhle.. ne tak to nemam nic.

Potom, jestli bys byla tak hodna a popsala mi ten systéem jaky tady mdte a jestli ti ten systéem

pripada jako vyhovujici nebo nevyhovujici, ok nebo ne ok, jo?

Tak funguje to stylem, Ze ndm vedouci posle e mail, ve kterym nam déa n¢jakou tu nabidku téch
kurzl, néktery vylozen€ jsou povinny, Ze ani nemame moc na vybeér, coz neni zrovna fajn. Takze
jsme si mohli volit. Nevim, tfeba na syndromu vyhoteni uz jsem byla dvakrat a potfeti se mi na n¢j
tteba nechce. Jo, néktery si myslim, ze kdyz jsou povinny, ze je to zbyte¢ny, kdyz uz na tom clovék
uz tieba ttikrat byl.

A mate néjakou moznost rict — ne?

Spis bych ani nefekla. Kdyz bych fekla ne, tak si budu muset ten kurz jinej vyhledat sama a i si ho
zaplatit. Jo, Ze tady na tom je vyhoda jako, vyhoda, ze to vedouci tfeba sezene, je to zadarmo, ale

zas nevyhoda, Ze uz jsem na tom tieba tiikrat byla. Ale bohuZzel, néjaky to splnéni se tady spliovat

musi, takZe ono moc na vybeér...neni.

Takze ten systém podle tebe jaky ma nedostatky, kdybys mohla popsat tady ted jak jsi mi to rikala?

Kdybys to do systému néjak zapracovala?
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No tak urcité vybér téch kurzi tak je tady nedostatek velkej, Ze si myslim, Ze by se mély vybirat
takovy kurzy, ktery se vic tykaj nds ptimo. J4 jsem tieba byla na dvou o autistech vyloZen¢ a strasné
mi to rozsifilo obzory. Jo, jako syndrom vyhoteni jak super, ale myslim si, Ze na takovej kurz se
klidné mize ¢lovek prihlasit i sam, kdykoli kdyz to tieba potiebuje. Ale Ze podle mé je nedostatek
v tom, ze chodime na kurzy, které se ne vZdycky hodi pro nas. Nejsou tak potiebny. Tieba ted’ byla
to zvladani agrese, coz bylo super, to je podle mé tady potiebny. Jo, néco o téch autistech piimo, to

bylo dost uZite¢ny.

A pta se vas ten zaméstnavatel, co chcete?
Nepta, nepta. Jako mizem tam pfijit, podat néjakej navrh, ale méalokdy. Bud’ je ten kurz tieba

drahej, tak mé to takové své...

Jo, jasné a to jsme teda tim padem narazili na tu posledni otazku treba, jestli — kdybys méla
moznost kouzelnyho proutku nebo byla bys treba ministryné prdce a socidlnich véci, co bys udeélala
pro to vzdelavani vas v primé péci.

J& bych, j& bych asi — dala bych vSechno vzdélavani zadarmo. Abysme fakt méli moZnost Gcastnit se
toho, co chcem, ale nemuselo nés to zruinovat. Néktery ty kurzy jsou drahy. Tak to bych asi udélala
ja. A asi, snazila bych se davat co nejvétsi nabidku, jako by t€ém zafizenim a ne vylozen¢ proste, ted’
pro vas mam dva kurzy zadarmo, nebo jo, za n¢jakou cenu, Ze bych asi vétsi ten obzor toho, co
muzou.

A rozlisujete néjakym zpiisobem ty kurzy, které jsou akreditované a které nemaji akreditaci?

To asi — jako jak rozliSujem?

Ty osobne, protoze ten vedouci to musi néjak rozliSovat v ramci systéemu. Ale ty osobné, jestli to pro
tebe hraje néjakou roli.

No tak, no ak vétSinou ty akreditovay — nebo akreditovany, mé pfijde, Ze jsem totiz méla vSechny
akreditovany. I kdyz dva byly na prvni pomoc — no ptijde mi, ze ty akreditovany jsou vic

specializovany, tfeba na to, co potiebujem.
A ty jsi Fikala, Ze ten systém je takovy jaky je a mas moznost ho néjak castecné treba ovlivnit?

Tak miZu si fict sama, Ze na ten kurz nechci, ale jinak si myslim, Ze to neni Ze by to §lo n&jak extra

ovlivnit.

A jesté kdyz si reknes, Ze na ten nechces a chces na jinej,
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Tak to jo to by asi §lo, ne na tuhletu nabidku, nemusim na kaZzdej jit. A nékdy tfeba posle a fekne —

tak a jste vSichni pfihlaSeni a tyhle a tyhle a vypiSe ty jména.

Hm, jo, protoze mé by zajimalo, podle ceho si ty kurzy vybiras, ty je vlastné vic odmitas ty kurzy nez
ze si vybiras. Takze podle jakych kritérii treba ty kurzy odmitas? Kdyz to posle, tak jako se na to
podivas a reknes si — tydlety jako jo a tydlety ne, ten vyrazovak jako.

vvvvvv

rozvijet. TakZe ja jsem v Zivoté nebyla na Zadném kurzu, nemam vystudovany autismus, a kdyz
jsem §la na ty dva kurzy, tak najednou prosté vim, ze tu praci fakt nedélam Spatné, co délam dobte,
co muizu zlepsit. Ja si fakt vétSinou vybiram to, co je pro mé v té praci jako potieba. Jo, podle mé&,
pro mé syndrom vyhoteni neni moc dilezitej. J4 jsem ¢lovek, kterej v tom asi jako se nenecha
rozhodit. Ale vyfazovak mam asi podle toho, co je pro mé. No jo, jasny, nékdy, kdyz uz ndm to
posle na konci roku, tak prosté jdu abych to splnila, ale kdyz je jest¢ ta moznost, Ze mam na to jesté

tfeba tfi Ctvrté roku tak si vyberu vzdycky ten, ktery je prosté pro mé nejlepsi no.

A slyselas nekdy termin plan profesniho rozvoje?

Asi ne.

Nepracujete s tim takhle? A co si pod tim predstavujes?

Tak asi, kam bych se chtéla posunout v tom vzdelavani, co bych se chtéla dozveédét a tak.
A mas pocit, ze by ti bylo néjak k uzitku?

Tak urcité, ja si myslim, Ze nikdy vSechno nevime.

Ne, ted’ myslim ten plan rozvoje.

Ten plan? Jestli vlastné — k ¢emu by to mohlo bejt k uzitku jako?

My to taky nemame a zatim jsem se nesetkala s nikym, kdo by to mél ale jsou viastné organizace,
ktery to maj.

K ¢emu by to mohlo byt? No tak védeli bysme o tom asi vSichni vic, Ze kdyz by se to prosté
naplanovalo, ¢lovek by s tim pocital a 1 se na to n&jak pfipravil. Nevim.

Myslis jako celd ta pracovni grupa tady?

Jo, si myslim, Ze by bylo fajn, kdybysme to vsichni slySeli, protoze vzdycky budeme mit odlisnej
styl prace, ale védét to zakladni fakt jako vSichni. Jak jsem byla na téch kurzech o téch autistech,

tak to bylo tplné super.
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Prosim te, jesté — castecné uz jsi to zodpovédéla, jestli to vzdelavani oviivnilo a jak tvou praci s
klientem. Ty jsi Fikala, jako Ze jo, ale jak, zkus to uplné konkrétne, uplné nejkonkrétnéjc jak to
puijde.

Ovlivnilo mé to v tom, ze jsem si myslela, Ze n€kdy jsem jako pfisnéjsi na né, Ze n€kdy jim moc
nedavam na vybér. Ze nékdy jim prosté feknu, tak a ted’ pijdeme tiebas vysavat. Jo a ja jsem si
myslela, Ze tiebas ostatni se jich jakoby ptaji — chce§ vysavat -nechces vysavat? Jo, jako Ze jsem
byla rdda, Ze mi na kom kurzu fekli, Ze autisti vyloZzen& potiebujou prosté jakoby pevny slovo. Ze
malokdy si dokazou vybrat, ze je to pro né — kdyby méli dva obrazky, tak jo. Kdyz se jich jakoby
ale zeptam, Ze malokdy se prosté rozhodnou tak, jak si oni piejou. Ze tam prosté bylo fedeny, Ze
autisté prosté potiebujou jasny ne jako fikat, ale prosté fict pojd’ jdeme slozit pradlo. A ne nechtél
bys prosim t& skladat pradlo? Jo, Ze jsem si v tomhle tfeba myslela jak jsem v tomhle pfisna, jo a Ze
nefeknu a Tony, cht&l bys? Ze prosté feknu, Tony, pojd’ dem slozit pradlo. Tak v tomhle mé tieba
stra§né, jsem byla rada, Ze me to utvrdili, Ze nejsem zas aZ tak pfisna a zI4 jak si n€ktefi mysli. Tak
tteba v tomhle, tohle mé pomohlo. A pak jsme tam hodné& probirali, jestli jakoby — otdzka
prochazek, jestli je potieba, aby chodili kazdy den, kdyz chodi i v tom stacionéii a tieba upfimné,
kdyz jsem si tfeba tak fekla, mé se tieba prosté kazdy den nechce nékde courat. A kor tady prosté po
mésté nékde v ulickach, ja jsem rada, kdyz n¢kde zalezu a uz ty lidi nemusim vidét. Jo, Ze tam jsme
tesili otazku, Ze tady néktefi, plilka asistentti je za to, aby se furt bylo venku, ptlka asistentli je za
to , ze prosté jsou tu doma a méli by si vykonavat n¢jaké ¢innosti, které s tim souvisi. Coz je prat,
uklizet, uvarit si, aby se na né¢em podileli. Je fajn, kdyZz jsou venku, ja netikdm, kdyz je 1éto, tak
jsme furt na zahradé. Ale prosté prece ja to tady za n¢€ vSechno neudélam, ze jo a hlavné — Ze jo, to
jsme tam fesili, jestli opravdu, kdyz se ho zeptam, chces jit na prochazku, ano — vétSinou padne
odpovéd’ ano. Ale ja jsem to tam s nima feSila a jakoby i na tom jsme se shodli, Ze kdyz ta vychazka
ma n¢jakej ten cil, jak jsme se o tom dneska bavily, Ze je to super. Ale ze prosté takova vychazka,
kde nékde se de, a de a pak se zase vratime, Ze to vlastnd zadnej poradnej cil nema. Ze jako ani

pro ty kluky to neni jako motivace, Ze jo..?

Tézko oni mi feknou, hele, necejtim se, nechei jit ven, Ze madm rymu, nechci jit. Jo, Ze tohle jsme
tam — mé totiz zajimalo, aby mi na to nékdo odpovédgl, co je spravny. Ze jako v podstats, to tady
s tim furt val¢ime. Pl asistenti a pil asistenti. No, nevim jakoby, nedobrali jsme se k tomu, co je
vlastné plné spravny. Ze se to asi tézko #idi. Takhle, myslim si, Ze kdyZ se s nima jde tieba na
hodinku, takZe to staci, nemusime tfeba courat dvé a ptl hodiny tieba. Kdyz chod¢j i s Effetou ze

chodéj a Ze chodéj fakt kazdy den.
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A asi tedka fakt posledni, jestli néco z toho, cos viastné nasala na téch kurzech, at' uz téch

akreditovanych nebo i téch mimo, jestli ti to je k uzitku v normalnim Zivote, jako neprofesnim.

No tak urcité ten posledni, to zvladani té agrese. To bych pouZila spi§ venku nez na klientech.
Smich. Jo, Ze tam ¢lovEék aspon vi, jak se mé ubranit trosku. TakZe v tomhle byl zas tenhle kurz

super. Protoze to napadeni je v dnesni dobé€ Casty. Vic Casty.
A tady od klientu to hrozi?

Tady zrovna u nasich si nemyslim. Jako mozna na bydleni v na jednicce, tam je jedna co hodné
chyté a ona fakt dokaze a takhle chytne a zlomila prsty aji. Ale tady si myslim, Ze nehrozi. Ze kluci
vetsinou, ze Petr kdyz ma jakoby zachvat vzteku, tak spis tak jakoby chodi a huldka nez jakoby mi

ublizil. Jo, ja jsem se s tim tady nesetkala, Ze bych se musela vyloZené brénit.

A mas pocit, Ze z tech kurzii téch kecacich, jak jsi fikala, tam mas pocit, Ze by sis z toho néco

pouzila?

Jo, tak urcité, tak z t€ch autistt no, délam u autisti, ze.
Ale ted’ka tu mimopracovni ...

Mimo pracovni svét?

Hm, tak syndrom vyhoteni asi. To si myslim, Ze mlize byt vSude, ne jenom zrovna tady, v
pracovnim. A zvladani stresu a ty psychicky zatéze, tak to si myslim bylo taky na kurzu a to si
myslim 1 mimo praci, naucit se s tim stresem a s tou zaté¢zi néjak... Ale jinak co jsem méla na ty

autisty tak asi jenom tady.

A jak dlouho jsi Fikala, Ze jsi v prdci, jako v procesu?

Jak dlouho pracuju?

Od ty doby, co jsem ud¢lala maturitu, to je osmndct, devatenact. Je mi dvacet dva.
Takze ctyri roky.

Dva roky jsem d¢lala se schizofrenikama, potom mentaln¢ postiZeni a tady jsem asi tok a tfi mésice.

A pted tim byly néjaky kavarna — nez jsem nasla vylozZené tady tu praci.
Tak jo.
Jsem na dvacet dva let docela vzdélana. Smich. A praci mam za sebou taky dost.

Dékuji.
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PRILOHA C.7 TEXTOVY ZAZNAM ROZHOVORU KATERINY

Jakou mas ted’ prosim pracovni pozici?

Pracovnik v pifimé péci.

Nejvyssi dosazené vzdeélani?

Magisterské.

A v jakém oboru

V oboru specialni pedagogika a vytvarna vychova.

Jestli bys mi mohla rict, které vzdélavaci a seberozvojové aktivity v priitbéhu roku mas? Na co jdes

a muzou to byt i ty, které jsou v ramci zamestnani od zaméstnavatele nebo jestli jdes svoje?
No, ja jsem ted’ka vyuzila moznosti stdze v chrdnéném bydleni Sv. Michaela.

A vzdélavani, Ze by to bylo s néjakym vystupem na konci? Ze dostanes o absolvovaini?

Jsou né¢jakeé kurzy, ale zatim jsem nic nedostala. Tohle na m¢ nezbylo uz vibec.

A z jakého ditvodu mas pocit, Ze na tebe nezbylo?

ProtoZze my jsme méli urcitou ¢astku, jako finan¢ni ¢astku na ty akreditovany kurzy a protoze se

plnil... vdhani
A tys tam byla na plny uvazek?

Ja jsem tam byla na plny uvazek, ale ja jsem tam byla jenom rok. M¢éli jsme objem penéz, ktery

miZem na ty kurzy spotfebovat.
Ale bylo to na organizaci, ne na hlavu?

Ale bylo to na organizaci. TakZe kdyz byl néjaky néktery kurz lepsi, coz jsme potiebovali néco
rychle vyftesit, tak byl kurz na ktery §ly dvé pracovnice, ktery to mély trochu za zasluhy, ktery tam
byly tfi a pét let. J4 jsem tam byla rok.

A v praci jak dlouho jses? V socialnich sluzbach?
Patej rok. Akorat Ze j& jsem byla vzdycky rok né€kde. Ale v souhrnu je to ted’ka 5 let.

Takze tenhle system ti pripada jako vyhovujici — nevyhovujici?
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No piipadd mi naprosto nedostatecnej. No, ted’ se to mozna zmenilo, jak jsem z toho pét let
vypadla. Takze mi pfipada, Ze existuji i (kurzy) zadarmo, Ze existuji 1 akreditovany kurzy, coz diiv

neexistovalo.

A mas néjaky prehled, jak — jestli ty kurzy akreditované — vnimas je, zZe jsou néjak jiné nez néjaky

kurz, ktery si vyberes, ktery tu akreditaci nema?
No, j4 to zas tak nevnimam.

A mas néjakou zkusenost i z néjakého kurzu, ktery byl treba néjak i uplné mimo praci? Nebo s

nejakym vzdeélavanim které by bylo mimo praci?
No, byla jsem na vzdélavani, které bylo mimo praci a dodatecné si ho akreditovali jako arteterapii.
A to bylo jako pri Skole?

A to bylo jako pfti Skole. A pak jsem se vlastné zi¢astnila akreditovanyho kurzu, kterej probihal na

ty nasi skole, ale probihal, ja jsem vlastné byla vlastn¢ vyucujici jakoby, jo.
Aha?

No, ne, ja jsem tam, Ze jo pracovala, jako na té Stolcové s autistama, my jsme tam délali vlastné
hodné& popularni kurz Autismus I. A Autismus II: A ja tim, Ze jsem tam byla jako pracujici, tak jsem

tam 1 vyucovala ty kurzisty. Takze jsem byla jakoby asistent lektora feknéme.

Ale to byly kurzy ne MPSV, ale MSMT.
MSMT.

A mds pocit, Ze je néjakej rozdil mezi kurzama MSMT a MPSV?
Aha, ja mam takovej pocit, Ze ty kurzy viecky, co jsem absolvovala byly MSMT.

A podle ceho sis vybirala to vzdélavani, nebo podle ceho by sis vybirala, kdybys jako z dnesni
pozice, kdyby sis méla vybrat néjakej kurz, tak jaky bys mela kriteria?

Jaky bych méla kriteria? Hm, jak se zpracovand obsahova stranka.
A méla bys moznost to posoudit, kdyz si viastné zadavas ten kurz?

No, musi mit néjakou osnovu, tak asi bych si vybirala podle toho, podle obsahu a pak podle lektora
teda. Jestli se tieba ten lektor da nékde na internetu dohledat a co vlastn€ dé€la a jestli to ndhodou nni

vlastné n&jaky doktorand z néjaky katedry. Jestli to je ¢lovek z praxe, Ze jo.
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Takze to kriterium by bylo, jestli je to clovek z praxe. A ja tady mam dalsi mozZnosti. Podle ceny,
podle toho, co mé zajima, podle terminii, podle doporuceni, mam ho pridéleny, zaméreni k mé

konkrétni praci nebo plnim plan profesniho rozvoje?

No ja bych asi, zaméfeni, to je prvni, podle toho co mé zajima, mam ptidéleno, na doporuceni,

nevim, asi kazdymu vyhovuje néco jinyho.

No a o tom jsme se uz vlastné bavili, jestli to absolvované vzdélani mas pocit, Ze ti to bylo k uZitku.
Jako do jaké miry to treba byla teorie, kterd byla nepraktickad, a do jaké miry to byla teorie nebo

praxe, ktera byla Zes potom mohla vict, vim...

No tak prave ted’ mizu srovnavat dva kurzy, jeden byl vylozené jako na akademicky ptid¢€, strasné
jako zpracovanej formalné, mel CD a svazanou knizku, jo ale byl bez praxe. A pak druhe;j, ktery
délali lidi vyloZen¢ z n€jakyho obcanskyho sdruzeni, ktery byl vylozené jako sebezkuSenostni tak to

bylo néco trosku jinyho.

Ale byl to akreditovanej kurz ?

Byl u MSMT a byl prosté vybornej. Tak z n&j miizu &erpat.

Takze pro tebe viastné nebylo dilezity, jestli MPSV nebo MSMT, ktery to je ministerstvo, ale

no bylo uplné jedno, ale jestli ti to bylo k uZitku.

A ted’ jestli bys mohla primo konkrétné vict, v cem ti to vzdelavani ovlivnilo vztah v té primé péci.
Jestli si vzpomenes, co uplnée konkrétné bys mohla Fict, jo — to mam z tohohle kurzu.

No tak tfeba z toho kurzu té arteterapie, tak jako Upln€ konkrétni techniky arteterapie se daji pouzit

pro praxi.
Jako treba i ktery barvy nebo néjaky postupy?

Postup, pfimo jako prosté ten postup. A tak trochu jako i ptistup. Toho, Ze je to vlastné dobrovolna
¢innost, ze to musi vychazet z cloveéka a ne jako Ze je to v osnovach. Ma se malovat, tak jako

malujte. Ale aby to méli jako tu cestu, jak se vyjadiit.
Jako ted myslis kazdy klient nebo kazdy ten pracovnik?
Jako kazdej klient.

Jako ze jsem prestala je k praci, ne nutit, ale vlastné jo, vlastn¢ nutit, oni kdyz to maji v osnovach,

tak musej prost¢ jako malovat. Jo prosté musej. Je to v osnovach. Tak ten pfistup je takovej ....
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Kdyz to nemé nékdo rad ... no a to naraZime na rozdil mezi MPSV a MSMT. Jo, proto nejsem ve

skole.
Jo, to rekni (smich)

Proto jsem v socialnich sluzbach a ne ve Skolstvi. No to je rozdil. No protoze ve skole je to vsechno
strasn¢ svazany, tam se nikdo nikho nepta co ho bavi, v ¢em je dobrej, co by moh rozvijet. Tam se
jede podle néjakejch vnéjsich skatulek, vnéjSich piedpisti a natizeni. Tady j& to vnimém tplné
opacngé, tady je to sluzba, stoji na zacatku jakoby ten klient, kterej ma n&jaky potfeby a my se
snazime ty jeho potfeby prosté néjak saturovat. No neni -Ze jo, Skolstvi to ma pIn¢€ jinak! Tam je na

zacatku co je potieba se naucit, jo a pak je do toho to dit¢ vlastn¢ néjak jako...
Co je potreba oducit?

Co je potfeba oducit (velmi diirazn¢), tam je na zacatku ta latka. Beru to tak i mejch déti. To

papirovani tam je neuvéfitelny, ty kontroly.

A ty jsi Fikala, Ze mds troSku srovnani. Ze v tom jednom zaméstnani to bylo nastaveny jako penize

na organizaci a ted’ka ten systém vzdeélavani co mas ted’ v tom zaméstnani je jinej?

Me¢ se zda, Ze asi jo, mame piidéleny hodiny, ktery bysme méli splnit na to vzdélavani.
Takze co z toho vyplyva pro tebe?

Ze asi budu mit as na n&jakej kurz jit.

A ty jsi tikala, Ze ten systém v tom vzdélavani je ted’ jiny, tak zkus jako popsat ten rozdil, co je ti

v

vlastné piijemné;jsi, jestli ten systém toho vzdélavani za odménu nebo ten druhy?
No ten druhy je rozhodné lepsi. Dostane se na vSechny.

A kdybys mohla zménit systém vzdélavani tak jaké zmény bys zavedla? Jestli té napada néjaky

idealni system? Nemyslim v tom velkém, ale co by tobé vyhovovalo?
Ty kurzy zadarmo nebo placeny ministerstvem.
Jako ze by se to nemélo doplacet?

Jako Ze by se to nemélo doplacet, jako moznost dostat na to dovolenou nebo o vikendu. No ja
nevim, Ze by to bylo jako takovy motivujici. Stejné to jde z jednéch penéz ze jo, stejn€ ministerstvo

nam plati na kurzy a my to ddme do kurzi, ktery ono organizuje. Vlastné — n¢kdy je to neziskovka.

Kdyz je to akreditovany, tak to znamena, ze ta organizace, ktera ten kurz déla, tak ona si zazada u

ministerstva jestli tohle téma takhle zpracované pro tyhle pracovniky to ministerstvo akredituje.
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Jo, to je fakt vlastn€. Ja se v tom moc neorientuju, nad inovacema jsem teda fakt nepremyslela

(smich).
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PRILOHA C.8: TEXTOVY ZAZNAM ROZHOVORU JANA
Muzes mi prosim Fict na jaké jsi pracovni pozici a jak dlouho?

J& jsem na pozici osobni asistent a délam uz tady vlastné tfetim rokem.
Jako tady a nebo tu praci?

Tuto praci tady.

A pred tim?

Pied tim jsem to délal jenom dobrovolné.

A kolik let nebo jak?

Od ctrnécti let, takze no takovych sedum.

A co to znamenalo ty dobrovolné aktivity?

Vlastné to byl takovej miij krouZek nebo jako spole¢enstvi, Zabky v kaluzi, SpoleGenstvi viry a
svétla a my vlastné€ pro lidi s mentalnim postiZzenim i s jinyma postiZenima, jsou 1 tam 1 lidi, ktery
jsou nevidomi a tak, tak pro né délame tabory a vikendovky a rizné akce, aby vlastné taky m¢li...,

oni radi prosté chodi za ndma a radi si s ndma povidaji.
A jaké je tvoje nejvyssi dosazené vzdelani a dosazeni vzdélani v oboru?

Jo, tak moje nejvyssi dosazené vzdélani je, vlastné ja jsem vyucenej, s maturitou, ale je to v oboru
elektomechanik (smich). A vlastné vzdélanim co mam tady, abych tady mohl pracovat, tak mam
vlastné kurz pracovnika v socialnich sluzbach a uz vlastné dal uz jenom rizny kurzy, ktery vlastné

jsou tady povinné, kazdej rok 24 hodin riznych stazi, kurzt a tak.

Meé by zajimalo, jak ten systém toho vzdélavani toho pravidelnyho, jak to vnimas, jak to mate tady

zarizeno, jak to funguje?

No tak je to tady zafizeno tak, Ze ndm vlastn€ vedouci bydleni tak ndm posila vlastné riizny nabidky
na ktery bysme mohli jit a nebo si to mizeme hledat i sami s tim, ze se pak musime zeptat, jestli

bysme na to mohli jit, jestli to je nebo neni dotovany, abychom védéli, jestli nam to charita proplati.
Rozlisujete néejak, co je akreditované a co neni?
Myslim, Ze ur€ité se to rozliSuje.

Ale vy to moc neresite?
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Ja osobné to moc nefeSim. J& to mam jako tak, Ze kdyZ méam jit na kurz, tak si vlastné€ vyberu ktere;j

se me vlastné libi, ktery téma se mi libi a na ten jdu a vlastné, smich — takhle to mam ja.

Takze si vybiras podle toho, jestli to proplati, schvali, jestli to téma odpovida a jesté je tam néjaky

to kriterium toho vybéru?

No, to uz asi zadny, protoze hlavni je, aby to bylo k tomu tématu, vlastn€ tomu, cemu se vénujeme,

coz je tady vlastné ta prace v socialnich sluzbach.

4

System kdybys mohl oznacit, je teda podle tebe idealni , nedostacujici.....

No na to toto, ja moc nevim piesné jak odpovédét, protoze kdyz si vyberu kurz, ktery se mi libi a
tak je pro meé velmi dostacujici, teda velmi vyborny, ale kdyz si vyberu jako kurz, kterej — nebo ja si
ho nevyberu, ale vybere mi ho n€kdo jinej, tak se mi tam obcas i nechce a kolikrat si to jdu jenom

odsedét. A kdyZ mé to dané téma vlastné nevyhovuje néjak, tak vlastné se mi to nelibi.
Mohl bys jmenovat néjaky kurz na ktery jsi Sel a vlastné se ti to nelibilo?

Téch bylo vic ale ja si nepamatuju nazvy.

O cem to bylo, zZe to bylo fakt uplne od veci?

J& nevim, jestli zrovna jako ten kurz pracovnika v socialnich sluzbach, tak mozna tam byly néktery
témata, ktery me tfeba nezaujaly, ale to byl jako kurz, ktery se musel délat, abych tady vlastn¢ mohl
pracovat, takze vlastné stejn¢ jsem musel vSechny ty latky co tam byly se naucit. Byly tam i véci —

j4 nemdm rad hrozné ty zakony a tak, takze co se tykalo zdkon1, tak to bylo docela t&ézky.

A ty zdkony byly jako uplné neprakticky nebo to bylo néjak blbé zpracovany nebo Ze se to nedalo

poslouchat nebo ¢im to bylo?

Ja bych ani nefek, Ze by to bylo neprakticky nebo blbé zpracovany, spis je to asi mnou, protoze ja to
jako nerad tyhle. Ja to mam uz ze Skoly, ja jsem délal nékolikrat vysokou Skolu, kterou jsem
nedodélal a vlastné zrovna tady ty pravnicky véci jsme méli vlastn€ jednoho ucitele, vlastné
pravnika, na jeden obor a on vlastn€ ndm to tam dé¢lal tak, ze vlastn¢ jsme museli vS§echno umét
doslova. A jako ty zakony a tak tak jako jsou srozumitelny, ale tim, jak jsem byl uz z tohoto Spatnej,
ze tady tohlenc mi neslo se naucit se doslova, tak se mi to aji blb& poslouchalo, Ze jako jsem tomu

nevénoval moc pozornost, kdyZ jsem jako poslouchal a neposlouchal.

Potom ty jsi Fikal, Ze ta nabidka toho vzdélavani, Ze to sice je rozdéleny na to akreditovany a
neakreditovany a jako vnimas néjakej rozdil v téch kurzech? Nebo to splyva do jednoho nebo to

vitbec neresis?
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Ur¢it€ tam bude rozdil. Rozdil tam urcité bude v kladeni naroki na toho toho posluchace, ktery
vlastné ke konci dé€la riizny testy tfeba, jo Ze musi tim projit tak, ze si tieba kdyz je ten kurz
dvoudenni, tak si to nejde jenom odsed¢t, ale i se to naucit a musi vlastn€ na konci ukazat, Ze si
néco pamatuje, ze vlastné z toho pak néco umi, ze si néco odnasi. A to je vlastné to, ze tam pak daji

néjaky ten papir,ktery cloveék vyplni a vlastné musi to mit dobte.
A v tom obsahu, je tam néjaky rozdil, pro tebe v tom vnimani toho obsahu?

J& myslim, Ze at’ je to akreditovany nebo neakreditovany, tak ti pfednasejici to maji vSichni jako
udélany dost srozumitelné a obsahle natolik, aby mé to bylo k uzitku vlastné k praci, takze at’ to je
akreditované nebo neni, tak ja v tom rozdil nevidim, mozna je v tom rozdil, Ze néco je jako vic

placeny nebo viibec. Ale do toho vidi spi$ vedeni tady.

Ale vlastne by mé zajimalo, jak jsi Fikal, Ze ten kurz je dobry kdyz je prakticky, tak jestli by te
napadl néjaky prakticky prinos pro klienta, ktery vis, zZe byl z néjakého kurzu.

To bylo z kurzu, to jsme se ucili vlastné, to bylo minuly rok, to jsem mél kurz Zvladani obtiznych
situaci s klientem a ucili jsme se vlastn¢ a ucili jsme se vlastné, jak reagovat vlastné na to, kdyz
klient ktici, kdyz je fakt jako nastvany, a byly tam rGzny ¢ésti, bylo to rozdéleny na tii ¢asti, ze
vlastné ¢lovek mize pouzit zrcadleni, ze d€la to, co ten klient s tim, Ze vlastné se mu nevysmiva,
protoze to by nefungovalo, vlastné musi to délat vlastné jakoby aby ten klient vid€l, Ze se tiebas
taky vztekd a vztekam se tak, Ze je prosté vidét, Ze mé néco Stve taky. No pak dalsi bylo, Ze se miizu
k tomu klientovi ptidat nebo ne takhle — podpofit ho v tom, vlastné kdyz kfi¢i a kii¢i prosté protto,
ze tfeknu to tak, ze jako tfeba chce nastvat, to se mi obcas stava tady tohle, tak ho v tom podporuju,
fikam kii¢, kfi€ vic, to je jesté malo, a vazné jak vidim tak potom ty klady, Ze vlastn€ potom ten
klient jak kii¢i a kiici a snazi se ¢im dal vic, tak sam a po né€jaky dobé ho to vysili a po n&jaky dobé
pfestane sam. Prost¢ tfeba tady jeden nds uzivatel tak je takovy, Ze tfeba na zastavce nacne zniceno
nic kticet aby aby prost¢ byl slySet. A ja vlastné na prvni na prvni své sluzbé jsem mu dal vlastné
ptes pusu, protoze jsem vidél, Ze to tak délavali na tdborech a tak protoze jsem vidél, ze to tak délali
star$i kamaradi, co tady dfiv délali, no tak jsem to zkusil a on zacal vat jesté vic. Smich. Tak jsem
si fekl, aha, néco je $patné, a hlavné po tom roku a pil, kdyZ jsem mél ten kurz, tak jsem zjistil, Ze

jo, co se to da delat tady v téhle situaci a vazné to funguje.
Takzes to nekdy aplikoval ve stejny situaci s timhle klientem?

No, s timhle ne, ale aplikoval jsem to s jinym, jinym klientem a fungovalo to. Jo, Ze vlastné to

kiiCeni pfestalo, ten klient..
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A jeste by mé zajimalo, jestli na téch kurzech se da néco naucit vlastné pro neprofesni Zivot.

Pro neprofesni zivot? No, ja jako, to se mi libilo na kurzu ted’ka co jsme méli kurz ehm — ne
sebeobrany, ale... prvni pomoci. A to bylo vlastné tady v domé a bylo to udélany tak prakticky, ze
vlastng, ze v kazdym tom byt¢ tak byly rizny ty stanovisté, my jsme se rozdélili do skupinek, a od
toho ja jsem cekal, Ze pak ndm budou néco fikat, pak ndm néco ukaZou. No a oni nas rozdélili do
skupinek, dali ndm papir s ¢islama stanovist’ a jdéte a délejte co uznate za vhodny. Jo, no a tak jsme
Sli a tfeba — j& nevim, zacali jsme tak, Ze tfeba dole jedna holka simulovala popéleni a pak dalsi,
kterd nevédéla vlastné co se déje a pofad ndm do toho mluvila a my jsme se vlastn€ snazili toho
cloveéka vlastn€ uklidnit, uklidnit vlastné obé dvé a zafixovat nebo ud¢€lat vlastné nejlip aby co
nedjtiv byla ta pomoc, ta zachranna sluzba, abychom ji udélali prvni pomoc s tou popaleninou

a dalsi véci. Vlastné€ si vzpominam, Ze to nebyla popalenina, ale zlomenina kosti, ale ono to

vypadalo, jak tam byla ta boule... smich.... takze tak.

A z takovych tech kurzu co jste nazyval jako kecacich, kdy se sedi a néco se povida, odnesl jste si

neco do toho Zivota neprofesniho?

Z kecacich kurzii? No, ja ted’ zrovna, jo urcité..., ale ja ted’, byly tieba kurzy, ktery byly hodné
takovy, kdy jsme na sebe méli tfeba kticet a zjiSt'ovat, jaky to pro nas je, kdyz nékdo né¢koho
doslova jako shazuje, tak jak se citi ten, kterej ... a pak obracené, kdyz nékdo shazuje jeho. Jo

a vlastné tady tohlencto je docela fakt dobra jako zkuSenost, €lovek vi, jak se vlastné citi v obou

dvouch situacich. A neni to teda piijemny ani v té jedné. Ale..
Ale je to prinostny?
Je to pfinosny.

Super, dekuji. Potom by mé jesté zajimalo...jak jsme se bavili o tom, Ze ty kurzy vam tady nékdo
preposle a vy si podle néjakého klice vybirate. Tak jestli nékdy jste se bavili o nécem co se jmenuje
plan profesniho rozvoje, jak to tady v ty organizaci funguje. Jestli jste to nékdy slysel?

Popravdé nevim, co to je. Mozna jsme to tady dé€lali, jen jsem to neslySel tady v téhle formé.
Ale co si pod tim predstavujes, plan profesniho rozvoje?

Profesniho rozvoje, no, ze jako diky tém kurziim se budu néjak rozvijet, a Ze je to, je to, hm, me to
pfijde néco jako profesni riist, akorat si to clovek asi spis jako rozsifuje to svoje vzdélani v oboru
a jako snazi se dostat do sebe co nejvic informaci, aby vydal co jde, kdyz se stane cokoliv, ze jo.
Muze pfijit klient s n€jakym tim postiZzenim nebo se muze stat cokoli, tak aby v&d¢l ten clovek to

pouzit, aby neublizil n€jak, nebyl agresivni, choval se prosté hezky a podle pravidel.
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Takze jako tak, jaks to popsal, tak na konci by mélo bejt co, co je ten ideal co popisujes?

J& myslim, Ze byt schopny zareagovat na jakoukoli situaci na jakykoli problém. Bez zavihani a jako
—to je jedna (smich) véc a no pak asi druh4, ze vlastné co nejlip se naucit se tédle praci nebo

problematice téch riiznych postiZeni.

Dalo by se to Fict tak, Ze se tam viastné naucis néjaké kompetence?

Jo.

A nebo, Ze viastne Ze nakonci je osobnost, ktera zvlada zatezové situace na néjaké urovni?
Da se to tak Fict, jo.

A ted’ posledni — pokud bys tedka mél kouzelnou hitlku a enbo by se z tebe stal ministr prace a

socialnich véci, tak co bys udélal pro to vzdelavani vas, pracovnikii v primé péci?

Pro vzdélavani nas, e n6, pokud bych mél takovou moc (smich), tak urcite, urcité bych jako — ono,
takhle, ono da se fict, Ze ti, co d€laji s t€éma lidma, jak my fikame v naSem spolecenstvi, jinak
obdarovanyma, tak pro nas jako by bylo dobré, kdyby nas bylo vic jesté. Aby bylo vic lidi, ktefi
budou takhle pomé4hat, a na to neni, na to je potieba vic véci jako kdybych byl tfeba i ministr prace
nebo to je spiS na ministra financi, nebo néco takovyho, ale jako aby bylo vic penéz pro to, aby se
mohlo zaméstnat vic lidi, tefi budou pomahat. Protoze dobrovolnici téch je hodné, ale ale — porad,

1 kdyz jich je dost, nebo — dost jich nikdy nebude, 1 kdyz jich je moc, tak potad je jich malo. Protoze
je to, je to blbé feceny, ale 1 kdyZ je velké mnoZstvi, tak potad je to malo, protoze ne vSichni budou
délat zadarmo. Tu préci, co délame my, tak prosté jsou lidi, ktefi ji zadarmo délat nebudou. A taky ti
lidi, ktefi ji délaji, tak prosté, taky by z toho chtéli prosté tteba zivit rodiny a tak a tim, jak to ted’ka
je, tak to nejde. Kdybych mél kouzelnou hiilku, tak bych se snazil toto vS§echno dat do potadku,
upravit, aby vlastné, aby vlastné, bylo bylo mozno postarat se vlastn¢ o vSechny lidi, nemocny,
poniZeny, nejenom mentalné ale i hendikepovani, ale vlastné jako lidi, co maji rizné zdravotni...
Ted’ zrovna véera jsem vidél film, nebo film — video, vidél jsem upoutdvku na film, kdy sle¢na
vlastné narodila se pfedCasné, hodné predCasné, esté vlastné matka méla nedostatek plodové vody,
takZe vlastné méla zdeformovany oblicej, nevypadala hezky a vlastné lidi ji psali takovy véci, Ze
prosté at’ se jde upalit a Ze by neméla viibec Zit, at’ se jde radsi zabit a takovydle véci. Coz je pak
Skaredy, hodné se mi to nelibilo a uz kdyz jsem to ¢etl nwbo kdyz jsem se dival na tu ukézku, tak
jsem mél slzy ve vocich. Jo a fikal jsem si jo, tohle bych chtél vidét ten film, protoZe ona ten film
natocila proto, aby lidi vidéli, ¢im ona si sama prosla, a co vSechno musi d€lat proto, aby prosté

mohla normalné Zit, jo. Jeji t€lo nevytvafi tuk a takovydle rizny a tak. Pro v§echny takovydle lidi
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bych chtél nejradsi, aby byli zabezpeceni, aby méli prosté tu podporu a vlastn¢ aby bylo dost lidi,

ktefi se o n¢ dokdzou postarat, kteti jim dokéazou pomoct.

A jeste mé napada, jestli vidis néjakej rozdil mezi clovekem, ktery tu praci déla kazdodenné

a dobrovolnikem.

Tak urc€ité je tam rozdil, jo, protoze dobrovolnici, protoZze my tieba kdyz tady jsme, tak kdyz jsme
tady n¢kolik dnil vkuse, tak uz tfeba mame takovy tendence zvySovat hlas a byt skoro nepiijemni.
No a tieba mame tady dobrovolnika, ktery chodi jen v patek a da se fict, ze chodi ne ne jen vafit.
Ale ze zacatku to bylo, ze chodil jen vafit, a ted’ko chodi s klukama i nakoupit no a problém byl

v tom, ze eee, vlastné€ vadilo mu, Ze jsme zvysili tieba na klienta hlas, protoze protoze tiebas néco
udélal n¢kolikrat nebo néco co se nedéla, ja nevim tiebas hodil né¢im a tak, jo, tak uz se to fesilo,
Ze uz to neslo normalné, tak jsem zvysil hlas, tak jsme na sebe kiiceli a on prosté hnedka, Ze tohle
se mu nelibi tady, Ze co se tady déla ne, ze proste to bylo na sle¢nu kolegyni, ktera je zrovna tady
nove, jo, je tady Ctyfi mésice a on, ze jako hodné brzo vyhotela a tak. Jenze on si neuvédomuje, ze
kdyz semka pfijde jednou za tyden, tak prosté, nevi to co my, neciti to co my. Protoze on je v klidu,
Ze jo, on je vysmatej z domu, pfijde, udéla to, co chce a jde zase domi. Kdez to my tady s néma

pracujeme fakt, skoro skoro denn¢ a vlastn€ ani ne vyhoteni, ale rizn¢ ty tlaky...
No, zkus to pojmenovat, co to je kdyz vyhoreni to neni?

neni to vyhoteni, ale je to je to — prosté uz je ¢lov€ék unavenej, naStvanej obcas aji na rizny véci a
vlastné to jak se smisi vS§echno dohromady jo, tak sta¢i uZ potom mala kapka a ¢lovék vybuchne. Jo

a tohleto si neuvédomujou tieba nékteti ti dobrovolnici.
A v tom pristupu ke klientium je tam néejakej rozdil?

V piistupu ke klientiim, oni jako dlouhodu dobu tady jako jako dobrovolnici, d4 se fict, Ze tady,
snad kromé¢ jednoho tak zadnej, za tu dobu co tady jsem, tak nevydrzel dyl jak rok. Jo a to teda
zalezi na tom, byli tady dobrovolnici z Némecka, byli tady na rok, takze ti dokazou za tu dobu se
dostat k tém klientiim na tu Grovenl co my, Ze jako dokdzou s nima pracovat stejné jako my, a délat
vSechno to co my. Kdezto ti, co jsou tady na kratsi dobu, na ¢tvrt roku nebo na par meésicti, pak lidi,
kteti jsou tady z riznych Skol, tak vlastné na néjakym skoleni, tak vlastné ti jsou tady chvilu. A za tu
chvilku nemtizou poznat klienty, nevi co to vSechno obnasi nez se zapracujou a tak. Popravdé

béhem dvou mésicti mizou s nima jit 1 ven a tak, ale vic ne.



