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ABSTRAKT

V predkladané bakaléaiské praci se zabyvam romskou etnickou mensinou, jeji potiebou
socialni pomoci, ¢i piipadné mozné vyhledani socidlni pomoci u terénnich socialnich

pracovnikll vV nenadélé neptiznivé Zivotni situaci.

Teoreticka Cast je zaméfena na vymezeni a hlubsi poznani romské etnické menSiny, popis
terénni socialni prace a jeji vyuziti u vymezenych moznych cilovych skupin, popis naplné
prace terénniho socialniho pracovnika. V zavéru teoretické ¢asti jsou uvedeny organizace
a instituce v Brné zamétené na praci s Romy, v posledni kapitole je uveden vztah socialni

pedagogiky k dané oblasti.

Prakticka ¢ast je zamétena na popis struktury romského strediska DROM v Brné a jeho
vyznamnych a dualezitych ¢innosti pfi eliminaci socialniho vyloueni, na praktickou

¢innost terénniho sociélniho pracovnika a jeho klienty.

Klicova slova: romska etnickd mensina, vyhledani socidlni pomoci, terénni socialni

prace, terénni socialni pracovnik, eliminace socialniho vylouceni

ABSTRACT

In the present thesis deals with the Roma ethnic minority, the need for social assistance
or any possible social assistance in finding unexpected adverse life situation at the Social
Workers.

The theoretical part is focused on defining a deeper understanding of the Roma ethnic
minority, a description of social work and its potential use in specified target
groups, description of the contents social worker. In the end of the given organizations
and institutions in Brno, focusing on working with Roma in the last chapter shows

the relationship of social pedagogy for the area.

The practical part is focused on describing the structure of Roma center DROM Brno
and its significant and important activities in the elimination of social exclusion, practical

social worker activity and its clients.

Keywords: Roma ethnic minority, to find social assistance, social work, social workers

elimination of social exclusion
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UvoD

V postupu o vymezeni Romi, jako cilové populace intervenci socialni ochrany, Vasecka
zduraznuje, Ze neni vhodné pouzivat hledisko narodnostni ¢i etnické mensSiny. Pokud se
vezme Vv Uvahu fakt, Ze definovat cilovou populaci socidlnich intervenci na zakladé
rasovém ¢i narodnostnim je politicky, odborné i etnicky nepfijatelné, zbyva prakticky urcit,
komu ma byt pomoc adresovana. Zda tomu, kdo se za Roma povazuje, kdo se k této
narodnosti piihlasi nebo na zakladé antropologickych rysi. Jak vidime, vSechny tyto
moznosti jsou minimalné sporné. Vasecka zde nabizi vychodisko: ,, Ak hovorime o Romoch
ako cilovej populacii socialnej pomoci, v uzsom smysle ide o tych, ktori su socidlne
odkézani a byvaju v Gzemne a socialné izolovanych lokalnych spolocenstvach, [...] ktoré
sa v§eobecne povazujii za rémske a za také ich povazuji aj ich obyvatelia.”*

Pro préci s romskymi obyvateli, popiipad¢ obyvateli socialné vyloucenych lokalit, je zda
se (¢inngjsi nahlizet na né nikoli jako na Romy a romské lokality, ale jako na lokality,
jejichz obyvatelé se od zbytku populace CR lisi hodnotovym systémem, Zivotnimi
strategiemi a Zivotnimi okolnostmi nez etnicitou.

Sociélni vylouceni je v posledni dob¢ velkym tématem ve vSech vyspélych zemich svéta.
Hlavnim diivodem jeho velké popularity je fakt, ze vystihuje redlnou situaci osob ¢i
skupin, které jsou situaci znevyhodnéné a tim nadéle znevyhodiujici. Divody takového
vylouceni jsou riizné a ¢asto propojené. NejCastéji se uvadi vek, pohlavi, zdravotni stav a
etnickd prisluSnost. Terénni socidlni prace pomahd lidem, ktefi se ocitli v neptiznivé
socialni situaci, tak, aby netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti, a neznalosti
dostupnych sluzeb.?

V teoretické Casti této bakalarské prace je ukolem vymezit romskou populaci, sezndmit se
sni bliz§im popisem, popsat mozné davody vyhledani socialni pomoci, ktera je
poskytovana formou terénni socialni prace a jejimi terénnimi socialnimi pracovniky. Tuto
pomoc s oporou zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, definovat, a na zavér

teoreticky vyjadrit vztah socialni pedagogiky k dané oblasti.

1 VASECKA, Imrich. Principy socidlnej pomoci vo vztahu k rémskému etniku na tirovni lokdalneho
spolecenstva. In: Sirovatka T. (ed.). Socialni exkluze a socialni inkluze men§in a marginalizovanych skupin.
Brno: MU FSS a nakl. Georgetown, 2004. s.167

2 NAVRATIL, Pavel. Romové v ceské spolecnosti: jak se nam spolu Zije a jaké ma naSe souziti vyhlidky.
Vyd. 1. Praha: Portél, 2003, 223 s. ISBN 8071787418.
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V praktické ¢asti je Ukolem porozumét vyzkumnému problému:

» Piiciny vyhledani socidlni pomoci u terénnich socialnich pracovnika ze strany Romu

Cilem praktické ¢asti je zjistit:

1. Jaké jsou nejcastéjsi divody vyhledani socialni pomoci klientem?
2. Jaké je poslani terénniho socialniho pracovnika stfediska DROM?
3. Jaka je charakteristika klienti sttediska DROM?
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. TEORETICKA CAST
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1 ROMOVE

Kdo vlastn¢ jsou Romové? Piestoze klast si tuto otazku nebyva ¢asto obvyklé, povazuji za
potiebné tento pojem objasnit. Pfedev§im proto, Ze se Casto pouziva, aniz by bylo ziejmé,
na zdklad¢ jakych charakteristik ¢i znakll je kdo za ,Roma‘“ povazovan. V ruznych
publikacich, uréenych piedevsim pro socialni pracovniky, se obvykle oznacenim ,,Rom*

mysli osoba, ktera je za ,,Roma‘* povaZzovana vyznamnou &asti svého okoli.®

Tuto mensinu lze obecné zjednoduSené charakterizovat jako prislusniky populace, ktera se
od majoritni spole¢nosti na prvni pohled odliSuje svymi antropologickymi rysy. Jejich
temperament, mentalita a zvyklosti jsou zcela odlisné. Vyrazné tmavsi je jejich barva pleti,
vlast i duhovek, rozdilné jsou také kultura a jazyk. Romové doposud nemaji a ani nikdy

neméli vlastni stat, tudiz svij vlastni domov a nemaji se tedy ani kam vratit.*

Proto je nyni nutné rozlisit tfi okruhy znakut, neboli kritérii, které byvaji pii zatfazovani

osob do kategorie ,,Rom* bézné pouzivany a ¢asto bohuzel i smésovany:

» Kritérium etnické identity — Rom je ten, kdo se za pfisluSnika romské naroda
povazuje

> Kritérium fyzickych charakteristik — Rom je ten, kdo ma charakteristické
fyziologické znaky

> Kritérium kultury — Rom je ten, kdo sdili hodnoty tradi¢ni romské kultury

Problém sméSovani uvedenych kritérii spociva zejména v tom, Ze na zaklad¢ skutecnosti,
7e n€kdo vypada jako ,,Rom*, na zakladé jeho vzhledu, tedy fyzickych charakteristik se
bézné piredpokladd, Ze musi byt nositelem néjaké specifické romské kultury. Tento
ptredpoklad je zcela mylny, protoze kultura se ziskava vyhradné u¢enim a vychovou, nikoli
geneticky. To znamend, Ze fyzicky vzhled je mylnym voditkem pro urceni toho, jaké

kultury je kdo nositelem.

Druhy €asty omyl pak predstavuje predpoklad, Ze nositelem ,.tradi¢ni romské kultury* je
kazdy, kdo se k romstvi hlasi. Tedy se sam sebe za Roma povazuje. Romem v kulturnim
smyslu se ¢lovek stava v procesu socialniho uceni, které probiha od raného véku, nikoli

aktem piihlaSeni se k narodnosti. Stejné liché jako ptedpokladat ,,romskou kulturu®“ u

3 BUDILOYA, Lenka a Tomas HIRT. Policista v multikulturnim prostiedi. Praha:2005,ISBN 80-903510-1-8
4 GULOVA, Lenka. Socialni pedagogika a multikulturni vychova v otazkach. 1. vyd. Brno: Masarykova
univerzita, 2008, 212 s. ISBN 9788021047242.
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vSech, ktefi se jako Romové deklaruji, je chybné domnivat se, Zze jejimi nositeli jsou

v§ichni ti, ktefi jako Romové vypadaji.

Posledni tfeti mozny piehmat potom tkvi v obecném piesvédcenti, ze ti, kteti vypadaji jako
Romové, by se ke své romské narodnosti meli hlasit. Mnoho lidi a pfedevsim i odbornikti
se vSak domniva, Ze tito (podle vzhledu) Romové své romstvi pii s¢itani lidu neptiznali
¢i skryli. Pokud vyjdeme z faktu, ze kultura se neptenasi dédi¢n¢ a ze deklarace narodnosti
tkvi v prohlaseni se k moderni civiliza¢ni kategorii naroda ¢i etnicity, ktera je ke vSemu
k ,tradi¢ni romské kultufe® zcela cizi, neni nasnadé jediny divod, pro¢ by se vSichni tito

lidé obdateni ,,romskym* vzhledem méli k romské ,,narodnosti* hlasit.

Romove ziji jiz po staleti na okraji spolecnosti, mnohdy na hranici bidy a piezitim. Toto
tvrzeni mimo jiné obsahuji i historické a etnografické analyzy, které vypovidaji o tom, ze
Romové nebyli nikdy povazovani za pravoplatné obéany ¢eského statu a ani za rovnocenné

piislusniky ceské spolegnosti.

1.1 Historie

V historii Romti nenajdeme slavné panovniky, bitvy, data, zakladani stati nebo univerzit.
Hmotnych pamétek se zachovalo minimum, svou historii nikdy nezapisovali a zpravy
v kronikach jsou kusé a zlomkovité. Dé&jiny Romu jsou z vétsi ¢asti rekonstrukci, jejich

historie nam v8ak maize pomoci k pochopeni odlisnosti a pomoci se domluvit.®

1.1.1 Pivod

O plvodu Romi dodnes koluji mezi neodbornou vetejnosti velmi odlisné predstavy.
Pritom ke konci 18. stoleti bylo prostfednictvim jazykového srovnavaciho studia
prokazéno, ze Romové pochazeji z indického subkontinentu. Pouze se badatelé dodnes
neshodli na pfesném urceni mista v Indii, odkud se pifedkové na svoji cestu smérem na
zdpad vydali. Opét se diky sociologickym a jazykovym analyzam jevi jako
nejpravdépodobnéjsi oblast stfedni Indie. Za podstatnéjsi, nez ureni piesného mista
v Indii, jsou vSak duvody jejich odchodu. Pro vysvétleni je z indické historie potieba

zminit alespon zakladni momenty.

5 IV\IAV\VRATIL, P. a kol. Romové v ceské spolecnosti. 1. vyd., Praha: Portal, 2003, 56 s. ISBN 80-7178-741-8.
6 SISKOVA, Tatjana. Vychova k toleranci a proti rasismu: [multikulturni vychova v praxi]. Vyd. 2., aktualiz.
Praha: Portél, 2008, 273 s. ISBN 978-80-7367-182-2.
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Jiz ve 3. tisicileti pf. n. |. vznikla na pud¢é Indie jedna z nejstarSich znamych vyspélych
civilizaci kultura Mohendzodarska a Harappska, zvana dle prvné objevenych center. Tato
civilizace vytvorila n€kolik opevnénych meést, jejichz urbanistické c¢lenéni jiz znalo
pravidelnou sit’ pravothle se kiizujicich tfid. Domy byly stavény z palenych cihel, vétSina
z nich byla vybavena koupelnami i z&chody, které byly jiz tehdy napojené na dimyslny
kanalizacni systém. Je jisté, Ze tuto vyspélou kulturu vytvofilo ptivodni obyvatelstvo Indie
dlouho pied vpadem indoevropskych kocovnych kmenii. A v posledni dobé nékteti
badatelé v oblasti romistiky stale Castéji zastavaji nazor, Ze pifedkové dne$nich Romi
nalezeli k pivodnimu obyvatelstvu Indie, které bylo kolem druhého tisicileti pi. n. I.

podmanéno pravé expanznimi indoevropskymi najezdniky.

Vitézné kmeny mély pak samoziejmé zajem svoji pozici utvrdit a zatlacily domorodé
obyvatelstvo do pralesnich oblasti na jihu. A se zbytky obyvatelstva podmanéného Gzemi
se vyporadaly tak, ze zavedly socidlni systém, ktery m¢l trvale zaru¢ovat predni mista na
spolecenském zebiicku, tzv. kastovni systém. Nejvyssi postaveni zaujali Indoarijovéa jak
se jejich panstvi v pribéhu dalSich staleti $ifilo, narazeli dobyvatelé na dalsi etnické
skupiny a kmeny, které se stavali soucasti spoletenského systému.” Mezi tyto samostatna
etnika z dalSich skupin pattili i Domové, jejichz Zivot a kultura dosud vykazuje mnoho
totoznych ryst s kulturou Romu. Ptislusnici domskych kast se dodnes vénuji femeslim,
které jsou Uzce spjata s romskou tradici. Zejména hudebni a tane¢ni reprodukce, potulna

zebrota, kovarstvi, handlovani s dobytkem, shodné je také nepouzivani pisma. Tedy

neexistence literatury, ale zato velice rozvinuta ustni lidova slovesnost.

Predkové Romi tedy patrné ptisluSeli na pidé Indie k fadé domskych kast. Kazda z nich
meéla své specifické jméno, které bylo pro jeji ¢leny blizsi neZ obecné oznaceni Dom.Navic
toto oznaceni mélo pro jejich ¢leny i hanlivy pfidech, protoze tak byly oznacovany
okolnim obyvatelstvem souhrnné a ptivodné znamenalo ¢lovek ¢i ¢lovek nizsi kasty, ktery
se zivi zpévem a hudbou.® Diky migraénim zastavkam se toto slovo postupné ménilo a v
evropskych podminkach doslo ke zméné skupinového nazvu z Dom na etnonym Rom.

Srovnavaci lingvinistika tuto zménu hlasky vysvétluje tim, ze indické cerebralni hlasky d,

7 HORVATHOVA, lJana. Zdkladni informace o déjindch a kulture Romii. Praha: Ministerstvo kolstvi,
mléadeze a t&lovychovy Ceské republiky, 1998, 51 s.

8 HUBSCHMANNOVA, M. Odkud jsme pFisli, kdo jsme, kam jdeme? In: MANUS, E. Jdeme dlouhou cestou.
Praha: Argot vitae, 1998. 1. vyd., s. 23-29. ISBN: 80-901964-5-4
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t, a dh se vlivem evropskych jazyka, které je nemaji, méni v dialektech evropskych Romu

vétsinou v r (Romové).’

Je tieba mit na paméti, ze Romové odchazeli z Indie jako pfislusnici kasty Domu. A jak
uvadi Necas: ,, Teprve po opusteni Indie mohly vyrazné odlisnosti od okoli perského

«

obyvatelstva vyvolat u clenit domskych kast vedomi spolecného puvodu... " a ,,ndzev Dom

se mohl stat skupinovym jménem pro celé etnikum. “1°

Zavérem lze fici, Ze piedkové Romd, ktefi byli zatlateni kmenem Indoarijct, mohli byt
spolutviirci vyspé€lé kulturni civilizace. Ta byla podmanéna arijskymi dobyvateli, ktefi
prevzali od doméciho obyvatelstva vysoce rozvinutou Kkulturu. Vlivem zésadnich
politickych zmén na indickém uzemi lidé z domskych kast velmi pravdépodobné

nezaujimali vzdy tak nizké socialni postaveni, jako dnes.

1.1.2 Odchod z Indie

Odchod Romu z Indie probihal v nékolika migra¢nich vilnach, vzdalenych nékolik stoleti
od sebe. Patrné¢ v rozmezi 3. - 10. stoleti n. I. Divodem mohlo byt hledani lepsiho zivobyti
v oblastech, kde nejsou takové Casté hladomory a sucha, jako na nékterych indickych
Uzemich. Dal$im divodem mohl byt také unik z oblasti, kde je nejpiisnéji dodrzovan tizivy

kastovni systém. P¥esny diivod odchodu ale neni dodnes znam.!!

1.1.3 Ptichod do Evropy

Soudobé historické prameny a studie lingvisti ptedpokladaji ptichod prvnich romskych
skupin do Evropy n€kdy na pielomu prvniho a druhého tisicileti n. 1. Cesta smétovala pies
Balkan, pfedeviim dne$niho uzemi jizniho Recka. Po celou dobu hledani nového domova
v Evropé provazelo romské skupiny nékolik handicapti, které komplikovaly jejich szivani s

majoritnim obyvatelstvem.
V prvni fadé¢ to byly nékteré vnéjsi projevy kultury, které byly vyrazn€ odliSné od
kiestanskych hodnot tehdejsiho evropského prostiedi. Zasadni nevyhoda spocivala v tom,

7ze Romové ze své vlasti odesli jako pomérné uzaviena a socialné izolovana skupina. Ta

9 HUBSCHMANNOVA, M. Odkud jsme pFisli, kdo jsme, kam jdeme? In: MANUS, E. Jdeme dlouhou cestou.
Praha: Argot vitae, 1998. 1. vyd., s. 23-29. ISBN: 80-901964-5-4

10 NECAS, Ctibor. Holocaust ceskych Romii. Vyd. 1. Praha: Prostor, 1999, 173 s., [32] s. obrazovych ptiloh.
ISBN 80-7260-022-2. s. 112

11 HORVATHOVA, Jana. Zdkladni informace o déjindch a kulture Romii. Praha: Ministerstvo kolstvi,
mléadeze a télovychovy Ceské republiky, 1998, 51 s.
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byla slozena z femeslniki, amatérskych muzikantl a piislusnikt nejnizsich vrstev, zivicich

se riiznymi pracemi.!?

Problém méli samoziejmé také s obzivou. Nabidka jejich vyrobku, zabavnych C¢i
1écitelskych aktivit, se téZce prizpusobovala nabidce na mistnich trzich. Proto jim ¢asto
nezbyvalo nic jiného, nez se zivit pomoci riznych ,,pokoutnych* praktik a nahradnich
zdroji. Mezi né pattilo pfedevsim vésténi z karet, zebrota, drobné kradeze a v neposledni

v

fadé hledani zpusobu, jak oklamat ,,gadze“. [GADZO = ne-romsky muz]*

Romové nepiichazeji do Evropy najednou, ale v mnoha migra¢nich vlnach, dale
rozdélenych do tady skupin. Hlavni proud pochazel z Malé Asie, méné pocetny proud ze
severni Afriky, ktery se objevil na Pyrenejském poloostrové jiz v 9. stoleti. Hlavni proud
postupoval podél feky Dunaje smérem k Panonské niziné do Uher, kde se objevuji
historické zpravy o pritomnosti Romu ze 14. stoleti. Z 15. stoleti pak v oblasti dne$niho
Slovenska.* Sem prichazeli Romové zejména z oblasti balkanskych a toto tvrzeni mohou
potvrdit néktera romska slova, kterdA maji prokazatelné puvod v jazycich této oblasti.
Napiiklad v srbochorvatsting vicinel-volat, purum-cibule, cholov-nohavice, nejznaméjsi

romské ptijmeni Horvath-Chorvat ¢i Racz-mad’arsky Srb.™

Za prvni historicky spolehlivy dokument, ktery odkazuje na romské skupiny v ¢eskych a
slovenskych zemich, lze povazovat ochranny list cisafe fimského a krale Ceského
Zikmunda Lucemburského ze dne 23. 4. 1423. Ten byl vystaven romskému vojvodovi

Ladislavovi.l®

1.2 Kultura

Kultura Romu vyplyva z jejich ko¢ovného zplsobu zivota a je svazana s neustalym
pohybem z mista na misto. Romska kultura vzdy podléhala kulturni evoluci a nikdy se
nevyvijela zcela izolované. Jde tedy o spojeni jak tradi¢niho vychodniho systému, tak i

zna¢né adaptabilniho systému.

12 KALEJA, Martin. Romové - otdzky a odpovédi v ceském a slovenském kontextu. Ostrava: Ostravska
univerzita v Ostravé, Pedagogick fakulta, 2012, 202 s. ISBN 978-80-7464-175-6.

13 STEWART, Michael. Cas Cikanii. Vyd. 1. Brno: Barrister & Principal, 2005, 275 s. ISBN 80-7364-017-1.
s. 219

14 HORVATHOVA, Jana. Zdkladni informace o déjindch a kulture Romii. Praha: Ministerstvo $kolstvi,
mladeze a t&lovychovy Ceské republiky, 1998, 51 s.

15 HUBSCHMANNOVA, Milena. Miizeme se domluvit. 4. nezmén. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého,
2002, 129 s. ISBN 80-244-0496-6.

16 KALEJA, Martin a Jan KNEJP. Mluvme o Romech: Aven vakeras pal o Roma. Ostrava: Ostravska
univerzita v Ostravé, 2009, 199 s. ISBN 978-80-7368-708-3.
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Nejvyrazngj§im svédectvim o puvodu k indické pravlasti jsou tradi¢ni femesla:

> Préace s kovy (kovaistvi, kovotepectvi, kotlafstvi, zpracovani Zeleza za studena)
» Prace dievozpracujici (pleteni koS, tradi¢ni vyroba koryt)

» Rukod¢Iné tkalcovské prace Zen

Tato tradi¢ni romska zaméstnani vSak dnes jiz u trvale usazenych Romu zanikla. Jedingé
tradi¢ni romské povolani, provozovani hudby, existuje dodnes. A setkdva se stdle s vétsim

obdivem a respektem nejen minority, ale také majority.'’

1.2.1 Rodina

»Najvdscou hodnotou v zivoté Ciganov je velkd rodina. Najvyssiu autoritu maju ti, ktori
pochadzaju z najsilnejsieho, najpocetnejsieho rodu. To plati v kazdej ciganskej skupine,
hoci v rozlicnej miere, najviacsmi v skupindch, ktoré si zachovali najviac Specifickych ¢rt v

spBsobe zivota-rodinnom aj spolocenskom a v kulttre. “18

Romska rodina, nositel tradic, je velka nejen pro velky pocet déti, ale i pro rodinné souziti
vice generaci. Romské dité zde vyrista spoleéné s velkym poc¢tem nejen sourozencu, ale i
bratranct, sestienic, stryct a tet. Ti tvofi Casto spolu s rodi¢i a prarodi¢i jednu velkou
domacnost. VSechny tyto piibuzné vnima jako blizké piibuzné a i ptes Casté vnitini
neshody uvnitf vladne absolutni pocit solidarity.®

R4

Rodina si své ¢leny zarlivé stiezi a neakceptuje osobni vzestup jednotlivce, ktery by mohl
znamenat omezeni této solidarity. Vyraznéjsi statusovy vzestup ¢lena je tedy nezadouci. A
to proto, ze byva jeho nepifimym dusledkem oslabeni solidarnich pout. Kazda individualni
¢innost je podeziela, zaliba v ¢teni ¢i u¢eni nema Vv rodiné podporu, nebot’ vysledek kazdé
iniciativy jednotlivce se po solidarnim rozdéleni s celou rodinou rozmélni a vytrati.
Romské rodiny tedy nemaji zajem na Skolnim vzdélani svych déti, nelze studovat a
zarovei se zUCastiiovat viech rodinnych zaleZitosti. Casto své déti odrazuji od vyssiho

vzdélani a to podlamuje kazdou iniciativu jiz v samém pocatku.

17 KALEJA, Martin. Romové - otdzky a odpovédi v ceském a slovenském kontextu. Ostrava: Ostravska
Univerzita v Ostravé’, Pedagogicka fakulta, 2012, 202 s. ISBN 978-80-7464-175-6.

18 MARUSIAKOVA, Jelena. K problematike ciganskej skupiny, Slovensky narodopis 33. Bratislava, 4/1985.
S. 698

19 SISKOVA, Tatjana. Vychova k toleranci a proti rasismu: [multikulturni vychova v praxi]. Vyd. 2.,
aktualiz. Praha: Portal, 2008, 273 s. ISBN 978-80-7367-182-2.
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Tradi¢ni rodina, kterd zahrnovala tii az pét generaci a pomahala celit narokiim majoritni
spole¢nosti, oslabla. Romské osady, které byly vlastné jednou velkou stiatkovou kancelaii,
matefskou Skolkou, konzervatofi ale i policii, byly zruSeny piikazem Marie Terezie.
Pavodni rodina byla zna¢né patriarchalni, vyjimkou v postaveni byla pouze stara zena. Jeji

slovo se piedevsim pii zautovani nevésty do rytmu rodiny nebralo na lehkou vahu.?

Komplexni rodina je celek, ktery vromské osadé plni dulezité sociokulturni funkce.
Z téchto funkci je 1 fada téch, které zastava v nasi spolecnosti rodina nuklearni. Nuklearni
rodina je zadkladem komplexni rodiny, vétsinou se jedna o star$i manzelsky par. Ten obyva
starou ,,chyzku“. Bud sam, nebo s jesté neplnoletymi détmi ¢i détmi, které nemohou z
néjakého diivodu zalozit rodinu vlastni. V blizkosti této ,,chyzky* si svoje postupem c¢asu

buduji jejich synove se svymi manzelkami, zeny se obvykle st€huji za svymi manzeli.

Pii analyze genealogickych diagrami z romskych osad si nelze nepov§imnout existence
»alianci* mezi rodinami. Tyto aliance spocivaji v tom, Ze si zainteresované rodiny mezi
sebou ,,vyménuji“ manzelské partnery. Mezi n¢kolika sourozenci jedné rodiny a nékolika
sourozenci druhé rodiny vznikne snatek, coz vede k nékolikanasobnému upevnéni vztahti
mezi témito celky. Vysledkem této vymény je, ze kazdého ¢lena takto vzniklé skupiny
spojuje s kazdym dal$im c¢lenem bud manzelsky, nebo sourozenecky a zaroven
Svagrovsky, nebo dvojity Svagrovsky vztah. RomsStina mé pro tuto strategii nazev ,,pre-
w21

Ceranki“.“* |, Vzal si pak Zenu pre-Ceranki, to znamena sestru chlapce, za kterého se

provdala jeho sestra. To bylo mezi Romy velice, velice casté. “%?

1.2.2 NaboZenstvi a tradi¢ni zvyky

V oblasti naboZzenstvi Romy nespojuje zadny pojimany nabozensky systém. Piejimaji jej
tak od majoritni spolecnosti, ve které sdileji spolecné teritorium. Pii piijimani
naboZenskych tezi jsou vSak velmi svérazni a potrpi si na podstaté romské viry, ktera
spo¢iva Vv ritualni uctivani ptirody (zejména zivll), navrat dusi zemielych, uhranuti,
vyznam snu, silu kletby nebo Stastné atributy (zlaté Sperky, svaté obrazky, svécend voda,

cervena barva). V ramci sttedoevropského kulturniho prostoru se tak nej€astéji priklangji k

20 SIROVATKA, Toméas. Socidlni exkluze a socidlni inkluze mensin a marginalizovanych skupin. Vyd. 1.
Brno: Masarykova univerzita, Fakulta socidlnich studii, 2004, 237 s. ISBN 80-210-3455-6.

21 JAKOUBEK, Marek a Tomas HIRT. Romové: kulturologické etudy: (etnopolitika, pribuzenstvi a socidlni
organizace). Plzeni: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2004, 383 s. ,. ISBN 80-86473-83-x.

Zacatek formulare

22 _ACKOVA, Elena. Narodila jsem se pod $tastnou hvézdou. \'yd. 1. Praha: Triada, 1997, 270 s., [8] s. obr.
pfil. ISBN 80-901861-8-1. s. 88
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vyznani ¥imskokatolickému.?® V chapani cirkevnich svatosti se vSak ¢asto odrazeji spise
magicko-nabozenské prvky. Kiest je naptiklad povazovan za jakousi formu duchovni
ochrany ditéte pred zlymi silami, které je neustdle ohrozuji. Tyto zIé sily (bosorka ¢i

gulidaj) mohou dité, pokud neni pokiténé, vyménit nebo odnést.?*

K tradi¢nim zvykim Romi je vhodné zminit alespon ty, které lze vnimat z hlediska

vvvvvv

» Téhotenstvi — jakmile Zena ot¢hotni, musi to svému muzi ihned oznamit. A to
Z toho divodu, aby ji nemohl podeziivat, zZe dité¢ neni jeho. V prabehu téhotenstvi
se nesmi divat do ohné, na zvifata, chodit na pohiby. Po porodu nesmi vychazet

z domu a ani vafit, aby se zabranilo pfipadnému uhranuti ditéte.

» Svatba — pokud si rodina ¢i nékdo jiny z komunity v§imnul, ze ma né¢kdo o divku
zajem, tak se zaCalo mezi obéma rodinami jednat. Svoleni se vyjadfovalo
nebranénim. Obiad probihal poté, co bylo dohodnuto véno. Nasledné se Slo
z zenichova domu do domu nevésty, jejiz rodina platila veskeré vydaje. Za tanec

S nevéstou se platilo a penize nalezely novomanzeltim.

> Umrti — v piipadé Gmrti piibuzni zastavi hodiny a piekryvaji zrcadlo. Viechny
predméty, které se pouzivaji pii piipravé mrtvého do rakve, se za zakopou. Vcetné
veskerého obleceni zemielého, které se také muze spalit, aby ho nikdo jiny po smrti
nenosil. Pohiby jsou piedevsim cirkevni. To proto, Ze se Romové boji navratu duse

zemfelého a véfi, Ze je cirkevni pohteb pied timto ochrani.?

V romské kultufe je zna¢né rozSitena vira v duchy zemielych, tzv. ,mule“ (,,mulo®
znamena doslova ,,mrtvy*). Mulové mohou chodit navs§tévovat pozistalé a pachat jim
nejriznéjsi Skody. Pokud se ¢loveék s takovym , mulem* potka, byva obvykle ochromen,
nemize mluvit a ze strachu mize i zemfit. Strach z ,,mult spoleéné s obavami z ritudlniho
zneCisténi také brani pouzivani obnoSenych odévi nebo jinych predmétli, pokud neni s

uréitosti znam jejich predchozi majitel.?

23 KALEJA, Martin. Romové - otdzky a odpovédi v ceském a slovenském kontextu. Ostrava: Ostravska
univerzita v Ostravé, Pedagogicka fakulta, 2012, 202 s. ISBN 978-80-7464-175-6.

24 BUDILOVA, Lenka a Tomas HIRT. Policista v multikulturnim prostiedi. Praha, ISBN 80-903510-1 8

5 SIROVATKA, Tomas. Socidlni exkluze a socidlni inkluze mensin a marginalizovanych skupin. Vyd. 1.
Brno: Masarykova univerzita, Fakulta socilnich studii, 2004, 237 s. ISBN 80-210-3455-6.

%6 BUDILOVA, Lenka a Tomas HIRT. Policista v multikulturnim prostiedi. Praha, ISBN 80-903510-1 8
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1.2.3 Jazyk

Tak jako neexistuje jedna skupina Romt, tak neexistuje jedna standardni podoba romstiny.
Misto toho mé tento jazyk mnoho dialekti, které jsou tuzce piibuzné, avSak casto
nesrozumitelné. Jednotny romsky jazyk neexistuje, dokonce ani na relativné malém
uzemi.?’

,,Jelikoz Romové Zili po staleti a doposud Ziji pod stalym tlakem vlivii okolnich kultur,

vzniklo na tzemi mnoho dialektovych skupin. 2

Romstina ma jedenact slovnich druhi a osm padl, rozliSuje muzsky a Zensky rod,
zivotnost a nezivotnost. U sloves rozliSuje ¢as minuly, pfitomny a budouci, pfizvuk se
klade na piedposledni slabiku ve slové. Romsky jazyk obsahuje asi 600 puvodnich

staroromskych slov, zbytek tvoti vyptijéky z ostatnich jazyki.?°

Romstina se vyviji ve styku s prostfedim. Je v rizné mife ovlivnéna jazyky narodd, na
jejichz Gizemi Romové ziji. Patii do star§i vétve zapadnich novoindickych jazykd a pfi
putovani Romut z Indie vznikly tii zakladni dialektové skupiny - Arménska, Syrska a

Evropska.

Na tizemi CR se vyskytuje romstina slovenska, mad’arska, olasska a némecka. Dodnes si
Romové neméli moznost Vypracovat spisovnou formu svého jazyka. Romstina se piepisuje
latinkou, jeji ¢eska tprava s diakritickymi znaménky slouzi k oznaéeni mékkosti.>°

Romské dialekty na izemi CR a SR:

» Slovenska romstina — timto dialektem mluvi 70-80 % Romi, ma vsak jesté fadu
lokalnich dialektd

» Ahi-dialekt — n€kdy nazyvany mad’arsky, velmi blizky slovenské romsting

A\

Olasska romstina — ma nékteré spoleéné rysy s balkanskymi jazyky
» Sintsky dialekt — strukturné blizky slovenské ném¢ing, ma vsak fadu vypujéek

z némdéiny, ¢lenové se ¢asto sami za Romy nepovazuji’!

27 JAKOUBEK, Marek. Romové - konec (ne)jednoho mytu: tractatus culturo(mo)logicus. Vyd. 1. Praha:
BMSS-Start, 2004, 317 s. ISBN 80-86140-21-0.

28 SOTOLOVA, Eva. Vzdé&lavani Romi. 1. vyd. Praha: Grada, 2000, 95 s. ISBN 80-7169-528-9. s.25

2 KALEJA, Martin. Romové - otazky a odpovédi v Ceském a slovenském kontextu. Ostrava: Ostravska
univerzita v Ostravé, Pedagogicka fakulta, 2012, 202 s. ISBN 978-80-7464-175-6.

%0 SOTOLOVA, Eva. Vzdé&lavani Romil. 1. vyd. Praha: Grada, 2000, 95 s. ISBN 80-7169-528-9.

31 BUDILOVA, Lenka a Tomas HIRT. Policista v multikulturnim prostiedi. Praha, ISBN 80-903510-1-8
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1.3 Demografie

Podle odhadt odbornikti, zalozenych na soupisech a scitacich akci z obdobi pied rokem
1989, se pfti scitani lidu v roce 1991 v Ceskych zemich mélo k romské narodnosti piihlasit
na 151 tisic osob. Vysledky vSak byly odli$né, nebot’ svou piislusnost k romskému narodu

deklarovalo pouze 32 903 osob. V roce 2001 toto ¢islo dokonce kleslo na 11 746 osob.

Tento fakt je za prvé mozné vysvétlit tim, ze velkd ¢ast Romi vibec nevédéla, ze svou
své narodnosti nepfihlasilo zamérné. Mysleli si, Zze deklarovani romské nérodnosti by pro
n¢ mohlo znamenat problémy, anebo jednoduse nechtéli byt zahrnuti do jedné skupiny

,hedobrych® Roml. Coz by ovSem bylo logickym disledkem negativnich historickych
vvvvvv 32

Romové se na zakladé zkugenosti z minulosti vyhybaji jakékoliv evidenci. Cast z nich totiz
vé&ii, Ze by po soupisu mohl nasledovat postih. Casto v§ak nechapou pfesny vyznam pojmu
narodnost a ztotoznuji jej se statni piislusnosti. Zatajovani vlastni identity se ve s¢itani lidu
stalo u romské populace zcela béznou praxi, proto jsou ve vSech zemich zjisténé udaje

s¢itanim zcela podhodnocené.®

,, Demografické studium romské populace vychazi z dat ze scitani lidu... * a ,,pFi zjistovani
ndrodnostni, respektive etnické struktury obyvatelstva ve scitani lidu, je za zéklad vzato
subjektivni vedomi prislusnosti k urcité narodnosti, to znamend, ze vysledky v pripadeé

romské populace zahrnuji pouze ty osoby, které deklarovaly romskou narodnost. 3

1.3.1. Struktura romské komunity

Slovensti Romové — u nas nejpocetnéjsi skupina, tvoti ji asi 65-80 % romské komunity.

Déli se (mimo jiné i podle lokality a osady, z které pochazi) na Vichodiara a Zapadnara.*®
Oznaceni slovensky se v odborné literatute vzilo hlavné proto, Ze pfislusnici této skupiny

zili usedle ne€kolik stoleti na Slovensku. O romskych rodindch usazenych na Spisi

32 KALEJA, Martin a Jan KNEJP. Mluvme o Romech: Aven vakeras pal o Roma. Ostrava: Ostravska
univerzita v Ostravé, 2009, 199 s. ISBN 978-80-7368-708-3.

3% JAKOUBEK, Marek a Lenka JAKOUBKOVA BUDILOVA. Cikéanské skupiny a jejich socialni
organizace. 1. vyd. Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury, 2009, 359 s. ISBN 9788073251789.

3 KALEJA, Martin a Jan KNEJP. Mluvme o Romech: Aven vakeras pal o Roma. Ostrava: Ostravska
univerzita v Ostravé, 2009, 199 s. ISBN 978-80-7368-708-3. 5.159

% HORVATHOVA, Jana. Zakladni informace o déjindch a kulture Romii. Praha: Ministerstvo Skolstvi,
mléadeze a t&lovychovy Ceské republiky, 1998, 51 s.
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pochézeji zaznamy jiz z patnactého stoleti. Mnohastaleté souziti se slovenskymi vesni¢any,
se kterymi Romové komunikovali hlavné pii vyméné vyrobka a sluzeb, vneslo do jejich
jazyka mnoho slovenskych slov. Zajimavé je to, ze je tomu i naopak. Spousta romskych

slov se pouziva ve ,,vychodiarskych* slovenskych dialektech.®

Romoveé ze skupiny slovenskych Romt mluvi slovenskou romstinou, vedle které jesté
pouzivaji druhy majoritni jazyk se spojenim s ,,gadZzovskym* svétem. To znamena, Zze v
CR pouzivaji ke komunikaci tzv. romsky etnolekt GeStiny, coZ je &eitina ovlivnéna

nékterymi prvky z romstiny.%’

Olassti Romové — jsou vyznamna skupina, ktera tvoii asi 10 % romské komunity. D¢li se

na fadu dalsich skupin, u nés se nejcastéji nachdzela skupina kalderasi. Byli to pfevazné
vyrobci kotlii nebo konsti handlifi. Jedna se o tradicné koCovné Romy, ktefi byli nejvice
postizeni zdkazem kocovani v roce 1958-1959. Tato komunita je pevné uzaviena nejen
vuci Neromm, ale i Romim. Ty oznacduji slovem Rumungro, které ma hanlivy nadech a
které vzniklo zkomolenim slov Rom-ungro (Rom-mad’arsky). Pfislusnici olasskych skupin

hovoii vyhradné olasskym dialektem romstiny, jeho pouzivani je pro né otazkou cti.®®

Olassti Romové maji obecné svétlejsi pigmentaci nejen pleti, ale i vlasi a o¢i. Kvuli
ko¢ovnému Zivotu shromazd’ovali svij majetek ve zlaté. To vzbuzovalo (jednak mezi
majoritni spole¢nosti a jednak mezi Romy) pocit, ze jsou velmi bohati. Slovensti Romové
je dodnes povazuji za bohatsi a nadfazené.

,»Oni nejsou jako my. Podivejte se na nasi kiizi, vlasy, oci. To my jsme Olasi. Takovou

mame péknou barvu! “°

Madarsti Romové — tvoii asi 15-20 % romské komunity. Zbyla procenta tvoii zbytky

¢eskych Romu, zlikvidovanych za valky, a némecti Sintové. Pocetni zastoupeni
jednotlivych subetnickych skupin nebylo nikdy Setfeno, odhady jsou proto pouze velice

priblizné.*

% HUBSCHMANNOVA, Milena. Saj pes dovakeras: = Miizeme se domluvit. 3., nezm. vyd. Olomouc:
Univerzita Palackého, 1998, 129 s. ISBN 8070679050.

37 BUDILOVA, Lenka a Tomas HIRT. Policista v multikulturnim prostredi. Praha, ISBN 80-903510-1-8

% HORVATHOVA, Jana. Zakladni informace o déjindch a kulture Romii. Praha: Ministerstvo 3kolstvi,
mladeze a t&lovychovy Ceské republiky, 1998, 51 s.

¥ JAKOUBEK, Marek a Ondiej PODUSKA. Romské osady v kulturologické perspektivé. 1. vyd. Brno:
Doplnék, 2003, 174 s. ISBN 80-7239-140-2. s. 90

4 HUBSCHMANNOVA, Milena. Saj pes dovakeras: Miizeme se domluvit. 1. vyd. Olomouc: Vydavatelstvi
Univerzity Palackého, 1993, 117 s. ISBN 8070673559.
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1.3.2. Struktura podle véku a pohlavi

Obecn¢ plati, ze ve&kova struktura populace je vysledkem predchozi trovné
demografickych procest a migrace. Zaroven predstavuje vychozi zaklad budouciho
demografického vyvoje. Charakteristickym rysem stiedni a vychodni Evropy je nizka
uroven plodnosti a demografické starnuti. Coz se projevuje snizovanim zastoupeni déti a
zvySovanim zastoupeni starych osob v populaci. V romské populaci je ale ve v§ech zemich
vékova struktura velmi mlada a pfedstavuje tzv. progresivni typ.*! ,,U progresivniho typu
vyrazné prevazuje détska slozka nad postreprodukcni. Populace s timto typem vekové
struktury jsou charakterizovdany vysokou urovni plodnosti, kterd je vsak obvykle
kompenzovina i znacnou intenzitou umrtnosti. Kazdé zlepseni umrtnostnich pomeéri u
tohoto populacniho typu vede k pocetnimu riistu populace. Tento typ vekové struktury je

obvykly v rozvojovych zemich, v CR ho najdeme nap¥. u romské populace. “*

Déti mladsi 15 let zastupuji ptiblizné 40 % z celkového poétu romské populace, zatimco u
ostatniho obyvatelstva je toto zastoupeni v rozmezi 19-25 %. Zastoupeni o0sob
v reprodukénim véku 15-49 let je obecné u vSech populaci ptiblizné stejné. U osob starSich
50 let je u Uhrnu obyvatelstva ve srovnani s romskou populaci téméf trojnasobné vyssi.
Takto pocetné mladé generace zajisti v blizké budoucnosti pocetni rist romské populace.
Na jedné strané dochazi k prohlubujicimu se demografickému starnuti obyvatelstva, na
strané druhé k velmi mladé vékové struktuie romské populace. To také dokumentuji
hodnoty indexu stafi, kdy u romské populace ptipada pouhych sedm osob starSich 65 let na
100 déti ve veku 0-14 let, zatimco u Uhrnu obyvatelstva je téchto osob padesat. Zastoupeni
muzl a zen v populaci je ovlivnéno nejen diferencni imrtnosti muzt a Zen, ale hlavné
biologickou zakonitosti, kdy se rodi ve v§ech populacich vic chlapct nez divek. V priubéhu
Zivota se diivodem vys$§i intenzit€é Umrtnosti muzii pomér muzi a Zen srovnava. A ve
vyssim veéku se jiz zacind projevovat pievaha Zen. U romské populace se vSak muzska
nadumrtnost, vzhledem k zastoupeni mladych osob, tak vyrazné neprojevuje. Pocetni
pfevaha muzi nad Zenami je zachovana i za celou populaci, svoji roli v§ak nepochybné

hraje, vzhledem k jejich socialnimu postaveni, nepfesna evidence zen.*®

4 JAKOUBEK, Marek a Lenka JAKOUBKOVA BUDILOVA. Cikanské skupiny a jejich socialni
organizace. 1. vyd. Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury, 2009, 359 s. ISBN 9788073251789

42 KALIBOVA, Kvéta. Uvod do demografie. 2. vyd. Praha: Karolinum, 2001, 52 s. ISBN 8024602229. s. 18
4 JAKOUBEK, Marek a Lenka JAKOUBKOVA BUDILOVA. Cikanské skupiny a jejich socialni
organizace. 1. vyd. Brno: Centrum pro studium demokracie a kultury, 2009, 359 s. ISBN 9788073251789. s.
225-227
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2 TERENNI SOCIALNI PRACE

Témér v kazdém mésté se dnes nachézi sidlisté, ulice ¢i domy, obyvané témi nejchuds§imi
lidmi. Ve vétSin€ pripada se jednd o mista prostorové vyloucena, kde chybi socidlni sit¢,
vzdélavaci prilezitosti a jinak bézné dostupné sluzby. Lidé zde ziji v ¢asto nepfipustnych
bytovych a hygienickych podminkach, zpravidla jsou dlouhodobé nezameéstnani a Casto
odkazani pouze na piijmy ze socialnich davek. Dfive byla tato mista nazyvana romskymi

enklavami, dnes se tato mista nazyvaji socialné vyloudené lokality.**

,»rerénni socialni prace chce navazat kontakt s cilovou skupinou v prostiedi, kde se tato
skupina prirozené vyskytuje. Je 10 forma socidlni prdce, ktera je vhodnd tam, kde je bézna

forma socialni pomoci nedostupna, odmitand nebo se o ni bézné nevi.“*

Zakladni znaky terénni socialni prace:

» Pracovnik nejdiive mapuje prostiedi, ve kterém se bude pohybovat, potom
navazuje kontakty

» Pracovnik ptichazi za klientem (ulice, restaurace, jeho prostiedi)

» Pracovnik klienta nehodnoti, nevystupuje nadfazeng, vytvaii rovnocenny vztah

» Pracovnik se nesnazi prosadit svilj nazor za kazdou cenu, o nazorech je
ochoten diskutovat, coz umoznuje 1épe naslouchat problémtim, nazorim a
postojim

» Pracovnik vénuje maximalni pozornost poznavani a monitorovani potieb svych

klientd

Pracovnik se snazi umoznit klientim nalézt si vlastni feSeni svych problému

Pracovnik se nesnazi klienta ménit, je pouze ptipraven klientovi pomoci

Pracovnik respektuje pravidlo zachovani diivérnosti osobnich udajti

YV V VYV V

Terénni pracovnik si 0 své praci vede zaznamy, dba své bezpecnosti a mél by

byt neustéle v kontaktu se svym supervizorem*®

Terénni socialni prace mize mit také charakter socialni sluzby, ktera je primarné zameéiena

na praci srodinou s détmi. Jeji cil spoéiva ve vychovné vzdélavaci Cinnosti pii feSeni

4 WEDLICHOVA, lva. Terénni socialni prace v praxi. Vyd. 1. Usti nad Labem: Univerzita J.E. Purkyng,
2008, 143 s. ISBN 9788070449752.

4 MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA. Socialni préace v praxi: specifika
ruznych cilovych skupin a prace s nimi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010, 351 s. ISBN 9788073678180. s. 217

46 Studijni materialy dvoustupiiového vzdélavaciho programu pro terénni socialni pracovniky - stupeii 1. Vyd.
2. Brno: Drom, 2004, 83 s. ISBN 8090347207.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 24

socialnich problémi rodiny.*’ Tento typ sluzby spada pod Socialné aktivizaéni sluzby pro

rodiny s détmi a v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je definovan takto:
865

(1) Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popiipadé ambulantni
sluzby poskytované rodin¢ s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v dasledku dopada
dlouhodobé¢ krizové socialni situace, kterou rodi¢e nedokazi sami bez pomoci piekonat, a u
kterého existuji dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

b) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

C) socialn¢ terapeutické ¢innosti

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti*®

2.1 Streetwork

Nekdy se v souvislosti s terénni socialni praci uziva pojem streetwork, ktery v presném
anglickém ptekladu znamena praci na ulici. Terénni socidlni prace je vSak pojem obecnéjsi
a mize zahrnovat jak streetwork, tak tfeba asistentskou sluzbu v terénu nebo ptimo v byté

klienta.
Vyhledavaci funkce této prace spociva v:

» Aktivni depistazi a navazovani kontaktu s ¢leny cilové skupiny
» Mapovani lokality
» Sbéru, analyzy a sumarizace ziskanych informaci o pii¢inach, charakteru a

intenzité socialné-patologickych jevl v daném teritoriu

Socialni pracovnici se vydavaji do bezprostiedniho Zivotniho prostiedi klientdl, uc¢i se
dynamice daného prostiedi za uCelem pfizpusobeni se procesim zivota v tomto
specifickém svété. Vyznam doprovodné funkce spociva v podpote, poskytnuti pomoci a
Vv asistenci pii zvladani krizovych zivotnich obdobich. Pracovnik své klienty plné

akceptuje, nejednd se tedy o napominani, moralizaci ¢i aplikovani vychovnych metod. Ale

4T WEDLICHOVA, lva. Terénni socialni prace v praxi. Vyd. 1. Usti nad Labem: Univerzita J.E. Purkyng,
2008, 143 s. ISBN 9788070449752,

48 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach - Socidlni zabezpeceni: statni socialni podpora, davky pro
osoby se zdravotnim postizenim, socialni sluzby, pomoc v hmotné nouzi, Zivotni a existencéni minimum : 2014
: redakéni uzavérka 3.2.2014. Ostrava: Sagit, 240 s. ISBN 9788074880414,
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o0 nedirektivni socialni praci, ktera vede jedince Zijici rizikovym zptisobem k seberealizaci

a k zaclenéni do spole¢nosti.

Cilem streetworku je oslovit ty skupiny, které potiebuji pomoc a sami ji nevyhledavaji,
nebo ji dokonce odmitaji. V obecné roviné se nejcastéji orientuje na specifické cilové
skupiny ¢lenéné podle znakd, které jsou spole¢né pro jejich zivotni styl. Jsou to zejména
uzivatelé drog, déti na ulici, mladi ,,somerpunketi, bezdomovci, pouli¢ni prostitutky a
homoprostituti, skinheads, houligans, graffiti mladez atd. Streetwork je zalozen piedevs§im
na davere v socidlniho pracovnika a vytvofeni oboustranného vztahu. Toho mulze byt

docileno pouze tam, kde adresati chapou smysl prace streetworkera, snaseji ji a akceptuji.*°

2.2 Terénni socialni prace v kontextu zakona ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je komplexni pravni normou pfinasejici
Gipravu vztahtl pii poskytovani socidlnich sluzeb.>*Tento zakon sleduje dva zakladni cile.
Prvni je zabezpeCeni socidlni péfe vSem 0sobam, Ktefi ji nezbytné potfebuji. Druhy je
ndprava deformovanych vztahi mezi statem, jeho poskytovateli a predev§im jejich

wrivateli.®!

Terénni socialni prace je z hlediska tohoto zakona realizovana prostiednictvim terénnich
forem socidlnich sluzeb. Spoleénym znakem t&chto sluzeb je jejich napliovani v
ptirozeném prostiedi. To se vymezuje jako rodina a socialni vazby k osobam, se kterymi
sdili domacnost. A mista, kde se osoby vzdélavaji, pracuji nebo realizuji bézné socialni

aktivity.

Povinnou ¢innosti pii poskytovani vSech druhti socialnich sluzeb je z&kladni socialni
poradenstvi, které musi poskytovatel vzdy =zajistit. Jedna se pifedevSim o potiebné
informace pfispivajici k feSeni jejich nepfiznivé situace. Aby mohla byt terénni socialni

prace realizovana, je nutné dodrzet pozadavky tohoto zdkona a zaregistrovat si ji jako

49 BEDNAROVA, Zdena a Lubomir PELECH. Slabikar socialni prace na ulici: supervize, streetwork,
financovani. 1. vyd. Brno: Doplnék, 2003, 99 s. ISBN 8072391488.

5 MICHALIK, Jan. Poradenstvi pro uzivatele socidlnich sluzeb. 3., dopl. a upr. vyd. Praha: Narodni rada
osob se zdravotnim postizenim CR, 2009, 64 s. ISBN 9788087181010.

51 CAMSKY, Pavel, Jan SEMBDNER a Dagmar KRUTILOVA. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Vyd.
1. Praha: Portal, 2011, 263 s. ISBN 9788026200277.
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sociélni sluzbu. Terénni socialni prace se dle zakona o socialnich sluzbach fadi mezi

sluzby socialni prevence, konkrétné pak ptimo pod sluzby terénnich programii.>

2.2.1 Socialni prevence

Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k ptekonani jejich nepiiznivé
socialni situace a chranit spole¢nost pted vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych
jevu. Pfedevsim zabrénit zivotnim navyktm ¢&i zptisobu Zivota vedouciho ke konfliktu se

spole¢nosti a socialnimu vylouceni osob, které jim hrozi v disledku:

» Kirizové socialni situace
» Sociadlné znevyhodnujiciho prostredi

> Ohrozenim prav a opravnénych z4jmi trestnou ¢innosti jiné osoby™

Mezi sluzby socidlni prevence patii kontaktni centra, domy na pul cesty, nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez, azylové domy, nocleharny, terapeutické komunity a socialni

rehabilitace nebo krizova pomoc a telefonicka krizova pomoc.>*

2.2.2 Terenni programy

Rozsah konkrétnich zékladnich ¢innosti této sluzby je vymezen vyhlaskou €. 505/2006 Sb.
Zprostfedkovanim kontaktu se spoleenskym prostfedim se rozumi aktivity, umoznujici
lepSi orientaci ve vztazich odehrévajicich se ve spoleCenském prostiedi. Pomoc pii
uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti zahrnuje:
» Pomoc pii vytizovani béznych zalezitosti
» Pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc ¢i podporu pii
dalsich aktivitach podporujicich socialni zaclenovani
» Socialn¢ terapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich sociélnich schopnosti a dovednosti, podporujicich socialni za¢lefiovani
» Poskytovani informaci o rizicich spojenych se soucasnym zpusobem zivota a

snizovani téchto rizik>®

52 JUZL, Miloslav a kol. Metody socidalné vychovné prace. Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2012,
90 s. ISBN 978-80-87182-31-4.

5 WEDLICHOVA, Iva. Terénni socialni prace v praxi. Vyd. 1. Usti nad Labem: Univerzita J.E. Purkyng,
2008, 143 s. ISBN 9788070449752.

5 JUZL, Miloslav a kol. Metody socidlné vychovné prdace. Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2012,
90 s. ISBN 978-80-87182-31-4.

5 WEDLICHOVA, Iva. Terénni socialni prace v praxi. Vyd. 1. Usti nad Labem: Univerzita J.E. Purkyng,
2008, 143 s. ISBN 9788070449752.
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V zakong ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jsou terénni programy definovany takto:
869

(1) Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy
zptsob zivota nebo jsou timto zplsobem zivota ohrozeny. Sluzba je urCena pro
problémové skupiny osob, uZivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich
latek, osoby bez pfistiesi, osoby zijici v socialné vylouc¢enych komunitach a jiné socidlné
ohrozen¢ skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich

zpusobu zivota. Sluzba mize byt osobam poskytovana anonymné.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

b) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti®®

2.3 Cile terénni socialni prace

Nedilnou soucasti je snaha o zapojeni klienta do $irSich socialnich struktur. K minimalnim
cilim terénni socialni prace patii zastaveni zhorSovani socialni situace klienta, optimalnim

stavem je zlepSeni jeho socialnich dovednosti, zivotni tirovné a spokojenosti.
K obecnym cilim patfi:

» Zvyseni socialnich kompetenci a socidlni mobility
» Zprostiedkovani sluzeb a aktivit, které¢ jsou bézné dostupné, ale poskytovatelé o
klientech nevédi, nebo klienti nevédi o sluzbé

» Pomoc s obranou prav klientl

A\

Minimalizace rizik spojenych se Zivotem v socialné znevyhodiujicim prostiedi
> Rozvijeni spoluprace s dalsimi subjekty, které nabizeji sluzby nebo mohou jinak
ptispét k vySe jmenovanym cilim

> Zména pfistupu samosprav k socialné vylou¢enym lokalitam®’

% Zéakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach - Socidlni zabezpedeni: statni socidlni podpora, davky pro
osoby se zdravotnim postizenim, socialni sluzby, pomoc v hmotné nouzi, Zivotni a existencéni minimum : 2014
: redakéni uzavérka 3. 2.2014. Ostrava: Sagit, 240 s. ISBN 9788074880414. s. 122

5 WEDLICHOVA, Iva. Terénni socialni prace v praxi. Vyd. 1. Usti nad Labem: Univerzita J. E. Purkyng,
2008, 143 s. ISBN 9788070449752,
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2.3.1 Mozné cilové skupiny

Terénni socidlni prace se zaméfuje predevSsim na jednotlivce, rodiny nebo skupiny

osob, ktefi ¢asto nevyhledavaji institucionalni pomoc obvykle z divodu, Ze:

» Nevi, ze sluzba existuje
» Ve vyhledani pomoci jim brani aktualni Zivotni situace
» Maji obavu ze stigmatizace

» Nemaji davéru v oficialni instituce nebo s nimi maji Spatnou zkusenost

Hlavni cilovou skupinou jsou pak osoby dlouhodobé nezaméstnani, kteti ztratili bydleni
nebo jsou ohrozeni nestandardnim bydlenim, netinosné zadluZeni, se $patnou kvalitou
vzdélani, s pfijmy na hranici zivotniho minima, u kterych se projevila kumulace problému,
ohrozené socialnim vyloucenim.*® K nejvétsi skupiné patii lidé vylouceni ze spoledenstvi

nebo vyloucenim siln€ ohroZeni.

PiedevS§im jsou to Romove, ktefi maji velmi ztizeny piistup ke statni i nestatni
institucionalni pomoci. Jedna se o rodiny zavislé na davkach statniho systému, nerozuméji
prostiedi kolem sebe, citi se v ném ztraceni. Ziji v pocitu ohroZeni a strachu ze zmén a
novych veéci. Statni systém socialni ochrany se zde miji G¢inkem, protoze v ném neni
prostor pro pochopeni individualni situace jedince. Ma totiz administrativni povahu a
mistni samospravy vétSinou zaddnou Cinnost pro zlepSeni situace nevyvijeji. Instituce
obecné pristupuji ke klientim represivné, kdy piedevsim uvaluji sankce za dluhy na

najemném, byty jsou bez energii a hrozi soudni vyst&hovani.>®

2.3.2 Socialné vylou¢eni Romové

Pojem socialni vylouceni zacal byt ojedinéle pouzivan od poloviny Sedesatych let 20.
stoleti. V obdobi vSeobecného vzestupu a vysokych ambici prakticky vSech vrstev
obyvatelstva upozoriioval na ostudné piezivani c¢asti populace, na kterou vubec
nepamatoval ekonomicky rozmach, ktery vSem zarucoval rostouci blahobyt. Od konce

sedmdesatych let se pojem socialni vylouceni $ifi rychle s tim, jak se §ifi dlouhodoba

nezameéstnanost a jak celé vrstvy maji stale vEtsi potize proniknout na trh prace a udrzet se

%8 FUCHS, Filip. Terénni socidlni prace ve mésté Brné. 1. vyd. Brno: Magistrat mésta Brna, 2009, 28 s.
ISBN 9788026005698.

%9 Studijni materialy dvoustuptiového vzdé&lavaciho programu pro terénni socialni pracovniky - stupeii I. Vyd.
2. Brno: Drom, 2004, 83 s. ISBN 8090347207.
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na ném.% Je to proces, kdy je jedinci, skupiné ¢i komunité vyrazné znesnadnén ¢i zamezen
ptistup ke zdrojim, pozicim, pfilezitostem, které umoznuji zapojeni do socialnich,
ekonomickych a politickych aktivit majoritni spolecnosti. Mezi skupiny vice ohrozené
patfi:

» Osoby s nizkym vzdélanim

» Osoby dlouhodobé nezaméstnané

» Osoby v tézké Zivotni situaci, kdy si neumi poradit

> Etnické mensiny, predeviim Romové®!

., Socidlni vylouceni je vyclenéni osoby mimo bézny Zivot spolecnosti a nemoznost se do néj

zaclenit v diisledku nepriznivé situace. “®2

Romové jsou socidlnim vyloucenim postizeni zcela vyrazng. Jsou skupinou, ktera je
spolecensky vyloucena, a v disledku toho jsou Sance dostupné vétSin€ spoleénosti pro
jednotlivé Romy, jejich rodiny i celé komunity, velmi nizké.®® Chovani mnoha socialné
vylouc¢enych Romil byva vetejnosti oznacovano jako nepfizptisobivé. Vetejné minéni ma
za to, ze Romové se chovaji iracionalné a ze nevyuzivaji moznosti, kterymi disponuji.
Tedy Ze si za svou bidu mohou sami.®* Socialni vylou¢eni Romi nelze chépat pievazné
jako disledek osobnich vlastnosti piislusnikii romské komunity, ale ma Siroké pfic¢iny

kulturni, historické, ekonomické a socialni povahy. Za téchto okolnosti se spole¢nost musi

citit odpovédna za feseni tohoto stavu.®®

2.4 Terénni socialni pracovnik

Terénni socialni pracovnici zpravidla nedisponuji formalnim zdzemim a takovou Skéalou
rekvizit jako béZni socialni pracovnici. Proto museji v daleko vétsi mife vyuzivat svoji

osobnost a skutecny zajem o své klienty, jejich potfeby a problémy. VZdy je dilezity kazdy

80 KELLER, Jan. T# socialni svéty: socialni struktura postindustrialni spolecnosti. Vyd. 1. Praha:
Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2010, 211 s. ISBN 9788074190315.

81 FUCHS, Filip. Terénni socidlni prace ve mésté Brné. 1. vyd. Brno: Magistrat mésta Brna, 2009, 28 s.
ISBN 9788026005698.

82 MICHALIK, Jan. Poradenstvi pro uzivatele socialnich sluzeb. 3., dopl. a upr. vyd. Praha: Narodni rada
o0sob se zdravotnim postizenim CR, 2009, 64 s. ISBN 9788087181010. s.21

8 NAVRATIL, Pavel. Romové v ceské spolecnosti: jak se nam spolu Zije a jaké mad nase souziti vyhlidky.
Vyd. 1. Praha: Portal, 2003, 223 s. ISBN 8071787418.

4 JAKOUBEK, Marek a Toma$ HIRT. Romové: kulturologické etudy: (etnopolitika, pribuzenstvi a socialni
organizace). Plzeni: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2004, 383 s. ,. ISBN 80-86473-83-x.

8 NAVRATIL, Pavel. Romové v ceské spolecnosti: jak se ndm spolu Zije a jaké md nase souziti vyhlidky.
Vyd. 1. Praha: Portél, 2003, 223 s. ISBN 8071787418.
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kontakt, i kdyz je osamoceny a dalsi prace na n&j nenavazuje.®® Predpoklady k vykonu
povolani socialniho pracovnika jsou zpisobilost k pravnim Ukontim, bezdhonnost,
zdravotni zpusobilost a odborna zpusobilost. Odbornou zpisobilosti se ma na mysli

vzdé€lani v nasledujicich oborech:

a) vys$si odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného
podle zvlastniho pravniho pfedpisu v oborech zaméfenych na socialni praci a socialni
pedagogiku, socialni pedagogiku, socidlni a humanitarni préci, socialni praci, socialné

pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském nebo magisterském studijnim
programu zamé&feném na socialni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socialni péci

nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho piedpisu

¢) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzti v oblastech uvedenych v pismenech a)
a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu povolani sociélniho
pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky ukonceného vysokoskolského vzdélani v

oblasti studia, ktera neni uvedena v pismenu b).%’
Terénni socialni pracovnik vykonava ¢innosti na arovni:
» Piimé prace s uzivatelem (poradenstvi, terénni sluzby depistaz aj.)
Neptimych aktivit ve prospéch uzivatelll (prevence, mapuje, koordinuje aj.)
Aktivit nutnych pro realizaci a rozvoj socialni sluzby (evaluace, medializace aj.)

Metodicke vedeni terénnich pracovniki podle organiza¢niho uspotfadani organizace

YV V V V

Aktivit ve prospéch vlastniho profesniho rozvoje®®

2.5 Terénni pracovnik

Tak jako napt. lékare, zdravotni sestru, psychologa, ucitele, peovatele, fadime 1 terénniho
pracovnika mezi tzv. pomahajici profese. K nejzakladnéjSim rystim téchto povolani patii
nutnost vlastni, osobni angazovanosti. Nestaci tedy pouhé vzdélani v daném oboru, ale je

nutné, aby ¢lovék do vykonu této profese ptindsel i kus sama sebe. Stava se tak nastrojem

% Studijni materialy dvoustupfiového vzd&lavaciho programu pro terénni socidlni pracovniky - stupef I. Vyd.
2. Brno: Drom, 2004, 83 s. ISBN 8090347207.

87 Http://projekty.osu.cz/metakor/dok/met_prirucka_tsp.pdf. [online]. [cit. 2015-03-07].

88 JUZL, Miloslav a kol. Metody socidlné vychovné prdace. Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2012,
90 s. ISBN 978-80-87182-31-4.
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své prace. VSechny tyto profese tedy kladou velké naroky nejen na odbornost, ale ve

znaéné mife na osobnost lovéka, ktery tuto profesi vykonava.®®

Terénni pracovnik je odborny pracovnik, ktery napliuje podminky zpisobilosti k pravnim
ukontim, bezuhonnosti, zdravotni zptisobilosti a kvalifikacni pozadavky, kladené na
pracovnika v socialnich sluzbach podle § 116 odst. 5 b) zakona ¢. 108/2006 Sb., tj. stfedni
vzdélani s vyucnim listem nebo stiedni vzdélani s maturitni zkouskou a absolvovani
akreditovaného kvalifika¢niho kurzu3; absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho Kurzu
se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly podle zvlastniho pravniho piedpisu

zpusobilost k vykonu zdravotnického povoléni ergoterapeut.

Terénni pracovnik vykonava podle tohoto zakona § 116 odst. 1 b) zékladni vychovnou
nepedagogickou ¢innost spocivajici v prohlubovani a upevitovani zakladnich hygienickych
a spolecenskych navyki, plisobeni na vytvareni a rozvijeni pracovnich navykt, manudlni
zruénosti a pracovni aktivity, provadéni volnoc¢asovych aktivit zamétenych na rozvijeni
osobnosti, zajmi, znalosti a tvofivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybove
vychovy, zabezpecovani zajmové a kulturni Cinnosti a podle § 116 odst. 1 c) zajiStovani
socialni pomoci, provadéni socialnich depistazi pod vedenim socidlniho pracovnika,
poskytovani pomoci pii vytvafeni socidlnich a spoleCenskych kontaktli a psychické

aktivizaci.

Pracovnici, kteti dosdhli zdkladniho, stfedniho s vyucnim listem nebo maturitou ¢i vys$siho
odborného vzdélani a absolvovali akreditovany kvalifikaéni kurz (nevyzaduje se u
fyzickych osob, které podle zvl. prdvniho piedpisu ziskaly zptsobilost k vykonu zdrav.
povolani v oboru oSetfovatel), mohou podle § 116 odst. 1 c) zakona ¢. 108/2006 Sb.,
vykonavat pouze navstévni ¢innost v domacnosti osoby spocivajici ve vykonavani praci
spojenych s piimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni
péci o jejich domacnost, zajistovani socialni pomoci, provadéni socialnich depistazi pod
vedenim socialniho pracovnika, poskytovani pomoci pii vytvareni socidlnich a

spole¢enskych kontaktil a psychické aktivizaci.”

89 Studijni materialy dvoustuptiového vzdé&lavaciho programu pro terénni socialni pracovniky - stupeii I. Vyd.
2. Brno: Drom, 2004, 83 s. ISBN 8090347207.
" NEDELNIKOVA, Dana. Metodicka piirucka pro vykon terénni socidlni prace [online]. [cit. 2015-03-07].
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Terénni pracovnik vykonava ¢innosti, ovSem v jiném rozsahu, na urovni:

» Piimé prace s uzivatelem a neptimych aktivit ve prospéch uzivateli

» Aktivit nutnych pro realizaci a rozvoj socialni sluzby

» Konzultovani své prace sterénnimi socialnimi pracovniky podle organiza¢ni
struktury poskytovatele

> Aktivit ve prospéch vlastniho profesniho rozvoje’

K zékladnimu vybaveni terénniho pracovnika patifi napf. nadSeni a chut’ néco dokazat,
znalost sama sebe, Gcta k sobé a k jinym lidem, schopnost vnimat a respektovat podminky
ve kterych se nachdzi a ptisobi, schopnost aktivné naslouchat jinym, schopnost rozeznavat
potifebu klientli a dovednost poméhat jim potfebu jasn¢ a srozumitelné formulovat,
schopnost byt slySen, schopnost odhadnout jiné lidi (jejich uvazovani, citéni a strategii
jednani), schopnost nenechat sebou manipulovat, schopnost umét pasobit na druhé lidi a
uméni je presvédCovat, schopnost neublizit (kdyz nelze pomoci), schopnost zvladat krizové
situace, schopnost pozadat o pomoc a samoziejmé schopnost umét odpocivat a dopliovat

své vlastni sily.”

L JUZL, Miloslav a kol. Metody socidlné vychovné prdace. Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2012,
90 s. ISBN 978-80-87182-31-4.

2 WEDLICHOVA, Iva. Terénni socialni prace v praxi. Vyd. 1. Usti nad Labem: Univerzita J.E. Purkyng,
2008, 143 s. ISBN 9788070449752.
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3 ORGANIZACE V BRNE ZAMERENE NA SPOLUPRACI S ROMY

Tato kapitola je vénovana organizacim a institucim v Brn¢, které se ve své cCinnosti
orientuji na romskou etnickou men$inu a které jsou dle mého nazoru nejznaméjsi a
nejvyznamnéjsi. Kromé romského stfediska DROM, na které je zamé&fena prvni kapitola

praktické ¢asti.
3.1 1Q Roma servis, 0. s.

Nezavisla, stabilni, transparentni a profesionalni organizace, jez vznikla jako obcanské
sdruzeni jiz v roce 1997. Obcanskou vizi je spolecnost zivych a piatelskych vztahli mezi
Romy a dal§imi lidmi, svét, kde i Romové maji distojné role a respekt jako jednotlivcii
téma socialniho zaclefiovani socialni prace, o cemz svéd¢i i jeji celondrodni a mezinarodni
ceny, uznani a akreditace. Kromé dirazu na odbornost, profesionalitu a kvalitu jejich
sluzeb se zabyva i funkénimi inovaénimi procesy, efektivnim provozem a ekonomikou jeji
¢innosti. Pravidelné¢ hodnoti konkrétni dopady a vysledky jeji prace, kterou planuje a

organizuje strategicky.

Cilovou skupinou pfimé prace jsou primarné socidlnim vyloucenim ohrozeni Romové v
neptiznivé zivotni situaci, kterou oni sami chtéji aktivné fesit a ménit, a jejich poptavka
spada do kompetence organizace. V piipad¢ potieby a volné kapacity nabizi jeji sluzby
také dalSim osobdm potykajicim se s uvedenymi jevy bez ohledu na etnickou ptisluSnost.
Sluzby ptimé prace primarné realizuje v rdmci Jihomoravského regionu. Koncepéni praci,
vzdé&lavani a vybrané kampané realizujeme v ramci celé CR. Roéné pomaham zhruba 2000
potiebnym lidem v Brné, Bieclavi, Vyskové a terénné v dalSich obcich Jihomoravského
kraje. Hlavnim poslanim je byt prostfednikem, ktery podporuje moznosti, ptileZitosti a
odhodlani Romt na cesté jejich rlstu a spolecenského uplatnéni a chrani jejich prava a

diistojnost v ramci spole¢nosti.”

3.2 Ratolest BRNO

Obcanské sdruzeni Ratolest dava détem Sanci zit ve funkénich rodinach a pomaha mladym
lidem dostat se ze Sikmé plochy. Zakladem jeho ¢Cinnosti je prevence, s uspéchem fesi

pficiny problémi a jejich nasledky. Zadarmo poskytuje Siroky vé&jii socialnich sluzeb

3 Http://www.igrs.cz/cs/igrs. [online]. [cit. 2015-03-08].
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détem a mladezi, ktefi maji jedno spolecné, na své zivotni cest¢ se potykaji s
komplikovanymi zivotnimi situacemi. Détem a mladym lidem pomaha odborné fesit potize
v roding, ve Skole, ve vztazich s vrstevniky i jejich okolim. Pusobi preventivné v oblasti
drog, sexu, Sikany a kriminality. U¢i je, jak smysluplné travit volny ¢as. Usiluje o to, aby
se dokazali lépe zaclenit do spolecnosti. Jeho poslanim je pomahat socialné
znevyhodnénym détem, mladym lidem a rodinam fesit jejich nepfiznivou situaci anebo ji
predchazet tak, aby méli rovné Sance Zit kvalitni Zivot a zaclenit se do spole¢nosti. V ramci
jeho ¢innosti podporuje a rozviji dobrovolnictvi. Cilové skupiny jsou déti a mladez
nachazejici se v nepiiznivé socidlni situaci a jejich rodiny, dobrovolnici a zajemci o
dobrovolnictvi a neziskové organizace, které pracuji nebo maji zajem o spolupréci

s dobrovolniky.

K principim prace patéi rovnost (sdruzeni poskytuje své sluzby vSem zdané cilové
skupiny bez ohledu na rozdily pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a naboZenstvi,
politického ¢i jiného smySleni, narodniho nebo socialniho ptavodu, pfisluSnosti k
narodnostni nebo etnické mensing), divérnost (veskeré osobni a citlivé udaje o klientovi
ziskané v ramci poskytovani sluzby jsou divérné a nejsou poskytovany bez jeho souhlasu,
ptipadné bez jeho védomi, jestlize je zafizeni povinno je poskytnout), otevienost (klienti
maji pravo se vyjadfovat k poskytovanym sluzbam, nabidce, problémim) a respekt
(pracovnici respektuji volbu klienta pii feSeni jeho problémové situace. Naplni préace jsou
socialn¢ aktivizaéni programy pro rodiny, nizkoprahové kluby pro déti a mladez a

dobrovolnické centrum.’

3.3 Obcanské sdruzeni Romodrom o. p. s.

Bylo zalozeno v roce 2001, na popud piedsedkyné sdruzeni Marie Gailové, s cilem pomaoci
zejména lidem romského etnika. Brzo vsak zjistilo, Ze téma socialniho vylouceni je
mnohem S$irSim problémem a tyka se ¢im dal vétsi skupiny obyvatel. Vénuje se zlepSeni
zivotnich podminek Romskych déti ve stiedni Evropé a piedevs§im se soustiedi na praci s
détmi mladsimi 18 let. Zde je ptesvédceno, ze jejich Usili bude mit nejvétsi vysledky. Dale
se vénuje dokumentaci pismem i obrazem skutecny stav Zivota Romu ve Stiedni Evropé a

byt zdrojem informaci pro Romskou komunitu.

4 Http://www.ratolest.cz/co-delame. [online]. [cit. 2015-03-08].
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Poskytuje socialni sluzby a nabizi vzdélavaci programy lidem, ktefi jsou ohrozeni
socidlnim vyloucenim, nebo se ocitli v neptiznivé Zivotni situaci. Jeho cilem je pomoci
témto lidem hledat feSeni v jejich nelehkych situacich a posilovat jejich kompetence pii
fizeni svych osudii. SnaZi se o to v osmi krajich Ceské republiky, prostfednictvim téchto

sociélnich sluzeb a vzdélavacich programu:

» Terénni programy

Odborné socialni poradenstvi

Socialni rehabilitace

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

YV V. V V V

Vzdélavaci programy

Poslanim je prosazovani prav a integrace osob ohrozenych socialnim vyloucenim, pfi
kterém se fidi t€émito zasadami poznat dobie prostfedi, ve kterém rodina Zije, pracovat s
situace, fesit socialni situaci komplexné jako soubor souvisejicich pfi¢in a nasledku, hledat

takova fesent, ktera povedou k osamotnéni klienta.”

3.4 Muzeum romske kultury

Historie Muzea romské kultury sahd do roku 1991, kdy bylo zaloZzeno z iniciativy
romskych intelektudl jako nevladni neziskova organizace. Sama myslenka romského
muzea vSak vznikla daleko dfive, jiZz koncem Sedesatych let, kdy docasné uvolnéni
politickych pomérti umoznilo fungovani Svazu Cikani — Romi (1969-1973). Témért deset
let své existence muzeum fungovalo v provizornich prostorach. Na konci roku 2000 se
ptest¢hovalo do nové opravené pétipodlazni budovy, na jejiz generdlni opravu (pivodné
Slo o vybydleny dim) stat vyclenil finan¢ni prostiedky. Budova se nachazi v brnénské
romské ctvrti. Od 1. 1. 2005 se Muzeum romské kultury stalo statni ptispévkovou
organizaci. Muzeum se od pocatku snazilo predev§im budovat sbirkové fondy,
dokumentujici kulturu a d&jiny Romi. Dnes spravuje fondy tradi¢nich femesel a profesi,
typt obydli, vybaveni interiéru, odévu a Sperku, vytvarného umeéni, pisemného materialu,

plakatli a pozvanek, audio, foto a videodokumentace, knihovny, ohlast kultury Romu v

5 Http://www.romodrom.cz/cs/. [online]. [cit. 2015-03-08].
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kultufe majoritni a sebedokumentace muzea.’”® Fondy jsou rozsifovany zejména béhem
¢ilého terénniho sbéru a dokumentace. VSechny sbirkové fondy jsou k dispozici badatelim
(vice viz Pro badatele). Sviij sbirkovy materidl muzeum nékolikrat vystavilo jesté¢ v dobg,
kdy samo nedisponovalo zadnymi vlastnimi vystavnimi prostorami: Romové v
Ceskoslovensku (1992), Romové v mésté Brné (1996), Hledani domova (1999), Svét
o¢ima Roma (1997-2005). V roce 2011 byla dokonéeni stala expozice muzea
nazvana Piibéh Romu. Kromé stalé expozice nabizi muzeum Siroké veiejnosti celou Skalu
kratkodobych vystav. Dale pofada fadu jinych veifejnych akci — kazdoro¢ni Muzejni noc,
prednasky a besedy, modni piehlidky, koncerty ¢i videoprojekce ¢i slavnostni kity knih a
hudebnich nosicii (nejen) vlastni produkce.Pro déti z okoli muzea je po nékolik dni v tydnu
pfipraven program v Détském muzejnim klubu; Skolni déti a mlddeZ mohou vyuzit
animacni programy k vystavam. Badatelim je k dispozici knihovna se studovnou a zajemci

z fad vefejnosti mohou navstévovat kurzy romstiny.

Jsme prostorem pro setkavani kultur. Uchovavame doklady romské historie jako soucadst
evropského deédictvi. Vychovavame mladou generaci k toleranci a interkulturnimu mysleni.
Prispivame k boji proti xenofobii a rasismu. Otevirame cestu ke korenum romské identity.

To vse délame pro vzdjemné porozuméni. Pro dialog kultur. Pro nas.“""

3.5 Spolecenstvi Romi na Moravé

Spolecenstvi Romui na Moravé bylo zalozeno v roce 1991 podle zakona o ob&anskych
organizacich, ptivodné s jedinym timyslem, vytvofit v méstech s velkou aglomeraci Romu
pobocky této organizace, jako p¥irozeného partnera pro radnice téchto mést. Uéelem bylo,
aby feSeni problémi souziti mezi Romy a ostatnimi ob¢any mést, které se jiz zacaly
objevovat, byly feSeny ve vzajemném dialogu dvou stran, nikoliv jednostranné a
administrativné. To se ukazalo jako spravné feSeni, jehoZ vyznam postupem doby jesté

narustal.

Stiedisko jeji ¢innosti je v Brné, kde sidli tstfedi organizace a pracuje fidici tym. Ma
pobocky v Hodoning, Olomouci, Rymarové, Sternberku, Pénéing a Velké Krasi, podporuje
aktivity i v Bruntale. Poskytuje komplexni sluzby pro Siroké spektrum uzivatelid. Soucasné

stéZejni aktivity jsou terénni socialni prace s osobami socialné¢ vylou¢enymi ¢i socialnim

76 Soucast ptilohy 11
T Http://www.rommuz.cz/o-nas-2/. In: [online]. [cit. 2015-04-27].
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vylou¢enim ohrozenymi (poradenstvi a pomoc pro oblasti zaméstnanosti, bydleni,
oddluzeni, komunikace s ufady, vzdé¢lavani), prace s démi a mladezi formou
volnocasovych krouzki (hudba, tanec, sport), doucovani, kariérniho poradenstvi pro
mladez, prevence kriminality a drogovych zavislosti. snahou je tucastnicim se détem
kazdoro¢né dopiat zazitek letniho tabora. Nedilnou souéasti je i podpora romské kultury,
pofadani festivali Django Fest a Romani Gili, vydavani romsko-éeského ¢Etrnactideniku
Romano hangos.”® Déle jsou sportovni aktivity pro dospélé i déti, poiada napiiklad
kazdoroéni mezinarodni fotbalovy turnaj Piatelstvi v Hodoning. Cerpa z dlouholeté tradice
pusobeni v lokalitach a zaroven se poucuje z vlastnich chyb. Dokaze byt silnym partnerem

pro obce, v nichz ptisobi, pro jednani s mistnimi komunitami.

Cinnost organizace ma 1 mezinarodni charakter, zejména pii spolupraci s némeckymi,
polskymi a mad’arskymi romskymi organizacemi a pisobenim svého ¢estného piedsedy je

spojena i s romskou organizaci v Bruselu (ER10).”®

3.6 Kabinet multikurturni vychovy pedagogickeé fakulty Masarykovy

univerzity v Brné

Pracovnici Katedry socialni pedagogiky ve spolupraci s Katedrou pedagogiky organizuji
od roku 1999 vzdélavaci projekty urcené pievazné Romim. Tyto aktivity, které jsou
podporované projekty MSMT, vytstily ve vznik Kabinetu multikulturni vychovy (od roku
2001), ktery zacal koordinovat stale zvysujici se pocet kurzti a metodicky a organizaéné
pecovat o velky pocet zajemct. Nebyvaly zajem je predevsim o kurz pro pedagogické
asistenty a ptipravny kurz pro studium na vysoké skole. Kromé téchto dvou tradi¢nich
kurzt realizuji pracovnici kabinetu jiné aktivity i pro pfisluSniky dal$ich minoritnich
skupin. Pro studenty PdF MU se snazi v ramci predmétu multikulturni vychovy
organizovat nejen vyuku a prednaskovou ¢innost, ale umoznit setkavani riznych narodu,
etnik, menSin atd. Aby si uvédomili rozmanitost svéta a nutnost spole¢ného konsensu, tedy

pokud chceme zit v porozuméni a vzajemné toleranci.

Pravé akademickd plda vysoké Skoly mize nabidnout urcity prostor pro otazky a

odpovédi, které se tykaji naseho vztahu ke slozitému okolnimu svétu, k ostatnim narodam,

8 Soucast pilohy 111
™ Http://www.srnm.cz/. In: [online]. [cit. 2015-04-27].
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mensinam, etnikiim atd. Také k tomu, jak budeme vSichni nadale vedle sebe zit a vzajemné

komunikovat.&

Své pozornosti zaslouzi také farnost Zabrdovice v Brn¢. Diky osobé pana faraie, ktery je
narodnim feditelem pro pastoraci Romi v CR, diky socialnim pracovnikim a celé fadé
dobrovolnikti spolupracuje farnost s Romy a snazi se je podporovat. K ¢innostem farnosti
patii Détsky dam Zabrdovice a jeho aktivity, napf. hudebna pro zkousky romskych kapel,
velky sal vyuzivany jako nizkoprahova romska klubovna, zdjmové krouzky pro romské

déti a mladez a klub Asaben pro Romy-piedskolaky.8

8 Http://www.ped.muni.cz/wsocedu/kmv/index.php?g=node/4 [online]. [cit. 2015-04-27].
81 Http://www.zabrdovice.cz/romove.php. [online]. [cit. 2015-03-08].
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4 VZTAH SOCIALNI PEDAGOGIKY K DANE OBLASTI

Socialni pedagogika je aplikované odvétvi pedagogiky, které se zabyva vychovnym
pusobenim na rizikové a socidln€¢ znevyhodnéné skupiny mladeze a dospélych. Je to
disciplina pedagogiky, ktera fesi problémy chudych a bezprizornich déti. Je zaméfena na
socialné znevyhodnéné nebo ohrozené skupiny, mezi které patii migrujici cizinci,
predstavitelé rtuznych mensin, zeny samozivitelky, déti a mladez bez plnohodnotného
rodinného zazemi, lidé s odlisnou sexualni orientaci a ke skupiné patii zcela urcité i
Romové. S vyvijejici se situaci ve spole¢nosti prodélava tento obor neustaly vyvoj. Jednak
vlivem spolecenskych zmén souvisejicich s technizaci a globalizaci svéta, ale i nartistem
sociélnich témat a patologii, které musi spole¢nost fesit riznych thlid. Koncepce sociélni
pedagogiky se v prabéhu jednotlivych historickych etap ménila z divodu aktualnich potieb

spole¢nosti.
Pojeti socialni pedagogiky v nasich podminkach lze shrnout tak, Ze se jedna o pedagogiku:

» Prostiedi objasnujici vztah vychovy a prostiedi
» Zabyvajici se otazkou vychovy ¢lovéka, jeho vzdélavanim
» Vychovy jako pomoc v§em vékovym kategoriim

» QOdchylek socialniho chovani
Kli¢ové funkce socialni pedagogiky pro spolecnost:

» Vzdélavaci, kdy vytvaii rizné vzdélavaci programy, nabizi kurzy k rekvalifikaci
za ucelem podpory zaméstnavatelnosti ¢i zvySeni vzdélanostni trovné

» Informacni, kdy zajist'uje informacni a konzultacni agendu potiebnym

» Spolecenskou, kdy poukazuje na dulezitost respektovani spolecensky uznavanych
norem a jejich vyznam

» Profylaktickou, kdy usiluje o eliminaci negativnich jevt a jejich dopadd na
0sobnost jedince, ale i celou spole¢enskou jednotku

» Preventivni, kdy se orientuje na spole¢ensky ohrozené a socialné znevyhodnéné
(vylouc¢ené) skupiny

» Kulturni, kdy ptedava kulturni vzorce a interpretuje kulturni komunikacni kanal
mensiny majorité a vétSiny minorité

V socialni pedagogice pievazuje vychova, pée a pomoc. Vyznamnou roli hraje pro

ohrozené skupiny, v kontextu romského etnika v podminkach soucasné Ceské republiky
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umocnéné. Socidlni pedagog jedna predevsim s lidmi, ktefi si vzdy zaslouzi profesionalni
ptistup pii zachovani respektu jejich individuality. Prace s lidmi rizného etnika je vzdy
Jind, odlisna. Socialni pedagog musi vnimat odlisnou mentalitu, minority, odli$né socio-
moralni normy, odliSny spoleCensky status (zpravidla nizsi) ve vétSinové spolecnosti.

Socialné pedagogicka prace v kontextu romského etnika spociva v tom, Ze:

» Svymi teoretickymi poznatky ptinasi praktické zkuSenosti a pottebnou pomoc
potiebnym

» Vyzdvihuje pozitivni stranky a objektivné (kriticky) interpretuje stinné stranky

konkrétnich jedincti a pomaha k vlastni objektivni sebereflexi

Usiluje o integraci pomoci celé spolecnosti (i pomoci jiz integrovanych Romtl)

Narovnava socialni znevyhodnéni plynouci ze samotné podstaty etnicity

Nabizi a podporuje otevienou komunikaci mezi majoritou a minoritou

Y V VYV V

Klade pozadavek aktivniho a opravdového zapojeni dot¢eného etnika

Romove jsou i v 21. stoleti zafazovany do jedné z nejniz$ich socialnich t¥id v Ceské
spolecnosti. Svymi existenénimi problémy (pfedev§im bytovou problematikou,
sociopatologickymi jevy, nezaméstnanosti, nizkou mirou vzdélanosti) si vytvari socialni
stigma a nizs$i spolecensky status. Socialni pedagogika, jako védecka disciplina, hraje pro

romské etnikum vyznamnou roli.

V jeho kontextu si klade za cil vychovavat, socializovat, resocializovat, redukovat,

restrukturalizovat, eliminovat, pomahat a integrovat. &2

8 KALEJA, Martin. Romové - otazky a odpovédi v Ceském a slovenském kontextu. Ostrava: Ostravskd
univerzita v Ostravé, Pedagogicka fakulta, 2012, 202 s. ISBN 978-80-7464-175-6.
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II. PRAKTICKA CAST
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UvoD

K vypracovani praktické ¢asti byl pouzit kvalitativni vyzkum, protoze v kvalitativnim
vyzkumu se jednd o vybér zamérny, ktery je potfebny proto, aby vybrané osoby mély
poticbné védomosti a zkuSenosti z daného prostiedi. Jen tak mohou o ném podat
informa¢né bohaty a pravdivy obraz. Oproti vyzkumu kvantitativnimu, kde se jedna o

vybér nahodny.

V praktické ¢asti je ukolem porozumét vyzkumnému problému:

» Priciny vyhledani socialni pomoci u terénnich socialnich pracovnikt ze strany Romu

T4

Cilem praktické ¢asti je zjistit:

1. Jaké jsou nejcastéjsi divody vyhledani socialni pomoci klientem?
2. Jaké je posléani terénniho socidlniho pracovnika stiediska DROM?

3. Jaka je charakteristika klienti strediska DROM?

Prakticka cast je rozdélena na dvé ¢asti. V prvni ¢asti se patd kapitola zabyva popisem
¢innosti a nabizenych programi romského strediska DROM v Brng, ke kterému byl pouzit
vyzkum pomoci ptipadové studie a jejiho typu studia organizaci a instituci.?® K vybranym
metodam pak metody pozorovani, studia dokumentii a volného rozhovoru.®* Ten byl

proveden s pracovnikem stiediska vyssi funkce, ktery je oznac¢en zkratkou R1.

K rozhodnuti vybéru této konkrétni organizace jsem dospé€l na zéklad¢ nasledujicich fakti.
Béhem studia jsem se mnohokrat setkal s pojmy socialni vylouceni, terénni socialni prace a
terénni socialni pracovni pracovnik. S Gvahou nad budoucim tématem své bakalaiské prace
a nutné souvislosti se studovanym oborem, jsem se o tento koncept zacal vice zajimat.
Konkrétné o organizace v Brné, které se na tuto problematiku zaméfuji. Pro romské
sttedisko DROM jsem se nasledné rozhodl poté, co mi zde byla schvalena realizace
odborné staze, a také proto, Ze se mi velice libila nabidka sluzeb a programu stfediska. A
co se tykd zaméfeni na romskou etnickou menSinu, tak ve vybéru nehrél tento fakt Zadnou
roli. Nakonec jsem ale zjistil, Ze toto zaméteni bylo pro mne a policejni praci velkym

ptinosem.

8 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd. Praha: Portal,
2008, 407 s. ISBN 9788073674854. 5.101-103
8 RADVAN, E. Metodika psani odborného textu a vyzkum v socidlnich védach. $.52
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V druhé casti se Sestd kapitola vénuje vyzkumu mezi terénnimi socidlnimi pracovniky
stiediska DROM a nasledné¢ je rozdélena na podkapitoly 6.1 a 6.2.

V podkapitole 6.1 jsou zpracovany tii polostrukturované rozhovory. Dva respondenti jsou
terénni socialni pracovnici, Vv textu jsou oznaceni zkratkami R2, R3. Tteti respondent je
vedouci terénnich socidlnich pracovnikli a zaroven pravnik stfediska, v textu oznacen

zkratkou R4. Jejich blizsi popis je uveden Uvodu této podkapitoly.

Rozhovory jsou provedeny na zakladé 2 vyzkumnych otédzek:

1. Jak chapou pracovnici DROMu koncept terénni socialni prace?
2. Jaka je charakteristika klientt stfediska DROM?

Doplnujici vyzkumné otdzka:

3. Dtvody volby jejich prace?

Podkapitola 6.2 je vénovana kratké kazuistice, k jejimu vypracovani byla pouzita metoda

z(c¢astnéného pozorovani u klienta.
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5 DROM, ROMSKE STREDISKO

Zde jsem absolvoval nékolikadenni odbornou staz za G¢elem sbéru dat k vypracovani této
bakalarské prace. K bliz§imu poznéani stfediska jsem vyuzil stfediskem poskytnuté
materidly a provedl jejich analyzu, pouzil metodu zucastnéného pozorovani a metodu

volnych rozhovord.

Jedna se o prispévkovou organizaci zfizenou statutarnim méstem Brno, méstska ¢ast Brno-
sever, ktera funguje od roku 1989. Jejim feditelem je pan Miroslav Zima, ktery zde ptasobi
jiz od roku 1994. Zastupkyni je pani Mgr. Simona Wachsbergerova. Slouzi jako zatizeni
pro ob&any ohroZené socialnim vylou¢enim, pisobi na ziskavani a upevnéni zakladnich
sociélnich, zdravotnich, kulturnich a spolecenskych navykt a vytvafeni pro spolecenskou
integraci ob¢anti. U déti a mladeze pusobi na prohloubeni jejich vychovy, rozvoj zajmove

¢innosti, pfipravu na budouci povoléani a zptisob zivota v rodin€ a spole¢nosti.

Hlavnim poslanim organizace je poskytovat socialni sluzby v souladu se zakonem ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, zmirnovat rizika socidlniho vylouceni a napomdhat
zlepSeni zivotni situace osob ohrozenych socialnim vyloucenim prostiednictvim nabidky
socialnich sluzeb. Uzce spolupracuje s Nadaénim fondem Verda, podporujicim vzd&lavani
romskych student. Cilovou skupinou jsou osoby, které¢ se ocitly v nepfiznivé socidlni

situaci a trpi neznalosti svych prav a povinnosti a neznalosti dostupnych sluzeb.

5.1.1 Nadaéni fond Verda

DROM (zce spolupracuje snada¢nim fondem Verda, ktery podporuje vzdélavani
romskych studentii stiednich a vysokych $kol. Cinnost fondu vychazi z presvédéeni, Ze
jednou z mala moznosti feSeni obtizné socialni situace romské mensiny je vzdélani. VEtsi
Cast prislusniki romského etnika ma pouze zakladni vzdélani a vzhledem k vyvoji
spole¢nosti a struktury pracovnich mist je pohledavka po pracovnich mistech, na které
postaci pouze zakladni vzdélani, stale nizsi. Tato situace pak vede k vysoké zavislosti
romského etnika na zachranné socialni siti, nizké Zivotni urovni a z ni vyplyvajici

negativnim jevu, jako je drobna kriminalita, $patné vztahy s okolni majoritou apod.

Nadacéni fond Verda je v soucasné dobé financovan vyhradné ze soukromych zdroji a

k jeho tkoliim patii:

» Poskytovani finan¢ni podpory ve formé studijnich stipendii romskym détem, které

byly jiz ptijaty na denni formu studia
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» Oslovovani feditelt aucitela $kol s vyrazné vy$$im procentem romskych zaku
a s jejich pomoci vyhledavani nadanych zaka ze socialné slabych rodin

» Ve spolupraci s romskym stfediskem Drom nabizi pomoc tém studenttim, Ktefi maji
vetsi problémy s pfechodem na vyssi stupenn vzdélavani (v piipadé potieby je

zajisténo doucovani z matematiky a ceského jazyka)

5.1.2 Poskytované socialni sluzby
K poskytovanym socidlnim sluzbam patii:

» Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez DROM
» Terénni programy:
e Terénni socialni prace Brno

e Zdravotné socidlni pomoc

5.1.2.1 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

Poslanim nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez je socialni sluzba pro déti a mladez ve
véku od 6 do 20 let, které Ziji v Brné a jsou ohrozeny socialnim vyloucenim. Tato sluzba je
poskytovana v klubovné pro déti od 6 do 11 let a v klubu Brana pro mladez od 12 do 20
let. Strategickym cilem zafizeni je poskytovat sluzby, které vyplyvaji z potfeb uZivateld,
zmirovat negativni dopady zivota v podminkach socidlniho vylouceni a zvysit Sance

uzivatell sluzby na socialni zaclenéni.
K nabizenym sluzbam pati:

» Volnocasové aktivity — kromé prostoru, kam si déti mohou pfijit pohrat a popovidat
s kamarady nebo pracovnicemi, je zde i vytvarna dilna a krouzek romského tance
a capoiery

» Vzdélavaci aktivity — K dispozici je doucovani a kurz prace s pocitacem. Dalsi
vzdelavaci aktivity rozvijejici schopnosti kazdého uzivatele sluzby se realizuji
individualné podle jeho potieb

» Kontaktni prace — vkazdodennim kontaktu s uzivateli sluzby se nabizi také
preventivni aktivity, poradenstvi a informaéni servis. Naméty intervenci vyplyvaji z
béznych situaci v klubu nebo aktualnich témat ve spole¢nosti. VSechny sluzby jsou
poskytovany zdarma, zdjemce o sluZzby musi pfistoupit na principy a pravidla
poskytovani sluzby a na spolupraci s vybranou pracovnici, ktera mu pravidelné

nabizi dal§i moznosti spoluprace a vlastniho rozvoje
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5.1.2.2 Terénni sociélni prace Brno

Tato socialni sluzba pomaha lidem, ktefi se ocitli v neptiznivé socialni situaci, tak, aby
netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti a neznalosti dostupnych sluzeb. Pracuje se
snimi na feSeni jejich problematické situace v misté, kde ziji, s dlirazem na principy
spoluprace a respektovani jejich svobodné vile. Hlavnim cilem této sluzby je zvySovat
znalosti a dovednosti lidi, tak aby vcas rozpoznali svoji problematickou situaci, byli

v oM v

schopni ji samostatné fesit a piedesli jejimu opakovani.
Terénni socialni pracovnici pomahaji klientim pfi:

» Hledani zaméstnani — pomoc s vyhledavanim pracovniho mista, se sepsanim
zivotopisu, se zvladnutim zékladi prace na pocitaci, se spravnym vystupovanim pii
pohovoru

> Reseni problémi s bydlenim — pomoc pii feseni problému dluhu na ndjemném a
vypovédi zndjmu bytu, pii uzavirani splatkového kalendafe, pii feSeni
nevyhovujiciho stavu bytu, s hledanim nového bydleni

> ReSeni problému s exekucemi a dluhy — pomoc o podani Zadosti o splatkovy
kalendat, pfi komunikaci s véfitelem, exekutorem nebo soudem, s podanim navrhu
k soudu na osobni bankrot a oddluzeni

» Jednani na tufadech — o davkéach statni socidlni podpory, o dichodovém

zabezpedeni, 0 ziskani podpory v nezaméstnanosti

Usilim je piedevsim zvySovani zaméstnanosti a 0 dopliiovani nebo zvySovani kvalifikace
uchazeci o zaméstnani, dosazeni a udrzeni bydleni, pfedchazeni a snizovani netinosného

zadluzovani. K zékladnim pracovnim metodam patfi:

> Poradenstvi — pracovnik poskytuje potiebné informace piispivajici k feSeni
nepiiznivé socialni situace

» Pomoc s listinami — pracovnik pomaha vypliiovat potiebné formulafe, sepisuje
z&dosti ¢i dopisy, vysvétluje obsah doru¢enych ttrednich dopist

» Jednani v zdjmu klienta — v zavislosti na jeho schopnostech se pracovnik ucastni
jednani mezi klientem atfady (pfip. dalSimi subjekty), nebo toto jednani sam
vede, nebo mu pouze radi, jak ma jednani vést

» Doprovod — pracovnik klienta, je-li to tfeba, doprovazi na tfad, do nového

zamé&stnani apod.
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» Zaskolovani a zauCovani — pracovnik poskytuje anebo zprosttedkovava zaskolovaci

a zaucovaci aktivity, s cilem zvysit znalosti a dovednosti

V ramci sluzby Terénni programy je mozné napi.. zdarma telefonovat (s vyjimkou
nékterych dlouhodobych zakazek), poskytnuti ubytovani, pujéek ¢i nabidka sluzeb

advokata. Pfi své praci pracovnik dodrzuje tyto z&kladni zasady:

» Nezavislost — postupuje nezdvisle na svych pocitech, postojich, nézorech
a nezavisle na postojich jinych subjekti, které by mohly mit zajem na vysledku
pripadu

» Nestrannost — pristupuje ke klientim bez jakékoliv piedpojatosti

» Diskrétnost — je vazan ml¢enlivosti o vSech osobnich skute¢nostech, které se béhem
spolupréce s klientem dozvi, respektuje soukromi klienta. Vyjimku tvoii piipady
podléhajici ohlaSovaci povinnosti upravené v trestnim zakoné

» QOdbornost — pracovnik ma pro svou pracovni pozici piislusné vzdélani a dbd na
prubézné zvySovani své kvalifikace

> Bezplatnost — pracovnik poskytuje sluzbu bez naroku na odménu ze strany klienta

> Respektovani volby klienta — pracovnik respektuje pravo klienta vybrat si feSeni
sveho problému

» Jednani v souladu se z&konem — pii poskytovani sluzby postupuje pracovnik za
vSech okolnosti v souladu s platnymi zékony

» ZvySovani kompetenci — u této posledni zasady povazuji za dilezit¢ zminit
vyznamnou roli prace socidlniho pedagoga. Ten zde vede klienta k tomu, aby se
béhem vzajemné spoluprace naucil dovednostem a ziskal znalosti k tomu, aby se do

v oW v

stejné situace piisté nedostal. Nebo aby ji byl alesponi schopen efektivné fesit sam

Ne vzdy lze vSak pomoc klientim poskytnout. Jsou ptipady, kdy se musi zakaznik
odmitnout. Napt. se jedna o problém, ktery nesouvisi s nepiiznivou sociélni situaci, feseni
problému vyzaduje pouziti takovych metod a postuptd, které sluzba nenabizi, pokud
problém vyzaduje osobni feSeni mimo uzemi mésta Brna nebo pokud dojde k piekroceni
kapacity poskytované sluzby. V té€chto ptipadech se doporuci sluzby jinych organizaci
nebo instituci, u kterych se maze pokusit zprostiedkovat piijeti.

Také jsou ptipady, kdy miiZze organizace spolupraci s klientem okamzit€ ukoncit. MlZe se
jednat o piipad, kdy klient dlouhodobé nespolupracuje, pirestane sluzbu vyuzivat nebo

nechodi na sjednané schiizky (tento piipad se dle provedeného rozhovoru s terénni socialni
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pracovnici vyuziva zcela ziidka), v pfipadé zavazného hrubého chovani (slovni, fyzicka
agrese vuci pracovnikovi nebo jinému klientovi v poradné nebo v terénu) nebo ze
zavaznych organiza¢nich duvodu. V téchto ptipadech se spoluprace ukonci a doporuci se

sluzby jiné organizace.

5.1.2.3 Zdravotné socialni pomoc

Tato sluzba se poskytuje v socidlné vyloucenych lokalitich mésta Brna a také vy
vybranych obcich Olomouckého a Moravskoslezského kraje. Patfi sem Olomouc,
Prostéjovsko, obce na Jesenicku a Javornicku, Bruntal a Ostrava. Poslanim této sluzby je
pomoci obyvatelim téchto lokalit, zejména osobam ohrozenym socialnim vyloucenim
Vv souvislosti se zdravotni péci, zaClenit se do bézného zplsobu Zivota. ,,Cemu se hodné
venuji, tak je to vyrizovani invalidnich duichodii...Takovd ta péce, jako 0 o0sobu
blizkou... “(R1)

V krajich Ceské republiky je jich pét a jednou za par mésict piijizdéji do Brna na
metodické setkani. Cely tym se zde pak potkava, ale jinak si kazdy ptisobi ve své lokalité.
Na zacatku byli v sedmi krajich. Ale tim, ze je DROM piispévkova organizace ziizena
méstskou ¢asti Brno-sever, tak jednak jim to nepfislo vhodny byt rozlehli po republice, ale
zaroven to bylo i nepraktické. Z dtivodu velkych vzdalenosti. Proto se to snazi v jinych

krajich prevzit ufady nebo jiné neziskové organizace.

, My jsme stim v podstaté v nasi republice zacali. A myslim si, Ze téch, kteri by to
realizovali a sluzba by nepatiila pod urad, neni moc. Nevim teda o jiné neziskovce, ktera
by se tim zabyvala. Pouze na Slovensku jsme zaregistrovali, Ze poskytuji upiné to
samy... “(R1) Na Slovensku se pracovnici, vétSinou z fad Romu, pohybuji v osadach. Prace

je samoziejmé oproti podminkam v CR o mnoho stupiiti sloZit&jsi.

Cilem je, aby obyvatelé socialné¢ vyloucenych lokalit ziskali informace o existujicich
vetejnych sluzbach v oblasti péce o zdravi, naucili se tyto sluzby samostatné vyuzivat a
pecovali 0 své zdravi a svych déti. Zdravotné socialni pomocnik nabizi pomoc s registraci
u praktickeho nebo odborného Iékate, dochazkou na preventivni kontroly u Iékaid,
dodrzovanim lécebného programu, vyfizenim prikazu zdravotni pojistovny, vyfizenim
invalidniho dtichodu, Zz&dosti o pfispévky na pomticky nebo sluzby spojené s onemocnénim
¢1 péci o blizkou nemocnou osobu, zjisténim diagndzy a podporu pii prvni navstéve 1€kare
(rady co d¢lat, kam jit, jaké dokumenty jsou potieba), vyplnénim formulaia (sepsanim

zadosti, odvolani a namitek), doprovodem k 1ékafi (na zdravotni pojistovnu, Gfady...),
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domluvou s lékati (zdravotnickymi pracovniky a ufedniky). ,,K mé praci socialniho
pedagoga patii mimo jiné i tieba doprovod k [ékari. Zrovna mam tézce pohyblivou Klientku
starsiho véku, tak mdm zplnomocnéni a budu ji moct vyrizOvat na uradech ruzné
zalezitosti... “(R2) Je to terénni program, terénni sluzba, ktera se specializuje na
problematiku zdravotné socialni péce, registrace u lékaftu, pojistoven...Jak lidé méni
pojistovny, tak se ¢asto dostdvaji do problémiu. Lakaji je rtzni dealeti k registraci a
nabizeji jim razné kupdny. A lidi, ktefi jsou vtu chvili bez prostiedki, tak sahnou
V podstaté po ¢emkoli. ,,Pro vSechny takovy ty dealery a takovy ty nabidky vseho druhu, je
tohle Uplny rdj. Ted' je to trosicku mirnéjsi. Ale jednu dobu, tak pred tiemi lety, to byl jeden
za druhym a predhanéli se. To pak byly s pojistovnami velky problémy. Téch lidi, co se
preregistrovavalo, bylo strasné moc. A pak se ukazalo, ze nemaji kam, k jakymu doktorovi
Jit, protoze je nemaji nasmlouvany a tim padem jsou bez zdravotni péce. A ted je to treba
maminka tésné prred porodem... “(R1) Neni to zadna zdravotni péce jako takova, nejsou to
zadné zdravotni sestry. Ale socialni pomoc v oblasti zdravi véetné preventivnich rad,
upozorfiovani nastavajicich maminek na povinné ockovani, na zdravi zivotni styl, na
zménu zivotnich navyki. Na zaklad¢é terénniho vyzkumu péce o zdravi a vyuZzivani
vefejného systému zdravotni péce, provedeného v roce 2006, byla zjisténa nedostateéna
péfe o zdravi anedostate¢né vyuZivani vefejného systému zdravotni péce (Tab.
1).85V provedeném vyzkumu tvofilo vyzkumny vzorek 240 obyvatel vyloucenych lokalit,
vyuzivajicich sluzby zdravotné socialnich pomoci. Byla mimo jiné zjisténa nizka

registrovanost déti u pediatrii a nizka registrovanost u ostatnich lékaita (Obr. 1).

0,49%

56,37%

43,14%
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Obr. 1. Jsou Vase déti registrovany u détského 1ékaie?

8 Http://www.drom.cz/cs/drom-romske-stredisko/socialni-sluzby/zdravotne-socialni-pomoc/zdravi-versus-
vylouceni/. In: [online]. [cit. 2015-04-27]. v&etné (Obr.1)
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Pocet odpovédi % klientii

Prakticky lékat pro dospélé 157 92 %
Détsky 1ékar 90 53 %
Zubni 1ékaf 114 67 %
Zensky 1ékat 110 65 %
Specializovany 1ékat 50 29 %
Celkovy pocet odpovéedi 170 100 %

Tab. 1. U kterych 1ékaii jste registrovani?

5.1.3 Realizované programy
K realizovanym programtim stiediska DROM patii:

» Asistence prevence kriminality
» Terénni prace se zaméfenim na rodiny s détmi

» Komunitni centrum

5.1.3.1 Asistence prevence kriminality

Tento program poskytuje organizace od roku 2006 a jeho poslanim je napomoci eliminaci
kriminality a socidln€ patologickych jevli v socidln€é vyloucenych lokalitach. A to jak
kriminality, pfi niz se obyvatelé stavaji obét'mi trestné Cinnosti, tak i kriminality, kterou
sami pachaji. Prace je zaméfena na feSeni jejich problematické situace v misté, kde Ziji,

s dirazem na principy spolupréce a respektovani jejich svobodné viile.

Prvni dv¢ asistentky byly Romky. Chodily spole¢né na pochtizky se statni policii, vse bylo
hodné o spolupraci. Nyni statni policie trochu ochladla a moc to nefunguje,: ,,...ziFejmym
ditvodem bude fakt, Ze se ve vedeni vystiidalo hodné lidi... “(R1) V souasné dob¢ asistenti

funguiji i pii méstské policii, celkem jsou zatim &tyii z planovanych osmi.®

8 Foto soudast ptilohy II
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Cilem programu je aktivné vyhledavat osoby v socialn¢ vyloucenych lokalitich ohrozené
kriminalitou nebo socialn¢ patologickymi jevy a spolupracovat s nimi na snizovani rizik
spojenych se souCasnym zpusobem zivota. Pomahat klientim v kontaktu a komunikaci
s institucemi a poskytovat doprovod na jednani s nimi (Policie, Proba¢ni a media¢ni
sluzba, Soudy, Vézenska sluzba, Vychovné ustavy, odbornici na drogovou zavislost...). U
listin a Gfednich dopist vysvétluje jejich obsah a pomaha napsat na n¢ odpoveéd, se svédky

nebo obét'mi trestné ¢innosti pomaha sepsat trestni oznameni.

Program se ve velké mife zaméiuje na problematiku pachani trestné ¢innosti ze strany déti
a mladistvych, a na socialné patologické jevy v téchto cilovych skupinach (napf.
zaskolactvi, zanedbavani péce o dité, domaci nasili, drogy...) a (R1) dodava:,, ...Je pravda,
Ze vetSina tech patologickych jevii nebo kriminality, ktera se pacha z Fad nasich klientil, je
spojena s navykovymi latkami. Na zdakladé toho, Ze je uzivaji, tak pdachaji trestnou cinnost,

«

protoze na to sam0ziejmé potiebuji finance...

Veékova kategorie klesa ¢im dal niz a nejedna se o zadnou marihuanu, ale o tvrdé drogy.
Pro Olasské Romy se stal velkym zdrojem piijmu heroin. U této specifické skupiny to bylo
ale donedéavna Uplné jinak, bylo to tabu, znamenalo to vyloudeni z jejich komunity. ,,Oni
maji fakt sviij svet, svoje vnitini zakony a nikoho tam nepusti. Zazila jsem na vlastni oci a
usi, kdy se jednalo o problémy s drogami a oni tady porddali piimo na dvore®’ platny soud.
Jednak si davaji financni pokuty, ale ten nejvyssi trest je pro né vylouceni... “(R1) Jenomze
penize jsou penize, pro Olasské Romy hodnota na prvnim misté. Typické kradeze uz
roz§iten, lidi nemaji uz u sebe takové hotovosti. Romové zjistili, ze drogy jsou veliky
finan¢ni zdroj. Jakmile maji u sebe né&jaké mnozstvi, které hned prodaji, tak jsou to rychlé

penize a obrovsky zisk oproti drobnym kradezim.

V Brné drogam propadli Romové hodné, véetné uzivani. Heroin zde zavalil romskou
komunitu velkym zptisobem. Problém byva ten, Ze ob¢ latky byvaji dost Sizené a mnozstvi
ucinnych latek je pak upIné minimalni. Tim padem je spotieba obrovska a kazdy den si
musi na svou davku shanét prostiedky. .,V tomhle se snazime byt policii ndpomocni,
protoZe je to problém, ktery padli i rodice téch déti. Ti samoziejmé nechtéji, aby toto jejich
décka delali. A kdyz to udélaji, tak je to pro né hodné neresitelny. Maji obavu z Olasskych

Romui, protoze jit s nimi do konfliktu se nevypldci. Tady opravdu funguje vyhroZovaini a

87 Foto soudast ptilohy II
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podobné véci. A svédceni je V téchto pripadech uplné minimalni, ty décka informace ven

nepusti. Nepiijdou proti tém, kteii jim to sami davaji...?! “(R1)

Ze zkusenosti svych kolegti bych k této zéleZitosti dodal, Ze se PCR potkava s problémem,
kdyz se zajisti nezletily pod vlivem drog. Diagnostické Ustavy je nechtéji piijimat, protoze
jsou pod vlivem drog. Pfi telefonatu s nimi je policistovi polozena nejdiive otazka, zda uzil
n&jaké drogy a kdy naposledy. Jedina moznost je pak zdravotni zafizeni, kde je personél

ale taky nechce pfijimat, protoze maji obavy z agresivity.

,,Je 10 takovy boj s vétrnymi milyny. Ale myslim si, Ze pokud budou lidi na mistech, co maji
zajem to resit a hledat moznosti, tak to jde. Ale ve chvili, kdy na téch mistech jsou lidi, kteri
hledaji jenom divody, jak to nejde, a hledaji bariéry, tak to prosté nejde. Duleziti je
divéra v polici, protoze jak existuji stereotypy na strané policie versus nasi klienti, tak je
to i naopak, nasi klienti versus policie. A muset pak vysvetlovat, jak tém tak tém, ze kdyz

budeme zabednéni v néjakych svych predsudcich, tak se nepohne nikdo nikam...? “(R1)

Stimto tvrzenim samozfejmé nemohu jinak nez souhlasit. Pfedsudky jsou velkym
problémem nejen policist, ale i béznych ob¢ant. Na zakladé néjaké Spatné zkuSenosti
s doty¢nym pak Casto nesmysIné pfifazuji negativni vlastnosti hned ostatnim. A je tézké
pak nékomu vysvétlovat a presvédcit ho, ze timto zpiisobem nelze vztahy tesit, a Ze se 1ze

timto zptisobem tézko dopracovat k néjaké adekvatni spolecenské spokojenosti.

5.1.3.2 Terénni prace se zamérenim na rodiny s détmi

Cilem této sluzby je prostiednictvim navazani kontaktu s dospélym c¢lenem rodiny
podchyceni problematické situace uvnitt rodiny, zvySovani kompetenci a samostatnosti

klientl ¢i rodin a nasledné zajiSténi stabilniho rodinného zazemi.
Tento program nabizi klientiim pomoc:

» Prti feSeni rodinnych vztahti, problematiky otcovstvi

» Pii jednani sorgany socidlné-pravni ochrany déti (vychovné problémy déti,
problémy déti ve Skole, tprava styku s ditétem, svéteni ditéte do péce)

» S vybérem vhodné matetské skolky, ptipravného roéniku, zakladni Skoly (pomoc
s vyplnénim pftihlasky, pfi jednani se Skolou, se zménou Skoly) a se zajiSténim
doucovani pro déti

» Se svétenim ditéte do péce nebo péstounské péce, vyrizenim socialnich davek

» Se zajisténim azylového bydleni
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> Pfi navratu déti z Gstavni vychovy
» Pfi jedndni s ufady a institucemi, pfi sepsani ufednich dokumentl a vyplnéni

formulaiu

5.1.3.3 Komunitni centrum

Poslanim komunitniho centra, stfediska komplexnich sluzeb pro pfislusniky vylou¢enych
lokalit v Brng, je zaméfeni se na feSeni otazky zaméstnanosti, aktivizaci a rozvoj osobniho
potencialu. Ptinasi inovativni metody prace, zvlastni pozornost vénuje i praci s pachateli
trestnych ¢int, kterym byly udé€leny alternativni tresty, a tém, ktefi opustili zatizeni pro
vykon trestu odnéti svobody. Cilem je zavedeni novych metod prace s dospélymi
ptislusniky socialné vyloucenych romskych lokalit ve mésté Brn¢. Hlavnim cilem prace

s touto cilovou skupinou je:

» Aktivizace podporujici sob&stacnost a rozvijejici osobni potencial
» Zvysovani pracovnich navykd a kompetenci nezbytnych k uplatnéni na trhu prace

» Podpora pii vstupu do prace a pii zvladani obtiznych Zivotnich situaci
Komunitni centrum nabizi tyto sluzby:

» Pomoc Vv lepsim uplatnéni na trhu prace

ZlepsSeni schopnosti orientace v rodinném rozpoctu 1 dluzich
Vzdélavaci, volnocCasové a spoleCenské aktivity, pocitacovy krouzek
Odborné psychologicka pomoc

Hlidani détem béhem tdasti na aktivitach komunitniho centra

YV V V VYV V

Doprovod na tfady a prace s klientem v jeho rodinném prostiedi

Komunitni centrum je posledni aktivita stfediska v ramci evropskeho projektu. Komunitni
prace jsou propojené s programem asistence prevence kriminality, aby se rozsifila jeji
nabidku i rozsah. Rada klientii ostatnich sluzeb, které jsou na rozdil od komunitniho centra
povinny fidit se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, z toho unika. Tim, ze
musi napliovat vSechny ty podminky a kritéria pfi uzavirani smluv, osobnich plant a

napliovani hodnoceni a s fadou klientd neni mozné tenhle zptisob prace uplatiiovat.

Ostatni sluzby se pak stavaji tak formalni jako ostatni instituce, a tim se ztraci podstata
prace. Ta musi byt postavena na osobnim kontaktu a na vytvafeni duvéry. Obzvlast
Vv oblasti uzivani drog a pachéani kriminality, kde je vytvofeni vztahu a divéry mezi klienty

opravdu na prvnim misté. Protoze ve chvili, kdy je to na formalni Grovni, administrativnich
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pozadavcich a nedostatku ¢asu, tak ta podstata unikne. Sluzby nedovoluji vénovat klientim
takovou pozornost, oproti komunitnimu centru, které ma moznost s lidmi pracovat hodné
individualn€é. Tim se mnohdy vyfesi mnohem vic nez na formdlni urovni, kdy se lidi
neoteviou a neobjevi se pak viibec ta prava priCina toho, pro¢ a opakovan¢ se dopousti

néceho, co je pro ostatni odsouzenihodné.

Tym expertt vychazi do terénu pravidelné jednou za mésic a fes$i bud’ obecné témata
(uzivani drog, prostituce, gamblerstvi a podobné jevy), nebo je moznost na misté Fesit
individualni problémy. Klientim, kterym byl soudné nafizen vykon obecné prospésnych
praci jako alternativni trest, se umozniuje zapojit do aktivit komunitniho centra. ,,Nebo
S nimi reSime, kdyz si neplni své povinnosti a maji néjaké problémy, co se déje, proc se to
tak vsechno déje...? “(R1) Snahou je do problémi vzdycky zapojit co nejvic ¢lent jejich
rodiny, se kterou je spoluprace nezbytna. Protoze ve chvili, kdyz se bude nékdo motivovat
a na né¢em s nim pracovat, tak ve chvili, kdy se vrati tam, kde ho to bude zajimat, je ten
efekt mnohem mensi. ,,Ale pokud s téma rodicema spolupracujeme a resime problémy
spolecne, tak se ukazuje, Ze ten efekt je naopak mnohem veétsi. A ocenuji to pak i ostatni
instituce, véetné Probacni mediacni sluzby, Soudu nebo OSPODU “ (R1).

5.2 Nejcastéjsi diivody vyhledani pomoci

V této podkapitole uvedu tii nejcastéjsi ditvody vyhledani pomoci klienta stfediskem, pfi
kterych jsem vychéazel z udaji uvedenych ve Vyroéni zpravé® stiediska za rok 2013.
V dobé zpracovani bakalaiské prace jsem bohuzel jesté nemél k dispozici aktualni daje za
rok 2014, kromé tdaje o zastavenych neopravnéné natizenych exekuci. Probihalo jejich
zpracovani, ale jak tika (R4): ,,Ty priciny jsou kazdym rokem v podstaté stejné, pouze se

¢

lisi v tom objemu.

5.2.1 PredluZeni

V roce 2013, stejné jako v predchozim, se cilova skupina nejvice potykala s nartstajicimi
dluhy a: ,,...nejcastejsi pricinou vyhledani pomoci bylo predluzeni* (R4). Z celkového
poctu zakazek se dvé tetiny tykaly dluhi u bank, zejména pak nebankovnich spole¢nosti.
Tretina zakadzek vzesla z pokut u Dopravniho podniku mésta Brna za: ,,...dluhy z jizd ‘na

cerno‘. Dopravni podniky zacaly spolupracovat s ruznymi spolecnostmi, které se

8 DROM, romské stiedisko Bratislavska 41, 602 00 Brno, www.drom.cz. Vyrocni zprava 2013. Brno:
Repropress, 2014.
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orientovali na vykup téchto pohledavek. Ti pak navysovali dluhy na ndklady advokdta
V Fadech nékolika tisic korun. V pripadé narizené soudni exekuce se jizda ‘na cerno‘ za
nezakoupeny listek v castce 25 K¢ mnohdy priblizovala castce mezi 22 000 K¢-25 000K
(R4).

V drtivé vétsiné piipadd se jednd o exekuce vedené na zaklad¢ neplatnych rozhod¢ich
nalezt, které ve svych avérovych smlouvach sjednavaly firmy v rozporu se zakonem.
Praxe uvérovych spolecnosti je pak takova, ze puvodni (Casto bagatelni) dluh
nékolikanasobné navysuji o Groky z prodleni, smluvni pokuty, naklady rozhodéiho fizeni a
naklady exekuce. ,, Klienti sem casto chodi s exekucemi z drobnych piijéek z nebankovnich
sektorii. Protoze je nesplaceli, tak pak dluh vyrostl na pétinasobek nebo desetinasobek. K
tomu naklady advokéta...Takze z pijcek pet-deset-dvacet tisic byly najednou exekuce za
sto-stopadesat tisic a podobné...” (R4) V téchto pripadech se klientim pomaha pii
komunikaci s véfitelem a exekutorem, sestavuje se s nimi plan véfitelt, pfipravuje ndvrh
na oddluzeni a v nékterych ptipadech se jim ve spolupraci s advokaty zprostiedkovava
pravni pomoc v ramci nalézaciho a exekuéniho fizeni. V ptipad¢ aspéchu u soudu se ve
vétsin¢ ptipadd dluh snizuje na puvodni dluznou jistinu, navySenou pouze o urok z

prodleni.®

V roce 2013 se povedlo uspésné prerusit exekuce v ¢astce 521 968 K¢ a zastavit exekuce
v ¢astce 1 026 183 K¢&. V roce 2014 se povedlo u 33 klientt DROMu zastavit neopravnéné
nafizené exekuce V celkové Castce 2 532 000 K¢ a: ,,...nejen Ze se ndm loni povedlo
zastavit exekuce v této vysi presahujici 2,5 milionu korun, ale v nékterych pripadech museli
exekutori to, co neopravnené vymohli, nasim klientiim vracet. Celkem nasim klientum loni
vratili skoro 80 000 K¢* (R4). K dals$im zdrojim dluht patti také rizné dluhy za mobily a

dluhy na nezaplaceném zdravotnim pojisténi. Ty jsou spojeny s vyfazenim z Ufadu prace.

5.2.2 Bydleni

Ztrata ¢i ohrozeni bydleni, hledani nového bydleni, dluhy na najemném je druhym
nejcastéj$im problémem klientd stfediska a k tomu dodava (R4): ,,77eba ubytovna Markéty
Kuncové...*° Tam konci vsichni ti, kteri prisli o obecni byty. Neplatili najemné a byla jim

ukoncena ndjemni smlouva nebo nebyla prodlouzena. Byli vystéhovadni a obec jim nemiize

8 Hitp://www.drom.cz/cs/drom-romske-stredisko/aktuality/drom-exekuce.html. In: [online]. [cit. 2015-04-
27].
% Foto soudast ptilohy II
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znovu bydleni poskytnout, protoze musi prokdzat svoji bezdluznost. V této ubytovné se cena
za jednu mistnost pohybuje okolo neuvéritelnych 11 000 K¢. Na normalnim trhu se obcas
podari nékomu poskytnou bydleni, klienti na to ale ne vzdy maji. A kdyz ty penize na to

maji, tak se setkavaji s obrovskou diskriminaci... “ (R4).

20 klientt ziskalo zakladni dovednosti potiebné pro hledani bydleni (prace s internetem,
komunikace s pronajimatelem), 17 klienti zacalo své problémy s dluhy na nijemném
aktivné fesit (jednat s véfitelem a splacet). Své dluhy na najemném a sluzbach,
souvisejicich s uzivanim bytu, jich pln¢ vyplatilo celkem 9. Nové bydleni si naslo 29
klientt a 13 klientim se podatilo prodlouzit stavajici najemni smlouvy uzaviené na dobu

urditou.

5.2.3 Zaméstnani

Oproti ptredchozim rokim pocet realizovanych zakazek spojenych s uplatnénim na trhu
prace v roce 2013 poklesl, stejné tak jako pocet klientt, ktefi si ve spolupraci se sluzbou
stiediska nalezli nové zaméstnani. Oboji souvisi jednak s rostouci nezaméstnanosti a
Ubytkem pracovnich mist obecné, ale také s otevienim nové sluzby Komunitniho centra v
ramci organizace. S tim zacala spolupracovat s hledanim prace a zvysovanim kompetenci
fada pavodnich klienttd programu stfediska. Celkem bylo vySkoleno 65 klientt, na trh
prace se jich podatilo umistit celkem 40. Z toho se v 16 piipadech jednalo o hlavni
pracovni pomér na dobu neurcitou, ve 24 piipadech se jednalo o kratkodobé brigady (napt.

préce ve stavebnictvi, strojirenstvi, u tiklidovych a bezpe¢nostnich sluzeb apod.).
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6 VYZKUM MEZI TERENNIMI SOCIALNIMI PRACOVNIKY
DROM

Sesta kapitola je rozdélena na dvé podkapitoly. V podkapitole 6.1 jsou zpracovany ti

polostrukturované rozhovory a v podkapitole 6.2 je zpracovana kratka kazuistika.

6.1 Rozhovory
K vypracovani této ¢asti byla pouzita metoda polostrukturovaného rozhovoru se tfemi

respondenty.

Respondent (R2) — terénni socialni pracovnice spraxi 5 let, dosazené vzdélani

vysokoskolské s titulem Mgr., obor Socialni pedagogika

Respondent (R3) — terénni sociélni pracovnice s praxi 4 roky, dosazené vysokoskolské

vzdé€lani s titulem Bc., obor Socialni poradenstvi

Respondent (R4) — vedouci terénnich socialnich pracovniki a pravnik stfediska, praxe 11

let, vysokoskolsky titul Mgr. pravniho zaméfeni

Vyzkumné otazky (VO):

1. Jak chapou pracovnici DROMu koncept terénni socialni prace?
2. Jaka je charakteristika klientt sttediska DROM?

Dopliujici vyzkumné otdzka:

3. Duvody volby jejich prace?

Provedené rozhovory jsem si s ptedchozim souhlasem vSech respondenti zaznamenal na
nahravaci zafizeni a nasledné provedl piepisy rozhovorti do textové podoby. Poté jsem

provedl redukci zdrojovych texti skrze parafrazovani.®

VO 1: Jak chapou pracovnici DROMu koncept terénni socialni prace?

Socidlni sluzby, programy a Cinnost stiediska, vychazi ze zdkona ¢.108/2006 Sb., 0
socialnich sluzbach. Socialni sluzba spoc¢iva v hledani klienta a nasledné osloveni klienta.
V této fazi se jedna o jednani se zdjemcem o sluzbu. Pokud se protne to, co klient pozaduje

a sluzba to nabizi, uzavird se dle zakona smlouva o socialnich sluzbach. Pokud je ptipad

vvvvvv

9 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. \yd. 2. Praha:
Portal, 2014, 377 s. ISBN 9788026206446, s.181-210
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smlouva pisemna“ (R3). Pokud zakon umoziiuje smlouvu Ustni, uzavira se smlouva ustni:
»...Ve vetsiné pripadii se jedna o smlouvu pisemnou “ (R4). V ramci smlouvy se stanovi cil
spoluprace, sestavi se plan a pak se realizuji jednotlivé kroky. ,, Potkdvime se a
spolupracujeme tak, aby se vec posunula nékam k tomu cili“ (R4). S kazdym klientem se
sestavuje kalendar za ucelem schizek. Musi se dodrzovat podminky spoluprace a:
... Fadné terminy schiizek, které klienti bohuzel casto nedodrzuji” (R3), pravidla jsou
pfesné nastavené. Ale zase to neni tak, Ze by klient na schiizku dvakrat-tfikrat neptisel, a
spoluprace by s nim pak byla ukon¢ena.

Pii praci v terénu je prace s klientem rozdilna v tom, ze se na misté nevyftesi tolik véci.
,, Kontakt probihd v prirozeném prostredi klienta a je to spis tak, Ze se navazuje diivéra a
vztah sKklientem. Muzete si s nim dat tieba kafe, zakourit anebo Si popovidat o vsem
mozném* (R3). Mnohdy se pak muze jesté najit i jiny problém, v podstaté se ti klienti
poznavaji ve vétsim méftitku. ,, Terénni prace je propojeni konkrétnich lidi s konkrétnimi

lidmi, konkrétnimi misty “ (R2).

Pro piehled ¢innosti a prace terénniho socialniho pracovnika s klientem slouzi kontaktni
kniha.®? Do ni se zapisuje datum, jméno Klienta, co se fesilo, zda klient souhlasil se
zpracovanim osobnich udaja, druh provedené intervence, cil prace, popis obtizné situace.
Pro elektronickou evidenci slouzi: ,,...databdze, kde se popisuje spoluprice a pokud
klientovi spoluprace s pridéelenym pracovnikem nevyhovuje, tak ma moznost provést jeho
zmenu“ (R4). Spolupréace s klientem se vzdy po osmi schiizkiach vyhodnocuje, a kdyz

zakazka konci, tak se zpracovava hodnoceni.

,, Cilem terénnich socialnich praci je v kazdém pripade vyreseni probléemu‘ (R4). A také to,
aby se ¢lovek néco naucil a aby si mohl pomoct v budoucnu sam. Neni to tak, Ze klienti do
stiediska pfijdou, poloZi na stll papiry a teknou: ,, tak, ja prijdu za tyden...Viastné ten dany
problém neresime sami, ale spolupraci s klientem formou zaucovani, zaskolovani, uceni
prdce na pocitaci, rad jak jednat se zaméstnavatelem... “ (R4). Je to o tom, pomahat lidem
V nepiiznivé situaci a: ,,...integrovat je do cinnosti takovou cestou, Ze vyuzivam

toho, co znam a co vim, ze funguje... “ (R2).

V praxi je samoziejmé dulezité komunikovat a idealné dobife vychazet i s ostatnimi
institucemi, se kterymi klienti ptichdzeji do kontaktu. Jelikoz se musi ¢asto komunikovat s

institucemi za klienta, je dulezité byt jejich partnerem. Dle (R4) jsou pro terénni socialni

92 Foto soudast ptilohy II1
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prace Brno nejéastéjSimi spolupracujicimi institucemi: ,,Bytové odbory a jejich spravy
nemovitosti na méstskych cdstech, Organy socidlné pravni ochrany déti (OSPOD), Urad
prace, Magistrdt mésta Brna, PCR, Probacni a mediacni sluzba, Méstskd policie, S‘koly a

jejich zastupci...

VO 2: Jaki je charakteristika klientd stiediska DROM?

Klienti stfediska nejsou jen Romové, sluzby jsou urceny celé vefejnosti a etnicita se zde
néjak nesleduje. ,, My se neptame, jste Rom, nejste Rom...? Neni to tak, Ze by se museli
odmitat klienti, protoze nejsou Romové...“ (R4). Ale nejéastéjSimi klienty jsou praveé
Romové. Lidé byli napt. v devadesatych letech zvykli, Ze dluhy nenaristaji do enormnich
vysek a nevymahaji se. Az kdyz se zavedly exekuce, zaCaly se Cisla ptiblizovat k milionim
exekuci za rok. Piedevsim tedy u Romti, coz je dano jejich $patnou finan¢ni gramotnosti.

Podepisovali smlouvy, kterym nerozuméli. Pak vznikaly problémy.

To tizce souvisi se vzdélanim, které je u Romu podstatné horsi a vétSina Romt ma pouze
jen zakladni vzdélani. Jak tika (R2): ,, Specificti jsou urcité v urovni vzdélani, prace na
pocitaci je horsi, nezvlddaji treba vyplnit slozenku...” a shodn¢ dodava (R4): ,,Ne Ze by
byli vsichni analfabetni, ale nemaji prosté tu prirozenou socialni sit’' kontaktii, kterd by jim
pomohla se zvladanim béznych veci. Jako vyplnit sloZenku, formuldr, komunikovat s
uradem...” Nekvalitni vzdélani je také zpisobené diskriminaci ve Skolstvi, kdy jsou
Romové posilani automaticky do zvlastnich skol a (R4) dodava: ,,Jeden z faktorii je ten, zZe
rodice samotni navstévovali tyhle Skoly a nemaji dostatek kompetenci, aby ty déti udrzeli
na normdalni skole. Dalsi faktor je samoziejmé rasismus, kdy v podstaté romské dite
V normdalni skole by na tom nebylo asi dobre...

Vzdélani neni u Romu vysoko v Zzebficku hodnot a s tim souvisi i $patné uplatnéni na trhu
prace. A s diskriminaci se Romové potykaji i na trhu prace. Jsou mezi nimi taci, ktefi
pracovat nechtéji a taci, ktefi pracovat opravdu chtéji: ,, ...a tu moznost nemaji, protoze je
Cesi hdzi vSechny do jednoho pytle. Je to v lidech hluboko v podvédomi a je to dano
predevsim predsudky. Klienti jsou lidé jako kazdi jini. A i kdyz je to s nékteryma obcas
narocnéjsi, tak to neni tak hrozny, jak by si néktery c¢lovek predstavoval “ (R3).

Romové ziji hlavné pro svou rodinu, ziji zpisobem ted’ a tady a nekladou si zadny diraz na

své vzdélani, coz dano jejich kulturou a zebtickem hodnot.
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Dopliiujici otazka: Duvody volby jejich prace?

VSsichni respondenti zde shodné uvadéji, ze se pro tuto préci rozhodli z divodu tcelnosti a
zajiStovani socialni pomoci a ochrany. A taky z divodu, Ze se jednd o pomahajici profesi.
Respondenti (R2) a (R3) jsou zaroven pracovnici s vysokoSkolskym vzdélanim socialniho
zamgéreni.

(R2) uvadi: ,,Diivodem mé volby pro tuto préci byl fakt, Ze je zamerena na dospélé, kteri
maji néjaké problémy, rodiny s detmi...Libi se mi ta chut, délat ty véci jinak.* Ta terénni
prace $irsi, neZ prace socialniho pracovnika na tradé. (R3) dodava: ,, Bavi mé to, mizu rict,
Ze mé to napliuje. Mdm rada primou prdaci s lidmi.” (R4) nikdy nepracoval jako terénni
socialni pracovnik. Rovnou se hlasil na misto pravnika a vedouciho pracovnika terénnich
sociélnich praci. V této oblasti, hlavné tedy oblasti pravni, pusobil vzdycky. Bud jako
dobrovolnik, nebo jako zaméstnanec v riznych neziskovych organizacich. K tomu uvadi:
»1ato nabidka me pred 1llety oslovila a prisla mi prospésna a uzitecna. A jednak, na
rozdil od typicky nevladnich organizaci, je ta prace stabilnéjsi tim, zZe jsme dotovani

mestem. “

6.2 Kazuistika

Tuto kratkou kazuistiku s ndzvem Svéfeni ditéte do péce babicky jsem se rozhodl zahrnout
do praktické casti ztoho divodu, Ze jsem byl jejim ucastnikem v terénu s terénnim

socialnim pracovnikem (specializace na praci rodin s détmi).
Pani Vlasta

> 54 let, vdana, 2 déti

> nezaméstnana

Pani Vlasta zije s manzelem a S dcerou v Brné. Bydli v pronajatém byté, protoze maji
dluhy a mésto jim nemuze z tohoto divodu ptidélit méstsky byt. Dcera ma dité, pétiletého
chlapce Mirka. Pani Vlasta je v invalidnim dichodu a jeji manzel ptilezitostné pracuje na

stavbach.

Klientka oslovila stfedisko s zadosti o pomoc z divodu, Ze jeji starsi dcera odesla pred
nékolika dny bez udani dtivodu z domova. Nechala ji na starost svého syna Mirka, vnuka
pani Vlasty. Dcera odesla z domu pied ¢trnacti dny, a jelikoz ma Mirek zdravotni potize
a dochazi Casto k I€¢karim na vySetfeni, klientka potfebuje zaridit, aby byla jeho zakonny

zastupce a aby na ného mohla také pobirat socialni davky. VSude, kam pani Vlasta s
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vnukem ptijde, tak po ni chtéji vidét papiry, ze je jeho zdkonny zastupce. A tyto zalezitosti

se musi fesit soudné.

Terénni socialni pracovnice si tedy domluvila s klientkou schizku u ni doma, aby ji
pomohla s fesenim tohoto problému. Nejdiive ji poradila, ze musi zajit na PCR a nechat
vyhlésit po dcefi patrani. Tim se pokusit zjistit, kde se dcera nachazi a zda neni obéti
né&jakého trestného ¢inu. To jiz pani Vlasta udé€lala, asi po péti dnech od chvile, co dcera
Z domu odesla. Na zéklad¢ trvani na tom, Ze chce vnuka do své péce, ji terénni socialni

pracovnice vysvétluje nasledujici postup.

Kdyz se dité ocita bez pé¢e a matka ho opusti, tak jako prvni se v téchto piipadech
oslovuje otec ditéte. Ten je vSak vrodném list¢ neuveden. Poté nasleduji rodinni
ptislusnici (sourozenci, tety, babicky...) Vzdy se dava piednost rodiné€ pied nahradni péci,
Vv této dobé preferovanym péstounstvim. Péstouni jsou pfipraveni prevzit si dit€¢ ihned do

péce, a pokud ne, tak se nafizuje péce tGstavni.

Terénni socialni pracovnice sepisuje tedy Navrh na piedbézné opatieni, které si podava
obcan sam za sebe OSPODU a zde pfislusnému kuratorovi. Soud poté vydava do sedmi
dnt Usneseni, na zaklad¢ kterého se zadatel bud’ stava, nebo nestava zdkonnym zastupcem
ditéte. K soudu se podava Navrh o svéieni do péce a poté probiha v rozmezi zhruba Sesti
meésich Setfeni ze strany socialnich pracovnikli. Soud pak rozhodne, zda dit¢ bude nebo

nebude svéfeno Zadateli do péce.

Cely tento proces je slozity, a proto je terénni socialni pracovnice neustale v kontaktu
s klientkou. Ta si stale neumi vysvétlit, pro¢ dcera z domu odesla a opustila své dité.
Nakonec dodava, ze moznym duvodem je drogova problematika. Dcera se posledni dobou

stykala s podivnymi piateli a pfipousti, Ze se mohla chytnout ,,$patné* party.
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ZAVER

Tato bakalaiska prace je zaméfena na romskou mensinu, jeji potiebou socialni pomoci, ¢i
pfipadné mozné vyhledani socialni pomoci U terénnich socialnich pracovnikt v nenadalé
nepiiznivé zivotni situaci.

V teoretické Casti této bakalafské prace bylo ukolem vymezit romskou populaci, sezndmit
se sni blizSim popisem, popsat mozné divody vyhledani socialni pomoci, ktera je
poskytovana formou terénni socialni prace a jejimi terénnimi socialnimi pracovniky. Tuto
pomoc s oporou zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, definovat, a na zavér
teoreticky vyjadrfit vztah socialni pedagogiky k dané oblasti. K tomuto jsem si teoretickou

¢ast rozdélil na 4 kapitoly.

Prvni kapitola se zabyva teoretickym vymezenim Romu a jejich hlub§im poznanim na
zaklad¢ popisu jejich historie, kultury a demografie. Zde popisuji jejich ptivod, odchod
z Indie a poc¢atky ptichodu do Evropy. Zminka je zde o nejvyssich hodnotach Romu, jejich
tradi¢nich zvycich, jazyku a popisu struktury romské komunity. Druha kapitola je
zamé&iena na popis terénnich socialnich praci a terénnich socialnich pracovnik, jejich cilu,
moznych cilovych skupin a pfi¢in socialniho vylouceni Romu. V tfeti kapitole jsou
popsany vyznamné organizace a instituce v Brn¢, zaméfené na spolupraci s Romy, a

v posledni ¢tvrté kapitole je vyjadien vztah a socialni pedagogiky k dané oblasti.

V praktické ¢asti bylo Ukolem porozumét vyzkumnému problému:

» Pri¢iny vyhledani socidlni pomoci u terénnich socialnich pracovnikl ze strany Romut

Cilem praktické ¢asti bylo zjistit:

1. Jaké jsou nejcastéj$i divody vyhledani socialni pomoci klientem?
2. Jaké je poslani terénniho socialniho pracovnika stfediska DROM?
3. Jaka je charakteristika klienti sttediska DROM?

K tomuto jsem si praktickou ¢ast rozdélil na 2 kapitoly a jejich podkapitoly. Pata kapitola
se zabyva popisem ¢innosti romského stiediska DROM v Brné a jejich nabidkou sluzeb
a programu. Tim z ¢asti odpovida na prvni cil, kdy se za pozadim vSech nabizenych sluzeb
a programil se skryva velké riziko ohroZeni socidlnim vyloucenim, ptredev§im pak u
romského etnika, které je jim v nasi spole¢nosti ohrozené nejvice. Cilem stfediska je za
pomoci nabizenych sluzeb a programu tyto rizika eliminovat, nejlépe se jim vyvarovat.

Velky vyznam spatfuji v uplatnéni socialni pedagogiky pfii realizaci téchto sluzeb a
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programu, kde zaujima socialni pedagogika své misto. Troufdm si bez nadsazky fici, ze
toto stiedisko ¢ini v boji proti ohrozeni socialnim vylou¢enim opravdu maximum. A lze
fici, ze je vtomto ohledu velkym nastrojem uziti socialni pedagogiky a piedevSim
vzorovym piikladem dobré praxe v boji proti socialnimu vylou¢eni. Podkapitola 5.2
odpovida na prvni cil praktické casti. V ni jsou vyjmenovany tfi nejcastéjsi duvody
vyhledani socialni pomoci ze strany Romii: 1. Pfedluzeni, 2. Bydleni, 3. Zaméstnani. Sesta
kapitola je zaméfena na vyzkum mezi terénnimi socialnimi pracovniky a v podkapitole 6.1

je na zaklad¢ zpracovanych vyzkumnych otazek vysvétlen druhy a tieti cil.

Pohled na koncept terénni socialni prace se u vsech tiech respondentii shodoval, v podstaté
jsem zde nepostiehl zadné vyrazné odliSnosti. Lze konstatovat, ze veskera cinnost a
nabidka sluzeb se fidi dle zakona a ma pfesné stanovené pravidla. Prace terénniho
sociélniho pracovnika je tzce spjata s pozadavky kladené na praci socialniho pedagoga a
jeho prace ma velky vyznam pii hledani a nasledném odstrafiovani pfi¢in nepiiznivych
situaci klientt. Témi jsou lidé ohroZeni socialnim vylou¢enim, pfedev§im Romové. U nich
to je dano predevsim jejich negramotnosti spojenou S nizkou trovni vzdélani. To u Romu
neni vysoko Vv zebficku hodnot, s tim souvisi $patné uplatnéni na trhu prace. Zde se ¢asto
setkdvaji s diskriminaci, nejen zde, ale napiiklad i v oblasti bydleni ¢i $kolstvi. VSichni
respondenti k divodim volby jejich prace shodné uvadéji, Ze se pro tuto praci rozhodli
z dtvodu ucelnosti, zajistovani socialni pomoci, ochrany a z divodu toho, Ze se jedna o
pomahajici profesi. To znamena, ze jejich prace nekon¢i koncem pracovni doby, ale své
praci se vénuji i ve svém volném case. Je tedy jejich poslanim. Ptiblizeni prace terénniho
socialniho pracovnika je v podkapitole 6.2 na zékladé kratké kazuistiky.

K vyzkumnému problému: ,,Pticiny vyhledani sociélni pomoci u terénnich socialnich
pracovniki ze strany Romu?* uvadim, ze k témto pii¢indm patii: 1. Nizka aroven vzdéla-
ni, 2. Kultura, 3. Zebiicek hodnot. ProtoZe se Romové vyznacuji nizkou arovni vzdélanosti
(hlavni pfi¢ina nezaméstnatelnosti), odlisnou kulturou a pfedev§im rozdilnymi hodnotami
oproti majoritni spole¢nosti, tak cesta k uspéchu Romu v ¢eské spole¢nosti je Spojena se
vzdélanim. To je vSak v ostrém konfliktu s principy romské rodiny, ktera ovSem
V hodnotovém zebii¢ku nositelti romstvi hodnot zaujima piicky nejvyssi.

Proto se domnivam, ze k ¢aste¢nému feSeni problému by mohla pomoci zména zebticku

hodnot u romské spole¢nosti. A to tak, ze vzdélani by se mélo pohybovat u téch pii¢ek

nejvyssich. K dosazeni lepsich vztahti a spokojenosti mezi majoritni spole¢nosti a romskou
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mensinou povazuji za vhodné potlacit diskriminaci, ktera je ¢asto ndsledkem piredsudkd.

Ty maji v tomto sméru mnohdy negativni vliv a také pouha snaha ma zde svtij smysl.

Zavérem chci fici, Ze zamérem této bakalarské prace bylo nahlédnout do romské komunity,
vidét problematiku romské menSiny také z jiného Uhlu pohledu a tim se ji pokusit alesponl
Castecné pochopit. Mné se to, diky této bakalatrské praci, podafilo, coZz povazuji za Gspéch

Nejveti. ..
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Nadvoii romského stiediska DROM (zdroj: vlastni archiv)
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DROM, romské¢ stredisko, ul. Bratislavska 41, Brno (zdroj: vlastni archiv)

Reditel romského stiediska DROM pan Zima s autorem této BP
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PRILOHA IIL.:

Zapis v terénnim deniku

Den: 27.5. 2002

7.30 - 7.45

7.55

8.30- 9.30

10.00

10.45

11.50

13.00

13.40

14.00

15.00 - 15.30

15.30 - 16.15

Navitivil jsem tfi rodiny v lokalité (Gaborovy, Corejovy a Zigovy). Déti uz mé ekaly
pred domem, chybély jen Sandra a Margita Horvathovy, tak jsem se pro né zastavil
a vsechny déti odved! do 3koly. Pani Gaborova mi na chodbé fekla, abych se u ni
zastavil, Ze ji pFisel dopis z méstského GFadu a nevi, co s nim ma délat.

Ucitelka z 3. tFidy se uZ potreti ptala, jestli pojedou sourozenci Horvathovi na Skolu
v prirodé, Ze musi do stfedy uzaviit evidenci. Domluvili jsme se, Ze se pani
Horvathové jesté ]ednou zeptam a pokud se nerozhodne do Uterka, nabidne
pi uitelka misto jinym détem.

Jednal jsem se svou nadFizenou pani Uhlifovou o praci na tento tyden. V Gtery je
potieba byt cely den v lokalité. Ve stfedu je na desatou domluvena schiizka
s p. Bonglla]em na Uradu prace. Ve ctvrtek pojedu na okresni soud. V patek muzu
pomoci pani ucitelce pn odjezdu déti na letni tabor.

Ptal jsem se, jestli mUZu pFijit s Darfikovymi na oddéleni davek socialni péce, Sli jsme
to osobné domluvit a dohodli jsme se na odpoledne v 15.00 hodin.

V domé 1059 mi pani Bila predstavila svoji netef. Ta ma problemy v prac1
s nadfizenym, ktery se k ni chova hrubé (urazi ji). Ptaly se mé, jestli jim muzu
pomoct. Sli jsme k pani Bilé domd (asi na pll hodiny) ja jsem jim poradil nékolik
moznosti - obratit se na reditele, na odborovou organizaci a kdyby ani jedno nepomo-

hlo, tak na soud. Slibil jsem ji, Ze ji s tim pomizu.

Domlouval jsem se s panem Malym z realitni kancelare, jestli by kancelaF stejné
jako loni mohla kOUplt barvy a Stétce a klienti by si sami vymalovali chodby.
Pan Maly mi pfislibil, Ze vzhledem k dobré zkusenosti z lofiska to letos zopakuji.

Domluva s Dafikovymi, Ze pro né ve 14.15 pfijdu, abychom Sli spolecné na Urad.
Pani Darikova byla velmi netrpéliva, vysvétlil jsem ji, Ze driv to opravdu nejde.

Zastavil jsem se u Danielovych. Svétlana si po Skole jesté nenasla prac1 i kdyz to
zkousela na dvou mistech. Pfemyslel jsem, kam by se ]este dalo zajit a poradil ji
dvé firmy, které vyrab&ji obleceni, protoze Svétlana je vyucena Sicka. Bavili jsme se
i o Lukasovi, kterého rodi¢e cht&ji zapsat do zvlastni 3koly, protoZe tam chodi
i Marek. Doporuil jsem jim, at’ ho radéji zapisi do normalni $koly a kdyby mu to tam
neslo, at’ ho v pololeti preradi.

Byl jsem u Horvathu a ptal se, jestli muZou dat alespon cast penéz na skolu
v prirodé. Pry nemUzZou ani korunu. Rekli mi, Ze se mam zeptat na jednorazovku.
PFislibil jsem jim to, ale je na to jen jeden den, nevim jestli se to stihne vyridit.

Na chodbé v lokalité byli Bonglla]ow (mladi), Kandracovi, Zlgow a jesté nékdo (uz si
nevzpominam). Ptali se mé, jestli bude v sobotu to malovani. Rekl jsem jim, Ze to
pan Maly pnsllbﬂ Dozvédél jsem se, Ze se Josef Bongilaj prave vratil z vojny. Resili
jsme také véerejsi hadku Zigovych a Horvath.

Jednal jsem s Darikovymi na oddéleni davek socialni pece Pani Dankova se rozcilila
na UfFednici, tak jsem ji uklidnil a vysvétlil ji, Ze pani KlimeSova ma pravdu. Dohodli
jsme se, ze Darikovi musi ve stfedu donést chybéjici doklad (najemni smlouvu).

V kancelai jsem si psal terénni denik. Béhem dne jsem mél nékolik telefonatu (realitni
kancelaF, méstsky Ofad, détsky domov Veselicko, probacni a mediaéni sluzba,
pi Pokutova).

Zapis v terénnim deniku




PRILOHA IIL.:

ROZHOVOR 3

Rozhovor zaéina volnou formou:

Je to prace v terénu, na zakladé ustni smlouvy se vypracuje se né&jaky plan, k tomu se pak
podniknou jednotlivy kroky, vypada to zcela jednoduse, takze piiklad....Pf. chce podat
zadost o byt, tak mi klientovi pfipravime veSkery dokumenty,fekne se, co je k tomu
potieba piilozit, teréndk tieba néco vypise do téch formulait, klient to tam poda, fekne se
mu co ma s tim dal dé¢lat. Otazka splnéna, kdyz to teda neni bydleni, které hleda akutné,jo,
takze, musi tedy dodrzovat podminky té spoluprace, fadné terminy na kterych se
domluvime,jako klienti ,vétSinou u téchto osob se ty terminy zas tak Gplné nedodrzujou, je
to teda pfesné nastaveny, ale neni to tak, jako ze by tiikrat nepfiSel a my s nim tu
spolupréci ukonéili, to neni Zadny pravidlo...smich...A hlavné tedy co se poZaduje ta ze
poskytne souhlas se zpracovanim osobnich tdaji. A ted’ se to teda uzavie a kdyz je teda
sveho Kklienta kalendat, objednavame si je sem k nam, ten terén, tady je toho tedy trochu
min, protoze fakt vtom terénu se nevyiesi tolik véci, vtom terénu je to spi§ tak ze
navazujete duvéru a vztah s tim klientem, mizete si dat s nim kafe koufite s nim, povidate
si 0 v8em, a tfeba zjistite, ze tam muze byt jesté né&jakej jinej problém, vic je poznavate

v komplexnim méfitku.

Co by jste mohla Fict k praci terénniho socialniho pracovnik? Uvod k nim, divedy

volby této prace, pro¢ jste si vybrala tuhle praci...

TakzZe ja jsem $la studovat,socialni poradenstvi, da se fict, Ze jsem k tomu pfisla jako slepej
K houslim, méla jsem tu praxi, pracovala jsem ve dvou organizacich zaroven, pak se
nabidla n¢jaka dohoda, pak byla druhd dohoda, pak na zkracenej tvazek a pak celej
Uvazek, tohle to je tfeti organizace, ve které pracuji,bavi mé to, da se fict ze m¢ to
napliiuje, to pomahajici profese, jsou to lidi jako kazdi jini, i kdyz je to obcas teda s néma
s kym pracujete samoziejmé, ale nevim no, mam rada pfimou praci s lidmi.

Po navratu z terénu, piSete néjaké zapisky nékam, nebo sepisujete néjaké formulaie?

Mame tady kontaktni knihu, kam se piSe datum, jméno, co se feSilo, co jsme tam d¢lali,

potom zda ten urcity klient dal souhlas se zpracovanim osobnich udajt, tady je vzdy ze dal,



potom mame databézi, do které napiSeme ty intervence, napiSeme tam ten cil, napiSeme
tam tu obtiznou situaci, kdy a s kym jsme tedy co projednavali ten den, je to dobry ta
databaze, Ze kdyz pak n€kdo pfijde, tak se podiva co jsem s nim délala, co je naplanovany,

je to prakticky
Co znamena terénni socialni prace DROM?

V podstaté jsem to uz fekla v Uvodu, je to poméhat lidem v socialni neptiznivé situaci,
terénni znamena, Ze se to odehrava v piirozeném prostiedi klienta, kdez to tady v kancelafi

je to rozdilné, jinak chodime dom, na ulici, do ubytoven
Jak by jste charakterizovala klienty DROMU, v ¢em jsou specificti?

Romové, etnickda menSina, jsou specifi¢ti v gramotnosti, inteligenci,jsou omezeni
zebfickem hodnot, je tam znat to neuméni se orientovat na Ufadech, je tam poznat ta
diskriminace na trhu prace, jsou teda jedinci, ktefi tfeba délat necudou, ale taky spousta
klientd, kteti d€lat chcou a nemaji fakt tu moznost a v ¢eské republice je hazou vSechny do
jednoho pytle, je to prost¢ uz takovy néjaky podvédomi,ty piedsudky jsou, mame je
vSichni, 1 socidlni pracovnici, vidite romdka v Saliné a feknete si jede na ¢erno, ale nenti to,
Ze bych je vSechny do jednoho pytle,jsou to prosté uz takovy né&jaky podvédomi v reakce
téch lidi. Dalsi specifi¢nost je v komunikaci rozhodné, kdyz délam s dospélyma tak je to
nekdy jako s détma, feknu tieba dobry den a oni kolikrat na mé hned vyhrknou a neteknou
ani dobry den, kolikrat je musim i usmérnovat, oni neumi moc planovat do budoucna, ani
jeden z nich,oni zijou prosté ted’ a tady, v té ¢asové lince jak to maji, je to taky tim, ze
bohuzel ve vét§iné maji jen zakladni vzdélani, to vzdélani neni u nich néjak vysoko
v Zebticku, kazdopadné je to 1 tou diskriminaci ve Skolstvi, segregace Skolskd je to
pficinénim...Hodné kii¢i nékdy, se mnou se bavi ale slusné vétSinou,pokud tu nemluvi
slusng, tak ho vykazu,feknu ze takhle se neda pracovat,spi§ mu to dam najevo raznéji nez
je potieba. Maji prosté problémy jako kdokoliv jinej ze socidlné slabych,tahle sluZzba neni
jakoze jen pro Romy, ale i pro socialné slaby, Cechy, majoritu, ale je to rozdil v tom
jednani, ale ty problémy jsou vSude stejny, samoziejmé majority maji o dost vétsi Sanci

najit si bydleni, praci
Jak to funguje s bydlenim?

Tak kdyz maji obecni byt a maji dluh na ndjemnym, tak je to praser docela, zalezi kolik
tam maji dluhu na ndjmu,jak dlouho to neplatili,kdyz se to vCas zastihne tak se jim zafidi

splatkovém kalendaf, ten najem prosté splacijou. NeEkdy nemaji platnou najemni



smlouvu,tak tfeba méstska ¢ast to udéla na dobu uréitou.Nikdo,ani mésto nema zajem na
tom, aby vystéhovali rodinu na ulici,prosté¢ rozumné to vyiesit..Ale musi dodrzovat to
splaceni, jinak jdou vétSinou ven a skonci na ubytovné, i kdyz ubytovny jsou kolikrat
drazsi nez podnajmy tak oni na to nedosahnou, protoze jsou to Romaci, ze jo.I kdyby tieba
méli nasetiit na néjakou kauci a méli nasetfeno, tak maji tfeba pét décek a ti si to znarodni
a tak. A malo kterej majitel by si je dal, v uvozovkach do normalni ¢tvrti,to jako Ze ne, spi$

do vyloucené lokality. Ty ubytovny nejsou pfimo romsky, ale je tam pfevazné nejvic romu.

Tam oni dostanou na bydleni davky. Pf. na Markéty Kuncové, kdyby tam pfisla hygiena,
tak kdyby se tam poslala hygiena, tak to hnedka zaviou. A co se bude délat mésto s téma
lidma, kam by se ti lidi dali, takze rad€ji ruce pry¢.My nezmiiZeme nic proti tomu
majiteli,co s néma déla,je to smutny no. Je to byznys dobrej no,dost jako,kdyz si vemete ze
za takovou 1+1 na ubytovné tieba 11000 K¢. To plati stat, ale zaplati tfeba jeden pokoj a je

jich tam vic,ale je to tam fakt humus jo...

Pokud by jste spatiovala néjaké mezery v nabizenych sluzbach, tak mohla by jste

popsat néjaka opatieni, jak je zlepsit?
Jako mezery v téch pracovnikach, kompetencich, co se tyka organizace?
Nebo co by jste tfeba udélala jinak, co vam zakon neumozZiuje?

Hmm, v téh sluzbach jo, co bych wud¢lala jinak,kdybych mohla.Tak zakon
stoosmicka,zakon o socialnich sluzbach je v nékterych vécech jako docela na hlavu
postaveném a treba jde i o to, jak si registrovat socialni sluzbu, takze ptiklad tieba ted’
budeme mit inspekci a jde o to, Ze tieba fesime to, jestli jsme jakoze malo terénni sluzba i,
nebo Ze to mame registrovany jako Ze jsme zakladni poradenstvi a fesi se, jestli uz se teda
nejednd o odborny poradenstvi registrovany a vznikaji takovy konflikty jo..Co se tyce
kompetenci mych,tak prosté kdyz né€co nevi, samoziejmé nemizu védét vSechno, kdyz je
treba n&jaka advokatka Spekova..Tak samoziejmé se radime, mame poradu kazdej tyden,
zjiStujeme informace na raznych institucich,afadech,a kdyz to nespada do nasi sluzby,
neni to terénni socidlni sluzba, tak je odkdZzeme na jiny sluzby..Tzn. my tady mame
v Dromu asistenci prevenci kriminality,kdyzZ je néco trestniho, tak je posilame tam,kdyz je
néco zdravotniho, tak je posilame za socidlnima zdravotnima,kdo potfebuje naucit na
pocitaci,tak je posilame do komunitniho centra,tam mame lektora..Jako rizné, décka tady
maji nizkopréh..KdyZ ma tento tyden vedouci dovolenou a jsou potieba néjaky pravni

sluzby, tak je odkazeme na jinou organizaci.



