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ABSTRAKT

Bakald&ska prace se zabyva tématem profese dopravnihoergisty, jeZz vznikla
v souvislosti s pilotnim projektem Dopravniho pddnimgsta Brna, a.s. s nazvem
PREVENTISTA. Smyslem prace bylo zmapovat postojenazorovost cestujicich
nacinnost dopravnich preventistTeoretick&ast nahlizi na pilotni projekt v souvislostech
celospoléenskych témat. Praktick&ast ieSi problematiku za pomoci obsahové analyzy

internetovych diskusnichiispivka (vypowdi) iEastniki diskuse na dané téma.

Klicovd slova: mistskd hromadna doprava, Dopravni podnikistm Brna, a.s.,
cerny pasazeér, prevence, pilotni projekt PREVENTISDApravni preventista, public

relations, média, obsahova analyza

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with theme of professfprevention officer in public transport,
which was created in connection with pilot proje€tDopravni podnik résta Brna, a.s.
called PREVENTION OFFICER. Aim of the thesis wasn@p attitudes and opinions
of passengers concerning activities of the prewantofficers in public transport.
Theoretical part views the pilot project within tbentext of societal topics. Practical part
deals with the issue by means of content analy$isinternet discussion entries

(statements) of participants in the discussionhengiven topic.

Keywords: public transport, Dopravni podnikésta Brna, a.s., stowaway, prevention,
pilot project PREVENTION OFFICER, prevention officen public transport, public

relations, media, content analysis
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UvoD

Impulsem pro vybr tohoto témata byl fakt, Ze jsem obyvatelkodsta Brna acasto
vyuzivam sluzeb Dopravniho podnikuésta Brna, a.s. Sama jsendastnikem mnoha
interakci, které se ve igné doprav odehravaji, a které lze mnohdy vyhodnotit jako

aspekty dopadaijici na kvalitu nabizenych sluzebr@®opm podnikem ®sta Brna, a.s.

Dnesni moderni zivot by nebyl mozny bez spolehlivgtuzeb viejné hromadné dopravy.
Spolehlivost, ale nuthneznamend kvalitu. Fenomény dnesSni doby \vejwé hromadné
dopra¥, které dopadaji na jeji kvalitu, jsou jizda beatpého cestovniho dokladu,
vandalismus, cestujici atftujici ostatni svym chovanitih zapachem, vnaseni nebalenych
potravin a napdj do vozidla, ale také nerespektovani zasad sluscétnani. B Uvahach
Dopravniho podniku gsta Brna, a.s. nad tim, jak &t kvalitu jim poskytovanych
sluzeb, se iejm¢ jako jedna z moznosti ukazala eliminagehto jevi prostednictvim
tzv. dopravnich preventist V Unoru roku 2014 tak Dopravni podnikésta Brna, a.s.
zahdjil pilotni projekt s nazvem PREVENTISTA, v rdnkterého dopravni preventestisté
zapaali vykonavat svojcinnost. Jejich Ukolem je zamezitigtup do vozidel osobam bez
platného jizdniho dokladu a osobam, které mohoatmistcestujici ok¥ovat. Takto
Dopravni podnik résta Brna, a.s. ve sveé tiskové zpréastinil hlavni Gkoly dopravnich

preventist a predstavil véejnosti tuto novou profesi.

Uvedeny projekt, resp. dopravni preventisty lzepelhdake jako jeden z nastioPR,
pomoci kterého Dopravni podnik ésta Brna, a.s. udrZuje vztahy se svym okolim

a veejnosti.

Prace se &nuje analyze a popistinnosti dopravnich preventist jakozto nastroje PR
promitaného do wejného miwni, které je reprezentovano skrze internetové disku
Gcastnilki dopravy. S pihlédnutim k prosedi, na které se zail samotny vyzkum,
byl vymezen také cil prace, a tim je zjistit &@snou nazorovost a postojéagtniki
internetovych diskusi, jakozZto cestujicich¢dstnilki dopravy) na praci dopravniho

preventisty, resp. na pilotni projekt PREVENTISTA.

Jestlize cilem projektu PREVENTISTA je zvySeni lkyaposkytovanych sluzeb, pak
ziskani zptné vazby od svych zakaziik/ podol& jejich postoji a nazoii, mize byt
klicové pro dalStinnosti organizace. Zpracovani daného témataentaké otetit prostor

k hledani moznosti socialni pedagogiky v souvis®sianym tématem. Je mozné uvazovat

o dopravnich preventistech jako o pracovnicich pwjiéich profesi? Je mozné stejn
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ztotoznit i profesni kompetence? Nebo vznikneégim doplnit znalostni aparat dopravnich
preventist o vzdlani v oboru socialni pedagogiky? | na tyto otazkgze tato prace

V zawru odpowdet.

Prace jeclenéna do dvou hlavnichtasti. Teoretickacast nahlizi na pilotni projekt

v souvislostech celospd@enskych témat a vizi a socialni politiky Dopravnipodniku
meésta Brna, a.s. Druhd, praktickast prace se zabyva problematikou vnimani profese
dopravniho preventisty, resp. pilotniho projektu BRENTISTA cestujicimi. Prace
analyzuje internetové diskusnitigpivky (vypowdi) cestujicich, fesrgji definovano

Ucastniky dopravy, které reflektuji danou problematik
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|. TEORETICKA CAST
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1 MESTSKA HROMADNA DOPRAVA

1.1 Meéstskd hromadna doprava v historickém kontextu

V globalnim pojeti je feprava osob a zboZi hybnou silou ekonomiky. Z histého
hlediska pozadavek nagpravu vznikl v dsledku hospodékeho a spot@nského vyvoje,
kdy vlivem prudkého technického pokroku doslo reyaze pimyslové aktivity
nad aktivitou zerdélskou a jeji role vyrazh ovlivnila ekonomiku ufitého statu
¢i regionu. Zava&im trady novych zfisohi vyroby, pouzivanim strdj poharnych
novymi energetickymi zdroji, rozsahlou¢ldou prace vtovarni vyr@b otevela
praimyslova revoluce brany epo$e masové tovarni veliaby/ Tento vyvoj vedl
k industrializaci, kterd sebou fipesla fadu politickych a socialnich zm.
Na industrializaci navazala urbanizace. Zatimcotdtasobyvatelstva ve &stech rostla,
na venko¥ postup® ftidla. Tento jev vedl jednak ke vzniku rozsahlyckstakych
aglomeraci a jednak knevyhnutelnym pemdm ve zfissobu Zivota, v systému
hodnotovych orientaci a v kultet Urbanizace znamenala dostupnost sluzeb, zlepSeni
obchodu, a ®sta se tak stalatteZitymi politickymi, hospodé&kymi a kulturnimi centry.
Vlivem vSech &chto spoléenskych jewu logicky vzrostl celospolensky zajem o dopravni

dostupnost a obsluznostsstska hromadna doprava se tak stala nedilnatastiungst?

Zatimco dneSni cestujici vyZaduji sluzby spojengjich piepravou v nejvyssi kvatit
tzn., Ze pozaduji rychlostigpravy, utity stupei bezpeénosti, spolehlivost a jistou miru
kulturnosti, v dobach vzniku vejné dopravy se cestujici musealasto sami fcinit
o to, aby jejich peprava z mista na misto bylaibec UspsSne realizovana. Nebylo
vyjimkou spatit skupinu cestujicich, jak & autobus do svahti tramvaj jak navraci

do koleji, kdyZ tramvaj vykolejild.

Dnes cestujici poZaduji maximalni naflh jejich poZzadavk pri udrZzeni ekonomické
dostupnosti fepravy. Jestpred 100 lety se wejna doprava obeSla bez subvenceejré
doprava byla ekonomickou aktivitou. Vznikem rozgéhlvelkych aglomeraci naglomu
18. a 19. stoleti doSlo k vyraznym sp@eskym zrmindm, které se promitly i do oblasti
verejné dopravy, a tak gighodem 20. stoleti se véstské doprav objevuje subvence.

Financovani réstské hromadné dopravy #ov sowasnosti v drtivé #Sin¢ pripadch

! THOMPSON, John BMédia a modernita: socialni teorie médii.ceské vyd. Praha: Karolinum, s. 219.
2 MORAVEK, Jiri. Sto dvacet let estské hromadné dopravy v Brn868-1989 Brno: Dopravni podnik
mesta Brna, 1989, s. 5-8.

® FLODROVA, Milena.Brno v pronénachcasu: (mala zamysleniBrno: Simon Ry3avy, 2003, s. 24.
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nejwtsi zatZz mestskych véejnych rozpéta metropoli Evropské unie. Tragiim modelem
financovani je stav, kdy cestujidfigpiva na celkové provozni nakladystské hromadné
dopravy pouze jistodasti, zbytek je hrazen formou dotaci. V goech Ceské republiky
¢ini vySe tohoto fispivku typicky pouze 40 % néakladna danou jizdu. Zbylych
60 % ceny doplati za cestujicih@sto z véejnych financi. Situace ve &stech Evropskeé
unie je velmi obdobna. Zpravidla se na dotacichilpette subjeki. Méstskému rozpiiu
jistou ¢asti ulelduje rozpdet statni a rozget Evropské unie. Tento model financovani
je vicemén tradicni na Uzemi celé Evropské unie. febhé vysoké dotace nagstskou
hromadnou dopravu maji mnohé negativni dopadyjpag nedostatku finatnich zdrofi

ve vaejném rozpodtu je zasadnim bezpréstinim dopadem nedostéatg tok investtnich
prostedki do nestské hromadné dopravy. Omezuji se in¢estéasti dotace. Jelikoz
provozovatel regulované netrzni¢stské hromadné dopravy je nucen spolupracovat
se zcela trznim prastdim (nap. s podniky dodavajicimi paliva a energie), rostaklady
na provoz mistské hromadné dopravy t&rale neni na&diky regulovanému jizdnému

moZné steja trzns reagovaf.

Zavedeni subvence dosiské hromadné dopravy, jako gast socialni politiky statu,
je bezesporu mj. opanim edchazejici socialni vyldeni znevyhodénych obyvatel
mest, kterymi jsou seni lidé se zdravotnim omezenim, osoby s nizkyiijiny nebo
mladi lidé a lidé be#di¢ského piikazu.

1.2 Méstskd hromadna doprava jako téma k celospotenské diskusi

Zivotni prostedi, ve kterém Zijeme je neustale pod tlakem néwaiici vystavby,
nariistajici populace, urbanizace a dopravnich a enekgeh odwtvi v disledkuéehoz
dochazi ke zrnam klimatu. Celospotensky zajem se tak logicky zamje na utvéeni
takového vztahu k Zivotnimu prosti, ktery by respektoval geby celého ekosystému

jako celku. K politikdhm v oblasti Zivotniho préstli krong podpory environmentélniho

* BAROCH, Vaclav. Financovani #atské hromadné dopravy v metropolich byvalého RskaWwherska.
Casopis SILNICE ZELEZNICE [online]. [cit. 2015-03-01]. Dostupné z: http://wwsilnice-
zeleznice.cz/clanek/financovani-mestske-hromadn@aly-v-metropolich-byvaleho-rakouska-uherska/
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vyzkumu, globalniho monitoringu klimatu, Upravy aor a pedpidi, se tak dnesialy
dil¢i aktivity dopravniho odstvi s cilem ekologizovat cely dopravni systém.

Dnesni spolénost si klade za cil zlepSit zdravidalma. Toho je dosahovano podporou
prevence a rozvojemciinnych opaiteni v oblasti viejného zdravi. V dopravnim og&vi
je prevence cilend napna Zzivotni styl, zvySovani kvality Zivotniho ptieesli, mladez,
ale také na oblast bezpmsti prace nebo etiky. Uroreochrany a finosi pro veejné

zdravi je zajiBovana také vyuzivanim novych technologii v doprav

Mezi socioekonomické problémy iggné dopravy séadi fedevsSim, zadstnanost, rozvoj
lidskych  zdrofi, konkurenceschopnost, socialni dialog a be&zpst prace.
Neopomenutelné jsou dopady demografickychérzmma rozvoj nistského prosedi,
na kvalitu Zivota a zZivotni styl. Tato oblast pod®ljako i ostatni v sabzahrnuje otazky
zdravotrg postizenych osob a starnoucich osob, otazky oghisgpotebitele, etiky,

kriminality a otazky souvisejici s diskriminaci.

Kvantitativni a kvalitativni posilovani lidského femcidlu, a to podftovanim zajmu
o profese v dopravnim odwi ze strany stavajicich, ale i potencialnich &stmand
je dalezitym faktorem @ napkovani stanovenych dilve veéejné dopray. Nastrojem
k dosaZzeni Usgghu v dané&innosti je gedevSim odbornaifprava zamsstnand, ktera
souwasre zvysuje pitazlivost profesi ve uejné doprav.

V ramci bezpénostni politiky je zapdebi zlepSovat pravni podminky a podporovat
optimalni vyuzivani stavajicich infrastruktur. Beamost je zakladnim stavebnim prvkem
pro dosazeni vysoké uro¥mposkytovanych sluzeb v oblasti dopravy a jedpokladem
prosperity a svobody. Z pohledu poskytovatel¢ey® dopravy bezgaost znamena
zajistit optimélni a koordinované vyuZiti jak infoatnich a komunikénich technologii,
tak i sluzeb a procégorganizace, spolehlivost)fipemz poskytovatel musi mit na mysli
zakladni lidska prava a soukromicali. Pri feSeni bezpmosti véejné sluzby je nezbytna
znalost vnimani bezpeosti ze strany atani, schopnost igdpokladu vyvoje spoteosti,
systémova analyza rizik a posouzeni moznych nasfedavedeni dopravnich preventist

v ramci projektu PREVENTISTA Ize vnimat jako $ast procesu posilovani bezZpestni

politiky Dopravniho podniku &sta Brna, a.s.

® Uredni wstnik Evropské unie: Rozhodnuti Evropského parlamenRadye. 1982/2006/ES o sedmém
ramcovém programu Evropského sgelestvi pro vyzkum, technologicky rozvoj a demorcstr§2007 az
2013). In: ec.europa.eu. 30.12.2006, L 412/1. Dostupné Z:
http://ec.europa.eu/research/participants/datfgi®#90412/fp7ec_cs.pdf
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2 MESTSKA HROMADNA DOPRAVA YV BRN E

2.1 Historie brnénské méstské dopravy

M¢éstskd hromadna doprava v Brma vyjime&né bohatou historii. Provoz byl zahgjen
jiz 17. srpna 1869, kdy do ulicdsta a také poprvé na Uzemi nasSeho statu, vyjetgoai
vozidla tazena kisskym sgezenim. Mistni ka¥sprezna draha byla prvni na naSem Uzemi
a po Vidni a Budapestidti v tehdejSi rakousko-uherské monarchii. Ugaitrsystému
meéstské hromadné dopravy na Uzemi Brna bylo na téhdepu piikopnickym ¢inem.
Pouliéni draha s elektrickym pohonem na upravenych trgpi@arni drahy byla zahajena
rakouskou spolmosti dne 21.cervna 1900. Ve stejném roce vznikla Spolest
brrénskych elektrickych poulnich drah, kterda byla fpnym predchidcem dnesniho
dopravniho podnik8.Prvni elektrické tramvaje vyjely naglomu stoleti a jsou doposud
patgi méstské hromadné dopravy v BrnOd roku 1948 doSlo k rozvoji autobusové
dopravy a v roce 1949 byla vedle tramvajové a aigoe dopravy uvedena do provozu
i trolejbusova doprava. K ucelenému obrazu hromalbpgavy ve mist Brné pati provoz
lodni dopravy na Brnské pehrad. Po revoluci musela &stska dopravaelit mnoha
zménam napi¢ celou spolénosti, zejména ostré konkurenci individualni autbilowé
dopravy, coz vyvolalo pétbu zn¢ny celého systému. Tato Zma prokhla v roce 1995.

Dnedni dopravni systém se sklada z velkého mndirseki vech trakcf.

2.2 Pojem MHD a pravni prostiredi

Pojem MHD definuje fedpis¢. 175/2000 Sb., vyhlaSka Ministerstva dopravy ajispo
0 prepravnim fadu pro veéejhou drazni a sildni  osobni  dopravu
v 8§ 2. Pro dely prepravnihofadu se rozumi;meéstskou hromadnou dopravatinnost
dopravce spdvajici v pravidelné fepraw osob, rdnich zavazadel, spoluzavazadel
a Zivych zvat vozidly véejné drézni osobni dopravy aremé silnéni osobni dopravy,

® SINGR, Martin. Historie hromadné dopravyceskych nistech: Brno. [online]. 2013 [cit. 2015-03-14].
Dostupné z: http://www.hybrid.cz/historie-hromadi@pravy-v-ceskych-mestech-brno

" MORAVEK, Jiri. Sto dvacet let estské hromadné dopravy v Brn868-1989 Brno: Dopravni podnik
mesta Brna, 1989, s. 5-8.
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je-li doprava uskut&iovana pro poskytovani obecnychiepravnich pokeb na Uzemi
mesta, pipadre jeho pimestskych oblasti.®

Vztah mezi pepravcem a cestujicim upravuje zakor89/2012 Sb., atansky zakonik,
ve zréni pozajSich gedpidi a to v ustanovenich § 2550 az § 2554. Ustanove2853
fika, Ze podrobnosti upraviigpravnitad® Na zaklad zakona¢. 194/2010 o viejnych
sluzbach v fepra¥ cestujicich, zdkona¢. 111/1994 Sb., o siléni doprav,

ve zréni pozajSich gedpidi, zakonac. 266/1994 Sb., o drahach, veémn pozdjSich
piedpisi a podle jiz citované vyhlasky Ministerstva dopraayspoii ¢. 175/2000 Sb.,

0 piepravnimiadu pro véejnou drazni a silgni dopravu (dale v textui®pravniiad),
vydavaji dopravci zajidijici piepravu na linkach provozovanych v Integrovaném
dopravnim systému Jihomoravského kraje (dale wit¢®S JMK)® smluvni gepravni
podminky, které stanovuji podminky pro vznikepravni smlouvy (dale v textu SPP),
odpowdnost dopravt a prava a povinnosti cestujicich. Mezi dopravadergné v IDS
JMK pati od roku 2004 také Dopravni podnikésta Brna, a.s., ktery zajifie dopravu
na Uzemi mista Brna:' Ceny jizdného rstské hromadné dopravy jsou stanoveny tarifem
a podléhaji schvaleni Radyésta Brna. Tarif integrovaného dopravniho systémale(d
vtextu Tarif IDS JMK) je pedpis, ktery krom toho, Ze stanovi #gob a postup
pii uplatiovani maximalnich cen jizdného v ramci Jihomorakiekiéraje, tak také stanovi
pravo a zfisob nabyti jizdnich dokléd jejich platnost?

8 CESKO. Vyhlaska:. 175/2000 Sb., Ministerstva dopravy a spojprepravnimiadu pro véejnou drazni a
silnieni osobni dopravu. In Shirka zakoi CR, roénik 2000, ¢astka 54. Dostupné na:
<http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-175> [cit. ZBO7-01]. ISSN 1211-1244

°® CESKO. zakon:. 89/2012 Sb., alansky zakonik. iBbirka zako# CR, roinik 2012 ¢4stka 33. Dostupné
na: <http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89> [@014-01-01]. ISSN 1211-1244.

10 IDS je pojem, ktery vychazi zeigwbu zaji&ni ve'ejné dopravy v Gzemi, wmZ jednotlivé druhy
dopravy vzajemhspolupracuji a vytvéeji tak peehledny a jednoduchy systém vzajémmovazanych linek s
jednotnym tarifem, sf@pravnimi podminkami a pravidelnymi intervaly m&zoji.“ [Integrovany dopravni
systém Jihomoravského kraje: Sm& o IDS JMK [online]. [cit. 2014-09-21]. Dostupné z:
http://www.idsjmk.cz/strucne.aspx#2].

1 Integrovany dopravni systém Jihomoravského kr&jeuwsné o IDS JMK [online]. [cit. 2014-09-21].
Dostupné z: http://www.idsjmk.cz/strucne.aspx#2.

12 Smlouva o zavazkuiegné sluzby a kompenzaci Zejeé prepravy cestujicichMagistrat nésta Brna.

Brno, 2009. Dostupné z:
https://lwww.brno.cz/fileadmin/user_upload/spravastagnagistrat_mesta_brna/OD/Smlouva%200%20z%E
1lvazku%20ve%F8ejn%E9%20slu%9Eby%20a%20kompenza&¥RB0020a%20DPMB.pdf
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2.3 Charakteristika Dopravniho podniku mésta Brna, a.s.

Dopravni podnik résta Brna, a.s. (dale v textu Dopravni podnik) jévpickou osobou,
vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nespowdnost z &chto vztali
vyplyvajicich. Spolénost, dnes nav nazyvano obchodni korporace, vzniklgempénou
Dopravniho podniku ®&sta Brna, statniho podniku se sidlem v &ridlinky 151,
ICO: 00100790. Dopravni podnik je v plném rozsahwmpirda nastupcem DPmB, s.p.
Zakladatelem korporace je Statutarnisto Brno, které je s@asré jedinym akciongem.
Jako obchodni korporace je ve 100% vlastnictiistm Brna> Korporace sefidi
stanovami upravenymi rozhodnutim jediného akdiena pisobnosti valné hromady.

Dopravni podnik zah4jil svofiinnost p&atkem roku 1998*

Zakladnim pilfem ¢innosti Dopravniho podniku je pini zavazku vyplyvajiciho
ze smluvniho vztahu uzgeného se Statutarniméstem Brnem, jakoZto objednatelem
verejné sluzby a Dopravnim podnikem, jakozto dopravcemskytovatelem wejné
sluzby. Tato smlouva o zavazku rgmé sluzby a kompenzaci ziegé [repravy
cestujicich byla schvélena Zastupitelstveméstm Brna na jeho zasedani
dne 8. prosince 2009, uzawna dne 23. prosince 2009 a to na dohiitarr na obdobi
od 1. ledna 2010 do 31. prosince 202#&dAttem smlouvy je vyhradni zaji8ti verejné
piepravy cestujicich dopravcem ve vymezené zajmolasbbrsta Brna, v fepravnim
vykonu a v kvali¢ dané smlouvou aiflohami smlouvy: Planem organizace MHD,
Rozpisem pepravnich vykofi ze zavazku wejné sluzby, Doprawnprovoznimi standardy
linek a Standardy kvality poskytovanych sluzebréteyly vytvadeny za pomoci metodiky
pouzivané v ramci evropské normy popisuji¢ieni a sledovani kvality vejné dopravy
EN 13816, pevzaté do systému norem platnyciCeské republice pod podobnym
oznaenim CSN EN 13816 ,Doprava — Logistika a sluzby —i&fed geprava osob —
Definice jakosti sluzby, cile a &reni“. Zavazkem Statutérnihoésta Brna vyplyvajicim

z uvedené smlouvy je Uhrada kompenzace vzniklé adoprv disledku plgni zavazku

13 Vyroeni zprava 2013. Dopravni podnik rsta Brna, a.s. Brno, 2014. Dostupné z:

http://www.dpmb.cz/default.aspx?seo=vyrocni-zpravy

4 Ministerstvo spravedinosti [CZ]Justice.cz[online]. © 2012-2014 [cit. 2014-09-21]. Dostuprz
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-$firma?p%3AKRubmit=x&.%2Frejstrik-
%?24firma=&nazev=Dopravn%C3%AD+podnik+m%C4%9Bsta-H&icto=&obec=&ulice=&forma=&oddil
=&vlozka=&soud=&polozek=50&typHledani=STARTS_WITH&nPlathe=PLATNE
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vefejné sluzby. Kompenzace feuistavuje prokazatelnou ztratu vzniklou dopravci

v souvislosti s plénim zavazku, jejiz s@asti je i pim&teny zisk™

Vize a socialni politika Dopravniho podniku nésta Brna, a.s.

Dopravni podnik se zapojil do mnoha projektodporovanych z forid Evropské unie.
Nyni zasadnim je zapojeni se do realizace projeRMITAS 2MOVE2 v ramci Evropské
iniciativy CIVITAS.'® Tento projekt navazuje na jiz ukamy projekt CIVITAS ELAN,
ktery probihal v letech 2008 az 2012. V obou prigek vystupuje Dopravni podnik
jakozZto partner Statutarnihoésta Brna, které se k projektdifgasilo v ramci konsorcia
evropskych mst. V ramci Projektu CIVITAS ELAN Dopravni podnikfi plnéni svych
dil¢ich aktivit na projektu, uvedl do provozu minibusgalizoval dalkovou regulaci topeni
v tramvajich s cilem optimalizovat provozni nékladyitulu odi@ru elektiny a zavedl
dalkovou diagnostiku stavu jizdenkovych autoimatilem minimalizovat peet dni, kdy
automat je mimo provoz. Statutarni¢sto Brno v rdmci stejného projektu realizovalo
oteveni Integrovaného centra pro mobilitu (na JoStdie)uzahajilo kampa zamérenou
na zvySeni vyuzivani &stské hromadné dopravy a vyfilo diskusni platformu

o planovani intermodalnichrgstupnich u#l.'” Uvedena op#eni naphuji hlavni témata
vyzvy projektu, kterymi byla zejména zavéd cistych energeticky &innych dopravnich
prostedki do systému wrstské dopravy, ovlisovani dopravniho chovani cestujicich
a volby dopravnich prostdki a zavadni dopravnich sluzeb a prosazovani Zivotniho stylu
mére zavislého na automobilech. Projekt CIVITAS 2MOVEtématicky navazujicim
projektem na projekt CIVITAS ELAN, jehoZz mottem jeapojeni a podpora ofarni

pri rozvoji ohleduplinych/eSeni dopravy praisté nesto, zajigujici kvalitni prostedi

a zdravi vech obyvatelProto jsou otané, jejich pdeby a @ekavani na prvnim mist®

> Smlouva o zavazku Aggné sluzby a kompenzaci z-@j@é pepravy cestujicichMagistrat n¥sta Brna.
Brno, 2009. Dostupné z: https://lwww.brno.cz/fileddiuser_upload/sprava_mesta/
magistrat_mesta_brna/OD/Smlouva%200%20z%E1vazku@8aB8ejn%E9%20slu%9Eby%20a%20kompe
nzaci%20SMB%20a%20DPMB.pdf

'8 Iniciativa CIVITAS je demonstrativni program finemvany Evropskou unii. Tento program je
koordinovany Evropskou komisi, Generalrgditelstvim pro mobilitu a dopravu (DG MOVE). l@itva
CIVITAS ma za cil testovat integrované strateg@dmstou n¥stskou dopravu.“Programu sedastni 26

mest, ktera vytveila 5 demonstrénich projekd. [Iniciativa CIVITAS: ZkuSenosti ista Brna se zapojenim
do programu CIVITASu. Praha, 2014. Dostupné z::Hitpvw.cdv.cz/file/civinet-zkusenosti-mesta-brna-se
zapojenim-do-programu-civitasu-prezentace-3/]

7 Civitas - vyzkumny a rozvojovy projekt E@rojekty CIVITASDopravni podnik riésta Brna a.s.: Fondy
EU [online]. [cit. 2014-09-21]. Dostupné z: httpaiw.dpmb.cz/?seo=fondy-eu-civitas

'8 Dopravni web:MHD. [online]. [cit. 2014-09-21]. Dostupné z: httpgfaravni.net/mhd/3270/iniciativa-
civitas/
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Systémrizeni kvality

Dopravni podnik dosahl v roce 2006 certifikace éyst managementu kvality d{&SN
EN ISO 9001:2001. Recertifikace na dokudt, v letech 2009 a 2012, pak potvrdila stalé

zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.
Zavazné standardy kvality sluzeb viéejné dopravy

Dopravni podnik je vazan dodrzovanim kvality sluzieb poskytovanych. Jako dfitko
slouzi Zavazné standardy kvality sluzeliejeé dopravy, které schvélila Rad&sta Brna
a které poskytuji odp@dnym cinitelam informace o tom, zda je doprava n&stem
stanovené urovni. Kontrolu vSech uvedenych staridardvadi sam Dopravni podnik

pomoci svého vnihiho kontrolniho systému.
Zakladnimi oblastmi zavaznych standakyality sluzeb jsou:

» Standardy technické které vsob zahrnuji cistotu vozidel, funknost
jizdenkovych automat klimatickou pohodu vozidel (temperovani a klimatie
vozidel), vybavenost vozidel informaimi materialy a systémy (zvukovymi
a vizualnimi)

» Standardy provozni v sol& zahrnuji zaji&ni spoji dle jizdnihofadu, nasazeni
planovaného typu vozidel,igsnost odjead z vychozich a nacestnych zastavek,
dispeerské fizeni a zaji¥ni nahradni dopravy, zaj&ti dostupnosti
pro handicapované a schopnost zastaveni v blizkastupni hrany

» Standardy komunikace s cestujicimi sp#ivaji v zajiSéni informovanosti
cestujicich, pedprodej jizdenek, ipdprodej jizdenek tidice a rychlost reakce

na podity cestujicich®

Vizi Dopravniho podniku je zvySovani kvality MHDdizeni Dopravniho podniku v rdmci
IDS JMK a nabidka pro wejnost gitazlivé hromadné dopravy na urovni Evropské unie.
V navaznosti na tuto vizi vedeni Dopravniho podnighlasilo Zasady politiky a kvality
poskytovanych sluzeb, které jsou z#temy predevSim na zakaznika, zé&stnance,
dodavatele, vlastnika, ale také na samotnou &pode. Dopravni podnik si klade za cil
bezpeéng, spolehli, dostupl a as fepravit zdkaznika mj. se zaram udrzeti zvysit

zajem zakaznik o vyuzivani sluzeb MHD. V ramci dodavatelskychzsli s ohledem

1 Smlouva o zavazku Agné sluzby a kompenzaci zejeé pepravy cestujicich, Moha ¢. 4. Standardy
kvality =~ poskytovanych  sluzeb. Magistrdt ndsta  Brna. Brno, 2009. Dostupné z:
https://lwww.brno.cz/fileadmin/user_upload/spravastagmagistrat_mesta_brna/OD/Smlouva%200%20z%E
1lvazku%20ve%F8ejn%E9%20slu%9Eby%20a%20kompenza&¥RB0020a%20DPMB.pdf
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na provazanost kvality sluzeb dodavatel Dopravniho podniku spdleost povazuje
za nezbytné klastidaz @i vybéru dodavanych materiélna jejich kvalitu a dosahnout
stability v dodavatelsko — odtatelskych vztazich. Odbornost zé&stmand po strance
znalostni i dovednosti pak povazuje Dopravni podailsvij nejcenijSi majetek. Dba tak

na zvy$ovani profesionality z&stnand a jejich osobniirst?°

Vychazejic z toho, Ze vSechny zr&ie oblasti tvéi koncepci celospotenského zajmu,
pak je mozné nalézt paralely ve vztahu k této gallasenské koncepci s koncepcemi
obou partner tj. Statutarniho rsta Brna a Dopravniho podniku. Jak jiz bylo vySe
uvedeno, jednd sergdevSim o provoz minibtis elektrobu8, optimalizaci provoznich
nékladi z titulu odigru elektiny, plynofikaci ¢asti vozového parku, zvySovanasove
efektivity, zapojeni okami pii rozvoji méstské dopravy, snahu vzbudit zajemcanti

o veejnou dopravu, vytv@ni diskusni platformy a dale o realizaci preveniti
progranii zangfenych na bezge@ost ¢i chovani cestujicich jako napkampa proti
vandaiim s ndzvem ,NO TAG!", #izeni sluzby ombudsmana nebo zavedeni dopravnich
preventist. Praw tito tzv. dopravni preventisté se stali nastrojemosazeni dalSiho
dulezitého cile, ktery si Dopravni podnik vytly pticemz spl@ni tohoto cile ma vést
ke zvySeni komfortu cestujicich, prestize a atvakitsti nméstské hromadné dopravy
s dirazem na akvizici novych zakazihikJedna se o preventiviginnost zamifenou
na bezpénost cestujicich ve vozidlechéstské hromadné dopravy (déle v textu vozidla).
Dopravni preventisté bylifpdstaveni v ramci projektu PREVENTISTA, ktery bghajen

na p@&atku unora roku 2014.

20 vize a Politika kvality HAVRANEK, Milo$. Dopravni podnik résta Brna a.s. [online]. 2011 [cit. 2014-
09-21]. Dostupné z: http://www.dpmb.cz/?seo=pdiifjakosti
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3 POJMOVE VYMEZENI A CHARAKTERISTIKA

w7 w"

3.1 Fenomén gerny pasazér”, pri¢iny a jeho socialni dopad

~Nespravné chovani a jednani cestujicichegtaké hromadné doprapredstavuje vzdy
poruseni Pepravniho7adu s SPP v provozu IDS JMK a to jak z hlediskaugemi
bezpeénosti a ochrany zdravi cestujicich i jinych osobngstnang DP), bezpénosti
a plynulosti véejné osobni dopravy, tak i z hlediska poruSovadné, klidné a pohodiné

prepravy* %!

NejcastjSim pripadem nespravného jednani cestujicich je tzvintanekazé. Cestujici
se uzavenim pgepravni smlouvy zavazuje dodrZzovat podminkiepPavniho fadu,
SPP a Tarifu IDS JMK. Podminky fgpravni smlouvy jsou porusSeny tim,
Ze cestujici neprodlémeozndi jizdenku v oznéovacim z&ézeni, ozné&i jizdenku jinym
zpisobem, nez v oziavacim zéizeni, na jiném mistnez na Sipkou ozianém mist
nebo pokud jizdenka vykazuje znamky opakovanéhazifionebo jizdenku neoztia
viibec? Cestujiciho, ktery se na vyzvu poené osoby dopravcem neprokéaze platnym
jizdnim dokladem a nesplni povinnost zaplatit jidrgirdZzku (sankci), je mozné vyléit

Z prepravy. Pokud je cestujici vyleen opravené je prepravni smlouva napina.
Uhradou jizdného v3ak povinnosti cestujiciho nékoGestujici je také nap povinen
se zdrzet vSeho, co by mohlo ohrozit bénost a plynulostigpravy a ptadek ve vozidle

i vlaku nebo uvolnit vyhrazené sedadlo osobam s zemsu schopnosti pohybu

a orientacé?®

V ekonomii se setkame s pojmem ,probléarného pasazéra“, ktery vyshje: , cerny
pasazér jeclovek, ktery ziska poZitky zjakého statku, ale vyhne se jeho placéefii.”
Sokol se ve své esejjZajatcovo dilema a problémcernych pasazétf ohlizi
do minulosti za timto jevem a v kontextu uvadi,di@éra je dilezitym ekonomickym

parametrem. Prd&vupadek soudrznosti atekry mezi lidmi odbors ieteno ,zvySuje

2L ZDVIHALOVA, Marie a Antonin JEZEK. Nevhodné chowvidrestujicich v MHD. InMhdcr.biz[online].
Referat dopravni legislativieditelstvi Dopravniho podniku hl. &sta Prahy, a. s, 2003 [cit. 2015-03-15].
Dostupné z: http://www.mhdcr.biz/clanky/nccvm.htm

22 ZDVIHALOVA, Marie a Antonin JEZEK. Nevhodné chowvidrestujicich v MHD. InMhdcr.biz[online].
Referat dopravni legislativieditelstvi Dopravniho podniku hl. &sta Prahy, a. s, 2003 [cit. 2015-03-15].
Dostupné z: http://www.mhdcr.biz/clanky/nccvm.htm

23 Smiuvni pepravni podminky Integrovaného dopravniho systéhambravského kraje2014. Dostupné z:
http://www.idsjmk.cz/cenik/Spp.pdf

24 MANKIW, N. Zasady ekonomid. vyd. Reklad Milan Sojka. Praha: Grada, 1999, s. 233.
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transakeni naklady:?®> V8echny kontroly a audity, registrace a potvrzarkonec koni

celd byrokracie tu musi byt vlastnen proto, Ze lidé alas podvadi. V dobéch
jednoduchych archaickych spétestech byl princip solidarity, svornosti zaloZzen
na pgibuzenskych zavazcich solidarity a vzdjemné pomdlg.i v téchto spolénostech
se jiz vyskytovali lidé, kt# dary bul’ jen @ijimali, anebo naduzivali. Spdeosti se proti
takovému parazitizmu branily jednak kulturnimi @ozenskymi zékazy a tresty a jednak
omezovanim pomoci nagen na blizké fibuzenstvo. V modernich, zcela nelfplednych,

a navic pohyblivych spateostech dostava parazitizmus podoberpych pasazét, kteti
vyuzivaji veejné sluzby a nechaji za to platit ty ostatni. Mejen ocerné pasazéry
v dopra¥, ale také nap o mizné tunelge, kdy se pachatelé pokouSejegunout naklady

na stat. Takovy vyvoj vede spolehdik tomu, Ze spolmost jako celek trvale chudi.

P¥i¢iny a socialni dopady jizdy ,na&erno“

K tomu, abychom si udali obrazek toho, co vede lidi kjigd,na cerno®, postai,
kdyZz navstivime ¢kolik webi zabyvajicich se touto tématikou. Lidé rahto webech
hojné diskutuji nad motivy k jizél ,na ¢erno®. Z diskusi s revizory vyplyvajiithlavni
duvody. Za prvé, je to jizda ,naerno“ omylem, kdy cestujici se Zjakého divodu
zapomene odbavit. Za druhé, je to forma ¢irgdrenalinového sportu a zeti jezdi lidé
.na cerno” programow, aby usdili. DalSimi uvadgnymi davody, které zniiuji samicerni
pasaz jsou rodinna tradice (cela rodina vzdy jezdilaa,derno“) nebo zvySeni
kapesného, kdy ditobdrzi od rodit finantni obnos na i@dplatni jizdenku, ale dit
si ji nepdidi a v neposledniack je to finargni spekulace. Tato spekulace vychazi z ceny
piedplatni jizdenky, ktera seibplizuje vysSi pokuty za jizdu ,ng&erno“. Lidé tak mnohdy
dosgji k nazoru, Ze jizda ,néerno” je vyhod®jSi nez nakup nap ctvrtletni jizdenky.
Uvedené potvrzuje zgaou recidivu cerného pasazérstvi. Napvroce 2012 bylo
provedeno 110 368igpravnich kontrol, na zakladkterych bylo pistizeno 22 tis¢ernych

pasaZzér. Tedy kaZdy fistizenyserny pasazér jel v daném roce hnétkgt ,nacerno“?’

% Dodate’né naklady nebo transahi naklady je mozné definovat jako néklady na fimdrtransakce
a vymahani vlastnickych prav. Tyto ndklady mohaou wyznamnou velikost a veét$ine pripadi by nebyly
zaplaceny, proto je mnoho7egnych statk poskytovano bezplairt [ Veiejné statky, ekonomika i&ného
sektoru, teorie vejné volby. [cit. 2015-03-15]. Dostupné Z:
http://k613.fd.cvut.cz/storage/osnovy/11_04 VerépR6statky.ppt

% SOKOL, Jan. Jan Sokol: nebat se a nekrdan Sokol[online]. [cit. 2015-03-01]. Dostupné z:
http://www.jansokol.cz/2014/03/zajatcovo-dilema+aigem-cernych-pasazeru/

%" |dnes.brno.cz: Brno a Jizni Morava [online]. [@015-03-03]. Dostupné z: http://brno.idnes.cz/paku
patnact-set-v-brne-Ohr-/brno-zpravy.aspx?c=A1308989636_brno-zpravy_eko
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Vyznamnym motivem Kk jiz&l ,na cerno“, ktery vySe zniiovAdn neni, ale nelze
ho opominout, je ngfzniva socialni situace jediackte usiluji o snizeni svych vydaj
Nejzasad®Sim faktorem ovliviujici miru socialnich dopad jizdy ,na cerno®
na jednotlivceti celou spolénost je jiz zmidna recidiva. Jestlize sdoveék stanecernym
pasazérem ndap omylem (neoznd jizdenku), povinnost uhradit sankci ho nikterak
socialrt neohrozi a takto vznikly zavazek je schopen spMéprosto jina situace vsak
nastava, jestlize seéloveék vroli ¢cerného pasaZzéra ocita programom pravidelg

s aiekavanim, Ze hofippravni kontrola mine a on ulieha vydajich. Btom zde neni
podstatné do jaké miry jdovek potrebny. Takovy vzorec totiz téfvzdy selhava a vede
k zadluZenosti z titulu zavazku uhradit jizdné aksav podols prirazky. A tak i lidé, kté
doposud nebyli nikterak soci&rmhrozeni, se razem ocitaji v dluhové pasti. Sistém
dluznécastky na pokutach vystavenych dopravcencasi totiz klesa jejich schopnost
hradit tyto zvazky ze svych vlastnich fidarch zdroji a akutni zadluZenost je vede
k Zivotnimu zgsobu zavislému na upkach, dluzich a na socialnich davkach.
Vextremnim pipac také na trestn&innosti. Jak se ukazuje, zdamlivnevyznamny
prohreSek v podob jizdy ,na cerno®, ktery je i tak vniman vejnosti, se stava
celospoléenskym problémem, a to jak na udrovni ekonomické salcialni. Pré¥
destruktivni zadluZenost je jednim ze zdrspcialniho vyloteni?® coz vede ke vzniku
dalSich nakladl celé spolénosti na prevenci, ngSeni kriminality souvisejici i@Senim
akutni zadluZzenosti na socialni davky. Vyznamné jsou také ztraty aamnych platbach

vzniklé nelegalni praci osob postizenych exekudalai.

3.2 Prevence a preventivni prace

je, ale znané¢ raznorodé. V socialni pedagogice rozumime timto pojmgisobeni
socialniho pedagoga v oblasti vychovy ve snazeldws#é rozvoje osobnosti. Ve vztahu
k socialni praci je pak prevence souborem i@peét jimiz se pedchazi socialnimu
selhanf?

V socialni prevenci jde o specificky zarany vychovny proces, ktery ma za cil zmit
pozitivni kulturni a mravni hodnoty spéteosti lidi a vytvdgit obranné mechanismy proti

8 GLABAL, Ivan a Petr VISEK. Vychodiska pro formuleimplementaci politiky zefiovani ekonomické
struktury. [online]. 2010, S. 61 [cit. 2015-03-04]. Dostupné z:
http://www.gac.cz/userfiles/File/nase_prace_vystG#\C_Strategie_soc_vylouceni.pdf

2 MATOUSEK, Oldich. Slovnik socialni praca/yd. 1. Praha: Portal, 2003, s. 164.
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antisocialnim¢i jinak nespravnym Zivotnim volbam. Prevence seytedazi o vedeni
jedinai ¢i jejich skupin k pijeti a respektovani norem a hodnot, které jsoundut
k elementarnimu konsensu lidské spotesti. Prevence tize také srrovat ke ztizeni
moznosti a podminek, které by mohly sitati napomahat k delikventrginnosti. Z toho
plyne, Ze i represivni op@ni mize mit preventivni vyznam. V preventivinnosti jde
o celou fadu postup, které jsou zavislé na charakteristice osivanych jeding
¢i skupin. Uplatiovani Skaly preventivnich postiuprede k utuZeni pozitivnhiho rozvoje
osobnosti ovliiovanych jediné ¢i skupin a tak dochazi k modifikaci socialniho
problému. Takové postupygrstavuji nap nabadani nespecifikované skupinyCaii

k zdsaddm elementérni opatrnosti nebo specialrtierpgoro relativll tzkou Klientelu
nejvice ohrozenych jedifc ¢i organizaci. Vyznam sgova ve snaze cO nejvice
minimalizovat negativni dopady nezadouciho jedrnjédinai ¢i skupin na spokanost.
Lze tedy shrnout, Ze didvedend preventivni prace j@nnym prostedkem ke sniZovani
nezadoucich jevve spolénosti. Prevence je nejerfifozenym regulatorem antisociality
I asociality, ale zarove dilezitym cinitelem rozvoje spolmosti zaloZzené na pravu,

spravedInosti a respektu k druhyfh.

V piipack preventivnich projektnejde zdaleka vzdy jen o servis jednotlicpostizenym
socialni exkluzi, ale v celéa® preventivnich progratnse jedna i o servis samotnym
obcim a jejich obyvatém, nebd nag. kazdym protipravnim jednanim jsou vystaveni
riziku vysokych naklad, které v budoucnu ponesou, a to naklaegimych, vzniklych
dal$im prohlubovanim rizikovych fakiorspjatych se socialnim vylsenim®! Tuto vizi
preventivni prace do jisté miry projekt PREVENTISTaphuje ulohou posilit v§§si
bezp&nost MHD minimalizovanim dopadarifni nekaza na spolénost.

Obecre plati, Ze ma-li byt projekt tohoto typu WSoe uveden do praxe, je nezbytné
se dikladre zan®iit nagr. na obsah sdeni ucenému cilovému trhu, jako na jeden
Z nastroj propagace, jeho formii taktiku, ktera bude uplagna v celém komunikaim
procesu se Sirokou kgnosti. Dopravni podnik zvolil hnedkolik nastrofi. Jednak vydal
tiskovou zpravu wenou pro média a pak@\projekt gredstavil véejnosti prostednictvim

tisSttnych i internetovych periodik. Nejen WV jiZ zminénému, ale také zejména proto,

% VECERKA, Kazimir a Jakub HOLASJspsSnost preventivni prace: (zamysleni nad probleroatik
vyhodnocovani preventivnich progr@mVyd. 1. Praha: 2001, s. 5.

%! |dentifikace zasadnich problém oblasti socialniho vylateni. Ministerstvo vnitra eské republiky, s. 20
Dostupné z: www.mvcr.cz/.../extremismus-identifigazasadnich-problemu-pdf.aspx
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Ze v empirick&asti analyzuji média a jejich produkty, budou vidahsti prace vymezeny
nekteré pojmy a teoreticka vychodiska dalSi¢dnich disciplin.

3.3 Pojem ,Public relations” a kli éové souvisejici pojmy

Doslovny geklad pojmuPublic relations (PR) znamena vztahy geyeosti.PIna podstata
public relations vychazi ze souboru technik a dktkvovliviovani mirni. ,Public
relations” jsou ¥dou a ungnim, jak chapat, vytiét a ovliviovat véejné mirni. Jejich
hlavnim nastrojem jsou hromadné&ledaci prostedky. Public relations v sékzahrnuji
prvky psychologie, politiky, ekonomiky, spéknského pohybu a dalSi slozky, avSak stoji
mimo rs“.3? Autoii Lesly, Pospisil se ve svych publikacich o pubiitations vyjaeuji

I k negativnimu chapani public relations laickogkidy i odbornou viejnosti. Shoduji
se v postoji, Ze public relations neni ovladaninep®sti nybrz pmym ovliviivovanim
vefejného midni a postaj verejnosti. Public relations podle nich skryva velkgtencial,
jez lze vyuzit ve prosigch spolénosti. Odmitaji jednos#énné a jednogelové pisobeni,

I kdyz pripousti, Zze vkdy dochazi k zasné manipulaci, coZz povazuji za poruseni
zavaznych pravidel a norem. Lesly definuje ulohofgsionah pasobicich v oblasti public
relations jako ovliiovani giznivého pijeti verejnosti, pimym ovliviovanim jejich
postoji co nejefektivigjSimi zpisoby snérem ke stavu, ktery je ndjgnivejSi jak pro

zamtstnavatele, tak pro societu, ve které provozuijjisimnost?

Verejnost
Veiejnost je pednEtem zajmu instituci afpdstavuje skupiny, se kterymi instituce buduji

vztahy:

» zakaznici

zékaznici konkurence
investdi

konkurergni firmy

zamestnanci (vlastni i budouci)

Y V. V V V

zajmové skupiny

32 ESLY, Philip. Public Relations: Teorie a praxé.vyd. Praha: Victoria Publishing, 1995, s. 13.
%3 LESLY, Philip. Public Relations: Teorie a praxé.vyd. Praha: Victoria Publishing, 1995, s. 15.
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» natlakoveé skupiny
> organy statni spravy a samospravy'aj.

Postoje

Postoje veejnosti maji vyznamny vliv na jednotlivé organimé struktury. Postoje
verejnosti utuji do zn&né miry, jak budou tyto organiaai struktury fungovat, které
faktory musi vzit v Gvahu é&mu se musifzpasobit. Zakladnim progtdkem pro ziskani
podpory se stalo sdileni informaci aigpb, jakym jsou informace ¥jnosti gedavany,
pak rozhoduje o tom, jak se rozhodn&itizamer instituce bude realizovat. Informovani
nelze vnimat jako prastdek pro pedani n&zenici rozhodnut® V pojeti psychologie
postoje pedstavuji zvlastni prvky ve strukt osobnosti. Nakokay upozoiiuje
na nejednotné uchopeni pojmu psychology a za Zgeagovazuje chapani postojako
formy motivi. Rozdil mezi motivy a postoji popisujgnotivy aktivizuji chovani, postoje
se projevuji v jeho obsalfuPodle Nakoneéného je dlezitym aspektem vztah&lovéka
ke swtu hodnoceni, které je komplementarnim procesemn®a@ni. Mize byt
vyjadiovano slovy, ale rize také mZe mit povahu neverbalizovaného vztdhirakové
pojeti postoje, kdy je vymezen jako hodnotici vztatlezneme také u dalSich aiitor
publikaci z oblasti psychologie napu Vyrosty’ a Duska® ,Postoj odraZi subjektivni
prozivani vyznamu objekt tj. osob, vci, jeu, ideji a jejich difich vlastnosti
a vztal mezi nimif. Kazdy jedinec ma vlastni systém postoktery vytvai osobni
ideologii jedince, kterou lze vSak povaZovat pouzeramcovou ve vazbna stupg
jednoty postaj jedince. Lidé zkratka nemaji pouze jednu ideoldighivotni filozofii.*

% POSPISIL, PaveEfektivni Public Relations a media relationyd. 1. Praha: Computer Press, 2002, xvii,
S. 4.

S LESLY, Ptlilip.Puinc Relations: Teorie a praxé.vyd. Praha: Victoria Publishing, 1995, s. 13.

3 NAKONECNY, Milan. Psychglogie osobnosWyd.2., rozS. afeprac. Praha: Academia, 2009, s. 234.

37 VYROST, Jozef a lvan SLAENIK. Socialni psychologie. 2preprac. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2008, s.
127.

¥ DUSEK, Karel a Alena VEEROVA-PROCHAZKOVA. Diagnostika a terapie du$evnich porustyd. 1.
Praha: Grada, 2010, s. 52.

% NAKONECNY, Milan. Psychologie osobnostyd.2., roz$. afeprac. Praha: Academia, 2009, s. 234.
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Veiejné minéni

V sociologii se mi#nim veaejnym rozumi nazory,iani a umyslh¢leni spol€&nosti nebo
takové néazory hlasané prieiky masové komunikace, které maji odezvu ve spoki*°
Medialni studia tento pojem pouzivaji k ozeai subjektivniho vztahélovéka k ugitému
jevu, ktery obsahuje hodnotici slozku. Pojentejre@ migni vychazi z pojmumireni

a verejny. Pojem migni predstavuje nazor a Usudek a pojentejiey se vztahuje jednak
k pojmu veejnost, jako specifické skupinvymezené ve vztahu kditému tématu nebo
spole&genskému problému a jednak k pojmuiejpd sféra, jako specifické oblasti
spol&enského Zivota, kterd vytiidprostor pro viejnou diskusf! Tato dvou pojmova
charakteristika byvadgkterymi sociology kritizovana, avSak ti stejrifigousti, Ze nasledna
syntéza obou definic Usti v negpb moznosti &asto i rozpaik. V sowasnosti je viejné
minéni povazovano za koncept s interdisciplinarni powalelikoz je ho uzivano ve vSech
socialnich ¥dach a kazda jej pojima jinym igobem. Nkteré konceptualizace ¥&gného
minéni vychazeji z jeho pojeti, jakozto socialniho mwg kterého secaéstni tzné
subjekty na #kolika drovnich prosednictvim komunikénich vazeb. Komunikace
pak vystupuje P tomto chapani uejného migni jako zasadni prvek a s@sreé tento
koncept dava vyniknout roli konverzace a métlilednim z dalSich pojeti #ného

minsni je, Ze viéejné mikni je souhrnem individuélnich nazct

3.4 Pojem média, internet jako masove medium
Pojem média
Pojem média nemagsré vymezeny obsah. Oz&igieme jim jak individualni komunikai

prostedky (mimika, tef), tak technické prostdky (nap. kabelova televize),
ale i organizace masové komunikace agdakce)¢i socialni instituce (nap tisk,

40 JANDOUREK, JanSociologicky slovnikvyd. 1. Editor Richard A Chapmanidklad Olga Vidlakova.
Praha: Portél, 2001, s. 160.

“l REIFOVA, Irena.Slovnik medialni komunikac&lyd. 1. Editor Richard A Chapman.idklad Olga
Vidlakova. Praha: Portal, 2004, s. 144.

42 SUBRT, Jii. Soudoba sociologi&/yd. 1. Praha: Karolinum, 2014, s. 213 — 214.

3 REIFOVA, lIrena.Slovnik medialni komunikac#&/yd. 1. Editor Richard A Chapman.idklad Olga
Vidlakova. Praha: Portal, 2004, s. 145.
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televize, rozhlas}® Medialni teorie pojem ,médium“ vystluje jako ,prostedek

komunikace“ a oznalje ho za ,dleZity ¢lanek* mezi komunikatorem a komunikantém.

~ s s

Pojmem nova média oztigeme takova média, ktera Kemi mediovaného sbbni
vyuZivaji pa&itacové technologie. Do této skupiripdime mobilni telefony, @itacové

hry, elektronickou postu, webové stranky nebo digittelevize®®

Zatimco klasicka média (tisk, televize) jsou zastumedialniho systému, ve kterém
probihd jednosgind masova komunikace, nova média, za jejichz péstutedy
povazujeme i internet, tuto jedno&most v komunikaci bez moZnosti &pé vazby,
odbouravaji. S fichodem tzv. novych medii dochazi k nové konfigunaatahu mezi
producentem sdieni a konzumentem, kdy tatoqva konfigurace je petre symetrétéjsi,
producenti ztraceji absolutni kontrolu nadreme Sirenymi— informacemi a velikosti
obou kategorii se vyrovnavaji [...] a objevuje seofegn prostupnosti, prolinani obou
kategorii. Konzumenti se stavaji cdsnymi producenty, vraceji se zpatky do role
konzument, posléze ogt prebirajf iniciativu producenta attl*’

Internet je tak meédiem interaktivnim a fegmost aktivnim aktérem hromadné

komunikace'®

Internet jako masové medium

Zda Internet pojmay podradit pod masova média je otdzkou. Odbornici na wmaso
komunikaci se donedavna ve svych vyzkumech zabytatievSim tradnimi formami
médii, tj. tis&nymi a vysilacimi médii. Oblast pitacové mediované komunikace, do které
pati i internet, stdla mimo jejich zajem vyzkumu. Zgeno na internet, nepovazovali
ho za dosti specifické komunika meédium na rozdil od t&ych meédii. V poslednich
letech vSak sijhlédnutim ktomu co tvd podstatu masového publika a media
technologie a ke konceptualizaci internetu, jakadeé komunikéni technologie, které
spaiiva v komunik&ni form¢ a nikoli vtechnologii samotné, dochazi k réesi

“ URBAN, Lukas, Josef DUBSKY a Karol MURDZMasova komunikace a &&gné migni. Vyd. 1.
llustrace Zdeek ProSek. Praha: Grada, 2011, s. 48.

% REIFOVA, Irena.Slovnik medialni komunikac&/yd. 1. Editor Richard A Chapman.idklad Olga
Vidlakova. Praha: Portal, 2004, s. 139.

% REIFOVA, Irena.Slovnik medialni komunikaca&lyd. 1. Editor Richard A Chapman.idklad Olga
Vidlakova. Praha: Portal, 2004, s. 134.

4" REIFOVA, Irena.Slovnik medialni komunikac&yd. 1. Editor Richard A Chapmanidklad Olga
Vidlakova. Praha: Portal, 2004, s. 306.

8 VRABEC, Vladimir. Internet a hromadné stbvaci prostedky. Ikaros [online]. 1998, ro 2, &. 8
[cit. 2015-03-14]. Dostupné z: http://www.ikarogiofernet-hromadne-sdelovaci-prostredky
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vyzkumnych kategorii v oblasti masové komunikadeza‘azeni i internetu do kontextu

ostatnich masovych médf.

Nap. Jozef Ftorek, autor knihyPublic relations jako ovliviovani médii“jiz oznauje
internet jako ,nové masmédium®. Jini, nap. marketingovi odbornici zase zastavaji

nazor, Ze internet je pouze prostorem, ve kteréméstia vyskytujr’
Producenty sdileni a pFislusSniky publika na Internetu Ize rozdlit do ¢tyi kategorii:
a) asynchronni komunikace "jeden k jednomu" fnelektronicka posta E-mail

b) asynchronni komunikace "mnohy k mnohym", jakaujSelektronické nashky" nebo
~diskusni skupiny*, jez vyZaduiji, aby stifemce sluzbu kdi abonoval nebo aby vstoupil
do programu, jenz umdégje ristup ke sdlenim tykajicich se jednoho vice specialnich

témat

¢) synchronni komunikace, kteraige mit podobu "jeden k jednomu”, "jeden dkolika"
nebo "jeden k mnohym", a kteraiie byt organizovana ve spojeni s aktualnim tématem,
plnénim rgjakého zanmru nebo sehravanim dité role (v pa&itacové he) a vyhrazenymi

konverz&nimi misty kometnich sluzeb

d) asynchronni komunikace, obéarharakterizovana pigbou gijemce vyhledavat mista
pristupu k informacim, kteraime ve vztahu mezi zdrojem &jpmcem zahrnovat formy
"mnozi k jednomu", "jeden k jednomu" nebo "jedermkioha" (nap zdrojova mista
na WWW a FTP zdroje — Protokol préepos soubdi).>?

“ Internet jako masové médiutiniverzita Karlova [online]. [cit. 2014-08-26]. Bupné z:
http://smid.fsv.cuni.cz/prekl/internet.html

* FTOREK, JozefPublic relations jako ovlikovani miwni: jak Gs@g$r¢ ovliviovat a nenechat se
zmanipulovatl. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 125.

L LIBAL, Ratibor. Je internet médium? Nebo (bermédiuniPBIZ [online]. 2009 [cit. 2014-08-26].
Dostupné z: http://www.itbiz.cz/internet-role-matikg-medium

2 Internet jako masové médiumUniverzita Karlova [online]. [cit. 2014-08-26]. Btupné z:
http://smid.fsv.cuni.cz/prekl/internet.html
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4 PROFESE DOPRAVNIHO PREVENTISTY

Dopravni preventista vychazi ze Sirokého koncepteventivni prace v nejergjSich
oblastech lidské&innosti. V netitku Ceské republiky se v3ak jedna o zcela novou profesi,
jez je ustednim bodem pilotniho projektu Dopravniho podnikidgvem PREVENTISTA.

Logo pilotniho projektu PREVENTISTA

PREVENTISTA

Zdroj: http://www.brnenskamhd.net/?tag=salinkactt,2015-03-08

Dopravni podnik vymezuje a charakterizujmnost dopravnich preventistako now
vzniklou skupinu, fevazr ziad zkuSenych pracovnikprepravni kontroly, ktera two
piimy most mezi cestujicimi a Dopravnim podnikem cdbpravcem a poskytovatelem
verejné sluzbyCinnost takto vzniklé pracovni skupiny spada do ¢atie fimé prevence

a neplni, jak je tomu vifpad prepravni kontroly, represivni slozku. Cilem pracovni
skupiny je zajistit bezgmost a ptadek ve viejné dopray. Ukolem pak je pjatelnou

a preventivni cestou eliminovat tu skupinu cesicffic kterd neni ochotna za sluzbu
dopravce zaplatit¢i jinak poruSuje SPP a tim @titije platici zakazniky Dopravniho
podniku®

4.1 Kvalifikace a zakladni priprava dopravniho preventisty

Dopravni preventista je osoba gtena dopravcem a nézev ,preventista“ je nazvem

pracovnim pro vykon jeho funkce. Dopravni preveatis ma ve smlouy

%3 preventisté Dopravni podnik rgsta Brna, a.s. Brno.
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se zamistnavatelem (Dopravnim podnikem) sjednan druh prackinik v dopraé —
pracovnik pepravni kontroly — revizor. Informaci o kvalifikaich gedpokladech
vzklani, potebné pro vykon povolani dopravniho preventisty Ropr podnik
pro mou praci neposkytnul. Kdybychom vSak vychazeke zpgsobu z#azeni druhu
povolani - dInik v dopra¥ do platovych iid dle Na&izeni vlady¢. 222/2010 Sb.,
o katalogu praci ve vejnych sluzbach a sprévbyl by tento druh povolani Z@zen
do platovych iid 2 a 3, kterym odpovida stupezdlani dle Rirucky pro personalni
a platovou agenduisdni vzdlani>* Zatimco informace o kvalifikmich gredpokladech
vzaklani ze strany Dopravniho podniku poskytnuty nepiijormace o zfisobu zaji&tni
dalSich kvalifik&nich gredpoklad pro vykon prace dopravniho preventisty poskytnuty
byly a tim je:
Vzdélavani:

» Vv oblasti asertivity
v oblasti komunikace v z&tovych situacich
v oblasti jazykového vzdani (vyuka angtitiny)

v oblasti znén ¢i nowé poskytovanych sluzeb (formou instruktaze)

YV V V V

v oblasti ffedpisi souvisejicich s vykonemigpravni kontroly (SPP a zmy
Tarifu IDS JMK

Pravidelné Skoleni

» Vv oblasti bezp&nosti a ochrany zdraviigpraci (BOZP)
» Vv oblasti prvni pomoci
> v oblasti komunikace §di¢i MHD °°

Popis pracovnéinnosti, resp. kompetence Dopravniho preventisgyosttiaji gislusnym

kompetencim pracovnikagpravni kontroly — revizora.

Shodr jako v gipad pracovnik prepravni kontroly jsou Dopravni preventisté
prezkuSovani ze znalosti SPP a déle jsdibgan¢ doSkolovani, zejména wipads zmeny
¢i zavedeni nové sluzby poskytované zakaimmik

Pt nastupu na pozici Dopravniho preventisty abs@wagnéstnanec proskoleni Zgxpigi

souvisejicich s vykonem ig@pravni kontroly a poté v délce jednohcssice probiha

> Ministerstvo prace a socialnickof: Prirucka pro personélni a platovou agenfhnline]. 02.02.2015 [cit.
2015-03-08]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/pprabp?ID=IPB078
*° Osobni korespondensepracovnikem Dopravniho podnikuésta Brna, a.s.
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tzv. zacvik, kdy zawstnanec pracuje pod vedenim zkuSeného pracovniégpargyni
kontroly. Po dobu zkuSebni doby, kterd je stanoverd€lce tech ngsiai probiha

tzv. adaptani proces, ktery je po uplynuti této doby vyhodmoeedoucim pracovniker.

4.2 Napli ¢innosti a vybaveni dopravniho preventisty

Ukolem dopravniho preventisty je zamediispupu do vozidel MHD osobam bez platného
jizdniho dokladu a osobam, které mohou ostatnugesbbtzovat. Do vozidel tak nejsou
primérre vpustny osoby, které nemaji jizdni doklad. DalSi skuposob, které nejsou
vpusSEni do vozidel, jsou osoby ztiténé, podnapilé, osoby konzumujici nebalené
potraviny, napoje a dalSi osoby, kteggakym jinym zpisobem porusiipravnitad. Svoiji

¢innosti tak ma zajistitipdevsim wtSi bezpeénost a komfort cestujicich.

Naph ¢innosti dopravnich preventistie shrnuta v tzv. ,batku 7 ,P“, coZ je interni
dokument zpracovany Dopravnim podnikem préely vymezeni a charakteristiky
pracovnicinnosti dopravnich preventista ktery je sotasré¢ mozné povazovat za zakladni
profesni eticky kodex. Z nazvu tohoto dokumentygérné, Ze obsahuje sedm hlavnich
bodi pracovnicinnosti, jejichz plgnim ma byt dosazeno hlavnihdelu potazmo cile této

now vzniklé profese.

Prvni bod je diferencujici. OdliSug@nnost preventisty odinnosti pracovnika igpravni
kontroly. Preventista na rozdil od pracovnikéegvavni kontroly psobi ve vozidle
¢i nastupni zastavce svoji preventivEinnosti tak, aby fedeSel nastupu a néasledné
piepra¥ tém osobam, které u sebe nemaji zadny platny jizdkliad a neni fedpoklad,
Ze by si jej naslednzakoupili utidice nebo takovym osobam, které zjéwra prvni pohled
porusuji SPP. Za zjevné porusovani SPP, jak plyteSich bod zmintného dokumentu,

se povaZuje zejména cestovani s nebalenymi posmaninebo ve zrgdtsném odvu.>’

Druhy bod ramco¥ uréuje zpisob feSeni situaci vymezené v kogrvnim. Je-li gkdo
Z cestujicich zjign, Ze cestuje bez platného jizdniho dokladu, j@wéku cestujicimu
nejprve umozéno dopravnim preventistou zakoupit si jizdni dokladidice. Pokud

cestujici tak sdm néini nebo jinak poruSuje SPP, dopravni preventistgthrespektovani

*¢ Osobni korespondensepracovnikem Dopravniho podnikuésta Brna, a.s.
"7 "P". Dopravni podnik résta Brna, a.s. Brno.
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zasad profesionality a asertivniho jednani vyzwka&mzitému ukoeni cesty, fipadre
mu ve spolupraci s pracovnikerfepravni kontroly ulozi adekvatni sankci.

Treti az paty bod jsou soborem zasad, které by dopnareventista & pii vykonu
sveé ¢innosti respektovat. Dopravni preventista ma svyiovanim a vstcnym jednanim
napomahat ke zlepSeni kultury cestovani, a tim mapat pozitivnim vztalm mezi
Dopravnim podnikem a jeho zakazniky. Jedna se rgnwépomoc starSim cestujicim
pii nastupu a vystupu zvozu, cestujicim 8&kem apod. Dale je kompetentni
k zodpo¥zeni dotaiz kladenych cestujicimi nép ohledré druhi jizdenek, zrany

Vv prepra¥ aj., ¢i jinak usnaduje cestujicim jejich igpravu. Dale dopravni preventista
dohlizi na kulturu cestovani tak, ze ¥ipgac, Ze ve vozidle je zji8h cestujici, ktery
ma u sebe nebalené potraviny, m&&iEny odkv nebo ve vozidle vznikne jina nenadala
situace vyzadujidieSeni, pak dopravni preventista se v takové sittlamia opt priveétive

a asertiv. Behem své&innosti také kontroluje furdnost znakovatt jizdenek a aktivé
zjistuje vSechny zavady, kteréi pykonu svétinnosti neodhalfidic.

Sesty bodiesi situace, kdy se preventistthém vykonu prace stane&ikem nehody,
arazu ¢i zjisti-li, Zze rektera z pepravovanych osob ma vazné zdravotni problémy.
V takové situaci se preventista snazi svym aktivaimédomitym jednanim co nejlépe

a dle svych moznostifigpét k zachrad postizené osoby. Pokud to vyZaduje stav dané
situace, obréti se na digjiek Dopravniho podniku, pdfpac na PoliciiCeské republiky.
Sedmy bod Ize vyloZit jako profesni vizitku, moti@opravni preventista se stava nedilnou
sowtasti rodiny Dopravniho podniku, kdy jako piliystupuje na viejnosti a ma nejuzsi
kontakt se z&kazniky Dopravniho podniku. A s timosiazuje na péebu pochopeni

a neustalého rozvojeénnosti dopravnich preventist®

DalSim dokumentem zpracovanym Dopravnim podnikem (pely ¢innosti dopravnich
preventist je Metodicky planéinnosti ,Preventist’, ve kterém je zpracovan podrobny
pracovni postup skupiny dopravnich preveftistzaklad dokumentu t¥o pojmové
vymezeni, jako je Jedak preventista“, ¢len preventista“, ,revizor preventista® nebo
»aktivni revizor‘. Dale pedstavuje zfisoby rozestaini pracovni skupiny dopravnich
preventist ve vozidlech v zavislosti na typu vozidla, ve kmr ma byt realizovana
preventivni ¢innost. Jestlize za jednotku vykonu skupiny dopielvn preventist
je povazovana jedna provedena kontrola celé jisdopravy tedy odfjezdu dopravni

°87 "P". Dopravni podnik résta Brna, a.s. Brno.
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soupravy k nastupisti do jejiho odjezdu, pak ta¢o mpetodicky feSena nasledown
po @ijezdu jizdni soupravy k nastupisti, kdy cestwigstupuji a dalSi nastupuiji, igpdak"
slovy ¢i posunkem peda signakidici, ktery spusti hlaSeni 80" — j#pravte si jizdenky
ke kontrole®. Toto hlaSeni prébne vzdy pi nastupu cestujicich, tedy za stavu, kdy
vSechny dvie vozidel jsou otaeny. Po nastupu vSech cestujicich nastupuji prestént
a jako posledni nastupujggainimi dvémi (u fidi¢e) ,p redak” skupiny. Cestujici, ke
uslySi zmigné hlaseni ,80" v doh kdy jizdni souprava stoji u nastupist jsou oteieny
vSechny dvie, maji moznost vozidlo opustitiipadré si ozndit ¢i zakoupit jizdni doklad,
a to i kdyz v daném vozidle jiz cestovali. Po iz dveéi a uvedeni jizdni soupravy
do pohybu je zahdjenagpravni kontrola, které se aktiicastni vSichnilenové skupiny
dopravnich preventist V zawru tohoto dokumentu je ¢pzdirazreén ten fakt, Ze&innost

dopravnich preventige vylung ¢innosti preventivni nikoli represivif.

Ustroj dopravniho preventisty dokumentirpo taxativié nevymezuje, jen uvadi,
Ze ktadné vystroji dopravniho preventisty fddtromé stejnokroje Dopravniho podniku
odznak, diktafon nebo sluzebni telefon. Co fivaistroj dopravniho preventisty
se nalezneme vfwvodnim dopise k Metodickému plariinnosti ,Preventist®. Predak
nebo-li hlavni koordinator pracovni skupiny prevstita ostatni¢lenové jsou ustrojeni
do uniformy Dopravniho podniku. i®dak ma pak navic vestu slogem preventisty

aclenové maji odznaky s logem preventi&ty.

Dopravni preventisté

¥ r—

Zdroj: Dopravni podnik #sta Brna, a.s.

%9 Metodicky plarcinnosti "Preventist". Dopravni podnik résta Brna, a.s. Brno.
% preventisté Dopravni podnik rgsta Brna, a.s. Brno.
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. PRAKTICKA CAST
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5 CILVYZKUMU, VYZKUMNE OTAZKY A METODY VYZKUMU

Na pozadi zajmu, pi#by o zjiséni skut€éného stavu stoji mnohdy zase dalSi zajem
¢i potreba. Nap. poteba poznat, dokazat, Zmt, nastolit, upravit, zmirnit, zrusit apod.

| cil mé prace je odvozen ze zajmu 0 poznani, kigrge vést k dalSimu novému zajmu
¢i potrebs. V daném pipadt pajde o snahu ziskat takové relevantni informacezakdacd
kterych bude moZno rozpoznat nazoryastniki dopravy diskutujicich na internetu
na téma projekt PREVENTISTA. Téma saar¢ zahrnuje i ¢innost dopravnich

preventisd.

Vyzkumnym problémem, ktery v této praci butESen, je tedy zji8hi, jak (Eastnici
dopravy diskutujici na internetu vnimaji zavedeovén pracovni pozice ,dopravniho

preventisty”, jako satast preventivniho programu.

Vysledek vyzkumu riize obohatit poznatkovou zakladnu vSem,tikjgou angaZovani
v procesech realizace preventivndinnosti, zejména v procesu planovani nebo
vyhodnocovani. Ojeditlost vyzkumné situace spioa ve vyzkumném problému, jez byl
mapovan, nikoli v konceptu vyzkumu. Konceptem rdopich preventist se zabyvala
nag. Khazalova ve své bakaské praci na téma pojeti spravedinostidstském prostoru,
ve které aplikovala teorii spravedinosti nékjfad nespravedinosti vé#atském prostoru

zpiisobenou zavedenim dopravnich preveinfist

Ustiredni vyzkumna otazka
~Jaké nazory a postoje vyjagi Uc¢astnici dopravy diskutujici na internetu ke ém@m

ve veaejné doprav souvisejicimi se zavedenim pilotniho projektu PEENISTA?"

Tuto zakladni a velmi obecnou otazku jsem rozloddatkolika specifickych podotazek,
jez jsou pesrgji definovany a za pomoci kterych zodpovime &mm tuto zakladni

otazku.
Vedlejsi vyzkumné otazky

1. ,V jaké mie a jaka zkuSenost ovlivnila nadzorovoshsiniki dopravy diskutujicich
na internetu na téma pilotni projekt PREVENTISTA?"

61 KHAZALOVA, Gaby.Pojeti spravedinosti v #stském prostoru Brno, 2014. Dostupné
z:http://is.muni.cz/th/391094/fss_b/bakalarska_er&bazalova.pdf. = Bakakka prace. Masarykova
univerzita. Vedouci prace Mgr. Pavel P&dp Ph.D.
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2. ,Jaké aspekty a vjaké fai ovliviiuji nazorovost éastniki dopravy diskutujicich
na internetu na téma pilotni projekt PREVENTISTAom sneru, Ze projekt si zaslouzi

jejich podporu?*

3. ,Jaké aspekty a vjaké fai ovliviiuji nazorovost éastniki dopravy diskutujicich
na internetu na téma pilotni projekt PREVENTISTAom snéru, Ze projekt vnimaji
kriticky?*

4. ,Jaka byla mira aktualnosti daného témata vtfgdsinternetu a vase?*

Ucastnici dopravy diskutujici na internetu na danatéjsou dale ozmavani jako
diskutéi.

Vyzkumna metoda

Internetova diskuse jinakeceno on-line diskuse probihd itém prostoru (na strance)
na internetu, kam lidé vkladaji své nazory a reakdy se nasledma strance zobrazuiji.
Vyhodou internetovych diskusi oproti chatu je, ikdt&i nemusi byt ke strancdipojeni

sousasre a reagovat bezprdedrs, ale mohou reagovat isgsovym odstuperif.

Ve vyzkumu byly podrobeny analyze obsahy interngthv diskusnich fispsvka
(vypowedi) z riznych hledisek, jejichz prasidnictvim se diskutévyjadiovaly k ugitému
tématu medialniho steni. Z uvedeného vzeSla volba vyzkumného néastrpjaz
je obsahova analyza, ktera ipdte standardni aktivitve vyzkumu. DalSim idrzodem,
ktery hovdi ve prospch této metody je, Zze obsahy internetovych dislalsipfispevka,
jakozto virtualni data maji velky informsai potenciaf® Obsahova analyza znamena
v SirSim pojeti popis a vysileni obsahové struktury textu aube mit formu jak
kvantitativni tak i kvalitativni vyzkumné studié Kvantitativni obsahova analyza jasto
kritizovana pro povrchnost samotného popistnosti vyskytu znak neba@ nedochazi

k vyswtleni zkoumané problematiky.

Negativni definici kvalitativniho vyzkumu podali teelologové Glaser a Corbinova

(1989), kt&i za r&j povazuji jakykoliv vyzkum, jehoz vysleflkse nedosahuje pomoci

2 Internetovd diskuse — Wikiped/IKIPEDIE: Otevend encyklopedipnline]. 2.9.2014

[cit. 2015-03-28]. Dostupné z: http://cs.wikipedia/wiki/Internetov¥%C3%A1_diskuse

3 HENDL, JanKvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikawgd. 1. Praha: Portal, 2005, s. 204.

6 yzkumné metody v pedagogické pragid. 1. Editor Lenka Gulova, Radim Sip. Prahaadzr, 2013,
s. 140.
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statistickych metod nebo jinychisphi kvantifikace.®®> Mnoho autoli v8ak s timto
vymezenim nesouhlasi, protoZze podle nich jegfiost kvalitativniho vyzkumu nespioéd

pouze v absencisel. Kvalitativni vyzkum je iroké oztsni pro rozdilné ifstupy®®

Jako Zadouci se tak ukazuje aplikace smiSenéhaumyzkve kterém dochazi k prolnuti
jednotlivych fazi obou tyip vyzkumu®’ Pfi tomto typu vyzkumu si pak #izeme dovolit
nag. mix typi vyzkumnych otézekjené gistupy ke sbru dat, kdy nizeme sbirat pouze
kvalitativni data, ale analyzovat je pouze kvatitites.®® Analyticka ¢ast prace proto
vychazi z kombinace kvantitativnich a kvalitativmitdzi vyzkumu za vyuziti ramcové
analyzy jeZ je Hstupem kvalitativni analyzy autorek Jane RitchieLia Spencef?
Originalita tohoto pistupu spoiva v technice sestavovani textovych tabulek, jézza cil

usnadnit systematické prozkoumavani dat.

5.1 Data

Material pro analyzu diskusnichigpivka na téma pilotni projekt PREVENTISTA byl
opaten v prostedi internetu. Tedy zadanim ddivych slov do internetovych vyhledasa
a jednak nalézanim &ftenim internetovychc¢lanki na toto téma,¢imz jsem
se dobrala k internetovym diskusim snaze. Ukazkkudinich gispévka jsou znazorény

v priloze¢. 1 a 2. Weby ozr@@vaneé také Weby 2.0, tj. s otemou komunikaci umoznily
skir dat za pomoci techniky &mové koule (Snowball Technique).”* Reprezentativnost
takto ziskaného materiélu je fisbvlivnéna mnoh&initeli. Nelze se nap spolehnout,
Ze diskuté pIné porozungli sdéleni, na které reagovali svyntigppivkem (komentgéem).
Vyznamnym ¢initelem vedoucim k formovani présti v imz se diskuté ocitli byl
zajisté nestejnorody charakter medialnihélesai a jeho pedkladana podoba. Tim chci
upozornit na skutmost, Zze kazdylanek, zpravaci jind forma sdleni (nap. audio
zdznam) o tomto tématu, jakozto medialni produkinswcharakterem obsahu nabidl
diskutéfim Skéalu poditu k tvaham na toto téma. Nédad zpravy o pilotnim projektu

S HENDL, JanKvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikadgd. 1. Praha: Portal, 2005, s. 49-50.

® HENDL, JanKvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikadgd. 1. Praha: Portal, 2005, s. 49-50.

67 vyzkumné metody v pedagogické prasid. 1. Editor Lenka Gulova, Radim Sip. Prahaadsr, 2013,

s. 141.
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O HENDL, JanKvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikawgd. 1. Praha: Portal, 2005, s. 217.

"> DISMAN, Miroslav.Jak se vyrabi sociologicka znalostimicka pro uZivatele3. vyd. Praha: Karolinum,
2000, s. 114.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyd studii, s.r.o. 38

PREVENTISTA, které jsou uvozeny titulkep$mrdiS? Vystup si. V bemské dopra¥
budou od anora preventist?* nebo  "Preventista bude dohlizet
i na moralni zasady, a kdyz uvidi stojici starownipa vedle ni sediciho teenagera,
tak zakr@f""® budou na zakladsvé obsahovéiznorodosti rozvijet takéiznorodé tvahy

diskutérfn o daném tématu.

Podrobna analyza internetovych diskusnidifisgpdvki ma za kol rozpoznat postoje
a nazory diskutér, které v sob takova analyza implicith zahrnuje, nelw identifikuje
hlavni témata a metafory, které jsou v konverzaévany. Martin Vavra ve svérlanku
.Nesnaze s @enim postaj* na obhajobu konceptu postoje uvagdlbychom porozumdi
postojim, neli bychom porozudt jejich argumentativnimu kontextu, protoZze postoj
jedince neni nezavisly na jeho diskurzivni artikuldNa kontextu neni zavislé pouze
jednani, ale i samotny postoj. Postoj neni nezawshbilni entita, ale spiSe prostiek

jednani za ufitych podminek.”

5.2 Vlastni vyzkum

Predmétem obsahové analyzy bylo jednak predt internetu, kdy cilem bylo nejprve
zZjistit potet weli zabyvajicich se danym tématem, které z nich olsalanek, kratkou
zpravuci jejich obsahem je jind forma &dni nap. audio zdznanii video zaznam. DalSim
cilem bylo zjistit, které znalezenych Web nabizeji moznost diskuse,
¢i hlasovani o daném tématu a celkovytgtodiskusnich fispevkia. Nasledd pak byly
analyzovany samotné diskusnfigmvky (vypowdi diskutéfi) na dané téma. Nutno
podotknout, Ze veskeré cile a #ggvjsou vztazeny k pro&di internetu. Do vyzkumu byly
zarazeny zpravyci jiné formy sdleni, diskusni fispevky, které vznikly od ledna
do krezna roku 2014. Toto obdobi bylo obdobim, kdy ijEREVENTISTA byl
projektem pilotnim, coz #edpokladalo zr@mou miru aktualnosti tohoto tématu
ve spolénosti. SBr dat provedeny Zsobem popsanym we@deslé podkapitole probihal
v obdobi od 03.05.2014 do 11.05.2014 a byl déoplskErem dat dne 22.02.2015.

21.  MENSIKOVA, Irena. Smrdis? Vystup si. V knské dopra¥ budou od Unora preventisté.
IDNES.cz [online]. 29.01.2014 [cit. 2014-05-11]. $€dapné z: http://brno.idnes.cz/v-brne-budou-pregsestt
0x6-/brno-zpravy.aspx?c=A140129 2027851 brno-zprday

31.  IDNES.cz - Mezitim v Brét Mezitim v Brre: "Preventista bude dohliZet i na moralni zasady\&
uvidi stojici starou pani a vedle ni sediciho tgere tak zakrd." Facebook [online]. 29.01.2014 [cit. 2014-
05-11]. Dostupné z: https://cs-cz.facebook.com/ilNEZ/posts/1456606811217613

" VAVRA, Martin. Nesndze s &fenim  postaj. 2006, 4 s. Dostupné z:
http://www.kmvp.wz.cz/sdai0601_vavra_mereniposfujd.
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Uvédomuiji si, Ze bez specialnich softwakteré dokazi maximalizovat pet nalezenych

klicovych slov jde o vymezeny soubor nalezenych inf@ima

Téma:Pilotni projekt PREVENTISTA

Sledované obdobleden — krezen 2014

Kli¢ova slova: pilotni projekt PREVENTISTA, preventisté Dopravniho podniku
mésta Brna, Dopravni podnik mésta Brna, DPMB, revizor, éerny pasazér, pokuta

(dale ostatni varianty Kiovych slov)

Proces obsahové analyzy
Vybérové soubory byly vymezeny prately vyzkumu dva. Prvni vysovy soubor byl
vymezen na zakladobsahové analyzy internetu, kdy ziskana data bgtenamenana

v tabulkovém procesoru Excekiereni:

A\

Nazev sdleni / zpravy

Nazev webu

Nazev domény

Datum vzniku (publikace) steni / zpravy

Oznaeni nesice v roce

Ozna&eni tydne v roce

Informace, zda sdeni obsahovaldlanek, audio zaznam nebo video zdznam

Informace o existenci diskuseankety

VvV V.V V V VYV V V¥V

Informace o p&tu nalezenych diskusnichtippivka (bez ohledu na relevantnost)

Na zéklad takto vymezeného souboru dat byl definovan drufi§enovy soubor, jehoz
obsahem byly samotné diskusniispivky. Na pa@&atku jsem se podrobnseznamila
se strukturou ziskaného materialtimz vznikaly koncepty organizace a redukce dat,
aby s nimi bylo dale mozZzné pracovat a interpretgeatSteji jako v gipads analyzy
internetu byla ziskana data organizovana v tabédkovprocesoru Excel &tereéni
dle odhalenych témat a podtémat (kategGri§ouvisejicich s tematickym ramcem

vyzkumu. Za datovou jednotku vyzkumu povazuiji jettiaé fraze, ¥ty ¢i odstavce, které

"5 Autorky ramcové analyzy mluvi o ,podtématech® agirbude také uzivano ,kategorie
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vypovidaji o pedmétné oblasti. Kazda datova jednotka byla déle idi&ntiana pro
piipad, Ze bude nutné se vratit kvpdnimu materidlu (originalu). Teprve poté byla

vyhodnocena jejich relevantnost v zavislosti naagckém ramci vyzkumu.

Témata a podtémata
Téma 1: Emocionalni vy2ni prispsvka
Podtémata

> Neutralni vyzgni

» Negativni vyzgni

» Pozitivni vyzreni

Téma 2: ZkuSenost
Podtémata
» ZkuSenost s podobnym opatim
» ZkuSenost se zatatnanci DPMB
» ZkuSenost se sluzbami DPMB
» ZkuSenost z proZité socialni interakce

Téma 3: Aspekty podpory pilotniho projektu PREVERTA
Podtémata
» Moralni aspekt
Pravni aspekt
Socialni aspekt
Aspekt bezpénosti
Aspekt zkuSenosti

vV V V V

Téma 4: Aspekty kritiky pilotniho projektu PREVENSTA
Podtémata
» Aspekt zkuSenosti
Socialni aspekt
Moralni aspekt
Pravni aspekt
Ekonomicky aspekt
Kritika kvality sluzeb DPMB

YV V. V V V
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5.3 Analyza a interpretace vyzkumu
Kvantitativni faze vyzkumu: analyza obsahu internetua vyhodnocen

Graf¢. 1: P@etzachycenyc wehi zabyvajicich se danym tématelte formy scleni

Potet wehi zabyvajicich se danym tématem ve sledované
obdobi dle formy sdleni

Poiet well 5

obsahuiicich bpoﬁet,,"vﬁm.d baet weli

<14aneksi 4 sahujich vide: 5

dlanekei zprav@RSe A Ve ahujicich audio  Patet weli
zaznam obsahujich anketu Poiet well

obsahujich vic

variant zaznar

Celkovy p@et nalezenych webzabyvajicich se danym témai ¢inil 31. Graf znazatuje
¢lenéni nalezenych webdle formy sdleni. Bylo zjiS€no, Ze 25 welb obsahoval@lanek,
kratky prispivek ¢i zpravu, pouze audio zazn nebo anketwbsahov: v obou gipadech
1 web, pouze video zaznam obsahovaly 2 weby a % wbbahovalo vice forem &dni
tzn.,Ze web obsahoval nagak diskusi tak audio zaznam nebo videozaznéinanketu.

Graf ¢. 2: P@et zachycenyc diskusnich fspsvka dle domén

Pocet diskusnich grispévki dle domeén
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Graf ukazuje,ze nejvicese na dané téma diskutovala zpravodajské doméndnes.cz
(232). Druhy nejvys3docet diskusnich fispevka bylo zachyceno na sociélni siti Faceb

(187). Osatni weby se podilely na diskinevyznamnou grou.

Graf ¢. 3: P@etzachycenyc ¢lanki ¢i zprav na dané tématydnect.

Potet sdleni v tydnech

Graf ¢. 4: P@et zachycenyc diskusnich fispévka na dané téma v tydne:

Pocet diskusnich prispévki v tydnech

Grafy ¢. 3 a 4 vyjadiuji miru vyskytu ¢lanku ¢i zprav a diskusnich ifspevka
na dané téma jednotlivych tydnec v obdobi od 20.01.2014 do 23.03.2. V8. a 9.
tydnu nebyly zachyceny zadné medialni informaceavai v 8. az (0. tydnu nebyly
zachyceny ani Zzadné diskusnifigmvky. Zatimco nej¢tSi paiet ¢lanka ¢i zprav byl

zaznamendn §. tydnu (10), nejgtSi paet diskusnich fispsvka byl zaznamenan ji
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ve 4. tydnu (401)Celkovy p@et zachycenyclElanki ¢i zprav sklicovymi slovy ¢inil 34
a celkovy poet zachycenycldiskusnich fispivki sklicovymi slovy¢inil 486. Na zaklagl
této andyzy lze zodpowdét na poloZzenou vyzkumnou otazku ,Jaka byla mitai@kosti
daného témata prostedi internetu a case?”. Zgrafi je patrié, Ze na dané téma
zasahlgak zpravodajskowgast irternetu (ve své internetové produkci), tak -line Zivoty

diskutéf. Nejvétsi zajem o dané tér v prostedi internetu byl ¥asetésné pred zahdjenim
pilotniho projektunebo velmi kratce po zahajenojektu. Sodasré ukazuji prudky pokle

zajmu pa&inaje 6. tydnemUvedené odrazi miru aktualnosti tématsase.

Graf ¢. 5. Palet nalezenycrscleni na dané téma zAvislosti na nabidkua vyuZziti
dskuseti hlasovani

Pocet nalezenych sdleni na dané téma v zavislos
na nabidku diskuseti hlasovani

Patetélanki i pasetelanka &

4 : Patetelanka i XA L X
4 i Patetclanki Ci AL X
zpra\:jit:la(i;l:bldkyzpra;.sknab|dko Zprav s wuzitou e gez vyljéiti Po;etclanl;}dcll(
iskuse ; i zprav s nabidkou
diskusi nabidnuté diskuse P ankety

Celkovy pa@et nalezenycklanka ¢i zprav na dané témanil 34. Graf znazatuje ¢leréni
nalezenychtlanki a zprav ' zavislosti na nabidku a vyuZiti diskugehlasovéni. Bylc
zZjisténo, Ze u 17 mich autdi nenabidli moZnost diskutot ¢i pridavat komentée
ke scleni vibec. U 16 nich autdi tuto moznost poskytnujcale jen u 13 nich této
moznosti diskut& vyuZili. Bez vyuZiti otevené diskuse tstaly 3 ¢lanky. U 1 ¢lanku
vybidl autor diskutéry ke hlasovani formou ank, které Zi¢astnilo celkem 29!

responderii.

Kvantitativni faze vyzkumu: analyza obsahu diskusnich pispévki a vyhodnocni
Podrobna analyza jednotlivycdiskusnich pispévkta méla za cil foskytnout odpogdi
na stanovené vyzkumné otazkV této ¢asti prace fijde okvantitativni gistup obsahov
analyzy.
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Graf ¢. 6: Pa@et zachycenych skusnich fspsvka v zavislosti na jejich relevantne
ve vztahutkmatickému rdmci vyzkumu

Relevantnost diskusniho pispévku

Relevantr

Nerelevantni

Z grafického znazommi miry relevantnosti diskusnichrippivki je patrné, ze tésk
polovina (239 : 247)4S % : 51 %)diskusnich fispivka nesphuje podminkyci kritéria
proto, aby byly zahrnuty do vyzkumu. Takoveé diskysispivky negastji nevypovidaly
0 zadném mentifikovanych témati podtéma.

,JO, bit Zensky,d je hrdinstv.”

»invalidni dizchodna bydleni stéi v kazdém fipads.”

V dalSich fazich analyzy a nasledného vyhodnocowdahé pracovano pouz: vybérovym
souborem diskusnichigpivki v poctu 247, jez bude povazovan za celek ve vys %.

Graf¢. 7: Téma ISentiment diskusi (emocionalni vyar)

Sentiment

Pozitivni

Neutralni

Negativni
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Z grafu vyplyva emocionalni Il&di relevantnich diskusnich fippsvka. Ukazalo
se, Ze nejvice ifspivki 103 (42 %)je neutrdld emocionald ladkno. Jako neutrath
ladkéné @ispivky jsem oznaila i ty, které \e kterych se objevila n&pironie. Jen o gco
malo mér bylo negativnich fispevka 93 (38 %) jejichz hlavnim znakerbyla kritika.

Nejmére bylo pozitivné ladénych diskusniclpiispsvka 51 (21 %).

Graf¢. 8.: Téma 2 KuSenos

Poket prispévkia zmifiujici zkuSenost

S podobnym _ _
opatenim Prozita socialni
interakce Se zanistnanci

DPMB Se sluzbami DPM

Grafické zpracovani hlavro témata ,zkuSenost* a jeho podtémat ukazuje, Heewe
v 86 pipadech (35 %yychazeli diskuté pii svém hodnoceni projektu PREVENTIS™
znekteré z uvedenych zkuSenostitit®n nejvice se objevovali ifspivky zminujici
zkuSenost prozité socialni inteakce s ostatnimi cestujicimi (3Btejnou ndrou (25 : 25)
byla zastoupena zkuSen@iimo se zamstnanci nebse sluzbami opravniho podniku.

Jen v 5 diskusnicprispevcich se objevila zkuSenos podobnym opaenim.

Graf¢. 9: Téma 3Aspekty podpor pilotnihoprojektu PREVENTIST,

Aspekty podpory pilotniho projektu PREVENTISTA

Moralni aspekt |
Pravni aspe

Socialni aspekt

Aspekt

bezpeénosti Aspekt zkugenos
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Grafické zpracovani aspékpodpory projektu PREVENTISTA ukazuje, Zze celkem
(37 %) @gispevka uvedlo rektery z uvedenych aspekipodporyprojeku PREVENTISTA,
piicemz nejvice (27byly zastoupeny ifispivky vyjadiujici socialni postoje aigswdéeni
k druhym.DalSi mnozinu, tvily piispivky odkazujici na spodenské normy a pravid
(18), z nichz se Wwlenila mnoZina fispivki poukazujici také na normy mordl(15).
V 14 diskusnictpiispévcich se stanoviskem podpory projektREVENTISTA se objevil
aspekt bezp@nosti veejné doprav. K podpde projektu naskroval diskutéry také aspe

zkuSenosti (14).

Graf¢. 10: Téma Aspektykritiky pilotniho projektu PREVENTIST,

Aspekty kritiky pilotniho projektu PREVENTISTA

25 45

Aspekt

& : Socialni aspe
zkusenosti P Moralni aspekt

Pravni aspekt )
Ekonomicky

aspekt Kritika kvality
sluzeb DPMB

Grafické zpracovani aspékkritiky projektu PREVENTSTA znazofiuje pole kritické
diskuse na dané téem@elkem 161 (65 %)iispivka obsahovaldritické vyrokytykajicich
se jednotlivych aspeki Z toho rejvice vyroki odrazelo kritické namitkydi ekonomické
opodstattnosti podpory projeki (32). Vyznamg zde byly taktéZz zastoupeny vyro
vyjadiujici socialni postoje aipswdéeni kdruhym (45)a vyroky hodnotici projek
z hlediska moréalky (2°. Ukazalo se, Ze i pripact kritického hodnocenprojektu byla
jednim zfaktori prozit4 zkuSenao (25). Zpracovaniémata ukazalofispevky, které ogt
odkazovaly na sposenské normy a pravic (18) a nebo vyjatbvaly kritiku adresovano

Dopravnimu podniku hlediskakvality poskytovanych sluzeb (14).
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Kvalitativni faze vyzkumu

V této ¢asti jsou shrnuty vysledky kvalitativniho vyzkumjehoz vysledky pomahaji
odpowdét na polozené vyzkumné otazkyiid@mz tacast vyzkumnych otazek, jez
zahrnuje cil zjistit ufitou miru (nap. mira aspektu zkuSenosti), byla zodfzena

v £

v kvantitativni¢asti vyzkumu.

Z velké casti jsou diskusni ffspvky emané oploSene, jinymi slovy dané téma
nevyvolava v diskutérech intenzivni emoce a komacekna dané téma probihalagiSiny
nenasilg. Do této kategorie byly ¥azeny nap i prispivky, z jejichz obsahu jefejma
ironie. Sowasré to neznamena, ze tytorigpivky neuvadly néktery z vymezenych
hodnoticich aspektvici projektu PREVENTISTA.

,budou preventisté zasahovagjak proti lidem, ktéf se v MHD neusmivaji?.."*
(Frantisek Tuma, 30.01.2014, 06:56)
»10 je sice hezky, ale kde to kdR““nemas pekny boty, hybej s sebou“??
(Pedro Pires, 29.01.2014, 02:42)
~Jsem z¥dav na zaklad jakého zdkonadkoho donuti opustit své misto.”
(Jan Marian, 29.01.2014, 04:42)

Prevaha negativnich figpvkat maze vypovidat o skutmosti, Ze lidé v (zcasti)
anonymnim v progedi internetu, se daleko méredrahaji vyjatit kritické postoje

a nazory na dany problém. Zkratkastji si postzuji nez-li uznaji nebo pochvali.

Negativni pispevky:

J---] Brnaci to ovSem, jak vidno, takto kompléxn ne/eSi, pouzili radobylevnou
a populistickou variantu, kdy se z reviZzorudelaji “preventist' a budou buzerovat lidi
€0 se nap. nahlas zas#ji a nebo @koho nepusti sednout...”

(J11a70n 43780e96135e23n71k12a 2396726288795)

»vVyhozené penize, a budou zase lidifksgna tom budou honit své ego.”
(Paja Nevrtal, 29.01.2014, 11:21)
Pozitivni gispevky:

.pDnes jsem vidl zcénku, za kterou si zaslozi DPmB pochvalu tramvaj se bliZila
do mé cilové stanice a kdyz byla cca 50 fhett zastavky, najednou se zvedéSwa cestujicich Rodn
a s nimi rkolik olrani a vSichni se hrnuli k zadnim d¥®. Jakmile tramvaj zastavila, vyskakali jak
jugoslavsti partizani a utekli. A kdyz jsem vysthygem si vSiml skupiny pracoviiloPmB na zastavce,
evident@ skupina revizar s tim preventistou v zelenéibé. Takovy preventista byhbyt co d¢ zastavky.
Ta hniza v @ich ¢ernych pasazérbyla neléena.”

(hraji, 19.03.2014,15:38)

"6 Chyby, které se v citacich diskusnidifispsvkii objevuji, jsou fivodni a nejsou Zfsobeny pepisem.
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. Konefné dobra nadje pro sportovni fandy. Nebudou-li ve svém rozva&ni vpuSeni

do dopravnich progedki, ma to pro & 3 vyhody Nebudou se tkit v pfeplrenych prostedcich MHD,
nebudou svymi emocemi &atvat ostatni a budou mit vice pohybu gerstvim" vzduchu. takze své zazitky
ze sportu déle a lépe spate proziji, aniz by ekoho ob#Zovali a giekazeli. A stegritak podnapili a opili
nebudou pughi do prstedki: mhd, takze snaz a rychleji venku ¥gitveji - snad. Jenze studenti (??) po
svych nénich flamech nep#t do #chto skupin, pesto také byvaji v kapacimedostaténych vozidlech
nocni dopravy (92 sér Lesna, ...) na obtiz. Co s nimi???"

(Hana Cenkova, 30.01.2014, 7:15)
Vyzkumna otazka
1. .V jaké mie a jaka zkuSenost ovlivnila ndzorovostsiniki dopravy diskutujicich
na internetu na téma pilotni projekt PREVENTISTA?"

Kategorie témata ,zkuSenost“ se prolinaji a pragkusni pispivky zminujici nékterou
z uvedenych zkuSenosti mohou biikgzeny k jiné kategorii jiného témata.

Pro &ely nahlizeni na danou problematiku z pohledu zkosg byly vytvaeny kategorie:
ZkuSenost s podobnym opahim

ZkusSenost se zatstnanci DPMB

ZkusSenost se sluzbami DPMB

ZkuSenost z prozité socialni interakce

Prozitd zkuSenost sehrala svoji roli ve vSech uigvemocionalniho vyzmi piispsvka

a byla nejvyznamgSim cinitelem hodnoceniipreflektovani dané problematiky diskutéry.
ZkuSenosti diskutérs podobnym op&tnim neovlivnili v Zadnémifpact jejich postoje
k projektu negativér Z téchto gispivku je zZejmé, Ze podobn& opahi jsou zavedena
i v jinych zemich, kde funguji bez problém

»tento sytem funguje i v cele Skandinavircetne hlavnich mest, Kodan, Stockholm. prosirddare se
oteviraji pouze pro kocarek ve chvili, kdy mamingrednich dveri ohlasi, ze ma kocar, a ukaze platny
cestovni doklad. takze abyste se s tim Mirakemsrafio)*

(sham, 29.03.2014, 10:37)

Diskut&i c¢asto popsali svoji zkuSenost ziskanoti jejich prepra¥ se zamistnanci
Dopravniho podniku (revizorem, preventistotidicem) nebo zkuSenost vyslovujici
se rgjakym zpisobem ke sluzbdm poskytovanych Dopravnim podnikrmiispsvka
je mozné pozorovat negativni vlastnosti a jevy,rételiskutéi prisuzuji revizoim
a sluzbam Dopravniho podniku a na zaklawto zkuSenosti se Kk projektu stavi

rezervovag a s nedvérou.
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Az se nekdy budes zastavat cestujiciho(vlastnaely ze ma dve minuty proslej listek, protoze nal uj
prestup a revizor bude tvrdosijne trvat na pokuajestis(vlastne ty nee prave arogatni revizoten mozog
nemaji. O jinych vecech nemluve.”

(Stomp the punkrocker, 10.02.2014, 13:10)

~Je to v zasad spravny krok. Akorat vybrat ty preventisty buéleké, nesmi to byt #jaka vylepana hovada,
ktera si budou Iéit své komplexy..“

(J21i89n21d48r47a 25V160443851t92a-1964764599392)

.-..Zvracejici lidé - 9 let jsem kazdy den cestovalS#toly/prace a nezapsal jsem,ze by dela khem dne

v dopravnim prosedku pozvracel..Toto se stava io noénich rozjezdech,nicméh na rozjezdy se jiz
pravomoce o#ch preventisk,dle DPMB,nevstahuji.. Ty budou nadalgeSeny pomoci narazovych akci
za policejni dasti.®

(R81032b83i91n 50S21k45056u39p72y-3758181346)
»...UZ tak si platim pedraZenou jizdenku na MHD, kg zidkakdy je tepleji nez venku*®
(Fabio Celasco, 30.01.2014, 06:13)

,haha tak ta prodleva mcelkem dostala. poslal jsem sms (véiiikrat v Zivot, dosla mi z toho jen jednou
a to s dvouhodinovym zpeadm*

(pepson, 11.02.2014, 08:04)

Z popigi zkuSenosti z prozité socialni interakce |ze davokiiuh socialnich java skupin
souvisejicich s wejnou prepravou, které diskuteé oznauji za problémové, konfliktni

a tim padem za nezadouci veejré doprav. Jejich popisem se budu zabyvat nize.
Skupiny: lidé bez domova, setiiosportovni fanousci, studenti
Jevy: porusovani bezgmosti, mravni jevy

V analyze snadno identifikovatelnou skupinou bybnkbvé. Diskuté vSak nevnimali
silné ,rasovou identifikaci“, ale v pagdi jejich pozornosti byly spiSe jiné typy zihak
Obsahem diskusnichippivki je casté&ny stereotyp ve forth,Romové —¢erni pasazé
negizpusobivi“. Romove, co byerni pasaz byli diskutovani i v polemice z hlediska
cile projektu snizit p&iy ¢ernych pasazérve veaejné doprav. Podle diskutér je ¢erna
jizda Romi projektem n#eSitelna, nehtdpodle nich nedochazi v jejiclkipadt k piepravni
kontrole. Dopravni preventisté tento trend podihmiezngni. V souvisejicich diskusnich

piispivcich se objevila také etiketizace lokality. ,Brdne oznaeni ulice Cejl a jejich

prilehlych ulic.
»UZ vidim, jak ‘"preventista® nevpousti do MHD skupin ci.. Romi. Tak jsme
se zasmali.”

(Ondej Bakan, 25.01.2014, 17:23)
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.10 jsem teda zvedavjak to pujde na cejl@ Podnik asi dobre vydelava s jizdy na cerno v ¢éammbkoli
a taky asi nebudou preventisti schopni uklidnitpsku cikanu*

(Kriss Fyi, 30.01.2014, 14:00)
.nedelds si doufam iluze, Ze armada tajnych revizdr donuti ROomy v Bré& jezdit
s jizdenkou. Furt lepSi, kdyZz maji strach a prchaji z Saliny ykdjen zahlédnout chlapika
ve stejnokroji, nez kdyby si jezdili jako by sehmeelilo.”

(Fishky, 19.03.2014, 15:56)
.Mam obavy, Ze nabyvatele Bronxusi preventisté netroufnou”

(H12a36n14a 49U81132r43y80c25h20084v694-94407938887

Vyzkumna otazka

2. ,Jaké aspekty a vjaké fai ovliviiuji nazorovost éastniki dopravy diskutujicich
na internetu na téma pilotni projekt PREVENTISTAom sneru, Ze projekt si zaslouzi

jejich podporu?*

Analyza témata za#eného na aspekty podporyinnosti dopravnich preventist
odhalila nasledujici vyznamné aspekty:

Socialni aspekt
Pravni aspekt
Moralni aspekt
Aspekt zkusenosti
Aspekt bezpénosti

Souhlasné nazory a postojedastniki diskuse na projekt PREVENTISTA

Sociélni aspekt

Ve svych pispevcich vyjadovali diskutéi socialni postoje aipswdceni k druhym. Z této
mnoziny gFispivku lze usuzovat, Ze mezi cestujicinfeplada patba oddlovani svého
ja od druhych v fipadech, kdy druzi svym jednanim nebo weaim jakkoli porusuji nebo
piesahuji spokeenska pravidla a normy. Diskiitév této diskusi vitaji projekt jako
moznost zbavit se &itych osob ¢i skupin, které z&akych divoda zavrhuji. Jejich
podpora je podmima, kdyz vychazi ziedpokladu, Zze Dopravni podnik priegtnictvim

dopravnich preventigtim zajisti toto jejich od&eni od druhych.

» S tim vyha@nim zapachajicich cestujicich palec nahgrale nesouhlasim s tim buzerovanim s poa$t
sednout - nezlobte se na mle uvolnit gkomu misto je SLUSNOST, ne povinnost..."

(A71n85e75t38a 26M27a331384-6171130815)
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.V Berliné taky maji preventisty v autobusedtika se jimRIDIC a je to proto, Ze se smi nastupovat jen
prednimi dveémi. Proto je vyloweno, aby v berlinskych busech j&rny pasazér nebo bezdomovecés p
taSkama a psem bez nahubkirom¢ toho se tam sprefea jini un¥lci realizuji jinde nez na &béach,

a proto tramvaje a metro a S-Bahn nevyZaduji takovéstice Dokud se budou lidi Wesku chovat jako
hovada, budou nasledovat takovéto reakce organizdacenych z viejnych perz...

(Pavel Adamek, 06.02.2014,19:22)

»~Ja s touhle aktivitou DPMB souhlasim. Prochcéezdomé nemaji v Salif co dlat...”

(vSechno_Spatn 07.02.2014,10:11)

»Tak doufam, Ze to co nejtle zavedou i v Praze, protozdit v mhd se smradlavejma la‘ema je fakt
humus! Clovek za to résicné plati pies 500,- a oni si tam jezdi za@éa je3t zneisruji 0zon a sedy,
az se z toho chegoveku blejt, kdyz nastoupi do mhd..."

(Linda Lacinova, 29.01.2014, 2:00)

Vratme se tedy Kk jiZ vymezenému okruhu socialnicli gpgkupin souvisejicich siegnou
piepravou, které diskutiéoznauji za problémové, konflikini a tim padem za neizédo

ve veaejné doprav.

Za nepiijemny zazitek povazuiji diskuiéestovani viejnou dopravou spateé s lidmi bez
domova a to zejména Ziebdu jejich nepijemného &lesného pachu. Takové prozivani
interakce vede diskutéry k rigtu chéni ugit legitimni narok (pepravu) lidem bez

domova, pitom diskutéi takovou diskriminani praktiku gredstavuji jako legitimizovanou.

.Mozidlo MHD nie je verejny priestor, ale majetoloravcu, ktory si stanovuje pravidl&xistuje niefo

také ako "Smluvni gepravni podminky", kde sa uvadza, Ze zapach je zakg.Nevidim v tom problém.
Ak smrdiS, chd peSo. Ak si niekto mysli, Ze aj snieg bezdomovec ma pravo na jazdu MHD, nech si sam
vezme bezdomovca do svojho auta.”

(J89420n 15K62086t730852566914128316)

.,No vidite a j& zase jezdim z kené Saliny a mnohokrat jsem takového bezdomovce
s kabelama zazil jak na zastavce, tak potom jaktuspstujiciho. A bylo to odpoledne (po¢k®. Miizu s
nimi sice soucitit, ale to nic ne#mi na tom, Ze v tom okamziku mi to opravdu vadi.

(J79a26n 27K58053s38t39k90a- 9134297259756)

,T0 jsou zase nazory ode zdi ke Zéokud je v gepravnimi‘adu uvedeno, jaké osoby mohou bytiepravy
vylouceny, tak je takovy diskuze docela zhyté. Pouze nejsme zvykli, Ze by se pddku rekdy jednalo.
A také bych rad vid reakce &ch zastang "prava" na jizdu, kdyz si vedle nich sedne opragditbeZak
a svoji taSku jim firazi na jejich kalhoty. VSechno je moze8it s rozumem a mirou, ale jenom to, Z&Sé
zacalo je dolre.”

(J73a73n 78K13094525t94k73a-9854737889626)
K problému vylodeni lidi bez domova zippravy se diskuté vyjadiuji v tom smyslu,

Ze se nedomnivaji, Ze problém bezdomovectvi je #d@@Bit nasazenim dopravnich
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preventist do veejné dopravy a nésuzuji potebné kompetence fkeSeni takové
problematiky vibec Dopravnimu podniku. Coz doklada i nasledujiskubni gispsvek.

.-.-Nicmér¢ tramvaj neni ubytovna a aby MHD fungovala, nesenji didé vyhybatProblém bezdomovic
je problém socialni a neni na dopravnich podniciehy horeSily:

(J21i89n21d48r47a 25V160443551t92a-1964764599392)

V diskusi odrazejici toto podtéma socialniho agpedn&uji diskut& za konfliktni
situace v socialni interakci se seniory. Tato dsgkbyla ovliviéna naladou a nadhledem
spole&nosti na sté.

,Ono v MHD nesmrdi jen bezdomovci, aleetSvcasti dichodci, tak jsem 2dava, jestli budou vyhazovat
i ty seniory.”

(Dagmar Dai Kubelova, 29.01.2014, 02:34)

Kdyz vidim v praze duchodce jak se plizeji a kdyrijede mhd a je volne misto
tak to nastartuje turbo a bezi jak 40 catnik abynsihl sednout.”

(Tomas Puelik, 29.01.2014, 04:49)

Diskut&i vymezili dalsi pro & problémové skupiny. &ni jsou sportovni fanousci,
studenti vysokych Skol,figemz nejfire diskuté prozivaji jejich hlgné chovani.

».S timto hejtem tedy zasafimesouhlasim! Konr@é nekdo, kdo ma pravomoc zabranit tomu, aby
normalni, platici lidé museli snaSet smrad bezdamoebojizdu hluénych Kome’aki (nedavno jsem byla
swdkem pecpané tramvaje fanousky z Komety, itenejen, ze chlastali pivo z lahvi, kterym mohli
kohokoli polit, ale reguléré si v tramvaji ZAPALILI![...] Takze ANO takovémuto fimlku a doufam,

Ze se sluzba roz$ii na pozdjSi hodiny nez jen do 15:00 (protoZe takovych iddivjezdi nejvice vernimi
spoji - viz. kowici zapasy Komety)..."

(MiaM, 07.02.2014,11:39)

,10 jsem z¥dav jak preventista zatdo se smradochama v nocnich rozjezdech? Bohuzekzdomovce
se jedna velniidka.Jezdimrasto nocnim rozjezdem z praceo, tam obcas fedvadi ,tzv. studenti VS,
je katastrofa - smrad je spiSe alkoholovy.“

(D63a48n23i27e15| 27S48u41273072v8%i56922304343245)
Pravni aspekt

Z prispivkt poznamenavajici pravni aspekt vyplyva, Ze digkwignavaji spoléenské
normy, gedpisy a odmitaji jejich neustalé poruSovéinbbchazeni. Diskuté v diskusi
projevili zna&nou miru respektu i spol&enskym normam a zasadam. Chapou vztah
mezi cestujicimi a poskytovatelem sluzby (Dopravnpmdnikem). B respektovani
hlavnich zasad vyplyvajicich z tohoto vztahu pakjgkt PREVENTISTA bd uvitali
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nebo pimo neodmitli. Bispivky této kategorie byly¢asto pispsvky reagujici
na rektery z kritickych gispevki k projektu PREVENTISTA.

,Dvé véci: 1) koup jizdenky AZ v tramvaji = jizda darno. Asi jako zaplaceni za zmrzlinu poté,
co ji zpoloviny sezerlElementéarni pravidlo platné vSude na & (vlaky, letadla, MHD v civilizovanych
zemich) jejizda s platnou jizdenkou' A 2) zapach, ktery uz je na obtiz, je v rozpoBP®. Z toho projektu
taky nejsem odvany, ale tady se opakowadopravnimu podniku mlati o hlaveci, na které méa pravo.”

(Pavel Adamek, 06.02.2014,19:14)

»Cestujici  musi poslechnout pokyny a Fikazy po¥ifené osoby. NejzazSim  trestem
je vyloweni z grepravy, o které seffpadre radi postaraji Rambové z MP.*

(P89240v47e46| 11043d70r46a91285i85] 612489968)732
Moralni aspekt

Ve prosgch projektu PREVENTISTA vypovidaly ifspsvky, které odkazovaly
na zakladni moralni principy. Diskidié pak nefasgji piedstavili nazor,
Ze ¥ nerespektovani zakladnich moralnich prificipe nentemu divit, Ze ve spot@osti

vznika ¢im dal tim tSi poteba zava#t protiopateni nap. v podol dopravnich
preventist. Uvedené vypovidd o znepokojeni disk@iténad moralnim Gpadkem

spole&nosti, jez se odrazi i ve ¥eggné doprav.

»Je smutné, Ze jsme dafptak dalekq Ze proto,aby mladi uvolnili miso starSim szue nova funkce,
i kdyz chéapu, Ze ukbma vice."

(H29e79163e73n91a 77K44a77v72k74088v704a-46533787A)91
,e5té domovni dverniky, ulicni vybory a Sedy mor -ro ruku na srdce, je to péeba”
(FrantiSek Zemek, 29.01.2014, 02:42)
LStacilo by, keby sme deti vychovavialiicte a nemusel by ich cud&iovek pouova’. Smutné:

(Katarina Hankova, 29.01.2014, 01:59)

Aspekt bezpénosti

Pii polemice diskutér nad projektem PREVENTISTA se objevovala obava jache
bezpeénost (i cestovani MHD. Ukéazalo se, Zetega doprava je diskutéry vnimana jako
rizikové prostedi, ve kterém jim snadno vznikne Ujma na zdravbonemajetku
nap. v disledku interakce s agresivnifhneukdzgnym cestujicim. Diskuté maji zajem,
aby prostedi verejné dopravy se stalo takovym piestim, ve kterém se nemuseji o sebe
bat. Za podpory projektu tak ve svydhgmvcich vyzyvaji Dopravni podnik, aby dopravni
preventisté byli nasazeni také wnich spojich (rozjezdech). Praw téchto spojich

se totiZ cestujici citi nejvice ohroZeni.
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sidea je to dobra, ale teda musi teldt nekdo, kdo se neboji, Ze dostane ébrpinut p'es hubu.”
(Tom Balirek, 29.01.2014, 01:56)

»Jako ochranku v MHD tohle pgivitam, doufam Ze budodasem jezdit i v nénich linkach, uz rekolikrat
jsem jel ve spoji, kde do sebe busili mladi ,omlienati, nactileti , nebo atfioval cestujici starsi podnapily
obcan srdého etnika,parfidi¢ pak musel zastavit, 8@t ho, nahlasit na disgenk obtZovani a nasledn
¢ekal na rdstskou policii o par zastavek déhkze za ré, ano, tuhle sluzbu vitam.

(Michal Asfatak Kuda,07.02.2014, 16:41)

Aspekt zkusSenosti

Popis zkuSenosti diskutérje v podstat reformulace toho, co bylo jiz vySe uvedeno
v souvislosti s vymezenymi socialnimi jevy a skgom, kdy @ekavaji, Zze zavedenim
dopravnich preventit dojde k eliminaci jejich negativnich zkuSenostitét diskusi
se vylenily prispevky pozitivreé reflektujici ¢innost pracovnik prepravni kontroly

¢i ptimo ¢innost dopravnich preventist

»Zajimalo by n#, jestli preventisté budou vylavat z dopravy podnapilé a s rozbalenym jidlemm2ej se
jedna o nani spoje v patek a v sobotuekdly je to sila...”

(Petr Smeral,02.02.2014, 03:17)
» kdyZ se ter#flovék bude chovat slusha ne jak prase tak ho nikdo vyhazovat nebude
(Cechymen s.r.0.,07.02.2014, 12:28)

"SlySel rkdo od revizora "M&a$ o minutu proSlou jizdenku, secnedje, jsme bytosti chybujici, jen si tady
vystup a budeme v cajku?"" ¢hjsem o 5 minut propadlou 2h jizdenku a nic. deskontrolovalcas. Takze
jsou i normalni revizdi.“

(J29a33k51u93b 98526p80r72i54n86936€48r-9461562502)
Vyzkumna otazka
3. ,Jaké aspekty a v jaké fai ovliviiuji nazorovost &astniki dopravy diskutujicich
na internetu na téma pilotni projekt PREVENTISTAom snéru, Ze projekt vnimaji
Kriticky?*

Analyza témata za#heného na aspekty kritiky¢innosti dopravnich preventist
odhalila shodné vyznamné aspekty, jako tomu bypsipad aspekl podpory¢innosti
dopravnich preventiéta vymezila gkteré dalsi:

Ekonomicky aspekt
Socialni aspekt
Moralni aspekt
Aspekt zkusenosti

Pravni aspekt
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Kritika kvality sluzeb DPMB

Kritické nazory a postoje Wastnika diskuse na projekt PREVENTISTA

Ekonomicky aspekt

Negativre ovlivnil diskutéry @i hodnoceni projektu fipdevSim ekonomicky aspekt.
Diskut&i se domnivaji, Ze si projekt nezasluhuje finanodva veéejnych rozpéti,
Ze jde o pouhé vyhazovani gema ukor platicich zakazmhikDopravniho podniku. Dale
prispivky v této diskusi prezentované, formulovaly neledormulovaly dany problém.
DalSi gispivky pak navrhovaly ,lev§Si“ zpisob reSeni problému nebo se zabyvaly
dopady opaeni. Nejvice se diskuté obavaji dalSiho navySeni jizdného dstbdku
takového opdeni. Takovy dopad projektu striktnodmitaji. Argumentani zakladna

obsaZena wthto gispevcich byla tvéena argumenty typu:

.No jeSt¢ ze mam kary,zdrazovani jizdenek,,no to je jasné preventisgcm stojia uz vidim ty videa
na youtube az tam nebudou ofiko kamery a vSechmadegakové hezké a jestli jich je v Salpo vicero tak
mozna nebude Tag na ekale nikdy a to opakuju nikdy uz levnejsi jizdmbudea az ho isti rok zase
zvednou,,tak se vymluvi na c6@hamtivost tech natife a tupost ovci ze stada,pdénku na netu a hnijeme
si dal,,jarikam zapalme &t a z trosek popela povstanou ti co pravem zaslsutiihle kulatou & které
rikdme matika Zerd......... “

(Jan Marten, 08.02.2014, 00:10)
Jfakt super....a takové blbosti maji vliv na zvySovani jizdnéhadiky DPMB!*
(Lenka Hornékova, 30.01.2014, 08:49)

»A proc¢ to nefunguje takie se nastupujeednimi dvémi a pfimo u fidi¢e se plati cash, nebo se ozfia
jizdenka, gipadré si samifidi¢ zkontroluje platnou SalinkartuFunguje to v mnohen#t&ich néstech, nez je
Brno, tak v tom nevidim problénDdpadnou derni pasazéi, uSe¥i se za nepdiebné lidi, jako

preventisté.[...]"

(T71075m444438 56K44049¢79i26a47n 9534629157376)

.,NO jo, mate pravdu. Neetla jsem pgadre... Ale ani tak nerozumim tomu, pré
by to nemohl dlat sou?asr¢ i revizor. Alespd by se uSétlo za nové uniformyP.S. Mate radost, Ze jste si
rypnul*

(J55a17n52a 60L95a23n29g39079v154 247596629(30131.2014, 19:41)

..Myslim, Ze ,,100x ,, lev§isi a &innéjsi i BEZPECNEJSI bude zésah fivolané kolem nejblize
projizdgjici méstské - statni policielinak nedam na dopravni podnik dopustit,afedem je mi lito VaSeho
napadu. KEZ bych se mylila [ITESTNOU CESTU ¥k«

(Dana Stronerova,25.01.2014, 17:27)

,CO tak wudflat z bezdomovc preventisty dostanou nové hadry a budou v teple
ne na obtiz, ale v praci. Vzhledem k tomu, faekce preventisty je stefh zjevi¥ na prd
tak alespa prospije ttm bezdomd&im. A jak jim uniforma zvysi seldgomi.”

(L56i51b66053r 15V75y62K62065u87p79i42] 955679888)
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Sociélni aspekt

Presto, Ze #tSina z nas ma sklon pomahat druhym nebo by pomalecéchu neodmitl,
v tichém" prostedi internetu se diskuiés tomto kontextu rozéili na dvé skupiny. Jedna
skupina projekt vita, protoze pr@& npredstavuje moznost zbavit se pré& mezadoucich
jevi a skupin. Naopak druh& skupina vystupuje kritickgastojem proti projektu prév
z daivodu, Ze jednim ze z&mh projektu je mj. vyldovani osob postizenych socialni
exkluzi. Tento postoj nazdtaje, Ze diskut& k uspokojeni jejich pdeb nepatebuji byt
zvyhodiovanou skupinou v uzivani #egné dopravy a odmitaji tuto socialni

nespravedinost.

"Opateni namfené mimo jiné proti bezdomaeit nebo i STARSIM LIDEM ale musi byt citlivé." Congim
predstavit pod opaenim, které je mimo jiné nafahé proti starSim lidem, proboha?

(Olga Sinickova, 07.02.2014, 12:43)

»a ako sa taky "nevhodnyudia dostani domov aby sa mohli uraydosp& ? zmrzn( vonku na ulici?”

(Katka Mlichova, 30.01.2014, 8:00)

»...Nemizou pece z MHD vyhodit dkoho, kdo si koupil jizdenku jen proto, Ze se WrU&SI od zbytku
stada.”

(Vojtéch K., 06.02.2014, 21:41)

Do této kategorie byly 2azeny i pispivky, jeZz kriticky postoj diskutér
na ¢innost dopravnich preventispredavaly za uZiti firovnani. Rispevky si Ize vylozit

jako neochotu pdidit se takoveé formsocialni kontroly.

,40 let nas buzerovalkomunisti.. teZ’ preventisti..????"
(Vladimir Havlicek, 4.02.2014, 11:40)
»Takzefizlovéprredpisového vkusu...to jsme to dopracovali.”

(Lerain D'Ambre, 29.01.2014, 04:52)
Moralni aspekt

Mezi diskusni pispevky reprezentujici negativni postojudr cinnosti dopravnich
preventist, konkrét& vaci moralnimu dohledu, ktery maji dopravni prevestisaktéz
vykonavat byly zgazeny vypowdi diskutéfi popisujici situace odrazejici negativni
zkuSenost z interakce se seniory. NepochBybmiru zastoupeni tohoto aspektu
ve vypovdich (zmiujici zkuSenost z interakce se seniory) ovlivnita gkuténost,

Ze senidéi netvai nejpaetrgjSi skupinu uzivatdl internetu.
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,OvSem stejd tak smutna je situace, kihviba s holi ovSem postavou a chovanim patiziBkovémlati tou
holi pi‘es sadru kluka se zlomenou nohou, Ze ji ma pustitirout. A jeS€ na celou tramvajve, jaky

je to dobytek a chuligan. Nebo jsem zazil pangitir Ze ma kardiostimulator. Vynechavam fakt, y&d

té pedni ploSince v tramvaji,/fimo nad motory#bec nerdla byt.. Kluk tam tahal mobil, Ze si zavola a ona
na rgj, ar toho necha.. Tak on, Ze to teda vypne. JenZe idtedéfon nema jfimo vypind, takze se musi
odemknout a dat vypnout.. Zenska se tamdiliez Ze uwité Ize, Ze to nevypina a ze ji chce zabit,
Ze je to mlady vrah atd., Nevim jak to dopadlo,bogdoych ¢ekal, Ze ji spiS klepne po takovém vystupu
a elektromagnetickém poli &ch motor;, nez z toho hovoru. Pr@stakladem je ohleduplnost. Ale na OBOU

stranach.”
(A41176e50x76a65n59d74r 78K19032s65t31k33a 5HEH/26)

.~ metru jsem videl jak starej deda7ipel k mladikovy a drzre muekl "vypadni mladej
ja si chci sednout”. jsem myslel, Ze se mi ten darhéichodce jenom zda. naStesti se pak mladika zastali
lidi kolem.*

(DuSan Macho, 29.01.2014, 01:59)
Hlasitym projevem kritiky senidrve veéejné dopra¥ je vznesend namitka diskuigoroti
narokovani mista k sezeni seniory. Diskut@dmitaji to, Ze senid zakladni moralni
princip, kdy mladsi €astnik gepravy uvolni misto k sezeni starSimiéedstavuji, jako
jejich morélni narok. Opodstatmost namitky diskui@ spatuji v tom, Ze jakozto platici
z&kaznici jsou taktéz opraum vyuZivat mist k sezeni nebo vtom, Ze i na stran

~-mladych“ miZe existovat indispozice, pro kterou jgvddné misto starSimu neuvolnit.

LAno pres¥ tak. A na druhou stranu je fakt, Ze dnes je dikyrovni" lékastvi
az neskuiné mnozstvi mladych sidznymi vadami a fitom to na nich neni vid. Takze
ten patnactilety vyrostek klidhmize byt nemoc#jSi nez ona statnadthodkyrs.”

(A98145e59x51a57n91d81r 56K18097s76125k11a-54GHEY6)

,Souhlasim, i mladému cloveku je rekdy ouvej, mista dend pro invalidy jsou OK,
ale takové&istka kdo si kam sedne..."

(J56a47n12a 98P58059149485567k43092v514-52478028486

Z hlediska hodnoceni jednotlivych ofeti v souvislosti s projektem PREVENTISTA byla
nejvice diskutovdna prévmoralka. Diskut® spatuji konflikt v synonymizaci prava
a morélky, kdy odmitaji vymahatelnost dodrZzovanawnich zasad. Moralka je dobro
vnimané v obecné shéda rozdil od prava, kterému jde jen o takové doleboz
dosazeni je nezbytné pro fungovani srodesti.

,Od toho jsou teda podle &rodice, kdo méa vychovavat a n&akej "preventista”.

(Jakub Bartos, 30.01.2014, 01:28)
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»Jak mizze nutit pustit #koho sednout?o neni ni¢i povinnost.Ja to samaozjme delam vzdy, stejhjako
vetSina lidi, aleke sluSnosti nelze nikoho donutit!!Co je to za nesmys|???"

(M54a56r60e81k 55K61a43160i60n27a-3459854135518)

Dané podtéma odhalilo také fakt, Ze mezi diskutdtgtuje mira tolerancevi jevim
a skupindm, k&li kterym samotny projekt PREVENTISTA vznikl (jakvéadi Dopravni
podnik).
.Ti, co meli 15 piv a jsou v pohad jsou opili. Reaguji na to, Ze tvrdite, jak opiciijib
a musite jim podpirat hlavdisté se mezi nimi taci najdou, ale nechovaji se takchsi."
(J62a72k14u58b 96518p20r20i24n12g41e31r-9191162362)

.,na jednu stranu jo, na druhou kolikrat cesou =z pody dohanim posledniho krtka
na posledni chvii a smsku posilam az na schoded® to na jednu stranu blbe,
ale na druhou stranu .pokud budu mit listek a odhodlani si ho stipnouterj jsem se jeste nedostal
k cvakadlu(analogie k tomu, ze mam dorucenku a cekam az miaBiRave doruci jizdenkupk se jako
cernej pasazer rozhodne neceijtifdlyslim ze i tady by to chtelo od revizoru troclowpivat mozek a cit.”

(p matej, 06.02.2014, 22:45)
Pravni aspekt

Pole kritické diskuse tudy piispsvky, které odkazovaly na spéknské normy a pravidla.
Diskutujici se nap formou exkurzu do pravnich norem d@$ali vtom, Ze dopravni
preventisté nemaji pi@bny status k tomu, aby mohly vykazovat cestujiplatnym
jizdnim dokladem dle jejich atraktivnosti vnimargtainimi @¢astniky dopravy. Analyza
tohoto podtématu ukazala, Ze diskutéroli cestujicich maji pravni pédomi a jsou
si védomi svych prav a povinnosti, které mohou nateXguzivat nebo je dinnym
zpisobem chranit.
»ANo, zkusit to nizete. Jenze se takyibete ddkat negijemné reakcelToho élovéka nedonutite, protoZze on
se pros# zvednout nemusi. e, nél by, ale nemusf.

(V98160a32d48i22m85i65r 72F42081170t51425n-772295375)

.Nechci n¢jak obhajovat nezdvdost. Ale co hrozi takovému nevychovanému teenagerovidyyzsedt
mize kazdy, kdo si cestu zaplatil.”

(R83052132a58n72d 82M33i34k28166078s862-89778138504

,BYy me zajimalo, jak budou nutit lidi, aby si sfu(cimz technicky mohou narusit jejich osobnitswdu).
Nevim, jestli bude stacit to napsat do provoznihoadw a navic to bude
asi celkem tezke obecne zformulovat. Podle me sezumi jen na ZTP a mista pro
ne vyhrazena."

(David Michalek, 31.01.2014, 05:50)

.kdo bude ugovat silu smradu?”

(Petr Zikmund, 29.01.2014, 02:08)
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Aspekt zkusenosti

V piispvcich zachycujicich zkuSenost, diskutéud predikovali neusgch projektu
na zaklad jiz jiného neusgsre realizovaného vejného projektu nebo poukazovali
na negativni zkuSenost s revizoty dopravnimi preventisty. V této polemicegepladl
nazor, Ze revizid neplni svoji praci dote, kdyz se revizo vyhybaji pra¥ tém situacim,
které si vyzaduiji jejich zasah v podobylou¢eni nepizpisobivého cestujiciho Z@pravy
nebo udleni sankce vigpad jizdy ,nacerno”. Podle nich se jiz dnes ,revizovyhybaji
pii kontrole jizdnich doklail lidem bez domova, podnapilym nebo Rom proto, aby
prededli vyhroceni situace, ve které by byli samiodkni.Casto se objevovalyifspsvky

s kritikou adresovanou pracovifk prepravni kontrole pro jejich arogantnost,
negimeéirenost a neschopnost vyhodnotit jednotlivé situliskutujici také vikli obavu,
Ze arogantnost revizibmpotazmo dopravnich preventisbude v dsledku tohoto op&tni
naristat. Z diskuse je evidentni, Ze diskutujici neagii¢innost preventisty odinnosti
pracovnika pepravni kontroly. ¥tSina diskutujicich alma funkcim pisuzuji nap.

stejnou pravomoc nebo pracovni postupy.
»t0 chcu videt v akci jak to bude fungovat.-)))liade takovej pruser jak ty plastovy karty n#egplatny
jizdného po Br# a nakonec se na to lepily papirovy kupony.tdRy dobrd zdminka zdrazit jizdny na dalsi

rok2015 Ze?.-)))) a aby bylo jedno pozitivum douyfaenje nasadi na doi rozjezdy Ze bych kafreé' jednou
nemel strach Ze émejakej strup v autobuse ozralej nenablije zarlgko neposype gyrosem.”

(Pavel Mééda CigaPrima, 25.01.2014, 14:12)

.Kdybych mel vymyslet ¥tSi hovadinu, jak by na sebe DPMB mohl zase updzaak bych to fakt
nedokéazal.NeZ by REVIZQRI zadli koneéné plnit svou praci, nevyhybali se smradlavym, opilysmédym
a odividné nepfizpizsobivym spoluotanim...”

(VIdda Mi¢, 29.01.2014, 15:37)

,NO to je kravina, dnes rano po osme cca 8,20 adst Nove sady, cc@8 preventistu stoji bavi se a
pokuruje cigara, na co v te doprave budou? na pas@da za dalsi jak muze nejakej preventidsta
kontrolovat jizdenku v prepravnim radu je psanadicich a revizorech."

(Morfeus Morfe, 05.02.2014, 02:23)

.Nehled¢ na to, Ze jak uz to byva, budou se vozit poéch, na které "maji koule"
a tak zatimco hlina cikanska rodina budestht bordel, chudak s rozbalenym jidleristane na zastavce...”

(Ondej Bakan, 25.01.2014, 17:25)
Kritika kvality poskytovanych sluzeb Dopravnim pddm

Kritika vuci dopravnimu podniku byla zatfena na kvalitu poskytovanych sluzeb, kdy

pievladla kritika jizdnicltadi.

»Takze hromadné dopravni préstkybudou mit jes vétSi zpozdni. UZ se nedivu dakat!"

(Simona Morawikova, 27.01.2014, 11:23)
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LA jizdni dasy se natahnou nakolikanasobek, ne®z tak rekdy cesta pes Brno trva dost dlouhoTlieba
cesta z hlavasu na Technologicky pagkmoc bavi a nerad bych to jel hodinu@d@]...]"

(D66a92v45i71d 79K58r49e52j806i- 9582610256474)

Podle diskutér jiz nyni jsou jizdni &ekaci doby na spoj dost dlouhé a podle riomost
dopravnich preventigttyto ¢asy jest prodlouzi, coz v kormém disledku vnimaji jako
krok zpst, které povede Kk prohlubovani, podle nich jiz @yisich nedostaik

v poskytovanych sluzbach zakazinik Dopravniho podniku.

" Internetové zdroje, ze kterych byly zpracovarrgpisy diskusnich ifspsvki jsou uvedeny v seznamu
pouzité literatury.
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ZAVER

Analyza diskusnich filspevkic na téma dopravnich preventistpiinesla zjiséni,
Ze diskutd, tedy Eastnici véejné dopravy ppoustji, Ze v néstské hromadné doprav
existuji problémy, pedevSim porusovani spo@mskych norem, jez vyZzaduje ofmati
v podolE soustavného importu prava a principbéanské spolknosti. Kladié hodnoti
zejména ta op#ni, kterd pispivaji ke zvySeni kvality a bezp®esti véejné dopravy.
Negativni ohlasy n&innost dopravnich preventisize naproti tomu povazovat mimo jiné

také za formulaci kritiky &¢i Dopravnimu podniku.

Tato analyza dale nabizi vtomto kontextu moznéeaighz tiznych pozic na projekt
PREVENTISTA jako celek. Je projekt v celém svém sedm skutené projektem
preventivnim, jak by mohlo vyplyvat z jeho nazvuzi®§i pouze paivy problém
organizace, kterym je ni#st pohledavek za dluzniky? istpreventivni rozrdr
ma opaitteni, kdy dopravni preventisté umozirnym pasazém opustit prostor uejné
dopravy bez ugleni sankcegimz dochazi ke snizeni rizikagaluZzenosti &chto osob.
Vyhoda tohoto opatni pro Dopravni podnik spiva v tom, Ze Dopravnimu podniku
nevznikne obtiz& vymahatelnd pohledavka za dluznikem. Rozvofaol na udrovni
pochopeni funkci a prindip vefejného sektoru, struktury kegnych financi a jejich
seznameni s problémy, které se v této oblasti \tygky maji gimy dopad na redistrildai
proces veejnych financi, Mmze byt podstatny pro vytveni pozitivnino vztahu wejnosti

k preventivni¢innosti obect. K pozitivnimu vnimani prevenceixe také pispét snaha
0 odstragni vzniklého nagti ve spolénosti spojeného s pochybnostmi o rentabilit
verejnych projeki. Toho lze docilit nap poskytnutim z@né vazby v podab
vyhodnoceni ukazatehyjadiujicich efektivnost vynaloZzenych #egnych vydaij na takovy
projekt. Sodasnost totiz ukazuje, Ze &mé jsou sice seznameni s projektem
(napr. zangieny na prevenciied destruktivni zadluZenosti obyvatelstva) i s jefiy,

ale jiz meén je jim poskytnuta vySe uvedenasapa vazba.

K zamysleni je op#tni vramci projektu PREVENTISTA, jeziqupoklada odeaeni
verejné dopravy vipad jinakosti, neatraktivnosti cestujicich. Naleznemezde
preventivni rozrr ¢innosti dopravnich preventi&t Z pohledu socialni pedagogiky takové
opateni (vyloweni z gepravy), jehoz preventivni dopad se tykad osob,ékwrdokazi
pomoci samy a nikoli osob, které pelbuji odbornou pomoc, vzbuzuje skepsi

o0 preventivhim roziru uvedeného projektu. Tyto otazky vedou k dalSazév nad
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moznostmi socialni pedagogiky v dané problematjakkoliv je Zejmé, Ze dopravni
podnik neni odpaxdny za i¢iny ani koncepni feSeni celospotenskych problérn které

se promitaji i do V@jné dopravy.

Na zaklad charakteristikyc¢innosti dopravnich preventisise zda, Ze institut dopravnich
preventist je do zn&né miry pokus o implementaciuyodni profese mivodéiho
do mestské hromadné dopravy, jehoZ naplni prace bylé zgkavidla kontrola platnosti
jizdnich doklad cestujicich, poskytovani informaci o navaznychjisponebo pée

o pohodli a bezgaost vSech fepravovanych osob. Pak se jako vh§sinukazuje zvolit
|épe filéhajici nazev této funkce, kdyz preventistesqbi v oblasti prevence aupodi
dohlizi na pepravu s cilem zajistit p& pohodli a bezpmost vSech f@pravovanych osob.
Diskut&i totiz v souvislosti s profesi dopravniho prevstyti vyjadili znepokojeni
a nedivéru souvisejici zejména se socialnimi kompetenceopral/nich preventist
Rozsfeni vzdlavaciho procesu dopravnich preveiitisi oblasti socialni pedagogiky
se ukazuje jako vhodné vzhledem Kk povaze jejtdhnosti. Socials pedagogicka
intervence v prosedi véejné dopravy sirem k osobam, jez se nachazeji v krizové situaci
a potebuji odbornou pomoc se jevi jako Zadouci a prdegpost ginosné. Rsobeni
terénniho socialniho pracovnikaibe probihat na Grovni poradenstvi v oblasti so@Galn

sluzeb neboiffmé pomaoci ve spolupraci se zdravotnickyniiizenimi.

VySe uvedenym jsem se snazila naplnit ¥ghe cile a domnivam se, Ze vysledky a&rav
této prace jsou potenci&n vyuzitelné pi realizaci gipadre inovaci projektu
PREVENTISTA. Reflektuji totiz nazory a postoje cadtniki diskuse, ktd
se zajimaji o prostdi v néstské hromadné dopr&viehoz Grové ma dopravni preventista
zlepSovat. Nazory a postojéastnili diskuse jsou proto ro¢# dilezité také p rozvaze

o realizaci spokeenského projektu jakym je mimo jiné i PREVENTISTA.
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PRILOHA 1: TEXT CLANKU A UKAZKA DISKUSE NA IDNES.CZ

Smrdis? Vystup si. V brrénské dopraw budou od Unora preventisté

29. ledna 2014 8:33

Brnénsky dopravni podnik zavadi takzvané preventisiyseTbudou staratdba o to, aby
sedici teenager uvolnil misto stojicimu seniorpiedevsim by vSak do vozidel né&in
pustit napiklad zapachajici, zki&tené nebo opilé lidi. Ty s platnou jizdenkou vSak
vykazat nesrji.

Zdroj: http://brno.idnes.cz/v-brne-budou-prevemti6k6-/brno-zpravy.aspx?c=A140129_2027851_brno-
zpravy_daj
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Brnénsky dopravni podnik chce z vozidel vyilaznetisténé nebo silé zapachaji osoby. llusttai snimek |
foto: Anna Vavrikova, MAFRA

Zdroj: http://brno.idnes.cz/v-brne-budou-prevemti6k6-/brno-zpravy.aspx?c=A140129_2027851_brno-
zpravy_daj
Nové uniformy a zvlastni Ukol dostane nacahu Unora dvaadvacet zastnané

dopravniho podniku.

"Chceme tak zvysSit prestiz a atraktivitu ¢stské hromadné dopravy. Slibujeme
si od projektu, Ze zajisti¢tsi bezpeénost ve_vozidlecha v neposledniadé chceme také
ziskat nové zakazniky," uvedl generaieditel Dopravniho podniku &sta Brna Milo$

Havranek.



Jaky bude rozdil mezi klasickym revizorem a ®imavadnym pracovnikem?

"Preventista ma SirSi rozs@mnosti, uz z nazvu vyplyva, ze se bude snaiatighazet
problémam nagiklad s opilymi a hlanymi osobami. V hromadné dopkalbude dohlizet i

na moralni zasady, a kdyZ uvidi stojici starou @anédle ni sediciho teenagera, tak také
zakrai. Zarover bude mit i pravomoc revizora kontrolovat jizderikyyswvétluje mluwi
dopravniho podniku Linda Hailichova.

Jenom zapach nesté

Dopravni podnik chce z pragstlki hromadné dopravy vyhazovat zejménaciiené nebo
silné zapachajici osoby. "Mysli se tim sarfgm¢ extrémni pipady. Bezdomovci, kié
jsou citit gres celou tramvaj a ad#uji tim ostatni cestujici,” vysiluje Hailichova.

Jenze jenom zapach k vyhazovu z hromadné doprastghePokud by dotyny vlastnil

platnou jizdenku, mohl by preventista narazit Heomaupozotiuji pravnici.

"Cestujici niizou byt vylodeni, pouze pokud by ztigtovali prostedi néstské hromadné
dopravy nebo ostatni pasazéry. Kdyby jen zapachalby to bylo v rozporu. Zapachat
si zjednoduSenteceno miZze, kdo chce, jak chce,” zimije brrenska advokatka Monika

Tesdova.
Problematiku podle ni upravuje zakon o drahach.

"V potaz se ale musi brat i novy d@msky zakonik. Podleéntotiz mize preventista
vyhozenim zapachajiciho pasazéra s platnou jizdemkdsobit jedinci nemajetkovou
Ujmu. To uz by byl zasah do osobnadtiveka, ktery se samoejmé miaze odpovidajicim

zpiasobem branit,” dodava Tesaa.
PostiZzeny se v takovéntipadt miZze podle advokétky obrétit s Zalobou na soud.

Novy projekt dopravniho podniku asétgina cestujicich vitd. Najdou se ale i tacijikte
maji vyhrady, nagiklad student Matej Sim&k.

"Jde o spolénost, ktera je financovana i z regnych prosiedka, takze by se timto

vyhazovanim mohla dopow§diskriminace podle spatenského nebo fingniho



postaveni. Pokud bycist¢ teoreticky bezdomovec jizdenku éin tak pr@& ho

vyhazovat?"mysli si.
Podobny problém jako v Praze

Studentka ¥ra Kmentova je zasergswdcena, Ze timto krokem rapi@maroste poet

Umrti bezdomowut v zing.

To se snaZili vkeSit v Praze. UZ v Iétmagistrat informoval o ustaveni zvIlastni skupiny,
tvorené zastupci neziskovych organizaciésteké policie a dopravniho podniku, ktera

dostala za ukol zlepsit situaci v MHD.

Mobilni tymy maji za ukol peswdéovat bezdomovce, aby vyuZili moznosti osprchovat
se a pespat v teple azylovych ddm

"Nedostavaji je z MHD nasilim, bezdomovce vykazerdeni podnik nebo w#stska
policie. Mobilni tym ho pak na zastavce oslovi &idae mu pomagt vyswtlil radni pro

oblastzdravotni a sociélni politiky Martin Dlouhy.

Autor: MF DNES, Irena Mensikova

Vstoupit do diskuse (232 wispsvki)’®

Diskuse kélanku
Smrdis? Vystup si. V brrgnské dopraw budou od Unora preventisté

Brnénsky dopravni podnik zavadi takzvané preventisiyselbudou staratdba o to, aby
sedici teenager uvolnil misto stojicimu seniorgiedevsim by vSak do vozidel né&in
pustit napiklad zapachajici, zk&&tené nebo opilé lidi. Ty s platnou jizdenkou vsak
vykazat nesrji.

Je séazeno podle datumucasu..¢ti od posledniho nahoru
7.2.2014 15:28

"8 Text ¢lanku a diskuse jsou dostupné na adrese http:/ldmes.cz/v-brne-budou-preventiste-0x6-/brno-
zpravy.aspx?c=A140129 2027851 brno-zpravy_daj
3



L56i51b66053r 15V75y62k62065u87p79i42| 955674586946

Facebook

Co tak udlat z bezdomowut preventisty, dostanou nové hadry a
budou v teple ne na obtiz, ale v praci. Vzhledetonku, zZe funkce
preventisty je stefhzjevre na prd, tak alespigprosggje tm
bezdomé&im. A jak jim uniforma zvysi sebegomi.

+1/0 7.2.2014 15:28

T64034m63a61s 98N11074v70034t18n1ly 3681806958449

Studentici zmiovani vélanku (FSS a spol. beztak), pokud maji
takové obavy o smrdici bezdomovce, siijece mohou vzit se
sebou do Skoly, tam si je posadkam do koutku poslucharny,
budou mit pobliz i wc / vodu a nebudotege wvibec nikoho
obtZzovat kdyz nikoho neotstuji v MHD, ne?

+1/0

4.2.2014 11:57
J60a77k22u63b 10S86p54r86i62n29g11e97r 9321662562

Co nechépete na tom, co jsem napsal? PiSu o faobykterym
vadi i trochu zpocen§lovék. O bezdomovcich nebytac.

0/0

31.1.2014 10:42

J56a89k84u39b 97590p47r76i53n94g51e64r 9771432512

Ne, me nikdo nemusi vychovéavat. To nejsou vymluvy a ptéikg,
jen vam pisu, jak to ten pubo$ mohl vnimat. Ale &do chce psa
bit, hil si vzdy najde...

+1/0

J54460n 96K16083t96(82956744818636

Ak si myslite, Ze sme fajnovky, tak si vozte bezdwoov svojim
autom. Ak sa vdm nechgestit’ vykaly poiiom, tak sa nedivte
DPMB, Ze sa im to tieZ nechce.

0/0



J47419n 74K45081t720¢2116504548216

Aj ste tych starSicludi adresne oslovili a videla? Alebo ste sa
len bez slova zdvihli a odisli? Pretoze to je sakeliel.

0/0

J89420n 15K62086t73082566914128316

Mozidlo MHD nie je verejny priestor, ale majetokpdavcu, ktory
si stanovuje pravidla. Existuje d@také ako "Smiuvniiepravni
podminky", kde sa uvadza, Ze zapach je zakazangdidev tom
problém. Ak smrdi§, chbpeSo. Ak si niekto mysli, Ze aj
smradavy bezdomovec ma pravo na jazdu MHD, nech si sdm
vezme bezdomovca do svojho auta.

+2/0

T83084m594528 71K69049c72i92a90n 9424339187836

Napriklad ve Stockholmu to tak funguje. Do vSech ausibezete
pfednima dvéima. Nikdy jsem nezaznamenal problém s délkou

prepravy.

0/0

R38e43n29a16t82a 14H70a49v13I16i88k72091v41a 3199106943175

Jestli jste to nakonec nebyl vy, koho jsem takkiedia ze sesle...vymluvy a
vymysleni ptakovin!

0/-1

31.1.2014 6:06

J55a17n52a 60L95a23n299g39079v154 2475966290713

No jo, méate pravdu. Netla jsem ptadre... Ale ani tak nerozumim tomu,
pro¢ by to nemohl dat sogasre i revizor. Alespd by se uSéilo za nové
uniformy. P.S. Mate radost, Ze jste si rypnul?

0/-1

30.1.2014 19:41



M38a77r89e57k 22P71e95c48i78n24a 3194494653848

Stejrt tak mize mit kdo mlady mit tisice objektivnichidodii
misto nenabidnout (coz nenfippiipad). J& jsem kazdopédpsal
"z hlediska etikety" a dost pochybuju, Ze by to tajd masovy jev,
Ze by se tykal 2/3 lidi, kterym nabidnu misto.

0/0

133v10a10n 59H33032122a75s 5827367768547

Facebook

>coz povaZzuji z hlediska etikety za jekorsi, nez kdybych ho
neuvolnil.

Pekné blbost - tetlovék miize mit tisic a jedenigodi proé si
sednout nechcetéba jede jen kousek, Sp&ase mu seda, Spdtn
vstava, tak ratji stoji) - tvrdit, Ze je jeho povinnosti si sedmou
kdyz mu rgkdo uvolni misto, je hodmrmimo misu.

+1/0

185v90a51n 20H33010146a28s 5537307128407

Facebook
Mné pripada jako konina rezolutrtvrdit, Ze budou "zagstnavat
dalsi lidi". Oni to totiz budoudat stavajici zastnanci.

+2/0

J20a47n94a 82L.20a14n809g81013v794 2735946800473

Pripada mi to jako konina. Kemu zanistnavat dalsi lidi... Pto
rackji neproskolit revizory?

0/0

J95a69n47a 16L.64a23n73984094v514 2615876720983

Ja jim misto vzdycky slownnabidnu. Skoro pokazdé zareaguji -
bud’ ptijmou, nebo odmitnou. Kdyz‘edstiraji, Ze nevidi a neslysi,
vétSinou si znovu sednu.

+1/0



M25a64r47el4k 56P79e56c91i21n74a 3804984263718

Ja jsem v Briapred rekolika lety z&al studovat a Sel jsem tam s
naivnim idealismem, jak budu zcela saregz¢ starsi lidi v
tramvaiji pousit sednout. Ale ukazalo se, Ze asi tak ve dvou
tietinach pipadi kdyZ uvolnim misto, tak si na& stejré nesednou
- coz povazuji z hlediska etikety za jeBbrsi, nez kdybych ho
neuvolnil. Navic je takova situace Zna trapna a nefjemna. A
dost¢asto ani nic neknou, ani se nepodivaji. Takzd tgoustim
uz jen takové lidi, u kterych je jaswidét, Ze stat by protbylo
namahavé - takovi vzdy mistéijmou a \¥tSinou s Usrévem a
podskovanim. Ostatni u &nmaji holt snilu.

+3/0

R90e25n22a54t94a 89H42a74v67132&57k10011v624 3879456473815

Znovu a pomalu: nikdo nékel, byla vznesena sluSna zadost normalnim
hlasem, doprovéazena poklepanim na rameno. Kdypakowvanou zadost
byla nulova reakce, je pravda, Ze se vzektery ze spolucestujicich nastval
a zvysil hlas, ale snad nebudeniiecbsoplivcem padat na kolena! Pokud
kvuli sluchatkim neslysi, poklepani na rameno snad citi...tedygakie
nékdo opit nevymysli gjakou Silenou chorobu, ktera spojuje hluchotu,
necitlivost na poklepani na rameno... Nevim, ala byvzdy ostuda, kdyz
bylo décko pokéarano od cizich lidi naiegnosti. Tady se z tohcla

rebelsky az hrdinsky skutek. A to je fakt na nic!

0/-1

P71a96v60e26] 25D10069120n56{78e93k 3838173364781

A budoutesit i nevychované, hulvatské a sprostétmdce? ¥ch je totiz
také dost. Troufam sict, Ze jich neni o mnoho m&mez nevychovanych
puberaki.

+6/0

P65a28v79e83| 10016d64r85a87z57i14| 6754589817680

No, mam to sice z druhé ruky, ale kAmos jel bedejiky a nl
néjakou super vymluvu no a reviorka v podjezdu u nadzhrnula
dvere afekla "neméam néladu na kecy. Vypadni."

+1/0



PRILOHA 2: TEXT ZPRAVY A UKAZKA DISKUSE NA
FACEBOOK.COM

Dopravni podnik mésta Brna

30. leden 2014 -

MozZnéa jste uz zaznamenali, Ze od Unora zavadim@rdeozu zcela novou (a ¢R
ojedirglou) sluzbu tzv. preventist Jakym zfisobem budou zajidvat pdadek
v prostedcich MHD si niZete pecist na naSem webu nebo poslechnout zaznamdpo
Co vy na toXeského rozhlasu Brno -http://prehravac.rozhlasuci¢#3051428.

[TTT

.

Dopravni podnik résta Brna, a. s.
M¢éstskad hromadna doprava, Lodni doprava, AutoSkolDIVBrno
DPMB.CZ|AUTOR: DPMB,A.S.

To se mi libi * Pridat komentar * Sdilet

Nejlepsi komentare’®

Toto se libi uZivateldm Jana Saganova, Filip Semrad a dalsim (36).

Sdileno: 3x

Frantisek Tuma Dobry den,
budou preventisté zasahovat néjak proti lidem, ktefi se v MHD neusmivaji?...zobrazit vice

45 - 30. leden 2014 v 6:56 * Upraveno
e

Dopravni podnik mésta Brna Jsme radi, Ze Briiané to berou jako vZdy s humorem Preventisté opravdu nebudou
nikoho obuskem zvedat ze sedadel, vytrhavat sluchatka z usi a detailné oCuchavat analyzovat odér podpazi nasich
cestujicich. Zaméfi se na extrémni pripady, které 99,9 % cestuijicich jizdu znepfijemnuiji.

Pékny den.

" Textelanku a diskuse jsou dostupné na adrese
https://www.facebook.com/DopravniPodnikMestaBrnatsl 0202275781194 746?stream_ref=5



10 - 30. leden 2014 v 7:00

. [

Antonin Drapal Franku, jsi klasik. Hlavné po ranu

30. leden 2014 v 7:03

(0] m

Jana Ocetnikova Vy se sméjete, ale v tom MHD se vsichni fakt tvari hrozné

1 - 30. leden 2014 v 8:36

my
o]
Vojtéch Rak To je dost dobry dotaz! Konecné néco, pfi cem se Clovék i zasméje, aniz by to bylo na cizi Gcet!
1 - 30. leden 2014 v 8:59
! “r—
Daniel Vazquez Tourifio Neni nic nového. Podobné véci uz byly za Hitlera.
12 - 30. leden 2014 v 8:29
-

Hana Dolezelova Proc¢ neni vidét Zadného preventistu v Salinach co jezdi po Cejlu?

5 5. Unor 2014 v 13:14

. B

FrantiSek Jetelsky Odpovédéla jste si sama, tou adresou. Ja tam nikdy nevidél ani revizora, a ti uz par let, na
rozdil od preventistd, funguji.

1 6. Unor 2014 v 4:58

. K&

Hana Dolezelova Zrovna dneska - trasa Hlavni nadrazi - Malinovského namésti - Kornerova - Tkalcovska..
Neuvéfitelny co si néktefi dovoli délat v Saliné!

10. Unor 2014 v 14:20 * Upraveno

-
L]

Vojtéch Rak Skoda, Ze na preventisty nem(ize byt prenesena moznost dopliikového prodeje jizdenek. Kdyz uz tam
budou, je skoda, aby toto zlstalo na fidicich.

3+ 30. leden 2014 v 9:05

o

Tomas Hopi MizZe, ale to by se nékomu muselo chtit.

6. Unor 2014 v 13:41

.

Tomas Kubicek Tady se urodilo zase teoretikl a téch, ktefi by to udélali Iépe. :DDD

1 - 30. leden 2014 v 10:02

Hana Cenkova Konecné dobrad nadéje pro sportovni fandy. Nebudou-li ve svém rozvasnéni vpusténi do dopravnich
prostiedk(, ma to pro né 3 vyhody: Nebudou se tlacit v preplnénych prostfedcich MHD, nebudou svymi emocemi
zatézovat ostatni a budou mit vice pohybu na "Cerstvim" vzduchu. takze své zazitky ze sportu déle a Iépe spolecné
proziji, aniZz by nékoho obtéZovali a prekazeli. A stejné tak podnapili a opili nebudou pusténi do prstiedkl mhd, takze
snaz a rychleji venku vystfizliveji - snad. Jenze studenti (??) po svych nocnich flimech nepatti do téchto skupin,
presto také byvaji v kapacitné nedostatecnych vozidlech nocni dopravy (92 smér Lesng, ...) na obtiz. Co s nimi???

9



2 - 30. leden 2014 v 7:15

W

Sebastian Friedl Celkem dobra sluzba ale mél bych dotaz my jako jsme jeli skupinka asi 4 lidi veCer z akce je jasné
Ze jsme se dobre bavily a moZna se moc smali ale snazime se byt slusni a nedélat ostatnim potize i pfez malou
davku alkoholu mame rozum chtél bych se zeptat jeslti i tahle udalost bude povazovana za hrubé nevhodné
chovani.Dékuji a jjesté otdzka chodim na nocni jako bezpecnosti Security hodné docela rad byhcse toho z{castnil
bude dopravni podnik hledat lidi na tohle?

30. leden 2014 v 10:13
0 Ve e e
David Relly Podrazsky Myslim , ze kdyby nékoho hledali , tak budou hledat lidi , co umi aspon psat .

2 * 3. Unor 2014 v 10:16
y

Katka Mlichova a ako sa taky "nevhodny" l'udia dostani domov aby sa mohli umyt’ a dospat’ ? zmrzn( vonku na
ulici ?

1 - 30. leden 2014 v 8:00

.

Alan Garcia Pésky.
2 * 30. leden 2014 v 8:48

y
Vojtéch Rak DalSim spojem. Ne kazdy preventista bude mit na véc stejny nazor.

(0]

30. leden 2014 v 8:59

David Jelinek Ono se tim stejne nic nevyresi. Bezdomovca vyhodi a on nasedne do jineho spoje.
1 - 30. leden 2014 v 7:08

E)
o] - i
David Fater KdyZ bude mit pres dva metry, tak proC ne..

1 - 30. leden 2014 v 23:26

-4
Kriss Fyi to jsem teda zvedavy jak to pujde na cejlu? Podnik asi dobre vydelava s jizdy na cerno v tamtem okoli a
taky asi nebudou preventisti schopni uklidnit skupinu cikanu

2 30. leden 2014 v 14:00

Frantisek Jetelsky To jste na omylu, tam DP na pokutach za cernou jizdu nic nevybere, protoze je nekontroluje.
Vidél jste nékdy revizora, kterej kontroloval nékoho z taméjsiho etnika. Ja jesté ne.

6. Unor 2014 v 4:57

. B

Kriss Fyi jo videl, ale spise na malinaku kdysi DP psalo ze nejvic pokut je v useku tkalcovska-malinovskeho a asi
hlavni nadrazi - hybesova

6. Unor 2014 v 5:04

10



Tomik Komet'ak Rampulovi¢ A mize se nastupovat v dresu komety,kdyz jedu na zapas,nebo to musim sundat a
pri vystupu zase obléct? prijde mi to jako ulitli,Clovék na podzim uklouzne na listi bude Spinavej a nepustite ho a
bude muset jit pésky?

2 - 30. leden 2014 v 7:24

B
Vojtéch Rak V dresu Komety nastupovat zajisté mézete. Pokud byste ale nastupoval v dresu Pardubic, doporucuji
ho sundat jesté ve vlaku, zhruba nékde v oblasti Adamova.

9 - 30. leden 2014 v 9:01

Tomik Komet'ak Rampulovic Ten doma nemam
30. leden 2014 v 9:09

2
Jan Ian Hromek Ja naopak doufédm, Ze Modrobild Slechta bude konecné z vefejné dopravy vyloucena...
31. leden 2014 v 0:18

"y

Vojtéch Rak Modrobila Slechta ma pravo na prepravu jako kdokoliv jiny, splifiuje-li k tomu podminky a dodrzuje SPP.
BohuZel jeden potiZista udéla negativni reklamu dalSim deviti sluSnym. Ale i tak to ma jesté hodné daleko k fotbalovym
maniakdm, u kterych si ¢lovék nem{ze byt jist, zda neskonéi s nozem v zadech, vlajkou Sparty kolem krku a tfikrat
prelomenym nosem.

31. leden 2014 v 3:14 - Upraveno

31. leden 2014 v 3:33
Katerina Vorlickova Modra Slichta bude ,,fandit” * s pokfiky hezky v zimé na ulici. Obtézuji mé svym zapachem,
hlukem a ,,inteligeni” ".

4. Unor 2014 v 23:52

LA

Milan Ravenity Seliga Docela by me zajimalo nejake zhodnoceni preventistu. Jelikoz je jejich pracovni doba
takova, aby chytali pouze lidi jezdici do prace, studenty a nasledne duchodce, ponekud postradaji smysl reci o jejich
naplni prace a jedine, co preventisti delaji, je ze pomahaji revizorum lip vybirat pokuty. Nikdo uz neveri, ze to neni
jejich jediny ucel.

18. Unor 2014 v 0:30

Spytihnév Blahoslav Doubrava Dalsi buzerace slusnych lidi v Salinach, utraceni penéz obc¢anti a umélé
zaméstnavani. Dékuji, nechci
11. dnor 2014 v 4:10

F-:II '\-\.I

I A
Vladimir Quiks Sasek Dneéni komedie z hlavniho nadraZi pFijede 1¢ka na zastavku Fidi¢ otevfe dvefe a zacnou se
do ni sunout PREVENTISTI hlavni preventistka zahlasi fidiCovi...... hod mi tam Pepo kod 80 Ridi¢ zapne hlaseni Ze si
cestujici maji pfipravit cestovni doklady ale Salina mas tale otevirene dvere Ti co listkek neméli pohodiné vystoupili a
nas ktefi jsme cestovni doklad méli preventisti dukladné zkontrolovali cestou na malinovského nam. :DDDD Tak
tomu se fikd milé déti prevence :DDDDDD

11. Unor 2014 v 3:13
11



a

Sylva Bojanovska Lichtenbergova Tak dneska jsem na né, na stadecko v civilu a ve vestickach narazila, kdyz
nastupovali na Ceské do Saliny ¢.4 smér nam.Svobody,kde jsem vystupovala.Po zavieni dvefi jsem ukazala na vyzvu
svoji potvrzujici SMS, kterd méla platnost jesté cca 11minut a jaké bylo moje prekvapeni, kdyz mi preventak fekl,

11111

tu 6.2. platnost jesté par minut, vystupuju, jdu do prace a prdim na Vas, nemam cas. Chlapek v civilu mu Fika,
dobry, mdZu ju pustit????To jako chtél, abych s platnou jizdenkou jela dal, nez se rozhodnou,Ze nejedu na
¢erno??By mé zajimalo, kdyby mé nepustil a ja musela jet az na nadr, jen proto, Ze cosi hledal a nestacila by mu

6. Unor 2014 v 7:31

Morfeus Morfe no to je kravina, dnes rano po osme cca 8,20 zastavka Nove sady, cca 8 preventistu stoji bavi se a
pokuruje cigara, na co v te doprave budou? na paradu? a za dalsi jak muze nejakej preventidsta kontrolovat
jizdenku v prepravnim radu je psano o ridicich a revizorech

5. Unor 2014 v 2:23

Vladimir Havlic¢ek 40 let nds buzerovali komunisti.. ted’ preventisti..????

4. Gnor 2014 v 11:40

Petr Smeral Zajimalo by mé, jestli preventisté budou vylucovat z dopravy podnapilé a s rozbalenym jidlem.
Zejména se jedna o nocni spoje v patek a v sobotu. Nékdy je to sila...

2. Unor 2014 v 3:17

a

Tomas Lenoch Zajimalo by mé zda jste schopni provozovat i opravu skel - brouseni jako napf. v DPP Hostivar ?
Viz. http://www.novinky.cz/.../321922-opravy-tramvaji-po...

1. Unor 2014 v 2:28

4

_‘_3
JiFi Kratochvil jj to tvrdi . ach jo naivita aby dpmb zd@vodnilo pfikaz mésta

30. leden 2014 v 9:03

Lenka Hornickova fakt super.... a takové blbosti maji vliv na zvySovani jizdného.... diky DPMB!
30. leden 2014 v 8:49

o

(0]

Vojtéch Rak Na zvySovani jizdného maji vliv samoziejmé UpIné jiné véci. Napiiklad neustalé (mnohdy umélé)
navysovani cen souvisejicich s navySovani dani.

1 - 30. leden 2014 v 9:00

Hana Cenkova Na zvySovani cen jizdného maji velky vliv vymysly majitele DP. Prosadi "hogo fogo" vozy za stovky
milion{ (pFicemz stejnou nebo lepsi sluzbu by udélaly jiné vozy za zlomek ceny) u nichZ kazda drobna oprava stoji dalsi
zbytecné miliony. Interiér novych voz( zjevné vymysli nékdo, kdo MHD zasadné necestuje, a zfejmé se povazuje za
"nemozné" vyzadovat napravu a vyraznou slevu z ceny.

1 - 30. leden 2014 v 10:38

12



Ty

Vojtéch Rak Ano, smysl vozl RT6N1 dosud nechapu. Kolik Ze jich ted’ jezdi a kolik Ze to uz stalo? To stejné vozy 13T,
o kterych je predpokladam fec. Interiér je z velké Casti véc objednavky, u nékterych vyrobcd je ale jakakoliv zména
sprosté slovo.

30. leden 2014 v 11:21

o

Vojtéch Rak Vyrobci maji pochopitelné velmi dobfe vymyslené, aby se zadna sleva nebo naprava na jejich naklady
konat nemusela. Az na nékteré vyjimky - tfeba garazovy vyrobce autobust z Libchav stahl autobusy z Prahy na
napravu tak rychle, jak to jen Slo, protoze narozdil od Plzné své zakazky potfebuje, stoji o né a Fidi se heslem, ze nas
zakaznik je nds pan.

30. leden 2014 v 11:24

Ji¥i Kratochvil uméle vytvorené mista pracovni jrn na prikaz mésta .

30. leden 2014 v 7:42

.

Alan Garcia Zadné nové pracovni mista nevznikla.

30. leden 2014 v 8:53

.

Ji¥i Kratochvil Mili zlati . A odkud ti lidi vemou ? to pisi ale Ze nabiraji lidi tak nevim . Prosim nebudme naivni . Mésto
toto jisté nafidilo .

30. leden 2014 v 8:55

o "y

Vojtéch Rak Pokud je mi znamo, velka Cast preventistli budou docasné preskoleni zaméstnanci DP z fad revizor(
apod.

1 - 30. leden 2014 v 9:02 - Upraveno

Jarek Edison Pfijde mi, Ze se tam nékdo pékné nudi

30. leden 2014 v 6:51

k-
Michael Mayers Mohli by zdrzovat Fidi¢e ujizdéce prednosové.
30. leden 2014 v 8:21

o

Vojtéch Rak Ano, kazdy fidi¢ nema totiz nic lepSiho na praci, nez sledovat, zda nékdo nedobiha, aby mu zaviel
pred nosem a ujel.

5 - 30. leden 2014 v 9:03

o v
René Bali-Jencik ...a vite, Ze mi to pfi pfestupu tram/trolej Ceska/Brandlova tak pfipada...
30. leden 2014 v 9:19

o &

Vojtéch Rak Jisté, to nikomu neberu. Ona taky za to mdZe ¢astecné politika DP. Pockas na dobihajiciho (ktery ti
stejné nefekne ani kvak), nestihnes semafor, minuta zpozdéni. Udélas do dalsi spoj, dalsi minuta. Minuta k minuté a
prémie dold. Ale to neni véc jen DP, to je véc vice podnik{. Nejen dopravnich. 30. leden 2014 v 10:00
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