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ABSTRAKT

Hlavni osou pifedkladané diplomové prace bylo nalezeni vhodného prosttedku pro sledo-
vani efektivity vyuzivanych internetovych rezervacnich systémut v konkrétnim brnénském
hotelu. Teoreticka ¢ast priblizila problematiku toku informaci v cestovnim ruchu. Special-
n¢ se zaméfila, na vyuziti téchto dat distribu¢nimi kanaly. V teoretické ¢asti popisuje roz-
dily mezi pfednimi globalnimi distribu¢nimi systémy a internetovymi rezerva¢nimi systé-
my cestovniho ruchu. V zavéru vysvétluje metody pouzité¢ v analytické a projektove Casti
diplomové prace. Analyticka ¢ast zkoumala aktudlni postaveni Hotelu XY na svych part-
nerskych internetovych rezervaénich systémech a pomoci dotaznikového Setfeni téchto
systémull ukazuje oblibenost této varianty, pti hledani a rezervovani vhodného ubytovaciho
zatizeni. Projektova ¢ast, pomoci fuzzy logiky, sledovala efektivitu vyuziti internetovych
rezervacnich systémi. Vysledkem bylo zhodnoceni situace a navrh na alokaci neefektivné

vynaloZenych néklada. K navrhu byl pfidan ¢asovy harmonogram a ur¢eni moznych rizik.

Klicova slova: hotelnictvi, informacni tok v cestovnim ruchu, globalni distribuéni systémy,

internetové rezervacni systémy, dotaznikové Setfeni, SWOT analyza, fuzzy logika
ABSTRACT

The main goal of this thesis is to find an ideal way to measure performance and efficiency
of online booking systems used in a hotel located in Brno, Czech Republic. The theoretical
part introduces the issue of data flow in tourist industry with an emphasis on the possible
employment of this kind of data by the distribution channels. Furthermore, the theoretical
part goes on to explain the differences between major global distribution systems and onli-
ne booking systems in the travel industry. Finally, the theoretical part explains methods
used in the analytical and project part of the thesis. The analytical part explores the current
position of Hotel XY as far as its online booking partners are concerned and then through
a questionnaire research shows the popularity of this booking option for consumers. Then,
using the “Fuzzy Logic approach”, the project part of this thesis measures efficiency of the
aforementioned online booking systems. The result consists of a situation summary and
suggestions to relocate funds that are being spent ineffectively. An implementation timeli-

ne is also provided.

Keywords: hospitality, information flow in tourism, global distribution systems, online

boxing systems, questionnaire surfy, SWOT analysis, fuzzy logic
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UvVOD

S cestovanim je spojeno mnohé, od kulturnich zazitkti az po cesty spojené s obchodem.
S postupem Casu se nabidka ubytovacich zafizeni stale vyviji a roste pocet ubytovacich
zafizeni. S rozvojem letecké, lodni, Zelezni¢ni a silni¢ni dopravy se vzdalenosti zkracuji.
Lidé mohou prakticky cestovat kamkoliv, pokud jim to finan¢ni nebo v dnesni dobé poli-
tické moznosti umozni. Cestujici pottebuji mit piehled ve svych moznostech, kde mohou
slozit svou hlavu, a citit se spokojené, stejné jako doma ve svém pohodli. Jednou z mnoha
variant pro vyhledavani ubytovani v cilovych destinacich jsou globalni distribu¢ni systé-
my. Ty vyuZivaji zastupci cestovnich kancelafi a agentur, aby naSly vhodné ubytovani pro
své klienty. Druhou hojné€ vyuzivanou moznosti jsou internetové rezervacni systémy. Je-
jich obliba stéle roste, lidé vyhledavaji hotely a rezervuji si ubytovani pravé diky nim, 1
Z pohodli svého domova. Hoteliéfi se snazi, aby jejich hotel byl vidét. Aby si jej zvolilo,
jako své docasné utocisté, co nejvetsi mnozstvi turistli, obchodnich cestujicich a dalSich

ucastniku cestovniho ruchu.

Cilem diplomové prace je naleznout vhodného kandidata pro svou propagaci v oblasti in-
ternetovych rezervacnich systému. Velké rezervacni systémy dokazou oslovit Siroké okoli
poptavajicich v sektoru cestovniho ruchu. Za své marketingové sluzby pro své hotelové
partnery si vyplaceji provize za zprostfedkované ubytovani. Kvalita, sluzeb poskytovanych
ubytovacim zafizenim, je jednim z atributl GspéSnosti. Pro internetové rezervacni systémy
je vsak dulezita vySe vyplacené provize, od ni se odviji propagace hotelu na rezervacnich

portalech.

Diplomova prace se sklada ze tii ¢asti — teoretické, analytické a projektové. Teoreticka st
se vénuje obecné hotelnictvi, kategoriemi ubytovacich zafizeni a vysvétluje rozdily mezi
globalnimi distribu¢nimi a internetovymi rezervac¢nimi systémy. Déle také popisuje meto-
dy vyuzité v analytické a projektové casti. Analytickd Cast specifikuje spolupraci brnén-
ského Hotelu XY s rezerva¢nimi systémy, jejich pozici, hodnoceni hostli a pocet konkuren-
ti. Je doplnéna o dotaznikové Setfeni, které zkouma popularitu jednotlivych internetovych
rezervacnich systémil. Projektova ¢ast rozdéluje vyuzivané distribu¢ni kanaly na efektivni

a neefektivni. Podava navrh na vylepSeni spolupréce s internetovymi rezerva¢nimi kanaly.
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CILE A METODY PRACE

Cile prace
e Hlavni cil:

Vyhodnoceni sou¢asného stavu smluvni spoluprace s jednotlivymi internetovymi rezer-
vaénimi systémy Hotelu XY. Pomoci tohoto systému i nadale sledovat efektivitu spolupra-

ce.
e Sekundarni cile:

Popsat rozdily mezi globalnimi distribu¢nimi systémy a internetovymi rezerva¢nimi sys-

témy. Definovat metody, pouzité v analytické ¢asti prace.

Metodika prace

Diplomova prace se sklada z teoretické a praktické Casti. Teoreticka ¢ast vyjadiuje hlavni
rozdily mezi globalnimi distribu¢nimi systémy a internetovymi rezervacnimi systémy. Tato
¢ast je podloZena studiem odborné literatury. Dale specifikuje metody uplatnéné v praktic-
ké casti. Krom¢ studia literatury, byly vyuzity i webové stranky rezervacnich systémd,

kvili vytvoieni celkového nahledu na problematiku.

Prakticka cast se déli na analytickou a projektovou. Analytickéd charakterizuje aktudlni stav
spoluprace s internetovymi rezerva¢nimi systémy. Jeji soucasti je 1 dotaznikové Setteni,
cilovou skupinou byli hotelovi hosté a ovéfuje rezervacni vyuziti IRS. Projektova cast hle-
da efektivni spolupraci s partnerskymi rezerva¢nimi systémy pomoci fuzzy logické meto-

dy.
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1 FUNKCE HOTELU A JEJICH CLENENI

Hotel spad4d do infrastruktury cestovniho ruchu, nékdy byvéd nazyvédna materialné-
technickou zakladnou. Nabidka ubytovacich kapacit napomaha vyuzit potencial uzemi,
s urcitou kvalitou sluzeb piispiva k udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu. Ke sledovani se
pouzivaji pocty ubytovacich zafizeni, pocet dni stravenych v zafizeni a dalsi kapacitni uka-

zatele. (Ryglova, 2011, s. 36)

Hotel je misto, kam se chodi lidé ubytovat za finan¢ni Uplatu. Za kterou oCekavaji jisty
komfort nebo standard poskytovanych sluzeb. Aby obchodni cestujici, rodiny cestujici za
odpocinkem k mofi, ¢i turisté se zdjmem o pamatky védéli, co za své penize mohou oceka-
vat, byla vytvotena kritéria pro urovani kategorie hoteli a dal§ich ubytovacich zatizeni.
Kategorie se vSak mohou liSit podle kulturnich zvyklosti, geografického umisténi, tato pra-

ce specifikuje hlavné rozdéleni na evropském kontinentu.

1.1 Rozdéleni ubytovacich zarizeni

Jednotliva ubytovaci zafizeni se daji rozdélit dle mnoha kritérii. Kiizek uvadi nasledujici

rozdéleni.

., Podle umisténi:
e  Primorske
o Horske
o Mestske
e Lazerniske

e Rekreacni
Podle prevazujicich doplikovych sluzeb nebo zaméreni:

o Kongresové, také konferencni ¢i semindrni
e Wellness

o Lazenské

e Sportovni

e Relax

e Rodinné
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Podle velikosti:

o Malé (obvykle do 50 pokojii)

o Stredni (obvykle 50 — 150 pokojii)

o Velke (obvykle 150 - 400 pokojii)

e Mega (obvykle nad 400 pokoju) “* (2011, s. 22)

1.2 Kategorie ubytovacich zarizeni

Déleni ubytovacich zatizeni miizeme provést na zakladé poctu pokoju a dale dle ubytova-

cich jednotek. Strukturu ubytovacich zatizeni se déli dle Goeldnera (2012, s.142) na ne-

komeréni a komeréni.

Hotelnictvi

| |
Nekomer¢ni Komer¢ni
| | | |
| | | | | | | | | |
Soukromé Neziskové Institucionalni SpOIUpOd.”kae Motely B&B Hotely
vlastnictvi
Soukromé < ,
domy | Hostely | Skoly Luxusni
Vymen’nel Utulky Lazne a zarizen =1 Stfedni tfida
ubytovani zdravotni péce
YMCA/YWCA . Levné

Obr. 1 Struktura ubytovani

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Goeldnera (2012, s.142)

Samostatné déleni komer¢nich hromadnych ubytovacich zatizeni:

vani prechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych (zejména stravovaci), c¢leni se

do peti trid.

,, Hotel — ubytovaci zarizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskyto-
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e Hotel garni — ubytovaci zarizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro poO-
skytovani prechodného ubytovani a ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravova-
ni (nejméné snidané), cleni se do ctyr tiid.

e Motel — ubytovaci zarizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty poskytujici prechodné
ubytovani a sluzby s tim spojené zejména pro motoristy, cleni se do ctyr trid; zari-
zeni se nachazi v blizkosti pozemnich komunikaci s moznosti parkovani, recepce a
restaurace miize byt mimo ubytovaci cast.

e Penzion — ubytovaci zarizeni s nejméné 5 a maximadlné 20 pokoji pro hosty, s ome-
zenym rozsahem spolecenskych a doplikovych sluzeb (absence restaurace), cleni se
do cuyr trid.

e Botel — ubytovaci zarizeni umisténé v trvale zakotvené osobni lodi, ¢leni se do ctyr
trid . Ktizek, Neufus, Moderni hotelovy management: nejnovéjsi poznatky a trendy
v Fizeni hotelu : komplexni informace o hotelovém provozu a jeho organizaci : op-

timalizace provozu s ohledem na ekologii a etiku : pripadové studie a priklady. 1.

vyd. Praha: Grada, 2011, s.22
K témto ubytovacim zafizenim mtizeme piifadit ostatni hromadna ubytovaci zatizeni:

o _Kemp — umozZnuje pouziti viastniho ubytovaciho zarizeni (stan, obytny prives,
obytny automobil), miZe nabizet také chatky a bungalovy;,

e Chatova osada - nabizi prondjem individudlnich objektii — chatek;

o Turisticka ubytovna — jednodussi ubytovaci zarizeni s vétsim poctem lizek v mist-
nosti. Jedna se vetsinou o zarizeni jednodussi, s nizsim komfortem, vyjimkou jsou
kempy, které se zarazuji do ctyr trid. “ Ryglova, Cestovni ruch - podnikatelské prin-

cipy a prilezZitosti v praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, s. 50
Orieska uvadi nasledujici rozdéleni ubytovacich jednotek (2010, s.116):

e Jednolizkovy pokoj

e Dvoulizkovy pokoj — s manzelskou posteli, nebo ve formé¢ dvou posteli umisté-
nych vedle sebe.

e Dvoultizkovy pokoj twin — dvé odd¢lené ltizka.

e Vicelizkovy pokoj — tfi a vice luzek.

e Rodinny pokoj — tfi a vice lazek, alespont dvé€ jsou ptizptisobené pro dospélé 0so-

by.
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e Spole¢na loznice — dalsi z forem vicelizkovych pokoji, pro skupiny, které k sobé
nemusi patfit (Casto v nabidce hosteli)

e Junior suite — s jednim upravenym pokojem pro sezeni

e Suite — vzajemné¢ oddélené propojené pokoje (loZnice a obyvaci pokoj)

e Apartma — jedna se o stejnou nabidku jako u Suite, s pfidanim kuchynského koutu.

e Studio — forma jednoho pokoje, kde je ¢ast urCena ke spani a ve stejné mistnosti je
1 umistén prostor pro vareni.

e Spojené pokoje — propojené pokoje pomoci spojovacich dveti. Oba pokoje pak
maji 1 dvete, kterymi se vychazi na chodbu.

e Duplex — vicepodlazni ubytovani, kde kazdé patro je jinak uzpisobeno.

1.3 Klasifikace ubytovacich zarizeni

Klasifikace blize specifikuje hotel a dal§i ubytovaci zatfizeni. Jednd se o pfimou uméru
mezi cenou a rozsahem poskytovanych sluzeb. K rozeznani jednotlivych druhli slouZi sys-
tém ,,hvézdicek®, ¢im vice jich ubytovaci zafizeni ma, tim lepSi nabizi servis. V prostredi
Ceské republiky provozovatel zatizeni musi dle Zivnostenského zakona uveiejnit, do které

tfidy spada.

Udé¢leni ptislusného poctu hvézd se nazyva certifikaci, kterd vychazi z klasifikace hotelu ¢i

jiného ubytovaciho zafizeni, pii splnéni stanovenych pozadavku jednotlivych tiid.

Ryglova a kol. (2011, s. 55) popisuji vyvoj klasifikace ubytovacich sluzeb od roku 2000,
ve kterém byla uvedena publikace Doporu¢eny standard ubytovacich sluzeb — pro ubyto-
vani v soukromi, turistické ubytovny a kempy a chatové osady. Na tomto standardu se po-
dilelo Ministerstvo pro mistni rozvoj, Svaz venkovské turistiky, Klub ceskych turisti a
zivnostenské spolecenstvi Kempy a chatové osady. Do roku 2010 vznikla Oficialni jednot-
na klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky, na které spolupracovali dvé asociace
Z oblasti hotelnictvi, dnes zndmé jako Asociace hotelii a restauraci CR. Po roce 2010 byla
pfijata jednotna sttedoevropskd klasifikace ubytovacich zatizeni spadajici do systému Ho-

telstars Union.
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Tab. 1 Poskytované sluzby prvni tridy

Trida

Poskytované sluzby

Kazdodenni tklid pokoje

Barevna televize na vSech pokojich

Stdl a zidle

Mydlo nebo tekuté télové mydlo, ruéniky dle poétu osob

Sluzby recepce

Vertejné pristupny telefon pro hosty, moznost prijeti a odesilani faxt
Snidatniova nabidka, nabidka napojt

Moznost uloZeni cennosti

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Ktizka (2011, s. 25)
Tab. 2 Poskytované sluzby druhé tiidy

Trida

Poskytované sluzby

**

Kazdodenni uklid pokoje, v€éetné vymeény ruénikll na pozadani

Barevna televize na vSech pokojich

Svétlo na cteni vedle luzka

Ptisada do koupele nebo sprchovy gel ¢i mydlo

1 ruénik, 1 osuska na osobu, poli¢ky na pradlo

Nabidka hygienickych pfedméti (pasta na zuby, kartacek, holici souprava
Akceptovani platebnich karet

Snidané formou bufetu nebo snidanovy listek

Moznost uloZeni cennosti

Zdroj: Vlastni zpracovani podle K#izka (2011, s. 25)

Tab. 3 Poskytované sluzby treti tridy

Trida

Poskytované sluzby

*k*k

Barevna televize na vSech pokojich, rozhlas

Telefon v pokoji, noéni stolek, svétlo ke ¢teni

Ptistup na internet v pokoji nebo ve vetejnych prostorach
Vysousec vlasii a kosmetické ubrousky

Zrcadlo na vysku postavy, misto pro ulozeni zavazadla ¢i kufru
Siti¢ko, pomiicky na ¢isténi obuvi, sluzba pradelny a Zehleni
Polstar a prikryvka navic na pozadani

Recepce oteviena 14 hodin, telefonicky dostupnd 24 hodin denn€ a personal hovo-
fici dvéma jazyky

Mista k sezeni v prostoru recepce, pomoc se zavazadly
Centralni trezor nebo trezor na pokoji

Ptehledny systém vytizovani stiznosti

Restaurace oteviena alespon 5 dnl v tydnu

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Kiizka (2011, s. 25)
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Tab. 4 Poskytované sluzby ctvrté a paté tridy

Trida

Poskytované sluzby

*k*k*k

Calounéné kieslo nebo pohovka se stolkem

Kosmetické produkty, zrcatko a velka odkladaci plocha v koupelné
Osusky, pantofle na pozadani a krejcovska sluzba (drobné opravy)
Ptistup na internet a internetovy terminal, moznosti IT podpory
Recepce oteviena 18 hodin, dostupna telefonicky 24 hodin
Hotelova hala s misty k sezeni a napojovym servisem, hotelovy bar
Snidanovy bufet nebo snidanovy jidelni listek

Minibar nebo zajisténi napoji 24 hodin denn¢

Restaurace s ,,a la carte* nabidkou, oteviena alespon 6 dnl v tydnu
Zjistovani a vyhodnoceni pfipominek hostt

*kkk*k

Produkty osobni péce v lahvickach, zupan na pokoji

Internet — PC v pokoji, trezor v pokoji

Sluzba zehleni obleceni a ¢isténi obuvi

Concierge, bagazista a dvernik

Recepce oteviena 24 hodin a personal ovladajici minimalné dva svétové jazyky
Prostorna hala, recepce s misty pro sezeni a napojovym servisem, hotelovy bar
Osobni uvitani kazdého hosta

Minibar nebo zajisténi napoju 24 hodin denné

Restaurace s ,,a la carte* nabidkou, oteviena alespon 7 dnti v tydnu

Kontroly pomoci mystery guest

Zdroj: Vlastni zpracovani podle K#izka (2011, s. 25)

1.4 Proces certifikace

HotelstarsUnion je spole¢na unie, ktera byla zalozena pfi zasedani v Praze pod patronaci

konfederace HOTREC — Hospitality Europe a je zodpovédna za systém dobrovolné certifi-

kace hoteli. Certifikace je zalozena na 21 principech pro ziizovani nebo revidovani narod-

nich klasifika¢nich systémech v Evropé¢. HotelstarsUnion reaguje na ocekavani hostt a

kritéria se pravidelné kontroluji. (Hotelstars © 2015)

Postup certifikace na tzemi CR zaleZi na klasifikaéni komisi, ktera se sklada ze t¥i zastup-

cti sekretariatu AHR CR, dvou zastupcii Rady AHR CR, dvou zastupctt UNIHOSTU. Dalsi

organizace, které zastupuje jedna osoba jsou: ¢len pétihvézdic¢kového hotelu, Sdruzeni
obrany spotiebitelll, Sdruzeni ¢eskych spotiebitelti, CzechTourism, MMR CR, SOCR CR a
Rady kvality CR. (Kiizek a Neufus, 2011, s.24)

Komise projednava na spole¢ném zasedani jednotlivé Zadosti o certifikaci, které piijima

kazdy profesni svaz. Jeji vyfizeni musi probéhnout ve lhité 60 dnti od jejiho obdrzeni. Na-
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sleduje nezéavisla, pfedem ohlasena kontrola zafizeni v pfitomnosti zadatele a dvou prosko-
lenych kontrolord. Posuzuje se vybavenost ubytovaciho zatizeni, poskytované sluzby, ¢is-
tota, technicky stav a kvalita. Pokud splni ubytovaci zatizeni pozadovana kritéria, ziskaji

ptislusny certifikat. (Ktizek a Neufus, 2011, s.25)
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2 VYZNAM REZERVACNICH SYSTEMU

Dutlezitou soucasti pro kvalitni zajisténi cestovani jsou informace. Maji riizné zaméieni od
informaci o kultufe v cilové destinaci, o podnebi, aktualnich moznostech ubytovani a ce-
nach. Diky internetu se k témto informacim dostaneme daleko snadnéji a levnéji. Lidé vy-
uzivaji fulltextové vyhledavace, jako jsou google.com, nebo ¢esky vyhledava¢ seznam.cz.
Na tento fakt reagovalo i mnoho firem, které se snazi vytvofit dokonalou sit’ (internetové
rezervaéni systémy, globalni distribucni systémy), zajiStujici komplexni sluzby poskyto-
vané v cestovnim ruchu. Tato kapitola vysvétluje rozdily mezi hlavnimi distribu¢nimi ka-

naly.

K zajisténi ubytovani zakaznici pouzivaji rtizné cesty, jednou z nich je osobni kontakt
na recepci konkrétniho hotelu. Dal§im zpisobem rezervace muze byt vyuziti sluzeb zpro-
sttedkovatele, at’ uz v podobé¢ cestovni kancelare, nebo agentury, ty vét§inou pouzivaji glo-
balni distribu¢ni systémy, které jsou slozit¢jsi uzivatelskym prostifedim. Jejich vyhodou je
komplexnost nabizenych sluzeb, krom ubytovani se da zarezervovat i letecky €i jiny druh
dopravy do pozadované destinace. Jednd se tedy o nepiimou distribuci s meziclankem
v podob¢ agenta, ktery za zprostiedkovani obdrzi provizi. Obliben€j$i formou distribuce
byva rezervace s pouzitim internetového rezervacniho portalu, bud’to konkrétniho hotelu,
nebo specializované webové stranky, které dokazou, pomoci mnoha filtri, nabidnou nej-
vhodnéjsi typ ubytovani. Distribuce téchto informaci vSak zac¢ina u hromadnych ubytova-
cich zafizeni. Ty se musi registrovat do ptislusSného systému a sdilet sva data o poskytova-

nych sluzbach, specidlnich nabidkach a hlavné o svych volnych kapacitach.

2.1 Informacni tok v cestovnim ruchu

Existuji dvé strany informac¢niho toku Jefabek (2012, s. 11) oznacuje tyto dvé strany jako
primarniho poskytovatele informaci a primarni konzumenty informaci. Mezi témito skupi-
nami proudi informace obéma sméry. Jak ze strany poskytovatelli, tak opacné ze strany
konzumentii. Poskytovatel¢ jsou napiiklad cestovni kanceldie, cestovni agentury a hotely
aj., kteti pomoci nabizenych sluzeb lakaji konzumenty. Ti diky svym kritériim davaji zp&t-
nou vazbu na nabizené sluzby.

Pravé diky zaddvanym kritériim pro vyhledavani si poskytovatelé mohou délat prehledy,
statistiky a analyzy chovani poptavajicich. Tyto data se daji ziskat i pfi registraci uzivatele

na webovych strankach nabizejici dany druh sluzeb, nebo pfi dotaznikovém Setteni. Po
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spravném zpracovani ziskanych dat se pak d4 snadnéji odhadnout chovani poptévajicich a

tomu pfizpisobit své sluzby a zacilit na spravny segment.

Cestowni

Poskytovatelé
kancelars

ubytovani

j/;[ Copravci ]

[ Zastupci el
_.-I.R“'-ﬂ-\

regiond

Turisticks DialEi subjekty
centra cestowvniho mchu

Primarmi

poskytevatelé informaci

Primami kenzumenti

informaci

Prijemci
o L sluzeb CR T~ L
Pripnarni infarmacni tok {navstévnici) Sekundarni infarmadni ok

Obr. 2 Schéma informacniho toku v CR.
Vdroj: Zelenka, 2008, s. 34

., Poskytovatel cestovniho ruchu

e Nabizi svoje sluzby.
o Informuje klienta o nabizenych destinacich a cendch.
e Popisuje své jednotlivé produkty, moznosti jejich kombinaci.

e Prezentuje sebe, své uspéch, predstavuje své obchodni partnery, své reference.

Klient

o Zjistuje informace o nabidce (destinace, délka trvani vyletu/zdjezdu, ceny), miize
pri vhledavani pouzit filtry — zadat preference.

e Mad moznost primo zadat poptavku.

e Rychla moznost srovnani parametri.

o Moznost zjisténi subjektivnich hodnoceni a osobnich zkusenosti ostatnich uzivatelu
S konkrétnim poskytovatelem cestovniho ruchu, konkrétni destinaci nebo i konkrét-

nim ubytovacim zarizenim.
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o Zjistuje moznosti dopravy, vyhledava on-line. Jetabek, Informacni a rezervacni

systemy v hotelnictvi a cestovnim ruchu. Brno: Vysoka skola obchodni a hotelova,

2012, s. 38

Informace v cestovnim ruchu se podle Zelenky a Kysely (2013, s. 25) déli do nasledu-

jicich skupin:

e Podle intervalu zmény:

o

Relativné stala — jejich periodicita obmény se pohybuje v fadu let. Jsou
to informace tykajici se kultury, historie, pamatek a podnebi.

Proménna s dlouhou periodou zmény — aktualizace dat probiha v useku
meésict aZ po jeden rok. NejCastéji jsou to informace o politické situaci
vV zemi, podminkach pro vstup do zemé, slozeni obyvatelstva ¢i stavu in-
frastruktury.

Proménna se stfedni periodou zmény — informace se méni mési¢ne. Ty-
kaji se hlavné nabidky CK, oteviracich dob pamatek, zabavnich parki ¢i
galerii. Do této kategorie spadaji i informace o aktudlnich hotelovych
kapacitach, ptjcovnach aut, ¢i zménach v jizdnich tadech.

Proménna s kratkou periodou zmény — perioda zmény je uz v fadech dni
maximalné jednoho tydne. Radi se zde informace o kulturnich, veletrz-
nich ¢i sportovnich akcich. Predpovédi pocasi, teploty vody ¢i sného-
vych podminek.

Neustale se ménici — daji se nazvat okamzita data a vyzaduji online ak-
tualizace. Obnovuji se v fadech sekund az minut a tykaji se vétSinou re-
zervaci jak ubytovani, letenek tak i tfeba vstupenek na kulturni udalosti.
Casto jsou spojena s technologii GPS pro uréovani aktualni polohy pre-

pravnich prosttredki.

e Dle vyuziti:

o

TiSténd — papirové propagacni materialy jako jsou knihy, plakaty ¢i ka-
talogy. Jsou velice populdrni, ale poji se s problémem distribuce a na-
kladné aktualizace.

Digitalni graficka — spiSe podkladové materialy k tisténym. Radi se zde
digitalni fotografie ¢i mapové podklady.

Digitalni textova — nejjednodussi na tvorbu, aktualizaci a distribuci, vét-

Sinou sdé¢leni §ifené pomoci e-mailu.
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o Zvukova analogova — miize se jednat o namluveny vicejazy¢ny privod-
ce po pamatkéch, ktery byva nainstalovany v informacnim stojanu.

o Zvukova digitalizovana — rizné doprovodné zvuky na internetovych
strankach, které podkresluji naptiklad prezentaci fotografii.

o Multimedialni — zde patii vySe zminéné prezentace, vSechny formy vi-
dea. Podéavaji nejkomplexnéjsi predstavu pro piijemce sdéleni.

o Fyziologickd — naptiklad zdbavni parky, rizné simulatory ¢i obycejné
pusobeni dopravniho prostiedku na ¢loveéka.

o SmiSena - nejCastéji je predavand pracovnikem recepce, nebo infor-
macniho centra a kombinuje piedeslé formy.

e Kvalita a rozsah

o Odkaz na jiny zdroj informaci — pfistup informacnich a komunika¢nich
technologii. Riizné vyhledavani kontaktnich udaji, adres velvyslanectvi
¢1 turistickych informacnich center.

o Céstetna informace — zékladni informace o trase zajezdu, nebo infor-
macni minimum o cilové destinaci.

o Castetna informace s odkazem — typickym zastupcem jsou informace
poskytnuté na internetu z vyhledavace. Pouze odkazuje na ptislusné
shody s vyhledavanymi slovy.

o Uplna informace — napiiklad informace, které nam poskytne rodily pri-

vodce, nebo specialista urcité problematiky.

2.2 Informacni systém uvniti hotelu

Pokud maji podniky v puisobici v oblasti sluzeb cestovniho ruchu nabizet svym potencial-
nim klientim potiebné informace, musi je umét rychle ziskat a distribuovat. Od devadesa-
tych let se pfechazi od manualniho systému ziskavani dat, k automatizaci téchto proces,
coz napomaha k efektivngjsi distribuci. Existuje mnoho softward, které zajistuji spravu
hotelu a slu¢ovani jednotlivych dat z rtiznych provozoven do jednoho uceleného piehledu.

Ktizek (2011, s. 166) tyto softwary nazyva pojmem Property Management System. Tyto

PMS obsahuji spravu recepce, restaurace ¢i baru, vede udaje o skladovém hospodaistvi,

ucetnictvi a oddéleni Sales a Marketingu.
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Pro primarni tok informaci smérem k poptavajicim jsou nejdiilezitéjsi informace o kapacité
hotelu, volnych termind pro ubytovani a aktualnich cenach. Tyto informace zajist'uje re-

cepce a rezervaéni oddéleni hotelu.

., Zdkladni funkci je sprava rezervaci a ubytovaci kapacity, registrace hosta a sprava jed-
notlivych uctit vSech hostii. Vétsina PMS je technicky schopna napojeni rezervacniho mo-
dulu na Internet, distribucni systéem nebo GDS.* Ktizek, Neufus. Moderni hotelovy ma-
nagement: nejnovéjsi poznatky a trendy v Fizeni hotelii : komplexni informace o hotelovém
provozu a jeho organizaci : optimalizace provozu s ohledem na ekologii a etiku : pripado-
vé studie a priklady. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 195 s. 167

Pozadavky na informacni systém hotelu:

e, Potencialni zakaznik — informace o kapacité, nabidka a rezervace sluzeb a jeji po-
tvrzeni, podpora vytvareni image kapacity, placeni

o Zdikaznik — dostupnost, automatizace cerpani a autorizace sluzeb, evidence a potvr-
zeni o Cerpani sluzeb

o Casty zdkaznik — evidence pozadovanych sluzeb a osobnich udajii, komunikace,
zvilastni nabidky

e Marketing — YM marketingovy vyzkum, marketingové modelovani, specifické mar-
ketingové ndastroje

e Logistika — skladové hospodarstvi, sledovani dodavatelii, sestaveni objednadvek, vy-
stupy pro ucetnictvi

e Management hotelu — podpora rozhodovaini a volby strategie, manazerské ucetnic-
tvi, vyhledavani a komunikace s klienty, propagacni materidly, persondlni ma-
nagement

e Provoz hotelu — evidence stavu pokoju, inventura, evidence oprav, logistika, ucet-
nictvi, mzdy

e Restaurace — evidence a uctovani objednavek, vystupy pro logistiku, vytvdreni ji-
delniho listku (online dostupnost), sklad potravin

e Recepce — rezervace ubytovani na recepci a zvnéjsku, obsazenost pokojii, evidence
cerpanych sluzeb, vystaveni dokladit o zaplaceni, sméndrna, mistni turistické in-

formace
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o Dalsi sluzby — nabidka, evidence, placeni, poskytovani.* Zelenka, Cestovni ruch:
informacni a komunikacni technologie. Vyd. 1. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2008,

s. 167

2.3 Globalni distribu¢ni systémy

GDS zacaly vznikat od 50. let dvacatého stoleti, v reakci na stale vétsi tlak ze strany po-
ptavky po leteckych produktech cestovnim kancelafim. Na pocatku se jednalo o nabidku
letenek jedné spolecnosti, cestovni kancelafe tak ziskaly prehled o volnych kapacitach,
moznych spojich a cenach. Pozdé&ji se informace rozrostly o rezervace letenek dalSich spo-
le¢nosti, hoteld, automobilovych pijcoven, cestovnich pojisténi ¢i okruznich plaveb. Dal-
§im dilezitym impulzem pro rozvoj globalnich distribu¢nich systémii bylo rozsifeni inter-
netu. Diky némuz se mohou provést rezervaci, a thned zdkaznik obdrzi potvrzujici email.
V praxi to znamena, ze pokud zakaznik pfijde do cestovni kancelafe, Ci agentury, fekne
svij pozadavek agentovi a ten ihned ovéfi a dostupnost spojeni a moznost rezervace hote-
lu. V ptipad¢, ze zdkaznik se v§im souhlasi a rezervace je potvrzena, agent ziskava provizi
od hotelu nebo ptepravni spole¢nosti. Hoteliéfi maji svou nabidku neustale pod kontrolou,
a mohou ménit ceny ¢i disponibilni kapacitu ubytovani. GDS byly prvnim impulzem k
zefektivnéni prodeje ubytovacich kapacit a rezervaci prepravy cestujicich, ale v dneSni
dob¢ se jevi jako zastaralé¢ a to hlavné co se vizudlni podoby tyce. Dalsi nevyhodou jsou
nabidky, které se zobrazuji v podobé¢ tfimistného kodu mést, letist’ a hotelt, takze bez sko-
leného agenta si koncovy zdkaznik rezervaci sdm neprovede. Avsak mnoho lidi se stéle
obraci s pozadavkem rezervace na CK nebo CA, kvili nedivére k rezervaci a platbé napti-
klad kartou ptes internet. GDS podévaji nejsSirsi piehled o volnych ubytovacich kapacitach,
nabidky aut k zapijceni a rezervaci volnych letd. Mezi nejvétsi poskytovatele sluzeb GDS

patii Amadeus, Galileo, Sabre a Worldspan. (Beranek, 2013, s. 279)

Vsechny subjekty, které chtéji spolupracovat se systémem GDS museji byt registrovani.
Registracni poplatek se plati vétSinou na rok a tim, Ze hotel vstupuje do systému, se auto-
maticky zavazuje k akceptaci veSkerych rezervaci, které¢ dostane pies GDS. Hotel neni
nijak omezen, co se nabidky tyce, tu si stale obhospodaiuje sdm, takze mé plnou kontrolu
nad platebnimi podminkami, vy$i provize nad cenou za které pokoje prodava. Vyhodou
GDS je jeho transparentnost. Zobrazuje totiz koncovou cenu, ur¢enou pro hosta, ten ji za-

plati az na hotelu a ten pak vyplati provizi agentovi. (Sivek a kol., 2007)
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Fungovani systému GDS a propojeni na ostatni centralni rezervaéni systémy je znazornéno

na nasledujicim obrazku.

Koncovi klient Cestovni kancelar

Vyhledani sluzby, porovnani riznych nabidek, rezervace, platba

|

Centrala GDS

Evidence sluzeb a jejich online aktualizace (rezervace, nové sluzby, platby), evidence
klientl, komunikace s klientem a poskytovatelem sluZeb, elektronicky ticketing, aktuaini
turistické informace — destinace, vyvoj riznych rozhrani pro klienty

Letecké spolecnosti | Lodni spolecnosti | Zeleznitni spole€nosti

Pujcovny aut

Touroperatofi CRS

porovnavani sluzeb

Dalsi sluzby CR

Evidence klienti, aktualizace dat pro GDS, poZadavky na propagaci na strankach GDS,
podkiady pro marketingovy vyzkum, podklady pro elektronicky ticketing, vyhledavani a

Obr. 3 Schéma GDS
Zdroj: Zelenka (2013, s. 147)

Vyuziti GDS je mnoho, podle studie Travel Weekly uvefejnéné v srpnu 2014 na svych

webovych strankach, nejvice vyuzivané jsou vSak pii poptavce dovolenych, poznavacich

zajezdi, plaveb ¢i dovolenych stravenych v luxusnich All-Inclusive. U téchto produktii

lidé stale radsi vyuziji sluZzeb agentil, nez aby si sami objednavali naptiklad poznavaci za-

jezd pies IRS. Vyuziti a hlavni distributofi jsou znazornéni na obrazku ¢. 4.
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Obr. 4 Hlavni vyuziti GDS v letech 2012-2014

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Travel Weekly (Travel Weekly © 2015)
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Kazdy agent ma terminal, ptes ktery je schopen rezervaci zajistit. Pocty jednotlivych ter-
minalt jsou znazornény na nasledujicim obrazku. Nejvétsi zastoupeni téchto terminali je
Vv severni Americe a v Evrop¢. Jednotlivé spole¢nosti poskytujici sluzby GDS tyto termina-
ly prodéavaji agenttim a ti ziskdvaji ptistup do databazi. Hlavni zastupci GDS jsou popsani

Vv nasledujicich kapitolach.

20,634
8,649
60,849
223,668 182,118
11,140
57,341
19.271 4443 23,887
[ 36,937
1,913 24,648
Y
51,428 47
9847

Obr. 5 GDS termindly na svéte
Zdroj: TravelCLICK (TravelCLICK, © 2015)

2.3.1 Amadeus

V roce 1987 letecké spolecnosti Lufthansa, Air France, Iberia Airlines a Scandinavian Air-
lines, zalozily GDS Amadeus, Vv nasledujicim roce se k zakladatelim ptidalo dal$ich 11
leteckych spolecnosti. Vlastnictvi je rozdéleno mezi ¢tyii zakladatele rovnym dilem. Ama-
deus také sluéuje evropské systémy Francie, Spanélska, Némecka a Skandinavskych zemi
a tim ovlada vétsi polovinu trhu v Evropé. Tato silna sit’ pak nabizi nejptijatelnéjsi distri-
buéni systém pro instituce poskytujici sluzby v oblasti cestovniho ruchu. V Ceské republi-

ce Amadeus plsobi od roku 1993. (Jetabek, 2012, s. 70)
Amadeus v ¢islech:

e Pocet registrovanych hotelti — 300 000

e Letecké spole¢nosti — 430
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e Pocet mist, na kterych si zdkaznik mize zaptjcit automobil — 32
e Lodni piepravei — 30
e Zelezniéni dopravei — 100

e Amadeus pusobi ve 195 zemich svéta. (Amadeus, © 2015)

2.3.2 Galileo

Spadé pod Evropské distribu¢ni systémy a jeho ukolem je konkurovat Americkym systé-
mum. Galileo byl spustén ve druhé poloviné roku 1987. Jeho vyvoj zadaly letecké spolec-
nosti British Airways, Royal Dutch Airlines, Alitalia a Swissair spole¢nosti IBM. V roce
1993 doslo ke spojeni Galilea a amerického systému Apollo do jednoho projektu s ndzvem
Galileo International. Doslo tak propojeni dvou nejsilngjSich systémt do jednoho, které si
rozdélily trh podle kontinentl. Apollo se dale vénovalo Karibiku, Japonsku, Mexiku, USA
a Kanadé¢ a Galileo ostatnim ¢astem svéta. Béhem let proslo Galileo dal$imi vlastnickymi
zménami a pridaly se dalsi GDS. V soucasnosti vlastni Galileo firma Blackstone a ta vy-
tvofila uskupeni Travelport ze systémi Galileo, Apollo a Worldspan. Diky tomu se
v dnesni dobé povazuje toto uskupeni za velice silné na poli GDS. Galileo funguje od roku
1994 i v Ceské republice, ktera do roku 2004 obhospodaiovala i poptavku ze sousedniho
Slovenska. (Jefabek, 2012, s. 62)

Galileo v ¢&islech:

e Pocet registrovanych hotelti — 600 000

e Letecké spolecnosti — 400

e Pocet mist, na kterych si zdkaznik mize zaptjc¢it automobil — 35 000
e Lodni piepravci — 55

e Zelezni¢ni dopravei — 12

e Pocet registrovanych terminalii 234 000 ve 170 zemich svéta.

Tato ¢isla jsou Cerpany z webovych stranek Travelportu. (Travelport, © 2015)

2.3.3 Sabre

GDS vznikl v roce 1983 a ve své dob¢ byl jeho nejvétsim ptinosem moznost hledani nej-
levnéjSich letenek, v této oblasti nemél konkurenci. UmoZznoval také spotiebitelim ptipo-
jeni do systému pomoci osobniho pocitace ptes internet. V roce 1986 se Sabre stalo divizi

spole¢nosti AMR, ktera vlastni spole¢nost American Airlines a zacal vyvoj programu pro
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maximalizaci zisku. Timto se stal prikopnikem spravy ptijmt pro letecké spolecnosti, ty
pomoci optimalizace tarifii a naplnénim kapacity letadel maximalizuji své piijmy. Na kon-
ci osmdesatych let Sabre zacalo expandovat na Evropsky kontinent konkrétné¢ do Anglie.
Jeho dal$im evropskym spojencem se staly francouzské narodni Zeleznice. Sluzby se tedy
roz$itily o vlakovou dopravu a rezervace se provadéli i na spojeni tunelem pod Lamang-
skym pruplavem. V roce 2002 se Sabre spojilo s asijskym GDS Abacus a dokoncila se i
nejvetsi migrace systému letecké dopravy v historii. 200 leteckych spolecnosti prevedlo

své rezervacni systémy praveé pod spravu Sabre. (Jetabek, 2012, s. 61)
Sabre v ¢islech:

e Pocet registrovanych hotelti — 125 000
e Letecké spole¢nosti — 400

e Pajcovny automobilti — 27

e Lodni piepravci — 16

e Zelezni¢ni dopravci — 50

e Pocet registrovanych terminala 415 000. (Sabre, © 2015)

2.3.4 Worldspan

Nejmensi z GDS co se po¢tu terminald tyce. Jeho vznik se datuje k roku 1976, znamy teh-
dy jesté pod nazvem TWA PARS v Americe. Vlastnikem je spole¢nost PARS, jejiz dcefi-
né spolecnosti jsou Trans World Airlines, Nortwest Airlines a Delta Air Lines. Worldspan
odkoupil maly podil asijského GDS Abacus, avsak jejich spoluprace skoncila, pro neférové

jednani Abacusu, jenz se dopoustél podvodnych jednani. (Jetabek, 2012, s. 61)

Worldspan v sou¢asné dobé spada do skupiny Galileo, jeho ¢iselné vyjadieni je uvedeno

v kapitole 2.3.2

2.4 Internetové rezervacni systémy

IRS jsou v soucasné dob¢ stale vice popularni diky individualizaci a piiblizeni moznosti
GDS k béznému poptavajicimu sluzeb cestovniho ruchu. Jejich nabidka je obdobna, jako u
globalnich distribu¢nich systémil, a prostiedi aplikace je pfizplisoben potfebdm zakaznika.
K rezervaci staci znat destinaci a délku pobytu. IRS vyhodnoti tyto kritéria a nabidne
vhodné typy ubytovani, moZnosti zapjeni automobilu a sjedndni pojisténi. Ve se déje

bez potieby navstivit agenta CK ¢i CA.
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Jednotlivé IRS Cerpaji informace 0d partnerskych subjektd, sité touroperator, rezervaéni-
ho systému hotelového fetézce, leteckych spolecnosti a GDS. Jednotlivé komponenty IRS

jsou znazornény na obrazku ¢. 5.

Rezervace:
Letenky, hotely, auta, lodni listky, cestovni
pojisténi, package véetné na posledni chvili,
lodni listky, vlaky

Vyhledavani informaci:
Dalsi sluzby:
alst sluzoy vyhledavani a filtrovani
Informace o destinacich, informaci, podminky pro
aktualni turistické informace, vyhleddvani

prodejni informace
(suvenyry, tiskoviny aj.)

Internetové rezervacni

systémy
Placceni a doruceni:
. . elektronické a jiné platby,
Databaze klientd: elektronické (papirové)
Jejich profil, preference, ceniny
chovani, historie
objednavek
Reklama:
Napovéda: informacni,
presvédcovaci

Online napovéda, FAQ

Obr. 6 Cdsti internetovych rezervacnich systémii
Zdroj: Zelenka (2013, s. 143)

IRS se snazi co nejvice piiblizit sluzbam GDS a hlavné o to aby zdkaznik mohl vSe fidit z
pohodli svého domova. Systém si teprve ziskava svou oblibu, jak vypliva ze studie spolec-
nosti Travel Weekly, kterd uvetejnila v srpnu 2014 vysledky prizkumu oblibenosti jednot-
livych pristupli k rezervaci zajezdl. Ze statistiky vypliva, Ze na poli zajezdl jsou IRS v
soucasné dob¢ na chvosté poptavek, dilezitou roli v§ak maji pro rezervace obchodnich

cestujicich.

2.4.1 Booking.com

Spole¢nost Booking.com sidli v Amsterdamu, byla zaloZena v roce 1996 a jeji databaze

zahrnuje vSechny typy ubytovacich zafizeni, od penzionli aZ po pétihvézdickové hotely.
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V nedavné dobé ptidala dalsi vyhledavaci server, ktery je zaméfeny na ubytovani s vlast-
nim stravovanim, Sirok4 nabidka zacina od ubytovani na horach az po moznost chatek na
plazi. Webové prostiedi je pro klienta velice dobie prizptisobené, nabizi moznost vybrat si
jeden ze 40 svétovych jazyki a jeho agenda Citd 615 581 moznosti ubytovani ve 211 ze-
platky. Ty vyplati az hotel po zaplaceni hosta na Gcet spole¢nosti Booking.com, provize je

vétsinou 13%. (Booking, © 2015)

Proces rezervace ubytovani za¢ind ihned na uvodni strance, kde poptavajici vyplni pole
destinace nebo konkrétniho hotelu, a napiSe pozadovany termin a pocet hostii. Poté co ser-
ver vyhodnoti tento pozadavek, pfesméruje klienta na seznam ubytovani. Je moZno setadit
podle doporuceni, ceny, poctu hvézd ¢i vzdalenosti od centra mésta. Oblibenou volbou pak
byva filtr smart nabidka, ktery vyhodnoti pomér ceny a kvality. Nabidka je piehledna
s fotogalerii a stru¢nym popisem jak hotelu, tak nabizenych sluzeb. Rezervace se u vétSiny
ubytovani provadi ihned pfes systém, zalezi vSak na konkrétnim hotelu zda pozaduje ga-
ranci platebni kartou ¢i nikoliv. Booking.com jako samotny tuto garanci nepoZzaduje.
K samotnému placeni tedy dochazi az na misté. U ceny na webovych strankach jsou i uve-

deny poplatky, které se vsak tykaji DPH, méstské dané ¢i sluzeb hotelu. (Booking, © 2015)

2.4.2 Expedia

Expedia pisobi v oblasti cestovniho ruchu od roku 1996. S postupem casu silila a nyni
nepusobi pouze jako rezervacni systémem, ale zajiStuje 1 moznost rezervace letenek do
pozadované destinace, a pres sviij webovy portdl travelocity.com zprostiedkovava moz-
nost rezervaci pres GDS piimo pro klienty, ¢imz svoji nabidku sluzeb zna¢né posilila. Di-
ky svym partnerim jako jsou AIR ASIA, Carrentals a CruiseShipCenters zkompletovala
svou nabidku a ptiblizila se tak sluzbam, které nabizi samotné GDS. Jeho slabou strankou
pak je pro poptévajiciho jazykovd vybavenost webovych stranek, ktera oproti Booking.
com nabizi pouze 30 sv€tovych jazyki. Jeji nabidka ¢ita 435 000 hotelti, 400 leteckych
spole¢nosti. (Expedia, © 2015)

Rezervace probihd obdobné jako u Booking.com, krom toho si zdkaznik mizZe jesté¢ krom
nabidky hoteli vybrat taky nabidku leteckych spojeni, ptijcoven automobilli, nebo si mize
nechat vygenerovat vypis ¢innosti, které se v destinaci daji podniknout. Timto se stava
nejkomplexnéjSim vyhledavacem mezi IRS. DalSim rozdilem je, Ze u vSech rezervaci po-

zaduje vyplnéni udajl platebni karty, kviili garanci nikoliv kviili okamzité platbé. Garantu-


http://www.expediainc.com/news-release/?aid=122606&fid=99&yy=2007
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Vv

nenabizi lepsi cenu za stejny pokoj, ve stejném terminu. (Expedia, © 2015)

243 HRS

Hotel Reservation Service piisobi na trhu uz od roku 1972. Byla zalozena v Kolin€ a jeji
prvotni zaméteni bylo na zprostfedkovani hotelovych pokojii pro cestujici. Od poloviny 80
let minulého stoleti, zacal HRS vytvaret pocitatovy software, diky némuz bylo mozné bez
dotazovani hotelu okamzité rezervovat pokoj. Po pottebném ptizplisobeni software v roce
1998, se stalo HRS prvnim ziskovym online rezervacnim systémem. Postupem Casu si
HRS ziskaval vétsi oblibu a expandoval do celého svéta. Nyni jeho databaze ¢ita 250 000
hotelli, ve 190 zemich svéta. Jako ostatni IRS nabizi hodnoceni hotelli navstévniky, garanci
nejlepsi ceny a pro firemni klientelu slevy az 30% z aktuélnich cen pokoji. Jazykova vy-

bavenost internetovych stranek je s 32 svétovymi jazyky dostacujici. (HRS, © 2015)

Ovéteni rezervace platebni kartou je vyZzadovana pouze u garantovanych rezervaci, ty se
tykaji ptijezdu po 18 hodiné€, specidlnich cen a sluzeb. V ptipadé oznaceni ,hotelu na
webovych strankach HRS, atributem exkluzivni cena, pak je zde nabizena 10% sleva opro-
ti jinym rezervacnim portaliim. Pro své obchodni partnery v podob¢ hotelii, nabizi HRS
piimou spolupraci se GDS systémem Amadeus, coz zajistuje distribuci pfimo do cestov-
nich agentur. Mezi dalsi sluzby patfi moznost pronajmu vozu, ¢i doprava s Deutsche Bahn.
Procentualni sazba provize za rezervaci se pohybuje od 5,5% do 7,5% dle poctu rezervaci

uskute¢nénych pies portal HRS. (HRS, © 2015)

2.4.4 Hotel.de

Spole¢nost byla zaloZena v roce 2001, jako rezervacni online spolecnost. Od roku 2007 se
zacala vénovat 1 kongresovému cestovnimu ruchu. Zacala vést databazi kongresovych ho-
telt, které si zdkaznik mizZe ptes jeji webovy portdl zarezervovat. Spolupracuje s 250 000
hotely po celém svété. Webové stranky jsou V jednadvaceti jazycich a lze si upravit ménu,
ve které budou ceny zobrazeny. Jako vSechny ostatni IRS garantuje také nejlepsi cenu. Po
zakaznikovi vyZaduje ovéfeni karty a u n€kterych ubytovani dokonce zvyhodnénou platbu
piimo pfes rezervacni systém Hotel.de, se slevou. Pro pracovniky firem, které maji smlou-
vu s Hotel.de, nabizi Gsporu na cestovnich nakladech az 30%. Hotel.de byl v roce 2013
odkoupen portalem HRS. (Hotel, © 2015)
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245 Hotel.cz

Tento rezervaéni portal je ryze Eeskym zastupcem, ktery se vénuje Ceské a Slovenské re-
publice. Za vznikem stoji spolecnost MITON, ktera v roce 2005 skoupila CzechGate, pro-
vozujici server Turistik.cz. O rok pozdéji zac¢ind svou ¢innost systém Previo, ktery se bé-
hem let stal nejpouzivanéj$im recepnim a rezerva¢nim systémem na ¢eském trhu. Spolec-
nost MITON nadale pokracovala v ristu portfolia a spousti webové portaly Hotel.cz, Ho-
ry.cz a Spa.cz. (Hotel, © 2015)

Server nabizi variaci Sesti jazykl a prislusSnych mén. Jejich databaze nabizi 3 911 a 2 912
pobytovych balickli. Nenabizi ptimou rezervaci, ale dle vyplnéného formulare operatorky
ovefi dostupnost ubytovani. Poté zaSlou zpét potvrzeni klientovi o provedené rezervaci.
Svym obchodnim partneriim nabizi reklamu s mési¢ni navstévou serveru vice nez 250 000
a zprostiedkovanym ubytovani pro vice nez 150 000 klienti. Nenabizi tak Sirokou Skalu
hoteld, balicki a dopravnich spole¢nosti jako ostatni zahrani¢ni internetové rezervacéni

systémy, ale v ¢esku je nejrychleji rostoucim subjektem v této oblasti. (Hotel, © 2015)
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3 ANALYTICKE METODY POUZITE V PRACI

3.1 Primarni vyzkum

Karli¢ek (2013, s. 83) nazyvéa primarni vyzkum jako terénni vyzkum. Pomoci tii metod
firma sbira informace 0 trhu. Dotazovani, pozorovani a experiment patii do této faze sbéru
dat. K primarnimu vyzkumu dochazi az pro sbéru dat sekundarnich zdroji, které mohou
byt neaktudlni ¢i pfili§ obecné. Pii nekterych studiich neni primarniho vyzkumu vibec

potieba.

Pfi primarnim vyzkumu mutzeme délit ziskané informace na kvalitativni a kvantitativni.
Lisi se kladenou otazkou, kdy kvalitativni informace odpovidaji na otdzku pro¢ a nejsou
piimo métitelné. VéEtSinou se spolupracuje s odborniky pii odpovidéani na tento druh dota-
zi. Oproti tomu kvantitativni informace, jsou 1épe vymezitelné poctem, velikosti ¢i jinou
mirou. Tykaji se odhadl nebo 1 skute¢ného stavu. Takze pro respondenta je lehCi tento

druh informace poskytnout. (Vastikova, 2008, s. 87)

Tab. 5 Kvantitativni a kvalitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum Kvalitativni vyzkum

Odpovida na otazku KOLIK? Odpovida na otazku PROC?

Zkouma cCetnost jevi Zkouma ptiCiny a vztahy

Velky vzorek respondentti Maly vzorek respondentti

Umoznuje statistické zpracovani | Vyzaduje psychologickou interpretaci

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Karlicka (2013, s.85)

3.1.1 Osobni dotazovani

U této varianty sbéru informaci muze dojit ke dvéma moznostem. Prvni z nich je nestan-
dardizovany rozhovor, ktery neni veden od prvniho bodu dotazovéani az po posledni, ale je
veden formou sméfované konverzace. Tazatel si miiZze ptfipravit body, které mu pomohou
vést rozhovor k poZzadovanym cilovym odpovédim. Druhou moZnosti je osobni dotaznik,

ktery je pfesné veden, pfedem ptipravenymi otazkami. (Zboftil, 1994, s. 30)
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3.1.2 Sbér informaci pomoci dotaznikii

Vastikova (2008, s. 89) uvadi, ze pro svou variabilitu a ekonomickou nenaro¢nost oproti
ostatnim druhtim sbérti dat, jsou dotazniky nejlepsi formou pro ziskavani potiebnych in-
formaci. Zalezi na vzorku respondentd, ktefi musi mit dostateény zajem a ¢as na zodpove-
zeni otazek. Pti tvorbé dotazniku by mély byt na ivod zvoleny otazky, které u respondenta
evokuji zdjem a az na konec by mély byt umistény osobni otazky, které nam specifikuji
dotazovaného. Dale by mélo byt jasné, pomoci systematického sledu otazek, kam dotaznik
smétuje.

Druhy otazek definuje Zbotil (1994, s. 31) nasledujici:

e Oteviené otazky — otazky jsou napsany tak, aby jim respondent opravdu porozu-
mél. Odpovéedi jsou vSak na kazdém respondentovi, nejsou nijak omezeny. Proto
byva jejich interpretace pii vyhodnoceni slozitéjsi a ¢asové narocnéjsi. Tento druh
otazek je vhodnéjsi pro osobni dotazovani. Naopak pii aktivnim zapojeni respon-
denta, miizeme ziskat neocekavané odpoveédi.

e Uzaviené otazky — u této formy jsou odpovéedi jasné standardizované a respondent
je nucen si jednu, nebo vic zvolit. Mezi druhy uzavienych otazek patii

o Dichotomické otdzky - na néz jsou pouze dvé odpovédi (ANO/NE,
Mam/Nemam, apod.). Rychle se analyzuji a jsou vhodné pro uvedeni k
otazkam, které potiebuji detailnéjsi odpovédi. Do této kategorie se fadi i tri-
chotomické otazky, kdy krom odpovédi ano ¢i ne miize respondent odpove-
dét 1 nevim.

o Polytomické otazky — jejich odpovédi uz jsou obsirnéjsi a napomahaji re-
spondentovi se spravnym pochopenim otdzky. Varianty odpovédi mohou
zkreslovat, protoze ne vzdy budou souhlasit s dokonalou odpovédi respon-
denta. Polytomické otdzky mohou mit formu vyc¢tu odpovedi, to znamena
moznost vybéru jedné ¢i vice odpovédi. Nebo formu vybéru pouze jedné z
vypsanych odpovédi.

o Odpovédi pomoci skaly — snazi se méfit respondentovo minéni o daném
problému. Skéla by mé&la byt zvolena tak, aby byly jednotlivé charakteristi-

ky chapany spravné.
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3.2 Sekundarni vyzkum

AC hierarchicky oznaeni sekundarni fadime az na druhé misto, Casto byva pravé sekun-
déarni vyzkum a sbér sekundarnich dat prvotnim. Jedna se totiz o informace, které jsou jiz
dostupné a byly ur¢eny pro jiny ucel. Proto mohou byt vychozim bodem pro zkoumani
problému. Casto je potfeba ovéfit jejich aktualnost a opravdovou hodnotu k fesené pro-

blematice. Informace muzeme rozdélit na:

e Interni — poskytovany z vnitinich informacénich systémd, Gc€etnictvi, rozpocetnictvi
¢1 z ptedeslych vyzkumd.
e Externi — statistické udaje, periodika, knihy nebo komercni informace. (Vastikova,

2008, 5.88)

Sekundarni vyzkum se skldda systematickymi kroky. Zacina se jasnou definici dat, ktera
potiebujeme. Zjistime si dostupné interni informace a poté se zaméefime na externi zdroje
informaci. Nasleduje kontrola aktualnosti a vhodnosti ziskanych dat. Na zakladé takto oveé-
fenych dat mtizeme specifikovat poZzadavky na primarni udaje, které bude potieba k dalsim

fazim vyzkumu. (Kozel, 2006, s. 77)
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Vyhody a nevyhody obou metod vyzkumu jsou zndzornény v nasledujici tabulce.

Tab. 6 Porovnani vyzkumii

Vyhody

Nevyhody

Cena — pii porovnani s primarnim
vyzkumem je tato varianta levné;jsi.

Casova uspora — interni data jsou

Neaktudlnost — vétSinou byl sekun-
darni vyzkum proveden mnohem
diive a z jiného ucelu.

3?12{;:::[1”“1 zpravidla k dispozici ihned. Zkresleni — nemame moznost overit
! Lidské zdroje — menSi naro¢nost na proces ziskani dat.
lidské zdroje. Obecnost — nemusi odpovidat na
aktudlni problémy.
Aplikovatelnost — udaje jsou sku- | Cena — tento zpusob je bezesporu
tecné pouzitelné pro potieba zkou- | draZzsi na provedeni.
man¢ho subjektu. Casové naroénost — V porovnani se
Primarni Piesnost — spravny postup a jeho | sekundarnim vyzkumem, je
vyzKum dodrzeni, zajisti presné a spolehlivé | v fadech mésicti az rokd.

udaje. Data nejsou dostupna ihned.

Aktudlnost — zpravidla se jednd o
aktualni udaje.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kozla (2006, s. 78)

3.3 SWOT analyza

SWOT analyza patii mezi strategické analyzy, jejimz vysledkem je porovnani externich a
internich vlivli piisobicich na podnik. Mezi vnitini vlivy patii silné stranky (strenghts) a
slabé stranky (weaknesses), prilezitosti (opportunities) a hrozby (threats) specifikuji vnéjsi
vlivy ptisobici na podnik. (Suchanek, 2012, s. 40)

Strouhal (2014, s. 130) analyzuje lidské, finan¢ni, materidlové a nemateridlové zdroje a
tyto pak pomoci hodnoticich kritérii fadi bud’to mezi silné nebo slabé stranky. Pti hodno-
ceni vngjSich vlivli pouziva i1 PEST analyzu makroprostiedi, kterd zkouma faktory politic-
ko-pravni, ekonomické, socialni a technické. Pro vyhodnoceni potencialnich hrozeb a pti-
lezitosti se musi zafadit i analyza mikroprostiedi, ktera se vénuje zakaznické oblasti, doda-

vatelum a odbératelim.

Podle Ktizka (2011, s. 95) se jednotlivé faktory z téchto ¢tyf skupin ohodnoti a pomoci
kiizové interakce vnéjSich a vnitinich vlivil se ziskaji kvalitativni informace o sou¢asném

stavu podniku. Informace mohou slouzit i jako vychozi bod pro hodnoceni projektti, nebo
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pii feSeni krizovych situaci. Pti projektové ¢innosti je pak dobré provadét analyzu perio-
dicky, tim ziskame aktudlni ptehled, ktery miize usnadnit rozhodovaci proces. Strategii je

pak maximalizace svych pfednosti a minimalizace svych nedostatky a ptisobicich hrozeb.

Tab. 7 Schéma SWOT analyzy

Silné stranky Slabé stranky
Strategie vyuzit silné strank Strategie piekonat slabin zitim
PrileZitosti 8 L, Z, , Y siep w e s
k ziskani vyhody. ptilezitosti.
Strategie vyuziti silnych stranek Strategie minimalizovat ndklady a
Hrozby oo g Y 1 ,
a celit hrozbam Celit hrozbam

Zdroj: Vlastni zpracovani podle K#izka, 2012

Uvédomit si silné stranky podniku, vSechny je vyjmenovat a naucit se s nimi pracovat tak,
abychom je péstovali a vyuzivali pii obchodnich a dalSich ¢innostech. U slabych stranek je
to jesté dilezitéjsi, uvédomit si je a zacit vytvaret opatieni abychom je eliminovali na mi-
nimum ¢i je Upln€ odstranili. Jednou z moznosti je vzdélavani personalu, zkoumani konku-
rence a ucit se z vlastnich chyb i chyb okoli. PtileZitosti jsou nahledem do budoucnosti,
jakym smérem se mizeme dale rozvijet a vytvofit si ndskok nad konkurenci. Posledni ¢asti
SWOT analyzy jsou rizika. VSechny negativni okolnosti, které mohou na podnik ptisobit

jak ze strany konkurence, legislativy ¢i majetku podniku. (Kiizek, 2011, s. 93)

3.4 Analyza rozvahy

Patii mezi analytické Cinnosti, pomaha ziskat informace o majetkové situaci podniku, o
zdrojich financovani a o celkové finan¢ni situaci. Casovy horizont pro analyzovani by mél
byt delsi nez 2 roky. Slouzi také pro prognézovani vyvoje firmy do budoucnosti. Analyza

stavovych ukazatelii se déli na horizontalni a vertikalni. (Rackova, 2008, s. 83)

e Vertikalni analyza — zjiStuje podil jednotlivych majetkovych ¢asti na bilanéni sumé
a jejich vyvoj v letech, tak nejlépe v porovnani s konkurenci. (Kislingerova, 2007,
S. 88)

e Horizontalni analyza - neboli procentualni rozbor. Odpovidd na otazku, o kolik
jednotek se zménila polozka v Case, nebo o kolik procent se zménila v ¢ase. VEtsi-
nou byva porovnavano né€kolik ucetnich obdobi v fadé¢. Cilem této metody je zméfit

rozdily jednotlivych veli¢in v absolutnim a relativnim méfitku. (Kislingerova,

2007, s. 79)
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3.5 Fuzzy logika

Fuzzy logika patii mezi pokrocilé metody manazerského rozhodovani, specidln¢ do mate-

matickych teorii pro podporu rozhodovani.

Dostal (2005, s. 23) definuje fuzzy logiku jako soubor prvki s ur¢itymi vlastnostmi. Jed-

notlivych prvki se ovétuje jejich patfi¢nost do mnoziny.

e C(Clenstvi do mnoZiny se znaci— 1

e Necdlenstvi se znaci— 0

Fuzzy logika tedy ovéfuje jistotu nebo nejistotu obsazeni jednotlivych prvkt do mnoziny.

Tato metoda se sklada ze tii krokua.

> Fuzifikace >> .Fuzzy >>Deffuzifikace>
inference

Obr. 7Kroky Fuzzy logiky

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Dostala (2005, s. 23)

e Fuzifikace — prvnim krokem je pfevedeni proménnych na jazykové proménné.

V piipadé rizika, se mtiZze jednat o atributy: zadné riziko, velmi malé riziko, nizké
riziko, stiedni riziko, vysoké riziko a velmi vysoké riziko. Optimalni Skala téchto
atributl je mezi tiemi az sedmi.

e Fuzzy inference — ve druhém kroku se vyhodnocuje stav piislu$né proménné, ktery
je dulezity pro naprogramovani chovani procesu. K tomuto se vyuzivaji programo-
vaci znaky typu: Kdyz, Nebo a Potom.

e Deffuzifikace — vysledna faze je pfitazeni jazykové proménné. Vysledkem mate-
matického modelu, mize byt kladné rozhodnuti pro investici, nebo odmitnuti inves-
tice. Naptiklad pti rozhodovani o riziku mize byt vysledek piifazen do Skaly: velmi
nizkého rizika, nizkého rizika, stiedni riziko, vysoké a velmi vysoké riziko. (Dostal,

2005,s. 24)
K vypoctiim se nejcastéji pouziva tabulkovy software Excel, ktery vyuziva:

e Transformacni matici TM — do které se vkladaji pravdépodobnosti ptijeti rozhodnu-

ti.
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e Stavovou matici S — jedna se o konkrétni variantu, u které jsme schopni vyjadrit
naptiklad miru rizika.
e Retransformacni matici RM — ktera na zékladé skalarniho sou¢inu pfedeslych matic

vyjadii miru celkového rizika. (Dostal, 2005, s. 25)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ZAKLADNI POPIS UBYTOVACIHO ZARIZENI

Hotel se nachézi v Brné v jedné z jeho klidnych ¢asti, avSak s dobrou pfistupnosti do cent-
ra mésta. Svoji velikosti se fadi mezi ty vétsi v Brné, protoze 50% hotelti nabizi mensi po-
cet uzek nez sledovany hotel. Brno je mésto, kam se jezdi hlavné za obchodem. Posledni
dobou se stale vice investuje do rozvoje technologickych a biotechnologickych inkubatort.
Brno také patii mezi vyznamna veletrzni mésta a témito charakteristikami se také tidi hotel
XY. Hotel méa smluvni ujednani o fizeni s investi¢ni spole¢nosti. Pfedmétem ¢innosti dle

portalu justice.cz je:

e Prondjem nemovitosti bytovych a nebytovych prostor

e Cinnost uéetnich poradctl, vedeni udetnictvi

e Hostinska ¢innost

e Sménarenska ¢innost

e Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin

e Vyroba, obchod a sluzby, které nejsou uvedené v ptilohach €.1 az €. 3 Zivnosten-

ského zakona.

4.1 Lokalita hotelu XY

Hotel se nachazi v jihomoravské metropoli Brno. Jihomoravsky kraj sousedi s Rakouskem
a Slovenskem. Na jizni Moravé se nachdzi mnoho kulturné-historickych pamatek, za
zminku urcité stoji objekty pod zastitou UNESCO. Brnénska vila Tugendhat a Lednicko-
valticky areal byly zapsany na Seznam svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi. Na se-
znam UNESCO jsou také zapsany piirodni rezervace Dolni Morava a Bilé Karpaty. Kra-
sova oblast severn¢ od Brna ¢i bitevni pole tii cisait jsou dalsi Casté zastavky navstévnika
jihomoravského kraje. Oblibenou destinaci s plno kulturnimi zazitky jsou také vinaiské

oblasti v kraji.

Brno je situovano na priiniku dopravnich cest mificich z vychodni ¢asti Evropy na zapad.
Také se v Brn¢ nachazi druhé nejvytizengjsi civilni letist¢ v CR. Z Brna se celoro¢né lita
do Anglie a Nizozemi. V sezon€ je rozsifen letovy plan o Recko, Bulharsko, Italii a Spa-

nélsko. (Brno Airport © 2015)
Co se tyce ZelezniCnich tras, ty vedou z Prahy pfes Brno dale do Vidné nebo Bratislavu a
dale pokracuji az do Budapeste. Tyto spoje jezdi ptiblizné kazdé dvé hodiny a nekteré jsou

jesté pojistény autobusovymi spoji spolecnosti Student Agency smérem na Prahu, kam
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jezdi kazdou pul hodinu od 4 hodin od rana ¢i smérem na videniské letisté. Brno je tedy

ptistupné jak vzduchem, tak po silnici ¢i zeleznici.

Samotna poloha hotelu je v klidné casti Brna Kralova Pole. Centrum je vzdalené asi 10
minut pésky a v okoli hotelu se nachazi velky park, kluzisté a plavecky bazén. Dostupnost
je dobra také z dalnice, ¢emuz prispélo dokonceni obchvatu Brna, ktery usti v blizkosti

hotelu. Hosté se tak mohou vyhnout, ¢astym ranim dopravnim Spickam.

4.2 Historie hotelu XY

Pozemek, na némzZ soucasny hotel stoji, odkoupila spolecnost Vojenské stavby Brno. Ta
v 70. letech minulého stoleti zacala se stavbou budovy, ve které se v této dob& nachazi ho-
tel. Dfive na tomto misté byly vojenské kasarny s konirnou, kde podle historickych materi-

alt dokonce ptespaval i cisatf Svaté fiSe fimské FrantiSek Josef II.

Pivodnim planem Vojenskych staveb Brno, bylo vytvofit ubytovnu pro své zaméstnance a
délniky. Na zacatku 80. let zacalo vedeni ubytovavat i své obchodni partnery a z tohoto

davodu doslo ke vzniku ubytovny hotelového typu, kterd méla kapacitu az 260 lizek.

Pozdé&ji odkoupila hotelovou ubytovnu obchodni spoleénost PALAC KOTVA a.s., ta za¢a-
la provozovat tiithvézdickovy hotel s kapacitou 214 lazek. Investovala do vybudovani re-
staurace, baru a salonku. V prvnim poschodi se nachazely tii konferen¢ni saly a kancelare

vedeni hotelu.

V roce 2004 prodala hotel soucasnému vlastnikovi, investicni spoleCnosti, ktera
Vv nasledujicim roce zahdjila dvouletou modernizaci budovy, hlavné pak interiéru hotelu.
Diky této investici vznikla dvé patra kongresovych prostor, 7 novych apartmani, v ptizemi

doslo k rekonstrukci hotelového baru a restauraci.

Dalsi rekonstrukce byla zaméfena na rozsifeni poskytovanych sluzeb. Vybudovanim well-
ness centra a bowlingového baru s dvéma bowlingovymi drahami se v roce 2010 hotel za-

fadil mezi ¢tyrhvézdi¢kové hotely.

4.3 Organizacni struktura hotelu XY

Hotel XY vyuzivéa klasické organizac¢ni uspotfadani shora doli se ¢lenénim na jednotlivé
useky, které vedou pracovnici managementu. Na jednotlivych secich pak piisobi vedouci

ptislusného oddéleni.
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Organizace s touto formou struktury, je fizena vrcholovymi manazery. Ti maji za ukol de-
finovat cile a pfedstavy a vhodnou formou pfenaSet na své podiizené, kteti je realizuji.
Hierarchicka struktura pak umoznuje tvorbu neformalnich komunit na jednotlivych usecich

podniku. (Mladkova, 2005, s. 115)

Y

Reditel a finan¢ni feditelka predstavuji vrcholny management Hotelu XY. Ze své pozice
idi hotelové useky prostiednictvim stifedniho managementu v podobé vedouciho recepce,
housekeepingu, marketingové manazerky, sales manaZzerky, technického naméstka a F&B
manazera.

Neékteti manaZeri sttedniho managementu maji jeSté své dalsi podiizené. Tyka se to provo-
zu, kde piisobi jesté na pozici mistrit $¢fkuchat a vrchni ¢iSnik. Odpovidaji za provoz ku-
chyné a restaurace. Mistrovska pozice je také v technickém useku, vedouci udrzby se stara

o0 zajistovani materialu k opravam a koordinaci oprav na misté.

Obchodni oddéleni zajistuje klientelu na pronajem kongresovych prostor, konani akci
V hotelu a koordinaci probihajicich udalosti ve spolupraci s F&B manazerem. Marketingo-
va manazerka se stard o provoz rezervacnich systémi, propagaci hotelu a ve spolupraci

J 4

s vedouci recepce vytvari aktualni ceniky pokoju.

Reditel a finanéni feditelka

Ubytovaci Usek Marketing Ekoracs)glllcky Technicky usek Provoz
Recepce Housekeeping t Marketingova Obchodni odd. T(?Ch?ICky F&B Manager
managerka nameéstek
Recepcni Vedouci t Sales V}ed?uu Séfkuchaf Vrchni €isnici
managerka udrzby
Pokojské t Udribafi [ Kuchafi Cidnici

Pomocné sily

Uklizecky

Obr. 8 Organizacni schéma Hotelu XY

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.4 Ubytovani

Hotel nabizi pii plné kapacité 250 lazek v 98 pokojich. Pfi porovnani s brnénskou konku-
renci, se s nabidkou mnoZstvi pokojt fadi spise pod pramér. Dle statistik Ceského statis-
tického uiadu (Cesky statisticky vifad © 2015) se ve mésté Brné nachéazi celkem 131 hro-
madnych ubytovacich zatizeni. Z toho 16 ¢tyrhvézdickovych hotelt, které se déli do tii
skupin dle poctu nabizenych pokoji. Skupiny jsou od 11-50 pokojt, 51-100 pokoji a 101 a
vice pokoji. Piehled je uveden na nasledujicim obrazku. Sledovany hotel se nachazi v cer-

vené vyseCi. Popisky znazornuji pocet hotelli, ptipadajici do dané kategorie.

Rozdéleni 4 hvézdickovych hotelli dle nabidky poctu
pokoju

m 101 a vice
8 .
M 51az100
\ 11a%50

Graf 1 Rozdéleni 4 hvezdickovych brnénskych hotelit dle poctu pokojii
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Cesky statisticky tfad © 2015)

Hosté si mohou vybrat z osmi apartmant a 90-ti pokoji, v 60-ti z nich, je pak mozna
pristylka. Internet a parkovani u hotelu je pro ubytované hosty zdarma. Jednotlivé varianty

pokojt se skladaji z této nabidky:

e Apartma — vSechny typy apartmanti nabizeji trezor na pokoji, internet, LCD TV,

klimatizaci, minibar, telefon. Samostatné socialni zafizeni s vanou a bidetem a

V nabidce nechybi fén. Vyhodou pii ubytovani v apartmanu je pak jisté moZnost
pozdé&jsiho odjezdu.

o Jedno Prezidentské apartma svou rozlohou 97 m? patii mezi luxusni poko-

je. Hosté vném najdou dvé loZznice a dvé koupelny, jedna se nachazi

S rohovou vanou ptimo v pokoji. Tento druh ubytovani se hodi k nabidkdm

pro novomanZele, ¢i romantickym vikendim strdvenych v Brné.

K ubytovani v tomto apartma se vztahuje privatni wellness zdarma, room

service.
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o VIP apartma méa mensi velikost, a sice 63 m?. K pokoji se také vztahuje
bezplatny vstup do wellness zony a room service. Jedno apartma nabizi také
kuchynisky kout s lednici. VIP apartma jsou v hotelu dvé.

o Poslednim typem mezi apartmany jsou nadstandardni apartma
s rozmérem 53 m®. Ctyfi z péti nabizeji kuchyiisky kout s lednici.

Pokoje — vSechny pokoje maji trezor, pfipojeni k internetu, TV, klimatizaci, mini-
bar, telefon, fén a socialni zafizeni se sprchovym koutem.

o 90 dvoulizkovych pokoji. V 60-ti z nich je mozna pfistylka. Hosté ubyto-
vani v téchto pokojich maji ptistup zdarma do wellness od 17 do 21 hodin.

o Varianta Premium — jedna se o nové designované pokoje pomoci original-
nich tapet a extra vybaveni v podobé SMART televize s thlopfi¢kou nece-
Iych 100 cm. Velké matrace 100 x 200 cm a na pokoji se také nachazi sada

na ptipravu kavy a Caje.

K ubytovani se také vazi rizné pobytové balicky. Hotel nabizi ¢tyfi druhy v cenovém roz-

mezi od 1 900 K¢ az po 2 400 K¢.

Balicek Romantic — skldda se z ubytovani na dvé noci se snidani na pokoji, nebo ve
form¢ bufetu v restauraci. Dvé tfichodové vecete a mensi pozornost hotelu. Dale
jsou v cen¢ balicku dvé hodiny bowlingu pfimo v hotelu, nebo privatni wellness.
Pokud hosté chtéji vyuzit nabidku Aqualandu Moravia, je jim poskytnuta sleva ve
vys$i 10% ze vstupného.

Balicek Weekend — opét se jedna o ubytovani na dvé noci s polopenzi. Snidan¢ je
ve form¢ bufetu a vecete o tiech chodech. Stejné jako u nabidky balicku Romantic,
maji hosté moznost vyuziti dvou hodin hry bowlingu ¢i navstivenim privatniho
wellness.

Balicek Sport — kromé ubytovani na dvé noci a polopenze, mohou hosté jesté vyu-
zit hotelové kolobéZky na 5 hodin, diky nimz mohou prozkoumat centrum mésta
Brna.

Balicek Family — déti do tfi let maji ubytovani a polopenzi zcela zdarma. Déle je v
nabidce bowling a sleva 10% sleva do Aqualandu Moravia, ktery je vzdaleny zhru-

ba 40 minut autem od Brna.
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4.5 Nabidka sluzeb

Néhled na nabidku sluZeb dle t¥id oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni v CR
je uveden v nasledujici tabulce. Ve sloupci Sluzba jsou uvedeny veskeré sluzby, které ho-
tel nabizi. Z katalogu ptistupného na webovych strankach HotelStars, je pfitazen odpovi-
dajici pocet hvézd. Sledovany hotel se fadi mezi ¢tyfhvézdickové hotely, proto nizsi kate-
gorie 1 — 3, co se tyce poctu hvézd, jsou pro hotel zavazujici a musi tyto sluzby automatic-

ky nabizet.

Tab. 8 Sluzby hotelu XY podle klasifikace HotelStars

Sluzba Kategorie *
. ot Y y 1
Mydlo nebo tekuté télové mydlo, rucniky dle poctu osob
y oy M v g 2
KaZdodenni uklid pokoje, v€éetné vymeény rucnikd na pozadani
1 ruénik, 1 osuska na osobu, policky na pradlo 2
- , y o 2
Akceptovani platebnich karet na vSech usecich hotelu
MozZnost uloZeni cennosti
Nabidka hygienickych predméti (pasta na zuby, kartacek, holici )
souprava
Barevna televize na vSech pokojich, rozhlas 3
Centralni trezor a trezor na kazdém pokoji 3
Mista k sezeni v prostoru recepce. Pomoc se zavazadly zajistuji 3
recepcni na pozadani hosta.
Polstar a prikryvka navic na pozadani 3
Calounéné kieslo na apartmanech a premium pokoji nebo pohov- 4
ka se stolkem na pokoji
S . . s N 4
Kosmetické produkty, zrcatko a velka odkladaci plocha v koupelné
Minibar na apartmanech a premium pokojich, zajisténi napoja 24 4
hodin na recepci
Osusky, pantofle na pozadani a krejcovska sluzba (drobné opravy 4
zajistuje recepce Ci pokojské)
Systém vyfizovani stiznosti 4
PFistup na internet v pokoji nebo ve vefejnych prostorach, Moz- 4
nosti IT podpory
Snidanovy bufet nebo snidanovy jidelni listek 4

Zdroj: Vlastni zpracovani podle HotelStars © 2015
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Tab. 9 Sluzby hotelu XY podle klasifikace HotelStars

Sluzba Kategorie *
Hotelova hala s misty k sezeni a ndpojovym servisem, hotelovy bar
Internet a trezor na kazdém pokoji 5
Kontroly pomoci mystery guest 5
5

Produkty osobni péce v lahvi¢kach, Zupan pouze na apartmanech

Recepce oteviena 24 hodin a personadl ovladajici minimalné dva

svétoveé jazyky >
Restaurace s ,a la carte” nabidkou, oteviena alespon 7 dnl 5
v tydnu

Sluzba Zehleni obleceni a CiSténi obuvi 5
Uvitani kazdého hosta - recepce 5

Zdroj: Vlastni zpracovani podle HotelStars © 2015

Hotel splituje, dle metodiky vytvotfené asociaci HotelStars, vétSinu povinnych kritérii pro

ziskani péti hvézd. AvSak v Brné€ se zadny pétihvézdickovy hotel nenachdzi, proto neni

podle managementu nutné tuto certifikaci podstupovat.

Kromé sluzeb uvedenych vyse hotel nabizi i dalsi sluzby spojené s kongresovym cestov-

nim ruch, cateringem a zprostiedkovanim riiznych volnocasovych aktivit.

Konferencni centrum — nabizi kongresovy sal pro 250 osob, velky sal pro 80 osob,
maly sal pro 50 osob a salének pro 25 osob. Konferenéni prostory jsou tedy celkem
pro 405 ucastnikti. Pokud ma klient zajem i o oddélené prostory napiiklad pro rtz-
né workshopy, ¢i brainstormingy pak hotel nabizi 4 meeting mistnosti s celkovou
kapacitou 180 osob. Celkem se tedy pro konferen¢ni ucely najde v hotelu prostor
pro 585 ucastnikii. Samoziejmosti je také zaptijceni techniky a zajisténi stravovani
a obcerstveni.

Volnocasové aktivity uvnité hotelu — hosté mohou vyuzit nového wellness centra
s vifivkou, masazemi, finskou a aroma saunou, skotskou sprchou a solariem. Po-
kud maji hosté zajem o sport, mohou si zahrat v piizemi hotelu bowling. Nachéazi
se pfimo v hotelu a soucasti je i bar, ktery je otevien do 2 hodin do rana.
Organizacni podpora — odpovédny persondl zajist'uje také doprovodné programy,
jako jsou modni ptehlidky, hudebni vecery ¢i barmanské show. Hostim zprostied-
kuji také vstupenky na kulturni akce, sportovni a jiné volnocasové aktivity, nebo
eventy v podobé potapéni na Brnénské prehradé, ¢i prondjmu nedaleké ledoveé plo-

chy.
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e Gastronomické sluzby — jsou samoziejmosti, v hotelu se nachazi restaurace, s ven-

kovni terasou.

4.6 Zakladni statistické ukazatele

Zakladni statistickym udajem u hoteld je jeho ro¢ni obsazenost liZek. Pfi porovnani se
statistikami Ceského statistického Gtadu (Cesky statisticky iirad © 2015) je Hotel XY ve
sledovaném obdobi 2010 az 2014 pod primérem v ro¢ni obsazenosti v§ech hromadnych

ubytovacich zafizeni tak i ve své kategorii ¢tyrhvézdi¢kovych hotelt.

Nejvétsiho propadu vyuziti lizek byl rok 2013, kdy rozdil obsazenosti ¢tyrhvézdiCkovych
hoteltt v Ceské republice a Hotelu XY, ¢ini 8,3%. Tento rozdil se vSak povedlo dohnat
hned v nasledujicim roce 2014. Brno je mésto veletrhli a co se obsazenosti hoteld tyce,
muze za to do jisté miry 1 vyhledavani hotelt navstévniky vystav. V roce 2014 byl silny v
navstévnosti Veletrhli Brno, které Citalo pies 750 tisic navstévnikt. Dalsi velkou udélosti,
které hostila Brno, byla Velka cena Brna v silni¢nich motocyklech, kterou pies srpnovy

vikend navstivilo ptfes 200 tisic fanousk.

Vyuziti lazek v letech 2010 - 2014

54,0%
49,9% 49,5%

49,0%

44,0% =4—Hotel XY

== Hotely v CR ****

42,2%
40,6% 40,6%

39[0% 41,5%

34,0%

2010 2011 2012 2013 2014

Graf 2 Vyuziti hizek v letech 2010 — 2014

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat a Ceského statistického uiadu,

© 2010-2014
DalSim ukazatelem v odvétvi cestovniho ruchu je roéni navstévnost. Tu mizeme délit na
navstévnost rezidenttl, tedy obyvatel Ceské republiky a nerezidentd, piijizdéjicich do Ces-

ké republiky ze zahrani¢i. V nasledujici tabulce je uveden procentudlni ptehled v letech
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2010 az 2014. Hotel XY ubytovava spiSe tuzemskou klientelu. Ostatni ¢tyrhvézdickové
hotely v republice maji rozdéleni opacné. Do kategorie HUZ jsou fazeny vSechny typy
hotelti, penziony, kempy, chatové osady, turistické ubytovny a ostatni HUZ dle metodiky

sledovani statistickych udaji Ceského statistického tifadu.

Podil ubytovanych cizincd a tuzemci v %
o 2010 2011 2012 2013
CR tuzemci cizinci tuzemci cizinci | tuzemci | cizinci | tuzemci | cizinci
Hotel XY 66,7% 33,3% 64,1% 35,9% 63,2% 36,8% 64,8% 35,2%
Hotely **** y €R 24,0% 76,0% 24,5% 75,5% 24,5% 75,5% 24,6% 75,4%
Hotely *** v CR 46,5% 53,5% 47,0% 53,0% 48,2% 51,8% 49,1% 50,9%
HUZ celkem 48,1% 51,9% 47,9% 52,1% 47,5% 52,5% 49,0% 51,0%

Obr. 9 Podil ubytovanych rezidentii a nerezidentii v CR
Zdroj: Vlastni zpracovéni dle internich dat a Ceského statistického tfadu, © 2010-2014
Dalsi tabulka uvadi porovnani v rdmci Jihomoravského kraje. Hotel XY vykazuje
srovnatelné hodnoty jako krajsky pramér v fadku HUZ celkem. Stejné jako u pte-
deslé tabulky, fadi se do této kategorie veskeré hromadné ubytovaci zatizeni na

uzemi kraje.

Podil ubytovanych cizincl a tuzemcti v %
. o 2010 2011 2012 2013

Jihomoravsky kraj - — - — T T
tuzemci cizinci | tuzemci | cizinci | tuzemci | cizinci | tuzemci | cizinci

Hotel XY 66,7% 33,3% 64,1% 35,9% 63,2% 36,8% 64,8% 35,2%
Hotely **** v kraji 35,4% 64,6% 35,4% 64,6% 40,0% 60,0% 34,1% 65,9%
Hotely *** v kraji 56,6% 43,4% 56,6% 43,4% 56,4% 43,6% 56,7% 43,3%
HUZ celkem 63,6% 36,4% 63,6% 36,4% 63,5% 36,5% 64,6% 35,4%

Obr. 10 Podil ubytovanych rezidentit a nerezidentii v kraji

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat a Ceského statis-

tického tradu, © 2010-2014
Ciselné vyjadfeni rezidentd a nerezidentii ubytovanych v letech 2010 az 2014 v Hotelu XY
je na obrazku €. 11. Data jsou o¢isténa o zahrani¢ni zemé, jejich pocet ubytovanych nepie-

sahl 100 za rok.
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Pocty ubytovanych rezidentd a nerezidentu v letech 2010 - 2014
Shrnuti 2010 Shrnuti 2011 Shrnuti 2012 Shrnuti 2013 Shrnuti 2014
Nejvice navstévnikii [Pot. osob| Nejvice navstévnikii | Po. osob| Nejvice navstévnikii [Pot. osoh| Nejvice navstévnikil |Poc. osob | Nejvice navstévniki [ Po. osob
Ceska republika 8910|Ceskd republika 8781|Ceskd republika 8004 Ceskd republika 8862|Ceskd republika 8876
Slovensko 1186|Slovensko 1105{Slovensko 960(Slovensko 1026Slovensko 1408
Némecko 521|ltdlie 582|Némecko 530|Némecko 529|Némecko 760
Rakousko 475|Némecko 559|ltdlie 354|Rakousko 491{Rakousko 648
Italie 269|Rakousko 448|Rakousko 346)|ltdlie 440[Rusko 447
Polsko 263|Polsko 334|Polsko 312|Polsko 372|Polsko 548
Francie 157|Rusko 148|USA 209[Rusko 153)|ltdlie 470
USA 150 Nizozemsko 136/Rusko 209]Velka Britanie 120]Velkd Britanie 230
Rusko 146|Madarsko 136/Finsko 155]Litva 100]Madarsko 162
Velka Britanie 122|Finsko 100{Indie 123|Ukrajina 100(Litva 169

v v

Obr. 11 Pocty rezidentii a nerezidentit v letech 2010 -2014

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich dat

Detailngjsi ¢lenéni zahrani¢nich hostl je uvedeno v grafu Prehled nerezidentti v Hotelu XY

a v Jihomoravském kraji. Jednd se o hosty z deviti zemi, kteti se nejcastéji ubytovavaji

v Hotelu XY, nachazi se v levé ¢asti a k nim je ptifazeno porovnani v Jihomoravském kra-

ji. Mezi nejCastéjsi hosty patii samoziejmé sousedni staty. Obcané Slovenska jsou v letech

2010 az 2013 na prvnim misté mezi nerezidenty v Hotelu XY. Pfi srovnani s krajem, je

situace stejnd. Némecti a Rakousti cestujici se v priiméru déli o pomysIné druhé a tieti mis-

to. Polsko jako nase Ctvrtd sousedni zemé se v kraji ubytovava mnohem castéji, nez je to-

mu Vv Hotelu XY, ve kterém se vice ubytovavaji hosté z Italie. Mezi dalsi casté hosty jak

v Jihomoravském kraji, tak v Hotelu XY patii Rusové.
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Pfehled nerezidenti v Hotelu XY Pfehled nerezidentt v kraji

M Slovensko
B Némecko
M Rakousko
M italie

2010

mPolsko
W Francie
WUSA

W Rusko

M Slovensko
W itdlie

m Némecko
M Rakousko

M Polsko

2011

M Rusko
W Nizozemsko

W Madarsko

| Finsko

M Slovensko
M Némecko
m itdlie

M Rakousko
M Polsko

2012

B USA
® Rusko

W Finsko

Windie

mSlovensko
ENémecko

M Rakousko

MW itdlie

M Polsko

M Rusko

W Velka Britanie
Hlitva

Ukrajina

Obr. 12 Prehled nerezidentit v Hotelu XY a v Jihomoravském kraji
Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich udajit Hotelu XY a CSU © 2010-2014

Pro doplnéni je uvedena navstévnost Hotelu XY a v Jihomoravském kraji. Pocty
navstévnikl se v letech 2010, 2011 a 2013 pohybovaly na stejné urovni. Pokles
navstévnosti pocitil Hotel XY tak i kraj v roce 2012. Tento rok byl dle vyzkumu
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agentury MAG Consulting rekordni. Byla pfekonana hranice 13 milion navstév-
niku v HUZ. (MAG Consulting © 2015). Pokles vsak pocitil pouze Jihomoravsky
kraj. V roce 2014 navstivilo Hotel XY nejvice hosta.

Navstévnost v letech 2010 - 2014
Shrnuti 2010 2011 2012 2013 2014
Poc. osob Poc. osob Poc. osob Poc. osob Poc. osob
Hotel XY 13 411|Hotel XY 13 710|Hotel XY 12 662|Hotel XY 13 673|Hotel XY 16 044
Kraj 1042 070|Kraj 1 115 349|Kraj 1099 351|Kraj 1427 154]Kraj 1499 974|

Obr. 13 Navstévnost v letech 2010 - 2014
Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich udaji Hotelu XY a CSU © 2010-2014

Graf Vyvoje poctu ubytovanych v letech 2010 — 2014 znazoriuje meziro¢ni zmény v poctu

ubytovanych v Jihomoravském kraji a v Hotelu XY.

Vyvoj poctu ubytovanych

(1) .
35% 29,82%
30%
25% -
20% -

17,34%

15% - =—4—Hotel XY

o - 7,03% .
10% o 10% == raj
5% - .\\

0o 2.2 LAY |

o | 2011 2012 2013 2014

-7,64%

-10% -

Graf 3 Vyvoj poctu ubytovanych v letech 2010 — 2014

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich udaji Hotelu XY a CSU ©
2010-2014

Poslednim statistickym tidajem je primérny pocet pienocovani. V Jihomoravském
kraji je od roku 2010 primér pienocovani dvé noci. Hotel XY se drzi v linii 1,7

noci na hosta.

| Primeérny pocet pfenocovani 2010 - 2014

2010 2011 2012 2013 2014
Hotel XY 1,7 1,6 1,8 1,7 1,7
Kraj 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0

Obr. 14 Primeérny pocet prenocovani

Zdroj: Vlastni zpracovéni dle internich tidajti Hotelu XY a CSU
© 2010-2014
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Z uvedeného statistického porovnani vyplivd, ze Hotel XY se drzi v krajském priméru, je
také nutné podotknout, ze do statistik za kraj, se promitaji vysledky v§ech HUZ. Data pro
srovnani s nejbliz§i konkurenci nejsou na strankach CSU dostupnd a konkurence neni

ochotna tyto data poskytnout.

4.7 Analyza rozvahy vlastnické akciové spolecnosti

Z ditvodu neumoznéni vetejné zptistupnit financni ukazatele Hotelu XY a tim ani jméno
jeho vlastnika (dale Akciova spole¢nost XYZ), jsou analyzovany finan¢ni ukazatele

z rozvahy dostupné na webovych strankach www.justice.cz.

Akciova spole¢nost XYZ sidli v Brné. Vyse jejiho zékladniho kapitalu ¢ini 189 500 000
K¢, 100% je splaceno. Vydala 377 ks akcii na jméno ve jmenovité hodnoté 500 000 K¢ a
10 kusti akcii na jméno ve jmenovité hodnoté 100 000 K¢. Firma zaméstnava 48 zamést-

nancu.

4.7.1 Horizontalni analyza rozvahy

Tato Cast analyzy se vénuje aktivim Akciové spolecnosti XYZ. Vychozim rokem
pro méieni procentni zmény je rok 2008. Dlouhodoby nehmotny majetek spolec-
nost od roku 2011 nevlastni, jeho hodnota je tedy nulova. Nejvétsi meziro¢ni
zmény doSlo u dlouhodobého finanéniho majetku. V roce 2012 jeho hodnota na-
rostla 0 44% oproti roku 2011. Divodem je nakup akcii Hotelu Atlantis a.s. a tim

pievzala i ruCeni za jeho zavazky.

Horizontalni analyza Aktiv

2013 | % | 2012 | % | 2011 % 2010 | % 2009 [ % | 2008 %

AKTIVA CELKEM 159 715| -9%)| 175640 0%|176 289 -4%|184 416| -5%] 193 546| -3%]| 200 015|100%
Dlouhodoby majetek 140 717| -5%|147 770 9%]|135185| -4%)|140994| -5%| 148354 6%] 139 982]|100%
Dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 0] -100% 8|-71% 28|-42% 48[100%
Dlouhodoby hmotny majetek 98 226| -1%| 98 845| -2%| 101 260 -5%| 107 061| -6%|114401| 8%| 106 009|100%

Dlouhodoby finan¢ni majetek 42 491]-13%| 48 925[44%| 33925 0%] 33925] 0%| 33925] 0%| 33925]|100%

Obr. 15 Horizontalni analyza majetkovych aktiv
Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich dat
Jelikoz se jednd o investi¢ni spole€nost, vyse jejich zasob v obéZnych aktivech je na Grovni
2% z celku. Nejvétsi podil tvoti kratkodobé pohledavky. Navyseni v roce 2009 bylo zpi-

sobeno navysenim pohledavek po lhiité splatnosti o 1.4 milionu K¢.
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Dalsi vyraznou zménu pocitila Akciova spoleénost XYZ, v roce 2012. Cast akcii hotelu
Atlantis byla potizena z bankovniho uc¢tu, tim doSlo k vyraznému poklesu kratkodobého

finan¢niho majetku.

Horizontalni analyza obéznych aktiv
2013 % 2012 % 2011 % 2010 % 2 009 % 2 008 %

Obézna aktiva 18 618| -32%| 27252| -33%| 40813 -5%| 43151| -4%| 44929| -24%| 58 973| 100%
Zasoby 543 4% 523 -8% 566| 18% 478| -8% 518 0% 516] 100%
Dlouhodobé pohledavky 1100| -69%| 3500 0 0 0 0]100%
Kratkodobé pohledavky 13 010] -18%| 15866| -27%| 21865 -7%| 23572| -8%| 25708|126%| 11 359(100%

Kratkodoby finanéni majetek 3965| -46%| 7363]| -60%| 18382| -4%| 19101 2%| 18 703]| -60%)] 47 098] 100%

Obr. 16 Horizontdlni analyza obéznych aktiv
Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich dat

Hodnota vlastniho kapitalu od roku 2008 postupné klesa v priméru o 3% meziro¢né. Du-
vodem je Castecné hrazeni vysledku hospodatfeni minulych let. K nejhor§imu vysledek
hospodaieni méla spolec¢nost v roce 2008. Doslo ke snizeni vlastniho kapitalu o vice nez
10 milioni korun ke kryti vysledki hospodateni. V roce 2010 firma zvysila svlij vlastni

kapital z diivodu zisku z prodeje stalych aktiv.

Horizontalni analyza vlastniho kapitalu
2013 | % 2012 | % | 2011 % 2010 % 2009 | % 2008 | %

Vlastni kapital 126 237| -9%|138344| -4%|143453| -3%]|147 853 1%| 145727 -2%]| 149 432| 100%
Zakladni kapital 189500| 0%|189500| 0%|189 500 0%] 189 500 0%]189 500| 0%] 189 500| 100%
Kapitalové fondy -6 434 0 0 0 0 0] 100%
QOceriovaci rozdily z pfecenéni majetku a -6 434 0 0 0 0 0] 100%

Rezervni fondy, nedélitelny fond a ostatni

fondy ze zisku 10103 0%| 10103| 0%]| 10103 1%| 9996 0%] 9996| 0%| 9996|100%
Vysledek hospodareni minulych let -61260( 9%| -56 150 9%| -51 750( -4%| -53 769 7%| -50 065| 27%]| -39 502| 100%
Neuhrazena ztrata minulych let -61 260 9%| -56 150 9%] -51 750 -4%| -53 769 7%] -50 065[ 27%] -39 502| 100%

Vysledek hospodareni bézného Ucetniho -5672] 11%| -5109| 16%] -4400)|-307%| 2126[{-157%| -3704| -65%]| -10562| 100%

Obr. 17 Horizontadlni analyza viastniho kapitdlu
Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich dat
Cizi zdroje se v meziro¢nim srovnani snizuji v priméru o 7%. Spole¢nost zachovava hod-
notu dlouhodobych zavazkii a vyuziva v Castéj$i miie kratkodobé zadvazky, které snizila od

roku 2008 o 29%. Narust kratkodobych zavazki v roce 2012 byl opét spojen s nakupem

hotelu Atlantis. Financovani firmy je zajisténo spiSe vyuzitim cizich zdroju.

Horizontalni analyza cizich zdroju
2013 % 2012 % 2011 % 2010 % 2009 % 2008 %
Cizi zdroje 31781| -11%| 35734| 16%| 30853| -11%| 34 803| -25%| 46 233| -5%| 48 758| 100%
Rezervy 0 0 0 0 9141 -4%| 9475[100%
Dlouhodobé zavazky 23 639 2%| 23066| -2%| 23494 -2%| 23922 12%| 21349]| -23%| 27 812|100%
Kratkodobé zavazky 8142| -36%| 12668| 72%| 7359| -32%| 10881| -31%| 15743 37%| 11471[100%
Bankovni Uvéry a vypomoci 0 100%
CasoVvé rozliseni 1697 9%| 1562| -21%| 1983| 13%| 1760( 11%| 1586| -13%| 1825|100%

Obr. 18 Horizontalni analyza cizich zdroju

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich dat
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4.7.2 Vertikalni analyza rozvahy

Pti vertikalni analyze Akciové spolecnosti XYZ byla pouzita metoda poméru jednotlivych
polozek rozvahy k dil¢im polozkam. Napftiklad jednotlivé polozky dlouhodobého majetku
jsou poméfovany k thrnné vysi dlouhodobého majetku.

2 %

Z vyvoje aktiv od roku 2008 do roku 2013 je patrné ze, vétsi ¢ast aktiv je tvofena dlouho-
dobym majetkem. Jeho podil se zvySuje v priméru o 4 % ro¢né. Odpovida to skutecnosti,

ze se jedna o investi¢ni firmu, v ptipad€ vyrobni, by byl podil kratkodobého majetku vétsi.

U pasiv tvoti hlavni slozku vlastni kapitdl, firma vyuziva cizich zdroji financovani svych

aktivit v praiméru 20 %. Cizi zdroje tvofi z vétsi poloviny dlouhodobé zavazky.

2013 2012 2011 2 010 2 009 2 008

AKTIVA CELKEM 159 715 10099 175640 1009 176 289 100% 184 416 100%| 193 546 100% 200 015 100%
Dlouhodoby majetek 140 717 88% 147 770 849 135185 77% 140994 769 148354 77% 139982 70%
Dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 0 8 28 48
Dlouhodoby hmotny majetek 98226 70%| 98845 67%| 101260 75%| 107 061 76%)| 114 401 77%| 106 009 76%
Dlouhodoby finanéni majetek 42491 30%| 48925 33%| 33925 25%| 33925 24%| 33925 23%| 33925 24%
Obézna aktiva 18618 129 27252 169 40813 23% 43151 23% 44929 23% 58973 29%
Zasoby 543 3% 523 2% 566 1% 478 1% 518 1% 516 1%
Dlouhodobé pohledawky 1100 6% 3500 13% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Kratkodobé pohledavky 13010 70%| 15866 58%| 21865 54%| 23572 55%| 25708 57%| 11359 19%
Kratkodoby finanéni majetek 3965 21% 7363 27%| 18382 45%| 19101 44%| 18703 42%| 47098 80%
PASIVA CELKEM 159 715 10099 175640 100% 176 289 100% 184 416 193 546 200 015 100%
Vlastni kapital 126 237 80% 138344 809 143453 82% 147 853 81%) 145727 76% 149432 76%
Zakladni kapital 189 500 150%| 189 500 137%| 189 500 132%| 189 500 128%| 189 500 130%| 189 500 127%
Kapitalové fondy -6 434 5% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Rezenni fondy, nedélitelny fond
a ostatni fondy ze zisku 10103 8%| 10103  7%| 10103 7% 9996 7% 9996 7% 9996 7%
Vysledek hospodareni
minulych let -61 260 -49%| -56 150 -41%| -51 750 -36%| -53 769 -36%| -50065 -34%| -39 502 -26%
Vysledek hospodareni bézného
Uc¢etniho obdobi (+/-)

5672 -4%| -5109 -4%| -4400 -3% 2126  1%| -3704 -3%| -10562 -7%
Cizi zdroje 31781 20% 35734 20% 30853 18% 34803 19% 46233 24% 48758 24%
Rezerwy 0 0 0 0 9141 9 475
Dlouhodobé zavazky 23639 74%| 23066 65%| 23494 76%| 23922 69%| 21349 46%| 27812 57%
Kratkodobé zavazky 8142 26%| 12668 35% 7359 24%| 10881 31%| 15743 34%| 11471 24%

Obr. 19 Vertikalni analyza rozvahy

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich dat

4.8 SWOT analyza

SWOT analyza vychazi z rozhovoril se zaméstnanci a managementem Hotelu XY, nekteré
informace jsou prevzaté z komentaili na internetu vztahujicich se na Hotel XY. Jednotlivé
polozky spadajici do pfislusné kategorie byly ohodnoceny koeficientem dulezitosti a na-
sledné vynasobeny ohodnocenim ze $kaly v rozmezi 1 az 5 bodu. Silné stranky a ptilezi-
tosti maji Skdlu od 1 — nejmensi spokojenost az po 5 — nejvétsi spokojenost. Slabé stranky

a hrozby jsou pak hodnoceny opacnou skalou 1- nejnizsi nespokojenost az do 5 nejvetsi
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nespokojenost. Ve finalni fazi byly vysledky ziskané z externi analyzy odecteny od vy-

sledku interni analyzy.

Silné stranky Slabé stranky
Konferenéni prostory Vnéjsi vzhled budovy
Propagace na 9-ti IRS Okoli hotelu
Klidna lokalita Pési vzdalenost do centra
Dobra dostupnost Kvalita snidané
Wellness a bowling pfimo v hotel{Starsi vzhled pokojl
Prehledné webové stranky Financni zavislost?

Odmeény pro stalé klienty
Hodnoceni hostl na internetu

Spoluprace

PrileZitosti Hrozby
Spoluprace Prodej hotelu investorem
Marketingova strategie Uzemni plan
Rozvoj Veletrh( Brno Danova politika statu
Firemni klientela Poplatky OSA
Vnéjsi rekonstrukce Slevové portaly
Socialni sité Hodnoceni hostl na internetu
Ekologie Smluvni pozadavky IRS

Vychova potencidlnich
zaméstncU z rfad studentt se
zamérenim na hotelnictvi a CR

Obr. 20 SWOT analyza Hotelu XY

Zdroj: Vlastni zpracovani podle informaci Hotelu XY

4.8.1 Silné stranky

Prehledné webové stranky — internetové stranky prezentuji Hotel XY na dobré
urovni. Vybrat si miZeme z 9 jazykovych variaci. Obsahuji také mluvenou prezen-
taci. Udavaji ptehled o ubytovacich kapacitdch, moZnostech vyuZiti slevy, otviraci
doby jednotlivych tuseki a veskeré dal§i informace tykajici se kongresovych
prostor, restaurace, wellness a bowlingu. Uvadéji také odkazy na své socidlni sité
na strankach Facebook.com, Google plus nebo na hodnoceni hostti na portalu Tri-
padvisor. DileZitou soucasti je vlastni rezervacni systém, umistény na hlavni stran-
ce.

Klidna lokalita — umisténi je pobliz brnénského severniho obchvatu, avSak je

Vv dostate¢né vzdalenosti, takze hosté nejsou rusSeni zvuky projizdéjicich aut ani
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no¢nim zivotem z okolnich hospod a bar(, ty jsou taky v dostatecné vzdalenosti.
Idealni je i dostupnost velkého parku Luzanky.

e Dobra dostupnost — dostupnost z dalnice bez vétSich problémt, na hlavnich
cestaich ma hotel umistény reklamy hotelu, které napovi s navigaci méstem. Pro-
blém neni ani pfi vyuziti prostiedkit méstské dopravy. Z hlavniho nadrazi v Brné
potfebuje host maximaln¢ 15 minut na ptepravu do hotelu, pfi kombinaci MHD a
pesi chiize ze zastavky.

e Kapacita hotelu — Kapacita hotelu je dostacujici jeho vytizenosti. VEtsi moznosti
hotel potiebuje pouze pii hlavnich udalostech roku, jako je konani Velké ceny sil-
ni¢nich motocyklli na Masarykové okruhu, nebo potfadani Strojirenského veletrhu,
kdy je poptavka po ubytovani v Brné na své nejvyssi mozné tirovni.

e Wellness a bowling primo v hotelu — manazefi ¢asto vyuZzivaji tuto formu relaxa-
ce po dni straveném cestovani a pracovnich povinnosti. Rovnéz je relaxa¢ni zona
povazovana za standard v hotelech. Bowling je dalsi zptsob relaxace a také vyuziti
pro firemni vecirky a jinou mimo hotelovou klientelu.

e Odmény pro stalé klienty — pii kazdém patém piijezdu obdrzi host voucher na
utratu ve vysi 500 K¢. Tento voucher se vztahuje na veskeré hotelové provozovny.

e Spoluprace — mysleno na obchodni partery, asociace a brnénské firmy, které
V hotelu ubytovavaji své zaméstnance a partnery.

o Clenstvi v Asociaci hoteli a restauraci CR — nabizi mnoho vyhod pro své
Cleny a hotel se je snazi vyuzivat. Nejvice se zaméiuje na vzdélavani za-
méstnancl

o Centrala cestovniho ruchu jizni Moravy — organizuje rizné kulturni a ji-
né akce. Stard se o turismus a propagaci regionu.

o Turistické informac¢ni centrum - opét podpora a propagace Brna a bliz-
kého okoli.

o Projekty — zviditelnéni se na akcich sponzorskymi dary.

o Firemni hosté — spoluprace je nastolena na slevach na ubytovani klientt fi-
rem mezi které patii Coca Cola, Lidl, Ahold, Siemens, RWE, E.ON. Speci-
alni cenik nabizi také pro klienty ze spole¢nosti Honeywell a Ikea.

o CityBank — hosté pfi platbé kartou CityBank obdrzi slevu ve vysi 10% na
uhradu G¢td spojenych s hotelovymi sluzbami.

o Média — Hotel XY spolupracuje s mistnimi radii
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4.8.2

Hodnoceni hostii na IRS — hodnoceni skutecnych hosti je dilezitym kritériem po
cen¢ pro mnoho cestujicich. V této oblasti je Hotel XY hodnocen nadprimérné.
Konferenéni prostory — velka kapacita a ¢lenéni konferenénich prostor je v dnesni
dobé nutnosti. Tento druh sluzby je finanénim pfinosem pro hospodateni hotelu.
Navazuji se totiz sluzby pronajmu techniky, prostor a zajisténi obCerstveni a u vi-
cedennich akci i ubytovani.

Personal — lidé si zvykli na ptivétivée chovani a mnoho z nich je dokéaze ocenit.
Opakem muze byt vybér jiného hotelu, vzdy zéalezi na vybéru, jazykové vybavenos-
ti a ochoty poradit se v§im, s ¢i hosté potiebuji pomoci.

Propagace na deviti IRS — silny nastroj pro propagaci hoteli, uvadi veskeré po-

ttebné informace pro rozhodnuti o vybéru hotelu.

Slabé stranky

Pési vzdalenost do centra mésta — byla Casto zminovana v negativnich hodnoce-
nich hotelu na portalech rezerva¢nich systémi. Pésky je to z Hotelu XY do centra
Brna 15 minut vychazkovou chlizi, jedna se tedy o subjektivni nazor konkrétniho
hosta.

Okoli hotelu — okoli je opravdu slabinou. V blizkosti se nachdzi gardzovy areal,
neupravené chodniky a cesta, ktera ¢eka na rekonstrukei.

Vnéjsi vzhled budovy — hotel ma klasicky vzhled ze 70 let. Jde ovSem o vné&jsi
vzhled, uvniti prosel hotel rekonstrukei naposledy v roce 2009.

Kvalita snidané — snidan¢ nabizi vSe potiebné, Casto se vSak objevily stiznosti na
kvalitu kavy, ¢i absence bezlepkovych pokrmu a peciva.

Finan¢ni zavislost — se tyka velkych investi¢nich plant, které musi schvalit a ¢as-
te¢né dotovat vlastnik hotelu. Néktera rozhodnuti mohou byt ovlivnéna aktualni si-
tuaci vlastnika. Co se ty¢e malych oprav a rekonstrukci pokojt, ty si hradi Hotel
XY sam ze svych prostiedk.

Starsi vzhled pokojui - hotel zacal s revitalizaci nékterych pokojl, ty nové maji
oznaceni Premium. VétSina je stale plivodnich, dle nékterych komentaiti hostl ve

stylu 80. let.
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4.8.3 Prilezitosti

Socidlni sité - aktivita na socialnich sitich je v dneSni dob¢ dilezitou soucasti mar-
ketingu ve vSech odvétvich. Hotel XY obhospodafuje své sit¢ na strankach face-
book.com, google plus, foursquare.com a tripadvisor.com, na vSech téchto porta-
lech ma vsak Hotel XY malo fanousku ¢i sledujicich osob. Reklama a jina sdéleni
se pak nedostanou do Sirokého okoli. Dillezité je zapojit hosta, fanouska aby byl
aktivni, sdilel udalosti ¢i soutéze o pobytové slevy a podobné aby se okruh piijem-
cl rozrostl.

Vychova potencialnich zaméstnanci z Fad studentii se zaméienim na hotelnic-
tvi a CR — spolupréce probiha na Grovni u¢iiovskych pozic v restauraci ¢i kuchyni.
Studenti nemayji o praxi velky zajem a to se odrazi 1 v jejich chovani a vystupovani.
Mnozi hosté si to pak mohou vyloZit §patné a hotel jiz nenavstivit. LepSim vysvét-
lenim potieby praxe a odhadnuti kolektivu studentl by se dalo témto situacim pte-
dejit.

Ekologie — v roce 2013 byla dokonéena rekonstrukce vytapéni a chlazeni, jejiz ci-
lem bylo dosahnout uspory vyuzitim alternativnich zdroji energie. Na stfeSe hotelu
byla vybudovéna fotovoltaicka elektrarna, jejiz vykon ¢aste¢né chladi kongresové
prostory a kancelafe. PfebyteCna energie je vyuzita pro ohiev vody. Toto je Cast
ekologie hoteli, nékteré hotely zpracovavaji pomoci filtrit odpadni vodu a mnoho
dalsich. Jedna se o nakladné investice.

Vnéjsi rekonstrukce budovy — hosté ¢asto zminuji vn€jsi pohled na budovu hote-
lu, jeji raz je jasny a s podobou panelového domu se toho moc zménit neda, hotelu
by prospély veselejsi barvy.

Firemni klientela — v Brn¢ se nachazi mnoho poboc¢ek mezinarodnich firem. Tento
fakt je dobrou pfilezitosti pro vytvofeni vyhradniho kontraktu pro ubytovani téchto
firemnich klienti.

Marketingova strategie — marketingova strategie je zaméfena na obchodni cestu-
jici. V Brné€ se vSak porada taky mnoho kulturnich akei, sportovnich a jinych. Sle-
dovanim téchto akci a tvorby vyhodnych ubytovacich balickii by se klientela mohla
rozsitit.

Spoluprice — je spojend s marketingovou strategii i firemnimi klienty. Zapojeni se

do dalSich projektli konanych v Brné. Zviditelnéni se.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

4.8.4

Rozvoj Veletrhii Brno a jinych akci poradanych v Brné — Brnénské Veletrhy a
Vystavy se v minulém roce dostaly po dlouhych letech do zelenych ¢isel. Jejich pti-

tomnost v Brné¢ je dtilezitd pro vSechny podnikatele v oblasti cestovniho ruchu.

Hrozby

Poplatky OSA — poplatky Ochrannému svazu autorskych prav k dilim hudebnim
se kazdoro¢n€ zvysSuji a hotely a jind ubytovaci zatizeni musi platit poplatky podle
toho, v jak velké obci provozuji svilj podnik. Jde o rozdéleni podle poétu obyvatel
obce a dale podle toho jaké distribu¢ni médium vyuzivaji. Pokud tedy hotel ma te-
levizi na kazdém pokoji, véetné radia a jinych hudebnich zatizeni slouzici k distri-
buci hudby mohou byt tyto poplatky rozhodujici pfi tvahach vybaveni pokoje témi-
to zafizenimi.

Slevové portaly — inzeruji zde samy hotely a nabizeji mnohdy ceny, pod jejichz
vysi nechtéji nékteti provozovatelé jit. Cim niZsi cenu za sluzby poskytnete tim
niz$i kvalitu ubytovani a sluZzeb ocekdvaji hosté, druhym efektem muize byt zvyk
hosta na nizké ceny, které bude vyzadovat i jinde. Ze strany personalu mize docha-
zet K jisté diskriminaci hosta, z divodu Ze nezaplatil celou cenu a tudiz se k nému
nebude chovat stejné€ jako k ,,pInohodnotnym* hosttim.

Uzemni plan — vystavba a budouci plany okoli mohou do jisté miry ovlivnit bu-
doucnost hotelu. V soucasné dobé vsak Hotel XY Zadné tyto zmény nezasahnou.
Hodnoceni hosttii na internetovych rezervaénich systémech —jak jiz bylo zming-
no, hosté si ¢asto vybiraji hotel podle ceny a dalsim kritériem byva hodnoceni hos-
t. Proto by mél hotel reagovat na komentaie a snazit se ziskat zpétnou vazbu a po-
ptipadé i oponovat ndzoru hosta, ovSem pouze kdyz mé na to préavo.

Smluvni poZadavky IRS — poplatky, které si vybiraji internetové rezervaéni sys-
ky a zvySuje procentudlni podily pro IRS z rezervaci. Pro nékteré hotely mizZe byt
tato investice neadekvatni a propagace hotelu nebude mit patii¢ny efekt.

Danova politika statu — rlizna vySe danovych povinnosti hotelu. Vzdy zalezi na
rozhodnuti vlady, a tato rozhodnuti pak ovlivni ceny pro zdkazniky hotelu ale sa-
moziejmé se tato zména dotkne vSech oblasti obchodu.

Akce pofadané v Brné — v Brné se konaji klasické jarmarky i akce spojené s regi-

onem, velké veletrhy a Brno také hosti MS v silni¢nich motocyklech. V soucasné
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dobé se firma provozujici Masaryktiv okruh dostala do finan¢ni krize a neni schop-
na hradit své zavazky pronajimateli licence na pofadani tohoto podniku. Tyto akce
ptitahuji potencialni klientelu, pokud se brnénskému magistratu a dalSim zapoje-
nym subjekttiim nepodafi tyto vyznamné akce udrzet, miize to znamenat pokles po-
ptavky po ubytovani.

e Prodej hotelu investorem — spole¢nost vlastnici Hotel XY ma dlouhou historii a
dle rozboru finan¢ni situace se nenachazi v bod¢, kdy by se mélo rozhodovat o je-

Jim ukonceni ¢innosti, nebo prodeji Hotelu XY jinému vlastnikovi.

4.8.5 Vysledek SWOT analyzy

Ke kazdé polozce silnych stranek byla pfifazena vaha dilezitosti na zaklad€ rozhovort

poskytnutych v Hotelu XY a jejich nasledné ohodnoceni spokojenosti.

Silné stranky Vaha Hodnoceni| Vysledek

Pfehledné webové stranky 0,02 4 0,08
Klidna lokalita 0,04 5 0,2
Dobra dostupnost 0,05 4 0,2
Kapacita hotelu 0,08 3 0,24
Wellness a bowling pfimo v hotelu 0,06 4 0,24
Odmeény pro stalé klienty 0,1 2 0,2
Spoluprace 0,11 2 0,22
Hodnoceni hostl na IRS 0,12 4 0,48
Konferencni prostory 0,13 4 0,52
Personal 0,14 3 0,42
Propagace na 9-ti IRS 0,15 3 0,45
Celkem 1 3,25
* 1- nejmensi spokojenost, 5 - nejvétsi spokojenost

Obr. 21 Silné stranky Hotelu XY

Zdroj: Vlastni zpracovani podle informaci z Hotelu XY
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Stejny postup byl zvolen i u slabych stranek Hotelu XY. Rozdil byl v hodnoceni

kde ¢islem 1 byla vyjadfena nejmensi nespokojenost a 5 reprezentovala nejvétsi

nespokojenost.

Slabé stranky Véha Hodnoceni | Vysledek
Pésivzdalenost do centra 0,08 2 0,16
Okolihotelu 0,09 4 0,36
Vnéjsivzhled budovy 0,1 3 0,3
Kvalita snidané 0,11 2 0,22
Financni zavislost 0,3 2 0,6
Starsivzhled pokojli 0,32 3 0,96
Celkem 1 2,6
* 1- nejmensi nespokojenost, 5 - nejvétsi nespokojenost

Obr. 22 Slabé stranky Hotelu XY

Zdroj: Vlastni zpracovani podle informaci z Hotelu XY

Externi ¢ast analyzy se vénuje ptilezitostem a hrozbam, které plisobi na Hotel XY. V této

¢asti bylo hodnoceni totozné jako u silnych stranek.

PrileZitosti Vaha Hodnoceni| Vysledek
Socialni sité 0,06 2 0,12
Vychova potencialnich zaméstnac( z 0,05 1 0,05
Ekologie 0,08 3 0,24
Vnéjsirekonstrukce budovy 0,07 2 0,14
Firemniklientela 0,14 3 0,42
Marketingova strategie 0,19 2 0,38
Spoluprace 0,2 3 0,6
Rozvoj Veletrhll Brno a jinych akci pd 0,21 3 0,63
Celkem 1 2,58

Obr. 23 Prilezitosti Hotelu XY

Zdroj: Vlastni zpracovani podle informaci z Hotelu XY
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Posledni ¢ast SWOT analyzy je vénovana hrozbam, které pouzivaji obracené¢ hodnoceni

nez u slabych stranek.

*1-nejmensinespokojenost, 5 - nejvétsinespokojenost

Obr. 24 Hrozby Hotelu XY

Hrozby Vaha Hodnoceni | Vysledek
Poplatky OSA 0,08 3 0,24
Slevové portaly 0,06 2 0,12
Uzemni plan 0,12 3 0,36
Hodnoceni hostd na internetu 0,13 4 0,52
Smluvni pozadavky IRS 0,16 3 0,48
Darnova politika statu 0,17 4 0,68
Akce poradané v Brné 0,09 3 0,27
Prodej hotelu investorem 0,19 2 0,38
Celkem 1 3,05

Zdroj: Vlastni zpracovani podle informaci z Hotelu XY

Nyni se vysledky interni analyzy ptictou k vysledku externi analyzy. V ptipadé€, Ze vysle-

dek bude mensi nez 0, pak na Hotel XY piisobi spiSe negativni vlivy a tomu musi vytvore-

nim vhodné strategie predejit. Opacny vysledek, vétsi nez 0, lze povazovat za dobry a

V nastolené strategii by Hotel XY mohl pokracovat, pii dodrzeni sledovani trendd v oblasti

cestovniho ruchu.

Dosazeni do vzorce je pak nasledujici:

(3,25—-2,6)+ (2,58 —-3,05) =0,18

Vysledkem je kladné desetinné ¢islo 0,18. Hotel XY se nachazi blizko nulové hranice, a

tudiz je nutné vytrvat v nastavené strategii a zamétit se na prilezitosti, které mohou zajistit

budouci uspech.
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5 ZHODNOCENI VYUZIVANYCH INTERNETOVYCH
REZERVACNICH SYSTEMU HOTELU XY

Hotel XY aktivné spolupracuje s deviti internetovymi rezerva¢nimi systémy. Na vSechny
tyto IRS musi vkladat aktualni informace o volnych pokojich a cenach. Hotel XY pouziva
variabilni ceny, podle obsazenosti, termind konani dulezitych veletrhti a jinych akci kona-
nych v Brn¢ a blizkém okoli. Do roku 2010 tyto aktualizace provad¢la recepce. Je nutno
podotknout, Ze tyto editace jsou ¢asové naro¢né. Dalsim diilezitym aspektem je dodrzovani
cenoveé parity. To znamend, Ze hotel nabizi stejnou cenu vSem svym internetovym partne-
rim. Pokud bude cena na jiném IRS rozdilnd, hrozi hotelu smluvni pokuta, vyplivajici ze

smluvnich podminek.

Od roku 2010 zacal Hotel XY vyuzivat channel manager. Jedna se o software, ktery je
schopny aktualizovat ceny na vSechny podporované IRS, stejn¢ tak 1 aktudlni volnou kapa-
citu. Pfinosem je velkéd Casova uspora pro usek recepce a eliminace vzniku chyb pti zada-

vani cen.

Hotel XY pro spravu rezervaci vyuziva software Previo, jehoz soucasti je channel ma-
nager, pokladni systém, databaze hostl ¢i reportingova podpora.

5.1 Channel Manager Previo Global

Previo Global je kompatibilni se vS§emi IRS, se kterymi Hotel XY aktivné spolupracuje:

e Booking.com

e HRS véetné Hotel.de

e Expedia

e HotelREZ

e Hotely.cz

e Hotel.cz

e Agoda

e Click4Hotel

Veskeré zmény tykajici se cen nebo obsazenosti, jsou automaticky nahrdny na vSechny
distribu¢ni kanaly. Reaguje také na zmény rezervaci a storna. Manualni ¢innost je omezena
pouze na zadavani aktudlnich cen, které se aktualizuji na vSech portélech a tim se zajisti 1

cenova parita. Obsahem Previo Global je i analyticky nastroj Revenue management, ktery
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napomaha s vypoctem ceny pii aktualni obsazenosti. Nutna je vSak prvotni definice pravi-

del.

Reportingova podpora piehledné prezentuje vysledky vytizenosti hotelu, trzby jednotli-

vych useku hotelu, které se daji ¢lenit podle riiznych obdobi.

VYTIZENOST HOTELU [ _Previo TESTING | & DEMO 7, 8]
& [Denni "¢ [graf 4 [sloupcowy # [ dlepokojd & [ bezpiistylek |4 0Od:[13.10.2011 = Do:[19.10.2011 '|©, Hiedat
Vytizenost hotelu v procentech v terminu 13.10.2011 - 19.10.2011

100%

80%

75%

60%

40%

20%

Obr. 25 Vytizenost hotelu

Zdroj: Testovaci databaze Hotelu XY

Na plachté rezervaci najde recepcni a dalsi uzivatel¢ tohoto softwaru, dokonaly piehled o
rezervacich. Dvé funkce tvorby rezervaci, nova nebo skupinova, slouzi pro manualni zada-
ni pozadavku na ubytovani, zprostiedkovaného napiiklad pomoci telefonu nebo e-mailové
objednavky. V levé ¢asti je uveden piehled hotelovych pokoji, slouzi také jako filtr. Hote-
liér si mize naptiklad zobrazit pouze pokoje v prvnim patfe svého hotelu a naplanovat

podle obsazenosti tohoto patra tfeba rekonstrukci tohoto patra.

Spodni ¢ast plachty rezervaci ukazuje volné pokoje podle poctu lizek a kategorii pokoju,
do systému se daji zavést i kongresové prostory a wellness. Prava ¢ast informuje o posled-
nich rezervaci provedené pies IRS, ¢ekajicich klientli na potvrzeni ubytovani a ¢asové nej-

blizsich ptijezdu.
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POKLADNA REPORTY NASTAVENI NAPOVEDA
PLACHTA REZERVACI _Previo TESTING ¢ DEMO 7! &[]
(24 (2] [ Nova rezervace | [ Skupinova rezervace | Hiedat: 2 | 0d: [10.10.2011 E Rl N
4 » R D
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Obr. 26 Prehled rezervaci

Zdroj: Testovaci databaze Hotelu XY

5.2 Booking.com

Nejvice populdrnim distribu¢nim kanalem je Booking.com. Hotel XY spolupracuje s timto

IRS jiZ n€kolik let. Veskerou obsluznost zajiStuje skrz channel manager.

Pro uzivatele Booking.com a potencidlni klientelu Hotelu XY, je velmi dobte pfizpiisobené
menu stranky, které obsahuje vice nez 45 svétovych variaci. Server sdm vyhodnoti IP adre-

su uZzivatele a menu ptizplsobi jazyku zemé, pokud je v seznamu.

Na tvodni strance si host zada destinaci nebo pfimo nazev hotelu a zobrazi se prehled uby-
tovani, ktery si dale mize filtrovat podle poctu hvézdicek, typu ubytovani, primérného
hodnoceni hostii, poskytovanych sluZzeb a vybaveni pokoje, samoziejmosti je fazeni dle

doporuceni, ceny, poctu hvézd a primérného hodnoceni.
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Hotely si plati na jakémkoliv IRS své umisténi podle doporuceni. Poplatky spojené s timto
umisténim jsou razné podle destinace. Booking.com si v Brn¢ za umisténi na prvni strance

zobrazenych hotelti uctuje od 40 000 K¢ podle poptavky po této forme zviditelnéni.

o
Booklng ¢ - Nedavno prohlédnuto W Moje seznamy =’ Jo Prihlaseni Spravovat rezervaci

O, Najdéte si ty nejlepsi nabidky

Pfes 623 000 hoteld, apsrtmand, vil a dalSich typl ubytovéni

Brno =

166 moznosti ubytovani

Destinace/Nazev hotelu:

Ugel cesty: - Business ' Dovolena
\
[¥] Zatim nezném konkrétni termin

Hosté| 2 dospali, 0 déti [ 120 11 lidi

Tuto destinaci si

» Pokrogile vyhledavani Hledat Najdéte si ubytovani v destinaci Brno »

Obr. 27 Booking.com

Zdroj: Booking.com © 2015

Registrovany uzivatel ma moznost sledovat své rezervace, navstivené hotely a spravu

svych aktivnich rezervaci.
Nasledujici tabulka uvadi aktudlni informace o Hotelu XY tykajici se:

e Umisténi na portale Booking.com ve srovnani mezi CtyrhvézdiCkovymi hotely a
Vv kategorii Ctyr a tfi hvézdickovych hotela

e Aktivitu hostli v poctu komentait a zpétné vazby Hotelu XY

e Celkové hodnoceni hostit Hotelu XY

e Uvedené ceny za pokoji

e Storno podminky

Tyto informace jsou spolecné pro vSechny pouzivané IRS Hotelem XY a budou vyhodno-
ceny Vv projektové ¢asti diplomové prace. Vyhledavané ceny byly v terminu od 30. 7. 2015
do 31. 7. 2015 pro dv¢ osoby.
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Booking.com
Kategorie hotel( (pocet hvézd) 4 3a4
Konkurence 24 72
Misto X X
Pofadi podle hodnoceni 17 21
Poradi podle doporuceni 7 14
Pofadi od nejnizsi ceny 11 20
I I
Hodnoceni 8,3/10
Pocet hodnoceni 473
Odpovédi hotelu 9

Termin 30.7.-31.7.
Ceny pokojli pro dvé os.

Pokoj Basic 2-1Gzkovy [2+0] 1650 K¢
Pokoj Premium 2-lGzkovy [2+0] 1896 K¢
Apartman 2-ltzkovy [2+2] 2488 K¢
Apartman V.I.P. 2-ltzkovy [2+2] 2882 K¢

Storno podminky
ZruSenizdarma do 24 hod.
Poté 100% z prvni noci

Obr. 28 Shrnuti informaci z Booking.com
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Booking.com © 2015

Mezi hlavni vyhody spoluprace s Booking.com patii jeho oblibenost mezi lidmi. Jako jedi-
ny mezi ostatnimi IRS umoznuje hostim Hotelu XY provést rezervaci bez zadani identifi-
kacnich tdaji platebni karty. V dnesni dob¢ se lidé obavaji zneuziti téchto udaji, a proto je

tato moznost velkou vyhodou.

Pokud si zékaznik pieje rezervovat viz, stranky Booking.com nabizeji slevu u svych part-

nerll a rovnou odkazuji na rezervacéni stranku brnénské ptjcovny.

Informace, které poskytuje Booking.com o Hotelu XY jsou naprosto dostacujici, upravuje
si je samotny hotel a systém jim vénuje dostateny prostor pro uvedeni veskerych potieb-
nych informaci o lokalité, dostupnosti z hlavniho nadrazi, letisté i ptijezdu z dalnice. Dale
informuje o pamétkach v okoli. Casové udaje piijezdu a odjezdu z hotelu a provoznich dob

jednotlivych hotelovych usek.
Systém hodnoceni je hostt je ve Skale 0 az 10 bodl a vztahuji se na Cistotu, pohodli, umis-
téni, zafizeni, personal, pomér ceny a kvality a WiFi pfipojeni. Potencialni host si tak mize

udélat predstavu o nabidce.
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5.3 HRS

Druhym silnym partnerem Hotelu XY mezi distribuénimi kandly je portal HRS, ktery pro-
vozuje také portal Hotel.de. Stejné jako Booking.com nabizi velkou Skalu svétovych jazy-

k. Web se také prizptisobi, podle IP adresy pocitace, jazyku uzivatele.

Uvodni stranka je koncipovana podobng jako piedchozi IRS, obsahuje panel pro vyplnéni

cile cesty, data prijezdu a planovaného odjezdu, pocet pokojti a specifikaci cestujicich.

Kromé této klasické nabidky upouté také specialnimi nabidkami, tematickymi hotely nebo

hotely, které se zamétuji na sluzebni cesty.

Po zadani potfebnych informaci se zobrazi nabidka hotelli, automatické setazeni je vze-
stupné podle ceny. Nabizi se fazeni podle doporuceni HRS, kter¢ je také ovlivnéné poplat-
ky a vysi provize, kterou hoteliéfi plati. Dalsi informace o hodnoceni hostti, vzdalenosti od

nejblizSiho letisté a hlavniho nadrazi. U cen se zobrazuji také poskytnuté slevy a tarif:

e Hot — nejvyhodnéjsi cena, kterou je nutné uhradit pfedem a nelze provést bezplatné
storno.

e Flex — Ize provést rezervaci bez platby piedem a stornovat svou poptavku do 18
hodin v den pfijezdu.

e Business — vyhodny pro obchodni cestujici, nabizi extra sluzby zdarma.

U kazdé nabidky je také zobrazena polozka Zdarma u HRS, ktera je vSak pro kazdy IRS
stejna a hotel tyto sluzby poskytuje pro své hosty bez poplatku.
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Zakaznicky servis 24/7 +420 239014111

PrihlaSeni do My HRS

VaSe hledani 8 volnych hotel v Brno (Jihomoravsky)

Cil cesty

Bmo (Jihomoravsky) .
HRS doporuéuje! Hvézdicky HRS Vzdalenostod v Hodnoceni v Cenazanoc
Prijezd Odjezd

14.4.15 15.4.15 EA

Hokok ok 5%
11azk. pokoj 2 liizk. pokoj Avanti © 22¥m Jp 1556 CZK@Z]
- Brno K 92km vE. snidané
1 A 92k
= R Podrobnosti o
o 2,3 km
Dospeli Deg " H
1 0 IEI Zdarma u HRS « Wifi v Parkovi§té + Sauna « Dennitisk v 1 mineralka « Internetovy termi...
Hvézdicky od  Okruh a
4 EI km EI adalatel Ekonomicky pokoj
Parkhotel ® 34km 1,161 CZK
Nazev hotelu / fetézce Brmo - Jundrov X 11km vE. snidané
Podrobnosti o
35k
E B
Zaviit A Zdarma u HRS « Wifi « Parkovi§té v Dennitisk « Internetovy terminal + Stravenka 109,22 ...

Obr. 29 HRS
Zdroj: HRS © 2015

Nevyhodou pro nekteré hosty je povinnost zadani udaji o platebni karté, nejedna se o plat-
bu, ale pouze pro ovéteni hosta. HRS nabizi také moznost ptij¢eni automobilu a pro zédkaz-

niky z Némecka moznost rezervace vlakového spojeni ov§em pouze s DeutscheBahn.

Hotel XY mé na HRS mensi konkurenci nez na portalu Booking.com. Pfehled o umisténi a
cenach je uveden v nasledujici tabulce. Kategorie misto znamena zobrazeni Hotelu XY pii
vybrani destinace Brno a zadani kritéria pro vyfiltrovani pouze ctyrhvézdickovych hoteli

nebo pro vybér ze 4 a 3 hvézdi¢kovych hotelll v Brné.
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HRS (vcetné Hotel.de)

Kategorie hotelli (pocet hvézd)
Konkurence

Misto

Poradi podle hodnoceni
Poradi podle doporuceni

evwvs

Hodnoceni

4 3a4
17 50
3 11
11 23
3 11
5 35

7,9/10

Pocet hodnoceni

18

Odpovédi hotelu

9

Termin 30.7.-31.7.

Ceny pokojti pro dvé os.

Pokoj Basic 2-lGzkovy [2+0]

1795 K¢

Apartman 2-lGzkovy [2+2]

2707 K¢

Apartman V.1.P. 2-lGZkovy [2+2]

3136 K¢

Storno podminky

Zrusenizdarma

Den pfijezdu do 18 hod.

Poté

100% z prvni noci

Obr. 30 Shrnuti informaci z HRS

Zdroj: Vlastni zpracovani podle HRS © 2015
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Hodnoceni hostll na portalu HRS je zaméteno na Sirs$i oblast nez u portalu Booking.com,
tim hoteliér ziskava vétsi zpétnou vazbu, zdlezi také na ochoté hosta vyhodnotit vSechny

faktory svého pobytu.
Hodnoceni je zaméteno na nasledujici ukazatele:

e Pomér cena — vykon
e Atmosféra hotelu
e Personal

e Wellness

e Velikost pokoje
e Vybaveni pokoje
e Pohodli spanku

e Koupelna

o Cistota v hotelu

e Ochota

e Snidané

e Restaurace

Ukazatelti je mnoho, zélezi tedy na hostovi, zda vyplni vSechny tyto ukazatele nebo pouze
slovné napiSe svlij pozitivni a popiipadé 1 negativni ndzor. Slaba stranka HRS je nemoz-
nost odpoveédét hostovi na jeho komentar. Tato moznost bude snad zptistupnéna v budouc-

nu.

5.4 Expedia

Tento IRS je ryze americkym zastupcem, jeho jazykova variabilita pro uZzivatele z vychod-
ni Evropy je tudiz omezena na angli¢tinu a némcinu. VE&nuje se hlavné uZivatelim ze se-
verni, stfedni a jizni Ameriky. Hotel XY mé nastavenou spolupraci skrz rezervacni soft-

ware Previo.

Expedia na své Gvodni strance nabizi kromé vyhledani hotelii v poZadované destinaci,
moZnosti ndkupu letenek, zaoceanskych plaveb, plijcovny aut a tyto varianty se daji skom-
binovat do jedné objednavky. Jedna se tedy o ptiblizeni GDS pro koncového zakaznika.
Letecké spojeni je vSak pro brnénské hotely nevyuzitelné, protoze Expedia vyhleda, nej-

blizsich, pouze letisté¢ Vaclava Havla v Praze nebo letisté ve Vidni.
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Pfi vyhledavani Hotelu XY stranky Expedia vyfiltrovaly hotely mimo Brno, nelze totiz
uptesnit lokalitu, proto i hotely, které jsou na okraji, nebo v ptilehlych ¢astech Brna, byly
zobrazeny. DalSim nedostatkem Expedie je pak nabidka pokoji, ostatni IRS ve stejném
terminu zobrazily alespon tii zdkladni varianty pokoji. Expedia ma pouze jeden. Uvadi
stejné informace jako konkuren¢ni IRS. Nejvétsim rozdilem by pro zdkaznika mohl byt

fakt o storno poplatku, ktery je 100% z celé rezervace, nikoliv jen z prvni noci.

Expedia (dfive Venere)

Kategorie hotell (pocet hvézd) 4 3a4
Konkurence 16 48
Pofadi podle hodnoceni 6 10
Poradi podle doporuceni 11 23
Pofadi od nejnizsi ceny 3 28
I R
Hodnoceni 4,3/5

Pocet hodnoceni 18
Odpovédi hotelu 1

Termin 30.7.-31.7.
Ceny pokojti pro dvé os.

Pokoj Basic 2-1Gzkovy [2+0] 1605 K¢
Storno podminky

ZruSenizdarma do 24 hod.
Poté 100% z rezervace

Obr. 31 Shrauti informaci z Expedia

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Expedia Travel © 2015

5.5 Hotely.cz

Patii mezi Ceské zastupce v oblasti IRS. Koncepce stranek je obdobné jako u ostatnich
portalli. Host zada do vyhledavace pfimo nazev hotelu nebo cilového mésta a vyjede mu
prehledna nabidka, ktera se dé fadit podle nejvyhodnéjsi nabidky, ceny a hodnoceni uziva-
tell. Databaze na Hotely.cz neni tak obsirna jako u zahrani€nich portall, ale zamétuje se

pouze na ¢eské hromadné ubytovaci zatizeni.

Mezi vyhody patii volba Pobyty, kterd vypiSe ve vyhleddvané oblasti vyhodné balicky
napiiklad do wellness hotelli, vikendové pobyty nebo pobyty pro rodi¢e s détmi. Piehled

téchto nabidek a uspotadani webu je na nasledujicim obrazku.
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- Praha

¥ Praha 1
Praha 2
Praha 4

Jizni Cechy

4 Ceské Budéjovice
Cesky Krumlov

& Trebon

Liberecky kraj
Harrachov

Jablonec nad Nisou
| Liberec

Vychodni Cechy
Hradec Kralove
Jiéin

| Spindlertv Miyn

Jizni Morava
Blansko
Brno
Znojmo

76 hoteld a 5 penziond
39 hotell a 5 penzionli

33 hoteld a 11 penzionl

20 hoteld a 13 penziond
24 hoteld a 59 penzionl

5 hotell a 11 penzionu

16 hoteld a 18 penzionu
4 hotely a 7 penzionl

20 hoteld a 13 penzionl

8 hotell a 12 penzionl
9 hotell a 3 penziony

43 hotell a 33 penziont

4 hotely a 9 penziond
58 hoteli a 25 penzionl

13 hoteld a 9 penziont

wellness pobyty >
780 pobytovych balickd

pobyty pro seniory >
3 147 pobytowych balickd

=
lazenské pobyty >
193 pobytowych balick(
romantické pobyty >

161 pobytowvych balickd

pobyty pro rodiny s détmi >
88 pobytovych balickd

vikendové pobyty >
136 pobytovych balickd

Obr.32 Nabidka Hotely.cz

Zdroj: Hotely.cz © 2015

Hotely.cz nenabizeji porovnani konkurence tii a ¢tyrhvézdickovych hoteli dohromady,

proto je v tabulce Shrnuti informaciz Hotely.cz pouze porovnani umisténi mezi ¢étyrhvéz-

dickovymi hotely. Jako jediny, ze zatim zmiflovanych IRS, uvadi cenik vSech variant do-

stupného ubytovani pro dany termin. Host tim ziskd kompletni pfehled 1 o nabizenych

apartmanech. Hotely.cz nabizeji pro recep¢ni, nebo osoby odpovédné za komunikaci se

zakaznikem, reagovat na jeho komentafe.

Hotel XY ma na svém profilu také uvefejnénou nabidku konferen¢nich prostor, véetné

vsech dostupnych sluzeb, spojenych s pofddanim kongresii.
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Hotely.cz
Kategorie hotell (pocet hvézd) 4
Konkurence 16
Misto 4
Poradi podle hodnoceni 5
Poradi podle doporuceni X
Poradi od nejnizsi ceny 4

Hodnoceni 86/100
Pocet hodnoceni 15
Odpovédi hotelu 0

Termin 30.7.-31.7.
Ceny pokojti pro dvé os.

Pokoj Basic 2-l1Gzkovy [2+0] 1446 K¢
Pokoj Classic 2-lGzkovy [2+0] 1660 K¢
Pokoj Premium 2-ltGZkovy [2+0] 1903 K¢
Apartman 2-1Gzkovy [2+2] 2478 K¢
Apartman V.I.P. 2-1Gzkovy [2+2] 2891 K¢
Apartman prezident 2-lGzkovy[2+2] 4293 K¢

Storno podminky

Zruseni zdarma do 24 hod.
Poté 100% z prvninoci

Obr. 33 Shrauti informaci z Hotely.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Hotely.cz © 2015

5.6 Hotel.cz

Dalsi zastupce z Geskych IRS. Tento se zaméfuje nejen na Ceskou republiku ale i na uby-
tovaci zafizeni na Slovensku. Stejné jako jeho ¢esky konkurent Hotely.cz nabizi také vari-

antu vybéru hotelu nebo pobytového balicku.

Jeho databaze obsahuje vétsi pocet ubytovacich zatizeni pocinaje ubytovnami az po luxus-
ni hotely. Lepsi je také v nabidce jazyki, kromé CeStiny nabizi veskeré jazyky pouzivané u
naSich sousedi a reaguje také na poptavajici z rusky mluvicich zemi a samoziejmosti je

angli¢tina. Dalsi moZnosti je zobrazeni cen v pfislusné cizi méné.

Pokud si hosté pteji zapujcit automobil, Hotel.cz zprosttedkuje tuto sluzbu se slevou 5%.
Kromé klasické rezervace, mize zdkaznik objednat darkovy poukaz na ubytovani. Velkou

vyhodou je moznost provedeni rezervace, bez zadani identifika¢nich udaja platebni karty.
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Telefonické rezervace:
Hotel.CZ JAZYK: [ CENY ZOBRAZENY V: CZK
[

PO —PA: 8:00 - 22:00
+420 222 539 539 B 3520
. ONLINE REZERVACE UBYTOVANI e e
a o Piidat hotel | Skupinové Ona
4 encLIsH ' Darkoveé poukazy Fidat | kupinove na
DEUTSCH
, msoms @ Ubytovani Brno
J Mésto, lokalita nebo nazev hotelu: ~
- PYCCKUA €R —» Jhomoravsky kraj —» okres Brno-misto —» ubytovani Brmo
< POLSKI
mésto Brno o ! r ) 2l e 3
DaIsT TTEstE v UKl | Vojkovice (3) | Tisnov (1) | Domasov (1) | Poplvky (1) | Laanky (1) | Ochoz u Brna
= (1) | Ostopovice {1) | | vice -
Prijezd ~J . Odiezd
T =
[ 15.04.2015 l 16.04.2015 Zobrazitvisledky jako: ~ Hotely (55) Pobytové baliky (10)

Zobrazit na mapé »

Radit podle: | Doporuceni Hotel.cz

Nejoblibenéjsi pobytoveé balicky v této lokalité

.
o i -,

Rozsifené vyhledavani S nEamily" balicek
£ Zrusit filer SN O AVANTI Hote!

=
=™ nweekend" balicek
SN O AVANTI Hotel

Cenove rozpéti: 690 CZK - 4250 CZK

Podet dni: 3 | Podet noci: 2

0d 1 950 K& s

Podet dni: 3 | Podet noci: 2

od 2 225 K&
Obr. 34 Nabidka Hotel.cz
Zdroj: Hotel.cz © 2015

Na webovych strankach Hotel.cz je vétsi konkurence oproti druhému ceskému zastupci.

Umoziiuje porovnani tii a ¢tyf hvézdiCkovych hotelti. Na karté hotelu udava informace o
nejblizsich sportovistich.
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Hotel.cz
Kategorie hotel( (pocet hvézd) 4 3a4
Konkurence 23 53
Misto X X
Pofadi podle hodnoceni 8 8
Poradi podle doporuceni 1 5
Pofadi od nejnizsi ceny 4 18

Hodnoceni 8,8/10
Pocet hodnoceni 67
Odpovédi hotelu 1

Termin 30.7.-31.7.
Ceny pokojli pro dvé os.

Pokoj Basic 2-1Gzkovy [2+0] 1446 K¢

Pokoj Classic 2-1tzkovy [2+0] 1661 K¢

Pokoj Premium 2-lGzkovy [2+0] 1904 K¢

Apartman 2-ltGzkovy [2+2] 2479 K¢

Apartman V.1.P. 2-1tzkovy [2+2] 2892 K¢

Apartman prezident 2-1Gzkovy[2+2] 4293 K¢

Storno podminky

ZruSenizdarma do 18 hodin pfijezdového dne
Poté 100% z celé rezervace

Obr. 35 Shrauti informaci z Hotel.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Hotel.cz © 2015

5.7 Agoda

Agoda se tfadi mezi novéjsi online rezervacni portaly. Byla zalozena v roce 2005 a od té
doby se jeji sit rozrostla na stovky tisic hotelli. Hlavni destinaci jejiho zajmu jsou klienti
z Asie. Postupem &asu se rozrostla na cely svét. Siroka zakladna svétovych jazyki, ve kte-
rych jsou pfistupné jeji stranky, jsou diikazem. Nechybi ani ¢eska lokalizace. Kromé jazy-
kové vybavenosti, si zdkaznim mulze ptizplsobit také ménu, ve které se mu maji zobrazit

ceny.

Uvodni stranka je totozna jako u ostatnich IRS, po zadani destinace a data do vyhledavace,
se zobrazi piehled hoteli. Vybér se da ohrani¢it poftem hvézd, oblasti, typu ubytovani

nebo vybaveni pokojt.

Nabizi i moZnost rezervace bez ovéteni udajii o platebni karté. Hotel XY tuto sluzbu nabi-

zi, av8ak na tomto portale neni dostupna.
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agodaeeveee
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Obr. 36 Agoda.com

Zdroj: Agoda.com © 2015
Zakaznik si miize na Agoda.com zobrazit prehlednou mapu destinace, na které se ji zobrazi

cenové nabidky, v ptislusné lokalité. I tato moZnost miiZe usnadnit vyhledani idealn€ polo-
zeného hotelu, podle pozadavkl potencialniho hosta.

Agoda
Kategorie hotell (pocet hvézd) 4 3a4
Konkurence 24 100
Misto 6 13
Poradi podle hodnoceni 11 29
Pofadi podle doporuceni X X
Poradi od nejnizsi ceny 10 37
|
Hodnoceni 8,7/10
Pocet hodnoceni 1
Odpovédi hotelu 0
Termin 30.7.-31.7.
Ceny pokojti pro dvé os.
Pokoj Basic 2-1Gzkovy [2+0] 1547 K¢
Apartman 2-lGzkovy [2+2] 2404 K¢
Apartman V.I.P. 2-lGzkovy [2+2] 2785K¢
Storno podminky
ZruSeni zdarma do 24 hod od pfijezdu
Poté prvninoc + poplatek 15 USD

Obr. 37 Shrnuti informaci z Agoda.com

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Agoda.com © 2015



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 82

Velkou odlisnosti Agoda.com, jsou jeji storno poplatky tykajici se Hotelu XY. Agoda.com
hostovi uctuje storno poplatek za prvni noc, pokud si host do 24 hodin do pfijezdu sam
rezervaci nezrusi. Jedine¢ny je vSak poplatek 15 dolard, ktery si netctuje zadny jiny part-
ner Hotelu XY.

5.8 Click4hotel

Poslednim zastupcem IRS, se kterym Hotel XY spolupracuje, je Click4hotel.eu. Tento

portal ma zajimavou kombinaci destinaci, ktera je zobrazena na nasledujicim obrazku.

Vyhledani hotelu = Po-Pi 9.00-17.00 Operatorka

CEEOM praha ] Lokalita | = Telefon: +420 257 221 722
GIC I 16 (v | Duben 2015 [+ LULZNE 17 [+] Duben 2015 [~ JfFF0 : : : click4hotel.eu
: . s N 4 —_—

KONTAKT

Kategoric W » M wx [ wxx H rxxnwx H rewrn

/»' W Rezervace bez kreditni karty

Rozsifené vyhledini hotelu

Obr. 38 Click4hotel.eu
Zdroj: Click4hotel.eu © 2015

Specializuje se na Ceskou republiku, Slovensko, Mad’arsko, Rakousko a Kubu. Patii mezi
noveéjsi portaly. Je prehledny a snadno se ovlada. Jako jeden z mala nabizi kromé klasické-
ho vyhledavani podle destinace piijezdu, také moZnost vytvofeni poptavky, popsané vlast-
nimi slovy. Klient se tedy nemusi omezovat pouze na zadani mésta, poctu osob a data, ale
muze sviij pozadavek sepsat do kolonky umisténé na hlavni stran¢ a odeslat pro vyhodno-

ceni.

Pfi mozZnosti vyhledavani, si klient mize, zaskrtnou poli¢ko rezervace bez kreditni karty.

Bohuzel Hotel XY, neni po zaskrtnuti vyhledan, kdyZ tuto moznost nabizi.
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Diky shrnuti informaci, mame piehled o tom, Zze Click4hotel v Brné jesté neziskal mnoho
partnert. V databazi ma pouze 11 HUZ z kategorie tfi a ¢tyfhvézdickovych hoteld. Storno
je host povinen ohlasit minimaln€ 48 hodin pied svym ptijezdem, jinak bude muset uhradit
poplatek ve vysi 100% z prvni noci. Tento ¢asovy limit je nejvétsi ze vSech spolupracuji-

cich IRS.

Click4Hotel
Kategorie hotell (pocet hvézd) 4 3a4
Konkurence 4 7
Misto 4 7
Poradi podle hodnoceni 3 6

Pofadi podle doporuceni
Poradi od nejnizsi ceny 2 3
Termin 30.7.-31.7.

Ceny pokojti pro dvé os.

Pokoj Classic 2-l1Gzkovy [2+0] 1909 K¢
Apartman 2-lGzkovy [2+2] 2878 K¢
Apartman V.I.P. 2-ltGzkovy [2+2] 3334 K¢

Storno podminky
ZruSeni zdarma do 48 hod.
Poté 100% z prvninoci

Obr. 39 Shrnuti informaci z Click4hotel.eu
Zdroj: Vlastni zpracovani podle Click4hotel.eu © 2015

5.9 Dotaznikové Setieni poptavky

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, které internetové rezervacni systémy respondenti

pouzivaji, a jak hodnoti jejich funkce a uzivatelské prostiedi.

Dotazniky byly umistény na recepci Hotelu XY a hosté je mohli dobrovolné vyplnit pti
piijezdu ¢i odjezdu hotelu. Cilovou skupinou byli tedy aktivni cestujici, hotelovi hosté

S riznym diivodem cestovani.
Tisténé dotazniky vyplnilo 104 0sob, v obdobi od ledna 2015 do biezna 2015.

Prvni otazka méla ovéfit, zda lidé pfi rezervacich vyuzivaji internet nebo davaji pfednost
rezervaci pres telefon. Respondenti méli na vybér jednu ze tfi odpovédi, pficemz u tieti

odpovédi mohli napsat jakym jinym zplisobem nez pres internet nebo telefonicky.

e Rezervujete si ubytovani pfes internet?
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o Ano
o Ne, rezervaci zafizuji telefonicky

o Jinym zptisobem

85% respondentl odpovédélo, Ze vyuziva internet pii tvorbé rezervace. Celkem 13 hostl
provadi radsi rezervaci pies telefon, kdy vSechny své pozadavky radsi specifikuji ustné a
maji ihned zpétnou vazbu o moznostech ubytovani. 3% respondentli vyuzivaji jiny prostie-

dek pro rezervace, hlavné emailovou zpravu a IRS tedy nepouzivaji.

Rezervujete si ubytovani pres internet?

3%

W Ano

B Ne, rezervaci zafizuji
pres telefon.

mJinym zptsobem.

Graf 4 Rezervujete si ubytovani pres internet
Zdroj: Vlastni zpracovani

Druha otazka se tyka placeni kartou pies internet. Velka ¢ast lidi nerada sdéluje své tidaje o
platebni karté. Tyto informace vSak vyzaduje vétSina IRS pro ovéfeni platebni schopnosti
hosta. Kviili této situaci pak mtize dojit k ukonceni tvorby rezervace na rezervaénich porta-

lech.
e Vyuzivate placeni kartou pies internet?
o Ano

o Ne

Jedna ¢tvrtina respondentdl nerada sdéluje informace o platebni karté a k placeni vyuZzivaji

radsi bankovni pfevod nebo tthradu v hotelu.
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Vyuzivate placeni kartou pres internet?

M Ano

B Ne

Graf 5 Vyuzivdte placeni kartou pres internet
Zdroj: Vlastni zpracovani

Tteti otazka zjiStovala, které internetové rezervacni systémy respondenti znaji. V odpove-
dich mohli vyznacit vice moznosti. Do dotazniku byly zahrnuty hlavné IRS, se kterymi
spolupracuje Hotel XY a moznost rezervacni systému na webovych strankach kteréhokoliv

hotelu.

V podvédomi respondentti se nejcastéji nachazel Booking.com. Objevil se celkem v 38 %
odpovédich, na druhém misté jsou hotelové rezervacni systémy. Tyto dvé odpovédi tvoii

S 69% vétsinu. Z ostatnich IRS ziskaly po 10 % Hotel.cz a Expedia.

Ktery z téchto IRS znate?

M Booking.com
M Expedia

W Hotel.cz

M Hotel.de

W HotelREZ

B HRS

M Previo

m Systém konkrétniho hotelu

Graf 6 Ktery z téchto IRS zndte

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ve ¢tvrté otazce, ktery internetovy rezervacni systém vyuzivate nejcastéji, se potradi oproti
predeslé otdzce nezménilo. Nejvice respondentli, témét polovina 47 %, vyuzivd Boo-
king.com a na druhém misté, 37 % vyuziva piimy hotelovy rezervacni systém. Tim se po-
tvrzuje oblibenost Booking.com mezi uzivateli a také jeho Sirokd databaze ubytovacich
zatizeni.

Pti vypliiovani dotaznikli se mezi jinymi vyuzivanymi IRS objevil Hotels.com, na kterém

ma Hotel XY také svou nabidku.

Ktery internetovy rezervacni systém vyuzivate
nejcastéji?

W Systém konkrétniho hotelu

4%
1% 5%
2%

29 H Booking.com
W Expedia

W HRS

M Hotel.de

m Previo

Hotel.cz

Jiny IRS

Graf 7 Ktery internetovy rezervacni systém vyuzivdte nejcastéji
Zdroj: Vlastni zpracovani

V paté otazce méli za ukol respondenti zhodnotit:

e Piehlednost webovych stranek

e Uvedené ceny pokojit

e Nabidku hotelil (databazi)

e Uvedené informace o hotelu

e Nabidku doplitkovych sluZeb (letenky, plijéovny aut)

e Vérnostni program

o Kiritéria pro vybér hotelu ( pocet hveézd, lokalitu, ceny, doporuceni)
e Mnozstvi recenzi hosti

e Platebni podminky

e Storno podminky
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Do vyhodnoceni jsou zapocitany 2 nejpouzivanéj$i IRS: Booking.com a Hotel.cz.

Booking.com

Hotel.cz

Hodnoceni

Vyborné Dobré

Slabé

Potiebuje
zlepsit

Vyborné Dobré

Slabé

Potiebuje
zlepsit

Pfehlednost webovych stranek
Uvedené ceny pokoju

Nabidka hotell

Informace o vybraném hotelu
Nabidka dopliiovych sluzeb (letenky,
pujéovny aut)

Vérnostni program

Kritéria pro vybér hotelu

Recenze ostatnich hosti (zdajich je
dostatecné mnoistvi)

Platebni podminky

Storno podminky

48%
38%
60%
38%

10%
0%
48%

43%
38%
14%

48%
60%
36%
55%

57%
50%
45%

50%
62%
67%

5%
2%
2%
7%

26%
36%
7%

5%
0%
17%

0%
0%
2%
0%

7%
14%
0%

2%
0%
2%

25%
50%
50%
25%

0%
25%
25%

25%
50%
25%

50%
50%
25%
25%

25%
50%
75%

50%
25%
50%

0%
0%
25%
50%

75%
25%
0%

25%
25%
0%

25%
0%
0%
0%

0%
0%
0%

0%
0%
25%

Obr. 40 Zhodnoceni kritérii dvou nejpouzivanéjsich rezervacnich systémii

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vétsina respondentt hodnoti kladné piehlednost webovych stranek jak u
Booking.com tak u Hotel.cz

S vysi uvedené ceny se maximalné ztotoziuje 38 % respondentii Boo-
king.com, pouze 2 % odpovédélo, Ze jim uvedené ceny piijdou spiSe horsi
nez na ostatnich IRS. U Hotelu.cz jsou vSichni respondenti spokojeni s uve-
denym cenikem.

Booking.com pfevySuje svou databazi ostatni IRS. I proto je s jeho nabid-
kou spokojeno na nejvyssi uroven 60 % odpovidajicich. 25 % respondentii
na Hotely.cz, by pfivitalo rozsifeni databaze.

Informace poskytnuté na webovych strankach Booking.com uspokojily ve
nejvetsi mife 93 % respondentti. Dohromady 50 % se vyjadiilo spiSe nega-
tivné o informovanosti na strankach Hotel.cz

U nabidky dopliikovych sluZzeb na webovych strankach téchto IRS uz je
spokojenost mensi. Hlavné se to tykd Hotel.cz,, ktery viceméné nic jiného
nez rezervaci nenabizi.

Obdobna situace je u nabizenych vérnostnich programi. Oba webové porta-
ly nabizeji pro své registrované klienty rizné slevy u partnerti, nebo slevy,
za vice rezervaci. Lidé by si pfedstavovali spiSe rozsiteni slev a vétsi bene-
fity.

Kritéria pro vybér hotelu uspokojuji vétsinu respondentt.
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o Co se tyce mnozstvi recenzi, tim je Booking.com na vysoké Grovni a pozi-
tivné je také hodnoti hosté. Hotel.cz je co se tyce poctu recenzi na malém
poctu, to koresponduje také s poctem uzivateli.

o Platebni podminky nabizeji oba servery stejné, u obou dvou musi hosté za-
dat své tidaje o platebni karté a platbu provést az ptimo na hotelu.

o Se storno podminkami nejsou spokojeni hlavné uzivatelé Hotel.cz, dokonce

25% respondenttl je ohodnotilo nejhtie.

Sesta otazka ovéfovala schopnost poptavajiciho dokongit celou rezervaci a ovladani IRS
bez nutnosti asistence zakaznické telefonni linky. 90 % zen nikdy nevyuzilo zakaznickou
linku, u muzt pak 78 % z respondentl. 2 % ze vSech dotazovanych, nebylo spokojeno

s radou zakaznického centra.

Vyuzil/ajste nékdy telefonnizakaznicky
servis IRS

M Ne, nebyl divod

M Ano, ale neporadilimis
problémem

Ano, vse jsme vyresili.

Graf 8 Vyuzil/a jste nékdy telefonni zdkaznicky servis IRS
Zdroj: Vlastni zpracovani
Ochotu vyplnit dotaznik mély ve vétSiné piipadll zeny. VSechny dotazované pouzivaji pii
rezervaci zasadné hotelovy rezervacni systém. Muzi vice uvazuji o jinych IRS nez préveé

hotelovém. MoZnou tvahou miize byt, Ze se snazi vyhledat co nejlepsi cenu, Zeny vice

diveéfuji informacim uvedenych na webovych strankach hotelu.
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Pohlavi

B Muz

B Zena

Graf 9 Pohlavi
Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejcastéjsim diivodem cestovani je pro vétsinu respondentit dovolena, 90 % zen si vybralo

tuto odpoved’. U muzi to bylo 78 % a v 15 % se jednalo o obchodni cesty.

Nejcastéjsidlivod cestovani

4% 1% /7
M Obchodnicesta

W Dovolend

W Navstévy rodiny, pratel
EmNakupy

mJiny

Graf 10 Nejcastéjsi ditvod cestovani
Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni otazka rozitazuje respondenty do vékovych skupin, nejvice se fadi do skupiny od

18 do 30 let. Druhou nejvice zastoupenou skupinou jsou lidé ve véku od 31 do 45 let.
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Vékova skupina

4% 0%

B Ménénez 18
m18-30

31-45
M 46-60

M Vice nez 60

Graf 11 Vékova skupina
Zdroj: Vlastni zpracovani

Shrnuti:
Diilezité informace pro projektovou ¢ast jsou:

e Rezervace ubytovani ptfes internet — tii ¢tvrtina dotazanych preferuje rezervaci pies
internet. Vyjadiuje se nutnost provozu vlastnich internetovych rezerva¢niho portalu
a spoluprace s dalSimi IRS.

e Placeni na internetu kartou — 74% respondenti je ochotno platit kartou na internetu.
Pro hotel je placeni pfedem, pravé diky této moznosti, vyhodnéjsi. Pojisti si tim do
jisté miry klienta, popiipadé ho mize pfimét provést platbu ihned a nabidnou mu
slevu za rychlé jednani.

e Znalost IRS — Booking.com a Expedia patfi mezi svétové nejznaméjsi IRS. Ho-
tel.cz pak v Ceské republice. Potvrzuje se tim nutnost spoluprace s témito distri-
bucnimi kanaly.

e UZivani IRS — jednozna¢né nejpreferovanéjSim je Booking.com

e Kiritéria u nejpouzivangjSich IRS — zjisténi, na které oblasti se ma Hotel XY pii své
prezentaci na danych IRS zaméfit. Nejveétsi problém se vSeobecné tyka informaci o
hotelu. Uvedenych cen a recenzi hostd.

e V¢kova kategorie — nekteré IRS nabizeji vyhodné ceny pro penzisty, do této kate-
gorie se vSak nikdo z respondentl nezaradil.

e Ditvod cestovani — na prvnim misté je dovolend. Brno vSak neni destinaci pro do-

volené, nybrz pro obchodni cestujici. Tato volba je na druhém misté.
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6 PROJEKTOVA CAST

Tato ¢ast se vénuje samotného projektu. Diky analytické ¢asti, byl ziskan piehled o vyuziti
internetovych rezerva¢nich systémech. V soucasné dobé tvoii mensi podil na tvorbé trzeb
z ubytovani. Spolupraci a pfiliv hostd z IRS ovliviiuje mnoho faktorti, hlavnim z nich je
cena. Budouci spoluprace je pro hotelovy primysl vSeobecné diilezitd, mnozstvi lidi rezer-
vujicich si pres internet hotely pro své dovolené, pracovni cesty ¢i jen navstévy meést je

stale rozrustajici se.

Projekt je zaméfen na zhodnoceni aktualni spoluprace Hotelu XY s IRS. Na zakladé pied-
stavy managementu Hotelu XY modelovat budouci situaci uzitim metody Fuzzy logic,
ktera napomaha pti rozhodovani o investici, v tomto pfipadé o zméné provizni politiky

internetovych rezervaénich systémd.

6.1 Cil projektu

Cilem je vytvofeni tabulkové podpory v programu MS Office Excel (dale jen Excel), ktera
slouzi pro sledovani vyhodnosti jednotlivych IRS. Vytvofena sestava ma za ukol hodnotit

aktualni spolupraci na zakladé ukazatelu:

e Piispévku na tvorbu trzeb — navyseni piispévku tvorby trzeb z ubytovani za cenu
minimalniho navyseni provize a poplatkii za provoz

e Provizni politiky — zachovani provize v piijatelné mire

e Poplatky za provoz IRS

e Zobrazeni na strankéach IRS

Hlavnim cilem je vyuziti této podpory pro budouci rozhodovani o moznostech navySeni
téchto ukazateli. IRS neuvefejiiuji své smluvni podminky. Uvetejni pouze startovni pod-
minky pro spolupraci, ta se postupem casu méni podle vySe provize, kterou hoteliéfi plati
za kazdou provedenou rezervaci. Vyuziti tabulkové podpory ziskd plné¢ho efektu, az pii
samotném smlouvani o novych podminkdch sdanym IRS. Podpora pfispéje

k manaZerskému rozhodovani.

6.2 Metoda zpracovani projektu

Pro vyhodnoceni je pouzita fuzzy logika, proces pfitazovani vlastnosti IRS do konkrétnich
skupin. Skupiny mohou byt ¢lenény podle cenového rozpéti, oblibenosti, mnozstvi vytvo-

fenych rezervaci a dal§imi kritérii. Kazdé skuping jsou v dal§im kroku ptidéleny procenta



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 92

prijeti této varianty, to znamend, ze pokud se skupina vénuje vysi provize pro IRS, pak
vyS$si procenta piijeti této alternativy, budou u nizsich proviznich procent. Nasledujici ka-
pitoly se vénuji tvorbé systému fuzzy logiky.

Veskeré vypocty jsou preddefinované v Excelu, uzivatel pak pouze zadd nové smluvni

podminky a zobrazi se vyhodnost piijeti nové smlouvy.
Vysledky tohoto projektu urcuji také vazby na osoby, které maji moznost ovlivnit budouci

stav spoluprace s IRS.

6.3 Tvorba modelu
Vytvotfeny model se skladé ze tti stavovych matic.

e Retransformac¢ni matice — prevadi vysledky skalarniho souc¢inu transformac¢ni mati-
ce a stavové matice do slovniho vyjadieni na zaklad¢ urcenych intervald.

e Transformac¢ni matice — definuje miru ochoty spoluprace.

e Stavovd matice — urCuje spolupraci, v prvni fazi modelu bude oznacovat aktudlni
spolupraci. Ve vysledném modelu, pak budouci spolupraci, ktera vypliva z nabid-

nuté smlouvy konkrétniho IRS.

6.3.1 Retransformac¢ni matice

Retransforma¢ni matice kromé atributti spoluprace, uvadi také dil¢i ukazatele spoluprace s

IRS.

Atributy spoluprace:

e Velmi vysoka — pravdépodobnost pfijeti této alternativy je nejvyssi

e Vysoka
e Stredni
e Nizka

e Velmi nizka — pfijeti této alternativy je nejméné pravdépodobné.
Vybrané ukazatele spoluprace jsou:

e Procentudalni vySe vyplacené provize za jednu rezervaci,

e Trzby jednotlivych IRS,

e Vyse poplatkl spojenych s provozem IRS,

e Pocet zobrazovanych pokoji na IRS,
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e Moznost rezervace ovéieni platebni karty,
e Hodnoceni hostl
o Doporuceni — je ovlivnéno vysi provize
o Hodnoceni — ovlivnéno skute¢nymi hosty

o Ceny — uvetejiiuje Hotel XY

6.3.1.1 Procentudlni vyse provize a mésicnich poplatkii

Pro projekt nejdilezitéjsi ukazatel. Nejvice ovliviiuje fungovani Hotelu XY s jednotlivymi
IRS. Aktualni vyse vyplacené provize Hotelem XY je uvedena v tab. 10. Dale je uveden

roc¢ni poplatek, ktery se da povazovat za nemenny, je spojen s registraci na portalech.

Tab. 10 Vyse provize a mésicni poplatky za sluzby IRS

IRS Provize v % Rocni poplatek

Booking.com 18% 47 770 K¢
HRS 15% 3921 K¢
Hotel.de 15% 3720 K¢
Expedia (dfive Venere) 10% 2 258 K¢
HotelREZ 10% 4 359 K¢
Click4Hotel 10% 1985 K¢
Hotely.cz 15% 210 K¢
Hotel.cz 15% 5390 K¢
Agoda 5% 3 748 K¢
Hotel XY 0% - K¢

Celkem - 73 361 K¢

Zdroj: Interni tidaje Hotelu XY

6.3.1.2 VySe trieb 7 IRS

Hotel XY si neptral uvetejnit trzby za ubytovaci sluzby. Z tohoto diivodu bude vypoctena

pramérnd roc¢ni trzba na zékladé cen uvedenych na webovych strankach Hotelu

Primérnd cena, je vypocitand dle ceniku, uvedené¢ho na webovych strankach Hotelu XY
platného pro termin 30.7. — 31.7. 2015. Tento termin byl vyuzit i pfi shrnuti informaci
Z jednotlivych IRS v kapitolach 5.2 — 5.8. V tabulce ¢. 11. jsou ve sloupci cena uvedeny
ceny za jednu noc pro dvé osoby, pocet pokojii znamena celkovy pocet tohoto typu pokoji
v Hotelu XY a celkova cena je vynasobenim téchto dvou sloupcl. Primérna cena se pak

rovna sumé cen celkovych a vydélenim 90, coZ je maximalni pocet pokojii Hotelu XY.
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Tab. 11 Vypocet priimérné ceny za ubytovani

Cenik na termin 30.7. - 31.7. 2015 Cena Pocet pokojii | Celkova cena
Pokoj Basic 2-1Gzkovy [2+0] 1607 K¢ 39 62 673 K¢
Pokoj Classic 2-1zkovy [2+0] 1845 K¢ 33 60 885 K¢
Pokoj Premium 2-lGzkovy [2+0] 2 115 K¢ 10 21 150 K¢
Apartman 2-1Gzkovy [2+2] 2 754 K¢ 5 13 770 K¢
Apartman V.1.P. 2-lGZkovy [2+2] 3213 K¢ 2 6 426 K¢
Apartman prezident 2-10zkovy([2+2] 4 770 K¢ 1 4770 K&

Primérna cena: 1 885 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Trzby za ubytovani jsou vypoclteny na zékladé informaci zpracovanych v kapitole 4.6.

Primérny denni pocet hostll je pomér mezi poctem ubytovanych za rok a 365 dny. Pie-

pocteny prumérny denni pocet hostli méd korespondovat s platbou za jednu noc. Tudiz pri-

meérny denni pocet hostl je vynasoben primérnym poctem noci. Trzba je vypoctena vyna-

sobenim primérné ceny 1 885 K¢ za jednu noc a prepoctenym primérnym dennim poctem

hostu.

Tab. 12 Prepoctené trzby za ubytovaci sluzby

2010 2011 2012 2013 2014
Pocet ubytovanych 13411 13710 12 662 13673 16 044
Primérny pocet noci 1,67 1,62 1,81 1,66 1,70
Primérny denni pocet hostu 37 38 35 37 44
Pfepocteny primérny denni pocet hostl 61 61 63 62 75
Trzby z ubytovani 115414 K¢ | 114950 K¢ | 118 291 K& | 117 140 K¢ | 140 796 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ziskany odhad trzeb je zakladem pro zjisténi podilu na tvorbé trzeb jednotlivych rezervac-

nich kanali Hotelu XY, v€etné vlastniho rezervacniho systému na webovych strankach

Hotelu XY. Jednotlivé podily jsou uvedeny v tabulce ¢. 13.
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Tab. 13Podil z celkovych trzeb za ubytovani v % v letech

Podil z celkovych trzeb za ubytovani v % v letech

Rezervacéni kanal 2010 2011 2012 2013 2014

Booking.com 2,91% 4,44% 4,69% 7,80% 16,68%
HRS 1,71% 1,51% 2,02% 1,67% 1,26%
Hotel.de 0,41% 0,06% 0,26% 0,48% 0,27%
Expedia (dfive Venere) 0,26% 0,51% 0,72% 0,71% 1,35%
HotelREZ 0,00% 0,67% 0,93% 1,04% 1,50%
Click4Hotel 0,04% 0,20% 0,28% 0,34% 0,49%
Hotely.cz 0,10% 0,07% 0,08% 0,09% 0,03%
Hotel.cz 1,31% 0,86% 0,68% 0,61% 0,74%
Agoda 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,06%
Hotelové webové stranky 0,00% 0,00% 0,00% 7,83% 9,64%

Zdroj: Interni data Hotelu XY

Podle prepoctené vySe trzeb jednotlivych IRS je nejvice pfispivajicim systém Boo-
king.com. Na druhém mist¢, a¢ funguje teprve dva roky, je rezervacni systém Hotelu XY.

Ttetim nejvice prispivajicim IRS, k tvorbé trzeb za ubytovani, je portal HRS.

Prepoctend vyse trieb za ubytovani v K€

Rezervacni kanal 2010 2011 2012 2013 2014 Celkem

Booking.com 1225875K¢ | 1862873 KE | 2024972KE | 3334965KE | 8571933K¢ | 17020618 K¢
HRS 720359 K¢ 633 545 K¢ 872 163 K¢ 714 025 K¢ 647 520 K¢ 3587 612 K¢
Hotel.de 172718 K¢ 25174 K¢ 112 259 K¢ 205 229 K¢ 138 754 K¢ 654 133 K¢
Expedia (dfive Venere) 109 528 K¢ 213979 K¢ 310870 K¢ 303 567 K¢ 693 772 K¢ 1631716 K¢
HotelREZ - KE 281 109 K¢ 401 540 K¢ 444 662 K¢ 770857 K& 1898 169 K¢
Click4Hotel 16 851 K¢ 83913 K¢ 120894 K¢ 145 370 K¢ 251 813 K¢ 618 841 K¢
Hotely.cz 42 126 K¢ 29370 K¢ 34 541 K¢ 38 480 K¢ 15417 K¢ 159 935 K¢
Hotel.cz 551 854 K¢ 360 827 K¢ 293 599 K¢ 260 811 K¢ 380290 K¢ 1847 381 K¢
Agoda - K¢ - K& - K¢ - K¢ 30834 K¢ 30834 K¢
Hotel XY - Ké - Ké - K& | 3347792KE | 4954043KE| 8301835KE

Obr. 41 Prepoctend vyse trzeb z IRS v K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V ramci prehledu je uveden také rozdil mezi pfepoctenymi trzbami a vysi provize a poO-
platkti v roce 2014.

Z obr. 42 Ize vycist, ze ztratova je spoluprace s portalem Agoda.com. Tento portal je vSak
vyuzivan prvnim rokem. Lze pfedpokladat, ze budouci spoluprace, ptinese kladny podil na

tvorbé trzeb.

Provize v%/| Rocni poplatek |Prepoctené trzby| Provize v KC | Trzby ocisténé
Booking.com 18% 47 770 K¢ 8571933 K¢ | 1542948 K¢ | 6981215 KE
HRS 15% 3921 K¢ 647 520 K¢ 97 128 K¢ 546 471 K¢
Hotel.de 15% 3720K¢ 138 754 K¢ 20813 K¢ 114 221 K¢
Expedia (dfive Venere) 10% 2 258 K¢ 693 772 K¢ 69 377 K¢ 622 136 K¢
HotelREZ 10% 4359 K¢ 770 857 K¢ 77 086 K¢ 689 413 K¢
ClickdHotel 10% 1985 K¢ 251813 K¢ 25181 K¢ 224 647 K¢
Hotely.cz 15% 210 K¢ 15417 K¢ 2313K¢ 12 895 K¢
Hotel.cz 15% 5390 K¢ 380 290 K¢ 57 043 K¢ 317 856 K¢
Agoda 5% 3748 K¢ 30834 K¢ 1542 K¢ 25 545 K¢
Hotel XY 0% - K¢ 4954 043 K¢ - K¢é| 4954043 Ke
Celkem 73 361 K¢ 16455233 K¢ | 1893431 K¢ | 14 488 441 K¢

Obr. 42 z IRS ocistené o vyplacené provize a poplatky

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.3.1.3 Hodnoceni hostii

Kazdy ze spolupracujicich IRS s Hotelem XY, zobrazuje u né&j jeho hodnoceni. Toto hod-
noceni vytvareji samotni zdkaznici a mnoha cestujicim se pomize s rozhodovanim o da-

ném ubytovani. Proto je dilezité mit vysoké hodnoceni.

Hodnoceni jsou vétSinou zamétfena na personal, nabidku sluzeb, kvalitu restaurace, Cistoty
a vybavenosti pokojti. Je tedy na hotelu, jak bude na tyto hodnoceni sledovat a néasledné

vyhodnocovat.

Jelikoz kazdy IRS ma jiné body pro hodnoceni, pro analyzu bylo pouzito celkové skore

hodnoceni.
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Hodnoceni Max V%
Booking.com 8,4 10 84%
HRS 7,8 10 78%
Hotel.de 8 10 80%
Expedia (dfive Venere) 4,3 5 86%
HotelREZ 0 5 0%
Click4Hotel 0 10 0%
Hotely.cz 8,6 10 86%
Hotel.cz 8,8 10 88%
Agoda 8,7 10 87%

Obr. 43 Hodnoceni hostii na jednotlivych IRS

6.3.1.4 Zobrazované poradi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Poradi je dalSim diilezitym tidajem na rezervacnich portélech. VEtsinou je ovlivnéno nejen

hodnocenim hostt, ale velky podil ma vyse provize a mésiénich poplatki. Cim jsou tyto

dve slozky vyssi, tim vis je hotel zobrazen v nabidce hotelti zvolené destinace.

Pro analyzu potadi Hotelu XY, byla vybrana na vSech IRS destinace Brno a filtr byl nasta-

ven na CtyrhvézdiCkové hotely.

Seradit se na vSech IRS daji hotely podle:

e Doporuceni

e Hodnoceni

Vv

e Nejnizsi ceny

Doporuceni Hodnoceni |NejniZsi ceny
Booking.com 7 17 11
HRS 3 11 5
Hotel.de 2 9 5
Expedia (dfive Venere) 11 6 3
HotelREZ 1 1 1
Click4Hotel 4 3 2
Hotely.cz 4 5 4
Hotel.cz 1 8 4
Agoda 6 11 10

Obr. 44 Umisténi Hotelu XY na IRS

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.3.1.5 Platebni podminky

Vétsina hotelovych hostl je zvykla rezervaci potvrdit zadanim udaji o své platebni karté.
Necelych 30% z dotazovanych vSak stale tuto informaci nechce sdélit, z dtivodi obavy o

neopravnéné zneuziti téchto citlivych dat.

Vyhodu pro hosty tedy maji IRS, které nabizeji moznost rezervace, bez ovéfeni pomoci

hosta. Pokud host nedorazi, bude mu strzen storno poplatek z uctu.

Ze vsech spolupracujicich IRS nabizi pouze Booking.com, Hotel.cz a Hotely.cz rezervaci

bez kreditni karty.

6.3.1.6 Sestaveni retransformacni matice

Retransformacni matice ukazuje rozd€leni intervali k ptisluSnym atributim uvedenych

V prvnim sloupci.

V fadku jsou uvedeny jednotlivé ukazatele ovlivijici efektivni spolupraci Hotelu XY a
IRS. V tadcich jsou pak udéany pfislusné rozmezi, do kterych se kazdy IRS zatadi podle
svych aktualnich hodnot. Tyto hodnoty jsou uvedeny v kapitole 6.5. Transforma¢ni matice.

Retransformac¢ni matice je zobrazena na obr. 45
Urceni hrani¢nich bodi intervali:

e U provizi se vychazi z aktudlni minimalni a maximalni provize, ktera je v rozmezi
od 0 do 189%,

e stejny postup byl pouzit u vySe poplatkl, kdy vétsina je v rozmezi od 2 000 K¢ do
5 000 K¢, proto byla pouzita hodnota rozdilu krajnich bodii 3 500 K¢.

e Platebni podminky existuji pouze dvé moznosti. Proto zistaly zbylé atributy neob-
sazene.

e U ostatnich ukazatell se jedné o rozvrzeni hranice mezi pét atributi 100 + 5 = 20

e Kazdy z IRS m4 jiny pocet konkurentd v dané kategorii 4 hvézdi¢kovych hoteld.
zvolen piepocet na %. Cim vyssi procento, tim vy3§i zobrazeni na portalech rezer-

vacnich systémtl.
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Provize Poplatek % z trieb Platebni podminky Recenze Doporuceni Hodnoceni Cena
2 < 2 < 2 < - 2 < 2 < 2 < 2 <
Velmi vysoké |  20% - 14000 K¢ - 20% - - 80% - 80% - 80% - 80% -
Vysoké 15% 20% 10500 KE | 14000 K& 15% 20% Pouze s ovéfenim| 60% 80% 60% 80% 60% 80% 60% 80%
Stredni 10% 15% 7000KE | 10500 Ké 10% 15% Bez ovéreni 40% 60% 40% 60% 40% 60% 40% 60%
Nizké 5% 10% 3500 K¢ 7 000 K¢ 1% 2% - 20% 40% 20% 40% 20% 40% 20% 40%
Velmi nizké 0% 5% - 3500 K¢ 0% 1% - 0% 20% 0% 20% 0% 20% 0% 20%

Obr. 45 Retransformacni matice

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.3.2 Transformaéni matice

Transforma¢ni matice ptfedstavuje miru spokojenosti. Spokojenost je hodnocena procen-
tem, kdy nejvyssi procento predstavuje maximalni spokojenost a naopak. Pomoci skalarni-

ho soucinu se provede vypocet spokojenosti se spolupraci s kazdym IRS zvlast.

Provize, ro¢ni poplatky jsou fazeny sestupné od velmi nizké spokojenosti po velmi vyso-
kou, toho diivodu, Ze ¢im vyssi je provize, tim nizsi jsou nakonec hotelové trzby. Hodnoty

Vv krajnim pravém sloupci jsou sumou procent maximalné mozného dosazeného hodnoceni

Vv tfech oblastech.

e Financ¢ni vlastnosti — vlastnosti, které jsou ovlivnény vysi vyplacené provize
e Zobrazovaci vlastnosti — jsou ovlivnény kvalitou poskytovanych sluzeb, prostie-
dim Hotelu XY, jedna se o hodnoceni hostli. Hotel XY musi sledovat recenze uve-

fejnéné na portalech IRS a reagovat na hodnoceni hostti, hlavné pak na negativni.

Projekt se snazi nalézt nejvyhodnéjsi IRS ze soucasné pouzivanych, proto se vysledné

hodnoty skaldrniho soucinu déli hodnotou maximalné mozného dosazené¢ho procentudlniho

zisku v pfislusné oblasti.

Externi vlastnosti Interni vlastnosti
Rocni Platebni Nejnizsi
Provize poplatek % ztrieb podminky Recenze Doporuceni Hodnoceni ceny
Velmi vysoké 10% 10% 90% - 95% 95% 95% 80%
Vysoké 30% 30% 70% 50% 70% 70% 70% 65%
Stiedni 50% 50% 50% 65% 50% 50% 50% 50%
Nizké 70% 70% 30% - 25% 25% 25% 35%
Velmi nizké 80% 80% 10% - 5% 5% 5% 20%
MIN 10% 10% 10% 50% 5% 5% 5% 20% Celkem Externi Interni
MAX 80% 80% 90% 65% 95% 95% 95% 80% 680% 315% 365%

Obr. 46 Transformacni matice

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.3.3 Stavova matice

Pro stavovou matici jsou dulezité informace uvedené souhrnné na obr. 47. Tyto informace
jsou zarazeny do prislusného intervalu. Pro vypocteni procentudlnich hodnot ve sloupcich

doporuceni, hodnoceni a nejnizsi ceny byl pouzit vypocet:

zobrazené poradi
x=1- * 100 (%
pocet hoteli v kategorii 4 hvézdicek ( )

Jelikoz je v databazi HotelREZ pouze jeden hotel v kategorii ¢tythvézdickovych je uvede-

na ve sloupcich doporuceni, hodnoceni a nejnizsi cena 0. V daném IRS nelze porovnavat.

Uvedené hodnoty se ptifadi do intervali uvedenych na Obr. 47. Tento krok je posledni fazi

pfed vyhodnocenim.

IRS Provize | Rocni poplatek| % ztrZzeb |Platebni podminky|Recenze|Doporuceni Hodnoceni NejniZsi ceny

Booking.com | 18% 47 770 K¢ 16,68% Bez ovéreni 84% 73% 35% 58%
HRS 15% 3921 K¢ 1,26% S ovéfenim 78% 94% 77% 90%
Hotel.de 15% 3720K¢ 0,27% S ovérenim 80% 88% 44% 69%
Expedia 10% 2 258 K¢ 1,35% S ovérenim 86% 31% 63% 81%
HotelREZ 10% 4359 K¢ 1,50% S ovérenim 0% 0% 0% 0%

Click4Hotel 10% 1985 K¢ 0,49% S ovéfenim 0% 0% 25% 50%
Hotely.cz 15% 210K¢E 0,03% Bez ovéreni 86% 75% 69% 75%
Hotel.cz 15% 5390 K¢ 0,74% Bez ovéreni 88% 100% 65% 83%
Agoda 5% 3748 K¢ 0,06% S ovérenim 87% 75% 54% 58%

Obr. 47 Souhrn informact pro stavovou matici

Zdroj: Vlastni zpracovani

Matice uvedena na obr.48 se tvoii pro kazdy IRS zvlast. Pro ukazku je uvedena matice
Booking.com. Zafazeni hodnoty do intervalu se provede zapisem ¢isla 1, které znamena

100% ptislusnost do daného intervalu. Ostatni buniky jsou vyplnény 0.

Rocni Platebni
Booking.com Provize poplatek % z trzeb podminky Recenze Doporuceni | Hodnoceni |NejniZsi ceny
Velmi vysoké 0 1 0 0 1 0 0 0
Vysoké 1 0 1 0 0 1 0 0
Stiedni 0 0 0 1 0 0 0 1
Nizké 0 0 0 0 0 0 1 0
Velmi nizké 0 0 0 0 0 0 0 0

Obr. 48 Stavovd matice Booking.com
Zdroj: Vlastni zpracovani
Ke v8em IRS se pfitadi jejich atribut z pfislusného intervalu pomoci zkratek:

e VV - Velmi vysoké
e V- Vysoké
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e S stiedni
e N —Nizk
e VN — Velmi nizké

IRS Provize | Rocni poplatek | % z trzeb PIate!anl Recenze | Doporuceni | Hodnoceni [ Nejnizsi ceny
podminky
Booking.com| VV VvV vV S A% \ N S
HRS \'% N N Vv \AY% \AY% \Y VvV
Hotel.de \'% N VN \'% \AY% S S \'
Expedia S VN N \ A% N Vv 'A%
HotelREZ S N N \' VN A% 'A% 'A%
Click4Hotel S VN Vv \ VN VN N S
Hotely.cz Vv VN VN S \AY Vv \Y
Hotel.cz Vv N VN S 'A% 'A% Vv 'A%
Agoda N N VN \ 'A% 'A% S \

Obr. 49 Stavovd matice vsech IRS

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.3.4 Vysledek metody Fuzzy logic

Vysledky skalarniho soucinu jsou dale rozdéleny do skupin podle miry spokojenosti spo-

luprace jak celkové, tak i finan¢ni a zobrazovaci.

e Velmi vysokd spokojenost: > 80%

e Vysoka spokojenost: > 70% a < 79%
e Stiedni spokojenost: > 60% a < 79%
e Nizka spokojenost: > 50% a < 59%

e Velmi nizka spokojenost: <49%

Tab. 14 Vysledky Fuzzy logiky vV procentudlnim vyjddreni

IRS Celkova | Finanéni | Zobrazovaci
Booking.com| 61% 56% 92%
HRS 73% 57% 86%
Hotel.de 62% 51% 71%
Expedia 71% 67% 74%
HotelREZ 70% 63% 75%
Click4Hotel 40% 60% 23%
Hotely.cz 71% 59% 82%
Hotel.cz 76% 56% 93%
Agoda 72% 63% 79%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Procentualni vyjadfeni se pro lepsi predstavu, pirevede na zdkladé intervalti uvedenych vy-

Se do podoby, kterou prezentuje tab. 15.

Tab. 15 Vysledky Fuzzy logiky ve slovnim vyjddieni

IRS Celkova Financéni | Zobrazovaci
Booking.com | Stfedni Nizké Velmi vysoké
HRS Vysoké Nizké Velmi vysoké
Hotel.de Stredni Nizké Vysoké
Expedia Vysoké Stfedni Vysoké
HotelREZ Stfedni Stredni Vysoké
Click4Hotel | Velminizké| Stfedni Velmi nizké
Hotely.cz Vysoké Nizké Velmi vysoké
Hotel.cz Vysoké Nizké Velmi vysoké
Agoda Vysoké Stfedni Vysoké

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.3.5 Shrnuti vysledki

e (elkova kategorie

©)

©)

©)

Nejlépe vysla spoluprace efektivita vyuziti u portalu Hotel.cz jehoz prameér-
na spoluprace ve tfech kategoriich vychazi na 75%. Jedna se idealni kombi-
naci a pii porovnani s poctem ceskych hostt, kteti navstévuji Hotel XY, by
budouci spoluprace mohla ptinést rtst podilu na tvorbé trzeb.

Primér této kategorie je 66%, nad kterou je 6 z 9 aktivné vyuzivanych IRS.
Nejhtife se umistil portal Click4Hotel, hlavné diky slabé zobrazovaci casti

analyzy.
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Celkovy vysledek

Booking.com

Agoda 70% T HRS

60%

Hotel.cz L./ \ ) Hotel.de

Hotely.cz" . 'Expedia

ClickdHotel — HotelREZ

Graf 12 Celkova kategorie

Zdroj: Vlastni zpracovani

¢ Financni kategorie

o Expedia ma nejlepsi vyhodnoceni ve finan¢ni ¢asti analyzy. Primérna vyse
vyplacené provize Hotelem XY je 13%. Expedia je pod timto primérem a
soucasn¢ vytvari tteti nejlepsi ptispévek na tvorbu trzeb Hotelu XY.

o Nejhorsi co se tyce finan¢ni spoluprace je Booking.com. Poplatky spojené
S provozem jsou ptiblizné 9x vétsi nez u druhého provozné nejdrazsiho por-
talu Hotel.cz. Ptispévkem na tvorbu trzeb, ve vysi necelych 17%, vSak tuto
skutecnost kompenzuje. Dalsi jeho silnou strankou je oblibenost, ke které se

Vv dotaznikovém Settfeni ptiklonilo 47% respondent.
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Booking.com

Hotel.cz

Hotely.cz

Click4Hote

Finan¢ni kategorie

HotelREZ

Graf 13Prehled financni kategorie

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zobrazovaci kategorie

o Hotel.cz a Booking.com patii k nejlep$im v této kategorii. Vysoka provize,

ve spojeni s mnoha navstévniky obou webi, ktefi hodnoti kvality Hotelu

XY, jej fadi na vrchni pozice pti hledani ubytovani v Brn¢.

o Click4Hotel ma velmi nizkou troven své databaze hoteli, ktera ¢ita kolem

1 tisice ubytovacich zatizeni. Tim je dana i jeho nizka navstévnost stranek.

Booking.com

Agod a

Hotel.cz (¢ /

Hotely.cz <

Zobrazovaci kategorie

) Hotel.de

ClickdHotel ™ HotelREZ

Graf 14 Zobrazovaci kategorie

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.4 SniZeni nakladi na provoz nevyhodnych IRS

Z vyhodnoceni soucasné efektivity IRS vypliv4, Ze nejmensim ptfinosem je pro Hotel XY

portal Click4Hotel. Z finan¢ni stranky patii k horSim také portal Hotely.cz.

Nabizi se feSeni snizeni provize u portalu Click4Hotel na minimalni vysi, ktera je podle
marketingové manazerky Hotelu XY na trovni 5%. Snizila by se tim zobrazovaci schop-
nost hotelu na webovych strankach, ale pfi sou¢asném trendu pfispévku na tvorbu trzeb, by

v roce 2016 mohlo dojit k tispote 21 245 K¢.

K vypoctu vyse trzeb byl pouzit pruimérny rust trzby Click4Hotel v letech 2010 az 2014
ktery je 37%, snizenim provize by vSak doslo také ke snizeni tempa riistu. Pfedpokladany

model uvazuje sniZeni o polovinu.

Snizeni provize 2016 Provize Poplatek Naklady
Click4Hotel 424904 K¢ 5% 1985 K¢ 23230 K¢

Zachovani provize 2016 Provize Poplatek Naklady
Click4Hotel 424904 K¢ 10% 1985 K¢ 44 475 K¢
Uspora naklad( 21245 K¢

Obr. 50 Snizeni ndkladii na provoz Click4Hotel

Zdroj: Vlastni zpracovani

Druhym uspornym feSenim je snizeni provizi na portale Hotely.cz. Podil na trzbach
v letech 2010 — 2014 je v pruméru 0,1% (viz. tabulka ¢. 13) a na ¢eském trhu, kde podle
provedené analyzy pomoci Fuzzy logiky, vysel 1épe portal Hotel.cz. Snizenim provize po-

vede K asporam 2 391 K¢.

SniZeni provize 2016 Provize Poplatek Naklady
Hotely.cz 23911 K¢ 5% 1985 K¢ 3181K¢
Zachovani provize 2016 Provize Poplatek Naklady
Hotely.cz 23911 K¢ 15% 1985 K¢ 5572 K¢

Uspora nakladt 2391 K¢

Obr. 51 SniZeni ndakladii na provoz Hotely.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani

Celkova ro¢ni Gspora: 2 391 + 21 245 = 23 636 K¢
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6.5 Navrhové reSeni

Usetiené, a¢ svou velikosti zanedbatelné, naklady piesunout na snizeni poplatkii na portale
Hotel.cz. Ktery vykazuje nejvétsi pfinos mezi ¢eskymi IRS. Primérny rist piispévku na
trzby je 0,8% ro¢né. Soucasné s navysSenim provize na 20%, kterd podle marketingové ma-
nazerky, zajistuje zobrazeni hotelu na ivodni strance pii hledani ubytovani v Brn¢, muize
tento prispévek zvysit. Hotel bude vice na ocich pti vyhledavani. Kladné se také vyjadrili

respondenti dotazniku, ktefi Hotel.cz uvedli jako 3 nejpouzivané;jsi portal.

Pti primérném riistu trzeb, ur¢eného pomoci procentualni zmény trzeb od roku 2012 do

roku 2014:

380 290

(1 260 811) + (1
293 599 260811

Jednotlivé trzby jsou uvedeny na obr.51 ve sloupcich roku 2012,2013 a 2014.

)) *100 = 18,85%

Tato procenta je jeSté nutné vydélit 2 pro zjiSténi mezirocniho ro¢niho ristu:

18,85
— = 9,425%

Meziro¢ni rist je pocitan pouze pro roky 2014, v nésledujicich letech se jedna o piedpo-

kladany rast o uvedenych 9,245%

Piedpokladana vyse trzeb, udrzitelna diky lepsi viditelnosti Hotelu XY na portalu Hotel.cz,
by mohla byt v roce 2016 na trovni 455 336 K¢. V piipad¢ ponechani provize na stejné
urovni se pak pfedpoklada poloviéni meziro¢ni narist trzeb o 4,71%. Pro pfehlednost jsou

uvedené predpoklady trzeb prezentovany na obr. 51.

Primérné
tempo rlstu
prispévku
Hotel.cz 2012 2013 2014 2015 2016 trieb
Triby po navyseni provize 293 599 K¢ | 260811 K¢ 380290 K¢ 416 132 K¢ 455 336 K¢
Trzby bez navyseni provize 293 599 K¢ | 260811 K¢ 380290 K¢ 398211 K¢ 416 976 K¢
Zména trzeb -12,57% 31,42% 9,425%

Obr. 52 Predpokiadany vyvoj trzeb Hotel.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.6 Alokace nakladu

V prvnim sledovaném roce, by realizace zvySeni provize u portdlu Hotel.cz a snizenim
provize u webovych portal Click4Hotel a Hotely.cz, byla ztratovou. Realizace je plano-
vana na rok 2016, proto se v této fazi nachazi projekt efektivniho vyuziti IRS, v ¢ervenych

¢islech viz. obr. 53.

Zachovani provize 2016 Provize | Poplatek| Naklady
Click4Hotel 345 618 K¢ 10%| 1985 K¢ 36 547 K¢
Hotely.cz 8949 K¢ 15%| 1985K¢ 3327K¢
Hotel.cz 416 976 K¢ 15%| 210K¢ 62 756 K¢
Naklady: | 102 631 K¢

Zména provize 2016 Provize | Poplatek| Naklady
Click4Hotel 298 716 K¢ 5%| 1985KC¢ [ 16921K¢
Hotely.cz 2481 K¢ 5%| 1985 K¢ 2109 K¢
Hotel.cz 455 336 K¢ 20%| 210K¢ 91277 K¢
Naklady: | 110307 K¢
Uspora: |- 7677K¢

Obr. 53 Zména nakladu s realizaci projektu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Pomoci predikce vySe nakladd se zachovanou vysi provize a se zménénou vysi provize jel
nalezen prunik obou kiivek v roce 2017. Z grafu ¢. 15. lze vycist strméjsi rist nakladd,
pokud by hotel zachoval souc¢asnou vysi provize. Snizenim této provize se soucasnym zvy-
Senim pro Hotel.cz dojde k pomalejSimu rustu téchto nékladii vynalozenych s provoze a

vyplatou provizi mezi zkoumané tii IRS Click4Hotel, Hotely.cz a Hotel.cz

Predikce vyse nakladu

230 000 K¢
210 000 K¢ =
190 000 K¢ /
170 000 K& e
150 000 K& ~ —
130 000 K¢ /
110 000 K¢ —

90 000 K¢

2016 2017 2018 2019
== Naklady se zachovanou provizi == Naklady po zméné provize

Graf 15Predikce vyse nakladii

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Konkrétni hodnoty vypoctu jsou uvedeny na obr. 54. Snizujici se ztratovost projektu v le-

tech 2016, kdy ztrata ¢ini - 7 677 K¢ a v roce 2017 — 3 593 K¢ se v roce 2018 s rostouci

Klientelou z Hotel.cz dostava do kladnych ¢isel na hodnotu tspor 22 798 K¢.

Zachovani provize 2016 Provize [ Poplatek| Naklady 2017 Naklady 2018 Naklady 2019 Naklady
Click4Hotel 345618 K¢ 10%]| 1985K¢ 36 547 K¢ | 474 366 K¢ 49422 K¢ | 651074 K¢ 67092 K¢ | 893 609 K¢ 91 346 K¢
Hotely.cz 8949 K¢ 15%]| 1985K¢ 3327K¢ 7072 K¢ 3046 K¢ 9706 K¢ 3441 K¢ 13 321 K¢ 3983 K¢
Hotel.cz 416 976 K¢ 15%| 210K¢ 62 756 K¢ | 436 626 KC 65 704 K¢ | 599 276 K¢ 90101 K¢ | 822516 K¢ | 123 587 K¢
Naklady: | 102 631 K¢ Naklady:| 118 171 K¢ Naklady:| 160635 K¢ Naklady:| 218917 K¢

Zména provize 2016 Provize [ Poplatek | Naklady 2017 Naklady 2018 Naklady 2019 Naklady
Click4Hotel 298 716 K& 5%| 1985KE | 16921KE [ 354354 KE | 19703 KE | 486356 KE | 26303 KE [ 667531KE | 35362 K
Hotely.cz 2481K¢ 5%| 1985K¢ 2109 K¢ 4329 K¢ 2201K¢e 5941K¢ 2282 K¢ 8154 K¢ 2393 K¢
Hotel.cz 455 336 K¢ 20%| 210KE| 91277KE | 498252KE | 99860KE | 545212 KE | 109252 K¢ | 596598 K& | 119530 K&
Néklady: | 110307 K¢ 121764 K¢ 137 837 K¢ 157 284 K¢
Uspora: |- 7677Ke - 3593K¢ 22798 K¢ 61 633 K¢

Obr. 54 Hodnoty uspor pri aplikaci projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.7 Rizika spojena s projektem

S realizaci projektu jsou spojena nasledujici rizika:

Spatny odhad vyvoje podtu rezervaci — miize mit dvé varianty, kladna se projevi
naristem klientd, poptavajici ubytovaci sluzby z tohoto portalu. Zaporna varianta je
opacna, tedy snizeni poptavky a tim padem sniZeni ptispévku na tvorbu trzeb Hote-
lu XY.

Zména provizni smlouvy s Hotel.cz, ktera by nezarucovala vyskyt na prvni strance
pii vyhledavani — v piipadé¢ zmény této smlouvy, by se hotel musel spokojit s vy-
skytem na webovych strankéach, ktery by byl srovnatelny s aktualni situaci viz obr.
35. Pokud by se Hotel XY nespokojil s takovou situaci, mize zménit vysi provize,
na takovou, kterd zarucuje zobrazeni na uvodni strance Hotel.cz. Tim vypocitat vy-
hodnost této zmény a rozhodnout se na zdklad¢ pouzité metody.

Zvyseni poplatku s vedenim uctu na Hotel.cz — poplatek je v soucasné vysi nejnizsi
na trhu. Hotel.cz tim motivuje provozovatele ubytovacich zatizeni, aby registrovali
své nemovitosti do tohoto portalu. Vyvojem ¢asu se databaze rozsiii a dle primérné
vySe registracnich poplatki je jasné, ze Hotel.cz tuto zménu opravdu zavede.
Omezeni poskytovanych sluzeb Hotelu XY, z diivodi rekonstrukce a neocekéava-
nych udalosti — v sou€asné dobé se neplanuje Zadna rozsahla rekonstrukce, kterd by

zna¢n€ omezila provoz hotelu.
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e Fuze ¢i jina vlastnickd zména portalu Hotel.cz — portal je dynamicky rozvijejici se
na Ceském trhu. Zalezi na strategii zakladatell, jestli maji v planu vytvofit silny
portal a prodat jej jinému zahrani¢nimu poskytovateli téchto sluzeb. Toto riziko

Hotel XY nemuze ovlivnit.

6.8 Casovy harmonogram projektu a zainteresované osoby
Projekt bude realizovan od roku 2016 do konce roku 2018.

e Do031.12.2015
o navrhy novych smluv o navyseni provize pro Hotel.cz
= Jednani o novych smlouvach — marketingova manazerka
= Schvaleni novych smluv — feditelstvi Hotelu XY
o navrhy novych smluv o snizeni vyplacenych provizi pro Hotely.cz a
Click4Hotel
» Jednani o novych smlouvach — marketingova manazerka
= Schvaleni novych smluv — feditelstvi Hotelu XY
e 11.2016-31.12.2018
o Pfechod na novou provizni politiku
= Zadani novych provizi do rezervaniho software — marketingova
manazerka
o Sledovani ukazateli ptispévku na tvorbu trzeb u IRS (mésicn¢)
= Piiprava podkladl — vedouci recepce
= Zpracovani do tabulek pro vystupy — marketingova manazerka
o Provést kontrolu skutecnosti s planem u Hotel.cz, Hotely.cz a Click4Hotel
= Vytvofeni rocniho shrnuti- marketingovd manazerka, vedouci re-
cepce (k 31.1. 2017, 31.1. 2018, 31.1. 2019)
= Kontrola skutecnosti — feditelstvi Hotelu XY
o Reakce na zjisténé skutecnosti
= Reditelstvi ve spolupraci s marketingovou manazerkou
o Rozhodnuti
= Zhodnoceni vyuziti metody sledovani efektivity — feditelstvi ve spo-
lupraci s marketingovou manazerkou
=  Vyuziti méfeni efektivity v dalSich obdobich — marketingovd mana-

zerka a vedouci recepce.
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=  Odmitnuti metody

Samotna tvorba podkladi pro vypocet uzit¢ metody, netvoii nejvetsi casovou zatéz pro
vedouci recepce. Jednotlivé IRS umoziuji ptistup pro spravu svého Gétu a v ném se daji

generovat data potieba pro vyhodnoceni.

Na zéklad¢ sledovani ukazateli efektivnosti spoluprace s IRS se hotelovy manazefi roz-
hodnou, zda budou tento model vyuzivat i nadéle ¢i nikoliv. Pfinejmensim se daji pomoci
této metody sledovat aktudlni stavy ukazatelii a odpovidajici formou reagovat na danou
situaci. Hlavné se to tyka oblasti hodnoceni hostii, a vySe zobrazeni na portalech rezervac-

nich systému.

Pro spravné vyuziti této metody je nutna znalost rezervacnich portald, jejich analytické

moznosti a technika tvorby vzorci v Excelu.

6.9 Prinos projektu

Vyuziti fuzzy logiky je Siroké, prvotn€ se vyuziva pro manazerskd rozhodnuti spojend
s rizikem. Tento projekt ukazuje nizkonakladové vyuziti této metody pro rozhodnuti, tyka-
jicich se provizni politiky internetovych rezervacnich systémi. Sledovanim postaveni na
IRS se zabyva marketingova manazerka hotelu, které by tato metoda mohla pomoci pfi
tvorbé modell efektivity spoluprace. Napomaha k odhaleni slabych stranek a reagovat na

n¢. Pomoci pfedem nastavenych preferenci naleznout vyhody a nevyhody vyuziti IRS.

Ptinosem je tedy uspora nakladii a navrzeni pfesunuti tspor na IRS, ktery ma vétsi poten-

cial k ristu. Uvédomeéni si, nepotiebnosti registrace na nékterych portalech.

Nalezené nékladova uspora navrhové Casti je opravdu nizké, avSak v budoucnu piinasSeji
vétsi uspory. O vyuZiti téchto financnich prostiedkii rozhoduji manaZefi, avSak vhodna
investice by mohla sméfovat do oblasti vzdélani zaméstnanci, kteti jsou dennodenné

v kontaktu s lidmi. Ti velmi ¢asto ovlivni zminované hodnoceni hosti na jednotlivych IRS.
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ZAVER

V tvodu prace, teoretické ¢asti, jsem se zaméfil na rozdéleni hromadnych ubytovacich
zafizeni. Definoval organizace, které odpovidaji za toto rozdéleni a ptid€luji certifikacni
overeni. Dale jsem se vénoval charakteristice globalnich distribu¢nich systémi a interneto-
vych rezervaénich systémti. Snazil jsem se priblizit jejich dilezitou roli. Prezentovat jejich

velké informacni databaze o ubytovacich zafizenich po celém svéte.

Analyticka cast se ze zac¢atku vénuje charakteristikou Hotelu XY, jeho polohou, nabize-
nymi sluzbami a jeho organiza¢nim ¢lenénim. Provedena SWOT analyza upozoriiuje na
silné a slabé stranky Hotelu XY. Hlavni Cast pak prezentuje smluvni distribu¢ni partnery.
U kazdého zvlast' je vytvotfen souhrn nejdulezitéjsich informaci. Ty se tykaji poctu konku-
rentll, hodnoceni, pozici Hotel XY v zebificku a prezentované hotelové ceny. Provedené
dotaznikové Setieni potvrdilo oblibenost zplsobu rezervace, pomoci internetovych rezer-

vacnich systém.

Projektem je vytvotreni modelu, diky kterému, bude mozno vyhodnotit efektivitu spolupra-
ce, se smluvnimi distribu¢nimi partnery Hotelu XY. Zacilit na silné a rozvijejici se partne-
ry, ktefi ptindsi Hotelu XY vice klientely nez ostatni IRS. Vyhodnoceni vyslo pro Hotel
XY nad miru spokojenosti. Dle vysledku projektu, Hotel XY spravu svych IRS provadi

efektivné a skoro vétSina jeho partnerti mu piinasi rostouci trzby.

Aplikaci tohoto modelu mize Hotel XY 1 nadale sledovat efektivitu a patfi¢né reagovat na

jeji vyvoj.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

Chtél bych Vas pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku,
ktery mi pomiiZe, pii dokoncovani mé diplomové prace
a studia na VS. Dotaznik se vénuje internetovym rezer-

vacnim systémim hoteli. Mockrat Vam dékuji ©

SIR, MAY T HAVE
FIVE MINUTES oF
YouR TIME?

SURE, T CAN DO
930 T0 935
NEXT TUESDAY...

Search. 071640782

1. Jste:
e Zena
e Muz

2. Rezervujete si ubytovani pres internet?

Ano.
Ne, rezervaci zafizuji pies telefon.
Jinym zpiisobem.

3. Ktery z téchto internetovych rezervacnich systému znate. (MuZete oznacit vice

odpovédi.)

e Rezervacni systém umiste-
ny na webovych strankach
konkrétniho hotelu.

e Booking.com

e Expedia

e HRS

e Hotel.de

e HotelREZ

Previo
Hotel.cz
Jiny:

4. Ktery internetovy rezervacni systém vyuZzivate nejcastéji.

e Rezervacni systém umisté-
ny na webovych strankach
konkrétniho hotelu.

e Booking.com

e Expedia

e HRS

e Hotel.de

e HotelREZ
e Previo

e Hotel.cz

e Jiny:
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5. Prosim ohodnot’te Vami vybrany nejpouzivanéjsi IRS.
1 - vyborné 2 — dobré, 3 - slabé , 4— poti‘ebuji zlepSsit

e Piehlednost webovych stranek 1-2-3-4
e Uvedené ceny pokojil 1-2-3-4
e Nabidka hoteli 1-2-3-4
e Informace o vybraném hotelu 1-2-3-4
e Nabidka dopliikovych sluzeb (Letenky, ptijcovny aut) 1-2-3-4
e Vérnostni program 1-2-3-4
1 - vyborné 2 — dobré, 3 - slabé , 4— poti‘ebuji zlepSsit
e Kiritéria pro vybér hotelu 1-2-3-4
e Recenze ostatnich hostil 1-2-3-4
e Platebni podminky 1-2-3-4
e Storno podminky 1-2-3-4

6. Vyuzil/a jste nékdy telefonni zakaznicky servis IRS.
e Ne, nebyl divod.
e Ano, ale neporadili mi s problémem.
e Ano, s mym problémem mi poradili.

7. Jaky je Vas nejcastéjsi duvod cestovani?
e Obchodni cesta.
e Dovolena.
e Navstévy rodiny, pratel.

e Nakupy.
e Jiny du-
70T« EE

8. VaSe vékova kategorie?

e 18-30
e 31-45
e 46-60

e 60 avice let.
Jesté jednou deékuji za VAS Cas. A pieji plno krasnych cestovatelskych zazitka.

Filip Skiivanek — student - Univerzita Tomase Bati ve Zliné.



