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ABSTRAKT

Diplomova prace pojednava o novém ekonomickém paradigmatu Ekonomice Spolecenstvi.
Jak uz vyplyva ze samotného nazvu, ustfedni ideou je podnik, zalozeny na vzajemnosti a
vytvareni spolecenstvi. Cilem této prace bylo analyzovat projevy Ekonomiky spolecenstvi,
jakozto vyznamného ¢initele firemni kultury, ve firmé¢ Mundell & Associates. Na zaklad¢
zjisténych poznatkli potom navrhnout projekt, smétujici k posileni firemni kultury a upev-

néni identity podniku.

Kli¢ova slova: Firemni kultura, vize, mise, hodnoty, postoje, etika, Ekonomika spolecen-

stvi, vztahy, kultura davani

ABSTRACT

Diploma Thesis deals with a new economical paradigm Economy of Communion. As it is clear
from the name itself, the core idea is a company, based on the mutuality and the creation of the
communion. The goal of this work was to analyze the demonstration of the Economy of
Communion as the core factor of the business culture in the company Mundell & Associates.
Then propose the project based on the acquiered data, which would lead to the strengthening of

the business culture and securing the company identity.

Keywords: Business culture, Vision, Mission, Values, Attitudes, Ethics, Economy of Commu

nion, Relationships, The culture of giving



Na prvnim misté chci podékovat svym rodi¢iim a celé rodin€, za zna¢nou podporu v pri-
béhu celého studia (nejen), a také za jeho umoznéni. Déle chci pod€kovat panu inzenyru
Karlu Slintakovi, za jeho pfinosnou zpétnou vazbu, reflexy a zajem. Dalsi podékovani patii
manzelim Mundellovym za umoZznéni letni staze a za osobniho svédectvi, ze krasnéjsi je
davat, nez brat. Vydet dik by nebyl kompletni bez podékovani Maji Calfové, za jeji velké
odhodlani, zapal a ryzost, s kterou vnasi neziStnost do vSech svych Cinnosti i vztaht a za
jeji pratelstvi. Tato prace by také nikdy nevznikla bez podpory a zazemi mych dalSich

mnohych ptatel.

Nejvétsi dik vsak patii Tomu, ktery dava smysl vSemu byti.

“Na rozdil od konzumni ekonomiky zaloZené na kulture viastnéni,

ekonomika spolecenstvi je ekonomikou davani.

Miize se to zdat téezke, namahave, hrdinske.

Ale neni tomu tak, protoze clovek, stvoreny k obrazu BozZimu, ktery je Ldskou,
nachdzi svou realizaci prave v tom, Ze miluje, Ze dava.

Tento pozadavek se ukryva v hloubce jeho byti, at' uz je vérici, nebo ne.

A prave na tomto konstatovani podporovaném nasi zkuSenosti stoji nadéje univerzalniho

rozsireni ekonomiky spolecenstvi. *

Chiara Lubichova
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UvVOoD

Spolu s ¢eskym manazerem TomaSem Hajzlerem mi v uSich rezonuje otazka: ,, Co je to
dobry Zivot? “ Mirnou zdménou se dostavam k inspiraci pro mou diplomovou praci: Co je
to dobra firma? Cim se odliduji dobré firmy od téch ostatnich? Meziroéni srovnani zisko-
vosti, zda se, nabizi snadné verifikovatelnou odpovéd’. Domnivam se vSak, ze vykazovani
zisku je sice nezbytnym predpokladem pro zatfazeni se do kategorie "dobry", nicméné sa-
Mo o sob& zcela nedostacujici. Legitimnost firmy se odvozuje nejen od jejiho zisku, ale
také od jejiho pfinosu pro své zainteresované strany a okoli, v némz plsobi. I nas velky
¢esky podnikatel Tomas Bat’a vyty¢€il svému zdvodu jasny cil: "Délejme jen takovou praci,
ktera slouzi verejnosti! “ Myslim si proto, ze dobra firma je nejen hospodatsky efektivni,

ale zaroven i pfinosem pro své okoli a spole¢nost.

Stale vice lidi hleda ve svété ekonomiky a prace smysl. Smysl, ktery jak se zda, nedokazal
kapitalismus, ani bezbiehy konzumismus a individualismus naplnit. Jednou z mnoha cest,
ktera se snazi vtisknout kapitalismu lidstéjsi tvar a postavit do centra svého zajmu cloveka
(nikoliv nikdy nekoncici generovani zisku), je i mezinarodni projekt Ekonomiky spolecen-
stvi, o kterém tato prace pojednava. Toto nové ekonomické paradigma nabizi jiny Uhel

pohledu na roli a fungovani podniku.

V 1ét¢€ roku 2014 jsem stravila dva mésice na stdzi v USA ve firmé Mundell & Associates,
kterd je soucasti mezinarodni sit¢ Ekonomiky spolecenstvi. Béhem této doby jsem se za-
méfila na zkoumani firemni kultury na pracovisti projevujici se skrze principy a hodnoty

Ekonomiky spolecenstvi.

Cilem této diplomové prace je predstavit nové ekonomické paradigma: mezindrodni pro-
jekt Ekonomiky spolecenstvi. Na zaklad¢ teoretickych poznatkli pak analyzovat, nakolik
firma Mundell & Associates na svém pracovisti uplatiiuje zasady a principy tohoto projek-
tu. Posledni projektova ¢ast potom navaze na vysledky analyzy a navrhne mozné feseni k

eliminaci slabych mist ve firemni kultufe spole¢nosti.

Vybéru tématu jsem vénovala velkou pozornost, protoze to povazuji za velmi dulezité.

MozZnost zakusit redlné fungovani firmy Ekonomiky spolecenstvi a zkoumat jeji teoreticka
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vychodiska povazuji za nesmirn¢ piinosné a obohacujici. Jsem pfesvédcena, ze spolecen-

stvi nabizi mnohem .... cestu, nez rozmahajici se individualismus.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Diplomova prace se sklada ze tii, na sebe navazujicich ¢asti: teoretické, praktické a projek-
tové. Teoreticka cast prace si klade za cil zpracovat dostupné teoretické poznatky, které
budou nasledné tvofit zakladnu pro praktickou a projektovou ¢ast. Téma této diplomové
prace se zabyva firemni kulturou na pracovisti, kterd se konkrétné projevuje novou eko-
nomickou realitou, mezindrodnim projektem Ekonomiky spolecenstvi. Teoreticka ¢ast tedy
obsahuje literarni reserSi zkoumajici oba tyto jevy: firemni kulturu a nasledné¢ Ekonomiku

spolecenstvi.

Prakticka cast navazuje na teoretické poznatky uvedené v ¢asti prvni. Cilem praktické ¢as-
ti je analyza konkrétni spolecnosti, v ptipadé této diplomové prace ve firm¢ Mundell &
Associates. Metody realizované V praktické casti realizovany jsou: strukturované rozhovo-
ry, hodnotova systém spolecnosti a vlastni pozorovani. Zaméstnancim bylo odesldno 1
dotaznikové Setfeni, nicméné kvili nizké névratnosti, byly sesbirané data vyhodnoceny
jako neobjektivni, a tedy pro tuto praci nerelevantni. Na zaklad¢ zjisténé soucasné situace
ve firm& Mundell & Associates byly odhaleny slabé mista firemni kultury, vyjadiené Eko-

nomikou spoleCenstvi, na pracovisti.

Posledni projektova cast si klade za cil nalézt realizovatelna feSeni k zlepSeni ¢i optimali-
zacl soucasného stavu (zjiSténého Vv praktické casti diplomové prace). V projektoveé casti
bylo pouzito n¢kolik metod a analyz, které jsou nezbytnou soucasti projekti. Mezi tyto
metody byly zahrnuty: analyza nakladi, ¢asova analyza (s vyuZitim programu WinQSB),

rizikova analyza a vyctu pfinosu, vyuzZiti a cili projektu.
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|. TEORETICKA CAST
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1 FIREMNIi KULTURA

Firemni kultura. A¢ neviditelnd a tézko uchopitelna, ptece je nedilnou soucasti kazdé
organizace. Vyznamn¢ se zasazuje o celkové klima a atmosféru na pracovisti a je
podhoubim pro budovani divéry mezi zaméstnanci. VEtsi ¢i menSi mérou ovliviuje
veSkeré déni na pracoviSti a je nezbytnym ndstrojem pro budovani dlouhodobé¢ silné,
zdravé a prosperujici obchodni Spolecnosti. Prestoze si zdda vynalozeni velkého usili,

energie a ¢asu — v dlouhodobém horizontu jde o jedine¢nou investici.

1.1 Vymezeni pojmu

Tendence Kk uréitému typu chovani, shodné ritualy, zvyky a projevy se nevyskytuji jen u
jednotlived, ale nalézame je i v organizacich. Tato ,,vnitrni atmosféra typicka pro firmu*
(Pfeifer a Umlaufova, 1993, s. 17) pronika do ovzdusi organizace a ovliviiuje nejen jeji
chovani, ale 1 jeji celkovou UspéSnost. V kritickych okamzicich, kdy je dilezitd loajalita

zameéstnancu k firmé, se muze stat i kliCovou.

Firemni kulturu lze vSak chapat a zkoumat pouze v kontextu, a to z toho divodu, Ze
neexistuje sama o sob&. Proto je tieba na ni pohlizet jako na mozaiku sloZenou
z jednotlivych, na sebe navazujicich skutec¢nosti. Firemni kultura, jejiz podstatou je sdileni

se projevuje ve vztazich, postojich i v ptistupu K praci. (Mazak, 2010, s. 9)

V¢Etsi pozornosti se firemni kultufe zacalo dostavat v 70. letech minulého stoleti, a to také
diky pfispéni akademickych praci Kennedyho a Deala (1982), Peterse a Watermana (1982)
a Kanterové (1983). Dal§im motivem pro nardst z4jmu o tuto problematiku, byl tzv.
japonsky zazrak, kdy dochazelo ke znaénému rustu efektivity japonskych pramyslovych
spolecnosti, S nimiz rostl 1 z4jem o jejich zptlisob tizeni. (Urban, 2014)

Definici firemni kultury je nepfeberné mnozstvi. Mnoho autort se vSak uchyluje k chapani

firemni kultury jako M. Armstrong:

., Kultura organizace neboli podnikova kultura predstavuje soustavu hodnot, norem,
presvédceni, domnének, ktera sice nebyla nikde vyslovné zformulovana, ale urcuje zpiisob

chovani a jednani lidi a zpiisoby vykonavani prace.* (Armstrong, 2007, s. 257)
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Z definice vyplyva, Ze kulturou firmy minime mysleni a postoje lidi, a to jak védomé, tak 1
podvédomé. Jde o tzv. ,,mé¢kkou dovednost”, kterd se promitd do zivota firmy, at’ uz ji
cilen¢ podporujeme a formujeme nebo ji prehlizime. Odrazi se ve veskerém firemnim déni.
Zahrnuje vice ¢i mén¢ sdilenou filozofii, postoje, hodnoty, nazory, ocekavani a
predpoklady, které v kone¢ném disledku ovliviiuji vzorce chovani prevladajici ve

spole¢nosti. (LukaSova a Novy, 2004; Denison, 1990)

111 Firemni kultura v uzs$im a SirSim pojeti

Nahlizet na firemni kulturu lze jak z uzsi, tak Sir$i perspektivy. Pojeti firemni kultury
V uz$im rozsahu se zaméfuje predev§im na jeji vnéjsi projevy. Do téchto projevil patii
vybaveni a celkovy dojem z firemnich prostor (vCetné potadku na pracovisti), dale Gprava
firemnich dokumentli, prezentacnich vystupti a celkové vystupovani zaméstnancii na
vetejnosti. Toto cilené vytvareni firemni kultury je jednim z nastroji firemniho marketingu

a image spolecnosti. (Urban, 2014)

V sir§im pojeti firemni kultury se odrazi zptsob spolecenského, pracovniho 1 fidiciho
chovani jednotlivych zaméstnancti. Do této kategorie spada zejména postup pii feSeni
pracovnich tkold, zmén, inovaci, rozhodovani, ale 1 vyjadieni vztahli napfi¢ organizacni
strukturou. Své podstatné misto zde nalézaji 1 mezilidské vztahy na pracovisti. Déle $irsi
pojeti zahrnuje postoje a zptsoby chovani ke stakeholders a soubor vSech hodnot, tradic a
zvyklosti, které na pracoviSti pfevladaji. VSechny vySe zminéné kategorie pfispivaji
k tomu, ze firemni kultura, byt stabilni a silna, neni nikdy statickym jevem. Naopak je

dynamickym, nikdy nekonéicim procesem. (Kotter a Heskett, 1992)

At uz v SirSim nebo uzSim pojeti plati, ze firemni kultura je dynamicka, pruzni a
V neustalém vyvoji. V zavislosti na snadnosti zmén ve firemni kultufe, zvlasté v souvislosti
s ptichodem novych zaméstnanct, mizeme klasifikovat, zda se jedné o silnou nebo slabou
firemni kulturu. Cim je pruznéjsi a pfizpasobivéjsi, tim vice ji definujeme jako slabou.

Naopak ma-li své pevné zaklady, hovofime o silné firemni kultufe. (Brooks, 2003)
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1.2 Typologie firemni kultury

Stejné¢ jako definici, tak i typt firemni kultury nabizi literatura nepfeberné mnozstvi.
V redlném podniku se miize vEtsi ¢i mensi mérou prolinat vice typt firemni kultury. Tento
fakt je zpisoben mimo jiné tim, ze ,, kultura firmy je véci maximalné individudlni, osobitou
a vypirajici se jakymkoliv skatulkam, nevhodna pro kategorizaci®. (Pfeifer, Umlaufova,

1993, s. 35)

1.2.1 Typy podle determinantu

Tato typologie vychdzi ze dvou veli¢in. Tou prvni je tzv. zpétna vazba, tedy informace o
mife ekonomické GspeéSnosti (zisk x ztrata). Zpetnou vazbu métime v ¢ase. Druha veliCina
charakterizuje miru rizika na trhu, ktera je spojena s podnikdnim. Na zéklad¢ téchto dvou

vychozich ukazateld ¢lenime firemni kulturu do ¢tyt segmentt:

Tabulka ¢. 1: Typy firemni kultury podle
determinantii (Pfeifer, 1993, s. 36)

Mira rizikovosti predmétu podnikani

. Velka Mala
£
= i kultura "ostrych kultura "pratelskych
¥y < hocha" experimentd”
g
~l
=
]
& ~0 k |t nie d
S ultura "jizdy na
o s . J,,V kultura "maslicek"
o = jistotu
=
w
-
o

Prvni kategorii je firemni kultura ,, ostrych hochii“, pro kterou je typicka jak vysoka mira
rizikovosti, tak 1 vysoké rychlost poskytnuté zpétné vazby. Tato kultura je orientovana na
individualni a vysoce kvalitni vykony, kde se preferuje spiSe individualismus pied
tymovou praci. Podstatnym prvkem této kultury je dobrd price a propojenost
s marketingem. ,, Pracovnici casto Ziji pod vlivem hesla: 'Jsi jen tak dobry, jak dobry je
tviij posledni uspech.”* (Pfeifer, Umlaufova, 1993, s. 37) Velky duraz se v tomto typu

klade na kontrolni a fidici mechanismy. (Urban, 2014)
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Dalsi typem je ,.kultura pratelskych experimentu “, ktera je typicka pro podniky se Sirokou
produkci. Tato kultura je diky své nizké mife rizikovosti a zaroven vysoké rychlosti zpétné
vazby vhodnym podhoubim pro experimenty a inovace. V tomto prostfedi je ponechan
prostor pro tymovou praci, kde je vysoce cenén uspéch a zdroven nelspéch neni
precenovan, ale je spiSe pobidkou a motivaci k dal§im pokusiim a praci. (Lukasova a

Novy, 2004)

Nepruznost zpétné vazby a vysoka mira rizikovosti je charakteristicka pro tzv. ,, kulturu
jizdy na jistotu“. Tyto podniky nejsou naklonény k experimentovani, spiSe naopak si
zakladaji na castych kontrolach a eliminaci rizik. Tento druh firemni kultury nejcastéji
nachazime ve farmaceutickém, leteckém, chemickém a jaderném vyzkumu. (Pfeifer,

Umlaufova, 1993)

Posledni skupinou je ,, kultura maslicek . Tato kultura se vyznacuje jak nizkou rizikovosti,
tak 1 nizkou rychlosti zpétné vazby. V téchto podnicich panuje niz§i mira stresu. VEtsi roli
zde sehrdva byrokracie a vykaznictvi. Zaméstnanci ¢asto nejsou motivovani ke zméné
nebo zlepSeni. Patfi sem naptiklad Skolstvi nebo organy statni spravy. (Urban, 2014;

Pfeifer, Umlaufova, 1993)

1.2.2 Typy podle zaméreni

Typologii firemni kultury podle zaméfeni délime na 4 skupiny. Tyto skupiny jsou ¢lenény
na zéklad¢ kritéria sméru a cilené energie, kterou firma vynakladd. Autorem tohoto

rozdéleni jsou Roger Harrison a Charles Handly.

Prvni kategorii je ,, mocenskd kultura®. Tato kultura se vyznacuje centralizaci moci do
rukou jedné nebo nékolika malo osob. Tato suverenita mnohdy stavi na faktoru strachu u
svych zamé&stnancli a hrozi riziko, Ze celd firma padd i1 stoji sUspéchem ¢&i krizi
vrcholového vedeni. Diraz je kladen na divéru a neformalni vztahy, diky ¢emuz je vyssi
predpoklad, Ze se v ovzdusi této kultury pruznéji reaguje a odhodlanéji se celi hrozbam a
nebezpeci. Nejcastéji se s timto typem firemni kultury setkdme u mensich firem nebo

V jednotlivych divizich. (Urban, 2014; Lukasova a Novy, 2004)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Dalsi kategorii je , kultura roli“, ktera se nejvice projevuje u vétSich, stabilnéjSich
spolecnosti, kde jsou jasn¢ vymezeny jednotlivé kompetence a pozice pracovnikii. Soucasti
podniku jsou jiz zab&hnuté stanovené normy a piedpisy. V téchto spole¢nostech se
uptednostiuje rutinni a bezchybné plnéni pracovnich povinnosti pted kreativitou a vlastni
intenci. Vyhodou je pocit bezpeci a stability. Nevyhodou naopak pomala reakce na zménu
a tézkopadnost prizplisobit se. Najdeme zde také vyssi vyskyt byrokracie. S timto typem

kultury se mtizeme setkat napiiklad ve statni spravé. (Lukasova a Novy, 2004)

Firemni ,,uikolova kultura* se upina k dosazeni vysledk, realizaci projektd a splnéni cila.
Narozdil od kultury roli je tato kultura zaméfend na vysledky a dava velky prostor pro
kreativitu. Hodnoti se zde specializace, odbornost a zvlasté schopnost pfizpusobit se
kolektivnim 1 individudlnim cilim. Dal$im podstatnym rysem je vytvafeni funkénich tymi

a vztahll vzajemnosti. (Urban, 2014; Pfeifer a Umlaufova, 1993)

Posledni skupinou je ,, kultura osob* nebo také kultura zaméfena na &lovéka. Uspéch
tohoto typu firemni kultury je mozny za piedpokladu, Ze jednotlivi pracovnici maji zdjem
na uspéchu celé spole¢nosti. Vztahy jsou na pracovisti zalozeny na partnerstvi, kde se
nikdo nevyznacuje ptevladajici dominanci. Je zde velky prostor pro osobni rist a

seberealizaci. (Lukasova a Novy, 2004)

Nejcastéji se v praxi setkavame s ukolovou kulturou a kulturou roli. Tato typologie je
zalozena na zkém provazani mezi strukturou firmy a firemni kulturou. Handy se domniva,
ze strukturalni zména vede soucasné 1 ke zmén¢ firemni kultury. Tato domnénka vSak neni

vyluénd a neplati za vSech okolnosti. (Mazak, 2010)

1.3 Projevy firemni kultury
Hlavni kategorizace firemni kultury Ize ¢lenit na 4 nejvyraznéjsi oblasti.
Pracovni chovani

Tato prvni kategorie v sob& zahrnuje zpiisob, jakym zaméstnanci vykonavaji svou praci. Je
zde zahrnut osobni pfistup a nasazeni, S kterym zaméstnanci ke své praci piistupuji. Tyto
postoje se odrazeji na kvalité odvedené prace, vysi osobni odpovédnosti jednotlivych

zaméstnancl a ochoté k individualnimu ristu. (Cejthamr a Dédina, 2010)
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Vztah Kk vnéjsimu prostredi

Otevienost a seridznost téchto vztahli se projevuje u vSech zainteresovanych stran tzv.
stakeholders. Zakaznici, vefejnost, stat, investofi i dodavatelé, okoli... VSechny tyto
vztahy Kk jednotlivym kategoriim jsou plodem piistupu a projevu firemni kultury. (Urban,
2014)

Vztahy mezi zaméstnanci, nadrizenymi a podrizenymi

Tento projev firemni kultury v sobé zahrnuje miru individualismu ¢i tymové spoluprace,
kvalitu vztahti a vys$i divéry na pracovisti. Dale se odrazi na fidicim stylu vedeni, stupni
formalnosti vztaht a také komunikaci, a to nejen na stejném stupni fizeni, ale i napfi¢
strukturami. Nezbytnym ptedpokladem pro efektivni spolupraci jsou jasné vymezena

o¢ekavani viech ziastnénych, obsah prace a pracovni zpisobilost. (Siky¥, 2014)
Vztah zaméstnancii k organizaci

Do této posledni kategorie je zahrnuta loajalita a pocit sounaleZitosti zaméstnancti. Cim
jsou vyssi, tim vice jsou zaméstnanci ochotni pro Uspéch firmy vykonat a tim vice

pfispivaji svymi podnéty a postiehy. (Bednaft, 2013)

Tyto 4 oblasti, a¢ jsou nejvyraznéjsi, nejsou jediné. Firemni kulturu také ovliviiuji dalsi
vyznamné skute¢nosti, a to vize a mise spole¢nosti. Rozhodujicim faktorem je, nakolik jsou
srozumiteln€ preddny a zaclenény do vSech firemnich procest. Zistane-li pouze u tist€né
podoby a vznosnych projevi na konci roku, mtze dojit ke zcela opaénému efektu, a to
znehodnoceni daveéry zaméstnancii ve firemni poslani a smysl samotné existence

spole¢nosti.

Vize spoleénosti udava ideal, ke kterému chce firma sméfovat a v budoucnosti se k nému
co nejvice priblizit. Je-li vize spravné formulovana a myslena vdzné, je inspiraci a motivaci
pro mnohé pracovniky. MiiZze se stat pomyslnym jazyckem vah, Celi-li firma dilezitému
rozhodnuti. Napoméaha a utvaii identitu spolecnosti a nejenZe miize vyrazné prispét
Vv konkuren¢nim boji, ale zaroven bdi nad spravnym a udrzitelnym smérem organizace, a to
vV dlouhodobém horizontu. Vize je tedy dlouhodobym cilem, ke kterému se firma ubira.

(Plaminek, 2008, s. 42; Mallya, 2007, s. 31)
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Zpusob, ktery pietvaii vizi ve skute¢nost je mise spole¢nosti. Mise definuje soucasny stav
spolecnosti a zaroven v sobé zahrnuje i plany jak této vize dosahnout. Mise firmy ma také
silny informac¢ni charakter, protoze vefejné¢ manifestuje smysl a legitimuje existenci
podniku. Tyto vefejné deklarované signaly jsou diilezité nejen pro kone¢ného spotiebitele,
ale také pro akcionafe, dodavatele a ostatni zainteresované strany. V praxi Ceskych
podnikid jsou mise i vize stale jen tézkopadné sdélovany a piijimany zaméstnanci — ke
Skodé samotné organizace a uvolnéni potencidlu jednotlivych pracovnikii. Na rozdil od
vSech giganti a mimofadné uspéSnych firem formatu Google, Apple aj., které maji
precizné propracovanou a implementovanou misi, vizi a udavaji svétové trendy. (Mallya,
2007; Kienka a Valsa, 2012)

Vize 1 mise musi byt nejprve ukotveny v presvédceni zakladatell, ktefi také vymezuji,
skrze fidici management, nastaveni vztahll nadfizenosti a podfizenosti, vztahu k praci a

k ostatnim stakeholders. (Tureckiova, 2004)

1.4 Vyznam firemni kultury

V kazdodennich provoznich zalezitostech firmy se mohou zdat tyto ,,filozofické ivahy* o
poslani firmy jako piili§ drahy nadstandard. Usili o implementaci a sZiti se s poslanim
firmy je naro¢né nejen na Cas, ale i na energii. OvSem ti, kterym se to podatilo, dosvédcuyji,
7e se tato ndmaha vyplati — mnohondsobné. Spole¢né sdilené vize, hodnoty a poslani
buduji pocit sounalezitosti. Sounalezitost je potom vyzivhym podhoubim pro rdst a
upevilovani divéry a vztahl vzajemnosti. ,, Pouze se vzdjemnou diivérou miize organizace
dosahnout dlouhodobého uspéchu. (Sinek, 2013, s. 114) Pokud zaméstnanci souzni
S poslanim spolecnosti, jejich odhodlani a loajalita neklesa ani v ¢ase Celeni krize a vnéjsi
nejistoty.

2%

Drive postacovalo zvyseni produktivity k zvySeni celkové ispésnosti firmy. Dnes se ale

,tvorba bohatstvi presouva ze sféry financniho kapitalu do sféry lidského kapitalu

.....

(Covey, 2005, s. 106) Uz ne tedy kapital, ale lidé. Potencial, kreativita a odhodlanost

pracovnika rozhoduje v dlouhodobé perspektive o prosperité ¢i zaniku firmy.
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Budovat a upevnovat vizi a misi — to neni jednorazova aktivita. To je nekoncici proces,
ktery se tiibi proménami Casu i kazdou jednotlivou vyzvou, ktera Zzivot v organizaci
pfinasi. Zalezi na mife ztotoznéni se a vynalozené disciplin¢ pracovat na identité a poslani
firmy kazdym zaméstnancem. Stane-li se tak, potom ,,Lidé nepotrebuji, aby je nékdo
7idil, kontroloval, kritizoval nebo ziskdaval lacinymi prohlasenimi — protoze prijali za své

neménné principy fungovani a smyslu existence organizace.“ (Covey, 2011, s. 137)

Sinek ve své knize ,, Zacnéte s pro¢* uvddi, ze dle studii az 80% Americ¢anii nedéla praci, o
které snili. Pujdeme-li vsak ve své uvaze jesteé dale, tak miizeme konstatovat, ze: ,, Lide,
kteri do prace chodi radi, vykazuji vyssi produktivitu a jsou kreativnejsi. Domui odchazeji
spokojenéjsi, maji Stastnejsi rodinu.“ (2013, s. 17). Muze se zdat, Ze tyto Givahy hrubé
Clovek. Tento fakt se stava stale zietelngj§im a da se predpokladat, ze v budoucnosti tento
trend poroste. Z toho divodu snadno vyvodime, ze spokojeny ¢lovek, rovna se spokojeny
zaméstnanec, rovnd se Uspésnd, smysluplna firma. Skutecny potencial a tajemstvi uspéchu
organizace se ukryva v jejich pracovnicich. ,, Podnikova organizace (i jakdkoli jind
instituce) md pouze jeden opravdovy zdroj: lidi. Je uspésnd tehdy, zajisti-li produktivitu
svych lidskych zdroju. ** (Drucker, 2002, s. 25) Jim Collins ve svém bestselleru Jak z dobré
firmy udeélat skvelou, to jeSt€ vice konkretizuje, kdyz ftik4, Ze hlavnim zdrojem a

potencialem firmy nejsou lidé, ale spravni lidé. (Collins, 2008)

Mezinarodni studie odhaduji, Ze ,,dobra® firemni kultura je schopna pozvednout firemni

vykonnost az o 20 - 30 % nad své konkurenty. (Urban, 2014).

O dulezitosti a postaveni ¢lovéka v organizaci mluvil i jeden znejvétSich ceskych
podnikateli — Toma$§ Bata: ,, Pri své praci nemél jsem na mysli vybudovani zavodu, ale
lidi. Vybudoval jsem clovéka ... Hlavni ulohou organizatora, jenz chce vybudovat veliky
podnik je, aby vytvoril moradlni a psychologickou zakladnu, na niz by se jeho pracovnici
mohli zdarne vyvijet. “ (Bat’a, 2002, s. 74-75) Soustava podnikového fizeni, kterou Tomas
Bata vytvoril, dosdhla vysledkd, které¢ oslovily a inspirovaly tisice lidi na celém svéte.
Uspé&snost a zivotaschopnost této podnikatelské filozofie dosvédeuji pozdvihnuté Zivoty a
zivotni urovné stovek batovcu, ktefi prosSli firmou Bata. To vSe, protoze Bata ,, veril

V ¢lovéka . (Bata, 2002, s. 94)
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1.5 Bariéry vytvareni pozitivni firemni kultury

Dnesni védecky svét si zada explicitni vyjadieni a nase spole¢nost mentalitu kvantifikace
pfijiméa a podporuje. Toméas Sedlacek poukazuje na starobyly ptibéh o Kainovi a Abelovi.
V hebrejstiné znaéi vyznam slova Kain kovare. Abel pak znamena mlha, vitr. Sedladek
konstatuje, ze: ,,Od té doby se opakovanée potvrzuje, Ze tvrdé nici mekké. (Sedlacek a
Orrell, 2012, s. 24 — 25) Stejného nazoru, ze mentalita kvantifikace je pro nas nécim
nezpochybnitelnym, je i David Orrell: ,, Toto presvédceni je pritom svym zpiisobem mozné

brat jako podvédomy zaklad celé nasi moderni védy. Je to aZ mysticka vira v cislo."

(Sedlacek a Orrell, 2012, s. 28 — 29)

Je mnohem snadnéjsi a 1épe prokazatelnéjsi métit tispéSnost firmy podle vySe dosazeného
zisku, obratu a trzniho podilu. Tyto vysledky jsou tézko zpochybnitelné. Ma to vSak
n¢kolik uskali. Prvné, tento model bere v potaz vétSinou jen velmi kratky ¢asovy horizont a
muze byt zkresleny. Faktem vSak ziistdva, Ze v naprosté vétSiné firem je rozhodujicim
faktorem kvartalni vyvoj finanénich ukazatelt, nikoli mira divéry mezi zaméstnanci, jejich
spokojenost a nasazeni pro organizaci. Mnohdy jsou to vSak pravé tyto skutecnosti, které
v dlouhodobg&jsim horizontu nebo Vv obdobi krize rozhoduji 0 budoucnosti obchodni

spole¢nosti.

Dalsi podobou neuspéchu pii budovéani zdravé firemni kultury je nevhodna personalni
politika, kdy jsou ve vedoucich postavenich pracovnici, ktefi nenapomdhaji vytvaret
atmosféru divéry ve firmé. Pfi€in miZe byt nékolik: nevyzrald osobnost vedouciho
pracovnika, subjektivni vybér zaméstnancli, naroky na zaméstnance, neobjektivni

hodnoceni zaméstnancu... (Kocianova, 2010)

Dale je tfeba pocitat s faktem, Ze piestoze je firemni kultura trvale pfitomna v organizaci,
je také dynamicka a neustale vyvijejici se. Je tieba ji reflektovat v Case a adekvatné na

nové podnéty odpovidat. Toto usili stoji management mnoho Casu a energie.
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1.6 Budovani zdravé firemni kultury

Ackoliv je realita kazdé firemni kultury zavisla na konkrétnich podminkéch a mentalité
okoli, plati principy, které jsou spole¢né vSem, bez ohledu na narodni pfislusnost ¢i trzni
odvétvi, ve kterém firma pusobi. Impulsy ke zméné nebo Kk posileni firemni kultury by
mély vzejit od vedeni firmy. Radovi zaméstnanci se vSak také podili na spoledné
odpovédnosti a 1 kazdy z nich ma moZznost vnaset na pracovisté kladné a pozitivni vzory,

hodnoty a postoje.

Duvéra na pracovisti

Stehen R. Covey ve své knize Duvera: jedina véc, ktera dokaze zménit vie pise, ze ,,duvera
je jednou z nejucinnéjsich forem motivace a inspirace.“ (2008, s. 47) Na mnoha stranach
této knihy dokazuje, Ze ve firm¢, kde si lidé nedivétuji, vznikaji mnohonasobné vyssi
naklady, nez ve firmé, kde je vysoké klima divéry. Cim vyssi diivéra panuje na pracovisti,
tim rychleji jsou feSeny jednotlivé tkoly a problémy. Naopak klesa-li divéra, klesa 1
schopnost rychle a pruzné¢ reagovat a ndklady se zvySuji. ,,Vysoka duvera pusobi jako
multiplikator vykonnosti: zlepsuje fungovani organizace, jednotlivych stranek jeji cinnosti i
vas zivot.*“ (R. Covey a Merrill, 2008, s. 37) Piedpokladem firmy, ktera se chce vymanit

Z pramérnosti, je stalé posilovani diveéry, a to naptic celou organizaci.

LwDivera!l — jaka to diilezita a vzacna paka vseho lidského pokroku a blahobytu. Duveéra

cloveka k cloveku. ©“ (Bata, 2002, s. 156)

Profesionalita, osobni odpovédnost, inovace

Firma, kterd klade dlraz na profesionalitu, neustaly rst zaméstnancli a jejich osobni
odpovédnost za provedenou praci, posiluje firemni kulturu. Mimo jiné i tim, Ze vytvari
prostor pro kritickou reflexi, nové napady a inovace. Je tfeba mit jasn¢ a srozumitelné
deklarovanou misi a vizi podniku. Zaméstnanci se tak mohou snadnéji identifikovat s vizi a

jsou vice motivovani k vlastnimu ristu. (Urban, 2014)

Tymova atmostera, loajalita

Uz pted vice neZz 2 400 lety Aristoteles prohlasil, Zze 'Celek je vic neZ soucet Casti.”
(Assldander a Griin, 2008). Prednosti a vyznacnym potencidlem tymu je schopnost vytvaiet
synergii. ,, Synergie umoznuje docilit vysledkii, pro které plati, ze 1 + 1 je 8, 16 nebo tieba
také 1600 (Covey, 2011, s. 262) Nejde vsak jen o ,maximalizaci vysledku* a uvolnéni

napadt, které by za jinych okolnosti nikdy nebyly vysloveny, ale také o samotné posilnéni
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vztahll vzdjemnosti, davery a otevienosti mezi jednotlivymi ¢leny tymu. Proces synergie je
na toto klima odkazan a zné€ho Cerpa svou silu. ,,Synergie je efektivnost v prostiedi
vzdjemnosti — je to tymova prdce, vytvareni tymii, rozvijeni jednoty a tvirciho jednani
S ostatnimi lidmi“ (Covey, 2011, s. 274) Nutno ovSem podotknout, Ze vytvoieni funkéniho
tymu je mnohdy obtizny tkol, ktery zahrnuje mnoho dovednosti a také vyzaduje sviij Cas.
Nezbytnosti je schopnost komunikace, mira angaZzovanosti, schopnost feSit konflikty,
emocni inteligenci a ochotu vytvaret vztahy vzajemnosti. Podati-li se byt v jednotlivych
kategoriich Gsp&nymi nebo alesponn usilujicimi 0 n¢, je pozitivni firemni kultura na

pracovisti siln¢ posilena. (Kubatova, 2013)

Etické hodnoty

., Vzhledem k tomu, Ze mira ditvéry ve velké organizaci je na nejnizsi urovni v déjindch, je
nezbytné, abychom prestaveli etické zaklady kapitalismu. Potiebujeme zménu rovnajici Se

kompletni moradlni renesanci ve sveté byznysu.* (Hamel, 2013)

V dnesni turbulentni éte, kdy se udalosti prezentuji v tisicich odstinil Sedi a jen malokdy
lze narazit na problematiku c¢ist¢ bilou nebo cernou, je osvojeni si etickych zasad
potiebnéjsi, nez kdy dfiv. Etika poskytuje podporu pro orientovani se v nescetnych
moralnich dilematech, jimZ jsou manaZefi a podnikatelé vystaveni. Dnes$ni nepiehledna
doba pftispiva ke zvyseni pocitu moralniho tlaku a soucasné snizuje produktivitu, vyvolava

stres a zhorSuje pracovni prostiedi.

Predpoklada se, ze tlak na etické chovani a transparentnost firem se bude zvySovat, a to
samotnou vefejnosti, kterd socidln¢ a eticky odpovédné spolecnosti odmeni vyssi divérou

a zajmem o jejich produkty ¢i sluzby. (Dytrt, 2006)

Etické postoje a kodexy mohou byt také formou motivace a hrdosti zaméstnancti na svou
firmu. Uskali etickych kodexai a podobnych dokumentii je vsak v tom, Ze jsou mnohdy
pouhou vnéjsi manifestaci, ktera vSak nikdy nebyla sepsana za ucelem skute¢nych zmén a
spokoji se s vyvéSenim na webové stranky. ,, Dokonce i nechvalné proslula firma Enron
méla svuj eticky kodex. Problémem bylo pouze, Ze manazeri ani zaméstnanci jej zcela
Jjednoznacné nenaplnili. “ (Griin a Zeitz, 2013, s. 113) Svét podnikani utrp€l znaéné skody
na davéryhodnosti, coz se promita do zvySeni nakladd, byrokracie a kontroly na vsech

arovnich.
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Drucker mini, ze neexistuje zadna specialni ,,podnikatelska etika“, protoze byt poctivym
ob¢anem by mélo byt samoziejmosti pro kazdého, podnikatelsky sektor nijak nevyjimaje.
Jde spiSe o problém vychovy a pfedavani moralnich hodnot jak v roding, tak ve skolach.
(Drucker, 2002) Ptesto se domnivam, ze je tfeba i spole¢né na pracovisti tyto etické

navyky posilovat, zvlast’ kdyz mnohdy nebyly dostatecné predany a formovany v roding.

Participace

V roce 2011 ziskala 1. misto v Ceské Republice v kategorii Zaméstnavatel roku firma
AGC Flat Glass Czech. Tato firma klade v personalni politice diiraz jak na participaci
zamé&stnanct, tak 1 na dobré vztahy a ma v politice pevné zakotveny vztah K socidlni
zodpovédnosti firem. (KaSparovd a Kunz, 2013) Participace zaméstnancl zvySuje
informovanost jednotlivych pracovnikli. Zaméstnanci jsou také vice vtazeni do
jednotlivych firemnich procesti, ¢imz klesaji néklady a Setfi se Cas potfebny pro
komunikaci mezi managementem a zameéstnanci. Tato participace se neomezuje jen na
finan¢ni spoludcast, ale i rozsah delegovani, posilnéni pravomoci, vtazeni do tvorby
podnikovych cilti a poslani. Princip participace je mnohem vice uplatiiovan v severskych
zemich a USA ¢& nadnarodnich spoleénostech, nez napiiklad v Italii a Spanélsku. Cim
drav§jsi je konkurencni prostredi, ¢im vice musi firma hledat kazdou moZnost zvySeni
efektivity, tim Casté&ji je princip participace uplatiiovan, jakozto nastroj pro stmeleni firmy

a zvyseni produktivity. (Urban, 2014)

Firemni kultura. , Rikaji, Ze , byznys je byznys®, Ze ,etika” a , principy musi v zajmu
zisku néekdy ustoupit do pozadi. Mnozi si ale neuvédomuji, Ze kvalita jejich osobniho Zivota
a kvalita vyrobkii a sluzeb, které vytvareji, spolu souviseji.* (Covey, 2009, s. 13) Firemni
kultura neni sentimentalni proslov na véano¢nim vecirku, neni to ani eticky kodex
spolecnosti visici na barevné nasténce. Firemni kultura je presvédceni, uvolnény potencial
a vidina smyslu vynaloZzené prace. Firemni kultura sjednocuje a nabizi pohled na
spole¢nou vizi, ktera pfesahuje a je uzite¢na. Firemni kultura je synergie, ktera otvira zcela
nové obzory. ,, Konejme jen takovou praci, ktera slouzi verejnosti. “ (Bat'a, 2002, s. 47) To
je legitimni divod existence podnikii. To je jejich ucel. Dosahovani zisku je pak

nezbytnym ndastrojem k jeho uskute¢néni. (Drucker, 2002)
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2 EKONOMIKA SPOLECENSTVI

Projekt Ekonomiky spoleCenstvi (dale ES) nevznikl samoucelné. Nejde o novy
ekonomicky konstrukt na poli teorie, ale o odpovéd’ na konkrétni Zivotni podminky

milioni lidi.
2.1 Pric¢iny vzniku Ekonomiky spolecenstvi

Impulsem pro vznik Ekonomiky spolecenstvi byla stale se prohlubujici socidlni nerovnost.
Propast mezi bohatymi a chudymi se stale zvétSuje. VIiv této nerovnosti ma dalekosahlejsi
nasledky, nez by se mohlo na prvni pohled zdat. Otazkou zistava, kdo by se mél o
zmirnéni této nerovnosti zasadit. Samoziejmé, jednotlivé staty, vlady, dobrovolnici,
jednotlivci... nicméné i podnik je povolan k odpovédnosti. ,, Zdsadu volného podnikani
nelze hdjit tim, Ze prospivd obchodu; Ize ji obhdjit pouze tim, Ze prospiva spolecnosti. "

(Drucker, 2002, s. 26)

Je rozsifenou ndmitkou, ze kapitalismus prestava slouzit clovéku a narokuje si, aby ¢loveék
slouzil jemu. Pfehnané ocekavani od tohoto systému se evidentné¢ neuskutecnilo.
Ekonomika spolecenstvi se vSak nestavi do oponentury ke kapitalismu. Nevola po padnuti

tohoto systému, ale spiSe po jeho zlidsténi.

Wilkinson a Pickettova ve své knize s nazvem Rovnovdha: proc je rovnost vwhodnd pro
kazdého dokladaji mnohymi vyzkumy, Ze pfijmova nerovnost v jednotlivych zemich
zasadné ovliviiuyje kvalitu Zivota vSech. Bohatych i chudych. Tento trend nerovnosti se
negativné dotyka spole¢nosti na mnoha urovnich. Nésledujici graf znazoriiuje vztah
piijmové nerovnosti s indexem zdravi a socialnich problému. Do téchto indexi se fadi:
délka Zivota, psychickd onemocnéni, mira divery, obezita, vzdélani, porodnost nezletilych,
pomér véznénych osob, socialni mobilita, pocet vrazd a imrtnost kojenct. Kazda z téchto

kategorii ma stejnou vahu (Wilkinson a Pickettova, 2013).
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Obr. ¢. 1: Prijmova nerovnost, (Inequalities, © 2010)
Z grafu vyplyva, ze ¢im vyssi je pfijmova nerovnost, tim hiife si vede index zdravi a soci-

alnich problémd.

., V zemich s vétsi mirou nerovnosti se uvedené problémy vyskytuji az desetkrat casteji. ...
Zda se, ze nerovnost md za nasledek socidalni dysfunkci V nejriiznéjsich oblastech.

(Wilkinson a Pickettova, 2013, s. 179-180)

2.1.1 Paralyzujici nerovnost

Vysledky studii mezinarodni nevladni organizace Oxfam, které zaznély v roce 2014 a 2015
na Ekonomickém svétovém foru v Davosu, jsou znekliditujici. Dle této studie lze ,, svétové
bohatstvi rozdelit na dvé casti, kdy necelou polovinu celosvétového bohatstvi viastni 1 %
nejbohatsich a druhd polovina pripada na zbyvajicich 99 % obyvatel nasi zeme. “ (Oxfam,
© 2015) Tato extrémni a stdle se prohlubujici nerovnost ekonomickych elit na tkor
obycejnych lidi je nejen moralné a eticky nepfipustna, ale je také vaznou hrozbou pro
svétovy mir, integralni rozvoj a pokrok spolecnosti. Tato stupiiujici se koncentrace

bohatstvi a moci do rukou nékolika mala jedinci neni zaleZitosti pouze Spickovych politikil
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a sveétovych organizaci, ale do urcit¢é miry i nas vSech, ktefi svym Zzivotnim stylem,
spottebitelskymi preferencemi a osobni zodpovédnosti vysildme signal o nasem zajmu ¢i

Ihostejnosti.

Dal8im negativnim dopadem této nerovnosti je oblast politicka, kdy vlady uptednostiiuji

zajmy movitych.

Prestoze naptiklad v USA se od 60. let HDP zhruba ztrojnasobilo, primérné platy
AmeriCant vzrostly jen nepatrné. Zaméfime-li se na 0,1 nejbohatSich Americanti, zjistime,
ze vyse jejich platd rapidné roste. ,, Z ristu ekonomiky tak profituje jen nepocetna skupina

velmi bohatych.* (Sedlacek a Orrel, 2012, s. 19)

Predikce vyvoje globalniho bohatstvi pfitom neni nikterak optimisticka. Odhad organizace

Oxfam ve své zpravé z ledna roku 2015 uvadi:

Podil globalniho bohatstvi horniho 1 % a spodnich 99 %
jednotlivé; preruSované ¢ary ukazuji trend z roku 2010 - 2014.
Do roku budeme mit horni 1 % vece neZ 50 % celkového
svétového bohatstvi.

&
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Obrdazek ¢. 1: Predikce vyvoje globalniho bohatstvi, (Oxfam, © 2015)
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Neni pfiili§ podstatné, zda hranice 50 % bude piekroc¢ena v roce 2016 ¢i o nékolik mésict
pozdéji. Podstatna je sama skuteCnost, ze tato tendence ma riastovy charakter a i
Vv absolutnich ¢islech je alarmujici. Chudoba vSak neni problémem jen dalekych tretich
zemi, ale pouta stale vétsi pozornost napiiklad u naSich sousedl, ekonomicky silného
Némecka. ,, Rozsah chudoby, a predevsim té deétske, jakda panuje v Némecku, je skandalni.

To se prosté nedad poprit.“ (Marx, 2013, s. 77)

Piestoze obraz této budoucnosti neni povzbudivy, pohled Ekonomiky spolecenstvi je
prodchnut nad¢ji. Neni to nadéje snilkll. Je to stejna nadé¢je, jakou mél 1 Vaclav Havel,
kdyz tekl: ,, Nadéje neni to presvédceni, ze néco dobre dopadne, ale jistota, Ze ma néco

smysl — bez ohledu na to, jak to dopadne. “ (Béres, 2013, s. 231)

Nachazime se vjedné znejbohatSich etap d&in lidstva. Soufasné¢ vSak trpime
nespokojenosti a ztrdtou smyslu. Ztratou cile, ktery vnasi do naSich vsednich dni
obyc¢ejnou radost. Vyzkumy ukazuji, ze chceme-li zlepSovat kvalitu Zivota, je nezbytné

zaméfit svou pozornost na socialni stav spole¢nosti, nikoliv pouze na finan¢ni indikatory a

HDP.

Mnohé vyzkumy, jejichz vysledky jsou zaznamenany v knize ,,Rovnovdha: proc je
rovnost vyhodna pro kazdého“ demonstruji, Ze v poslednich desetiletich také prudce

stoupa vyskyt depresi a uzkostnych stavil napti¢ celymi generacemi Americand.

»Z vyzkumit vyplyva, zZe nejlepsi cestou k celkovému zlepSeni spolecenského prostredi je

snizovani nerovnosti. “ (Wilkinson a Pickettova, 2013, s. 45)
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2.1.2 Trvala udrzitelnost

,,Od Brandtovy zpravy vroce 1980 lidé tusi, Ze socialni problematika a udrzZitelnost
zZivotniho prostredi spolu souviseji.“ (Wilkinson a Pickettova, 2013, s. 217)Pojem trvalé
udrzitelnosti je nejbéznéji uzivan v souvislosti s ekologii, nicmén¢ stale cCastéji je také
spojovan s politikou, ekonomikou ¢i samotnou spolecnosti. Usilovat o trvalou udrzitelnost
znamena zachovavat a preddvat budoucim generacim bohatstvi a zdroje z dlouhodobé
perspektivy, nikoliv pouze z kratkodobého, volebniho obdobi. Piestoze se tento pojem
dostava stale vice do popiedi a na predni stranky periodik, neni ni¢im novym, pravé
naopak. Uz prvni domorodé skupiny Severni Ameriky a ostatnich kontinentli uvazovaly
zpusobem, kdy kazdé své rozhodnuti postupovaly zvazovani, jakym zpiisobem to ovlivni
budouci Ctyfi generace potomkil. Za zminku stoji ¢ast poselstvi kmene Kogi adresované
,mlad§imu bratrovi®, tedy nezvanym Evropantm: , Mladsi bratie prestan!... Zemé
Chradne, ztraci svou silu, protoze ji bylo uloupeno prilis ropy, uhli a nerostii. Mladsi bratr
Fika: 'Ano! Jsem tady! Vim mnoho o vesmiru!‘ Ale toto védeni znamend naucit se, jak
znicit svet, jak znicit vse, veskeré lidstvo. ... Chdape mladsi bratr co udélal?”* (Grun a
Zeitz, 2013, s. 18) Jochen Zeitz, byvaly ptfedseda piedstavenstva firmy Puma, dodava:
,Jsou to lidé jako my. Poznavaji, Ze 'svét skonci’, jestlize ‘'mladsi bratr nezmeéni své zvyky

a zpusob chovani’. “ (Grun a Zeitz, 2013, s. 18)

Wilkinson s Picknovou uvadégji, ze ,, Nerovnost skutecné zvysuje tlak na spotiebu* (2013,
s. 226) Vyssi spotieba vede k vy$Sim emisim a sni ke zhorSujicim se klimatickym
podminkam. Autofi dochazi k zavéru, Ze naSe zvySujici se potfeba nakupovat a
konzumovat pouze podtrhuje, jak hluboce jsme socidlni. NaSe potieba byt druhymi
pfijiman a respektovan odraZi toto chovani. DileZité ovSem zlstava, Ze zvySeni délky a

kvality Zivota neni z&vislé na mife spotteby.

, Na nejzakladnéjsi vrovni spociva snizovani nerovnosti v posunuti jazycku vah od
rozvratného, sobeckého konzumerismu k socidalné integrované a propojené spolecnosti.
Vetsi rovnost nam pomiize rozvijet mravni charakter verejnosti a ochotu ke spolupraci,
kterou potiebujeme, pokud mdme vyresit problém, jenz ohroZuje vSechny. (Wilkinson a

Pickettova, 2013, s. 229)
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2.1.3 Zrod Ekonomiky spolecenstvi

Tento trend zvySujici se nerovnosti byl impulzem pro vznik nového pohledu na svét

ekonomiky.

29. kvétna roku 1991 Chiara Lubichova (zakladatelka mezinarodniho hnuti Fokolare)
navstivila brazilské Sado Paulo. Pohled, ktery se ji naskytl, ji siln¢ zasahl. Pfi projizdéni
touto metropoli spatfila dva protichidné extrémy. Na jedné stran¢ osliujici bohatstvi
lemované mrakodrapy a na stran¢ druhé enormni chudobu lidi zijicich ve ,,favelas* (slumy,

chatr¢e). (Bruni a Zamagni, 2004)

Tvari v tvar tomuto utrpeni lidi Zijicich v nedlstojnych podminkach, se zacala rodit
mySlenka na nové ekonomické paradigma. Ekonomika spolecenstvi za¢inala dostavat svou
tvaf. Prvni konkrétni myslenkou podnikt ES byla délba zisku na tii ¢asti. Prvni ¢ast zisku
zustava ve firm¢, aby podnik mohl rist a rozvijet se. Druha ¢ast je uréena na podporu a
Siteni ,,kultury davani. Tato podpora se uskutecniuje pomoci konferenci, formaci mladych
lidi (napiiklad skrze umoznéni stazi v podnicich ES), vydavanim knih, formacnich
setkani... Treti Cast je vénovana chudym. Tém, kteti Zziji v kritickych zivotnich
podminkach. ,, Chudi byli od zacatku povazovani za cilovou skupinu Ekonomiky
spolecenstvi.“ (Bruni, 2013, s. 23) Tato podpora chudych v§ak nema byt jednostrannou,
neosobni finanéni injekei. Cilem této pomoci je pozvednout ty, ktefi jsou v nouzi a dat jim
novou Sanci zaclenit se do spolecnosti, idedlné skrze vytvareni novych pracovnich mist.
Tento dar musi vytvafet vztah mezi obdarovanym a obdarovéavajicim, aby se jednou
obdarovany sam mohl stat obdarovavajicim, a tak znovu nalézt svou dustojnost. (Bruni,

2013; Gold, 2010)

Rodici se mySlenka ES byla nejdiive predstavena brazilské komunité Fokolare, napad byl
S nadSenim pfijat a zacal se Sifit. Bchem 24 let plisobeni se Ekonomika spolecenstvi
rozsifila 1 na ostatni kontinenty. V fijnu roku 2012 se k mezindrodnimu projektu ES
oficidlné€ hlasilo 861 podnikl napfi¢ vSemi kulturami (jen v rozmezi let 2007 — 2012 se

vvvvvv

nepiipojili do mezindrodni sité ES, je vS§ak mnohem vice.
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Tabulka ¢. 2: Pocet podnikii hldsici se k projektu Ekonomiky spolecenstvi (Eko-
nomika spolecenstvi, © 2014)

Evropa 501
JiZzni Amerika 257
Severni Amerika 35
Asie 25
Afrika 43

Podniky Ekonomiky spoleCenstvi nepiejimaji zddnou novou pravni formu, nenabizi ani
zadnou novou ucetni techniku. ES vSak nabizi novy pohled na ulohu podniku, kterd se
neomezuje pouze na maximalizaci zisku, ale miZe pfispivat i1 ke spoleCenskym otazkam,
eliminaci chudoby a zasazovani se o spole¢né dobro. To vse nikoli na tkor ekonomické
aktivity, ale v souladu s ni a diky ni. Projekt ekonomiky spolecenstvi je nabidnut vSem.

Nejen podnikateltim, ale i studentiim, zaméstnancim, ob¢antm... (Bruni, 2013)

2.2 Principy Ekonomiky spolecenstvi

Snahy o vneseni lidstéjsi tvare do struktur kapitalismu uskuteciiuji podniky Ekonomiky

spoleCenstvi skrze vnaseni hodnot, principti a spolecného presvédceni do svych firem.

,Jsme zmateni disledky kapitalismu, jehoZz prispéni knaSemu blahobytu nelze
zpochybnovat, ktery vsak klade hranice mezi bohatymi a chudymi, stravuje energii lidi,

«

kteri v ném pracuji, a evidentné nemusi nevyhnutelné vést ke spokojenéjsimu Zivotu.*

(Handy, 1999, s. 10)

22.1 Mise

., Propagovat a zit kulturu ddvini a socidlni spravedlnost v podnicich prodchnutych
universalnimi hodnotami svobody, rovnosti, bratrstvi a spolecenstvi, aby se zmirnila
chudoba a podporila sebeudrZitelnost skrze rovnou redistribuci a sdileni zdrojit a potreb. *

(Economy of communion, © 2014)

Mise je vefejné deklarovanym programem spole¢nosti, ktera je vice zaméfena na
pritomnost a hleda konkrétni zplsoby, jak implementovat vizi do zasad a zivota

spolecnosti. (Ketkovsky a Vykypél, 2006)
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Mise podnikiit Ekonomiky spolecCenstvi je zalozena na Zziti a osvojeni si kultury davéni a
socialni spravedlnosti. Touto cestou, timto nastrojem sméfuji k naplnéni svého

prvopocate¢niho snu, zasazovat se o to: ,,aby nikdo nemé&l nouzi®. (Skutky apostolt 4,34)

2.2.2 Vize

vevr

nouzi ““. (Economy of communion, © 2014)

Vize Ekonomiky spoleCenstvi neni zahledénd do sebe. Naopak. Jde za hranice vlastniho
podniku. Je hnana touhou vytvatet hodnoty, které piispivaji ke spole¢nému dobru. Usili o

dosazeni této vize uskuteciiuje prostiednictvim spolecenstvi.

Vize v sob¢é zahrnuje samotnou identitu podniku. Vize je smérodatnym kompasem, ktery
nam pomdha vracet se k prvotnim zdmérim a zistat témto cilim vérni, navzdory
kratkodobym vykyvim. Aby se predeslo Casté skutecnosti, kdy sepsand vize pouze zdobi
firemni materialy, snazi se ES sdilet sviij ideal se vSemi svymi zaméstnanci - jako

spolecenstvi.

., Vize je sjednocujicim prvkem, ktery je vSem cleniim firmy vyzvou a inspiraci, oporou i

zdrojem pocitii smysluplnosti jejich usili. “ (Ko§tan a Sulet, 2002, s. 11)

Poslani spolecnosti, které se odrazi ve vizi a uskuteciiuje se za pomoci jasné¢ definované
mise, se navraci k prvotni otazce ,,pro¢“? Tato otazka nachazi v podnicich Ekonomiky
spolecenstvi své podstatné misto. Pro¢ vynakldddme svou energii, €as a potencial?
V jakych podnicich travime velkou ¢ast svych zivotd? Jaké hodnoty toto nase usili vytvari?
Podniky ES spole¢né hledaji ,,proc¢. Toto spolecné pro¢ produkuje sounaleZitost, zvysuje

zapal a v kone¢ném diisledku 1 garantuje tispéch. (Sinek, 2013)

., Skveli vitdcové veri své intuici. Jsou to ti, kteri chapou nejprve umeéni a teprve pak védu.
Ziskavaji nejprve srdce, teprve pak rozum. Jsou to ti, kteri zacinaji s PROC. * (Sinek, 2013,
s. 71)

Ekonomika spole€enstvi pohliZi na préci, jako na prostor seberealizace. Jako misto tvofeni,
kreativity, vztahli a budovani lepsi spolecnosti. Naléza v praci smysl. Ve shod€ s Tomasem

Batou: ,, Moje prace md jeden ucel: sluzbu Zivotu. * (2002, s. 171)
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2.2.3 Kultura davani

., Saint Exupéry ve Mésté v pustindch Fika: Cim vice davds, tim vice ti ziistava.* (Jung,
2008, s. 60) Zda se, ze takové uvahy do svéta ekonomiky nepatii. Na pocatku vSak
ekonomie byla ,, naukou o spravé domova*. (Sedlacek, 2009, s. 15) Sprava domova ma
slouzit ¢loveéku. Kvalita zivota ¢lovéka je cilem. Studie 0 ,,ekonomii $tésti“ dospivaji

k zavéru, ze méné muze byt vice. (Ml¢och, 2005)

., Cim vic mas, tim vic jsi uznavany. Ekonomika spolecenstvi je revoluce. Tady plati: ¢im

vic davam, tim vic jsem. “ (Dufincova, 2000, s. 36)

Kultura dévani prekracuje mod trzni ekvivalence, altruizmu i jednorazové filantropie. Akt
davani nevychazi ze zdméru vytvofit pouto zavislosti nebo demonstrovat vlastni silu a
nadfazenost. Kultura davani, kterou je celd Ekonomika spolecenstvi prodchnutéd, nesmi byt
ucelova. Naopak. Vyvéra zneziStnosti a vzajemnosti. Jejim cilem je pozvednout
obdarovanou osobu a pomoci ji navratit svou distojnost. Dalo by se fici, Ze ,,vraci ty mén¢
St'astné zpét do hry*“. Podniky ES cht&ji navratit distojnost lidem skrze praci, zaclenit je do

pracovniho procesu, kde mtze ¢lovek skutené rist.

Kultura davani se na prvnim misté realizuje ve firemni kaZdodennosti a ve vztazich
k naSemu nejbliz§imu okoli. Je konkrétni a adresna. Odrazi Se i ve vztazich se stakelhoders
spolecnosti. (Mundell, 2011) Realizuje se napiiklad vytvafenim novych pracovnich mist,
pomoci znovu-zaclenéni do pracovniho procesu ¢i podporou mikroptjcek. Neomezuje se
vSak pouze na materiadlni obdarovani. Stava se zivotnim Stylem. Samotnym darem pro

druhé mutize byt nabidnuta pomoc, ¢as, energie. (Gold, 2010)

Zakladatelka Ekonomiky spolecenstvi, Chiara Lubichovd, zasazuje kulturu davéani do

nasledujiciho kontextu:

,Davejme vzdy, davejme usmév, pochopeni, odpusténi, poslouchejme, davejme nasi
inteligenci, nasi vili a kapacitu, davejme nase schopnosti: DAVANI: at nam to slovo neda

oddechu. " (Lubich, 2001)

Vyznamny francouzsky podnikatel Francois Neveux, zaroven podnikatel ES, ktery byl
jednim z nejvétSich protagonisti ES, tikaval: ,, Pro mé je Ekonomika spolecenstvi velmi
Jednoduchd. Dds a dostanes. Cim vic dds, tim vic dostanes. Tak, aby mohl dat stale vic. Je

to jednoduché. Je to ekonomika davani. To je vSechno.“ (Dutruova, 2012)
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Akt davani neni jednosmérny. Je dynamicky. Je skutkem vzajemnosti. Je-li ¢inén nezistné,

pozveda vSechny zacCastnéné strany.

., Nezavislost ale neni nejzralejsim stavem byti. Je to pouze druhy krok ze t#i na ceste
K nejzralejsimu stavu naseho byti, ke vztahiim vzajemnosti. Nesnadnym vikolem, ktery pred
nami stoji, pokud chceme tohoto stavu dosahnout, je ucit se davat a prijimat, zZit nesobecky,

byt citlivi a ohleduplni.*“ (Covey, 2009, s. 79)
Pro Ekonomiku spolecenstvi je vzajemnost a kultura daru otazkou vlastni autenticity.

., Ekonomika spolecenstvi vidi dar a vzdjemnost jako vysadu.* (Bruni, 2013, s. 42)

224 NeziStnost

S kulturou davani se uzce poji princip nezistnosti. Zivot, vztahy, skute¢ny rast a ani
ekonomie neni bez neziStnosti mozna. Jestlize ji vSak pteci jen vystrnadime a nahradime

kalkulem a i¢elnosti, za¢neme degradovat — jako jednotlivci i jako cela spole¢nost.

Nezistné chovani je dle prof. Bruniho nejen nesobecky Cin, ale také ¢innost, kterd nam
sama o sob¢ puisobi radost a je v souladu s nasim osobnim poslanim. S pojmem nezi$tnosti
se v ekonomické literatufe témef nesetkdme. Milzeme narazit na uvahy o vzdjemnosti,
filantropii, vnitini motivaci — ne vSak o neziStnosti. Pfi nezi§tném ¢inu je cesta stejné
dialezitd jako cil. Mizeme na ni pohlizet jako na vnitini motivaci, kterd vSak vyvéra
z nesobeckych zajmi. Je mnohem vyspélejsi a Zivotaschopnéj$i nez rozsifena
»hédonistickd adaptace”, kterd podle Keelyho L. C. degraduje naSe uspokojeni
z dosazeného cile, protoze vZdy velmi rychle vyprcha a zanecha za sebou prazdno. Podafi-
li se nam doséhnout jakékoliv mety, pocit §tésti brzy vyprcha a my hledame dalsi cil, pii
jehoZz zdolani se situace opakuje (cile se stanovuji stale vyssi). Tento princip funguje na
motivaci zalozené na cilech. Petr Ludwig naléz4 feSeni ve ,,vnitini motivaci cestou®.
Neupina se k budoucnosti, ale naopak se odehrava v pfitomnosti a je v souladu s 0sobni
spolecného jmenovatele. Tito lidé byli pohlceni €innostmi, které délali, nevnimali Cas...
tento stav je nazvan jako flow. ,,Zminené vyzkumy ohledné flow a hédonistické adaptace
naznacuji, ze dlouhodoba spokojenost se nenachdzi v zadném predmeétu, cili ¢i stavu.
Nachazi se prave v cesté, v procesu napliovani nekoncici vize — V délani toho, v cem
vidime opravdovy smysl. (Ludwig, 2013, s. 62) Tento druh vnitini motivace cestou autor

povysuje nad vn€j$i motivaci i vnitini motivaci cili. Ani zde vSak nekon¢i. Vrchol a korunu
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motivace spatfuje sice ve vnitini motivaci cestou, avSak konanou nesobecky (nezi$tné).

Tato motivace potom sili, je-li realizovana ve spolecenstvi. (Ludwig, 2013)

V dnesni ekonomické teorii neni pro vztahy neziStnosti misto. ,, Politicka ekonomie
Spojenych statii miize byt vnimana jako systém, v ramci kterého je schopnost chovat se
Nezistné konecnou odménou. Jakmile lidé nakupi dostatek penéz, jakmile se zajisti, mohou

si dovolit byt k ostatnim hodni. Driv ne. “ (Sedlacek a Graeber, 2013, s. 67-68)

Je zfejmé, Ze neziStnost nemuze nahradit logiku smény a ani by to nebylo zadouci.
Spolec¢nost vsak nezistnost zcela vyloucila z ekonomického svéta a spolehla se pouze na
striktni pravidla, odmény, smlouvy... , Ale jestlize ekonomicka aktivita definitivné ztrati
kontakt s wizemim nezistnosti, kope si zaklady svoji viastni zahuby. V dnesnich ekonomikdch
to vidime dostatecné jasné a vyrazne.* (Bruni, 2013, s. 60) Tuto potiebu nezistnosti
muzeme ztetelnéji vidét v nékterych profesich, jako jsou lékafi, zdravotnici, ucitelé,
osetfovatelé starych a nemohoucich. Od téchto profesi jesté vice o¢ekavame néco ,,navic®,
neZ jen urcuje smluvni vztah. Od lIékait ocekavame, Ze jejich zdjem o naSe uzdraveni neni
postaven pouze na financni odméné, kterou za péci o nds dostavaji. Luigino Bruni ve svém
pojednani o ,, Obcanské ekonomice a principu nezistnosti“ pise, ze: ,, V poslednich letech
se ukazuje, ze poptdavka po 'dobrych mezilidskych vztazich” (které zavisi na motivaci toho,
kdo je ‘produkuje’) roste zaroven se ziskem, a zaroven roste poptavka po onom ‘navic’. Je-
li majetek stale méné objektivni a stale vice subjektivni a osobni, toto jak’', vztah, ktery se
witvaii mezi smluvnimi stranami, je klicovym faktorem.” (Hnuti fokolare v Ceské

republice, © 2015)

2.2.5 Spolecenstvi & Vztahy vzajemnosti

Spolecenstvi je jiZ obsaZeno v samotném nazvu ,,Ekonomiky spolecenstvi“. Neni pfidanou
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hodnotou, ani né¢im navic. Je v samotném srdci identity firem Ekonomiky spolecenstvi.

John Mundell, ¢len mezinarodni komise Ekonomiky spolecenstvi, ve svych tivahach o tom,
kdy je firma autentickou firmou ES, uvadi nasledujici: ,, Jsme skutecné soucasti Ekonomiky
spolecenstvi pouze tehdy, kdyz pracujeme ,,ve spolecenstvi® a ,,pro spolecenstvi“, pokud
tomu tak neni, nejsme podnikem Ekonomiky spolecenstvi.” (Mundell, 2011) Pracovat ve
spoleCenstvi dle Johna Mundella zahrnuje jak naSe Cinnosti, tak i nase postoje. Je to
zpusob, kterym pracujeme. Pracovat pro spolecenstvi odkazuje na ucel, cil a zamér nasi

prace. Firmy Ekonomiky spolecenstvi si kladou za cil vytvafet ve svych podnicich
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atmosféru spolecenstvi a ,,musi spolecenstvi produkovat jako vysledek své prace*.

(Mundell, 2011)

413
1

Vytvéfteni, ,,produkovéani spolecenstvi je jednou zrozliSovacich charakteristik mezi
mnoha formami CSR, socialnimi podniky a Ekonomikou spolecenstvi. Poslani i kazdy
jednotlivy princip podnikii ES musi byt realizovan skrze spolecenstvi. Toto spolecné usili

se projevuje ve tiech urovnich:

e V podniku — vytvareni spoleCenstvi, vztahii vzajemnosti mezi zaméstnavatelem a
zaméstnanci, mezi zaméstnanci samotnymi, ale i ve vztahu ke vSem ostatnim
zainteresovanym stranam, vcetné konkurence. Kofen tohoto postoje vyvéra
z presvédCeni o dustojnosti kazdé osoby. Nikoliv zisk, snaha o rist nebo
expandovani firmy, ale ¢lovék je postaven do centra zajmu firem Ekonomiky
spolecenstvi.

e Na mistni urovni — podnik svym plsobenim ovliviiuje 1 své okoli. Dotykd se

vvvvvv

v r

byt adresnd a konkrétni, proto se jeji Sifeni zapocina na této urovni. Mizeme zde
fadit i otdzku balancovani mezi soukromym a pracovnim zivotem. ES se snazi
vytvaret pro své zaméstnance takové podminky, aby jim bylo umoZznéno Zit vztahy
vzajemnosti na prvnim misté ve své rodin€. Nechce se stavat konkurentem rodiny,
byt’ by to mohlo pfinaset vétsi produktivitu a nasazeni pro podnik.

e Na globalni urovni — firmy Ekonomiky spolecenstvi tvoii celosvétovou sit’, napfic
kulturami a svétadily. Je zfizena mezinarodni komise ES, ktera je v pravidelném
kontaktu a zaroven vytvaii platformu pro sdileni se jednotlivych podnikti ES ve

svych lokalitach. Do této tieti, globalni urovné patii také sdileni ¢asti zisku s témi,

kdo jsou v nouzi — s chudymi. (Mundell, 2011)

Argumenty pro vytvafeni spolecCenstvi jsou ukryty v samotné podstaté Ekonomiky
spolecenstvi. Vychazi z ptedpokladu, ze Clovék je tvor spoleCensky a praveé spolecenstvi
,,je podminkou skutecného a autentického rozvoje. (Bruni, 2013, s. 28) Rozvoj a kvalita

zivota ¢loveka je v rozporu s pfehnanym individualismem.

Hlavnim ditvodem tedy neni synergie, vyssi vykonnost nebo zvysSeni loajality zaméstnanct
ke spolecnosti. Spolecenstvi je zZivotnim stylem, které Cerpa svou legitimitu samo v sobg¢.

VSe ostatni je pouze kladnou ptidanou hodnotou.
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Tuto kladnou pfidanou hodnotu zminiuje napiiklad Jim Collins ve svém rozsdhlém
vyzkumu: ,, U clenii tymit firem, které se z dobrych staly skvélymi, se projevovala tendence
stat se a zustat prateli na cely zivot. ... Libilo se jim byt spolu, a na spolecné schiize se
dokonce tesili. ... Jejich zazitky presahly ramec pouhého vzdjemného respektu (ktery

samozrejmé méli) a vytvorily mezi nimi pouto trvalé soundlezitosti. “ (2008, s. 77)

At uz tyto vztahy pozitivné ovliviiuji ¢i neovliviiuji vysi dosazeného zisku nebo samotny
marketing, podnikatel¢ ES véfi, ,,Ze vSechny vztahy bez ohledu na to, zda maji primy
dopad na hospodarsky vysledek obchodni spolecnosti, stoji za nds ¢as a nasi pozornost,
protoze kazda osoba a kazdy vztah s osobou maji vrozenou lidskou hodnotu. “ (VSeobecné

smérnice pro fizeni podniku Ekonomiky spolecenstvi, 2011)

Zustava faktem, Ze spoleCenské paradigma soucasnosti upiednostiiuje spiSe nezavislost,
pted vztahy vzajemnosti. Vzajemnost je vSak dle Coveyho ,, charakteristickou viastnosti

Zivota. ... Vzdjemnost je mnohem zralejsim, rozvinutéjsim konceptem. (2011, s. 50)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

2.3 Principy vedeni podniki Ekonomiky spolecenstvi

Principy ES se utvaiely po celou dobu existence tohoto projektu, az dostaly nynéjsi

podobu. Jsou vysledkem reflexe mnoha podnikateltl, pracovniki a sympatizantt ES.

Tyto principy jsou vizudlné ztvarnény tzv. schématem sedmi barev nebo také ,,duhou®.

EKONOMIKA SPOLECENTVI A PRIMARNi HODNOTY
zakladajici se na stylu podnikani spolecenstvi

CERVENA
Jednot: ORANZOVA
Pevni/diverivi/stali

N ZELENA
Soustiedénost najedince
Podporovani Zivota
Povédomi o zdravi

f Setrni k Zivotnimu
prostiedni

Rovnovaha mezi

PovEédomi o svetovem 3 s
pracovnim/osobnim Zivotem

déni

INDIGOVE MODRA | FIALOVA

Harmonicky pracovni i Kontinuaini studium §Otewrena komunikace
prostor

Inovacni Neomezeneé informace
DR Kreativni Spoletnevize
Duverivi
Obdarujici
Podporujici

Poctivi

Hledanipravdy

/£

Mu?dell

Obrazek ¢. 2: Hodnoty Ekonomiky spolecenstvi (Vlastni zpracovani)

Toto schéma je tvotfeno sedmi aspekty, znichz se kazdé zameéfuje na jiné zasady a
hodnoty. Tyto principy jsou podhoubim pro tvorbu a vymezeni firemni kultury ve

spole¢nostech ES. Ve struc¢nosti se dotkneme kazdého z principu.
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1. Cervena: Podnikatelé, pracovnici a firma

V centru zajmu je tvorba kvalitnich vztahii napfi¢ celou organizaci. Vytvaieni spolecenstvi
se pak promita i do podnikové hierarchie. ,, Postavit spolecenstvi do centra ekonomického
Zivota podniku, znamenda souhlasit s tim, Ze princip nezistnosti je zdkladnim principem
kazdého lidského vztahu a autorita i hierarchie se o ni opird a odtud cerpa svou
legitimitu. ““ (Bruni, 2013, s. 75) Nejde o popfeni autority a je ziejmé, Ze v piipadé stietu
z4jmu ¢i v kritickych chvilich je role autority nezbytna. ES vSak v prvni fadé¢ vnima
podiizeného jako c¢lovéka, s celou jeho duastojnosti a hodnotou a az potom nasleduji
jednotlivé pozice a funkce ve firmé¢. (Bruni, 2013) Tento prvni princip v sobé rovnéz

zahrnuje kulturu davani a dé€lbu zisku na tii ¢asti.

2. OranZova: Vztahy se zakazniky, dodavateli, finan¢nimi institucemi, verejnosti

a externimi subjekty

Nejen vztahy prodchnuté respektem ke stakelholders, ale i pozadavek ochrany zivotniho
prostiedi a okoli ve kterém firma ptlisobi, spadd do druhého principu ES. Déle je zde kladen

diraz na jasné sdileni mise, vize a firemni zodpovédnosti. (Ekonomika spolocenstva.

©2014)
3. Zluta: Spiritualita a etika

,,ES véri v osvojeni si a rozvijeni nejvyssich etickych standardii, dokonce Vv situacich, kde je
takové chovani tézké a az heroické.” (VSeobecné smérnice pro fizeni podniku Ekonomiky
spoleCenstvi, 2011) Do této kategorie je zafazen i pohled na praci. ES vnima praci jako
misto rastu a realizace ¢loveka. Tento riist ma rozmér jak profesni, tak i eticky a duchovni.

(Ekonomika spolo¢enstva. © 2014)
4. Zelena: Kvalita Zivota, Stésti vztahy

Do ¢tvrtého principu se opét promitd dimenze spolecenstvi, ke které se ES stale vraci a
reflektuje ji. Zde své misto nachazi teambuilding, oslavy narozenin, neformalni akce...
Manazer usiluje o vytvofeni atmosféry divéry, kde kazdy zaméstnanec muze fici svij
nazor, byt by byl vrozporu s vedenim spolecnosti. ES je rovnéz naklonéna podpoie
zdravého zivotniho stylu, jako je napiiklad sport, ochrana piirody... (VSeobecné smérnice

pro fizeni podniku Ekonomiky spole¢enstvi, 2011)
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5. Modra: Harmonie pracovniho prostiredi

Pracovnimu prostiedi se ve firmach ES dostava nalezité pozornosti. Ergonomie, poiadek a
prostfedi, ve kterém se clovék citi dobfe, to vSe mé vysokou prioritu. Rovnéz i
bezpecnostni opatieni, kvalita osvétleni a vzduchu, dbani na pravidelné prestavky, které

eliminuji ptfipadny stres a zdravotni potize.

., Povazujeme krasu a harmonii za bohatstvi nasich firem a neni mené diilezita nez financni
a technicka aktiva, protozZe podporuje spolecné vztahy a zlepsuje kvalitu Zivota nasich lidi

a nasi organizace.” (VSeobecné smérnice pro fizeni podniku Ekonomiky spolecenstvi,

2011)
6. Indigova: Formace, vzdélavani, moudrost

Dnesni turbulentni doba si zadd neustalého vzdélavani, osvojovani si novych poznatki a
rustu. Je zfejmé, ze bez této nikdy nekoncici formace podnik nemuize v konkuren¢nim

prostiedi obstat.

Firma by meéla zaméstnanciim poskytovat takové zazemi, kde se mohou realizovat a
rozvijet své talenty. Odborné konference, $koleni, profesni riist — snahou je, aby i tyto
nastroje vzdélani smétovaly k osvojovani si zasad spoleCenstvi a pomahaly rozvijet

atmosféru davéry. (Ekonomika spolo¢enstva. © 2014)
Fialova: Komunikace

Oteviena komunikace je zékladem vSeho, o Cem je vySe pojednavano. Skvalitni a
respektujici komunikaci se buduje ¢i padad celd snaha o vytvafeni spoleCenstvi a vztahl
vzajemnosti. Drucker i Covey se shoduji vtom, ze klicem k dobré komunikaci je
naslouchani. ,, Nejdrive se snazte pochopit... potom byt pochopeni.* (Covey, 2011, s. 247)
Je tedy pochopitelné, Ze je komunikace pro ES kli¢ova a snazi se poskytnout pracovnikiim
prostor pro zpétnou vazbu i osobni dialog. Tato idea je rovnéZ zakotvena v moznostech
uskuteénéni vize ES, kde se piSe: ,, Oteviené naslouchani je klicovou slozkou.

(Vseobecné smérnice pro fizeni podniku Ekonomiky spolecenstvi, 2011)

., Neexistuje spolecenstvi bez komunikace. (Ekonomika spolocenstva Slovensko, 31. 10.

2013 - web)
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Vsech sedm principti spoluvytvaii podminky pro budovani zdravé firemni kultury, v jejimz

stiedu je zajem o rozvoj ¢lovéka s cilem slouzit skrze svou préci.
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., Zakladnim poslanim zralého T7izeni je zvysit Zivotni uroven a kvalitu Zivota vsech

zainteresovanych stran.* (Covey, 2009, s. 55)

2.4 UspéSny podnik, uspéSny zaméstnavatel, uspéSny zaméstnanec

Jim Collins se svym tymem provedl studii, v niZz analyzoval proces transformace
pramérnych firem ve firmy skvélé. Za kritérium skvélé firmy zvolil dosazeni vybornych
vysledku ,, s priomérnou kumulaci vynosu akcii 6, 9krat vyssich nez celkova uroven bézného

trhu . (Collins, 2008, s. 19) Definice tspéchu byla pro jeho vyzkum nezbytna.

Chapani uspéchu je riizné a v ptipadé jednotlivct i firem se li§i. Maximalizace zisku, ktera
je ptedstavovana jako cil a vrchol podnikani, je Castym kritériem uspéchu. Je ziejmé, ze
dosahovani zisku je pro kazdou zdravou spole¢nost nezbytnosti. Optikou mainstreamu jsou

vSak finan¢ni ukazatele a vySe zisku prezentovany jako jediné kritérium tspésnosti firmy.
Ralph Waldo Emerson povazuje za Gspéch nasledujici:

,, Definice uspechu — snadno a rychle se smat; ziskat si respekt inteligentnich lidi a prizen
deti; vyslouzit si ocenéni Cestnych kritikii a prestat zradu falesnych pratel; umet ocenit
krasu, nachazet to nejlepsi v druhych lidech; umét dat sam sebe; ponechat tento svet
trochu zlepseny, at jiz skrze zdravé dité, kousek zahrady, anebo napravené spolecenské
bezpravi; hrat si a smat se s nadsenim, zpivat s rozkosi; vedet, Ze alespon jeden Zivot mohl
dychat volnéji, protoze Ty jsi Zil — tohle vie znamend, Ze jsi poznal uspéch. “ (Zeleny, 2011,

s. 167)

Kritérium ,,asp&Snosti* povazuji za vyznamné, protoze vytycuje cil a legitimuje existenci

podniku. Podobné¢ 1 Tomas Bat’a spatfuje Gispéch vV plném nasazeni se. Ve sluzb¢.

. PROTO VAM KLADU NA SRDCE: viijte se plné ve své povoldani. Pristupujte k prdci
S laskou. Neveérte, ze je kletbou Zivota. Budte si toho védomi, Ze mate povinnost budovat

praci blahobyt sobé a svému okoli. Jdéte pevné za svym cilem a uspéch vis nemine.

Nazdar!/“ (Bata, 2002, s. 85)

Batova filozofie, jeho odkaz, jeho cil se d4 shrnout nasledovné: Prace i podnikani je
sluzbou zivota. Poslanim podnikani je sluzba. A vSichni zucastnéni se musi podilet na

zisku. (LeSingrova, 2010)
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Stejné 1 firmy Ekonomiky spolecenstvi pohlizi na uspéch v Sir§Sim kontextu, neomezuji se
pouze na maximalizaci zisku. Uspéch firem Ekonomiky spolecenstvi je podminén kladnym
hospodarskym vysledkem. Vykazovani zisku je pro firmy nezbytnosti. Zisk je vSak chapan
jako prostedek, nikoli jako cil firmy. Usili o ziskovost jde zaroven ruku v ruce s poslanim,
které si firmy ES zvolily za sviij cil: eliminovat chudobu, vytvéiet spolecenstvi a vztahy

vzajemnosti uprostied kazdodenniho firemniho zivota a... vice dévat, nez brat.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 METODY A CiLE PRACE

Prakticka cast této diplomové préace si klade za cil analyzovat firemni kulturu ve firmeé
Mundell & Associates, a to zejména skrze projevy principti a filozofie Ekonomiky
spoleCenstvi, doplnéné strukturovanymi rozhovory s Johnem Mundellem a jeho
zamestnanci. Pavodnim zdmérem bylo 1 dotaznikové Setfeni, které vsSak kvili nizké
navratnosti bylo vyhodnoceno jako nerelevantni (ndhled na rozeslany dotaznik je soucasti

ptiloh). Na zaklad¢ této analyzy bude provedeno zhodnoceni soucasné situace ve firm¢.

Analyzovat a méfit firemni kulturu je nesnadné, a to pro jeji mnohovrstvou a komplexni
povahu. Pro eliminaci zavadéjici interpretace firemni kultury je vhodné vyuzit jak

kvantitativniho, tak i kvalitativniho vyzkumu.
Kvalitativni vyzkum

Zpravidla se pii kvalitativnim vyzkumu u firemni kultury pfedem nepredestinuji relevantni
data. Divodem je nabidnuti prostoru pro samotné respondenty, ktefi sami urci, co za
dalezité pokladaji a co nikoliv. Ziskanad data jsou konkrétni, detailni a vice napoméahaji

rozumét souvislostem.

Mezi zakladni metody kvalitativniho vyzkumu patfi: analyza dokumenti, skupinové

rozhovory, individualni hloubkovy rozhovor a pozorovani.

Pro vSechny metody je vétSinou spolecna ¢asova naro€nost a slozitost interpretace dat,

ktera vyzaduje maximalni objektivitu.

V ptipadé této diplomové prace budou pouzity strukturované rozhovory a pozorovani.
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4 CHARAKTERISTIKA MUNDELL & ASSOCIATES, INC.

Spole¢nost Mundell & Associates, Inc. byla zalozena v roce 1995, jeji sidlo se naléza
V hlavnim mésté statu Indiana v Indianapolis (USA). Se svymi 19 zaméstnanci se tadi
k velikostné¢ mensim spole¢nostem. Firma Mundell & Associates se zabyva odbornym
poradenstvim v oblasti zivotniho prostfedi, geologie a hydrologie. Své sluzby nabizi
firmam (zvlasté strojirenskym), vladnim agenturdm, obcim a pravnikiim. Od svého vzniku
realizovala své projekty ve vSech 50 stitech USA, dale také v Kanad¢, Jizni Americe,

Mexiku, Evrop¢ a Asii.

Jiz od svého vzniku byla spolecnost Mundell & Associates soucédsti mezinarodniho

projektu Ekonomiky spolecenstvi.

4.1 Poskytované sluzby
Nabizené portfolio sluzeb je velmi rozmanité a pohybuje se v ¢astkach od 5 - 500 000 $.

Nejvyznamnéj$i nabizené sluzby spolecnosti Mundell & Associates jsou poskytovany

v téchto kli¢ovych oblastech:

e Kvantitativni hodnoceni stavebniho pozemku
e Revitaliza¢ni navrh

e Environmentalni Management

e Environmentalni supervize

e Hodnoceni vodnich zdroji

e Sluzby soudniho znalce

Kvantitativni hodnoceni stavebniho pozemku

Tato sluzba zahrnuje zkoumani vytyCené lokality a kvantifikaci dopadd na jeji Zivotni
prostiedi, ekologické a lidské zdravotni rizika, sanaci alternativ a s ni spojené naklady.
S touto sluzbou jsou spojeny ndasledujici Cinnosti: geofyzikélni prizkum, audiovizudlni
vzorkovani, vyhodnocovani miry zneciSténi, analyza dat a interpretace, pocitacové

modelovani a hodnoceni rizika. (interni materialy)
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Revitaliza¢ni navrh

Jde o kvantitativni inzenyrsky proces s cilem poskytnout zakaznikiim technicky efektivni a
rovnéz i cenove konkurenceschopné feseni. Soucasti této sluzby je koncepcni navrh, studie
proveditelnosti, systémové plany a specifikace, odhady nakladi a ¢asova analyza. (interni

materialy)
Environmentalni Management

Sprava a dohlizeni pfedev§im nad stavebnimi pracemi s cilem byt v souladu se vSemi
normami ISO a eliminovat dopady na Zivotni prostfedi. Tato sluzba se neomezuje pouze na
stavebni obor, ale je nabizena podnikiim k implementaci environmentalniho managementu
na miru ¢i zdokonaleni takového systému fizeni, ktery dba, aby vSechny podnikové

¢innosti byly maximaln¢ Setrné k zivotnimu prostiedi. (interni materialy)
Environmentalni supervize

Zajistuje, aby se kvalitativni i ndkladové cile potkaly a nasledné byly objasnény vyssimu

managementu a smétfovaly tak k celkovému uspéchu a cili klienta.
Hodnoceni vodnich zdroji

Hodnoceni vodnich zdroji je nezbytnym tukolem obci, pramyslovych aredli a
zemddglskych systémd. Ukolem firmy je v oblasti geologické a hydrogeologické fesit

kapacitu a Zivotnost vodnich zdroji. (interni materialy)
Sluzby soudniho znalce

Mundell & Associates poskytl své odborné stanovisko v nescetnych soudnich sporech
v oblastech hodnoceni Zivotniho prostfedi, sanace a omezeni odpadu, tUniku
kontaminujicich latek. Své stanovisko také poskytuje v oblasti pojistného kryti v otazkach
zivotniho prostiedi a vyjadiuje se k celé fad¢é protokoll, metodologii a spornych otazek.

(interni materialy)

Toto portfolio sluzeb ma Siroké rozpéti a dotyka se mnoha jednotlivych védeckych obor.
Mnohé z projektt si vyzaduji dlouhodobou sanaci a nésledny monitoring. Za vyznamng;jsi
milniky a uspéchy lze pokladat: schvaleni prvni health risk assessments v n€kolika statech
a zemich, prvni pouziti revitaliza¢ni technologie, rozvoj statniho programu pro ochranu

pitné vody a sprava nadnarodnich tymut pro sanaci.
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4.2 Zaméstnanci Mundell & Associates

Reditel spolecnosti John Mundell tika, ze ,,Clenové jejich tymu jsou tim nejvyznamnéjsim
firemnim zdrojem. Uzivaji si synergii vznikajici z rozlicnosti jejich osobnosti a talentu.*

(rozhovor)

Vybéru zaméstnancii je vénovana velkd pozornost. Prvni nezbytnosti je vysoka profesni
kompetence, kterd napomaha k nabizeni téch nejkvalitnéjSich sluzeb. Zaméstnanci jsou
také vzdy u vstupniho rozhovoru seznameni s myslenkou Ekonomiky spolecenstvi, ktera
zahrnuje 1 déleni firemniho zisku na tfi €asti, z nichZ jedna ¢ést je vénovana na podporu

lidi v nouzi.

42.1 Zaméstnanecka struktura

Z 19 zaméstnancii ma 18 vysokoskolsky titul ztoho 80 % je magisterského a vyssiho
stupné¢ zamétené¢ho v inzenyrskych ¢i védnich oborech. Mezi zaméstnanci najdeme
ptisluiniky mnoha kultur: Indy, Cihany, Spanély a samoziejmé Ameri¢any. Spoleénd
ovladaji 9 jazyku, v nichz jsou schopni nabidnout své sluzby zdkazniklim. Od roku 1995
spole¢nost Mundell & Associates uspésné realizovala vice nez 3 000 projektli napfic
kontinenty. Mezi vyznamnéjSimi zékazniky byli Eli Lilly, Duke Energy, Roche
Diagnostics, Kraft Foods, Hilton. VSechny vySe zminéné spolecnosti se umistily v Zebticku

Fortune 500. (interni materialy)

Podil muzu a zen

B MuZi

H Zeny

Obr. 3: Zastoupeni muzii a zen ve spolecnosti (vlastni zpracovani)
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Ve spole¢nosti pracuje vEtsi ¢ast muzil, coz je tieba reflektovat i ve firemni kultufe, nebot’

obecné projevovani i ptistup ke komunikaci je u muzu a zen rozdilné.

Dosazena praxe

m1-5let 6—15let m16-—30let m30letavice

37%

Obr. 4: Dosazend praxe v dané oblasti (vlastni zpracovani)

Nejvice zastoupené rozmezi dosaZené praxe se pohybuje od 6 let do 15 let. V préci, kterou
spole¢nost Mundell & Associates vykonava je profesionalita a zkusenost zaméstnanct
klicova. Mnoho projekt, jimz v oblasti zivotniho prostfedi Celi, si vyzaduji rozmanité
ptistupy a navrhy feseni. Z grafu vyplyva, ze ¥ zaméstnancti maji odbornou praxi v oboru
delsi, nez 6 let. Necela 1/5 pak dokonce praxi v oboru delsi, nez 30 let. Zaroven vsak Y4
zaméstnancl predstavuje novou silu, ktera mize do spolecnosti vnést jak jiny uhel

pohledu, tak 1 vitané osvézeni.

Pocet zaméstnancu

17 17 17 1618192019
15

Pocet zaméstnanc(

Obr. 5: Vyvoj poctu zaméstnancii od r. 1995 — 2015 (vlastni zpracovani)
V fijnu roku 1995, ¢itala spole¢nost jediného zaméstnance, a to Johna Mundella. O 3 roky
pozdé&ji se spolecnost rozrostla na 5 zaméstnancii. Do roku 2009 pocet zaméstnancii

kontinualné rostl. Kapacita firemnich prostor ¢itd kolem 23 pracovnich mist, avSak v 1été
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tyto volné prostory ptfipadaji stazistim. D4 se tedy fici, ze poslednich 6 let je pocet

zamestnanct stabilni a dochézi jen k nepatrnym zméném, coz je piirozené.

Nejvyssi dosazené vzdélani
B Stfedni WVS-Bc.  VS-Mgr. mVS-Phd.

16% 5%

<]/

37%

Obr. ¢. 6: Vzdélanostni struktura zaméstnancii firmy (vlastni zpracovani)

Vysokoskolsky titul ma 18 zaméstnanct, coz je vzhledem k vykonu prace Zadouci.

4.3 Ucel existence a vize spole¢nosti

Konkurenéni tlak je na spolecnosti vétsi, nez kdy dfiv. Paleta nabidky pro spotiebitele
Vv historii nikdy nebyla tolik pestré jako dnes. Trendy se stfidaji enormni rychlosti a je pro-
to nezbytné, mit pevné zakotvené hodnoty, misi 1 vizi spole¢nosti, které se neméni a po-

mahaji nam orientovat se v rychle ménicim se prostredi.
Mise spolec¢nosti

,, PrindSet nase zkusenosti, vzdélani, kreativitu, talenty, osobnost a skupinovou synergii,
abychom spolecné pomohli nasim klientiim v reseni jejich nejslozZitéjsich vyzev v oblasti
Zivotniho prostredi a prirodovédy. Pouzivame pri tom nejlepsi technologie k dosazeni

technicky a nakladové efektivniho reSeni. * (Mundell, © 2013)

Opét zde figuruje slovo ,,spolecné , coz odrazi snahu o vytvareni spolecenstvi a tymového
ducha na pracovisti. Mise, ktera je konkrétnim vyjadienim, jak realizovat firemni vizi,

v tomto piipad¢ plni sviij Gi€el a naznacuje, jakd cesta vede k firemnimu cili.
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Socialni mise spole¢nosti

., Nad ramec provozniho fungovani firmy jakoZzto specialisty na zZivotni prostredi a prirodni
vedy se spolecnost zavazala ke zlepseni zdravi a blaha mistniho i celosvetového
spolecenstvi, ve kteréem puisobi. A to tak, ze se dobrovolné vénuje usili reseni problémii,
které se tykaji Zivotniho prostiedi a ekonomiky znevyhodnénych, jako je prdace na podporu
environmentalni spravedlnosti pro lidi s nizkymi prijmy, mensinové komunity v Indiané a v
meste Indianapolis a dobrovolna technicka pomoc pro rozvoj lepsich pravnich predpisii v
oblasti zivotniho prostiedi a pokynii pro ochranu prirodnich zdroji. Diky nasi ucasti na
Ekonomice spolecenstvi se snazime podporovat "kulturu davani" a bratrstvi sdilenim ziskii

pro lidi v nouzi. “ (Mundell, © 2013)

Svym rozsahlym obsahem socialni mise znesnadiiuje orientaci. Socialni mise je roz§ifenim
zakladni mise a spole¢né tvofi jeden celek. V tomto ptfipadé je piimym odkazem na

hodnoty ES.
Vize spole¢nosti

,Jsme globalnimi lidry v oblasti Zivotniho prostiedi a technickych inovaci pro dobro
nasich klientii, pro blaho nasi planety, pro potieby globdlni komunity. Jsme organizace
zamerujici se na lidi, v niz kazdy uzndva spolecnou odpovédnost za budovani komunity
vzdjemného respektu na pracovisti. Pracujeme spolecné, abychom dostali potrebam nasich
zdkazniki a spolecnikii a soucasné pomdhali nasi spolecnosti a mistni komunite. Pri své

prdci také myslime na dobro ostatnich a na obecné blaho.* (Mundell, © 2013)

Vize spole¢nosti Mundell je dle mého ndzoru pfili§ dlouhd, coz komplikuje jeji
zapamatovani si a zvlasté pak jeji osvojeni. Dale ma byt vize smé&fovana do budoucnosti a
tak vytyC€ovat ubirajici se smér spole€nosti. V tomto ptipadé vSak popisuje soucasny stav a
je napsana v pritomné ¢ase. Obsahové¢ sdéleni stavi na profesiondlnim poskytovani sluzeb,
ale zaroven je jasn¢ deklarovano postaveni Clovéka na pracovisti: ,,jsme organizace
zameérujici se na lidi.” Vize spolecnosti obsahuje i rozmér spoleCenstvi s cilem tvofit

hodnoty pro spolec¢nost, coz je v§e v souladu s vizi ES.
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4.4 Finan¢ni indikatory

Od zalozeni spole¢nosti Mundell & Associates v roce 1995 vykazovala spole¢nost vzdy

kladny hospodaisky vysledek.

Vyse vynosti od pocatku spolecnosti Mundell & Associates byla nasledujici:

Vynosy v $ v tisicich

m Céstka v S v tisicich

3800 3700 39004000 i

3800
00

3200 3200

1995 9% 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 2014

Obr. ¢. 7: Vynosy v prubéhu let (vlastni zpracovani)

V poslednich 5 letech maji vynosy relativné stabilni tendenci. Ve findlnim zisku spolec-

nosti se potom projevuji nasledovné:

Hospodarsky vysledek v pribéhu let

mzisk v S (v tis.)

211,4
197'5188,2

144,3
138,247
130,5

126,7117,7
88,1 95,9
76,7
56 59,7
39
26 35,2
10

025 1 2

1995 % 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 2014

Obr. ¢. 8: Hospodarsky vysledek v letech (viastni zpracovani)
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Vyse kazdého z téchto ziskl byla v priibéhu let rozdélena na tfi ¢asti. Jedna z ¢asti zlsta-
vala v podobé¢ reinvestici ve firmé Mundell & Associates, s cilem rustu firmy i jeji dlouho-
dobé udrzitelnosti. Druha ¢ast byla pridélena na podporu ekonomiky davani, tedy pro Site-
ni projektu Ekonomiky spolecenstvi. Konkrétné bylo toto $ifeni realizovano skrze spolu-
ucast na mitincich a aktivitach smétujici k podpote ES, déle tvorba vzdé€lavacich progra-
mu, podpora Institutu Sophia, podpora mezindrodni IT ES, podpora mezinarodnich setkani
ES a od roku 2004 také program staZi ve vlastni firmé&. Konec¢né tfeti cast byla rozdélena
mezi socialné slabsi ¢i znevyhodnéné jedince a rodiny. Konkrétné se tato tieti ¢ast rozdelu-
je pomoci mezinarodniho hnuti Fokolare (na jehoz pud¢ a z jehoz iniciativy Ekonomika
spolecenstvi vzesla) nebo jako pfimé pomoc lidem v blizkém okoli, naptiklad diky mikro-
pijckam. Cilem této tfeti Casti zisku, je resocializovat jedince zpatky do spole¢nosti, a to

zejména formou tvorby novych pracovnich mist ¢i podpote pfi rekvalifikacnich kurzech.
Spolecnost rozd€lovala svij zisk nasledovné:

Tabulka ¢. 3: Rozdéleni zisku (vlastni zpracovani)

Zisk zistavaji- Podpora Podpora Zisk celkem  Kumulativni
ci v podniku ES chudych zisk
0% 0% 250 $ 250 $ 250 $
0$ 0$ 1000 $ 1000 $ 1250 %
(1997 OB 0% 2000 $ 2000 % 3250%
5000 $ 0% 5000 $ 10 000 $ 13250 $
16 000 $ 0% 10 000 $ 26 000 $ 39 250 $
19 000 $ 0$ 20000 $ 39000 % 78250 %
10250 $ 0% 25000 $ 35250 $ 133500 $
30 000 $ 0$ 26 000 $ 56 000 $ 169 500 $
32750 % 0% 27 000 $ 59 750 $ 229250 $
45250 $ 1500 $ 30000 $ 76 750 $ 306 000 $
53100 $ 3000% 32000 $ 88100 $ 394 100 $
49950 $ 12000$ 34000 $ 95950 $ 490 050 $
2007 65 700 $ 26000$ 35000% 126 700 $ 616 750 $
2008 57 750 $ 24000$ 36000% 117 750 $ 734500 $
2009 61500 $ 32000$ 37000% 130 500 $ 865 000 $
2010 63250 $ 35000$ 40000 $ 138 250 $ 1003 250 $
2011 64 350 $ 43000$ 37000% 144 350 $ 1147 600 $
2012 80900 $ 81600$ 35000% 197 500 $ 1345100 $
2013 89 500 $ 83700$ 15000% 188 200 $ 1533300 $
2014 94 900 $ 93500$%  23000$% 211 400 $ 1744700 $
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Od roku 1995 do 2003 spole¢nost Mundell & Associates vénovala vétsinu zisku do obec-
né¢ho fondu ES. Tento zisk byl pferozdélen v poméru 2 na nové vznikajici akademicky
Institut Sophia, ktery ma ES zarazen do svych vzdélavacich procest. Dalsi 2 byla darova-

na na podporu chudych.

Od roku 2004 firma zacala realizovat mezinarodni letni staze, které podporovala ze svych
ziskli. V roce 2009 se vlastnik John Mundell zapojil do mezinarodni komise ES a zacal
podporovat celosvétové aktivity ES, véetné mezinarodnich webovych stranek ES a nového
projektu ,,B2B (business to business), coz je internetova platforma sdruzujici podniky ES
celého svéta. Od roku 2010 spolecnost vice smétovala treti ¢ast zisku na podporu chudych
V jejim okoli, véetné poskytovani mikropdjcek. V roce 2014 zacala firma Mundell & As-

sociates poskytovat mikropuj¢ky nové vznikajicim podnikim Ekonomiky spolecenstvi
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5 EKONOMIKA SPOLECENSTVI VE FIRME
MUNDELL & ASSOCIATES

Cerven az srpen roku 2014 jsem stravila jako staZistka Ekonomiky spoledenstvi ve firmé
Mundell & Associates v USA. Béhem téchto dvou mésicii jsem méla moznost nahlédnout
do kazdodenniho zivota spole¢nosti a seznamit se s mnoha prvky ES, které se na pracovisti
projevuji. Spole¢nost Mundell & Associates od roku 2004 az do soucasnosti kazdé 1éto
piijima 4 stazisty z celého svéta, kteti projdou vybérovym fizenim vcetné Skype hovoru a
prokazi tim svlij zdjem o ideu ES. Mezi stdzisty je zastoupeno mnoho studijnich obort
napii¢ agronomii, ekonomii, designem az po studenty environmentalistiky a jiné védecké
discipliny. Béhem osmihodinové pracovni doby jsme od pondé€li do patku absolvovali
specialné pfipraveny tydenni seznam ukoll s cilem alespon ¢astecné poznat bézny denni
chod konkrétni firmy, kterd se inspiruje mySlenkou ES. Soucasti téchto tkold bylo 1
sezndmeni se s jednotlivymi zaméstnanci, vizi a misi spolecnosti, dale také s obsahlym
spisem bezpecnosti prace na pracovisti a mnohé dal$i. Kromé jednotlivych ukolt tydenni
rozpis obsahoval 1 zékladni literaturu, kterd na teoretické urovni osvétlovala vyvoj,
principy a sméfovani ES. V rdmci stdze jsme také navstivili n¢kolik dalSich podnikl ES
v severni Americe. Posledni tfi dny jsem potom stravila v Chicagu u podnikatelky ES,

ktera se zabyvala bezpe€nosti prace.

Obrdazek ¢. 9: Setkani s podnikatelem Ekonomiky spolecenstvi (vlastni archiv)

Soubézné s pozndvanim ES ndm byl dan prostor pro realizaci vlastniho projektu, ktery mél

byt v souladu s nasim dosavadnim studiem a zaroven byt vyjadfenim a realizaci myslenek
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Ekonomiky spolecenstvi. Miij projekt byl podhoubim pro tuto diplomovou praci, jelikoz se
zaobiral postavenim a vlivem ES na pracovisti, vnimanim ES jednotlivymi zaméstnanci a
moznosti jak vice posilnit a vyuzit potencial Ekonomiky spolecenstvi ve firm¢ Mundell &

Associates.

5.1 Projevy Ekonomiky spolecenstvi ve firmé Mundell & Associates

Analyza firemni kultury skyta nezmérny rozsah od nejdrobnéjsich internich projevi az po
vetejnou deklaraci svého poslani. Ve své diplomové praci se zvlasté zaméiim na dopad
skute¢nosti, Ze firma ptejala Ekonomiku spolecenstvi za svou filozofii a hodnotovy sys-

tém.

Nize uvedené aktivity jsou inspirované ES a jsou soucasti zivota spole¢nosti. VSechny tyto
aktivity a tradice prispivaji k tvorbé a posilnéni firemni kultury na pracovisti. Mnoha z nize

popsan¢ho jsem se osobn¢ tcastnila €i se podilela na samotné realizaci.

Prvni kategorie aktivit vychazejicich z principli ES jsou zaméteny smérem dovniti firmy a

napomahaji vytvareni neformalnich, autentickych vztahti mezi zaméstnanci.
Kazdodenni sladkosti a cokoladovy patek

Firemni kuchyiika je oblibenym mistem vSech zamé&stnanct. Julie Mundell, jez ma na sta-
rosti dopliiovani pochutin a chod kuchyné, se stara o Cisty vzhled a zasobovani. Kazdoden-
ni samoziejmosti je pfipravené kafe a stale doplinovana miska sladkosti. Patek je nazvan
¢okoladovym, nebot’ je pro zaméestnance nachystano prekvapeni ve formé malych ¢okolad.
S pfipravenou pozornosti je zaroven vsem zaméstnancum odeslan kratky e-mail, ktery ob-
sahuje upozornéni na nachystané pochutiny, pozdrav a obcasné i kratké sdé€leni, vétSinou
neformalniho charakteru. V rozmezi pracovni doby vSak zaméstnanci navs§tévuji kuchyn
jen pro rychlé obcerstveni, del$i zdrzeni v podob¢ rozhovorti mezi zaméstnanci je nemysli-

telné.
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Pondélni a patecni svacina

V tyto dny je pro zaméstnance piichystano v dopolednich hodinach malé obcerstveni
skladajici se z: Cerstvého ovoce (jahody, hrozny, bortivky...), pomerancové §t'avy a miisli
tyCinky ¢i jogurtu. Dba se, aby tato svacina byla v souladu se zdravou Zivotospravou, jez je
pravé u Ameri¢anti mnohdy opomijena. Tato iniciativa je v souladu se 4. principem, ktery
dba na péci o kvalitu zivota, cemuz praveé zdravé stravovani vyrazné napomaha. Ilustrativni

fotografie bézné svainy pro zaméstnance v Mundell & Associates:

Obrazek ¢. 10: Obcerstveni pro zaméstnance (vlastni archiv)

Stredecni zdrava svacina

Stfedecni den byl jesté vice zaostfen na zdravou Zivotospravu. Tyto ,,zdravé stiedy se
konaly pouze v obdobi stazi a pravé stazistim byl tento ukol pfidélen. Pfichystat drobnou
zdravou pochutinu, napiiklad ve formé ovoce se vzkazem v podobé malého vzkazu €1 na-
pisu uvadéjici tip pro zdravé stravovani ¢i pohyb. Jednim z diivodd pro zavedeni tohoto
drobného gesta pro zaméstnance bylo, dle slov Julie Mundellové, pozorovani, ze velka Cast

zameéstnancl postrada navyk zdravého stravovani. (interni materialy)
Uterni spolecny obed

Jelikoz firma nema Zadnou zaméstnaneckou jidelnu, stravuje se kazdy podle svych moz-
nosti. V utery je nabidnuta moznost poobédvat spolecné (z vlastnich zasob) v prostorach
firemni kuchyné. Tato nabidka je dobrovolnd a trva pouze v obdobi 1éta, kdy jsou ve firme
pritomni 1 stazisti. Obédu se bézné ucastni cca polovina zaméstnanct, stazisti a vedeni fir-
my. Toto neformalni, dobrovolné setkavani napomaha k budovani pevnych vztaht, jez jsou

zakotveny jiz v 1. principu.
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Tradicni vanocni vecere
KaZzdoro¢né se v blizké restauraci spole¢né slavi vano¢ni vecete. Nedilnou soucasti je bo-
haty raut, ptichod Santa Clause, ktery obdaruje zaméstnance drobnym darem. Jde o nefor-

malni vecer, kam jsou pozvani nejen samotni zaméstnanci, ale také jejich zivotni partnefi.

Tento vecer se obejde bez dlouhych formalnich projevi a t&si se velké oblibé.
Oslavy narozenin a zivotnich uddlosti

Ekonomika spolecenstvi klade velky diraz na jedinec¢nost kazdého ¢lovéka (kvalita Zivota
— 4. princip). Dovoluje-li to aktualni situace, dba se na to, aby kazdé narozeniny a
vyznamna jubilea byla spole¢né, alespon kratce oslavena ve firemni kuchynce. Spise nez
hodnotné dary jsou upfednostiiovany osobni, milé nebo vtipné upominky na pamatku.
Nechybi dort nebo drobné obcerstveni. V piipadé vsak, Ze se blizi uzavérky dulezitych
projektti nebo je piili§ mnoho prace, zaméstnanci se spolecné neschazeji. Jako nahrada je

vSak pfipraveno prani a piekvapeni pro oslavence.

Zde oslava jednoho ze zaméstnanct, kdy kviilli mnozstvi prace nebylo mozné se setkat:

Obrazek ¢. 11: Narozeninové prani pro zaméstnance (vlastni archiv)
Dalsi malickosti, ktera vtiskuje udalosti jesté vice neformalni raz, je vyhlaSend soutéz o
jméno maskota, jenZ je darkem pro Rondela — jednoho ze zaméstnancti. Pod timto napisem
je umisténa anonymni schranka pro navrhy jmen. Odména pro vyherce nového jména
zajisténa!
Prakticky tento ptiklad demonstruje, ze predpokladem pro vSechny projevy ES je zdravé

fungujici a ziskova firma.
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Safe & Healthy

KaZzdoro¢ni skoleni o bezpe€nosti prace je zpiijemnéno bohatym obédem v mistnim histo-
rickém domé Benton House. Po spolecném obéde¢, stazisti chystaji pro zaméstnance odpo-
ledni blok her, které¢ idedln¢ (ne vSak nutn¢) smétuji k posileni védomi spolecenstvi na

pracovisti nebo podtrhuji jednu z myslenek Ekonomiky spolecenstvi.

Obrazek ¢. 12: Skoleni o bezpecnosti prace (viastni archiv)

Podnikova kostka

Jednim z projektid minulych stazisth byla tzv. ,,podnikové kostka® (company cube). Tato
kostka, vytvofena v né€kolika designech, ma za cil pomoci kratkych a udernych hesel
upevinovat spolecné hodnoty ES, a tak pfispivat k vytvareni prostiedi zalozeném na sdileni
zodpovédnosti, vzajemném respektu a z4jmu. Na jednotlivych stranach kostky jsou tato

hesla:

relationships 2 ~~LQ
“Wevery day! others!
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- actions, gicvery person, e X pertise,
not just words! every idea! time, yourself!

Obrazek ¢ 13: Podnikova kostka (The Company Cube, © 2014)

Buduj vztahy kazdy den!; Sdilej zkuSenosti, cas, sebe!; Nejdiive pomoz jinym!; Podporuj

ciny, nejen slovy!; Ocern kazdou osobu, kazdy napad! Konkurenti mohou byt také prateli!

Kazdé rano si pak pracovnik miize hodit a snazit se dané heslo ten den vice zit a uplatiio-
vat. Tyto kostky jsou vyuzivany nejen jako propagacni nebo darkovy material, ale také
jsou na téchto heslech demonstrovany a vysvétlovany jednotlivé zasady ES. Podnikatelska
kostka byla doposud pteloZzena do sedmi jazykli a na nasledujicich webovych strankach
http://thecompanycube.org 1ze nalézt zkusenosti ostatnich z praxe, nebo si stahnout kostku

jako mobilni aplikaci.
Mezinarodni staze

Jednou z nepiehlédnutelnych a soucasné vyznamnych aktivit firmy jsou letni staze
zam¢efené na poznavani ES, nabizené vzdy ¢tyfem mladym lidem z celého svéta. Po dva
mésice se stazisti stavaji soucasti firemniho kolektivu, jsou zapojeni do mnoha aktivit a je
jim pfedstavovano praktické ziti ,kultury davani® a spolecenstvi v podminkéach realné
firmy. V roce 2014 Mundell & Associates hostil stazisty z Brazilie, Portugalska, Italie a
Ceské Republiky, vmém zastoupeni. StaZistim je svéfeno chystani vétsiny vyse
zminénych aktivit. V pribéhu roku pak tyto aktivity ptfebird pracovnice, ktera zajistuje
zasobovani a starost o firemni vybaveni. Stazisticky program je sv€zim zpestfenim jak pro
zameéstnance, tak i pro samotné vedeni. Stazistim je pfidélen mentor, ktery kontroluje
zadané tikoly a nabizi prostor pro zp&tnou vazbu. Casto se také setkavaji s feditelem firmy,

ktery zodpovida jejich otdzky a vysvétluje fungovani ES v jeho firmé.


http://thecompanycube.org/
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Obrazek ¢. 14: Plakat nabidky mezindrodni staze ve firmé (Mundell, © 2013)

Aktivity zaméFeny na posileni vztahu s okolim

Pro firmy Ekonomiky spolecenstvi je jejich vztah k nejbliz§imu okoli velmi dilezity. Pravé
zde je vhodné pole pro realizovani ,.kultury ddvani“ a vztahli vzajemnosti. Mnoho aktivit,
které firma Mundell & Associates pofada, jsou nabidnuty obyvatelim Irvingtonu —

rowr

historické ¢asti mésta, v némz firma sidli.
Distribuce jidla

Zaméstnanci maji moznost vyuzit 1 hodinu své pracovni doby (1x mési¢n€) na pomoc
mistnimu kostelu s pferozdélovanim jidla lidem v tiZivych socidlnich podminkach. Tato
moznost pro zaméstnance je dobrovolna a neni pfili§ vyuzivana. Nejvice se do pomoci
zapojuji stazisti, kteti dochazi do mistniho kostela kazdy tyden, vzdy na jednu hodinu,

spole¢né s Julie Mundell, ktera se podili na tvorbé a dohliZeni staZistického programu.

Dalsi moznosti pomoci témto lidem, je darovani nékterych trvanlivych potravin nebo
odévl. Tato forma je zaméstnanci vyuzivana mnohem vice. Nasledn¢ jsou tyto sesbirané
potraviny a odévy odneseny do mistniho kostela. Zaméstnanci nejsou nijak nuceni ani
kontrolovani, zda skutecné nécim piisp€li. Na celou akci odkazuje plakatek umistény ve
vetejnych prostorech (kuchyni) a zalezi na kazdém jednotlivci, jestli se chce do pomoci

zapojit. Ilustracni ukazka zminéného plakatku:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

61

Obrazek ¢. 15: Plakatek k propagaci darovani potravin (interni materialy)

Sbirka knih

V sousedstvi se nachazi historicky dim jménem Benton House, ktery patfi mistni samo-
spravé. Tento diim je nabidnut ob&aniim pro soukromé i vefejné udalosti. Udrzba tohoto
domu si vSak vyzaduje nemalé investice. Proto se kazdé 1éto vyhlasuje veletrh knih, které
pfinasi samotni obcané jako sviij dar. Nasledné& jsou tyto knihy prodavany. Ve spolecnosti
Mundell & Associates je tato mistni aktivita podpofena. V budoveé jsou vystaveny specialni
plakaty pro zaméstnance Mundell a kazdému z nich, ktery pfinese tieba jen jedinou knihu,

je pftisliben poukaz v hodnoté 12 $ do nové oteviené mistni restaurace.

Je zvykem, Ze je-li oteviena v nejbliz§im okoli nova restaurace, dostanou zaméstnanci po-

ukaz v hodnoté obéda jako pozornost a odménu za jejich praci.

Dalsim cilem tohoto benefitu je seznamit se, privitat a podpofit nového podnikatele

V sousedstvi.
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The newest market dose to you

Win a gift certificate of $12.00 to Your Local
Deli by giving your Used Books !!

The donated books will be used for preservation and
maintenance of the beautiful and historic Benton House

of Irvington.

You can give the used books to Carolina Ventura, and you'll
immediatly receive the gift certificate.

. Recycle your things

o
( N
Give books Love your planet

I J) e
R Lo rvgn &7 5, @
Lot Mundell

I B B EEEBN
Obrdazek ¢. 16: Plakatek k propagaci sbirky knih (interni materialy)

Halloween party

Kazdy rok v obdobi Halloweenu se firemni budova pieméni v tajemné misto. Mladsi
zaméstnanci jsou prevleceni do nejriznéjsich kostymu a na jednotlivych stanovistich uvnitf
¢i vné budovy maji nachystany zabavné aktivity pro déti, které nenasilnou formou uci
spravnému piistupu k Zivotnimu prostfedi. Na prvnim misté jsou zvani potomci samotnych
zameéstnanct, dale pak je vstup otevien pro vSechny ostatni déti z okoli. Nechybi odmény a

povzbuzeni o zdjem podilet se na ochranné nasi planety.

Tato neformalni aktivita sdruZzuje celé rodiny zaméstnancii, zaroven je oteviena pro mistni

Skoly a je pfijemnou zménou v jinak velmi odborné a naro¢né praci.
Run for world water

Mezinarodni neziskova organizace Water for People, ktera usiluje o zpfistupnéni
nezavadné pitné vody pro vSechny obyvatele nasi planety, pofadd v Indianapolis (misté
sidla spolecnosti) Skm béh pro nékolik stovek bézct. Zapojit se muze kdokoliv. Mundell &
Associates je jednim ze sponzort této akce a zdjemctim o béh z fad svych zaméstnanct
plati registra¢ni poplatek ve vysi 50 $, které jsou nasledné investovany do zlepSeni

hygienickych podminek pitné vody po celém svéte.
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Obrdzek ¢. 17: Ucastnici akce Run for world water (interni materidly)

IrvingtonCache

Pti prilezitosti slaveni mezinarodniho védeckého Dne Zemé& firma zorganizovala pro
rodiny s détmi ze svého sousedstvi geocachingovou patraci hru. Prace s mapou je dennim
pokrmem vSech geologii. Tato uddlost byla zorganizovana rovnéZz za pomoci letnich

stazistu.

Obrazek ¢.18: Akce IrvingtonCache (vlastni archiv)
Filmovy vecer

Kazdoroc¢né v kvétnu porada Mundell & Associates filmovy vecer pro Sirokou vefejnost.
Tematika filml vétSinou koresponduje s zivotnim prostiedim. Pro rok 2015 je napiiklad

pfipraven film ,,Symfonie pidy*, jenz je reflexi véhlasnych védcl na dneSni vztah k ptde,
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jejimu vyuzivani ¢i piipadnému zneuzivani. Po promitnuti filmu v prostorach sidla

spole¢nosti bude nasledovat diskuze k filmu s lehkym obc¢erstvenim.

I tato aktivita je jednim ze zpusobu jak vstoupit do komunikace nejen s vefejnosti, ale
hlavné se sousedstvim, jehoz je firma soucasti. Zaroven se odborné vyjadiuje k otazce, jiz

otevird a jez je zaméstnancim Mundell zndm4 a blizka.

Jsem si védoma, Ze v mnoha piipadech jde pouze o drobné pozornosti smétujici
k zam¢&stnancim ¢i k okoli. Spole¢né vSak vytvari mozaiku, ktera signalizuje, Ze je pro
vedeni skute¢n¢ dulezité, aby se na pracovisti citili zaméstnanci dobfe. AC jde o aktivity

nepatrné, o to vice jsou autentické a vytvaieji vhodnou ptidu pro tvoreni kvalitnich vztaha.

Vycet aktivit, které jsou soucdsti zivota spoleCnosti, mize zapfiCinit nabyti dojmu, Ze
profesionalni a ekonomicka vykonnost podniku je odsunuta na druhou kolej. Neni tomu
vSak tak. Béhem nasi stdze nam bylo feditelem podniku, Johnem Mundellem, nékolikrat
zdiiraznéno, ze prvni zijem firmy je, aby byla ekonomicky vykonnd, efektivni a
poskytovala ty nejlepsi produkty a sluzby. Tyto indikatory jsou nezbytnou podminkou jak
pro pieziti organizace, tak i pro moznou realizaci vSech aktivit vedoucich k upevnéni

firemni kultury, k vytvareni vztahti vzdjemnosti na pracovisti a ke sluzb¢ vetejnosti.

5.1.1 Hodnotovy systém

Osobni hodnotovy systém jednotlivce vyrazné ovlivituje jeho chovani a postoje. Stejné je
tomu tak 1 ve firemnim prostfedi. Hodnoty jsou soucasti komplexniho jevu firemni kultury

a jejich vyznam, v dne$nim nejistém a nediivétivém podnikatelském prostiedi, roste.
Komodita divéry je dnes v obchodnich vztazich luxusnim zbozim.

Byt dnes divéryhodnym a stavét své podnikani na hodnotach, piedstavuje nejen
neocenitelny piinos pro celou spolecnost, ale vytvari také pevny zéklad pro stabilni rist

firmy.
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Hodnoty firmy Mundell & Associates jsou silné odvozeny z hodnot Ekonomiky spolecen-
stvi:

e
AR
y. 00N
=

Obrazek ¢. 19: Hodnotovy systéem Mundell & Associates (vlastni zpracovani)

Zakladem pro hodnotovy systém je tzv. zlaté pravidlo: ,,Délej druhym tak, jak chces, aby
oni délali tobé.” Obdobu tohoto postoje mizeme nalézt v mnoha kulturach i ndbozenstvich.

Od Sokrata pocinaje, pies Konfucia az po knihu knih — Bibli.

Dal8im stupném hodnotového systému je sam €lovék. Podnik je skute¢nou soucasti ES,
zaujima-li ¢lovek centrdlni postaveni v jeho zajmech. To sam dotvrzuje i John Mundell:
., Clovék zaujima ustiedni misto v nasich podnicich, protoze vsechno, vSechno, vSechno
zacina nasimi vztahy s ostatnimi.* (rozhovor)

Dalsi vyssi stupen pyramidy zaujima hodnota spole¢enstvi. Spolecenstvi je vryto do DNA
naptiklad v socialné zamétenych podnicich ¢i neziskovych spole¢nostech. Tento fakt je
dan tim, ze zaméstnanci Mundell & Associates jsou prevazné z fad inzenyrt, védct, ma-
tematikd... Je obecné znamo, ze tito lidé jsou svou povahou spise introvertné zaméieni a
mnohdy upfednostiiuji individualismus pied spoleCenstvim. Tuto skute¢nost dotvrzuje i
strukturovany rozhovor, jez je soucasti ptiloh. John maximaln¢ dbé o to, aby se zamést-
nanci necitili nuceni tvofit spoleCenstvi a aby tim nebyla ohroZena jejich svoboda. Presto

se principu spolecenstvi nemiize vzdat a ¢ini tak s maximalni citlivosti a nenucenosti.
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Vrchol pyramidy je tvofen nejvyssi hodnotou, laskou. Mize se zdat, Ze takovy vyraz do
odborné, ekonomicky zaméfené teze nepatii. Piesto jde o nejvySsi cténou hodnotu
V podnicich Ekonomiky spolecenstvi. Bez této hodnoty nejsou vztahy vzajemnosti, spole-

Censtvi ani kultura davani, mozné.

Firma Mundell & Associates se tyto hodnoty snazi vnaset na pracovisté predevSim
osobnim svédectvim manzelii Johna a Julie Mundellovych, ktefi jsou majiteli spolecnosti a
sami v ni i pracuji. Cesta osobniho piikladu byva nejhiife pozorovatelna a prokazatelna,
zaroven je vSak dokazéano, ze je nejvice ucinnou a efektivni metodou. Firma Mundell &
Associates je malou spolecnosti, kde se vSichni osobné znaji, coz je uleh¢enim pro cestu

osobniho piikladu.

wewvr

tento systém piejali za vlastni. VétSina z jejich zaméstnancl je z fad védcu, ktefi jsou
Castokrat spiSe uzavieni do sebe. Proto si spole¢nost klade za cil, vést je k vyjiti ze sebe
sama a zacit se zajimat i o ostatni. Dal$i z vyzvou je usmériiovat konkurenci na pracovisti.
Mundell & Associates zaméstnava vysoce vzdélané pracovniky. Za 20 let praxe
vysledovala, Ze mnohdy ¢im vyssiho vzdé€lani zaméstnanci dosahuji, tim vice v sob¢é maji
zakodovanou mentalitu soupeteni. V jednom piipadé se vytvoiila mezi dvéma zaméstnanci
silnd rivalita, a pfestoze, individudlné dosahoval kazdy z nich vynikajicich vysledku,
nebyli schopni tymové spoluprace. Proto jim bylo feceno, ze nezméni-li se jejich chovani,
budou muset byt propusténi. Trvalo dlouhou dobu, nez se jejich chovani usmérnilo a

proménilo. Nicméné nakonec je nebylo tfeba vyhodit.

Piestoze jsou firmou Ekonomiky spoleCenstvi a maji tedy své hodnoty jasn€ formulovany,

citi potfebu opakovat a ¢asto mluvit o téchto hodnotach.

Dalsi véci je kazdoro¢ni vyroéni formulaf, kde jsou zaméstnanci odménéni podle toho,
nakolik se chovali v souladu s deklarovanymi hodnotami spole¢nosti. Tyto odmény se
promitnou do vyse jejich platu a bonust. Posuzovani, nakolik se jim dafilo byt s t€émito

hodnotami v souladu, kona nejen vedeni spolecnosti, ale i zaméstnanci sobé navzajem.

Po 20 letech praxe John Mundell konstatuje, ze dodrZzovani vysoké etické a moralni latky
se mu mnohokrat vyplatilo a potvrzuje se 1 na vztazich sjeho byvalymi zaméstnanci.
Kazdy ze zaméstnancti, ktery kdy u ného pracoval, s nim nadale zlistava v kontaktu a cas

od ¢asu se informuji o Zivotnich zménach ¢i vyznamnych udalostech.
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Jednou z konkrétnich ptikladd, kdy firma dodrzuje své hodnoty je skute¢nost, Ze proplaci
vSechny presCasy svym zameéstnancim, coz se v USA feSi mnohem castéji néjakym

jednorazovym benefitem v podob¢ napt. voucheru na 250 $ na rok.

Obecné se da fici, ze ackoliv neni mozné nikdy dosédhnout 100 % idedlu, daii se tento
hodnotovy systém na pracovisté vnaset. Dikazem jsou zameéstnanci, ktefi se citi na

pracovisti dobfe a respektovani.

5.2 Strukturované rozhovory

Strukturované rozhovory jsou soucasti kvalitativniho vyzkumu. Zakladem téchto rozhovo-
rd jsou predem definované otazky. Cilem téchto otazek je ziskat od respondenta jasnou a
pravdivou odpovéd’. V ramci této diplomové prace byly provedeny 4 strukturované rozho-
vory. Prvni z nich byl proveden s Johnem Mundell, vlastnikem spole¢nosti. Ostatni 3 roz-
hovory byly realizovany se zaméstnanci spolecnosti. Dvéma Zenami a jednim muZem.

Strukturované rozhovory jsou soucasti piiloh.
Zavéry z provedenych strukturovanych rozhovori

e Byt firmou ES na prvnim misté znamena budovat vztahy a vytvafet spoleCenstvi

e Dilezitost vztahli s lokalni i globalni komunitou (nejen ES)

e Budovani silné firemni kultury, se v§im Gsilim co to obnasi, musi pfedchéazet veske-
ré usili o budovani zdravé, efektivni firmy s kvalitni nabidkou zboZi a sluZeb.

e Slabé povédomi o Ekonomice spolecenstvi mezi zaméstnanci

e Firemni kultura je povaZzovana zaméstnanci za velmi dilezitou

e Prostor pro zlepSeni firemni interni komunikace
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6 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

Spole¢nost Mundell & Associates je pomérné stabilni firmou pusobici jako konzultant
V oblasti zivotniho prostiedi po dobu jiz 20 let. Zaméstnaneckd struktura je poslednich 6 let
stabilni a neceka se zadné rapidnéjsi zvyseni poctu zaméstnanct, a to i z kapacitnich davo-

da hlavni budovy.

Poslani a vize spole¢nosti jsou peclivé vypracovany, coz poukazuje ne vnimani dilezitosti
téchto ukazatell ucelu existence spolecnosti. Mezi mise je zafazena i ,,socialni mise®, ktera

ptimo odkazuje na projekt Ekonomiky spolecenstvi.

Spolecnost je po celou dobu existence pomérné finanéné stabilni a ziskova. Obcas ma fir-

ma problémy s cash-flow, ale Zadné vyrazné vykyvy nezaznamenava. (interni materialy)

Jakozto soucést ES firma pravidelné rozdé€luje své zisku, z nichz ¢ast jde na podporu ES a

podporu chudych. V poslednich 4 letech tato suma pohybovala okolo 100 000 $.

Firma Mundell & Associates dba na aktivni firemni Zivot uprostied spole¢nosti, coz doka-
zuje velky vycet aktivit, které potada jak pro své okoli, tak i pro své zaméstnance. Tyto
aktivity jsou zaméfené na posileni vztahii uvnitf spolecnosti a také k ptispéni svému okoli.

Mezi vyrazné aktivity se fadi i pofddané mezinarodni staze ES.
Z analyzy firemni kultury spolecnosti plynou nésledujici silné stanky:

e Spolecnosti evidentné zaleZi na firemni kultufe a ma zajem ji upeviiovat

e Firma nabizi zaméstnancim Sirokou nabidku mimo-firemnich aktivit, do kterych se
mohou, av§ak nemusi zapojit

e Soucasti Ekonomiky spolecenstvi, kterd méa formulované spolecné hodnoty a prin-
cipy

e Relativné dobra atmosféra diivéra na pracovisti

Mezi slabé stranky byly zatazeny:

e Nedostatecnd informovanost o Ekonomice spolecenstvi
e Nevyuzity potencidl motiva¢niho faktoru ES

e Nevyuzity potencidl budovani soudrznosti pomoci ES
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7 PROJEKTOVA CAST

Projektova cast vychazi z vysledki analyzy, jez byla provedena v praktické ¢asti této
diplomové prace. Stavi své zdklady na odhalenych nedostatcich vyplyvajicich jak z
dotaznikového Setieni, tak 1 ze strukturovanych rozhovort a analyzy popisujici fungovani

modelu Ekonomiky spole¢enstvi ve firmé Mundell & Associates.

Ze strukturovanych rozhovort, ale i zmého dalSiho pozorovani a nestrukturovanych
rozhovortl s vice zaméstnanci, vyplynulo, Ze celkova atmosféra na pracovisti je dobra a
zaméstnanci se citi Vv praci dobfe. Firma také nabizi mnoho teambuildingovych a
neformdlnich, ptatelskych aktivit, které podporuji soudrznost a pfispivaji k lepsi interni
komunikaci. Odhalenou slabinou vSak bylo slabé detailnéjsi povédomi o Ekonomice
spolecenstvi mezi zaméstnanci. ES v sobé vSak nese velky motiva¢ni potencial, ktery se
mnohdy mezi kazdodenni rutinou a obtiznou praci vytraci. Ekonomika spolecenstvi se
svym etickym rozmérem, celosvétovou siti a socidlni apelem dokaze nadchnout a sjednotit
firemni kolektiv. Byt zapojen do ES mimo jiné znamena i aktivné pfispivat svou praci
k budovani lepsi spolecnosti a nadéjnéjsi budoucnosti rovnéjSich prav, coz se uskuteénuje

zvlaste skrze tvorbu novych pracovnich mist.

Ekonomika spolecenstvi pfinasi pohled na praci, nejen jako na nezbytnost obstaravajici
mzdu, ale jako na osobity talent, kazdého jednotlivce, kterym se miize podilet na tvorbé
néceho velkého a krasného, a to spolecné s ostatnimi. ES mtize byt vyraznou pomoci pfi

hledani smyslu v nasi kaZzdodenni préci a vzajemnych vztazich.

Z toho divodu se projektova ¢ast zaméii pfedevsim na vétsi osvojeni si a predani hodnot

ES firemnim pracovnikiim.

Projektova cast si klade za cil navrhnout dil¢i projekty vedouci ke zlepSeni soucasného
stavu firemni kultury. Profilace firemni kultury je zaméfena zv1asté€ na projevy vychazejici
z Ekonomiky spolecenstvi. Kazdy z navrzenych projekti byl nejprve piedstaven fediteli
spole¢nosti Johnu Mundellovi. Pocatky projektu se datuji do roku 2014, kdy jsem byla
fyzicky pfitomna ve firmé v ramci stdze. Nékteré z diléich projektl byly realizovany
v dobé staze, vétSina z nich vSak ¢eka na svou realizaci v budoucnu.

Jelikoz je firemni kultura mnohovrstvym jevem a dotyka se nékolika wrovni Zivota
spole¢nosti, navrhuji nékolik dil¢ich projektd, které by piispivaly k jednotlivym

kategoriim. Mezi navrhované projekty patii:
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e Stolni firemni kalendar ES

e Skoleni a diskuze o Ekonomice spoleenstvi

e Firemni nasténka

e Konzulta¢ni hodiny (1za rok 30 minut rozhovoru s kazdym zaméstnancem)

e Teambuilding

7.1 Stolni kalendar ES

Ve firemni kuchynce firmy Mundell & Associates na stole s obCerstvenim je umistén maly
otaceci kalendar s citatem na kazdy den. Béhem dvoumeésicni stdze jsem zpozorovala, Ze
zameéstnanci pii své navstéveé kuchyné reflektuji tento kalendar a citaty z n¢ho si vétSina
z nich kazdy den cte.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze ackoliv je firma Mundell jiz od prvopocatku soucasti
mezinarodniho projektu Ekonomiky spole€enstvi, jeji zaméstnanci jsou o tom u vstupniho
pohovoru informovani a v budové visi n€kolik banneri s mySlenkami ES, zaméstnanci

presto o tomto ekonomickém paradigmatu mnoho nevédi.

Jednou z nenasilnych cest je piiblizeni a upevnéni si hlavnich myslenek a principi ES

skrze kazdodenni citaty ¢i hesla podtrhujici mysleni a filozofii podnikl ES.
Kalendar bude obsahovat 366 kratkych myslenek (véetné prestupného roku).
Cile projektu
e Upevnéni a posilnéni identity firmy Ekonomiky spolecenstvi
e Seznameni se s filozofii projektu Ekonomiky spolecenstvi
Vyuziti
e Kalendat bude umistén ve vefejném prostoru firmy (kuchyn, chodba, vstup...)

e Dar pro zainteresované strany firmy (zaméstnanci, dodavatelé, odbératelé...)

e Nabidnut jako PR pfedmét mezinarodni siti ES (dosah 860 podnikit)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 71

Popis produktu

Vyrobek bude vyhotoven ve formatu A6, tedy ve vhodné velikosti pro umisténi na

kancelatské stoly. Bude navrhnut v jednoduchém, ¢istém designu, ktery bude podtrhovat

filozofii ES. Kalendar bude oznacen pouze dny v mésici (1. leden, 2. leden...), nebude

obsahovat konkrétni odkazy na den v tydnu, ¢imz se pfedejde jednorazovému pouziti

kalendafre.

Kazdy z mésicti bude tematicky i designové oddé€len a bude podtrhovat jeden z principt ¢i

pilitt Ekonomiky spolecenstvi.

Témata jednotlivych mésicti jsou nasledujici:

Leden: vyroky podnikatelti ES a oficialni projevy ES (pfedstaveni ES — obecng)
Unor: 1. princip ES — podnikatelé, pracovnici, firma

Brezen: 2. princip ES - vztahy se zakazniky, dodavateli, finan¢nimi institucemi, ve-
fejnosti a externimi subjekty

Duben: 3. princip ES - spiritualita a etika

Kveéten: 4. princip ES — kvalita Zivota, §tésti vztahy

Cerven: 5. princip ES — harmonie pracovniho prostiedi

Cervenec: 6. princip ES — formace, vzdélavani, moudrost

Srpen: 7. princip ES - komunikace

Zari. kultura davani, neziStnost, podnikatelska kostka

Rijen: bohatstvi a chudoba, ekonomie §tésti

Listopad: spole¢né dobro, dustojnost ¢loveka, prace

Prosinec: laska na pracovisti, spolecenstvi, vzajemnost

Autofi jednotlivych citatii budou z fad svétovych myslitell, filozofli, manaZert a

protagonistli Ekonomiky spolecenstvi. Mezi témito autory budou naptiklad zatazeni:

Protagonisté ES: Chiara Lubichové, Luigino Bruni, Stefano Zamagni, John Mundell,

Albeto Feruci, Francois Neveux, Maria Calfové, Lorna Gold, John Gallagher, Jeanne

Buckeye...

Vyznamni ekonomové: Muhammad Yunus, Amartya Sen, Tomas Sedlacek, Lubomir

Mlcoch, Tomas Bat’a, Stephen Covey, Peter Drucker, Gary Hamel, Jim Collins...
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Filozofové a ostatni: Mahatma Gandhi, Victor Hugo, Honoré de Balzac, Matka Tereza,

Viktor E. Frankl, Platon, Papez FrantiSek, Albert Einstein, Anselm Griin...

Jednotliva hesla a citaty budou spiSe v pozitivnim, optimistickém duchu. Cca 80:20. 80 %
povzbudivych, pozitivnich citati a 20 % kriticky zamétenych, burcujicich citatd. (Z
vyzkuml Johna Gottmana vyplyva, ze idedlni pomér mezi pozitivni a negativni
komunikaci je 5:1. (© Hajzler, 2015)

Technické parametry kalendare

Tabulka ¢. 4: Technické parametry kalendare (viastni zpracovani)

Format A6 na vysku (148 x 105 mm)

Rozsah 183 oboustrannych listd + 2 jednostranné listy (titul a tiraz)

Barva Barevnost 4/4 (oboustranny plnobarevny tisk)

Papir Natirany 80 g, matny povrch

Vazba Spirala TWIN WIRE

Stojanek Plastovy, trojuhelnikovy tvar (zakladna 110 mm, odvésny 170 mm)

Tisk bude provedeny offsetovou technologii v rozliseni 300 DPI. Jako podklad k tisku
budou slouzit tiskové desky, vysvicené piimym osvitem CTP (computer to plate). Tisk
bude proveden v barevném profilu CMYK. Papir bude pouzit relativné tenké hmotnosti -
80 g, a to z diivodu vyssiho rozsahu listl tak, aby cely svazek nemél vysokou hmotnost pti
zachovani pifimétrené tloustky (2 300 g, tloustka 17,4 mm). Plastovy stojanek je voleny z
estetickych diivodi, soucasné je tieba, aby se pii ¢asté manipulaci s listy neznehodnocoval.
Stojanek bude trojuhelnikového tvaru v rozméru zakladny 110 mm, odvésny 170 mm.
Listy budou se stojankem spojeny krouzkovou vazbou. Ta je volena s dirazem na eleganci
a vzhled. Listy jsou otocné o 360°, vazba je nerozebiratelna. Rozte¢ ocek je 2 otvory na

palec, celkem 5 ocek o priméru 28,5 mm.
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Celkova kalkulace tisku

Tabulka ¢. 5: Cenova kalkulace tisku (vilastni zpracovadni)

Pocet vytiski Cena (véetné DPH) Cena celkem

500 ks 112 K¢ 56 000 K¢
1 000 ks 86 K¢ 86 000 K¢

Prvotni rozsah nakladu je zvolen v 500 kusech, coz celkové €ini 56 000 K¢. Samotny
zéajem a oblibenost kalendarti ukazi, zda by v budoucnu bylo vyhodné objednat kalendare

v mnozstvi 1 000 ks.

Na casti viditelného plastového stojdnku, bude umisténo mezinarodni logo Ekonomiky

spoleéenstvi a dale internetové stranky. (http://www.edc-online.org)

Posledni strana kalendafe bude kratce informovat o mezindrodnim projektu ES a firmé

Mundell & Associates, jakozto autora tohoto kalendare.

[ustrativni fotografie:

DAII.Y CAI.ENDAR

Economy of Communion
A New S m-auo-w- Ao

Daily short
how o live "Econormy of giving” In your workplace

Lt 1| S

Obrdazek ¢. 20: Graficky navrh kalenddre (viastni zpracovani)


http://www.edc-online.org/
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Casovy rozsah — sit’ova analyza

Casovy harmonogram je podstatnou soucasti kazdého projektu. ManaZerska praxe nabizi
nékolik nastrojl pro rozkli¢ovani a naplanovani ¢asového planu. Jednim z nich je i sitova
analyza. Je tieba znat jednotlivé kroky vedouci k realizaci projektu, jejich ¢asovou naroc-

nost a posloupnost. Nasledujici tabulka zachycuje ¢innosti realizace stolniho kalendare:

Tabulka ¢. 6: Cinnosti realizace stolniho kalenddie (viastni zpracovani)

Doba trvani

Cinnost Popis ¢innosti Predchozi ¢innost

(dny)

Vytvéteni navrhu

Ptedstaveni projektu 1 A

Schvaleni projektu I. 2 B

Detailni koncc?péni rozpra- 5 c

covani

Nakladova predikce 3 D
Konec¢né schvaleni projektu 1 D,E

Sbeér citati 10 F

Vybér 366 citatt 3 G

Grafické navrhy 15 H

Vybér graf. designu 2 |

PR 10 J
Osloveni tiskaren 2 J
Vybér tiskaren 1 L

Vyhotoveni produktu 5 M
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Vlozenim téchto ¢asovych udaji a posloupnosti do programu WinQSB dostaneme nasledu-

jici tabulku:

Tabulka ¢. 7: Analyza cinnosti pomoci programu WinQSB (vlastni zpracovani)

04-15-2015| Activity | On Critical | Activity | Earliest | Earliest| Latest| Latest| Slack
21:12:07 Name Path Time | Start | Finish | Start | Finish | (LS-ES)
1 A : Yes 3 0 3 0 3 0
2 B Yes 1 3 4 3 4 0
3 C Yes 2 4 6 4 6 0
4 D Yes 5 6 1 6 1 0
= E Yes 3 1 14 1 14 0
6 F Yes 1 14 15 14 15 0
7 G Yes 25 15 40 15 40 0
8 H Yes 5 40 45 40 45 0
9 | Yes 15 45 60 45 60 0
10 J Yes 2 60 62 60 62 0
" K Yes 10 62 72 62 72 0
12 L Yes 2 72 74 72 74 0
13 M Yes 1 74 75 T4 75 0
14 N Yes 5 75 80 75 80 0
Project Completion Time = 80 days
Number of Critical Path(s) = 2

Z tabulky vyplyva, Ze vSechny €innosti, kromé €innosti L, M a N, lezi na kritické cest¢.
Zmeni-li se tedy Casovy rozsah, kterékoliv z ¢innosti (kromé L, M, N), ovlivni to celkovy
Cas celého projektu. Na zakladé délky trvani ¢innosti jednotlivych dni, tabulka dale odkry-
va dalsi ¢tyfi veliciny: nejdiive mozny zaatek Cinnosti, nejpozdéji piipustny zacatek c¢in-
nosti a dale nejpozdé€ji mozny konec ¢innosti, nejpozdeji ptipustny konec ¢innosti.

Kritické cesta projektu je 55 dni. Nejkrat§i mozna doba pro realizaci projektu je tedy 80
dni. Prodlouzi-li se v8ak jakakoliv dil¢i ¢innost, prodlouzi se i celkova délka trvani projek-

tu.
Nakladova analyza

Nedilnou soucésti kazdého projektu je 1 ndkladova analyza. Predikce ndklada je zalozena
na kvalifikovaném odhadu. Cim piesnéjsi a podlozendjsi tento odhad je, tim vice

minimalizujeme riziko neocekavanych odchylek.

Mzdové naklady v souvislosti s realizaci stolniho kalendafe nebudou navyseny, nebot’ na
projektu budou pracovat stazisti spolecnosti. Ceny jsou uvedeny v ceskych korunach a jsou

uvazovany vcetn¢ DPH 21 %.
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Vycisleni projektu je mySleno pro prvnich 500 ks stolnich kalendatii, na nichZz bude
potvrzen ¢i vyvracen zdjem o tento produkt i u ostatnich podnikateld Ekonomiky
spoleCenstvi.

Tabulka ¢. 8: Nakladova analyza (viastni zpracovani)

Polozka Naklady

Designové navrhy 15 000 K¢
Tisk kalendare 56 000 K¢
Personalni naklady 0Ke

Celkem 71 000 K¢

Ceny byly odvozeny na zaklad¢ ceniki jednotlivych grafickych designert a tiskdren.
Rizikova analyza
Cilem rizikové analyzy je pfedem identifikovat nezadouci jevy, které mohou v projektu
nastat a pomoci pfipravenych krizovych scénafii eliminovat jejich dopady. Postoje k
piipustné vysi rizika se 1i$i od jednotlivych povah a osobnostnich skloni manazert, ktefi
za projekt ptejimaji zodpovédnost.
V piipad¢ naSeho projektu muze nastat n€kolik nezaddoucich situaci, které se mohou
negativné promitnout v jeho realizaci i pfipravnych fazich.
Mira rizika bude stanovena pomoci téchto ¢iselnych hodnot:

e 0,7 — Vysoka mira rizika

e 0,4 — Stfedni mira rizika

e 0,1 — Nizka mira rizika
Pravdépodobnost vyskytu rizika bude vyjadiena v tomto rozmezi:

e 0,7 — Vysoka pravdépodobnost

e 0,5- Stfedni pravdépodobnost

e 0,3 — Nizka pravdépodobnost
Vycet rizik koresponduje s jednolitymi ¢innostmi uvedenymi v sitové analyze a je o dalsi

rizika doplnén.
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Tabulka ¢. 9: Rizikova analyza (vlastni zpracovani)

Nizkd Stfedni Vysoka Nizka Stfedni Vysoka

0,3 0,5 0,7 0,3 0,5 0,7
Subjektivita
navrhu (bez X X 0,25
synergie)
- Nepochopeni X X 0,21
Navyseni
- Nezajimavé X X 0,35
chopeni
- Nizka infor- X X 0,09
movanost
PrekroCeni
C¢asového X X 0,09
planu
Projekt
ustoupi do
pozadi dllezi- X X 0,25
téjSimu pro-
jektu

Nizky stupein rizika
Tisk kalendarii
Do nejnizsiho stupné rizika spada tisk kalendarti. Divodem je vybér tiskarny s nejvyssi

reputaci. Po predchozi domluvé na terminu tisku je jen nizkd pravdépodobnost, Ze by

tiskarna nepredala domluvené vyrobky v¢as.
Eliminace rizika: Zdraznéni potieby v€asnosti pfi osobnim jednani s tiskarnou.
Public Relations kalendare

Druhou ¢innosti, kterd se nachazi v nizkém stupni rizika, je celkova propagace kalendare.
Zpravidla je PR podstatnou soucésti kazdého projektu. V naSem piipadé je nabidnuti
kalendafe ostatnim podnikiim ES pouze sekundarnim cilem. Primarné ma byt vyuZzit ve

spole¢nosti Mundell & Associates.
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Eliminace rizika: Vcasné a opakované¢ informovani a =zaClenéni do mezinarodni

podnikatelské sit¢ ES.

Sti‘edni stupen rizika

Subjektivita ndazoru

Vymysleni konceptu stolnich kalendard je tvofiva préace, kterd vyzaduje kreativitu.

Tymova synergie mtize byt velmi vitanym zpesttenim, které vnese do celkového navrhu

svezi prvky a alternativni uhly pohledu.
Eliminace rizika: Brainstormingova pocatecni schlizka s vybranymi kolegy.
Predstaveni projektu

Predstaveni projektu je klicové pro budouci vyjednavéani i pro celkovou podporu (jak
finan¢ni, tak 1 personalni a osobni) projektu. Mnohdy dobfe mysleny projekt, ktery je

nepiesné a neprecizné predlozen ke schvaleni, mize byt pro nepochopeni zamitnut.

Eliminace rizika: Dobrd komunikace — potvrzeni spravného pochopeni projektu
prostfednictvim zpétné vazby od vedeni (schvalovatele projektu). Zapojeni do komunikace

ostatnich Clenil tymu pfitomnych brainstormingové schiizce.
Ndkladova predikce

Dodrzeni stanoveného rozpoctu je pro kazdy projekt dalezitou soucasti konecné
uspé&snosti. Pravdépodobnost tohoto rizika neni v naSem ptipad¢é piili§ vysokd, nebot
pfedbéznad cenova kalkulace poskytnutd tiskdrenskou firmou, byva zpravidla dodrZena.
Designovy navrh muize byt finanéné navySen jen za predpokladu piilisné korekce a
pfipominek ze strany zadavatele. Prestoze se nepfedpoklada vyrazné ndkladové navyseni,
zavaznost rizika je v tomto pfipadé vysoka, z toho divodu je celkové nakladova predikce

zatazena do stfedniho stupné rizika.

Eliminace rizika: Prib&ézna komunikace s designérem grafického ndvrhu, sledovéani

moznych odchylek a rovnéz 1 pribézna komunikace s tiskarnou.
Zména priorit

Poslednim z rizik, které se nachazi ve stfednim stupni, je moznd zména priorit vedeni,

které uptednostni jiny projekt a presune tento stdvajici do pozadi.

Eliminace rizika: Casta komunikace a informovani o stavu projektu vedeni.
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Vysoky stupen rizika

Vyber citatu

Za vysoky stupen rizika byla oznaCena Cinnost vybéru kazdodennich citatli. Je nezbytné,
aby pro celkovou uspéSnost projektu tyto citaty autenticky a bez myslenkové odchylky
pfedstavovaly a odrazely hlavni principy Ekonomiky spolecenstvi. Stejné tak musi byt
vybrany zajimavé a oslovujici citaty, vV opacném piipadé bude zajem o jejich kazdodenni
Cteni klesat. Na spravném vybéru je postaveno celé myslenkové predani a predstaveni

projektu ostatnim zaméstnanctm.

Eliminace rizika: Konzultace a ptfedlozeni vybéru n¢kolika zainteresovanym podnikateltim

Ekonomiky spolecenstvi, a to nezavisle na sobg.
Graficka podoba stolniho kalendare

Vizualizace je rovnéz dualezitd. Zajimavé a napadité provedeni, zvIasté je-li v celkovém

koncepénim propojeni s ES, mlize oslovit a ptitdhnout pozornost mnohych.

Eliminace rizika: Ptredstaveni hlavnich myslenek projektu grafickému designérovi, aby

ziskal alespon zdkladni vhled a mohl tak 1épe vizualné vystihnout dulezité pilife ES.

Prinosy projektu

Ptinosem projektu je vétsi informovanost a osvojeni si filozofie a principii Ekonomiky
spoleenstvi samotnymi zaméstnanci firmy Mundell & Associates. Toto poznavani a
upeviiovani hodnot ES se uskuteciiuje neformdlni a nenasilnou cestou, coz zarovei
predstavuje riziko, ze do tohoto procesu poznavani nebudou vtazeni vSichni zamé&stnanci,
ale jen ti, ktefi projevi vlastni zajem. I pfes tuto zjevnou nevyhodu byl tento pfistup,
postaveny na dobrovolnosti a vlastnim z4jmu, vyhodnocen jako vhodny. Firemni kulturu,
postoje a hodnoty, nelze nikomu vnucovat, mohou byt pouze nabidnuty a jsou-li autenticky
zity protagonisty téchto postojli, mohou byt inspiraci a piikladem, kterd wvybizi

k nasledovani.

Dalsim z pfinosi je firemni pfesah téchto kalendart, nebot budou slouzit i jako
reprezentativni dar pro zainteresované strany, s nimiz firma Mundell & Associates ptichazi
do kontaktu — vyznamni zakaznici, dodavatelé. DalSim z vyuziti je moznost distribuce

JOA)

téchto kalendait jako sponzorského daru firmy.
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Firma Mundell & Associates v minulosti jiz nabidla jeden ze svych produkta
(podnikatelskou kostku), navrzenou stazisty a nabidla ji celé mezinarodni siti ES. Dnes je
tento produkt ptelozen do 7 jazyki, v nichz se i prodéva. K tomuto produktu jsou ztizeny
vlastni webové stranky s e-shopem. Stolni kalendar by se mohl pfipojit k jiz vytvorené

podnikatelské kostce a rozsifit portfolio téchto reprezentanich predmétl. Prioritou vSak

zustava posilnéni a upevnéni hodnot ES ve vlastni firmé.

7.2 Skoleni a diskuze o Ekonomice spolecenstvi

John Mundell, jakoZzto ¢len mezinarodni komise Ekonomiky spole¢enstvi, mluvil jiz na
nckolika desitkach konferenci, letnich skol, setkanich i pfednaSkach o Zivotnim stylu, ktery
na sebe podnikatelé ES ptejimaji. Tento teoreticky zaklad dopliioval svymi vlastnimi
zkuSenostmi z 20leté podnikatelské praxe. John véfi v poselstvi ES, Zije timto projektem a
pro jeho uplatiiovani nejednou riskoval. Piestoze prednasel jiz v Brazilii, Rimé&, Keni,
Nairobi, severni Americe a mnohych dal$ich, ve své firm¢, pro své zaméstnance takovou
prednasku ¢i diskuzi nikdy nemél. Myslim, ze diivodem je i jeho povaha. Je clovékem
¢inu, ne dlouhych proslovi. Pfesto jsem toho ndzoru, Ze slySet historii, nadSeni a mnohé
konkrétni ptiklady uplatiiovani principti Ekonomiky spolecenstvi konkrétné v jejich firmé,
muze byt pro zaméstnance velmi inspirujici a zajimavé. Jedné takové Johnové prednasce,
kdy mluvil o ES a zkuSenosti Sni v jeho firmé, byla ucastna i Carolina, zaméstnankyné
Mundell & Associates, ktera pfi jednom znaSich rozhovorti sama projevila zajem o
takovou prednasku pro vSechny zaméstnance. ,.Je Skoda, Ze jsme s Ekonomikou
spolecenstvi byli jen kratce seznameni u prijimaciho rozhovoru, kde jsme byli informovani
o skutecnosti, ze firma Mundell & Associates cast svého zisku vénuje na rozvoj a Sireni
myslenky ES a také pro lidi nachazejici se v tezkych Zivotnich a socialnich podminkach.
Nic blizsiho vsak o ES nevim, kromé toho, co jsem si precetla na nasich viastnich
webovych strankdch, kde je tento projekt strucné predstaven, a neddavné Johnovée
prednasce o ES, které jsem byla na jedné konferenci ucastna. Myslim, Ze je to Skoda.
Johnuv zapal a vira v tento projekt by mohly byt zajimavé a prinosné i pro ostatni nase

zaméstnance. ** (strukturovany rozhovor)

Usporadani vlastniho svédectvi, pro¢ se John rozhodl zapojit svlj podnik do

mezinarodniho projektu ES, by bylo pro mnohé jisté zajimavé a podnétné.
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Ptinos vSak vidim 1 v pfedani principi ES né¢kym kompetentnim zvenci, mimo firmu.
Jednou z nejvyraznéjSich tvaii projektu Ekonomiky spole¢enstvi je prof. Luigino Bruni,
ucici na Univerzit¢ Lumsa v Italii. Luigino je jednim z hlavnich protagonistii a stoji u
projektu ES jiz od jeho samotného pocatku. Jelikoz je i on sdm ¢lenem mezinarodni
komise ES, stejné jako John, osobn¢ se s Johnem znd a jiz se s nim v ramci letnich
mezinarodnich $kol ¢i konferenci o ES nejednou setkal. Jednou z ptednosti profesora
Luigina je skuteCnost, Ze za celou dobu existence projektu hovoftil s n¢kolika desitkami
podnikateli ES z praxe, napfi¢ vSemi kontinenty a ziskal tedy patfi¢ny rozhled i predané
zkuSenosti mnohych, kteti se ES snazi uskuteCtiovat na svych pracovistich. Sam je
ekonomem, ucitelem a tedy ES reflektuje jak z teoretického, tak i1 z praktického thlu
pohledu. Jeho pfitomnost, jeho sdilené zkuSenosti a poznatky za celych 24 let trvani
projektu by mohly byt velkym obohacenim, inspiraci a motivaci pro zaméstnance Mundell

& Associates.

Dalsi z dil¢ich projekt vedouci k posilnéni identity podniku, jakoZto souc¢asti ES, spatiuji
V uspotfadavani odpolednich blokl ptfedndsek a naslednych diskuzi o ES, poslani firmy,

spole¢nych hodnotéch aj.

Dalsi z dil¢ich projekt vedouci k posilnéni identity podniku, jakozto soucasti ES, spatituji

V uspofadani odpoledniho bloku piednasek a nasledné diskuze o ES.

Prvnim z pfednasejicich by byl italsky ekonom a profesor Luigino Bruni, ktery by zapocal
odpoledni blok diskurzem o pti€indch vzniku, pocatcich, pribc¢hu a konecné i soucasné

situaci Ekonomiky spolecenstvi.

Na tento pocateni blok by navazal sam John Mundell, ktery by do své prednasky
zakomponoval historii podniku Mundell & Associates, kterou mnozi nové ptichozi jiz
nepamatuji, a jeho divody k rozhodnuti byt firmou ES. Tato ¢ast by méla konkrétnéjsi a
osobngjsi charakter a ve spojeni s prof. Luiginem Brunim by tvofila komplexni celek, ktery

V sob€ nese 1 zna¢ny motivacni potencial.

Odpoledni bloky by se déale opakovaly v pravidelnych intervalech, a to 1x za 2 mésice.
Prvni odpoledni blok by byl vSak slavnostngjSiho charakteru a uskutec¢nil by se
V prostorach mimo firmu. Ostatni §kolici odpoledne by probihala v konferen¢ni mistnosti
v budové firmy, s pfichystanym obcerstvenim. Toto Usporngjsi feseni by vice zohlediovalo

nakladové a organizacni zatiZeni firmy.
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Cile projektu

e Predstavit projekt ES v celé jeho komplexnosti
e Vyuzit motivaéniho potencidlu ES ke stmeleni a posilnéni spolecenstvi na
pracovisti

e Piiblizeni historie zZ Zivota spole¢nosti Mundell & Associates
Vyuziti
Vétsi stmeleni kolektivu, pfilnuti a poznani vlastnich kofenii a historie firmy, blizsi

osvojeni si ES a hlubsi seznameni se s ni, jenZ miiZe podnitit 1 k v&t$i motivaci a zapalu do

kazdodenni prace.
Popis aktivity

Termin uskuteénéni pfednaSkového bloku s néaslednou diskuzi je naplanovan na obdobi
vV rozmezi prazdnin (Cerven — srpen) z diivodu ptitomnosti stazistd ES ve firmé, pro které
by tato prednaska byla velkym pifinosem, a zaroven by se mohli ujmout piipravy,

propagace a pomoci s realizaci. Dalsi terminy by navazovaly v dvoumésicnich intervalech.

Piednaska by byla uréena pouze pro zaméstnance Mundell & Associates a probihala by
Vv jedno odpoledne (z divodu velkého mnozstvi prace, neni vhodné pfipravit vicedenni

Skolent).

Odpoledni blok by zacinal spoleénym ob&dem, v podobé rautu, v nedalekém dobé¢ Benton
house. Zde by nésledné probihala i samotna pfedndska, véetné zdvére¢né diskuze a
prostoru pro otazky. Benton House svymi krasnymi prostory podtrhuje jeden z ryst ES: (5.
Princip) snahu o vytvareni krasnych prostor, krasného pracovniho prostfedi a v kone¢ném
disledku i krasnych vztah. Rovnéz i jiné prostiedi je vitanou zménou. Benton House je
také symbolem historické ¢asti Irvnigtonu, kde firma sidli, coZ také zdiraznuje skutecnost,

ze pro podniky ES je diilezité szit se a pfispivat lokalité, ve které sidli.

Obrazek ¢. 21: Ilustracni fotografie Benton House (© The Benton House)
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Tabulka ¢ 10: Casovy harmonogram piedndsky (viastni zpracovani)

Program

12:00 —13:00 Spolecny obéd (raut)

13:00 — 14:30 Prispévek — Luigino Bruni

14:30 — 14:50 Prestavka

14:50 — 15:50 Osobni zkusenost — John Mundell
15:50 - 16:00 Ptestavka

16:00 — 16:45 Diskuze (Luigino Bruni, John Mundell)

Cas diskuze mize byt samoziejmé upraven podle zajmu ucastnikil. Oficialné by viak mélo
byt skolici odpoledne ukonceno v 16:45, aby nepiekrocilo dobu 17:00 a zameéstnanci

nemuseli setrvavat na dané akcei ptilis dlouho.
Casovy rozsah — sit’ova analyza

Pro analyzu casové piipravy projektu vyuZijeme opét sitové analyzy s vizudlnim

doprovodem programu WinQSB.

Tabulka ¢ 11: Casova piiprava projektu (viastni zpracovini)

Cinnost Popis ¢innosti Doba trva-  Predchozi ¢innost

Predstaveni projektu
“ Schvaleni projektu 1 A
Domluva s prof. Brunim 14 B
“ Odsouhlaseni terminu 3 c
Letenka + Ubytovani 2 D
(Bruni)
Oznameni zaméstnanclim 1 E.D
Vybér Cateringu
Upfiesnéni obsahu pied- 4
nasek
— Plakat + pozvanky 3 D,H
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Distribuce plakatt + po- 3 |
zvanek
Sepsani smluv 2 D.G
Ptiprava prostor 2

[N
—

Realizace prednasky

VloZenim ¢asovych jednotek do programu WinQSB jsme ziskali tyto data:

Tabulka €. 12: Analyza ¢asovych jednotek pomoci

programu WinQSB (vlastni zpracovani)

04-21-2015| Activity | On Critical | Activity | Earliest | Earliest| Latest| Latest| Slack
18:00:59 Name Path Time | Start | Finish | Start | Finish | (LS-ES)
1 A Yes 1 0 0 1 0
2 B Yes 1 1 2 1 2 0
3 C Yes 14 2 16 2 16 0
4 D Yes 3 16 19 16 19 0
o E no 2 19 al 23 25 4
6 F no 1 21 22 25 26 4
7 G Yes 2 19 21 19 21 0
8 H Yes 4 16 20 16 20 0
9 I Yes 3 20 23 20 23 0
10 J Yes 3 23 26 23 26 0
1" K Yes 2 21 23 21 23 0
12 L Yes 2 23 25 23 25 0
13 M Yes 1 25 26 25 26 0
Project Completion Time = 26 days
Number of Critical Path(s) = 4

Z vyhodnocenych hodnot vyplyva, ze nejkratsi kritickd cesta je uskuteCnitelnd ve 26
dnech. Na této kritické cesté nelezi pouze dvé Cinnosti, a to: E — Letenka + ubytovani, F —
ozndmeni zaméstnancum. Zpozdi-1i se tyto dvé ¢innosti, nemusi to nutné ohrozit celkovou
dobu realizace projektu. V piipadé letenky je myslena pouze rezervace, ktera se odviji od

predchazejici ¢innosti D — odsouhlaseni terminu.
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V grafickém vyjadfeni je Casovy rozsah projektu vyjadien nasledovné:

£ € 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 5 Project Completion T]
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Obrazek ¢. 22: Casovy rozvrh projektu (viastni zpracovaini)

Rizikova analyza

Stejné jako u piedchoziho projektu i tato aktivita si zada rizikové analyzy s cilem
pojmenovana rizika eliminovat ¢i jim piredejit. Pravdépodobnost i mira rizika dosahuji

stejnych hodnot jako v pfedchozi rizikové analyze.

Tabulka ¢. 13: Rizikova analyza projektu (vlastni zpracovani)

Cinnost Popis rizika Pravdépodobnost Mira rizika Vy-
vyskytu sledek
Nizka Stfed- Vyso- Nizka Stfed- Vyso-
0,3 ni0,5 kao,7 0,3 ni0,5 kao,7

Sl EVERT Nepochopeni X X 0,21
projektu

Domluva Vymezeni X X 0,35
s prof. obsahu pred-

Brunim nasky

Vybér ter- Nevhodny X X 0,35
minu

Nemoc Absence X X 0,21
o=l EEETE prednasejiciho

ciho

\EICERREE S NavySeni na- X X 0,21
Selhani Nefunkénost X X 0,09

techniky
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Nepozornost X X 0,15

smluv .

Spatny vybér X X 0,09

Prostory Neocekavané X X 0,15
komplikace

Nezajem Nezajem X X 0,35

zamést-
nancu

Stupné rizika
e Nizky stupen rizika: 0,00 — 0,10
e Stfedni stupen rizika: 0,10 — 0,30
e Vysoky stupen rizika: 0,30 — 0,49
Nizky stupein rizika

Selhani techniky

Vétsina predndSek je doprovozena vizudlnim vjemem v podobé grafickych prezentaci.
Stejné 1 tyto prednasky budou obohaceny o vizualizaci. K bezproblémovému spusténi
prezentace je =zapotiebi kompatibilita notebooku, programu, v némz je prezentace
pfipravena a promitaciho zatizeni. Zvukové ozvuceni neni potfeba, protoze pfednaska bude

realizovana pouze pro zameéstnance firmy, tedy 19 pracovnik.

Eliminace rizika: Pfedem néckolikrat odzkouSena a zpusténa celd prezentace v realnych

prostorovych podminkéch prednasky.
Catering

Prednaskovy blok bude zahdjen spolecnym obédem, outsorcingovanym cateringovou

spole¢nosti. MliZe nastat situace, kdy jidlo nebude dostate¢né chutné, teplé ¢i Cerstvé.

Eliminace rizika: zvolit odzkousenou cateringovou spolec¢nost, dale zjistit reference na

danou spolec¢nost ¢i jidlo predem ochutnat.
Stiedni stupen rizika
Predstaveni projektu

Rovnéz i zde mize dojit k nepfesnému a nepiesvédCivému predneseni piinostt dané¢ho

projektu.
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Eliminace projektu: vizualizace ptinosi projektu, dobra komunikace, prokazana poptavka

po skoleni tohoto typu.
Nemoc predndasejiciho

Vzdélenost mezi USA a Itdlii je znaCnd, takova cesta si zadd dobry zdravotni stav. Z
mnoha diivodt (i osobnich) mtze byt na posledni chvili pfednaska prof. Luiginem Brunim

odieknuta.
Eliminace rizika: pfedbézna domluva s potencialnim nahradnikem za prof. Bruniho.
Ndakladova predikce

Néklady jsou pomérné piesné definovany cenou letenky, cenou hotelu, prondjmem,
cateringem a uSlou pracovni dobou zaméstnanct. VéEtSina z vySe uvedeného vyctu, je
snadno doptfedu predvidatelnd a nemélo by dojit k vyraznému vykyvu. Piesto by tento
mozny narust pfedstavoval vysokou miru rizika, ¢imz se dostava nepiesnd nakladova

predikce do stfedniho stupné rizika.

Eliminace rizika: zadost o pifedbéznou cenovou kalkulaci, pribézna kontrola nakladt a

brzké sepsani jednotlivych smluv.
Sepsani smluv
Nepozorné precteni smluv, miZe zapficit mnoho nepiijemnosti pii realizaci prednasky.

Eliminace rizika: dikladné a pozorné nastudovani smluv vcetné postoupeni kontroly

firemniho ekonoma ¢i pravnika.
Prostory

Ackoliv firma Mundell & Associates jiz nékolikrat v minulosti vyuzila prostor Benton
House pro firemni aktivity, muZe dojit k necekanym Upravam, které zkomplikuji

zamysleny pfednes prednasky

Eliminace rizika: Navstiveni mista v dostate¢ném predstihu, informovani se o planovanych

zménach v interiéru ¢i zamyslenych stavebnich upravach.
Vysoky stupeii rizika
Domluva s profesorem Brunim

Toto mozné riziko bylo zafazeno do nejvyssiho stupné, z ditvodu mozného nepochopeni

cili a smyslu Skoliciho odpoledne. Nebude-li prof. Bruni co nejdetailnéji seznamen se
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situaci a potfebami zaméstnancil, stézi pfednese adekvatni prednadsku, kterd by posilila
zdjem zaméstnancii o Ekonomiku spole€enstvi a zaroven podnitila jejich motivaci byt

tohoto projektu soucasti (v individualnim pojeti).

Eliminace rizika: jak slovni, tak i pisemné podani monitoringu situace na pracovisti, Casta

komunikace.
Vybér terminu

Toto Skoleni je tfeba pldnovat v dostatecném piedstihu, kdy jest€ neni mozno blize
specifikovat pracovni zatizeni jednotlivych pracovniki i firmy jako celku. MiiZe se stat, Ze
pred blizicim se terminem ptfednasky, firma neocekévané dostane velky projekt, ktery si
bude vyZadovat mnoho pozornosti a energie zameéstnancti. V takovém piipadé€ by nebyli v

dobrém rozpoloZeni a mohli by pfednasku vnimat jako Spatné vyuzity cas.

Eliminace rizika: dlouhodoba informovanost zaméstnancti predem, snaha o fizeni

pracovnich projekti ve shodé€ se zamyslenou piednaskou.
Nezdajem zaméstnancii

Bude-li $patn¢ a nedostate¢né piedstaven timysl a smysl dané ptednasky, mize se u

zameéstnancu setkat s nepochopenim a nezdjmem, které stizi pozici prednasejicich.
Eliminace rizika: dostate¢nd informovanost a motivace.
Niékladova analyza

Dany projekt se odrazi v nakladech spolecnosti Mundell & Associates. Je tfeba brat v

potaz nasledujici nakladové polozky:

Tabulka ¢. 14: Nakladova analyza (vilastni zpracovani)

Polozka Naklady

Letenka (zpate¢ni) Rim-Indianapolis (spole¢nost British Airways) MERZIRE

Hotel: Ramada Indianapolis *** (7 dni, véetné snidan¢) 14 093 K¢

Prondjem Benton House 4 179ke
Catering (18 dolaru za ¢lovéka) 7 560K¢
Personalni naklady 43 092 K¢

Honorar pirednasejicimu (pouze prof. Bruni) 10 000 K¢

Dar prednasejicimu (bezprostiredné po prednasce — lahev vina) 500 K¢
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Tisk a distribuce plakatu (vlastni) 0 K¢

Technika (vlastni) 0 K¢
Naklady celkem 86 658 K¢

Celkové naklady projektu vystoupaji na 86 658 K& Honoraf pfednasejicimu uvazuji jen
prof. Brunimu, nebot’ pfinos Johna Mundella je zapocten V personéalnich nakladech firmy.
Néklady na jednoho zaméstnance, véetné¢ obéda, Cini 4 334 K¢, coz nijak vyrazné

nepiekracuje obvyklé ceny odbornych Skoleni.

Personalni néklady byly vypocteny dle jednodennich platovych podminek zaméstnanct.

Tyto jednotlivé platy byly zprimé&rovany. (interni materialy firmy)

Celkovy pobyt profesora Bruniho je naplanovan na jeden tyden. Po tento Cas by byl
osobnim hostem manzel Mundellovych a spole¢né€ s nimi by navstivil ostatni podnikatele
Ekonomiky spolecenstvi v blizkém okoli. Tento ¢as by vSak spadal do soukromého casu,
jak profesora Bruniho, tak 1 manzeli Mundellovych, ktefi by si vzali v ¢ase jeho navstévy
dovolenou a na jeho cestach ho doprovazeli. Spole¢ny Cas by naskytl nejednu piilezitost
detailnéji probrat i konkrétni situaci firmy Mundell & Associates a navrhnout mozné dalsi

kroky vedouci k upevnéni firemni identity projevujici se skrze Ekonomiku spolecenstvi.

Dalsi néklady tak spadaji do soukromé sféry vSech zainteresovanych a nejsou uvazovany

jako soucast projektu.
Pravidelné setkavani

Na toto tivodni Skoleni, by kontinualné navazovaly dalsi pravidelné setkavani, a to vzdy
jednou za dva mésice. Cilem téchto pravidelné opakujicich se setkani, by bylo udrzovat a
posilovat povédomi o ES i nasledné osvojeni si ¢i alesponi spolecné tfibeni myslenek, hod-
not a postojii. Soucasti téchto setkdni by byly témata zabyvajici se obecnym sméfovanim
firmy, reflektujici nedavné udalosti, diskuze nad poslanim firmy i jejim napliovani ¢i se-
lhavani. Zavérecnym blokem by vzdy byla diskuze ponechavajici prostor pro vyjadieni se
samotnych zamé&stnanct. PfileZitostnymi hosty by mohli byt ostatni podnikatelé ES z okoli
(Jim Funk, John Welch, Paoline Sennet...) ¢i jini zajimavi podnikatelé, at’ uz z oboru nebo

mimo né&j. Zastitu nad timto pravidelnym setkavanim by méli John a Julie Mundellovi.
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Tabulka ¢. 15: Nakladova analyza

Polozka Naklady
Personalni naklady 43 092 K¢
Primérny honorar prednasejicim 5000 K¢

7.3 Nasténka

Firemni nésténky jsou Castym nastrojem interni komunikace v mnoha podnicich po celém
svéte. Firemni nasténka vSak mize byt pouze doplitkem a dil¢im pfinosem firemni komu-
nikace ¢i kultury, nikoliv jedinym néstrojem. Sama o sob¢é neni dostatecnym vkladem do
podnikové kultury. Pfestoze je dnes novym trendem internetové uzivani sdilenych nasté-
nek mezi zaméstnanci, zamétim se na nasténku klasickou. Jednim z divodi je i fakt, ze
firma obc¢asné poskytuje zazemi aktivitam presahujicim ramec podniku (filmova noc, hall-
owensky den pro déti...), ¢imzZ se rozsifi prinosy nasténky nejen pro samotné zameéstnance

(coz v8ak zlstava prioritou), ale 1 pro ostatni navstévniky.

Cil nastenky
e Zlepsit interni komunikaci ve spole¢nosti
e Zvysit informovanost o ES

Vyuziti

e Umisténi do firemnich prostor (chodba pted kuchyni)
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Popis nastenky
Korkova nésténka velikosti 90 x 60 cm s dievénym ramem. Nasténka by obsahovala néko-

lik ¢asti, z nichz nékteré by zustaly umistény na nasténce trvale a nékteré z nich by se ob-

meénovaly.
Jednotlivé ¢asti nasténky:
Trvale umisténé na nasténce:

e Motto firmy (Vice radosti je davat, nez v brat)
e Inspirace od Chiary Lubichové pfi vzniku ES (shodné s mottem diplomové prace)

e Vize a mise spole¢nosti Mundell & Associates
Meénitelné informace nasténky:

e Predstaveni ES (v kratkych textech, vénujici se vzdy jednomu z témat ES)

e 3 kratké zajimavosti (Guinnessova kniha rekordi, viz ptiloha €. xx)

e Priibchy/vtipy

e Predstaveni jednotlivych zaméstnanct (kazdy zaméstnanec, pocinaje feditelem, by
odpovédél na 7 pripravenych otazek ze 17 a dodal by nékteré své fotografie, na
konci mésice by piedal Stafetu dalSimu zamé&stnanci, typy otazek jsou soucasti pti-
lohy)

e Novinky z okoli

e Vyznamné firemni Gspéchy a ukonéené projekty

e Nabizim/poptavam/daruji

Spravu nasténky by pies 1éto méli na starost stazisti, ktefi by mohli nékteré informace pfi-

pravit 1 na nasledujici mésice doptedu.

Béhem své staze jsem zapocala s vyrobou této nasténky.
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THERE 18 MORE Doy NGNS
THAN N RECENNG !

Obrdazek ¢. 23: Vyroba ndsténky (viastni archiv)

Niaklady projektu

Tabulka ¢. 16: Naklady projektu (viastni zpracovani)

Polozka Naklady

Korkova nasténka 500K¢

Kancelarské potieby (papiry, pripinacky...) REB€

Jedinym vétsim ndkladem promitnutym se do finan¢niho vyjadfeni bylo zakoupeni
korkové nasténky za 500 K¢&. V hodnoté 85 K¢ byly dokoupeny drobné kancelarské
potieby. Ostatni materidl a tisk byl poskytnut firmou a jedna se o zanedbatelné néklady.
Persondlni zatiZzeni bylo minimalni, nebot’ realizace nasténky pfipadla staZistim, v mém

zastoupeni.

Rizikem je zastarani a neobnovovani nasténky, ¢imz ztraci svou atraktivnost a ucelovost.
Ptinosy

Nasténka skytd moznost vizualizace informaci. Je neformalnim prostfedkem a posiluje
interni komunikaci na pracovisti. Nasténka rovnéz nabizi moznost poznat vice ostatni

kolegy (ptfedstaveni jednotlivych zaméstnanci), dozvédét se o uspésich a dokoncenych

projektech svych kolegl. Déle nabizi prostor pro sdileni informaci, jak aktualit, tak také
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objasnovani a vysvétlovani principi a hodnot mezinarodniho projektu Ekonomiky

spolecenstvi.

7.4 Konzulta¢ni hodiny

Poslednim z navrZzenych projekti je zavedeni individualnich konzulta¢nich hodin.
Komunikace je stézejni dovednosti, ktera ovliviiuje veSkeré Cinnosti a déni ve firmé.
Mnohdy dochazi ke zcela zbyte¢né komunikacni dezinterpretaci, ktera se velmi negativné

promité jak v pracovni vykonnosti, tak i ve vztazich na pracovisti.

7. principem Ekonomiky spolecenstvi je komunikace. Tomuto principu je vé€novana velka
pozornost, protoze bez usili o dobrou komunikaci je nemyslitelné dosazeni ostatnich cili
ES. Smérnice pro manaZery, jez je soucasti této diplomové prace, pfimo vybizi a
doporucuje podnikatelim ES, v pravidelnych intervalech uskutecnovat individualni
rozhovory se zaméstnanci. Tyto rozhovory jsou vedeny spiSe v neformalnim duchu a maji
poskytovat zaméstnanci prostor pro zpétnou vazbu, dotazy ¢i piipadnou kritiku. Toto
gesto, kdy si manazer ¢i vlastnik vynahradi ¢as pro jednotlivé zaméstnance a projevi tak
zdjem o jejich nazor, je silnym vyjadienim zajmu o kazdého jednotlivce, jenz by ve

firmach ES mélo byt samoziejmosti.
Cil projektu

e Vytvofit prostor pro zpétnou vazbu
e Prohloubit vztahy mezi zaméstnavatelem a zamé&stnancem
e Zlepsit komunikaci na pracovisti

e Posilit védomi vyznamnosti kazdého pracovnika a jeho nazoru
Popis

Firma Mundell & Associates ¢itd pouze 19 zaméstnanct, coz ¢ini tento navrh
realizovatelnym. Navrhuji individuédlni rozhovory v ¢asovém rozsahu 30 minut s kazdym

ze zaméstnancy, a to v pravidelné se opakujicim intervalu 6 mésic.

Je dulezité, aby byl v ramci tohoto rozhovoru poskytnut bezpecny prostor pro vyjadieni
jakéhokoliv nazoru ¢i piipadné kritiky. Dalsi samoziejmosti musi byt ubezpeceni, Ze obsah
rozhovoru ziistane jen mezi zucastnénymi stranami a nijak se neodrazi na zaméstnancove

hodnoceni.
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Rozhovory by probihaly po 3 dny. Vzdy v 3hodinovych blocich, tedy 6 zaméstnancu.
Posledni den by bylo realizovano 7 rozhovori. Tyto rozhovory by byly naplanovany v
obdobi, kdy je relativné méné prace. V piipadé potieby by mohly byt o n€kolik tydnt

pfesunuty, aby tak korespondovaly s plnénim pracovnich povinnosti.
Ndkladova analyza

Nakladova analyza v sob¢ zahrnuje jedinou nakladovou polozku, a to personalni naklady

V podobé¢ hodinové mzdy, jak zaméstnance, tak i Johna Mundella.
Celkovy ¢as je 0,5 hod * 19 =9,5 hod.

Celkové naklady, vSech 19 rozhovora véetné zapocteného mzdy Johna Mundella ¢ini 10

257 Ké. (interni materidly)
Prinosy projektu

Ptinosy tohoto projektu mohou byt nedozirné, a to v podobé mnohych napadt, poznatka ¢i
nespokojenosti, kterych si John Mundell nemiize béhem kazdodenni prace vSimnout.
Dal$im z ptinost je hlubsi poznani svych zaméstnancii, jejich potieb. Tato zpétnd vazba

muze byt podnétnym a inspirujicim obohacenim pro ob¢ zucastnéné strany.

7.5 Celodenni teambuilding

Firma Mundell & Associates pofadd pomérné velké mnozstvi aktivit, pofadanych pro své
sousedstvi nebo pro Sirokou vefejnost. Ve svém programu vSak nemd zakomponovany
zadny delsi ¢asovy usek, ktery by patfil vyhradn¢ zaméstnanciim a slouzil by tak zaroven i
jako odména a odpocinek od jejich naro¢né prace. Z tohoto diivodu navrhuji, pofadat 1x do
roka, opét v Case stazi ES, celodenni neformalni vylet zamé&feny na stmeleni kolektivu.
V takovémto neformalnim nastaveni charakteru akce, se mnohdy odkryji skutecnosti, které

by v prostiedi firmy nezaznély.

Tato udalost naskyta i vhodnou pftilezitost pro upeviiovani, jak vztaht vzajemnosti, spole-

censtvi na pracovisti, tak 1 interni komunikace mezi pracovniky firmy.
Vyhodou realizace v obdobi 1éta, je pfeneseni ¢asti organizac¢niho zatizeni na stazisty ES.

Cetnost opakovani je nastavena pouze 1x za rok, z diivodu nepiedimenzovani aktivit spo-
le¢nosti, které nesouzni s vykonem prace. A¢ je dle mého nazoru, budovani vztahti a vy-

tvareni neformalniho prostfedi pro zaméstnance diilezité, stdle musi mit firma na zfeteli, Ze
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je zavazana tvofit hodnoty a byt Zivotaschopna. V opacném pftipad¢€ totiz ohrozuji i pra-

covni mista vlastnich zameéstnancu.
Popis teambuildingové aktivity

Hlavni pfipravu programu by méli na starosti stazisti, kteti by své navrhy konzultovali
s vedenim firmy. Realizace projektu by se uskutecnila v jednom dni, aby se ptipadné pre-

deslo negativnimu dopadu na rodinu, uvazovali bychom vicedenni teambuilding.

Program dne by nebyl detailn€ naplanovan, aby byla poskytnuta zaméstnancim moZnost
spontaneity. Byl by vytyc€en zajimavy geologicky ¢i ptirodni cil v blizkém okoli, ktery by
zaméstnanci  ve sluzebnich vozech navstivili. Prostiedi pfirody nabizi jednu
z nejvhodnéjsich podminek pro realizaci téchto akci, zaroven se da predpokladat zvySeny

zajem ze strany pracovniki.

Soucasti dne by byl spole¢ny piknik, ktery je pro americkou kulturu typicky a casto vyhle-
davany. Odpoledne by byla naplanovana mensi, nenaro¢nd tura, zakoncena spolecnym
grilovanim. Béhem tohoto odpoledne bude zakomponovéna tymova hra, kterd bude mit za
cil zlepsit fungovani, koordinaci i komunikaci v tymu
Cile projektu

o Stmelit kolektiv

e Lepsi interni komunikace

e Lepsi poznani se
Nakladova analyza

Nékladova analyza volného dne pro zaméstnance, pocita s 19 Cleny.

Tabulka ¢. 17: Nakladova analyza (vilastni zpracovani)

86 184 K¢

770 K¢

12 600 K¢

500 K¢.

100 054 K¢
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Cestovné je odvozeno od prumérné spotieby v roce 2014, ktera ¢inila 9,481/100km. Pra-
mérnd cena benzinu se pohybovala okolo 16,25 K¢&. Priimérna trasa jizdy byla uvazovéana

na 100 km, tedy 154 K¢&. Pfeprava bude uskute¢néna v 5 firemnich autech.

Ceny za piknik a grilovani jsou odvezeny od primérnych cen v USA, ptfepocteny na K¢.
V ptipad¢ potieby zakoupeni materidlu pro tymovou hru, uvazuji 5 00 K¢.
Prinosy

Teambuildingové aktivity jsou u stabilnich firem stile vice vyhleddvanym artiklem. Ma-

zaméstnanci s jejich kreativitou a synergii.

Zamyslenym piinosem teambuildingu ve spole¢nosti Mundell & Associates je rozvoj ty-
move spoluprace a upevnéni vztahii mezi jednotlivymi ¢leny. Dale také, jiz zminéné, zlep-
Seni verbdlni i neverbalni komunikace. A také poskytnuty prostor pro neformalni zpétnou

vazbhu.

7.6 Shrnuti projektové ¢asti

Prednesené projekty se orientuji na projekt Ekonomiky spolecenstvi, ktery vyrazné ovliv-

flyje celou firemni kulturu spole¢nosti.

Kazdy z jednotlivych projektii si klade za cil pozitivné pfispét k posileni Ziti principl a

hodnot ES, a tak pozitivné ovlivnit celou firemni kulturu.

Tabulka 18: Celkové ndklady (vlastni zpracovani)

Nazev projektu Naklady

Stolni kalendar ES 71 000 K¢

Skoleni a diskuze o ES 86 658 K&

+ pravidelné setkavani 4* 50 592K¢

Konzulta¢ni hodiny 10 257 K¢
Teambuilding 100 54 K¢

Celkové naklady 380 922K¢
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Celkové naklady ¢ini 380 922 K¢, z nichz vSak velky podil tvoii personalni naklady, které
je nutné zapocitat pro celkovy tsudek o projektu, nicméné redlné¢ do vydaji promitnuty
nebudou.

Povaha firemni kultury, kterd je mnohovrstvéa a skladajici se z desitek drobnych nuanci,
vyzaduje spiSe dil¢i a kontinudlni pfispéni, pied jednorazovym, vyraznéj$im projektem.
Jednotlivé projekty si kladou za cil zvysit informovanost o Ekonomice spolecenstvi a na-
sledné tézit z jejiho motivacniho a stmelujiciho potencialu. Dal§im z cilli je podpofit interni

komunikaci mezi samotnymi zaméstnanci, véetné vazby na management.
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ZAVER

Podniky Ekonomiky spolecenstvi se stavi do opozice dnesnimu ptevladajicimu ekonomic-
kému smysleni dychticim po neustadlém ristu. Divodem jsou miliony lidi sevienych chu-
dobou, jen s nepatrnymi vyhlidkami. Tato vzrustajici nerovnost predstavuje zdvazny glo-
balni problém, kterému budeme muset diive ¢i pozdé€ji Celit. DneSni statistika hovoii o
stejném mnozstvi bohatstvi v rukou 85 nejmocnéjsich lidi planety na strané jedné a bohat-
stvi 3,5 miliardy lidi na stran¢ druhé. Konkrétni zivotni piibéhy chudych daly vzniknout
novému ekonomickému modelu, ktery si klade za cil pfispét ke zmirnéni této enormni ne-
rovnosti. To vSe uprosted podniku, prostfednictvim spolecenstvi a pii zachovani poskyto-

A

vani sluzeb a zbozi té nejvyssi kvality.

Vyty€enym cilem této diplomové prace bylo analyzovat Ekonomiku spolecenstvi jakozto
vyznamného ¢initele firemni kultury ve firm¢ Mundell & Associates. Na zakladé pozoro-
vani béhem absolvovani dvoumésicni staze ¢i provedeni strukturovanych rozhovora byly
analyzovany jak stranky silné, tak i slabé. Mezi silné stranky firemni kultury patii pestra
nabidka firemnich aktivit, relativné dobré povédomi o misi a vizi mistnich zaméstnanct a

zdjem o budovani zdravé firemni kultury vedenim spole¢nosti.

V teoretické Casti je zpracovana reSerSe firemni kultury a modelu Ekonomiky spolecenstvi.
V praktické ¢asti, pomoci provedenych analyz, byla zjiSténa nedostate¢néd informovanost o
projektu Ekonomiky spolecenstvi u samotnych zaméstnanci firmy Mundell & Associates.
Na tento fakt navazuje dalsi zjisténa slabina v podobé nevyuzitého motivacniho a stmeluji-

ciho potencialu Ekonomiky spolecenstvi.

Na tyto zjisténé nedostatky odpovida projektova ¢ast se svymi navrhy K odstranéni ¢i eli-
minaci zjiSténych nedostatkii. Mezi navrhované projekty patfi: vyroba stolniho kalendare
obsahujici myslenky Ekonomiky spolecenstvi, uspotfadani pravidelnych Skoleni o ES, tea-
mbuilding, nasténka a zavedeni individualnich konzulta¢nich hodin s jednotlivymi zamést-
nanci. Kazdy z projektd odpovidéa na néktery z vyplyvajicich nedostatkli a pfispiva tak ke

stabilngj$i a piinosné;si firemni kultufe na pracovisti.

Principy Ekonomiky spolecenstvi mohou mnohym pfipadat jako utopie neodpovidajici
povaze dneSniho dravého podnikatelského prostiedi. Mozna. Je pravdou, Ze Ekonomika
spoleCenstvi nenabizi snadnou a rychlou cestu k cili. Jsem vSak studentkou Univerzity
Tomase Bati, kterd je hrda na odkaz svého zakladatele: ,, Niceho jsem nenabyl lehce, kazda

véc mne stala nejtvrdsi praci. Nehledejte lehké cesty. Ty hleda tolik lidi, Ze se po nich neda
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prijit nikam. * (Zeleny 86) Bata byl ¢lovékem velkych cilti. M¢l stejny sen jako Ekonomi-
ka spoleCenstvi: vybudovat ¢lovéka... slouzit verejnosti. Po svém tietim bankrotu, zacal

budovat zavod, ktery zménil a pozdvihl Zivoty tisict lidi k lepSimu.

Ekonomika spolecenstvi ma v sobé zakofenény prvek zodpovédnosti. K zakazniklim,
k zamé&stnanciim, ke svému okoli, k ochrané planety, ke spole¢nosti a zejména k chudym a
znevyhodnénym. Podniky Ekonomiky spolecenstvi jsou ochotny vlastni obéti, aby pfispi-

valy k budovani spravedlivéjs$i budoucnosti. Neni to pouze pifidand hodnota a velkorysé

gesto, je to zaroven otazka preziti.
Jak fika Gary Hamel: ,,21. stoleti bude stoletim zodpovednosti. Nebo nebude.*

Ekonomika spolecenstvi vola po zlidsténi kapitalismu, nikoliv po jeho odstranéni ¢i nahra-
zeni. Po pravoplatném opraseni moralnich hodnot. Po eliminaci désivé propastnych rozdilt
mezi bohatymi a chudymi. Byt’ je malym proudem uprostied ostatnich dravych tek, je své-

zim pramenem, ktery vnasi do svéta ekonomiky nad¢ji a radost.

Ano, je menSinou a snad i lehce ptehlédnutelnou. Ale jako kazdé velké dilo, je postavena
na silném odhodlani a ptesvédceni. Jsem presvédCena, ze svym vnésenim krasy, ¢estnosti a
nezistnosti do svéta ekonomiky, ukazuje na to, co je podstatné. Je cestou davani a svobody,

kterad proménuje a €ini Zivot naplnénym.

Ekonomika spole€enstvi neni utopii. Je rozhodnutim navzdory. Stejné jako ostatni touzi po

Stastném Zivoté v luxusu.

., Je viak jen jediny skutecny luxus — luxus lidskych vztahii. “ Antonie de Saint-Exupery
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PRILOHA P II: STRUKTUROVANE ROZHOVORY

John and Julie Mundell, Mundell & Associates Inc, Indianapolis, USA

interni materialy

V Case své staze (Cerven — srpen 2014) ve firm¢ Mundell & Associates v Indianapolis
v USA, jsem provedla strukturovany rozhovor s nékolika zaméstnanci spole¢nosti Mundell
& Associates, véetné samotného vlastnika firmy Johna Mundella. Pro zachovani anonymi-

ty ostatnich respondentti budu pouzivat fiktivni kiestni jména.
Prvnim respondentem je John Mundell.
Johne, co pro Tebe znamena byt firmou Ekonomiky spolecenstvi?

Znamena to pro m¢& milovat, milovat bez limitu. Pokud nemilujeme bez hranic, nejsme
firmou Ekonomiky spolecenstvi. Také bychom mohli fici, Ze jsme firmou ES, pokud pra-
cujeme ve spolecenstvi a pro spolecenstvi. Pokud ne, nejsme firmou ES...protoze ¢lovek
zaujima ustfedni misto v naSich podnicich, proto vSechno, v§echno, vSechno za¢ina nasimi

vztahy s ostatnimi
Diilezitym pojmem v ES je ,,kultura davani®, jak se ji snaZzi§ napliovat?

Kultura davani za€ina na urovni lokélniho spoleCenstvi, to je dilezité. Myslim, Ze je to 1
pfirozené, je to normalni a vychazi to z kazdodennosti. Nejdiive tvofim vztahy se soudem

a az potom s tim, kdo bydli na druhé strané¢ mésta.
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Miuzes dat néjaky konkrétni piiklad, jak se to projevuje?

Zalezi mi na vztazich s naSim nejblizSim okolim. Jedna z forem mé podpory, bylo napii-
klad pfi nedavném otevieni nové restaurace v nasi historické ¢asti Irvington. Kdyz se ote-
vie néjaky novy obchod, snazim se v ramci benefitli, koupit pro naSe zaméstnance vouche-
ry v podob¢ naptiklad kupénu na obéd. Pii této koupi se osobn¢ sezndmim s novym majite-
lem, pfivitdm ho v nasi ¢tvrti a kratce mu predstavim nasi firmu a ¢innost. Upfednostiuji

nakupovani v nasi lokalité, byt je to nékdy i o trochu drazsi, nez jinde.

Vzijemné vztahy upeviiujeme i mnohymi sponzorskymi dary (které vSak nedavame bez
rozmyslu) a riznymi aktivitami, které pro okoli pfipravujeme, jako napiiklad Halloween
party, IrvingtonCage, filmovy vecer, oslavu Dne Zemé a jiné. SnaZzime se zkratka zapojo-

vat do déni v okoli a pfispivat k jeho zkréSlovani.

Jednim z takovych krasnych ptikladi, kdy silné posilili vztahy, s okolni firmou nasi letni
stazisti Ekonomiky spolecenstvi bylo, kdyz si §li jednou rano pied praci koupit kafé do
mistni kavarny. Po vystani si dlouhé fronty se konecné€ dostali na fadu, servirka byla roztr-
zita a evidentné ve stresu. Chtéli s ni navazat hovor, tak se ji zeptali, jak se ma. Zjistili, Ze
ma dnes hrozny den a nic se ji nedafi, pohadala se s rodinou... a ke vSemu ma dnes naro-
zeniny. Stazisti ji vyslechli, zaplatili a vysli ven. Jeji smutek je pfivedl k napadu, jit ji kou-
pit drobny déarek k narozeninam a udélat ji tak radost. Znovu se vratili do kavarny, vystali
fadu, a kdyZ na né znovu pfisla fada, ptekvapena servirka se jich pta: ,,Zapomnéli jste na
néco? Vzdyt jste tu ted’ byli.“ A oni ptfed ni polozili drobny darek a zakfticeli ,,Happy bir-
thday!*“. Ona se nevéticné podivala na darek a zeptala se, jestli je to pro ni. ,,Ano.“ A roz-
plakala se. Kdyz o nékolik tydnt pozdé&ji, §li jini dva zaméstnanci Mundell & Associates
do stejné kavarny, zeptala se jich servirka, kde pracuji. KdyZz odpovédéli, Ze ve firmé
Mundell & Associates, dirazn¢ jim fekla, Ze to je ta nejlepsi firma vibec a pracuji tam jen

ti nejlepsi lidi. Oni piekvapeni viibec nevédéli, o €¢em mluvi. Ten den, dostali kavu zdarma.

Je to maly piib&h. Ale pfesné o tomto je Ekonomika spolecenstvi. O upifimnych vztazich,

které zacinaji s ¢loveékem, ktery je ptede mnou.
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Vzpomnél jsi staze, které kazdorocné nabizis 4 mladym lidem z celého svéta? Jak tuto

zkuSenost hodnoti§?

Program stazi ES je jednou z nasich nejkrasnéjsich zkuSenosti z pracovniho zivota. I kdyz
nas tato iniciativu stoji nemalé usili a uskute¢nujeme tak ,,ekonomiku davani®, ve skute¢-
nosti jsme to my, kdo mnohem vic dostal, nez dal. Mladi lidé z celého svéta, pracuji v nasi
spolecnosti, pomahaji ndm transformovat, kousek po kousku, nasi spolecnost tak, abychom
byli jednotni a v nasem centru byl ¢lovek a ti, ktefi jsou v nouzi, se silnymi vztahy s mistni

a globalni komunitou. Co vic bychom si mohli ptat?

Mas néjakou radu, jak je moZné pro kazdého prijmout hodnoty a mySlenky Ekono-

miky spolecenstvi?

Pro zacatek, nevybirejme si, koho budeme mit radi. Méjme radi kazdého! Méjme radi pra-
covnika, ktery je tichy nebo pomaly nebo trochu arogantni. Mé&jme radi i naro¢ného a ob-
tizného klienta nebo i dodavatele, ktery dorucil potiebné zasilku se zpozdénim. Ne, ne-

smime vyloucit nikoho

Mluvis o lasce a vztazich na pracovisti, neni ale pro firmu prvoradé generovat zisk?

Jdou tyto véci skloubit?

Od samotného zacatku jsme firmou ES a snazime se byt poctivi, solidni a brat na druhé
ohledy. Z kratkodobého hlediska to pro nas z finanéni stranky nékdy je nevyhodné. Ale
vétim, Ze dlouhodobé se ndm to vyplati. Od roku 1995 kdy naSe spolecnost vznikla, jsme
kazdoro¢né byli v zisku, a to 1 dobach ekonomické krize. Investice do dlouhodobych vzta-
hti se zkratka vyplati. Nutno ovSem fici, ze soucasn¢ usilujeme o ty nejkvalitnéjsi poskyto-
vané sluzby. SnaZime se drzet krok s nejnovéjSimi technologiemi. Jsme si védomi toho, Ze
je na$i povinnosti byt ekonomicky efektivni a vykonni, bez tohoto zakladu, bychom nic
Z nasich dobrovolnych aktivit nemohli provozovat. Pokud ndm to prace dovoli, dbdme na
spolecné¢ straveny Cas 1 na pracovisti, je-li ale prdce mnoho, musi spolecné aktivity kratko-

dobé ustoupit. Je pro nds nezbytné poskytovat ty nejkvalitnéjsi sluzby pro nase zdkazniky.

Dé&kuji za rozhovor.
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Dalsi rozhovor byl uskutecnén z jednou ze zaméstnankyn Mundell & Associates.

Je prace v Mundell & Associates Tvoji prvni pracovni zkusenosti? Pokud ne, miiZes

to néjak srovnat s Tvymi piedchozimi zaméstnanimi?

Jde o mé druhé zaméstnani (nepocitdm-li mnohé brigady) a musim fici, ze vnimam znatel-
ny rozdil v pfistupu od vedeni firmy (John Mundell) a atmosféfe na pracovisti, nez v pied-

chozim zaméstnani.
Mizes to néjak specifikovat?

Vnimam, ze je ke mn¢ pfistupovano s velkym respektem a citlivosti. Na pracovisti panuje
ptatelskd atmosféra a vim, Ze se na Johna mlzu se vS§im obrétit a nebudu odmitnuta nebo
zesmé$néna. Dalo by se fici, ze mam pocit, Ze nam kryje zada a stoji za nami — ne proti

nam, jak jsem vnimala ve svém pfedchozim zaméstnani.

Firma Mundell & Associates je soucasti mezinarodniho projektu Ekonomiky spole-

censtvi, co o tomto projektu vi§?

O projektu Ekonomiky spolecenstvi jsem se dozvédela uz pti vstupnim pohovoru. Byla
jsem sezndmena s tim, Ze Cast zisku je vénovana pro chudé¢ lidi, zvlaste jim pomoci znovu
se zaradit do pracovniho procesu. Nic pfili§ detailnéj$iho jsem se ale nedozvédéla. Az poz-
déji jsem si precetla nékolik informaci z naSich webovych stranek. DalSich né€kolik mélo
informaci také poskytuji bannery Ekonomiky spolecenstvi, které jsou umistény v nasi fir-
meé. Nedavno jsem se pak zicastnila konference, kde John ptednasel o Ekonomice spole-

censtvi.

Chtéla bys védét vic o Ekonomice spolecenstvi?

Johnovo vystoupeni na konferenci bylo naprosto skvélé. Mluvil s velkym zapalem a pie-
svédCenim. PfiSlo mi to celé velmi zajimavé. Myslim, Ze by bylo dobré, kdyby vSichni
zamestnanci mohli slySet takovou prednaSku, protoze si myslim, ze ostatni taky o Ekono-
mice spolecenstvi piili§ nevédi, spiSe jen takové utrzky, a to i diky vam stazistim.
Souhlasis s tvrzenim, Ze na pracovisSti tvorite spolecenstvi?

Vnimdm snahu Johna Mundella, abychom pracovali jako tym. Vede nas k tymové spolu-
praci. Béhem roku, neni-li ptili§ prace a projektl, mame nékolik ptileZitosti k setkani ve-

denych v neformélnim duchu. Faktem vSak ziistava, ze jsme technicky zamétenou firmou.
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Vétsina z nas jsou inzenyti, védci...nékdy upiednostitujeme praci vykonavanou individu-

aln¢, je ndm to vice vlastni. Musim vsak fict, ze nevnimam natlak ze strany Johna.
Souhlasis s tvrzenim, Ze je na pracovisti atmosféra divéry?

Myslim, Ze ano. Citim se v praci pohodIné a dobfe i mezi ostatnimi kolegy.

Je pro tebe firemni kultura dulezita?

Ano.

Dékuji za rozhovor.

Dalsi z podniknutych rozhovorii s jednim se zaméstnancii:

Myslis, Ze vi§ hodné o Ekonomice spolecenstvi? Chtél bys védét vic?

Ano, chtél bych védét vic o Ekonomice spole€enstvi. Jsem obeznamen s celkovym koncep-
tem ES, kdy a kdo ho zalozil, ale stdle mi neni jasné, jak mize byt podnik motivovan, aby
prispél zaméstnanciim k osobnimu, i k profesnimu rtistu. Dale aby se drzeli této myslenky
(ES) a pfitom byli ziskovy. Je zajimavé védét, ze je 1 spousta jinych podnikl po celém své-

té, které patii k Ekonomice spolecenstvi.

Mysli§ si, Ze vétsi znalost Ekonomiky spolecenstvi by mohlo byt pro firmu vyhodou?

Pro¢?

Vétim, ze ES je dobra cesta, jak motivovat spole¢nosti, které se soustfeduji na zisk, aby se
vice zajimali o blaho jejich zamé&stnanct. Ekonomika spolecenstvi proto poskytuje vhodné
zazemi. Avsak, kazdy ma své vlastni preference, kdyz si voli svou vlastni, duchovni moti-

vaci.

Ano, osobné¢ si myslim, ze nas Ekonomika spolecenstvi u¢i dillezitou lekci v zZivoté, jak byt
dobry K ostatnim a myslet, nejen na sebe, ale i na druhé. Motiv ES ke spole¢nému ristu je
pro mé velkou inspiraci. Naucil jsem se hodné, jak aplikovat tuto filozofii v zivoté, béhem

své prace ve firm¢€ Mundell & Associates.

Mas néjakou jinou motivaci pro praci neZ svou mzdu? Pokladas svoji praci za dilezi-
tou?

Ano, vice nez plat mé¢ zajima profesionalni rist, ktery mi firma poskytuje a také, jak hod-

notné je to pro spolecnost a klienta. VySe mzdy je diilezita, o tom neni pochyb, ale také je

pro mé dillezité, Ze je moje prace ocenéna. Také mé zajima prace inZenyra a prace u Mun-
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dell & Associates mi dava velkou piilezitost, uvédomit si, jaké mam své priority a také se

muzu realizovat ve své profesi.

Jaka je Tva zkuSenost s interni komunikaci na pracovisti? Uvital bys lepSi komunika-

ci s managementem?

Ano, uvital bych lepsi komunikacéni systém. Jako inzenyfi, se spiSe snazime feSit problémy
individualn¢€, avSak v dnesni dob¢ je tymova prace, extrémné dulezitd pro uspéch. Také
dostavam prileZitost budovat vztahy s ostatnimi kolegy a také s managementem podniku.
To mi miize pomoci i v kariérnim rastu. Myslim si, Ze by mé¢lo byt vice tymovych aktivit,
které vedou ke stmelovani tymu. K tomu, aby se kazdy dozvédél také o téch druhych a
sdilel s nimi svoje z4jmy a nazory. Tohle vSechno je jiz podporovano skrze spolecné ob¢-

dy, hry, a spole¢ny Cas na pracovisti.

Pocit’'uje$ na pracovisti atmosféru diivéry?

Nékdy ano, nekdy ne. Ale spiSe ano. Myslim, Ze mohu druhym véfit.

Pokladas firemni kulturu za diilezitou?

Ano, pokladam ji za velmi daleZitou.

Dékuji za rozhovor.

Posledni rozhovor je proveden s dalsi ze zaméstnankyn firmy Mundell & Associates.

Jste firmou, ktera je zapojena do mezinarodni sité projektu Ekonomiky spolecenstvi.

Vis néco o tomto projektu?

Vim, ze jsme tohoto projektu soucasti. Kazdé 1éto nés také navstévuji 4 stazisti. Neda se

ale fici, ze bych néjak vyraznéji do tohoto projektu pronikl.
Ovliviiuje tviij pristup k praci fakt, Ze jste firmou ES?
P1ilis ne.

Pokladas firemni kulturu za diileZitou?

Rozhodné ano.

M3S pocit, Ze se u vas ve firmé dba na dobrou a zdravou firemni kulturu?



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 116

Myslim, ze ano. Mdme pomérné hodné aktivit, které uvnitt firmy délame, a to i pro ostatni.

Dba se na férovost i na nazory jednotlivych zaméstnanci.

CitiS se na pracovisti dobie?

Ano.
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PRILOHA P III: DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznik se pro vétsi prehlednost a ucelenost bude skladat ze 4 okruhti (19 otazek).

Cilem dotazniku je zjistit, nakolik jsou zaméstnanci vtazeni do projektu Ekonomiky spole-

Censtvi a nakolik firma Mundell Associates napliuje ideal Es

1. okruh: Firma Mundell Associates jako soucast Es (vnimani zaméstnanci, ze
jsou soucasti Es)
hypotéza: Alespon 80% zaméstanancli ma dobrou znalost o Es
2. okruh: Jsou na pracovisti uplatiiovany principy Es
hypotéza: Principy Es jsou alespon ze 75% na pracovisti uplatiovany
hypotéza: VétSina zaméstnanct se citi byt soucasti spoleenstvi
3. okruh: Zaméreno na firemni kulturu
hypotéza: VétSina zaméstnancii povazuje Firemni kulturu za dalezitou

4. okruh: Osobni otazky (vék, pohlavi...)

1. okruh - Mundell jako soucast Es

1. Jaka je Vase znalost o Ekonomice spolecenstvi?
e velmidobra - dobra - slaba - 74dna
2. Jaky vliv ma skute€nost, Ze je vase firma soucasti Es?
o velky - maly - zadny
3. Odrazi se na Vasi motivaci a zapalu do prace, Ze jste soucasti Es?

e ano-pozitivné - ano-negativne - ne

2. okruh - Jsou ve spolecnosti Mundell Associates uplatiiovany principy Es?
1. Princip: Myslite, Ze tvofite na pracovisti spolecenstvi?

- (Citite se jako ¢loveék ve firmé ocenény/dilezity)

2. Princip: Jsou pro vasi firmu stejn¢ dilezité vztahy se stakelholeders, které mohou
pozitivné ovlivnit vas hospodaisky vysledek, jako s témi, které nemaji na vas

uspéch zadny vliv?
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3. Princip: Chova se Vase firma Cestné/eticky — ke statu, stakeholders, konkurenci 1

samotnym zameéstnanciim?

4. Princip: Je u Vés prostor pro neformalni udalosti? (spole¢ny Cas, slaveni, budovani
mezilidskych vztaht-spolecenstvi...)
- (Dba se u Vas na bezpeci pracovniho prostiedi? (vzduch, svétlo, hluk, bez-

pecnost prace...)

5. Princip: Citite se na svém pracovisti piijemné a dobte?

6. Princip: Mate moznost profesniho rustu a dlouhodobého vzdélavani?

7. Princip: Jste spokojeni s interni komunikaci na pracovisti?
- Mate dobrou zpétnou vazbu od vaseho nadiizen¢ho?

- Muzete oteviené fikat 1 kritiku smérem k firmé?

3. okruh — Firemni kultura

1. Je pro vas firemni kultura (atmosféra na pracovisti) dilezita?
2. Panuje u vas ve firmé atmosféra divery?

3. Znate a rozumite firemni vizi a misi?

4. okruh — Osobni otazky
1. Jste -muz -zena

2. Ve firm¢ pracujete - vice nez 3 roky -3az5let -vicenezS5 let



