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Téma DP: Projekt zavedeni prvkit CRM pro zlepSeni Fizeni vztahii se zakazniky ve Sportcentru Zelva

U hodnoceni kritéria 1 zohlednéte naro¢nost tématu préce.

Pfi hodnoceni kritérii 2-6 zohlednéte nasledujici bodovani:

5 bodi — splnéno velmi kvalitné, vyrazné piekracuje pozadavky
4 body — splnéno kvalitné

3 body — splnéno bez vyhrad

2 body — splnéno s mensimi nedostatky

1 body — splnéno, ale s vyraznymi nedostatky

0 bodd — nesplnéno

KRITERIA HODNOCENI Poget bod
1. Naro¢nost tématu prace: 4
a) feSena problematika je slozita ano
b) ziskavani dat je naroné Casteéné
¢) zpracovani dat je narocné ano
2. Cile a metody prace: 4
a) cile prace jsou srozumitelné formulovany ano
b) metody zpracovani prace jsou srozumitelné formulovany ano
¢) prezentované cile prace jsou v souladu s tématem prace ano
d) zvolené metody a postupy jsou vhodné pro naplnéni cild prace Castecné
3. Teoreticka ¢ast prace: 3
a) teoreticka Cast prace obsahuje kritickou literarni reSersi ne
b) teoreticka ¢ast vychazi z vhodné zvolenych domacich i cizojazy¢nych zdroji
(s ptihlédnutim k relevantnosti, aktualnosti a typu publikaci) ano
¢) teoretické zdroje v textu jsou citovany odpovidajicim zptisobem ano
4. Prakticka ¢ast prace — analyza: 5
a) v analytické Gasti prace jsou vyuzity poznatky z teorie ano
b) zvolené metody prace byly vhodné aplikovany ano
¢) postup aplikace metod prace je dostatecné popsan ano
d) préce obsahuje souhrnné zhodnoceni soucasného stavu ano
e) zavéry analyz jsou dostatecné podloZené ano




5. Prakticka ¢ast prace — projekt: 4

a) projektova Cast prace navazuje na teoretické poznatky ano
b) projektova ¢ast prace navazuje na vysledky analyz ano
c) prace obsahuje zavéry a moznosti aplikace navrhovanych doporudeni ano
d) navrhy jsou podlozeny odpovidajicimi argumenty castecné
€) prace obsahuje dopady piedloZenych navrhi , ano
f) prace naplnila stanovené cile ano
6. Formalni iroven prace: 5
a) text je logicky provazan ano
b) v préaci je pouzita spravna terminologie ano
c¢) pouzité zdroje jsou citovany dle pozadované normy ano
d) prace ma jazykovou uroveti odpovidajici kvalifikaéni praci ano
e) prace ma grafickou uroven odpovidajici kvalifikaéni praci ano
CELKOVY POCET BODU 25

Celkové hodnoceni prace a otazky k obhajobé:
(otazky uvadi vedouci prace i oponent)

Viz. priloha

DP byla podrobena kontrole ke zjisténi pivodnosti prace v IS STAG. Na zaklad& vysledki této kontroly
bylo zjisténo, Ze prace neni plagiat.

Préce splriuje kritéria pro obhajobu DP.
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podpis oponenta DP

! Prdce nesplrje kritéria pro obhajobu, pokud je minimdlné jedno kritérium hodnoceno 0 body.




PFiloha k oponentskému posudku Bc. Jarmila Vyrubalova

Pfipominky k praci :

Pfedkladana diplomova prace /DP/ spliiuje vSechny nélezitosti teoretické i praktické &asti.
Zadani diplomové prace bylo spInéno. Z hlediska obsahového je kvalitné zpracovéna

a formalni droven je dobra. V DP je nékolik drobnych chyb nebo pfeklepu, které viak
nesnizuji hodnotu diplomové prace. Diplomova prace pusobi ucelen&né a prehledné .
Celkové hodnotim praci pozitivné. Velmi hodnotim samostatny pFistup k feseni
problematiky, jednani s vedoucim Sportcentra, i aktivné pripravenou dotaznikovou akci
pro zakazniky, které jsou soucasti prilohy DP.

Vybér informacnich zdroju je dostatecny. Kromé literattry doporuéené vedoucim diplomové
prace, zvolila jesté dalsi zdroje jak bibliografické, tak internetové. V textu jsou odkazy na
pouzité zdroje. Uroven citaci je dobra a vztahuje se k feseni v praktické &asti. Jak spravné
uvadi, principy CRM podvédomné uplatriuje kazdy dobry obchodnik. Zranitelnost podniku je
nékdy zpusobena pracovnikem v prvni linii, napf. na vratnici nebo ve skladu. Rozhoduijici je
zakaznicka strategie ne systém CRM. Opakované vsak v DP uvadi vyraz, ktery zni negativné.
A to je: , naldkat nové zakazniky”. Vhodnéjsi by bylo pouzit vyraz ziskavat nebo motivovat.

U grafu je méné Citelné cCiselné oznaceni, umisténé v tmavé barvé.

Segment seniofi je hodnocen v analyze jako nepfinosny. Je to segment zatim zanedbdvany,
pro ktery vSak je vhodny pohyb a vhodné sportovni aktivity nutnosti. Napf. Joga,
rehabilitacni cviceni, pfednasky zamérené na zdravy Zivotni styl, posilovani jako prevence
osteopordzy. Zde by bylo mozné spojit segmenty seniofi a matky na materské dovolené
nebo cviceni rodi€¢i a prarodi¢t s détmi. Bylo by tfeba si uvédomit, Ze je to budoucnost dnes
nejpoletn&;jsi skupiny navitévniku a je tfeba motivovat tuto skupinu k celoZivotnim
pohybovym aktivitam.

Protoie Sportcentrum Zelva zatim nedélalo dotaznikové akce, aby zjistili zpétnou vazbu,
bude jim DP jisté pfinosem. U navrhovanych prenosnych permanentek bych jesté zvazila
rizika, ktera mohou nastat ztratou permanentky a také pokud bude chtit zakaznik uplatnit
slevu u zdravotni pojistovny, je nutné dolozZit doklad na konkrétni osobu. Zakoupeni
permanentek za poukazky se zakaznikim bude libit. Dobré je doporuéeni vytvoreni profilu
Sportcentra na Facebooku. V DP nechybi vlastni nazory a komentare diplomantky, coz je
nejvysSim prinosem této prace. Celkové hodnotim DP jako velmi dobfe zpracovanou.

Otazky k obhajobé:

Jak jste prezentovala predloZeny projekt vedeni TS Dukos Dubriany, p.o.?
Do jaké miry bude Vase projektové Fe$eni vyuzito managementem Sportcentra Zelva
v Dubrfianech?

3. Bylo provéFfeno u navrhovaného systému CRM, zda nejsou jednotlivé moduly /kniha
jizd, objednavky a faktury/ jiz soucasti jinych, napfiklad ucetnich programu?
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