Specificke problemy etikety v hotelnictvi

Martina Supova

Bakalarska prace i Univerzita Tomése Bati ve Zling
2007 Fakulta technologicka




Univerzita Tomése Bati ve Zliné
Fakulta technologicka
Ustav potravinaiského inzenyrstvi
akademicky rok: 2006/2007

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Iméno a pijmeni:  Martina SUPOVA
Studijni program: B 2901 Chemie a technologie potravin

Studijni obor; Chemie a technologie potravin
Téma préce: Specifické problémy etikety v hotelnictvi
Léasady pro vypracavani:

Definice a vyznam etikety v hotelnictvi, psychologicky vliv.

Vyjmenovat jaké jsou obecné legislativni a dal3i predpisy tykajici se etikety v R
a zahraniéi.

Konkrétni pfipady jak postupovat, uplatiiovat zasady spravné etikety.

Priklad neetického chovani.

Diplomaticky protokol.



Rozsah prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani bakalafské prace:  tisténé/elektronicka

Seznam odborné literatury:

Dle doporuéeni vedouciho bakalafské prace.

Vedouci bakaléfské prace: doc. Ing. Jan Hrabg, Ph.D.
Ustav potravindfského infenyrstvi a chemie

Datum zadani bakalafské prace: 8. ledna 2007
Termin odevzdani bakalafské prace: 4. Eervna 2007

Ve Zling dne 2. kvétna 2007

’
e g0 ek g
prof. Ing. Ignéc Hokfa, CSc. prof. Ing. Ignéc Hoza, CSc.

dékan feditel ustavu




ABSTRAKT

Bakalafska prace je vénovana vybranym tématim spolecenského styku, pravidlim
spoleCenské etikety, zejména tém, které souviseji s formalni strankou mezinarodnich styk.
V praci jsou uvedeny poznatky, které pomohou lépe pochopit zahrani¢ni partnery a
vyhovét jejich pfanim. Je zde popsano organizovani a pfiprava rliznych pracovnich a
spoleCenskych akci pofaddanych jak vtuzemsku tak i v zahrani¢i. Podava zakladni

informace a stru¢ny prehled o diplomatickém protokolu a diplomatické praxi.

Kli¢ova slova:
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diplomaticky protokol

ABSTRACT

The bachelor thesis is written about these themes-social intercourse, rules of social
formality = especially = which are  connected  with  formal international
intercourse. There are some findings in the essay, which help us to
understand  better  foreign  business partners and their requests. It is
described how to organize and prepare some work and social meetings in the
Czech Republic and abroad. There is basic information about diplomatic

protocol and practice.
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UvVOD

Od samého pocatku lidské spolecnosti existovaly ur€ité zvyklosti, prava, zpisoby jednani a
chovani lidi vii¢i sobé. Vznikaly na zékladé¢ kazdodenni praxe ve snaze zavést fad do
zivota spolecnosti. Tyto zvyklosti se vyvijely fadu generaci a pfizpisobovaly se zménam
nabozenskych, kulturnich, ekonomickych a klimatickych podminek. Cim vice se
spole¢nost propojovala a civilizovala, tim byly pozadavky na spolecenské chovani
komplikovanéjsi. Vznikaly nepsané tradice, zvyky a obyceje, které urcovaly, jak se kdo ma

chovat a ty se neustale ménily a méni.

V dnesni dobé nejde nebo nema jit pouze o chovani ve vyssi spole¢nosti, ale o pravidla pro
nema pevnou formu a je ovlivnéno proménlivou dynamikou okamziku. Spolecensky Zivot
je mnohotvarnéjsi tak, jak se diferencuji jednotlivé spolecenské vrstvy a tfidy. Neprobiha
jen v omezeném prostoru, ale v mezinarodnich méfitcich. Nové zkuSenosti pfinadsi i

cestovani, ale soucasné nas stavi pred nové, mnohdy nezndmé ¢i necekané situace.

Smyslem této prace je prispét k budovani novych spoledenskych vztahti v Ceské republice,
ale 1 za jejimi hranicemi. Ma popsat zakladni pravidla etikety v kazdodennim zivoté 1 pfi
zvyznamnych pfilezitostech. Pfiblizit pfipravu a organizaci pracovnich i1 spolecenskych
akci a zadsady slusného chovani pii navstévé spolecenskych podnikli. Seznamit se
spoleCenskymi zvyklostmi pii styku se zahrani¢nimi hosty a podat zakladni informace o

diplomatickém protokolu.

Predpoklddam, Ze shromézdéné a zpracované informace poslouzi jako dobry zdroj
informaci tykajici se etikety a spolecenského styku v oblasti hotelnictvi a gastronomie a

pomohou k osvojeni zakladnich spole¢enskych pravidel pii riiznych zivotnich situacich.



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka

I. TEORETICKA CAST
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1 SPOLECENSKY STYK A ETIKETA

1.1 Spolecensky styk

Lidska spole¢nost je velmi slozitym, neustale se vyvijejicim organismem. S kazdym dnem
v zivoté¢ prichdzeji riizné situace, na které¢ je clovék nucen reagovat. Tim dohdzi
k vzajemnému styku osob ve spolecnosti a to na riznych urovnich. Zasady spolecenského
chovani nevznikaly na zakladé vydané normy, utvarely se pfirozenou cestou dle nutnosti a
potieby a jejich obsah ovliviitovalo mnoho faktort, at’ uz geografické, politické, kulturni ¢i
naboZzenské a mnoho dalSich. Postupem Casu se normy spolecenského chovani ménily a

vyvijely, tak jak se vyvijela lidska spole¢nost. [5]

Slusnost ¢i neslusnost se projevuje v jakémkoli prostfedi. Slusnost a slusné chovani je
obecné priijatelné chovani Clovéka ve spoleCnosti, pi1 vzdjemném styku a komunikaci.
Pojem sluSnost ale neni univerzalni, co se u nas povazuje za slusné, nemusi se tak jevit

v jiné spolecenské kultute.

Zdvorilost se lisi od slusnosti tim, Ze se ji musime naucit, na rozdil od slusnosti, ktera
muze byt vrozena. Je hodné zptlisobil jak zdvoftilost vyjadifovat, mimo jiné napft. uctivost,

skromnost, laskavost a ochota.

Takt miZeme charakterizovat jako pfizpisobovani zdsad a pravidel spoleCenského styku
konkrétni situaci a osobam s kterymi jedname. M¢éli bychom byt snaSenlivi a ohleduplni
k jinym osobam a jejich nazortim. Taktni ¢lovék se snazi byt vnimavy a citlivy, dokaze
druhého upozornit na nedostatky, aniz by ho urazil nebo na n¢ upozornil ostatni. Taktnim
jednanim také mizeme zapiisobit na naSe obchodni partnery. Opakem taktu je netaktnost.
Jednd se o pomlouvéani, neustdlé zdiraziiovani vlastni osoby, nevhodné probirdni

soukromych zélezitosti apod.

Ohleduplnost by méla byt ptirozenou vlastnosti kazdého kulturniho jedince. Ohleduplny
¢lovék je velmi tolerantni, ma své zasady. K sobé€ je kriti¢t&jsi nez k ostatnim lidem. Snazi
se, aby nebyl na obtiz a nedosahoval vyhod na ukor jinych. Dilezitou slozkou
ohleduplnosti je snaha usnadiovat zivot lidem kolem sebe. Musi vSak souviset
s upfimnosti, kterda nam nedovoli vyhybat se problémim tim, Ze nepoukdzeme na jevy,
které se neshoduji s moralkou, pracovnimi povinnostmi nebo jinymi platnymi fady a

zdsadami.
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Ucta klidem neznamena piehnand uctivé chovani. Je dokladem toho, Ze si vazime
jednotlivého ¢loveka i vSech lidi. Samoziejmé znamena to 1 tctu k lidské praci a jejim
vysledkim. Proto bychom se méli snazit bojovat proti vandalim, proti ruSeni klidu a

potadku i proti lidské lhostejnosti.

Esteti¢nost hraje vyznamnou roli pfi vytvafreni prvniho dojmu o ¢lovéku a ma vliv na celé
jeho chovéani a projevy ve spolecnosti. Vitanym spoleCnikem nebyva cloveék se
zanedbanym zevnéjSkem nebo s nechutnymi navyky. Smysl pro krasu cloveéka neustale

obohacuje, vyttibeny vkus je obrazem osobnosti a ptispiva k jejimu dal§imu rozvoji.

Bonton — je to pojem pievzaty z francouzstiny, pouzivany obecné v uz$im smyslu slova
jako synonymum spolecenského chovani, piesnéjsi odpovidajici vyznam je dobré chovani.

Francouzstina ma pro spolecenskou etiketu vystizny vyraz — savoir vivre — uméni Zit.

Etika (z feckého ¢éthos = mravy) je filosoficka véda zabyvajici se teorii moralky. Je to
nauka o pivodu a podstat¢ moralniho védomi a jednani, o mravnosti jako spolecenské
strance zivota Cloveéka. Posuzuje lidské ukony z hlediska svédomi a d¢€li tyto ukony na

dobré a zI¢€, spravné a nespravné, uzitecné a skodlivé.

Spolecensky kodex — je ucelenym soupisem pravidel spolecenského chovani, je ptipraveny
s cilem napomoci v jednoznacném prosazovani jejich zavaznosti. Pouzitym oznacenim,
prevzatym z legislativni praxe se zdiiraznuje, ze sebrana pravidla maji byt chapana jako

zavazna, jednotné vykladdana, tzn. kodifikovana.

1.2 Etiketa

Slovo etiketa vzniklo ze starofrancouzského ,,stiquer”, jehoz piedchiidcem bylo
starogermdnské ,,stechen®, pfi¢emz ob¢ slova znamenaji ,,ptipevnit* nebo ,,vyvésit®. Pred
fadou stoleti se pravidla, jez se méla dodrzovat u kralovského dvora a pravdépodobné i

v objektech urcenych pro straze a vojsko, vyveésovala na zed'.

Pravidla chovéni se ve spolecnosti postupné odvozovala z principu hierarchie, z dvorské
tradice, kterd jasn¢ urCovala, kdo smi zaujmout misto vedle panovnika a kdo si musi
sednout dal. Také potadi zdraveni bylo pfesné¢ stanovené a muselo se dodrzovat. Od té

doby pojem etiketa a jeho vyznam doznaly zna¢ného vyvoje a jejich soucasné pojeti se lisi

vvvvvv

Spolecensky Zivot, pfedev§im na oficidlni Grovni, podléhd na jedné strané pravidlim

etikety, na druhé strané¢ se dodrzuje tzv. diplomaticky protokol (ten vznikl v dobé
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Videnského kongresu v letech 1813 az 1815 a od té doby se nezménil). Protokol plati jako
vSeobecna, velmi prakticka pomicka mezinarodniho souziti, dodrzuje se pfi vSech statnich
a politickych udalostech, plati 1 pfi jinych velkych spolecenskych pftilezitostech. Zdar
podniku je v pfimé uméfe zavisly na znalosti diplomatického protokolu, velmi Casto se
ovSem také pravidla etikety (spoleCenska pravidla) mylné¢ zaméiuji za protokolarni
predpisy. Mnozi se domnivaji, Ze se jimi musi fidit i v soukromém a spoleCenském zivote
— protokolarni predpisy, ale neméli a nemaji Zadny vliv na jednani ani na chovani
v soukromém Zzivoté. Pravidla béZzného spolecenského Zivota se pfizplsobuji situacim od
formalnich po uvolnéné, protokolarni jsou pfisnd, zdvaznd, odrazeji politicky zameér.

Etiketa byla a vZzdy bude vyrazem ducha doby, mocenskych pomért, socialni struktury. [4]

V etiketé jsou zahrnuty pravidla chovani, vychazejici z pravnich norem a dale pravidla
uréované zvyklostmi. V kazdé spolecnosti, tvofené rliznymi vrstvami, najdeme etiketu,
diky niz si je kazdy védom jaké chovéani se od n€¢ho a ostatnich osob vzidjemné ocekéava.

Spolecnost se neustale méni a s vlivem téchto zmén se méni 1 zvyklosti etikety

1.3 Spolecenské prednosti

V kazdodennim zivoté, v pracovnim i spolecenském styku jsou situace, které vyzaduji, aby
urCitym osobdm byla poskytovana prednost pred jinymi, a to jednak zdavodi Ccisté
praktickych (naptf. scilem vyloucit vzijemné srdzeni ve dvetich, vstupovani nebo
vystupovani do a zurcitych prostor ¢i mistnosti apod.). Poskytovani spolecenskych
prednosti je ale také projevem ucty k véku, vztahu a pohlavi nebo postaveni osob. Osoby,
kterym se dava piednost pred jinymi, mizeme povazovat za osoby spoleCensky starsi

(vyssi). Osoby, které poskytuji prednost, pak za osoby spole¢ensky mladsi (niZsi).

Pro d¢leni na osoby spolecensky starsi a spolecensky mladsi plati urcitd zakladni pravidla,
ktera ani u nds nejsou neménnd a vzdy zalezi na dané situaci a okolnostech. V riznych
zemich se projevuji jinak. Rozdily mezi obéma skupinami jsou zietelné zvlasté pri
pozdravu, seznamovani a predstavovani i pfi nekterych dalSich pftilezitostech a v bézném
Zivote.

Déleni na osoby spolecensky star$i a mladsi se ve stfedoevropském regionu tidi kritérii,

jimiz jsou vék, pohlavi, funkce.

Jde-li pouze o muZskou nebo Zenskou spolecnost, a nejde-li o vztahy pracovni, je

rozhodujici v€k. Ve vztahu Zena a muz ma prednost Zena. Neplati to vSak pro ptipady, kdy
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jde o mladou zenu a o hodné¢ star§iho muze, ktery v tomto ptipad¢ je spolecensky starsi.
Tteti hledisko, funk¢éni, maze predstavovat v praxi urcité potize. Jde-li o urCitou organizaci
¢1 instituci, at’ jde o firmu ¢i ufad, fidi se postaveni osob v pracovnim styku vyhradné
hledisky funkénimi. Jestlize se vSak lidé setkaji na jiném misté nez na pracovisti, napt. pfi

navstéve kulturniho podniku, pak je na misté se tidit kriterii véku a pohlavi.

Do kategorie spoleCenskych ptednosti patii 1 jedndni s navstévniky a hosty, vcetné
zahrani¢nich. Obecné je navstévnik a host, zvlasté je-li pozvan, povazovan za osobu
spolecensky star$i. Zde vSak velice zalezi na dané situaci, pfi niz by mélo byt piihlizeno 1
k zakladnim pravidlim. Zahrani¢nim hostim bychom méli vénovat stejnou pozornost jako
tuzemskym hostim a navstévnikim. M¢lo by zde platit pravidlo o sluSnosti, o rozumné

mife pfednosti, nikoli vSak podlézani, poniZenosti apod. [5]



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 14

2  SPOLECENSKE PODNIKY A PRILEZITOSTI

Spolecenské podniky se mohou pofadat v ndvaznosti na pracovni jednani, ale také pti fadé
jinym piilezitosti. Uroven, na jaké se takové podniky pofadaji, byva Gasto velmi odlisna,
od velmi formalnich setkéni az po naprosto neformalni, se sportovnim, zdbavnim ¢i jinym
charakterem. Ve styku se zahrani¢nimi partnery se takové setkdni porada napt. pfi
ptilezitosti navstévy dulezité osobnosti nebo delegace, zahdjeni ¢i ukonceni jednani,
podpisu zavaznych dokumenti, oslavy statniho svatku a celé fad¢ dalSich prilezitosti.

Cile spolecenskych podnikd a akci mohou byt rGzné. D4 se fici, ze ¢im mensi je pocet
ucastnik?, tim konkrétnéjsi je smysl takového setkani (napf. podpis dohody). Spolecenské
podniky obvykle navazuji na ptfedchozi jednani, jejich prubeh Casto umoziuje projednat
jednani.

Spolecenské podniky s velkym poctem pozvanych davaji moznost potkat celou fadu osob,
snimiz byvd za normdlnich okolnosti obtizné¢ se setkat a umoznuji navazovat nové
znamosti. Obecné pievladd ndzor, Ze na spoleCenskych podnicich typu recepci u
prilezitosti statniho svatku ¢i navstévy vyznamné osobnosti neni nejdilezitéjsi podavané

obcerstveni, nybrz setkavani se, vymeéna nazort a ziskavani informaci. [5]

2.1 Etiketa pozvanek

Potom, co hostitel stanovi datum a misto konani a také vybér zvanych, rozhodne o zpiisobu
pozvani. To se mize uskutectiovat Gstné nebo pisemné. VéEtSina pozvani byva pisemna,
ustni pozvani Ize volit pii spolecenském podniku pro mensi skupinu osob, napt. obéd
béhem delsiho jedndni. Velkou pozornost musi hostitel vénovat vybéru hostl, aby
v prubehu spolec¢enského podniku nevznikaly nepiijemné situace. Neni proto vhodné zvat
osoby, jejichz ptitomnost by mohla vyvolat konflikty, problémem mohou byt také osoby
nespolecenské, obtizné komunikujici nebo také neovladajici cizi jazyky. Hostitelé n€kdy
umistuji na pozvanku informaci: Tato pozvanka je nepfenosnd (Invitation not

transferable), to slouzi jako obrana proti nezvanym hostim.

Oficiédlni pozvani byva zasilano na tiSténych kartickach na kvalitnim bilém papife, Casté
jsou také osobni dopisy. Jejich obsahem je jméno a funkce hostitele, jméno zvaného,
ptilezitost, pro kterou je pozvani zasilano, den, hodina a misto uskute¢néni setkani a zadost

o oznameni ucasti ¢i neucasti. Je-li pozvanka predtisténa, dopisuje jméno pozvaného,
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pripadné dals$i udaje vyhradné rukou. Pokud je pozvéanka vytiSténa dvojjazycné, ma,
v nasem piipad¢ ceStina, pred druhym jazykem piednost. Pozvanky se rozesilaji bud’

dopisem nebo rozdavaji osobné, ale vzdy s ¢asovym piedstihem, minimélné tyden predem.

Pozvéanka se vztahuje pro jednu pozvanou osobu, bez doprovodu. Jsou-li pii nékterych
prilezitostech zvany manzelky nebo manzelé, u tuzemskych pozvanek je pak za jménem
pozvaného uvedeno ,,s manzelkou®, ,,s manzelem*. U zahrani¢nich partnert se uvadi ,,M.
et Mme“ nebo ,Mr. and Mrs.“ Zadost o potvrzeni Uasti je v ti§ténych pozvankach
vyjadiena pismeny R. S. V. P. (répondez s’il vous plait) nebo R. L. O., oboji znamena racte
laskavé odpovedét. Pokud hostitel nevyzaduje odpovéd, tak predtisténa pismena Skrtne. Je-
li vyzadovano specifické obleceni, byvd uvedeno v levém dolnim rohu pozvanky, napf.
smoking (black tie), spole¢ensky oblek (informal) nebo neformalni obleceni. Na pozvanky
je nutné co nejdiive odpovédeét, aby hostitel mél piehled kolik osob a kdo se zacastni.
Pokud se na spolecenskou akci nemiizeme dostavit, je slusné s odmitnutim uvést divod.
Na pozvance byva uvedeno telefonni ¢islo, kam je mozné zavolat a také adresa pro

pisemnou odpovéd.

2.2 Typy spolecenskych udalosti

Snidané — jsou Casto organizovanymi spolecenskymi podniky, jsou oblibené, protoze
spojuji n€kolik vyhod. Jsou méné formalni, lze u nich vytvofit dobrou atmosféru
v piijemném prostiedi a jsou ¢asové méné narocné. Pocet osob na pracovni snidani byva

omezeny, v prubéhu se nepodavaji alkoholické napoje.

Brunch — slovo vzniklo spojenim anglickych termint breakfast (snidang) a lunch (ob&d).
Oznacuje se tak vydatny neformalni obé&d, ktery vétSinou zacina pred 12. hodinou a kon¢i
nejpozdéji okolo 14.00. Je vhodné nepftili§ formalni obleceni. Partnera s sebou bereme,

pokud to povoli hostitel.

Matiné — dopoledni oslava spojena s kulturni udalosti, jakou je napt. koncert, uvedeni
nového filmu apod., byvaji ptitomni umélci. Doporucuje se spolecenské obleceni, ale ne
veCerni. Podadvaji se vétSinou nealkoholické a slab$i alkoholické néapoje a studené

obcerstveni.
Obéd, veceie — podava se menu s napoji, vecete byvaji bez polévky. Panové si berou
oblek, ddma Saty nebo kostym, k vecefi pak malou vecerni robu. Vecete se povazuje za

spoleCensky vyznamnéjsi, byva také casové volnéjsi. Prichdzime pokud moZzno pfesné,
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partnera bez pozvani nebereme. Jako darek jsou vhodné kvétiny. Ke stoltim se useda az po
shromdzdéni vSech pozvanych. U méné slavnostnich pfilezitosti pfi odchodu do jidelny
vyzve hostitelka pfitomné ddmy a sama vchazi za nimi, o pany se stara hostitel. Muzi
usedaji az poté, kdy usedne hostitelka a pfitomné Zeny. Pfi oficialnich pfilezitostech ma
vstup do jidelny své pravidla. Jako prvni vstupuje hostitel s manzelkou hlavniho hosta,
hostitelka s hlavnim hostem pak jako posledni, nikdo si nesedd diiv. Prvni zaCind jist
hostitelka, podle které se fidi tempo podavani dalSich chodii. Je nesluSné odchéazet drive

nez ostatni hosté.

Odpoledni kava, ¢aj — zpravidla odpoledni setkani (five o’clock tea = ¢aj o paté), nejcastéji
pro damy nebo dvojice. Trva kolem dvou hodin. VétSinou se serviruji teplé alkoholické
napoje a k nim zdkusky a cukrovi. Nékdy se podavé i alkohol a k nému chlebicky apod.
Obsluhuje bud’ personal nebo naléva caj pani domu. Ptresny pfichod se nevyzaduje,
obleceni neformalni. Pokud jde o setkani mladych lidi mize byt spojeno také s tancem.

Jako darek hostitelce jsou vhodné kvétiny.

CiSe vina — kratké setkani, velmi Casto pracovni, za ucelem seznameni. Miize se poradat
v kteroukoli denni dobu. Potada se pfii ptilezitostech statnich svatk ¢i podpisu obchodnich
smluv. Zpravidla netrva déle nez 30 minut, proto je vhodné pfijit ptesne. V posledni dob¢
se ¢iSe vina stava oblibenym spolecenskym podnikem pro mnozstvi riznych pftilezitosti:
vernisaz, vystavy, tiskova konference, kiest knihy ¢i CD. Serviruji se sekty, vino, pfipadné
nealkoholické napoje, podava se lehké studené obcerstveni, které konzumujeme ve stoje.
Obleceni bychom méli mit spolecenské, ale ne vecerni. S partnery se v tomto piipade

nepocita. Hostitelé se vitaji u vchodu s pfichazejicimi a louci se s odchazejicimi hosty.

VernisaZ — nejCastéji se porada pii zahdjeni vystavy, otevieni novych prostor apod. Jde
zpravidla o velmi neformalni setkani a tomu odpovidaji i uvolnéna pravidla. V obleceni se
meze nekladou. Jidlo si vétSinou berou hosté ze studeného bufetu, u napojii nejsou dana

pravidla. Pti ptichodu se toleruje i velké zpozdéni. Je povoleno piijit s partnerem.

Koktejl — jde zpravidla o setkani pro mens$i spoleCnost. Pofdda se dopoledne nebo
odpoledne, méné &asto veler. Trva dvé az tfi hodiny. Casto se pii ném stoji podobné jako
pti rautu. Ugelem je navazovani novych kontakti a je tedy na mist& konverzovat s kazdym,
kdo o to projevi zdjem. Serviruji se michané napoje, ptripadné dalsi alkoholické a
nealkoholické napoje. Knim se nabizi vétSinou studené obcerstveni. Muzeme piijit

s menSim zpozdénim a také diive odejit. Oblékdme se podle denni doby a podle charakteru
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akce. Oblek, ktery nosime do prace, ale neni vhodny. Jako darek se hodi kvétiny pro

hostitelku.

Bowle — je podobnd koktejlu, ale potadand zpravidla pro ddmy, v tom pfipad¢€ se serviruji
alkoholické bowle nebo pro déti nealkoholické. Bowle se podavaji ve velké sklenéné mise
a rozlévaji se do sklenénych salka. Hosté dostavaji malou vidlicku nebo lzici, aby mohli

vyjist ovoce. Jako obcerstveni se podavaji oblozené chlebicky a zakusky.

Piknik — je vylet do ptirody s obCerstvenim. VéEtSinou trva cely den. Pohosténi tvoti jidla
studené kuchyné a zpravidla je zajiStuje hostitel. Ji se na pfedem vybraném misté, ve
vybrangj$i spolec¢nosti se na zem pokladaji ubrusy. U obleceni a obuti je dobré myslet na

to, Ze ptjdeme delsi dobu pésky. Partnefi jsou zpravidla vitani.

Barbecue — peceni masa pro rodinu a ptatele je americkou specialitou, ale razi si cestu i do
Evropy. Pfipravu jidla ma vétSinou na starosti sam hostitel. Barbecue miva neformalni

charakter a na to myslime i pfi vybéru obleceni.

Zahradni slavnost (Garden party) — nejcastéji jde o soukromou slavnost podobnou rautu,
v sdle, ale stale jde o spoleCenskou udélost. Toleruje se i vys$si mira zpozdéni. Podavaji se
teplda i studena jidla napt. opékané nebo grilované maso, alkoholické a nealkoholické

napoje. Casto byva spojena s tancem. Zda jsou zvani i1 partneti se dozvime z pozvanky.

Vylet lodi (River party, Sea party) — je akce urcena pro vétsi spolecnost, vétSinou se kona
veCer. Hostitel vétSinou objedna profesionalni obsluhu, podéavaji se alkoholické i
nealkoholické napoje a teplé i studené obCerstveni. Obleceni byva predepsano spolecenské,

casto je vyzadovano pitimo vec€erni. Zpravidla byva spojena s tancem.
Soireé — obdoba matiné, ale pofadana vecer.

BridZovy vecer — takto byvé nazyvano posezeni, na kterém se mohou hrét i jiné karetni hry
nez bridz. Obleceni se doporucuje veCerni, ve vyssi spoleCnosti byva casto povinny
smoking. Podava se studené obcerstveni, vino a destilaty. Doporucuje se v€asny prichod a

zasadné ptichazime bez partnera.

Vecirek — zpravidla jde o velmi neformalni akci. Oble€eni proto volime podle vlastniho
uvazeni. Jidlo 1 ndpoje si vétSinou hosté berou sami ze studeného bufetu. Je tolerovano i

vetsi zpozdéni. Partnefi jsou obycejné vitani, pokud se tedy nejedna o panskou nebo



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 18

damskou jizdu. Na narozeninovy vecer pfineseme samoziejmé darky, jinak hostitelce

kvétiny, drobnou pozornost nebo hostiteli dobry alkohol.

Raut — jde asi o dnes nejcastéjsi formu oficialnich spoleenskych setkéni. Raut je zpravidla
urcen pro veétsi mnozstvi lidi, miva méné formalni atmosféru nez naptiklad banket. Miize
se konat dopoledne, odpoledne i vecer. Pokud neni uvedeno jinak, je povinny oblek, damy
si berou malou vecerni rébu. Pfipravime se na to, Ze budeme asi vétSinu Casu stat. Toleruje
se 1 vy$$i mira zpozdéni. Jidlo byva rozmisténo po bufetovych stolech a upraveno na
vidlicku, tedy tak, aby se dalo bez problémil nabirat a jist pouze vidli¢kou, Casto se tak
serviruji i tepla jidla. Je dobré védét, ze ze spoleCnych mis si spravné nabirame velkou 1zici
a vidli¢kou tak, ze tyto dva piibory drzime v jedné ruce a ve druhé mame talitek. Neni ale
zadnym prohteskem si talitek polozit, vzit do jedné ruky vidlicku, do druhé 1Zici a nabirat
pokrmy. Nabirdme si decentni porci a vzdy od jednoho druhu jidla, nikdy ne napf. maso i
zakusek zaroven. Jime bud’ ve stoje a talif drzime v ruce nebo, pokud je to mozné, si jej
polozime na stul. Talife odkladame na uréené misto, na kazdy dalsi druh jidla si bereme
vzdy Cisty. Néapoje bud’ nabizeji ¢iSnici ztaci nebo si pro né¢ chodime k baru. Pokud
pfechazime zjednoho druhu na jiny, pozddame o novou sklenici. Pijeme az po jidle.

S kavou je nejvhodnéjsi si sednout.

Banket — obvykle tak oznacujeme slavnostni obéd nebo vecefi s obsluhou u tabule. Ma
pevné dané menu a ¢asovy plan, proto se toleruje zpozdéni pouze do 15 minut. Pro damy je
povinna velkd vecerni roba, pro pany zpravidla smoking. Hosté byvaji usazovani ke
spole¢né tabuli podle zasedaciho poradku. Aperitiv se nékdy pije ve stoje, potom se
spolecnost presune ke stolu. Pokrmy se serviruji ze spole¢nych mis. Kava a digestiv se
nekdy piji opét mimo stiill. Hosté by méli hovofit jen se sousedy po pravé a levé ruce, pies

stiil pouze tehdy, oslovi-li je star$i a vyznamngj$i osoba.

Recepce — byva vétsinou soucasti n¢jaké pracovni nebo spolecenské akce. Miize byt
dopoledni, odpoledni nebo vecerni a ma bud’ podobu rautu nebo banketu. Podle toho se
fidime 1 pii vybéru obleceni. Recepce ma sviij organizacni fad. Po slavnostnim zahajeni
nasleduji projevy, piipitky a pak pfichazi slavnostni zakonceni. Pfichdzime pokud mozno
piesné.

Reprezentacni ples — potada jej nejcastdji ndjaka organizace nebo instituce. Cast vstupenek
dostavaji jeji Clenové, Cast jde do prodeje. Organizuje jej plesovy vybor. ObleCeni se

vyzaduje vecerni. Potadatelé hosty vitaji u vchodu. Zpravidla se kromé studeného
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obCerstveni podava tepla vecefe, serviruji se alkoholické i nealkoholické napoje. Je

vhodné, aby stoly, u kterych se ji, byly mimo tanec¢ni sal.

2.3 Vybér a zpisob podavani napoji

vvvvvv

Sva presna pravidla ma nejen podavani jidel, ale také napoji. Cim spole¢ensky dilezitéjsi
akce, tim vice je nezbytné dbat na pfisné dodrzovani etikety a prestize. Kvalita jidel a
napoju musi byt zachovana pfi jakékoli spolecenské akei, ale naptiklad pfi statnim banketu

vvvvvvvvvvv

nalité do sklenicek obsluhujici personal.

2.3.1 Zakladni pravidla

Jako aperitiv je moZno podavat v podstaté jakykoli nepftili§ sladky napoj. Mezi nejb&zné;si
aperitivy patii Martini, Campari, Cinzano, u nas také Becherovka. Jako aperitiv je mozno
podavat rovnéz suchy sekt, sherry a ovocnou stavu.

Ke studenému predkrmu se podava obvykle lehké suché bilé vino, k teplym predkrmim
podle jejich charakteru vina bil4, rizova i Cervend, vzdy ovSem jemné a lehké druhy.

Pivo a mineralku je moZno podle potteby podavat pribézné

K rybé a plodim mote se hodi sussi bild vina, k dribezimu masu lehka bila a rizova vina,
ke zvéfingé a Cervenému masu razné druhy Cervenych vin. K tradi¢ni Ceské kuchyni se
obvykle podéava pivo.

K syrim se podle druhu syra podava obvykle bilé, nékdy i Cervené vino, k nékterym
druhtim syrt pivo.

K mou¢nikiim je zvykem podavat sekt nebo desertni vina (vermouth, portské).

Jako digestiv a ke kave se podava konak, brandy, armagnac nebo sladsi likéry.

S mensim Casovym odstupem po podavani kdvy je mozno nabidnout jesté tzv. ,long
drink®, whisky nebo gin se sodou, pfipadné jiny podobny népoj, ¢imz da hostitel taktné
najevo, ze spolecenska akce kon¢i. Dalsi setrvani by jiz bylo nevhodné.

K dal§im pravidlim podédvani napojl patii jejich spravna teplota. Nejchladngjsi by mél byt
sekt (7 — 8 °C), dale bila vina (12 — 14 °C) a Cervend vina (16 — 18 °C).

V pribéhu slavnostniho vecera byvaji obvykle pronaSeny pftipitky. Ty je nutno prednést ve

stoje a zpaméti, nemély by byt dlouhé. Jako prvni prondsi piipitek hostitel, obvykle po
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hlavnim jidle. Poté nasleduje ptipitek hlavniho hosta. Hosté v prubéhu piipitku sedi, avSak
je nezdvorilé pii projevu jist nebo pit, rovnéz obsluhujici personal by nemél rusit

odklizenim nadobi apod.

2.4 Pravidla stolovani

Pravidla stolovani, tedy zptisob chovani u stolu pii jidle, se vyvijela spolu s ostatnimi
zasadami etikety. Ovliviilovdna byla mimo jiné také rozvojem kuchaiského uméni,
nastupem techniky do zafizeni kuchyni a rozvojem stolniho nécini. Zakladni zasady

stolovani vsak ziistavaji dlouhodobé neménné.

2.4.1 Uprava stolu

Celkova uprava prostort, ve kterych se spolecenska akce kona, je velmi diilezita a ptispiva
k navozeni ptijemného prostfedi, hlavnim vSak byvéa spravné pfipraveny stil. Spravné
prostfeny stiil umoznuje nejen se dobie najist a napit. Poskytuje také urcity esteticky

zazitek, zvySuje uspokojeni z jidla a piti a prispiva k vytvoreni piijemné atmosféry.

Mezi hlavni pozadavky na Gpravu stolu patii jako naprosta samoziejmost Cistota a potadek,
dale vkusné aranzma. Prostfeny stil ma odpovidat charakteru pohoSténi, které bude
podavano. Musi zapadat do interiéru mistnosti, signalizovat slavnostni pfilezitost a

vytvaret s okolnim prostfedim harmonicky celek.

Ke slavnostnim pfileZitostem se stlil prostira bilym damaSkovym ubrusem. Slavnostni raz
podtrhuji vdzy nebo misy s kv€tinami. Aranzované kvétiny maji byt Cerstvé fezané,
barevné sladéné a umisténé na stil tak, aby neptekazely ve vyhledu na protéjsiho hosta.
Neni vhodné na stll aranzovat siln€ vonici kvétiny, protoze jejich viiné by mohla rusit viini
pokrmi. Vyzdobu stolu je mozno doplnit svicny. Vyznam spolecenské akce je zdliraznén

kvalitou a krasou jidelni a ndpojové soupravy a jejich bohatosti. [5]

2.4.2 Prostirani

Obvyklym zpiisobem ptipravy jidelnich ptfibori je u nas tzv. ,anglicky* zpisob. Je sice
pomérné naro¢ny na misto, nebot’ prakticky vSechny piibory jsou od pocatku stolovani
pfipraveny na stole, ale usnadnuje hostiteli praci s pfipravou. Kromé toho je podle poctu

ptipravenych piibori do pocatku jasné, kolik chodl se bude podavat.

Ptibory klademe od vnéjsi strany k vnitini, tedy blize k talifi, v tom potadi, v jakém je

budeme pro jednotlivé chody pouzivat. Napravo od talife se kladou noZze a polévkova IzZice,
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nalevo vidlicky. Vidlicky a 1zice se kladou zaoblenou stranou na stll, noze ostiim k talifi.
Nad talit se umistuji pfibory na syr, moucnik nebo ovoce. Obecné plati zasada
neumistovat na stll vice jak tfi sady ptiborti. Ma-li byt podévano vice chodu, dalsi ptibory
se pfindseji zaroven s témito chody.

Poné¢kud odlisny je ,,francouzsky* zplisob prostirani. Na stole je pfipravena vzdy jen jedna
kompletni souprava piibora (I1zice, ntiz, vidlicka), ptibory pro dalsi chody se ptinaseji vzdy
az s novym chodem. Rozdilny je rovnéz zpusob kladeni vidlicky a 1Zice na stll, kdy na
ubruse spoc¢iva obvod 1Zice a hroty vidlicky, ntiz vSak zastava jako v ptfedchozim zpiisobu

otoden ostfim k talifi.

Nalevo od talife se umistuje talitek s peCivem, dale miska na kompot nebo salat. Napravo
od talife pak sklenice v potadi, v jakém se napoje nalévaji, zleva teda sklenice na vodu,
pivo, bilé, cervené vino, sekt, ptipadné desertni vino, pokud hostitel hodla vSechny tyto
moznosti vycerpat, jinak samoziejm¢ pouze sklenice pro ndpoje s nimiz se pro danou
prilezitost pocita.

Vzdy pro kazdé dvé osoby by na stole méla byt pfipravena souprava obsahujici slanku a

nadobku s peptem.

Vizitka se jménem hosta se klade pied talif, pfipadné¢ se muze opfit o nozku sklenicky.
Obvykle byva pro danou prilezitost vytiSténo také menu, na némz mohou byt uvedeny 1
ro¢niky a ndzvy vin v potadi, v kterém se nalévaji. Menu se umistuje doprostied pted talif

kazdého hosta, miize mit i charakter upominky na slavnostni ptilezitost.

Prostor mezi talifi by mél byt nejméné pll metru, aby si hosté vzajemné nepiekazeli,

pokud je vSak vzdalenost piili§ velka, hosté se citi izolovani a rozmluva vazne. [5]

2.4.3 Chovani u stolu

Pti obédech a vecetich, kdy ma kazdy host své uréené misto, byva bud’ u Satny nebo pred
prichodem do jidelniho salu vystaven zasedaci potadek. Jiz pied vstupem do prostor
jideIniho salu tak kazdy host zna piesné své uréené misto a vyvaruje se hledani. Zidle maji
byt odsunuty od stolti do vzdalenosti, kterd umoznuje pohodIné usednuti bez toho, aby

musely byt odstavovany.

O Zeny, sedici na stran¢ stolu, kde je hostitelka, se staraji muzi, sedici po jejich pravici. Na
opacné stran¢ stolu, tedy na strané, kde sedi hostitel, se o damy staraji muzi, sedici po

levici dam. Jednou z povinnosti muzli je pomoci usednout ,,své*“ ddme, pokud se o to
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nestara obsluhujici persondl. Péce o damu trva po celou dobu trvani spolecenské akce,
predevsim pokud jde o konverzaci, bylo by ovSem krajné¢ neslusné nevénovat se také

sousedce na druhé strané, zvlasté v ptipadé, kdy by komunikace na jeji strané vazla.

U stolu bychom méli sedét zpfima, neopirat se zaddy o opéradlo, lokty o stil a nekiizit
nohy. Zeny si odlozi kabelku na klin nebo ji zavési na opéradlo za sebe. Po usazeni volné

rozlozime piipraveny latkovy ubrousek na kolena.

Plati zdsada, ze nemame jist ani pfili§ rychle ani pfili§ pomalu. Nabirdme mala sousta,

ktera lze snadno vlozit do ust, ddvame pozor, abychom necinkali ptibory o talif.

Pti jidle, kdy je zaméstnana pouze prava ruka (polévka, n¢které druhy jidel), zGstava leva
ruka poloZena zapéstim na kraji stolu nebo — podle tzv. anglického zplisobu, na levé noze.

[5]

2.4.4 Jidelni pribory

Ptibory jsou podle zpiisobu pouziti bud’ jidelni nebo piekladaci. Jidelni piibory se
pouzivaji vyhradné k jidlu, ptekladaci ptibory pouziva piedevSim obsluhujici personal.
Pouzivaji se jednak k ptekladani pokrmil z mis na talife a rovnéz pro dohotovovani pokrmil

piimo u stolu hostd.

Kromé toho se pouzivaji jeste¢ specidlné zhotovené piibory a jidelni pomtcky pro

netradicni pokrmy (raci, Sneci, humr, usttice, grapefruit apod.).

LZici nebo 1zicku drzime vzdy v pravé ruce tfemi prsty (palec shora, ukazovak z boku,
prostiednik zespodu). Lzici bychom nemé¢li nabirat zcela plnou, neseme ji uvolnéné
k ustim, hlavu pfitom mirn¢ sklonime. Ke rtim pfikladame 1zici bokem Spicky nahnutim
tekutinu prelévame do ust. V zadném piipad¢ se tekutina nema srkat, je-li ptili§ horka, 1zici
polozime a chvilku pockame. Michani polévky a foukani neni vhodné. Knedlicky nebo

noky v polévce krdjime v talifi hranou lZice.

Niiz drzime vzdy v pravé ruce, vidlicku obvykle v levé. V ptipadé, Ze jime pouze vidlickou
(neni-li nutné pokrm krajet), je mozné drzet ji v pravé ruce a ptipadné si pti jidle pomahat
kouskem ulomeného peciva nebo chleba, ktery drzime v levé ruce. Zejména v Severni
Americe je zvykem jist pouze vidlickou, kdyz si pokrm nejdiive nakrdjime piiborem a poté
ntz odlozime.

K tstim se pokrm pfinasi pouze vidli¢kou nebo Izici, niz se k Gstim nikdy neptiblizuje.
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K predkrmu se pouziva maly ptibor. Polévka se serviruje bud’ v hlubokych talifich nebo
v Sélcich. Polévku nabirame v talifi 1zici smérem od sebe. Talif nenahybame, zbytek
polévky nechdme na dné. Pokud se polévka podava v Salku s dvéma ousky po stranach, je

ptipustné po n¢kolika 1Zicich zbytek vypit.

K rybé servirujeme specialni pfibor s tupym a Sikmo smérovanym ostfim. Rybi maso se
nekrdji, ale timto nozem shrnuje z kosti. V piipadé, ze se do ust rybi kustka piece jen
dostane, je nutné ji jazykem pfisunout ke rtim a opatrné vidlickou odlozit na okra;j talife

nebo specialné ptipraveny odkladaci talitek.

K masitym pokrmiim (kromé ryb) pouzivame klasicky ptibor. Pfi krajeni masa davame
pozor, aby piibory necinkaly ¢i po talifi neskiipaly. Proto i brambory, pokud se podavaji
ve standardni tpravé, je Iépe kréjet vidlickou. Sousta se napichuji na vidlicku tak mala, aby

je bylo mozno donést k tstiim bez nebezpeci, Ze upadnou zpét do talite.

Stavu nebo omacku, kterd na talifi zbude, neni piipustné vyjidat 1zici nebo pomoci

naldmaného chleba ¢i peciva.

Moucnik se obvykle ji 1zickou nebo desertni vidlickou, pouze k nékolika druhiim
moucnikll (omelety, palacinky, ovocné knedliky) se serviruje desertni ptibor.

K ovoci se podava specialni nozik a mala vidlicka, k nékterym druhtim ovoce (mango,
se jej Cloveék dotkl rukou. V praxi se to vétSinou nedodrzuje, protoze terno zplsob piipravy
ovoce ke konzumaci vyzaduje znacnou zru¢nost. V kazdém piipad€ se vSak musime snazit
o to, abychom se ovoce dotykali co nejméné a zejména abychom $tdvou nepottisnili své

sousedy.

Obsluhujici persondl se ma pohybovat tak , aby nevyvolaval pozornost. Jidlo mé servirovat
opatrn€ a bezhlu¢né¢. Pokud to neni nezbytné nutné (upozornéni, ptani), s hosty (ani hosté

s personalem) nekomunikuyji.

Vzhled a uspotadani tabule nesmi byt na tikor pohodli hostli. Kazdy host musi mit u svého

mista vSe, co bude k pohodInému stolovani potfebovat.

Ke slavnostni tabuli patii latkové ubrousky, zpravidla ze stejného materiélu, jako je ubrus.
Slozeny ubrousek se pted ptichodem hostl poklada bud’ na talif nebo se rizné upraveny
klade vedle talife, podle toho, zda se zacina pfedkrmem ¢i polévkou. Host si po usednuti

polozi ubrousek na kolena, neni vhodné jej zastrkavat za limec koSile ¢i si jej ovinout
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kolem téla jako $tit. Ubrousek kryje Saty pied potfisnénim a slouzi k otfeni ust mezi jidlem

a pred pitim, aby na sklenici neztstal mastny otisk rtt.

Po ukonceni jidla pifed odchodem od tabule se ubrousek nesklada, ale volné pielozeny se
polozi na stl, vlevo od talife. Pfi méné slavnostnich pfilezitostech se podavaji papirové
ubrousky. Ty se na kolena nedavaji, lezi celou dobu vlevo vedle talife a pouzivaji se jako
latkové ubrousky k osuSeni ¢i otfeni Ust. Po skonceni jidla se papirovy ubrousek lehce

zmacka a odlozi do talife.

Pti nékterych piilezitostech se pouziva zakladni servirovaci talif, na némz je poloZena mala
ozdobna decka. Tento talif (n¢kdy byva oznacen jako klubovy talif) se pouziva po celou
dobu podavani jidel jako podkladovy talit a ostatni talife (hluboky talif na polévku, mélky
talit pro hlavni jidlo) se pokladaji ne néj. Desertni talif (rovnéz mélky, ale mensi nez talif

pro hlavni jidlo) je obvykle servirovan samostatné. [5]
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3 STYK SE ZAHRANICNIMI HOSTY

Cizinci radi poznavaji nasi narodni kuchyni, ke které patii i tradicni ndpoje. Patfime mezi
pohostinné narody, pfi jednani se nabizi mensi pohosténi a partneti byvaji zvani na
spolecCenské akce. Nekteré pokrmy z nasi gastronomie vSak neni vhodné cizinclim nabizet,
ne vSechno jim vyhovuje. V nékterych ptipadech se liSi 1 zplisob objednani, piipravy
pokrmi a stolovani zahrani¢nich hostli od naseho zplisobu. VéEtsinou cizinci oceni dobrou

organizaci pracovnich schiizek a spolecenskych podniki.

Vétsina zahrani¢nich hostli dava prednost cezené kave, Casto si davaji do kavy i Caje
mléko. Nemaji v oblib¢ ptilohy jako jsou knedliky, brambory a ryzi, ale uvitaji zeleninu,
zeleninové salaty, ovoce a ovocné moucniky. Kompoty a salaty jedi zpravidla jako hlavni

chod.

3.1 Zvyklosti zahrani¢nich partneri pri stolovani
Némci

Jejich pracovni jednani byvaji stfizliva, stejné jako pohosténi na nich podavané, které se
potada v misté konani schiizky. Nabizi se nealkoholické nédpoje, kav, ¢aj a néco malého
k zakousnuti,zpravidla suSenky. Alkohol se pii jednanich nikdy nepije ani nenabizi. Kdyz
jsou hostiteli, ztidka pozvou hosty na soukromy obéd ¢i veceti. Jsou-li hosty, radi pozvani
na obéd, vecefi ¢i sklenku piva nebo vina pfijmou. Jsou naro¢ni na poskytované sluzby,
oceni dobrou restauraci s kvalitni obsluhou. Potrpi si na zvlastni potravinové kombinace —
kysané zeli ke smazenym fizkim, k tlacence chléb s maslem, teplé brambory ke studenym
ptiloham, teplé napoje ke studenym jidlim. Ke snidani jedi nejradéji studené masité
pokrmy, vejce, ryby, mlééné vyrobky, maslo, dzem, med, pecivo,chléb i toasty. Piji pouze
cezenou kavu nebo ¢aj, oboji Casto s mlékem. Maji radi uzeniny, pecené klobasy, teplé
moucniky a vSechny druhy zeleniny. Jsou zvykly na odpoledni kdvu se zakuskem. Chutna

jim ¢eské pivo, z nealkoholickych napojl uptfednostiiuji jablecny most.
Francouzi

Béhem pracovnich jedndni zpravidla obcerstveni nepodavaji, ani ¢aj ¢i kdvu, nekouii se.
Zéasadn¢ béhem pracovnich schiizek nepiji alkohol, ani se nenabizi. NejspiSe cekejte ve
Francii pozvéni na pracovni vecefi nez obéd. Ten Francouzi povazuji za jedno z nejvétsich
potéseni a poledni piestavka je pro mnohé Francouze osobni nedotknutelnou zélezitosti.

Pracovni otazky se probiraji od zah4jeni jidla. Kdo zve, ten i plati (coz je obvyklé nejen ve
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Francii, ale obecné). Vyzaduji rychlou obsluhu, jsou naro¢ni na jeji kvalitu. Vyznaji se
v gastronomii, zptisobem jejich stolovani vSak muzeme byt zklamani. Francouzi snidaji
vajecné pokrmy, Sunku, syry, ryby, madlo,dzem, ¢ajové pecivo,zejména croisanty, takeé
kompot. Piji k tomu hlavné bilou kavu. Obéd ve Francii trva az dvé hodiny, podava se
aperitiv, vino i digestiv. V pfipadé, Ze nas hosti partner ve Francii, slusi se projevit zajem o
to, jaké vino se podava. U nds si pochutnavaji na zvéfin€é a na ovéim syru. Konzumuji
zna¢né mnozstvi bilého pecivo, masla. Maji radi zeleninové sality a moucniky. Pokrmy
s makem, kminem, knedliky a husté omacky jim nevyhovuji. Nejoblibenéj$im népojem je
¢ervené vino, pivo, mineralni vody a jable¢ny most. Béhem stolovani n¢kdy vyzaduji
dolévani i do nevyprazdnénych sklenic. Byt opilym je povazovano za faux pas. Obéd ¢i

vecete se uzaviraji konakem a kavou.
Britové

Britové odd€luji zdbavu od prace, pracovni obédy se u nich objevili pozdé¢ji nez v jinych
zemich. Krajn¢ nezdvofilé je zeptat se pfi pracovnim jednani, zda se pocita také s obédem.
Britské ob&dy byvaji skromné. Byvaji to casto sendviCe, vajecné pokrmy, zeleninové
salaty, zédkusky a ¢aj nebo kéava. Pracovni snidané se neorganizuji, protoze ve Velké
Britanii se snidanim pfisuzuje velky vyznam a nemély by byt ruSeny pracovnimi
zalezitostmi. Jsou vydatné, padava se ovesna kaSe, Sunka nebo slanina s vejci, studené
maso, uzené ryby, minutky z hovéziho masa, ovoce, pomerancovy dzem, madslo, med,
toasty. Pracovni veCefe mivaji spolecensky charakter, pfed praci je davana piednost
vzajemnému poznani. Vecete je vydatnd, miva tfi chody — predkrm, hlavni chod a dezert.
Mezi oblibené predkrmy patii ryby, korysi, driibez, meloun. Hlavnim chodem byva
skopové nebo hoveézi maso, ryby, dritbez, vSe nejlépe na grilu. Jako dezert se podava
pudink a kolace. Britové bohaté pouzivaji dochucovaci prostfedky. Piji ¢aj s mlékem, pivo,

vino, konak, whisky, dzin a ovocné §t'avy. Britové u jidla nekouii.
Irové

Pracovni obédy jsou bézné, zacinaji obvykle ve 13 hodin, trvaji kolem hodiny. Byvaji
jednoduché, drahy obé&d neni obvykly. Piti alkoholickych népoji béhem pracovniho obéda
je velmi omezeno ne zpravidla jeden napoj napt. sklenici piva ¢i vina. Spole¢né pracovni
vecete jsou neobvyklé, zpravidla jde o pozvani do pubu (baru), kam se chodi pouze ve
spoleCenském obleCeni. V kazdém pubu je barovy pult a vétSinou také krb. Kazdy si

k barovému pultu musi dojit, objednat si a hned zaplatit. Je zvykem, Ze v pubu prvni rundu
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zaplati hostitel, dalsi host. Pije se pivo — silny ¢erny guinnes & prava irska whisky. Casto
se pije whisky se sodou nebo zazvorovym pivem s citronem (highball). Damy dévaji
pfednost irskému likéru — Bailey’s. K jidlu se podava jen malé obcerstveni. Pozvani do
rodiny je vyrazem velké divéry, protoZe rodina je pro Iry posvatna. Vhodnym darkem pro
hostitelku je bonboniéra, pro hostitele lahev alkoholu. Nejcastéji se podavaji ryby (Cerstvé i
uzené), hovézi a jehné¢i maso, specialitou je lososovy pudink a ¢okoladovy bramborovy
kolag.

RakuSané

Rakusané od nas ocekavaji vlidné pfijeti a srde¢né jednani. Jsou vyborni hostitelé, kazdé
pozvani okamzité oplaceji a totéz ocekavaji od druhé strany. Jejich zvyklosti jsou podobné
naSim, pracovni obédy a vecefe jsou spiSe spoleCenské, o pracovnich zalezitostech se
hovoti az v jejich zavéru, vétSinou pii kave. Ke kaveé se podava sklenka studené mineralky.
Na prvnim misté je u RakuSanu filtrovand kava se Slehackou (videniska). U stolu se
nekoufi, ale podava se alkohol. U néds maji radi hovézi polévku, omacky, hovézi maso
s velkou oblohou, uzeniny, ovocné a tvarohové knedliky, plnéné tasticky, palainky.
Chutnaji jim moravska a slovenska vina, z piv Budvar, z nealkoholickych népoji piji

nejradé€ji ovocné mosty.
Polaci

Jejich Zivotni styl je blizky naSemu. Potrpi si vSak na dobré spolecenské vystupovani.
Pracovni snidané v Polsku se koné kolem 12. — 13. hodiny, obéd kolem 16. — 17. hodiny.
V restauracich se plati hned po doneseni jidla, nikoliv az pti odchodu — s tim se setkate jen
v prvotfidnich restauracich. V kavarnach se ¢asto neobsluhuje, jidlo si musite objednat a
zaplatit u pultu a také si ho donést na své misto. Ne ve vSech restauracich se podava
alkohol,protoze je nutna specialni licence. Za polsky narodni ndpoj je povazovana vodka
zejména tzv. Zubrovka nebo Wodka wyborova, ¢asto se konzumuje se solenymi okurkami.
Stale vétsi oblibé se t€si mistni pivo. Nabizi se pivo bez pény a objednat si mizete i rizné
speciality jako svafené pivo se sirupem nebo s rumem, s medem ¢i vanilkou. V nabidce,
podobné jako u nés, prevladd maso s ptilohami. Mezi typicka jidla patii polévka z Cervené
fepy ,,barszcz, dale ,,bogos“ — maso varené se zelim,” ,flaki“ — drSky, ,,chlodnik®* —
studena zeleninova polévka. Polakiim nase kuchyné zcela vyhovuje, maji radi zeleninové a

luSténinové polévky, houby, pokrmy na smetan¢, mlet¢ maso a zeleninu. Jedi vSechny
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druhy masa. Oblibenymi napoji Polakii v CR jsou pivo, ovocné §tavy a &aj, vino jen
vyjimecné.

Mad’aFi

Jsou vybornymi hostiteli, povazuji za samoziejmé za své hosty Utratu zaplatit. Obédy a
vecete zacinaji pozdé€ji nez u nas. Zakladaji si na své narodni kuchyni a na kvalité svych
vin. Casto podavaji také lihoviny — hruskovici, meruikovici, slivovici & bylinny likér
Unicum. Koufeni béhem jednani je bézné, kouii i Zeny. V restauraci vzdy plati muz,
velkou pozornost ¢iSnikii povazuji za nezdvoftilost, kdo chce byt obslouzen, da to personélu
jednozna¢né najevo. Narodnim jidlem je perkelt (kufe na paprice s noky), plnéné papriky,
haldszlé (rybi polévka, husi jatra. K jidlu si davaji plnéné palivé papriky, potrpi si na
uzeniny (Cabajka, uhersky salam). Mad’afi si sice potrpi na kvalitni vina, ov§em nesmi se to
s jejich pitim ptrehnat. Ocekavaji, ze kazdé pozvani bude oplaceno. Mad’ati oceni pozvani
do vinarny s tancem, uméji se dobfe a srde¢n¢€ bavit. Maji radi pokrmy na smetané, k jidlu

vyzaduji zeleninovy salat. Nepohrdnou mou¢nikem, zmrzlinou a silnym espresem.
Rusové

Jsou velmi pohostinni, své partnery zvou do velmi drahych restauraci a pracovni obédy ¢i
vecete trvaji podstatné déle nez u nds. Béhem obéda i vecefe se nabizi alkohol, bézné se
kouti. Soucasti obéda i1 vecete jsou pripitky, které nelze odmitnout. Byvaji dlouhé, casto
jsou to piimo ukézky fecnického uméni. BéZzné je pozvani doml k velmi bohaté
prostienému stolu, nelze odmitnout nabizené jidlo, je vhodné si davat jen malé porce a
stale vSe chvalit. Jako darek pro hostitelku jsou vhodné kvétiny nebo parfém. Mezi typicka
ruska jidla patii borSc¢, ryby, kyjevsky kotlet, hovézi Stroganoff, cerny a ¢erveny kaviar.
Oblibenym napojem je ¢aj a tzv. chlebovy kvas. Ten, kdo odmita striktné¢ alkohol, je
povazovan za neupiimného ¢lovéka, a mize to byt divodem netspésného jednani.

Spanélé

Jsou otevieni, srde¢ni, radi se bavi a jsou velmi pohostinni. Stoluji vesele a hlu¢né. Bézné
je nejen pozvani na obéd nebo na vecefi, ale také na divadelni predstaveni nebo do kina.
Casto zvou své obchodni pratele na svadinu, kterd za¢ina kolem 17. hodiny a kona se
v baru nebo kavarn¢. Obéd nikdy nezacina pied 13:30 a vecerni akce mohou zacinat kolem
22. hodiny. Vecete se obvykle protdhnou za pilnoc. Ttida restaurace se oznacuje
vidlickami, ta nejvyssi jich ma pét, zvyklosti je spropitné ve vysi 5 — 10 % ceny. Spanélska

kuchyné¢ pouzivé olivovy olej, Cesnek, Safran, papriku k Gpravé ryb a riznych druht masa,
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specialitou jsou susené Sunky, ov¢i a kozi syry. Obédy trvaji dvé az tfi hodiny, pracovni
otazky se probiraji az u kavy, podava se alkohol, potrpi si na piedkrmy. Pfi obchodnich
jednénich ve firmach se obcerstveni nepodava, maximalné mineralni voda, dZzus a kava.
Alkohol se nepodava viibec. Koufeni je bézné beéhem porad, obédl i veceti. Obéd zacina
aperitivem, k tomu se nabizi malé jednohubky. Jako prvni chod se nabizi predkrm
(zeleninové salaty, motské plody, Sunka) nebo polévka, ktera se vSak Castéji podava vecer.
Jako hlavni jidlo byva podavano maso (hovézi, vepifové, skopové i pecend selata) nebo
ryba. Typickym jidlem je paella (ryze s masem ¢i motskymi plody), kterd se pfipravuje na
mnoho zpusobu, v podstaté¢ kazda rodina ma sviij recept. Typicky Ceska jidla (napf.
knedliky) neznaji a je vhodné jim je nabidnout pouze jako teply predkrm. U nas si radi
objednavaji petené husy, husi jatra, pe¢ené kachny, peenou zvéfinu apod. Spanélé se
vzdy nabidnou, Ze zaplati ucet. Pozvani domt je projevem velké davéry. Pozvany pifinési
hostitelce kvétiny, darek pro hostitele a nékde se doporucuje i maly darek détem. VétSinou

jde o pozvani ,,na sklenicku* pfed spolecnou veceti v restauraci.
Italové

Béhem obchodniho jednani se obcerstveni nepodava, spis se jednani prerusi, aby bylo
mozné zajit si na kavu k baru. Italska kéava je silnd a podava se ji malé mnozstvi. Espreso je
hodn¢ slazené, ristretto velmi silné, cappuccino s mlécnou pénou, caffé latte bila kava a
caffé-ghiacciato kdva mrazena. Obé&d plati ten, kdo zve, podava se alkohol, zejména vino,
které Italové piji ke kazdému jidlu, ¢asto si ho fedi vodou, vyplaci se spiSe umirnénost,
protoze sebemensi naznak opilosti znamena pouze nasledny neuspéch. Pracovni jednani
probihaji béhem celého obéda a i ustni slib je povazovan za zavazny. Béhem obéda i1
veceie se koufi, telefonuje, odbihd, konverzuje. Pracovni snidané se prakticky nepotradaji,
ostatné Italové si na n€ nepotrpi ani doma. Obvykle si daji kavu nebo cappuccino cestou do
prace. Pied hlavnim chodem se ¢asto misto polévky podévaji téstoviny. U nds ale Italové
maji radi nase zeleninové polévky, silné¢ vyvary a jestlize se u nds zdrzi nékolik dni
vyzkousi 1 téstoviny, nesméji byt pfiliS uvaiené, nejCastéji je jedi polité maslem a
rajcatovou omdackou, sypané syrem. Pizzu vétSinou nenabizime. Témeét vSechny jidla si
dochucuji parmezdnem. Radi ochutnaji naSe aperitivy, vyhovuje jim nabidka naSich
studenych predkrmi, syrd a moucnikiti. Maji radi silnou cernou kévu cCasto vylepSenou

Slehackou, kakaem nebo skofici.
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Bulhaii

Maji radi jogurty, smetanu, pouzivaji hojné papriku a ¢esnek. Pti obchodnich jednénich se
vzdy nabizi obcerstveni. Jsou velmi pohostinni, své hosty zvou jak na ob&dy, tak na vecete.

Pti obchodnich jednanich si na kavu nepotrpi, daji si spis ¢aj.
Rumuni

Potrpi si na pfedkrmy, vétSinou podavaji dva druhy. Maji radi pokrmy z mletého a
sekaného masa. Béhem obchodnich jednani nabizeji obcerstveni, pozvani na obéd nebo
veceti je bézné.

Rekové

Jsou velmi pohostinni a navstévé nabidnou to nejlepsi, co mohou. Hosty pfi setkani a
louceni libaji, bézné se libaji 1 muzi mezi sebou. Pracovni snidan¢ neorganizuji, protoze
sami nesnidaji, obédy podavaji pozdé&, mezi 15 a 15:30. Casto se dodrzuje siesta — od 13
hodin. Pracovni obédy nejsou bézné, béznéjsi jsou pracovni vecete, které zacinaji obvykle
ve 21 hodin a mohou se protahnout az do rannich hodin. Vecefe probihaji v tavernach a
podavaji se tradicni feckd jidla — suvlaki (maso na jehle), gyros (platky masa odiezané
z otacejici jehly), tzatziki (okurka s Cesnekem v jogurtu) a fecky salat. Vzdy se podava
predkrm, ktery je bohaty a zabere asi hodinu. Podéavaji se plnéné nebo pecené papriky,
vinné listy sryzi, pasta zlilki apod. Obvykle se objednavaji velké talite, znichz se
vzajemné ochutnava. Pred jidlem se podava aperitiv - ouzo — anyzovy népoj, ktery se
micha s vodou. Béhem jidla se pije vino s ptimési pryskyfice — retina. Pfipiji se na zdravi a
stale se doléva. Za prohiesek se povazuje opilost. Na zavér jidla se podava bila kava, ktera
se serviruje uz slazend a se sklenkou vody. V 1été¢ je oblibena studena kava — frapé. Za
osobni urazku je povazovano odmitnout jidlo nebo népoj. Uget vyrovnava hostitel, oviem

ceka, Ze bude také pozvan.
Danové

Béhem obchodniho jednani se podava kava, které se v Dansku pije velké mnozstvi, denné
kolem deseti Salkt. Serviruje se v konvici, ktera je k dispozici béhem celého jednani. Jste-
li pozvéni na jednani kolem poledne, vzdy pocitejte s obédem, ovSem nebyva to obvyklé.
Kdyz uz k tomu dojde, zpravidla se obédva v podnikové jidelné¢ mezi 12 -12:30. Dansky
obéd sestava zpravidla ze dvou az tfi oblozenych chlebti (smorrebrod), které se konzumuji

piiborem, a piva ¢i nealkoholického ndpoje. Danové si pred jidlem nepieji dobrou chut’,
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ovSem ocekavaji, ze jim hosté za pozvani podékuji. Spropitné bylo v Dansku zruseno a

poplatek za obsluhu je zahrnut v uctu.
Finové

Pfi jednanich nabizeji kdvu a mléko, po skonéeni obvykle nasleduje pozvani do sauny. Ta
je povazovana za narodni symbol a jeji navstéva je tradici. Finové tvrdi, ze bez sauny neni
domov a sauny maji 1 podniky a statni instituce. V sauné¢ miize prob¢hnout i obchodni
jednéni. Po saun¢ nasleduje obCerstveni, obvykle pivo s niz§im obsahem alkoholu, chleba
s rybou nebo uzeninou. Pozvéani do sauny je slusnost pfijmout. Lidé do ni chodi nazi, muzi
a zeny jsou zvlast. Kdyz Finové zvou na obéd ¢i vecefi, okamzit¢ oCekavaji pozvani na
oplatku. K jidlu se podava pouze polévka nebo pouze jeden hlavni chod a salat (nikdy ne
polévka, hlavni jidlo a salat). Finové vzdy jidla dojidaji, jestlize nedojite, je to povazovano
za velky prohiesek. K jidlu vzdy podavaji chleba, ¢asto pouzivaji kopr a brambory nékdy
serviruji ve slupce (hosté si je sami loupou). Specialitou je bochnik tmavého zitného chleba
uvnitt s nddivkou z malych ryb. Finské polévky jsou husté, k masitym pokrmiim se casto
pije kyselé mléko. Casto se podava ryba zapedend v chlebovém tésté. Specialitou je napoj -
sahti, ktery je podobny pivu, avSak daleko silngjsi. Finové nepovazuji sladka jidla za hlavni
chod, ale pouze za dezert, takZe neni vhodné nabizet k obédu palacinky nebo ovocné

knedliky.

Svédové

Pracovni porady se neobejdou bez kavy smlékem, mimochodem Svédové patii
k nejvétsim konzumentim kavy na svéte, nékdy k ni podavaji sendvic ¢i zakusek. Pozvou-
li vas na obéd, pak ocekdvejte jen leh¢i obéd, Casto pouze sendvi¢, k némuz nabidnou
lehké pivo a jinak nealkoholické napoje. Kdyz vas Svédové pozvou na ob&d, neo¢ekavaji,
ze je pozvete také. Pozvou-li vds domt, pak je povinnost se dostavit ve stanovenou dobu,
zpozdéni je povazovano za prohifesek. Hostitelce je vhodné piinést kvétiny, nikoliv vSak
bilé, ty se povazuji za pohiebni. Hostiteli udéla radost ldhev vina, protoze alkohol je ve
Svédsku drahy a prodava se pouze ve statnich prodejnach. Hostitel pomaha hostovi
z kabatu, coZ je ve Svédsku tradice. Pi oslavach si pfi pripitku piituknéte jen s nejbliz§im
sousedem, ostatnim jen pokynte. Jinak pfipitek je obfad — musite pohlédnout do o¢i, po
dopiti sklenku pozvednout a opét se podivat do oc¢i ¢lovéku, jemuz pfipijite. Teprve pak
sklenku postavte na stiil. Je tfeba snist vSe, co mate na talifi, posléze za jidlo podekujte.

Oblibené jsou ryby, husté polévky, kyselé mléko si Svédové sladi, sendvice jedi piiborem.
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O svatcich a oslavach se bohaté prostfou stoly, z nichz si hosté sami vybiraji — odtud se
rozsitil pojem Svédsky stiil. Za nezdvoftilost je povazovano, pfijdete-li na navstévu bez

ohléaseni. Také bavit se pii jidle o praci je nezdvofilé.
Americané

Nejvhodnéjsi dobou obchodniho jednani je ¢as mezi 10. a 11. hodinou dopoledne a mezi
14. a 16. odpoledne. Zpravidla se jedna v kancelafi a pohosténi se nepodava. Ameri¢ané se
radi nechaji pozvat, maji radi obchodni snidanég, a to uz od 8 hodin rano. Trvaji maximalné
hodinu. Nesmi chybét ovocné a zeleninové §tavy, kava s mlékem, Caj s mlékem,
obilninové kase, Sunka, vejce, ovoce, sladké pecivo, ba i maso. Pracovni obédy (lunch)
nejsou Casté, ale kdyz uz se konaji, podava se dribez, vajecné pokrmy a zeleninové salaty.
Alkohol nepfipada v uvahu. Pije se voda s ledem nebo ledovy ¢aj. Upfednostiiuji kdvu bez
kofeinu. Ameri¢ané Casto pouzivaji jenom vidlicku, pfedtim ovSem jidlo nozem nakrajeji.
Také radi jedi rukama. Pozvani domt neni Casté, ale stane se. Pak ocekéavejte barbecue —
zahradni party, kde se ndpoje piji zplechovek a jidlo se podava na plastikovych ¢i

papirovych taccich.
Mexicané

Obchodni snidané jsou zcela bézné, pravé tak i obchodni obédy. Ty zacinaji kolem 15
hodin a trvaji tfi az ¢tyfi hodiny. Podava se n€kolik chodu, je obvyklé pit alkohol. Veceie
zacinaji také velmi pozdé€ — ve 21 nebo 22 hodin. Je velmi nezdvofilé platit pouze za sebe.
Kdyz se u stolu sejde spolecnost, vzdy se plati dohromady. Plati ten, kdo zve nebo kdo ma
z jednani vétsi prospéch. U obchodniho jednani tedy ten, kdo prodava. Je zvykem davat
v restauracich spropitné, které ¢ini 10% z ceny. Kéva se podava vzdy prekapavana. Pti

pozvani domt je zvykem piinést darek, kvétiny se ovSem posilaji predem.
Chilané

Chilsk4 kuchyné je pro néas velmi pfijatelna, podavaji se ryby a motské lody, hovézi a
driibezi maso, k tomu hodné zeleniny, po jidle sladké dezerty. K jidlu se piji chilska
cervend a bilad vina, koufit je mozné 1 béhem jidla, ovSem je zvykem pozadat ostatni o
svoleni. Pfi pracovnich schizkadch se nepodavaji alkoholické népoje, Chilané totiZ mayji

ptislovi: Gentleman nepije pfed zdpadem slunce.
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Japonci

Pracovni obédy nejsou obvykl¢, vétSina Japoncl obédva velmi kratce, navstévy restaurace
ptipadaji v uvahu v patek ve¢er po praci, kdy se probiraji obchodni otazky. Zeny se jich
nezucastiuji. V japonskych restauracich se sedi na zemi, na rohozich (tatami), muzi sedi
po turecku, Zeny na patach. U vchodu se zouva, jidlo objednava sluzebné nejvyse
postaveny, jako prvni zacind jist nejstar$i. Japonskd kuchyné je zdrava a pohledna,
pfevazuje ryze, zelenina a ryby. Ji se hilkami. Typickym jidlem je suSi. Typickym
napojem saké — vino zryze, vody a drozdi, které se podava v malych mistickdch. Kdo
nechce dal pit obrati misticku dnem vzharu. Japonské htilky jsou kratsi nez ¢inské, po jidle
se odkladaji na zvlastni podlozku nebo vodorovné na misku. Je neslusné, aby odlozené
htlky mifili na néjakou osobu u stolu. Neptipustné je zapichovat hilky do jidla - to
znamend, ze n¢kdo zemfel. V restauracich jsou pfipraveni na to, Ze hosté kterym dé¢la
problémy jist htilkami, je pozadaji o pfibor. Japonské vecefe trvaji velmi dlouho. Spéchat
pii jidle je povazovano za nevychovanost. Japonci maji trochu zvlastni gastronomické
zvyklosti. Klidné¢ michaji pivo s vinem, polévku jedi k snidani, a kdyz jim chutnd, tak
mlaskaji, srkaji, fihaji a Stouraji se paratkem v zubech. Tim vS§im chtéji naznacit, jako moc
jim chutnalo. Za velkou nezdvofilost povazuji smrkani pfed lidmi, je slusné odejit na
toaletu.

Citiané

Pracovni obéd zacind ve 13 hodin, vecete kolem 18 hodin, trvaji hodinu az dvé.
Dochvilnost je povazovana za samoziejmost. Jidlu predchazi predstaveni vSech
pritomnych a piti Caje. Hostitelé ptichazeji jako prvni a vitaji pfichozi potleskem. Je
vhodné také zatleskat. Sedi se u kulatych stolti pro osm az dvanact osob, v jejich stiedu je
oto¢na deska, na niz se serviruji misky, z nichz si hosté nabiraji. Nejvazen¢jsi host sedi na
severni strang, hostitel na jizni. Jidlo zahajuje hostitel — nabidne jidlo nebo pronese
pripitek. Host je neustdle vyzyvan k dalsi konzumaci, teprve n€kolikrat zopakovanym
pod&kovanim da najevo, ze uz dal opravdu jist nebude. V Ciné je sluiné jist hilkami, i
kdyz to host neovlada. Hostitel snahu oceni. Toho, kdo trvd na pfiboru, povazuji za
nadfazeného ¢lovéka. Po jidle se hiilky na misce zk¥izi. Rik4 se, Ze kdyz spadne hiilka na
zem, piinasi to smilu. Pii obédech a vecetich se nabizi spousta chodul, kolem deseti, proto
je dobré brat si jen malé porce. Odmitnout posledni chod se povazuje za nevychovanost.
Stejné tak nepfijatelné je, natahovat se po jidle v misce na opacné strané stolu. Jako

posledni chod se nabizi polévka, ktera se ji porcelanovou 1zici. Je dobré jidlo stale chvalit a
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neni vhodné snist vSe, co je na talifi, tim dame najevo, ze mame jest¢ hlad. OvSem
kachna, pije se pivo, ¢aj, palenka a vino. Odmitnout alkohol je nezdvofilé. Ov§em pravé
tak je nezdvoftilé, kdyz pije alkohol Zena. Pfi spole¢nych obédech a vecetich jsou obvyklé
pripitky, zaCina s nimi hostitel, pak nasleduje ptipitek hosta. Neptitukava se a pije se az do
dna. Koufeni pfi jidle je obvyklé, kdo chce koufit, nabidne cigaretu i ostatnim. Pivo a vino
se nepodava chlazené, ale pokojové teploty, hlavnim napojem je zeleny caj, ktery se pije
pred jidlem i po ném. Ovsem piiprava a druh ¢aje se lisi podle oblasti. Na jihu Ciny se pije
solny &erny ¢aj nebo datlovy &aj, ktery je velmi dobie podobny kavé. Ciiané pii jidle
mlaskaji 1 fihaji, ¢imz davaji najevo spokojenost. Projednavat hned na zacatku jidla
obchodni a pracovni zaleZitosti se povazuje za nezdvorilé. Na zavér hostiny se nabidne Caj
a teplé vlhké ruéniky na omyti rukou. Coz je signal k louceni. Hostina mtize také koncit
pripitkem hostitel. Prvni odchazi ¢estny host, po ném ostatni hosté, nakonec hostitelé. Pti
louc¢eni hostitel obdaruje hosty drobnymi darky, nakonec se hostitel rozlouc¢i i
s personalem restaurace. Od hostli se ¢ekd, Ze pozvani v dohledné dob¢ oplati. Pokud jsou
Cifiané hosty u nas, nepohrdnou z4dnym druhem masa ani napojem. Jako prvni je dobré

podavat ¢aj a jako posledni polévku. Neni vhodné nebizet mlécné vyrobky.
Indové

Pracovni obédy nejsou obvyklé, pokud k nim ale dojde, plati ten, kdo zval. I kdyz Indové
se vzdy nabidnou, Ze ucet uhradi. Ale jde jenom o zdvofilost, kterou je tfeba odmitnout.
Zeny v restauracich neplati nikdy. Vzhledem ke klimatu vedefe zadinaji pozdé veer, spis
az v noci, ptihazi se na n¢ s mirnym zpozdénim. Pfi pozvani domu je také vhodné se
opozdit, nejmén¢ o 15 minut, ovSem ne déle nez o pul hodiny. Je vhodné pochvalit hostiteli
dim a jeho zafizeni, zejména knihovnu. Ocekava se, Ze pfinesete drobné darky, tfeba

sladkosti pro déti. Po prvnim nabidnuti se slusi jidlo odmitnout, teprve pak si ho vezméte.

Vzdy se nabizi sladky ¢aj s mlékem. Pije se vzdy velmi pomalu. Indicka kuchyné je
chutnd, Casto vegetarianskd, v mnoha rodinach se nepodava alkohol. Ten se dokonce
v nékterych statech ani neprodava. Nékteré ndbozenské skupiny se vyhybaji i koufeni.
Indové casto jedi rukama, ovSem jenom pravou. Hinduisté nejedi hovézi a veptové maso.
Krava je od 7. stoleti pred naSim letopoctem povazovana za posvatné zvire. Do jejich
chramii se dokonce nesmi vstoupit v koZzené obuvi.Muslimové nejedi veptové. Buddhisté
nejedi maso vibec. DZinisté nepouzivaji potraviny, v nichz byla krev. Pfed jidlem 1 po ném

se vzdy myji ruce. Pfi jidle se sedi na podlaze na polstarich ¢i rohozich a jidlo se serviruje
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na malé stolky, i kdyz stoly a zidle jsou také bézné. Nejdiiv jsou obslouzeni muzi, teprve
poté zeny. Po jidle se bézn¢ tiha. Indové jsou sttidmi, jedi dvakrat denné€, zejména pokrmy
zryze, ryb, skopového masa, lusténin, zeleniny. Miluji polévky, moucniky s kokosem,
s ofisky a s rozinkami. Piji ¢aj, ovocné §t'avy, rajéatovou stavu, vodu. Odmitnout pozvani
na obéd nebo veceti domil nelze, ovSem vzdy je tieba je oplatit. Leva ruka je povazovana
za necistou, nikdy s ni nesmite jist ani ji poddvat nékomu jidlo. Dokonce s ni neni dobré
ani gestikulovat. Nikdy nelze pouzit piibor nebo sklenici, kterou uz pouzil né€kdo jiny.

Dotknout se nékoho nohou nebo botou je povazovano za urazku.
Vietnamci

Pii pozvani do domécnosti se hosté prezouvaji a je zdvofilé dostavit se presné ve
stanovenou dobu. Vietnamci se neurazi, kdyz host n¢které jidlo odmitne. Host je obslouzen
jako prvni, polévka se podava na zavér, ji se hilkami. USpinény ubrus je znamkou, Ze

hostiim chutnalo. Je zvykem nechat v misce trochu ryze na diikaz Ze jste jiz syti.

Pti jidle je bézné mlaskani a po jidle fihnuti. V restauraci se setrva i nékolik, vétSinou pfi
Caji. Ucet hradi hostitel. Koufeni je zcela obvyklé i pii jidle, na still se polozi balicek
cigaret, z n¢hoz si vSichni berou. Bézné se pije alkohol, piipitky jsou casté. Vietnamska
kuchyné je podobna ¢inské, ovSem s francouzskym vlivem. V nabidce se mohou objevit i
hadi, ptaci, dokonce psi. Piti a koufeni u Zen je povazovano za zcela nepiipustné. Hostim
z Vietnamu neni vhodné nabizet mlécné pokrmy ¢i mléko. Jednak jim péachne, jednak jim

zpisobuje zazivaci problémy.
Arabové

Patii k nejpohostinnéj$im narodd na svété. Rikaji, Ze podle pée o hosta se pozna, jaky
Clovek je. Zvlast zdvotile se Arabové chovaji k cizinciim, jimz jsou kdykoliv pfipraveni
poskytnout pfistiesi a jidlo. Béhem jednédni se vzdy nabizi sladky ¢aj v malych kaliscich.
Na konci jednani se nabizi kava, kterd je oslazend a ochucend kardamomem. B&hem
ramadanu muslimové od vychodu do zapadu slunce nejedi, nepiji ani nekoufi. A arabské
kuchyni prevladaji pokrmy z driibeziho, skopového, jehnéciho, teleciho a hovéziho masa,
které jsou pripravené na oleji ¢i na masle. Na polévky si Arabové nepotrpi, maji vSak radi
ptedkrmy, ovocné salaty a zmrzlinu. Pozvani na vecefti je sluSné nejprve odmitnout, teprve
po druhé vyzvé prikyvnout. Jestlize se nabizi Caj, je dobré si vzit dva kalisky. Kdo si
vezme jen jeden, je povazovan za odmeéfené¢ho Clovéka, kdo tii za nenasytného. Pii

odmitnuti se zakyva kaliSkem ze strany na stranu. Pfi navstévé arabského hosta u nas
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pripravujeme kavu v dzezve, podavame ji spolecné se studenou vodou. Neptedkladaji se
uzeniny ani chlebicky, ale ovoce a jednoduché malé zakusky. Kordn také zakazuje jist

veprové maso a krev, pit alkohol.
Izraelci

Zakladem stravovani Zidd je koSer kuchyné, tedy pokrmy piipravené z &istych surovin,
které¢ presné specifikuje Mojzisiiv zakon. KoSer jsou piezvykavi sudokopytnici (kravy,
ovce, kozy) a dribez. Z ryb je koSer pouze to, co mé ploutve a Supiny (ryby). Zvife musi

byt zabito humanné a zbaveno krve. Pije se pouze koSer vino, pivo a ostatni napoje.

Kralici, vepti a velbloudi, musle, krabi, sépie, chobotnice, langusty, tihofi jsou necisti, jidla
znich nelze konzumovat. Nesmi se kombinovat mléko a maso (nejdiive po Sesti
hodinach). Nadobi, piibory, dokonce i lednice jsou ptisné rozdéleny pro masitd a mlécna
jidla. Zvlastni ptedpisy jsou pro slavnosti, napt. sabat, které detailné rozepisuji stolovani,
potadi pokrmi, pribeh celého obradu stolovani. Snidané je vydatna (ovoce, pecivo, syry,
ryby, vejce), obéd lehky. Hlavnim jidlem je vecefe, ktera se podava po 21. hodin¢. Sklada
se z pfedkrmu (olivy, salaty, zelenina), hlavniho jidla (kebab, Saslik, shuarma, maces,
ryby), dezertu (kolace, pudinky, kandované ovoce). Pouziva se hodné koteni. Po vecefti se
pije velmi sladky silny cerny nebo matovy ¢aj nebo moka kava. Piji se koSer vina a
anyzova palenka. Restaurace maji u vchodu osvédceni rabina ze piipravované jidlo je
skute¢né koSer. Hostiim z Izraele neni vhodné nabizet alkoholické napoje ani vyrobky
z vepirového masa, jako jsou tfeba chlebicky se Sunkou. Nabizi se kdva, mineralka, pecivo,

ovoce.
Jihoafricané

Stravovaci navyky jsou hodné podobné evropskym. Pracovni obéd se odehrava v restauraci
a trva asi dv¢ hodiny, pracovni vecete zacinaji po 19. hodiné a trvaji déle. Obvyklé jsou i
pracovni snidan¢ a také snidané se Sampanskym. Na navstévu domi je dobré piinést
kvétinu pro hostitelku a darek pro hostitele (kvalitni vino). Oblibené je grilované maso —
hovézi, skopové a specidlni klobasy. K nim se poddva mnoZzstvi zeleniny a pivo. Pije se

hodné€ vina, které je velmi kvalitni. Jsou velmi dobrymi znalci vina. [4] [5]
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4 DIPLOMATICKY PROTOKOL

Diplomaticky protokol se zabyva formalni, nikoli vécnou strankou mezinarodnich styk.
Soucasti diplomatického protokolu jsou formalni pravidla spolecenského chovani ve styku
s diplomatickymi piedstaviteli cizich zemi, etiketa a ceremonidl uplatnované ve styku
s témito predstaviteli. Vyraz diplomaticky protokol také oznacuje utvar na ministerstvu
zahrani¢i kazdého statu, ktery ma na starosti styk s oficidlnimi a diplomatickymi

ptedstaviteli jinych statli a organizacni otazky s tim spojené. [5]

4.1 O diplomatickém protokolu

Diplomacie patfi mezi nejstar$i projevy lidské kultury. jeji moznosti znali jiz Cifiané,
obyvatelé Egypta, Persic, Recka a Rima. Metody zahrani¢ni politiky dosazené
vyjedndvanim velmi obratné vyuzivali v Byzanci. Uz pied deseti stoletimi vytvotili ziejmé
prvni etiketu (protokolarni otdzky). Nazev diplomacie se utvofil z feckého slova diploma,
slovo diplomat je daleko mladsi, za¢alo se pouzivat pied dvéma stovkami let. Cim dél vice
bylo nutné¢ vytvaret ceremonialy, etiketu diplomatického protokolu — teda formalni
pravidla spolec¢enského chovani ve styku s diplomatickymi ptedstaviteli cizich zemi. Vyraz
protokol oznacuje také utvar na ministerstvu zahranic¢i kazdého statu, ktery ma na starosti
styk s oficialnimi a diplomatickymi pfedstaviteli jinych statll. Resi také stim spojené
organizani otazky. Zabyva se formami navazani diplomatickych stykd, postupy
souvisejicimi s nastupem (a ukoncenim) vedouciho diplomatické mise, oficidlnimi
navs§tévami predstaviteld statu v zahrani¢i, pribéhem diplomatickych pfijeti atd.
V soucasné dobé se vramci Evropské unie zacind protokol vSech c¢lenskych stath

unifikovat.

Diplomatické mise navazuji suverénni staty, které se uznavaji a maji zajem vzijemné
komunikovat. Stalé¢ i docasné mise mizeme podle povahy a rozsahu zmocnéni vnitiné délit
na diplomatické (tedy ty, které maji zastupitelskou a reprezentacni povahu) a
nediplomatické (omezené svym vykonem na véci nepolitické, knim patii napf.
konzulové). Diplomaticki mise mize také vykonavat konzularni funkce. V Ceské
republice zabezpecuje styk sorgany cizich stati v zahrani¢i Ministerstvo zahrani¢nich
véci. V jeho kompetenci je také vybér a schvaleni konkrétni osoby a jeji povéteni vedenim
diplomatické mise. Nez se vedouci mise ujme své funkce, musi vysilajici stat pozadat
prijimaci stat o tzv. agreement (tedy souhlas s jeho osobou). Vedouciho diplomatické mise

obvykle povéiuje touto funkci hlava statu. Je vybaven povefovacimi listinami — ty mohou



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 38

platit i pro vice zemi (divody u vzdalengjSich zemi jsou predevs§im personalni a financni).
Dalsimi Cleny mise je personal diplomaticky, administrativni, technicky a sluzebni. Do
okruhu diplomatického persondlu ndlezi v pozicich od vyssich k niz§im: vyslanec, rada
vyslanectvi, tajemnici a ata$é. Sidlo diplomatické mise je obvykle v hlavnim mésté
prijimajiciho statu. Divodd, pro zakonceni funkce diplomatického zastupce, muize byt
fada: od toho, Ze vysilajici stat odvola svého diplomatického zastupce az ke splnéni mise ¢i

preruSeni vzajemnych diplomatickych styki.

Je mozné, ze néktery ¢len mise je prohldSen pfijimacim stitem za ,,persona non grata“
neboli nepfiijatelnou osobu. Pokud je takto ¢len mise oznacen, a nemusi pfitom byt uveden

dtvod pro takové rozhodnuti, ukon¢i vysilajici stat funkéni obdobi této osobé a odvola ji.

Slovo ,,doyen znamend v diplomatickém kontaktu formalni hlavu diplomatického sboru —

vedouciho mise, ktery je ,,sluzebné nejstarsi®.

K diplomatickym a stadlym misim patii soubor prav a vysad, ktery ma zarucit nerusené
plnéni jejich funkci. Imunita znamend, Ze diplomaté maji jistd opravnéni navic, ktera
obyvatelé pfijimajiciho stdtu nemaji. Plati po celou dobu trvani mise a kon¢i v okamziku,
kdy tato osoba opusti zemi. Vysady a imunity se vztahuji k prostoru diplomatické mise i
k jejimu persondlu.

vvvvvv

pytel byl nahrazeny specidlnim kuffikem. Osoba kuryra musi byt vybavena dokumentem,
ktery osveédCuje jeho postaveni (kuryrni pas), je osobné nedotknutelny, nesmi byt zaten a

zadrzen.

Zkratka CC (z francouzského corps consulaire) — je urena pro konzularni sbor v cele

s doyenem.

V nékterych zemich se zfizuji ne konzularni ufady, ale honorarni konzularni ufady — jsou

v mistech, kde neexistuje trvaly konzulat.

Kromé zastupitelskych tradii pracuji v mnoha zemich také Ceska centra v zahraniéi (jejich
¢innost navazuje na byvald kulturni a informacni stfediska, kterd existovala pfed rokem

1989). Centra se orientuji na kulturu, obchod a cestovni ruch. [4]
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ZAVER

V této bakalarské praci jsem se zaméfila na problematiku etikety a spolecenského styku
v hotelnictvi. Etiketa, jako takova, je soucasti naseho kazdodenniho zivota. Neni
univerzalni, na jeji form¢ a obsahu se podileji vlivy geografické, nabozenské, hospodaiské
a mnoho dalSich. Co je u nas povazovano za slusné a spolecensky pfijatelné, miize jinde

pusobit zcela nevhodné az urdzlive. Je také ovlivnéna ménicim se Zivotnim stylem, to co

bylo zvykem pied mnoha lety, miize byt dnes k smichu.

Mym ukolem bylo zabyvat se vybranymi tématy spolecenského styku a uplatiovanim
zasad spravné etikety v oblasti hotelnictvi a gastronomie. Do této prace jsem zahrnula
poznatky potfebné jak v bézném Zivoté, tak i1 pfi formdlnich pftilezitostech, jakymi jsou
napt. navstévy riznych spoleCenskych podnikd. Jsou zde také uvedeny rady, jak

postupovat pfi jejich organizovani a poradani.

Déle jsem se veénovala styku se zahrani¢nimi partnery. V praci jsou popsany zvyky
v riznych zemich pii naSich pracovnich cestach, ale také vhodné chovani k zahrani¢nim
hostiim pii navitévé Ceské republiky.

V této praci jsem uvedla i zékladni informace o diplomatickém protokolu.

V kazd¢ kapitole jsou kromé pravidel spolecenské etikety uvedeny i piiklady neetického
chovani, kterych bychom se méli snazit vyvarovat. Pfedpokladam, Ze poznatky uvedené

v této praci poslouzi k lepSimu pochopeni zvyklosti zahrani¢nich partnerti a k osvojeni

zakladnich pravidel chovani ve spole¢nosti jak v tuzemsku tak i v zahraniéi.
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