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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zaobird problematikou syndromu vyhoteni u pfislusniki
Policie Ceské republiky. Je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Prvni &ast je teore-
ticka a jsou v ni uvedeny obecné informace tykajici se syndromu vyhoteni, jeho vzniku,
projevii a moZnosti prevence. V zavéru teoretické &asti jsou informace o Policii Ceské re-
publiky, naplni a specifikach jeji prace. Druha ¢ast je prakticka a je v ni rozebran provede-
ny kvantitativni vyzkum, ktery porovnava vyskyt syndromu vyhoteni u policistti slouzicich

na odd¢leni I. a IV. typu.

Kli¢ova slova:

Syndrom vyhoteni, stres, pomahajici profese, ohrozené¢ profese, frustrace, diagnostika,

prevence, Policie Ceské republiky.

ABSTRACT

This thesis deals with the issue of burnout members of the Police of the Czech Re-
public. It is divided into theoretical and practical part. The first part is theoretical and it
provides general information related to burnout, its origin, symptoms and prevention. In
the end of the information on the Police of the Czech Republic, the load and the specifics
of her work. The second part is practical and has a decommissioned conducted quantitative
research that compares the incidence of burnout among police officers serving in the de-

partment I. and 1V. type.

Keywords:

Burnout syndrom, stress, helping profession, risk profession, frustration, diagnosis, preven-

tion , Police of the Czech Republic.
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UvVOD

V dnes$ni moderni dobé je na nas ze vSech stran vyvijen tlak k tomu, abychom byli
ve vSem dokonali, bezchybni a abychom vse délali na sto procent, ¢i jesté 1épe. Tohle
vsechno nas dostava do velkého stresu, se kterym musime zit. Neni tedy potom nic zvlast-
niho, Ze kdyz uz je stresu pfili$, tak mu ¢lovek prosté podlehne. V ten okamzik zacina po-
chybovat nejen sam o sobé¢, ale zacne pfemyslet o tom, pro¢ se vlasté snazi a jakou to ma

cenu.

Ja pracuji uz téméft jedenact let jako policista sluzby potadkové policie, na jednom
obvodnim odd¢€leni v Brné. Za tu dobu jsem se ve své profesi setkal se v§im moznym a
zazil jsem takové véci, které by mi spousta lidi neuvéftila. Pres vSechny ty zazitky a zkuSe-
nosti, mn¢ vSak sluzba u policie pfinesla také néco, o co jsem nestal. Tim myslim Zivot
V neustalém stresu. Z pocCatku jsem si stresu v podstaté nev§imal a vyrovnaval se s nim,
jak se fika ,,levou zadni“. Nevim, jestli se tlak na mé& zvysil, nebo jestli se snizila ma odol-
nost, ale v posledni dob&é mam pocit, Ze je toho na m¢ moc. A protoze pozoruji, Ze vétSina
mych stresti prameni z mého povolani, zacal jsem se vice zajimat o to, jak se stresem bojo-

vat a jaké jsou jeho dusledky. Toto mé piivedlo k syndromu vyhoteni.

S timto pojmem jsem se poprvé setkal pii svém nastupu do zaméstnani. Piecetl
jsem si o ném kratky novinovy ¢lanek, ktery nékdo vyvésil na nasténku. V tu dobu jsem
tomu Zadnou velkou pozornost nevénoval, pfece jenom jsem si fikal, Ze mi nic takového
nehrozi. Byl jsem u policie kratce a plny ideal, elanu a chuté¢ do prace. U nékterych kole-
gl jsem si v8§iml, ze vykazuji ptiznaky vyhoteni, ale ja se na n€ dival skrz prsty a nechépal,
ze je jejich prace nebavi.

Teprve nyni, s odstupem c¢asu a odpracovanymi roky zafinam chapat, jaké méli
problémy a ¢im si prochdzeli. Soucasné si musim pfiznat, Ze 1 ja sdm na sob€ zacinam po-
citovat priznaky syndromu vyhoteni. A nejen na sobé, ale i1 na kolezich, ktefi nastoupili
soucasné se mnou, se tyto piiznaky zacaly projevovat. V posledni dobé nékolik spolupra-
covniku fesilo své velké pracovni vytizeni tak, Ze se nechali pielozit na malé obvodni od-
dé€leni na venkov. Jejich argument, ze budou mit mens$i napad trestné ¢innosti, tim padem
mén¢ prace, mén¢ stresu a hlavné vétsi klid a pohodu, se zdal pomérné rozumny. Nicméné
ja jsem zustal k jejich feseni skepticky. Casem se mi oviem naskytla piileZitost si jejich

tvrzeni ovéfit. A to je inspirace, kterd mé vedla k sepsani diplomové prace na toto téma.
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Samotnou préci jsem se rozhodl rozd¢lit a praktickou a teoretickou ¢ast. V praktic-
ké ¢asti jsou uvedeny obecné informace tykajici se syndromu vyhoteni, toho jak vznika,
jaké jsou jeho priciny, jeho projevy a jaka je moznost 1€cby, piipadné prevence. Soucasné
sem V této ¢asti uvedl v kratkosti informace tykajici se policejni prace, jejich specifik a

moznosti policistl, jak s vyhofenim bojovat.

Ve druhé casti, kterd je praktickd, jsem popsal samotny vyzkum, metody, prab¢eh,
zjisténé udaje, atd. Formou dotazniku jsem provedl kvantitativni vyzkum, ktery byl zame¢-
fen na vyskyt syndromu vyhoteni u piislusnikt Policie CR. Cast respondent, ktefi se vy-
zkumu ucastnili, slouzi na obvodnim oddé¢leni 1. typu. To znamena velké oddéleni, na kte-
rém pracuje 60 a vice policistl. Druhd skupina respondentt slouzi na oddéleni IV. typu,
coz je naopak malé oddé€leni, na kterém slouzi maximalné 15 policisti. Jejich porovnanim

jsem si pak ovéfil, u které skupiny je vyskyt vyhoteni castéjsi a ve vEtsi mite.

Doufam, ze tato prace poslouzi jako zdroj informaci pro vSechny, kdo se o syndrom

vyhoteni u policie zajimaji.
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. TEORETICKA CAST
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1 SYNDROM VYHORENI

Termin syndrom vyhoteni, nékdy téz vyhasnuti, pochéazi z anglického ,,burnout syn-
drome®. Poprvé tento vyraz pouzil Hendrich Freudenberger v sedmdesatych letech 20.
stoleti. Freudenberger timto vyrazem pojmenoval v té dob¢ jiz zndmé a zkoumané stavy
celkového vycerpani. Tento druh vycerpani se u ¢lovéka neprojevuje pouze po fyzické
strance, ale v tomto pfipad¢ jde predevsim o psychické vycCerpani. To zasahuje zejména
poznavaci schopnosti ¢loveka, jeho motivaci i emoce a ovliviiuje tim nejen jeho nazory a
postoje, ale zejména jeho vykonnost, chovani a jednani. Toto psychické rozpolozeni se pak
nazyva syndromem vyhoteni. Jde o metaforu, ktera ptirovnava psychicky stav k ohni. Na
pocatku je Clovek plny energie a nadSeni, mé velice silnou motivaci a touhu néco dokdzat,
je pro véc zapaleny. Postupem casu vSak toto zapdleni, jeho motivace, za¢ind slabnout a
uhasinat. Diivody k tomuto jsou rizné, vysledny efekt je vSak ten, ze ¢lovek ztrati motiva-
ci, coz je palivo pro jeho vnitini oheil. Bez tohoto paliva poté ohen postupné sldbne a uha-

1 v o v v 1
sind, az Uplné€ vyhoti a zhasne.

Plivodné se terminem burnout oznacovaly stavy, do kterych se dostali lidé poté, co
propadli alkoholu a 0 vse ostatni nasledné ztratili zajem. Postupné se tento termin zacal
pouzivat pro oznaCovani stavu narkomanti, kteti se soustfedili pouze na svoji drogu a nic
jiného je nezajimalo. Poté se tento termin rozsifil 1 do pracovni oblasti. Byly jim oznaco-
vany stavy lidi, ktefi naprosto propadli své praci a nasledn¢ u nich vlivem piekazek a neu-

spechii zacalo dochazet k depresim, apatii a celkovému vycerpani.

Od doby kdy byl poprvé pojem burnout zvetejnén, zacal zajem o toto téma rist. To
dokazuje obrovské mnozstvi praci, které byly na toto téma zpracovany. Dlouhodobé
zkoumani tohoto jevu potvrdilo, Ze se nejedna o okrajovou zalezitost, ale o0 pomérné vazny

problém, ktery trapi velké mnozstvi lidi. 2

YKEBZA, V., SOLCOVA, 1. Syndrom vyhoreni, Praha, 2003, s. 6.
> KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni, Praha 1998, s. 45 - 47.
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1.1 Definice syndromu vyhoreni

Jak je uvedeno vySe, syndrom vyhoteni je znadmy od sedmdesatych let 20. Stoleti. Za
tu dobu se stal objektem nespoctu vyzkumt, ¢lankt, pojednani a knih, které tuto problema-
tiku zkoumaly. I pies to vSechno vSak do soucasné doby neexistuje jednotna oficialni defi-

nice pro tento jev. Autor pojmu burout Hendrich Freudenberger definuje tento jev takto:

., Burnout je konecnym stadiem procesu, pri nemz lide, kteri se hluboce emocionalné
nécim zabyvaji, ztrdaceji své piivodni nadseni (sviyj entusiasmus) a svou motivaci (své viast-

’ oy 3
ni hnaci sily). *

Myron D. Rush definoval syndrom vyhofeni nasledovné:

,,Stav vyhoreni Ize definovat jako druh stresu a emocionalni unavy, frustrace a Vy-
Cerpani, k nimz dochazi v diisledku toho, Ze sled (nebo souhrn) urcitych udalosti tykajicich
se vztahu, poslani, Zivotniho stylu nebo zaméstnani dotycného jedince neprinese ocekavané

vysledky. “*

Autorska dvojice Agnes Pines a Elliott Aronson, je autorem dotazniku BM — Bur-
nout Mesaure, ktery je pouzity pro vyzkum v praktické ¢asti této prace. Tito syndrom vy-

hoteni definuji nasledovné:

., Burnout je formalné definovan a subjektivné prozZivan jako stav fyzického, emocio-
nalniho a mentadlniho vycerpani, které je zpiisobeno dlouhodobym zabyvanim se situacemi,
které jsou emociondlné tézké (narocné). Tyto emociondlni poZadavky jsou nejcasteji zpui-

sobeny kombinaci dvou véci: velkym ocekdavanim a chronickymi situacnimi stresy.”

Shora uvedené definice nejsou samoziejme jeding, které se snazi tento jev popsat.
Ptes vétsi pocet téchto definic se v nich odbornici snazi najit néjaké spolecné body. Napii-
klad Kebza se Stolcovou spatiuji shodu alespoii v nasledujicich bodech:

1. Jde predevsim o psychicky stav, proZitek vycerpani.

2. Vyskytuje se zvl. u profesi, obsahujicich jako podstatnou slozku pracovni naplné ,, praci

s lidmi“.

$ KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadsent, Praha; Grada, 1998; s. 49.
* RUSH, D.M Syndrom vyhofeni, Praha: Navrat domt, 2003; s. 7.
S KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni, Praha; Grada, 1998; s. 49, 50.
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3. Tvori jej Fada symptomii predevsim v oblasti psychické, castecné vsak téz v oblasti fyzic-
ké a socidlni.
4. Klicovou slozkou syndromu je ziejmé emocni exhausce, kognitivni vycerpani a ,, opotre-

beni* a casto i celkova unava.
5. Vsechny hlavni slozky tohoto syndromu rezultuji z chronického stresu.®

Na druhou staru Kfivohlavy uvadi jako spole¢né znaky definic syndromu vyhoteni
nasledujici:
1. Je uvadeéna rada negativnich emocionalnich priznaku — charakteristickych napr. pro

stav emocionalniho vycerpani, unavy, deprese atp.

2. Diiraz je kladen na priznaky a chovani lidi, vice nez na fyzické (télesné) priznaky bur-

nout.
3. Burnout je uvaden vzdy v souvislosti s vykonem urcitého povolani.

4. Priznaky burnout se vyskytuji u jinak psychicky zcela zdravych lidi, tj. nejde o psycholo-
gicky nenormalni osobnosti (psychopaty).

5. SniZena vykonnost (nizsi efektivita prace) pri burnout souvisi uzce s negativnimi postoji
a z nich vyplyvajiciho chovani a ne s nizsi kompetenci ¢i z nizsich pracovnich schopnosti a

.7
dovednosti.

Ptes rozdilnost shora uvedenych definici, se vSechny snazi popsat stejny jev. Kazda
na to vSak jde svou vlastni cestou. Pro lepsi pochopeni tohoto jevu rozeberu v nasleduji-
cich kapitolach pfi¢iny a pfiznaky syndromu vyhoteni spolu s moznosti, jak se mu branit.
Diky tomuto snad kazdy ¢tenar ziskd o syndromu vyhoteni alespont zdkladni povédomi a

na zaklad¢ toho si pak sdm ur¢i, ktera z definic se mu jevi jako nejvystiznéjsi.

® KEBZA, V., SOLCOVA I. Syndrom vyhoreni. Praha: Statni zdravotni tstav, 2003. s. 7
" KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni, Praha: Grada, 1998; s. 50, 51
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1.2 Faze syndromu vyhoreni

Vyhoteni jedince je dlouhodoby proces, ktery ma sviij zacatek, prabéh a vyvrcholeni.

Délka trvani syndromu vyhoieni je u kazdého jedince rizné a je ovlivnéna mnoha faktory.

Pribéh tohoto jevu lze rozdélit na urcité, po sobé jdouci faze. Pocet téchto fazi je rlizny.

vvvvvv

Ctyt fazovy model podle Edelwiche a Brodského.

Faze idealistického nadSeni — jedinec je z pocatku plny nadseni a idealu,
pracuje s velkym zapalem. Na sebe i své okoli klade pfehnané naroky a na-
prosto propada své praci.

Faze stagnace — Vv této fazi zacind jedinec pfichdzet o své idedly. Po stfetu
s realitou, zazil riznd zklaméni. Prace pro n¢ho prestava byt tak zajimava ja-
ko na pocatku. Vic se soustiedi na véci, které pro n¢j nebyly z pocatku tak
dualezité, jako plat ¢i kariérni rust.

Faze frustrace — jedinec zacina zpochybnovat smysl své prace, uvédomuje si
svoji bezmoc, pocituje nedostatek uznani jak ze strany nadiizenych, tak ze
strany klient. Vzrusta jeho zklamani z nemoznosti pracovni seberealizace.
Faze apatie — jedinec naprosto rezignuje. Bez vyhlidek na zménu déla jen co

vewr

je nezbytné nutné, vyhyba se naro¢néjsim tikoliim i kontaktiim s klienty. Zce-

la ptiSel o pocatecni nadSeni, pronasleduji ho pocity zoufalstvi a rezignace.8

Naprostym opakem, co se tyka poctu fazi, je pak model John W. Jamese. Tento ob-

sahuje celkem 12 po sobé& nasledujicich fazi.

1.
2.

Snaha osvédcit se kladné v pracovnim procesu.

Snaha udélat vse sam (nedelegovat nikomu jinému formalni pracovni auto-
ritu).

Zapominani na sebe a na vlastni osobni potieby - opomijeni nutné péce o

sebe.

8 STOCK, Ch. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010. s. 23 — 24,
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4.

10.

11.

12.

Prace, projekt, plan, navrh, ukol, cil atp. se stavaji tim jedinym, o¢ danému
cloveku jde.

Zmateni v hodnotovem Zebricku - nevi se, co je zbytné a co je nezbytné (co
Jje podstatné a co je nepodstatné).

Kompulzivni (nutkavé) popirani vsech priznakii rodiciho se vnitiniho napéti
Jjako projev obrany tomu, co se déje.

Dezorientace, ztrata nadéje, vymizeni angazovanosti, zrod cynizmu. Uték od
vSeho a hledani utéchy napr. v alkoholu ¢i drogdch, v tabletkdach na uklid-
neni, nadmeérném jidle (prejidani), hromadeni penéz atp.

Radikdlni, vné pozorovatelné zmeny v chovani - nesnaseni rad a kritiky, ja-
kéhokoliv rozhovoru a spolecnosti druhych lidi (osameéni a osamoceni - SO-
cialni izolace).

Depersonalizace - ztrdata kontaktu sama se sebou a s vlastnimi zivotnimi cili
a hodnotami (dany clovéek prestava byt clovekem v plném slova smyslu).
Prazdnota - pocity zoufalstvi ze selhdni a dopadu ,,az na dno". Neutuchajici
hlad po opravdovém, smysluplném Zivoté (potieba smysluplnosti Zivota je
zoufale neuspokojovana (frustrovana).

Deprese - zoufalstvi z poznani, Ze nic nefunguje a clovék se ocita ve smys-
luprazdném vakuu. Sebe-cenéni, sebe-hodnoceni a sebevdzeni (self-estem)
je na nulovém bodeé. Zazitek pocitu ,,nic nejsem" a ,,vSechno je marnost nad
marnosti”.

Totalni vycerpani - fyzické, emocionalni a mentalni. Vyplenéni vsech zdsob
energie a zdrojit motivace. Pocit naprosté nesmyslnosti vS§eho - i marnosti

dalsiho Ziti.°

S ohledem na osobnost postizeného, se mize pocet fazi rizné¢ meénit. Soucasné na

sebe také nemusi plynule navazovat a za urcitych podminek mtze byt n¢ktera taze presko-

¢ena.

o KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadsent, Praha: Grada, 1998; s. 62
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1.3 Skupiny ohroZené syndromem vyhoreni

Vznik syndromu vyhoteni je ovlivnén jak osobnostnimi rysy jedince, tak vn&jSimi
faktory, které na néj ptsobi. I kdyz je vétSinou syndrom vyhoieni spojovan s praci a stre-
sem v zaméstnani, v Uréitych piipadech se muize objevit i v osobnim zivoté, rodinnych

, st e st . y . 1. 10
vztazich a v n€kterych piipadech i u nezaméstnanych.

Co se tyka pracovniho vyhoteni, 1ze na zaklad¢ vysledkii provadénych vyzkumt a
studii v ramci této problematiky, sestavit zebticek zaméstnani, u kterych je riziko vyhoteni

vys§i. Kebza a Solcova v této souvislosti uvadi nasledujici profese:

- [ékari (zviasté klinici, z nich zvl. lékari v oborech onkologie, chirurgie, JIP, LDN,
psychiatrie, gynekologie, rizikové obory pediatrie atd.)

- zdravotni sestry

- dalsi zdravotnicti pracovnici (oSetrovatelky, laborantky, technici apod.)

- psychologové a psychoterapeuti

- socialni pracovnici a pracovnice ve vSech oborech

- ucitelé na vsech stupnich skol

- pracovnici post vSeho druhu, zvl. pracovnici u prepazek a postovni dorucovatelé

- dispeceri a dispecerky (zachranné sluzby, dopravy atd.)

- policisté, predevsim v primém vykonu sluzby, kriminalisté a ¢lenové posadek mo-
torizovanych hlidek

- pravnici, zvl. pak advokati

- pracovnici veznic (dozorci, ale i dalsi zaméstnanci)

- profesionalni funkcionari (v oblasti statni spravy, ale i v oblasti sportu ¢i umeéni),
politici, manazeri

- poradci a informatori

- urednici v bankdch a uradech, organech statni spravy

- za wrcitych okolnosti (predevsim podle celkové prestize statu, jeho postaveni z
hlediska mezinarodniho srovnani, prosperity, stavu ekonomiky) prislusnici oz-
brojenych sil (armdda, letectvo)

- duchovni a radové sestry

Y'STOCK, Ch. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010
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- nékdy se burnout syndrom projevuje i u nezaméstaneckych kategorii, vzdy vsak u
osob, které jsou v jakémkoliv kontaktu s druhymi lidmi, jsou zavislé na jejich
hodnoceni a mohou byt vystaveny pusobeni chronického stresu — napr. u vykon-
nych (Spickovych) umélcu, sportovcu, ale také u osob samostatné vydeélecné cin-

nych (dealefi, prodejci, pojistovaci a reklamni agenti atd.).™*

| kdyz je v téchto zaméstnanich riziko vyhofeni vyssi, stale do velké miry zaleZi na
konkrétnim jednotlivci a na jeho schopnostech vyrovnat se s naro¢nymi pracovnimi pod-
minkami a stresem. Co se tyka osobnostnich ptedpokladii pro vyhoteni, podle Kebzy a
Solcové jsou ohrozenéjsi zejména osoby empatické, obétavé, idealistické, zaméfené na
druhé, dale osoby trpici uzkosti, pedantstvim, entuziasmem, se sklony vyrazné az ptehnané

se identifikovat s druhymi atp.?

Dalsi autofi rozdé€luji osoby ohrozené vyhoienim podle osobnostnich typt. Dvojice
kardiologli Meyer Friedman a Bay H. Roseman rozd€luji osoby podle vzorcti chovani do

dvou zakladnich skupin.

Typ chovani A — do této skupiny patfi jedinci s vysokymi ambicemi a siln€ vyvinu-
tym smyslem pro povinnost. Vyznacuji se soutézivosti, netrpélivosti, perfekcionismem a
maji sklony Kk agresivité. Typické pro né€ jsou sklony ke vznétlivosti a podrazdénosti. Tito
lidé jsou z pocatku Uspesni a za své vykony sklizi zna¢né uznani. Svou bojovnosti a netrp¢-
livosti vSak vyvolavaji mnoZstvi konfliktd a postupné se dostavaji do izolace. Nabyvaji
dojmu, Ze se nemohou na nikoho spolehnout a vS§e musi udélat sami. Pfizna¢né pro né je,
Ze se vystavuji ptisobenim vice stresorti soucasné. Planuji si vice schiizek, vice projekti a
jsou nadmeérné zatizeni. Takovéto chovani zpiisobuje obrovskou zatéz a tlak na jedince,

ktery mize byt postupem ¢asu pii¢inou vzniku vyhoteni.

Typ chovani B — dalo by se fict, Ze se jedna o pravy opak typu A. vyznacuje se nizsi
mirou nepiatelského chovani, soutézivosti, agresivity atd. Je naopak trpélivejsi, klidnéjsi a
uvolnénéjsi. S prehledem na tyto vlastnosti u néj vyhoteni prakticky nehrozi. Tento typ je

ohroZen trvale nizkou vytiZenosti a uvolnénym pfistupem, ktery snizuje efektivitu a pro-

1 KEBZA, V., SOLCOVA L. Syndrom vyhoreni. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003. s. 8.
12KEBZA, V., SOLCOVA 1. Syndrom vyhoreni. Praha: Statni zdravotni Gstav, 2003. s. 18.
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duktivitu prace. V extrémnich ptipadech tak mize dojit az k permanentni ne€innosti a z

dlouhodobého hlediska i k hluboké nespokojenosti se svym profesnim i osobnim zivotem.

Idealni pro prevenci vyhoteni je proto dosahnout rovnovahy, mezi typem chovani A

a typem chovani B.B
Kiivohlavy pak popisuje osoby, u kterych se objevuji ptiznaky vyhoteni nasledovné:

- Clovek, ktery byl zprvu velice nadSen tim, co d¢€lal, prozival, tvofil, fidil, atp.,
avSak casem u ného toto vnitini zaniceni ochablo

- Clovek, ktery na sebe neustale klade pfili§ vysoké pozadavky, napi. ve studiu,
praci, tvorb¢, sportu, organizovani, atp.

- Clovek, ktery pracuje nad troven své kapacity, kompetence, schopnosti, doved-
nosti, atp.

- Clovek puvodné nejvykonnéjsi a nejproduktivnéjsi, mimoradné tvotivy atd.

- Cloveéka ptivodné nejodpoveédnéjsi a nejpeclivejsi

- pavodné vynikajici perfekcionista, ktery se snazil vSe délat co nejpiesnéji, nejlé-
pe

- Clovek, ktery by mohl byt zafazen mezi tzv. workoholiky

- Clovek, ktery neuspéch proziva jako osobni porazku

- ¢lovek, ktery neni s to vymanit se ze sparti neustale se (plizive) zvySujicich naro-
kit na ného kladenych

- Clovek, ktery neni s to pfiméfené si odpocinout, relaxovat, regenerovat svou
energii atp.

- Clovek, ktery Zije v dlouhotrvajicich mezilidskych konfliktech

- Cloveka s nizkou urovni zdravé asertivity (ktery nedovede fici ,,ne" tam, kde by
mél fici ne)

- Clovek, ktery stale vice dava, nez-1i pfijiméa (méfeno v psychologickych jednot-

kach)**

¥ STOCK, Ch. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010 s. 42 — 44.
¥ KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni, Praha: Grada, 1998: s. 15
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2 PRICINY A PRIZNAKY SYNDROMU VYHORENI

2.1 Pric¢iny vzniku syndromu vyhoreni

Jak je uvedeno v ptedchozi kapitole, vznik syndromu vyhoteni je ovlivnén jak vnéj-
Simi podminkami, které na jedince pusobi, tak jeho osobnosti. Kazdy clovék je jiny, ma
jinou povahu, jinak se chova, jinak vnima svét kolem sebe. Jsou situace, které jednomu
¢lovéku mohou pfijit naprosto bandlni a ptejde je mavnutim ruky, zatim co na jiného ¢lo-
veka plsobi jako stresor a dostavaji ho do velice nepiijemné situace. Vzhledem Kk rozdil-
nosti mezi lidmi a mezi situacemi, do kterych se dostavaji, jsou pfic¢iny vyhofeni u riznych
lidi rGzné. Vyzkumem vyhoteni se u jednotlivych profesi podafilo pfesné urcit pficiny
vzniku tohoto jevu. Jako nejcastéjsi pficiny vedouci ke vzniku a rozvoji vyhoteni byly zjis-

tény nasledujici faktory:

- dlouho trvajici bezprostiedni osobni kontakt s lidmi (pomahajici profese jako 1é-
kaf1, zdravotni sestry, ucitelé, policisté atd.)

- o prili§ strohy pracovni rezim, piili§ pfisné pravidla jednani ¢i ptili§ tvrdé vyza-
dované dodrzovani ,,pravidel hry", diktatorsky rezim na pracovisti, vedeni zna
jen kontroly a vytky

- pfetézovani pracovnikd, tj. situace, kdy je pfilis velké mnozstvi tikold (pacientu,
zakazniku, klientd, atd.) v nepoméru ke kapacité pracovnikil, nedostatku persona-
lu, Casu, prostredki atp. (napt. v nemocnicich, obchodech, skolach, atd.)

- absence kladného ocenéni za odvedenou praci a to jak ze strany nadiizenych, tak
ze strany klientd

- devalvace v socialnim styku, napt. ponizovani, urazeni, pomlouvani, atd.

- nedostatek pfilezitosti k odpocinku (relaxaci, rekreaci, spanku atp.)

- dlouho trvajici nepfijemna situace (napf. nemoc), ktera se dlouho vlece bez zna-
mek zlepSeni

- zamé&stnani, kde pracovni podminky neumoziuji pracovnikim tvofivé rozvinuti
schopnosti a uplatnéni dovednosti

- prili$ velky rozdil mezi pfedstavami a realitou

- existence jen a jen soupefeni (soutézeni, konkurence, boj na zivot a na smrt, atp.)
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- nepfiznivé pracovni (zivotni) podminky, trvaji az ptili§ dlouho

. , 115
- kumulace vice shora uvedenych podminek

Toto je jen struény vycet nékolika zakladnich pfi¢in pro vznik vyhoieni. Ten je sa-
moziejmé ovlivnén mnozstvim riznych faktort. Zobecnénim téchto vysledkt se vsak po-
datilo definovat zakladni faktory vedouci ke vzniku syndromu vyhoteni.

Stres -, stresove faktory coby spoustéce hraji pri vzniku burnout syndromu zdasadni

roli “1

. V soucasné dobé¢ je stres velice diskutovanym problémem. Jeho negativni vliv na
nas zdravotni stav, je obecn¢ znama véc. Stres by se dal popsat jako vzajemny vztah mezi
dvéma protikladné ptisobicimi silami. Pro lepsi pochopeni si ho 1ze popsat jako vahy, kdy
na jedné stran¢ vah jsou stresory, to jsou zatézujici faktory, na druhé stran¢ jsou potom
salutory, coz jsou nase ochranné schopnosti zvladat zatéz. Pokud jsou tyto sily vyrovnany,
nebo jsou v pievaze salutory, je v§e v pofadku. Pokud vSak pievazuji stresory, dochazi ke
stresu. Pokud pfevaha stresorti prekond urcitou hranici, hovofime pak o vzniku distresu

(patologicky ptisobici stres). Pokud je ¢loveék pod vlivem stresu (zejména distresu), je u néj

riziko vzniku syndromu vyhofeni mnohem vyssi.

Frustrace — neuspokojeni nasich potieb a otekavani. Clovék ma ve svém Zivotd
rizné potieby. Pokud se mu podafi tyto potfeby naplnit, hovotime o tzv. satiaci. Pokud se
mu vSak uspokojeni potfeb nedafi, hovoiime o tzv. frustraci. Potieby lze rozdélit podle
dulezitosti od zakladnich potfeb nutnych pro pieziti (pfijem jidla a piti, dychani, odpoci-
nek, atd.), po potfeby individualni (napt. pochvala za odvedenou praci). Potfeby se fadi do
zebricku potieb, kdy na jeho vrcholu jsou zékladni a nezbytné potieby, naopak na druhém
konci jsou ne az tak dilezité potieby. Otazkou tak zdstava, které potieby lze v souvislosti
se syndromem vyhoteni povazovat za nezbytné a které lze povazovat za zbytné. Provadé-
nymi vyzkumy bylo zjisténo, ze k psychickému vyhoteni vede zejména neuspokojeni dvou

potieb:

- Potieba povédomi smysluplnosti Zivota (smysluplnosti vlastni ¢innosti, prace, zi-

ti atp.), tzv. existencialni potfeba. To znamend, Ze do stavu psychického vyhoteni

% KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni, Praha: Grada, 1998; s. 18-19.
% STOCK, Ch. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010 s. 15.
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upadaji lidé, ktefi citi, ze jejich prace (manzelstvi, zivot, to, o€ se snazi) prestava
byt smysluplna.

- Potieba spolecenského uznani (respektu). Kazdy z néas potiebuje byt ze strany
druhych lidi kladn¢€ hodnocen. I kdyz ne ode vSech, ale zejména od jeho nejbliz-
Sich, na kterych mu nejvice zalezi. Potiebuje od nich védét, ze si ho vazi a maji
k nému respekt. Nenaplnéni této potieb mize opét vést ke vzniku syndromu vy-

hofeni.

Negativni vztahy mezi lidmi — ve velkém mnozstvi pfipadu, které skoncili syndro-
mem vyhoteni, hovoii postizeni o problémech s mezilidskymi vztahy ve svém okoli (za-
méstnani, rodina, zajmova skupina, atd.). Zejména je tim myslena existence riznych nedo-
rozuméni, sport, rozport, konfliktd, hadek, vzajemnych urazek, atd. Tyto projevy dokazuji
malou miru mezilidského uznani v této skupiné. Naopak zde dochazi k ponizovani, urazeni
a snizovani lidské dustojnosti. To vSe jsou faktory, které vedou ke zvySenému tlaku na

jedince a postupnému propadani syndromu vyhoteni.

PriliSna emocionalni zatéz — Jak je uvedeno vyse, k vyhoteni dochdzi zejména u
pomahajicich profesi. Od téchto jsou ocekavany kladné emociondlni vztahy k ostatnim
lidem. To znamena, aby se napiiklad 1ékatf choval klan¢ k pacientovi. Tyto naroky jsou
samoziejme kladeny i1 na dalsi profese (sestra, ucitel, policista, ifednik, atd.). Problém vSak
je, ze vétsina vztahd, do kterych se s lidmi dostavaji, je opacného charakteru. To znamena,
ze napiiklad pacienta néco boli a je na I¢kafe hruby, nepfijemny a tfeba i vulgarni. To samé
si proziva napftiklad policista, pokud nékomu uklada pokutu, nebo ufednik vyfizujici dlou-
hou dobu néjakou zadost. Ve vSech téchto ptipadech je po pracovnicich stale pozadovany

kladny emocionalni pfistup a tim je na né vytvaten velky tlak.

Vliv prostiedi a pracovnich podminek — syndrom vyhoteni neni jen o kontaktu
s lidmi v ramci néjakého zaméstnani. Nezanedbatelny vliv na tento jev maji také pracovni

podminky, které vzniku vyhotfeni pomahaji.

- Mira svobody a kontroly: podstatné je najit rovnovahu mezi tim, na kolik pone-
chat pracovnikovi svobodu a samostatnost a do jaké miry ho kontrolovat. Pro
pracovnika neni dobré, pokud je extrémné kontrolovan a nema téméf Zadnou
moznost svobodného rozhodovani. Soucasné také neni dobré, pokud ma svobody

piili§ a nevi co s ni.
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Nesmyslnost poZadavkii: mezi nejvyraznéjsi pficiny vzniku vyhoteni patii ne-
smyslnost toho, co je nam piikazano délat. Jako piiklad 1ze uvést natizeni vedou-
ciho, ktery chce po svém zaméstnanci néco, V ¢em ze svého pohledu spatiuje
smysl. Naopak zaméstnanec vidi véc ze svého pohledu naprosto opac¢né, jako
uplnou zbytec¢nost. Piesto vSak je nucen natizeni vedouciho plnit.

Autorita: problémy s autoritou jsou dal§im vyznamnym prvkem pfispivajicim ke
vzniku vyhoteni. Jedna se naptiklad o problémy s uznanim autority dosazeného
nezkuSen¢ho vedouciho.

Odpovédnost: velky tlak na jedince a z n€j pramenici riziko vzniku vyhoteni, je
zpusobeno také nadmérnou mirou odpovédnosti za svéfeny ukol. Zejména
Vv situaci, kdy pracovnik nema dostatek zdroji k jeho odpovédnému splnéni.
Neplnéni planu: velky vliv na psychiku ma také dlouhodobé neplnéni pracovni-
ho planu a nasledny natlak k naprave této situace.

Ocekavani: dalsi tlak na pracovnika vznika zejména z diivodu naprosto nereal-
nych o¢ekavani na vykon jeho prace

Socialni komunikace: velmi stresujicim faktorem je i problém v komunikaci
mezi nadiizenym a podfizenym, ale také ve Spatné informovanosti jak nadtize-
nych, tak podfizenych.

Pozadavky kladené na lidi: jsou dal$im faktorem ovliviiujicim vznik vyhoteni.
Zejména v piipadech, kdy jsou tyto pozadavky piehnané, nebo se od nich oceka-

va nesplnitelné."’

2.2 Priznaky syndromu vyhoreni

Pfiznaky syndromu vyhofteni, si stejn€ jako napiiklad definice a faze, vyklada kazdy

autor po svém a ponékud odlisné. Naptiiklad Stock, déli symptomy vyhoteni do tii zaklad-

nich skupin.

1.

Vyéerpani — jedna se o stav emocniho i fyzického vycerpéni. Projevy fyzického
vycerpani zna kazdy, jedna se o nedostatek energie, slabost, svalovou bolest,
unavu, atd. Co se tykd emocniho vycerpani, jednd se o pocity, které jsou spise

spojované s depresi, napt. sklienost, bezmoc, beznad¢j, pocity strachu, atd.

17 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni, Praha: Grada, 1998.
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2. Odcizeni — timto pojmem rozumime postupnou ztratu idealt, cilevédomosti a za-
jmu. Vlivem odeznivajiciho pocate¢niho nadSeni nastupuje cynismus, klienti za-
¢inaji byt na obtiz. Pracovni nasazeni jedince postupné klesa na minimum, coz je
dano pocitem zklaméani a frustraci. Na druhou stranu uz je tak vyCerpany, ze sku-
te¢n¢ nemuze dal. Mezi dalsi projevy odcizeni patii negativni postoj k sob¢ sa-
mému, ke své praci, k zivotu, ztrata sebetcty, atd.

3. Pokles vykonnosti — jedna se 0 tieti a dalezity ptiznak syndromu vyhoieni. Jedi-
nec potupné ztratil viru v sebe sama a ve své pracovni schopnosti. K provedeni
ukolu, které diive bez problému zvladal, ted’ potfebuje mnohem vice ¢asu a stoji
ho i mnohem vic energie. Soucasné se i prodluzuje doba potfebna na odpocinek a
regeneraci organismu. Mezi dal$i projevy poklesu vykonnosti patfi nespokoje-
nost s vlastnim vykonem, niz8i produktivita, vyssi spotieba ¢asu a energie, ztrata

. 1
nadSenti, atd. 8

Kebza se Stolcovou rozdéluji ptiznaky syndromu vyhoteni do tii kategorii, podle to-

ho jak se projevuji.
Na psychické urovni

Vyrazny je pocit celkového, ptedevsim pak dusevniho vyCerpani, v duSevni oblasti je
pak prozivano predevSim vycCerpani emocionalni, dale pak vy€erpani v oblasti kognitivni
spolu s vyraznym poklesem az ztratou motivace. Dochazi k utlumeni celkové aktivity, ale
zvlasté k redukci spontaneity, kreativity, iniciativy a invence. Pfevazuje depresivni ladéni,
pocity smutku, frustrace, bezvychodnosti, beznadéje, atd. Objevuji se projevy negativismu,
cynismu a hostility ve vztahu k osobam, jez jsou soucasti profesionalni prace s lidmi (paci-

entim, klientm, zakaznikim).
Na urovni fyzické

Jde piedevs§im o stav celkové tinavy organismu, apatie, ochablost, rychla unavitel-
nost. Objevuji se vegetativni obtize: bolesti u srdce, zmény srdecni frekvence, zazivaci
obtize, dychaci obtize a poruchy (nemoznost se dostatecn¢ nadechnout, ,,lapani po dechu®,
atd.). Dale jsou to bolesti hlavy, poruchy krevniho tlaku, poruchy spanku, bolesti ve sva-
lech, atd.

8 STOCK, Ch. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010 s. 19 — 23.
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Na urovni socialnich vztahu

Jednd se zejména o celkovy utlum sociability, nezadjem o hodnoceni ze strany dru-
hych osob. Objevuje se vyrazna tendence redukovat kontakt s klienty, ¢asto i s kolegy a
vSemi osobami majicimi vztah k profesi. Zjevna nechut’ k vykondvané profesi a vSemu, co
s ni souvisi. Dochdzi k postupnému nartstani konflikti (vétsSinou vSak nikoli v dusledku
jejich aktivniho vyvolavani, ale spiSe v disledku nez4jmu, lhostejnosti a ,,socidlni apatie®

ve vztahu k okoli).19
Kiivohlavy pak rozd¢€luje priznaky vyhoteni do dvou skupin.

1. Subjektivni piiznaky - mimordadné velka unava, sniZené sebecenéni a sebe-
hodnocent (self-esteem), vyplyvajici z pocitii snizené profesionalni kompetence (schopnosti
a dovednosti néco délat a udélat). Patii sem i problémy Spatného soustiedeni, pozornosti
(koncentrace), snadného podrazdeni (iritability) a negativismu (vidéni vSeho v cernych
barvach). Patri sem i cela Fada priznakii stresového stavu pri absenci organického one-

mocnénti.

11. Objektivni pFiznaky - zahrnuji po fadu mésicii trvajici snizenou vykonnost. Tato
okolnost je zjistitelna i spolupracovniky (kolegy), prijimateli sluzeb (zdkazniky, pacienty,

klienty, stranami, zZaky, studenty atp. )20

YKEBZA, V., SOLCOVA 1. Syndrom vyhoreni. Praha: Statni zdravotni Gstav, 2003. s. 9 — 10.
2 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni, Praha: Grada, 1998 s. 50.
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3 JAK SE SYNDROMEM VYHORENI BOJOVAT

3.1 Diagnostika syndromu vyhoieni

Diagnostika syndromu vyhoieni se provadi obdobnym zplisobem, jako diagnostika
nemoci. Patrame po urcitych ptiznacich, které syndrom vyhoteni tvoii a jsou pro n¢j typic-
ké. K tomuto ucelu pouzivame specialnich psychologickych metod, jez byly k diagnostice
tohoto syndromu zkonstruovany. Nejuzivanéjsimi metodami jsou dotazniky, zalozené na
posuzovacich skalach.?! Téchto dotazniki je velké mnozstvi, poroto si zde pro ptiklad

uvedeme dva, které patii mezi jedny z nejpouzivangjsich.

MBI (metoda Maslach Burnout Inventory) — patii mezi nejéastéji pouzivané dotaz-
nikové metody, ke zjisténi syndromu vyhoteni. Tuto metodiku publikovala v r. 1981 autor-

ska dvojice Christina Maslach a Jackson. Jejich dotaznik je zaméfen na tfi faktory.

1. EE (emotional exshaustion) - emocionalni vy¢erpani, ztrata chuti k zivotu, nedo-
statek sil k jakékoliv ¢innosti, nulova motivace k néjaké Cinnosti atp. jsou pova-
zovana za zakladni pfiznaky syndromu vyhoteni. EE je nejsmérodatnéjSim uka-
zatelem pfitomnosti vyhoteni.

2. DP (depersonalizace) - ztrata tcty k druhym lidem jako k lidskym bytostem.
Tento projev psychického vycerpani je zteteln€ vyjadien u lidi, kteti maji velikou
potiebu kladné odezvy od lidi, kterym se vénuji (napi. ve sluzbach, peCovatelské
a ucitelské ¢innosti, vedeni pracovniho tymu atd.). Kdyz se jim této kladné ode-
zvy nedostava, zahotknou a stavi se k druhym lidem cynicky. Pfestavaji v nich
vidét lidské osobnosti, ztraci k nim povinny respekt a bezpodmine¢nou tctu. V
extrémnim ptipadé€ s nimi jednaji jako s nezivymi pfedméty.

3. PA (personal accomplishment) - sniZzeny pracovni vykon. S touto charakteristi-
kou syndromu psychického vyhoteni se setkdvame zvlasté u lidi s nizkou mirou

zdravého sebe-cenéni, sebe-hodnoceni, sebe-duvery (tzv. self-esteem). Tim, Ze Si

2L KEBZA, V., SOLCOVA I. Syndrom vyhoreni. Praha: Statni zdravotni Gistav, 2003.
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sami sebe moc neceni, nemaji t€z dostatek energie ke zvladani stresovych situaci,

konfliktdl a Zivotnich t&Zkosti.??

Dotaznik BM (Burnout Measure) — autory tohoto dotazniku jsou Ayala Pinesova a
Elliott Aronson. Tento dotaznik zde uvadim jako ptiklad zejména proto, Ze jsem ho pouzil
pro vyzkum vyhoteni v praktické ¢asti této diplomové prace. Dotaznik je zaméfen na tii

aspekty jediného psychického jevu a to celkového vycerpani. Jedna se o tyto aspekty:

1. Pocity fyzického (t€lesného) vyCerpani — jde 0 pocity unavy, celkové slabosti, osla-
beni, ztraty sil, atd.

2. Pocity emocionalniho (citového) vycerpani - pocity tisné (deprese), beznadgje,
bezvychodnosti, pocity jakoby chyceni do pasti atd.

3. Pocity dusevniho (psychického) vyCerpani — jde 0 pocity naprosté bezcennosti,
ztraty lidské hodnoty, ztraty iluzi (kladnych pfedstav o sobé a o svéte), pocity mar-

. p . 2
nosti vlastni existence atd. 3

Blizsi popis tohoto dotazniku spolu s diivody, pro¢ jsem si ho zvolil pro vyzkum,

jsou uvedeny v praktické Casti této prace.

Dotaznikova metoda vsak neni jedina, ktera se da pro vyzkum vyhoteni pouzit. K#i-
vohlavy uvadi jako ptiklad jiné metody vyuziti tzv. sémantického diferencialu (odliSeni

jemnych odstind ve vyznamu slov).

Tato metoda pracuje s tzv. bipoldrnimi (v obou smérech extrémnimi) adjektivy-
napr-.:

- Citim se na jedné strané zcela bezcenny a na druhé strané plné hodnotny.

- K druhym lidem se chovam nepratelsky — pratelsky.

- K druhym lidem zachovavam znacnou distanci (velké odddleni) nebo naopak

mam k nim intimni vztah.

Mezi témito extrémy je Skdla (stupnice, ¢dara napr. o rozsahu 5 nebo 7 stupiii) a od-

v I3 1 P vy 1 er oy ;o ,_r24
poved’ se uvadi lezatym kiizkem podle toho, kde se odpovidajici domniva, zZe se nachazi.

2 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni, Praha: Grada, 1998 s. 40
2 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni, Praha: Grada, 1998 s. 38
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3.2 Prevence syndromu vyhoreni

V pocatecni fazi syndromu vyhoreni je mozné podniknout radu preventivnich opatre-
ni. Ta zacinaji diukladnym rozborem situace: analyzou rozvrzeni sil, narokit viici sobé
(mozna prehnanych), iluzi o vztazich a o zaméstnani. Nasleduje potiebna korektura a za-

‘. ;v v ’ v , . 25
hdjeni péce o sebe cestou nékteré z mnoha moznosti psychohygieny.

V piedchozich kapitolach jsme si popsali co je syndrom vyhoieni, jaké jsou jeho pfi-
¢iny a projevy. Nyni je Cas zamyslet se nad tim, jak s vyhofenim bojovat. I kdyz syndrom
vyhofeni neni klasifikovan jako nemoc,”® v boji proti ndmu je nejlepsi postupovat stejnd
jako v boji proti nemoci. Nez samotna 1é¢ba vyhoteni, je mnohem lep$i mu ptredchazet.
Prvnim krokem v ramci prevence vyhoteni je bezesporu seznamit se s timto jevem. Zejmé-
na s tim jak vznika, jaky je jeho prubéh, jaké jsou jeho ptiznaky. To vSe jsou informace,
které jsou pfi boji s vyhofenim nepostradatelné. Souc¢asné pomohou pii vhodném vybéru
preventivnich opatteni, ptipadné pfi boji proti vyhoteni, pokud uz propuklo.

S prevenci vyhofeni je to obdobné, jako u pfedchazejicich kapitol. Kazdy z autori
rozdily je vSak mozné rozdélit prevenci syndromu vyhotfeni do dvou zakladnich oblasti.
Prvni z nich je oblast individualni. Tato se tyka jednotlivych lidi, ktefi se mohou stat ¢i se
stali obéti psychického vyhoteni. Druha oblast je soubor negativnich vlivil prostfedi (ex-
terni vlivy), v némz tito potencidlné ¢i akutné postizeni Ziji a pracuji, napt. vliv okolnosti,

Zivotnich a pracovnich podminek atd.

3.2.1 Individualni moZnosti prevence vyhoreni

1. Smysluplnost Ziti — je tzv. zékladni existencionalni potfebou a soucasné jednim
z hlavnich faktort jak pfi vzniku, tak pii zvladani syndromu vyhoteni. Zakladni existenci-
alni potfebou se rozumi prozivani smysluplnosti existence. Jedna se o subjektivni jev, ktery

se vztahuje jak k pocitu (pfedstav€) smysluplnosti prace, tak k pocitu smysluplnosti Zivota

> KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni, Praha: Grada, 1998 s. 41.

% KALLWASS, A. Syndrom vyhoreni v prdci a osobnim Zivoté, Praha: Portal, 2007, s. 10.

%podle ICD (Mezinarodni klasifikace nemoci Svétové zdravotnické organizace — WHO) je vyhoteni zafaze-
no do doplnkové kategorie diagndz a neni tedy klasifikovano jako nemoc.

Zdroj: STOCK, Ch. Syndrom vyhoteni a jak jej zviddnout. Praha: Grada, 2010 s. 14.
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jako celku. Zazitek smysluplnosti prace je pfitom dil¢im usekem celkové zivotni spokoje-
s problematikou hodnot. Otazka co pro nads ma a co nema hodnotu. Které hodnoty stoji za
to, abychom o n¢ stali? Které¢ hodnoty jsou tak cenné, aby dodavaly smysluplnost naSemu
zivotu? Bez nadéjného feSeni otdzek hodnot a priorit se snadno muze stat, Ze se nas zivot
stane malo smysluplnym, pifipadné, Ze se nam naSe vlastni existence bude zdat smys-

luprazdnou az nesmyslnou.

2. Stresory a salutory — stresory jsou faktory zatézujici a stresujici ¢lovéka, zatim
co salutory jsou moznosti a schopnosti ¢lovéka tuto tézkou situaci feSit. Pokud jsou
V rovnovaze, piipadné prevladaji salutory, je vSe v poradku. V opatném ptipad¢ vznika
stres. Ten pak muze vlivem dlouhodobého piisobeni piejit v distres. V ramci prevence pak
nastavaji dvé moznosti, jak situaci fesit.

a) ubrat na strané stresorti — to znamena vzdat se nékterych aktivit, které déla-
me, zbavit se stresujicich faktord. Maze sem patfit i delegace autority ¢i pra-
vomoci, to znamena nechat ¢ast toho, za co neseme odpovédnost, délat néko-
ho jiného.

b) pfidat na strané salutord — to znamena posilit se v boji se stresory. Muze se
jednat o preventivni aktivity, napf. zajem o relaxaci a relaxacni cvicenti, (rela-
xacni trénink), seznameni se s problematikou dusevniho zdravi a moZnosti

jeho posilovani, atd.

3. Osobnostni charakteristiky — jak je v této praci stale omilano dokola, kazdy ¢lo-
veék je jiny a se stresem a tlakem se vyrovnava jinak. Pokud postavime dva lidi pied stej-
nou piekazku, kazdy ji bude vnimat jinak, pro kazdého bude tento problém jinak zavazny,
proto také ptistoupi K jeho feseni rozdilng. Kazdy ¢lovék ma tedy jiné osobnostni charakte-
ristiky, které mu slouzi v boji proti stresu. Posilovanim téchto charakteristik pak mizeme
nebezpec¢i vyhotfeni vyznamné snizit. Tam, kde se Clovek jiz bliZi stavu vycerpani vSech
sil, tam mu tyto osobnostni charakteristiky nezdolnosti mohou byt pomoci pfed uplnym
zhroucenim. Typy osobnosti a jejich charakteristiky definuje kazdy autor jinak a po svém.
Napt. 1ékaii Meyer Friedman a Bay H. Roseman rozdéluji lidi podle chovani do dvou sku-
pin, na typ chovani A a typ chovani B. Tyto jsou blize popsany v kapitole 1.3 skupiny

ohroZené syndromem vyhofteni.
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C. G. Jung také rozd¢€luje lidi na dvé skupiny. Prvni skupina jsou lidé emociondlniho
typu, u téchto prevladaji emoce nad myslenim. Druhd skupina jsou lidé myslenkového

(kognitivniho) typu, u téchto prevlada mysleni nad emocemi.

a) Lidé emocionalniho typu - tito vynikaji velikou citlivosti ke spole¢enskému
déni 1 k emocionalnimu stavu druhych lidi a sami pfi tom vse hluboce emocio-
nalné prozivaji. Maji vyraznou potiebu tizkého citového vztahu (lasky) i schop-
nost vielého emocionalniho vztahu k druhym lidem. Typicka je pro né vysoka
mira socialni interakce a schopnost s druhymi lidmi spolupracovat a poskytovat
jim socialni oporu. Lidé emocionalniho typu maji snahu vice pracovat s druhymi
lidmi (volit tzv. humanitni profese). V téchto se dostavaji do situaci, které jsou

xn

jim blizké. Riziko vSak nastdva v piipad¢, Ze se praci vénuji ,,totalné", nic jin¢ho
neznaji a za¢nou se zanedbdvat. Tento ptistup je pro né kriticky a stava se, Ze
snadno vyhoii. Ohrozeni jsou zejména ti nejlepsi z nich a to pomérné Casto.

b) Lidé mySlenkového typu jsou vybaveni vybornou schopnosti rozumové ana-
lyzy a syntézy, logického mysleni, uvazovani, souzeni a usuzovani. Jsou rozeni
kritici a hodnotitelé toho, co a jak se déje. Maji jasné ptedstavy o tom, jak by se
co dit mélo. Ve vztazich k druhym lidem jsou vSak znat jejich nedostatky tzv.
sniZzend socialni inteligence. Jejich chovani k druhym lidem je dosti emocionalné
chudé a strohé, jiné lidi jakoby nepotiebovali. Tato skupina lidi je vyhofenim
ohroZena zejména v pfipadech, kdy se jim nedati naplnit jejich ambice tak, jak by
si prali, nedafi se jim vyniknout podle jejich ptedstav atd. Pak vyprchava jejich
nadSeni, misto pozitivniho mysleni jsou plni negativnich uvah, upadaji do depre-
se a citi se odstréeni. KdyzZ jim bylo dobie, tak druhé lidi nepotiebovali, ted’ kdyz
je jim zle, tak vyhledavaji intenzivné socialni oporu. Hledaji ¢lovéka, ktery by je

vyslechl a poskytl jim socialni oporu.

Profesor Aaron Antonovsky pfistoupil ke studiu nemoci opacné. Misto toho aby
zkoumal, pro¢ dochazi k urcité nemoci, rozhodl se zkoumat, pro¢ nékteti urcitou nemoc
nedostanou. Toto zaméfeni studia nazval studiem ,,salutogeneze", tj. zjiStovanim toho, jak
se rodi zdravi. Pfi vyzkumu si lidi rozd€lil do dvou skupin. Prvni skupina zvladala zivotni
problémy ,,na jedni¢ku". Druha jen ,,zivofila". Ve druhé skupiné se lidé moc intenzivné o
nic nezajimali. Pfed piekazkou zUstali stat a snadno se vzdavali tvafi v tvar obtizim. Vy-
sledky své prace shrnul do pojeti nezdolnosti. Toto pracuje s nésledujicimi tfemi dimen-

zemi, ve kterych se ob¢ skupiny lisi.
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1. Smysluplnost v protikladu k nesmyslnosti ¢innosti, kterou clovek déla.
2. Srozumitelnost situaci v protikladu k nesrozumitelnosti situace, v niz ¢lovek zije.
3. Predstava zvladnutelnosti probléma v protikladu k pocitu nezvladnutelnosti pro-

blému, které pred danym ¢lovékem stoji.

Pro méfeni téchto dimenzi postoji navrhl néstroj, dotaznik zvany SOC. Ukézalo se,
ze lidé, priklangjici se ke kladnému polu vySe uvedenych dimenzi nezdolnosti, zvladaji
zivotni tézkosti podstatné 1épe a tak snadno nevyhoii. Pokud se piiklonime ke kladnému
poOlu, domnivame se, ze to co déldme ma smysl a ma pro nas hodnotu. To je pak uzce spo-
jeno s radosti z prace i s radosti ze zivota. Pokud se priklonime K zapornému polu, mize se
stat, ze délame néco, co v nasich ocich zadnou cenu nema. V takovych ptipadech dochdzi k
odcizeni. Délame to, co délat mame, ryze mechanicky, bez nadseni a radosti. V tomto pii-

padé roste riziko vzniku vyhoteni. Momentalni stav lezi obvykle nékde mezi témito poly.

Psycholog David C. McClelland, se zabyval vykonovou motivaci. Pfi tomto se snazil
zjistit, pro¢ a jak jde lidem o to, aby néco poradného udélali. Zajimal se téz o osobnostni
charakteristiky ¢lovéka s ohledem na vykonnost. Toto studoval napft. u lidi, ktefi v zivoté
néceho ,,poradného" dosahli. Pii svém zkoumani dosel k zavéru, ze lidé, kteti berou uspéch
jako vedlejsi produkt své ¢innosti a ne jako hlavni cil svého snaZeni, jsou pomérné odol-

n¢j$i k psychickému vyhoteni.

Mihaly Czikzentmihalyi upozornil na pozoruhodnou osobnostni charakteristiku, kte-
rou nazval ,,flow". Popisuje ji psychicky stav ¢lovéka, ktery je mimofadné zaujat pro urci-
tou véc (cil) a pIn€ se tomu oddava. Dalo by se fict, Ze tento ¢loveék propadl urcitému za-
jmu. Takové zaujeti miizeme vidét prakticky u kohokoliv, napt. u podnikatelii, sportovci,
védct, umélci atd. Tento typ zaujeti by se dal povazovat za protipol k psychickému vyho-
feni. Zasadni zlom vsak nastane, kdyZ se toto zaujeti ztrati. V tomto okamziku je totiz rizi-

ko vyhoteni mimotadné vysoké.

Ayala Pines si pfi svych vyzkumech v§imla tohoto, Ze existuji lidé, ktefi miluji mo-
noténnost a nesnasi zmeény. Oproti nim je skupina, ktera naopak zmény vyhledava a mono-
tonnost nesnasi. Naslednymi studiemi téchto skupin zjistila, Ze lidé, ktefi maji radi mono-
tonnost, propadaji syndromu vyhoteni Castéji, nez lidé ktefi maji radi zmeény.

V této kapitole jsme si popsali rozdily v povahovych a osobnostnich rysech lidi.

Soucasn¢ jsme se dozveédéli, Ze je vlivem nékterych povahovych vlastnosti mnohem jed-

nodussi vyhoteni propadnout. Kazdy se vSak miize dostat do situace tak tézké, ze vyhoteni
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propadne i pies své vlastnosti, které ho ¢ini mimotradné odolnym. Proto je dilezité vénovat
v rdmci prevence pozornost nejen osobnostnim charakteristikdm, ale i zivotnim a pracov-

nim podminkam, které nas zatézuji a vedou do psychického Vyhofeni.27

3.2.2 Externi vlivy v prevenci vyhoreni

1. Socialni opora — vétSina autorti se shoduje na tom, ze tento prvek je nedilnou a

dalezitou soucasti jak prevence, tak samotné 1écby syndromu vyhoteni.

Lidé, kteri maji pevné zdzemi u svych partneru, pribuznych a pratel a jimz se od je-
Jich nejblizsich dostava citové podpory, byvaji méné nachylni k chorobam a zvysuje se je-
Jich prumérna délka zZivota. Kromé toho existuji nejriiznejsi studie, které zjistily snizenou
obranyschopnost imunitniho systému u ovdovélych osob a naopak nizsi nemocnost u fun-
Qujicich pari. Lze tedy Fict, ze kvalitni socidlni vazby mohou chranit pred chronickym stre-

, .y v o . % ;28
sem, a tim snizovat nebezpecni vzniku syndromu vyhoreni.

I kdyZ se ¢loveék rodi a umira sam, je prakticky po celou dobu zivota ¢lenem socialni
skupiny. Ta nejzékladnéjsi je samoziejmé rodina, kdy nemusi jit jen o dit¢ a rodice, ale
miize obsahovat i §ir$i okruh pifbuznych (sourozence, prarodie, tety, stryce, atd.). Clovék
je po zbytek Zivota ¢lenem 1 dalSich socidlnich skupin, jako jsou kamaradi, spoluzaci, spo-
lupracovnici atd. Tyto skupiny druhych lidi, ktefi jsou spolu né&jakym zptisobem spjati,
potom vytvaii tzv. socialni sit’. Tato socialni sit’ je v Zivoté Cloveka velice dulezitd. Mimo
jiné mu totiz slouzi jako vyznamna pomoc jak v boji proti stresu, tak i proti vyhoteni. Ter-
min sit” je v tomto ptipadé chapan jako zachranna sit’. Stejné jako zachranna sit’ chrani pro-
vazochodce pfed padem a zranénim, tak chrani socialni sit’ jedince pied stresovymi situa-
cemi a vyhofenim a tim mu poskytuje socialni oporu.?® Termin ,,socialni opora" definuje

Gerald Caplan, jako:

., trvajici mezilidské spoje a vztahy daného clovéeka ve skupiné lidi, na které se tento

clovek miize spolehnout a které mu mohou poskytnout emociondlni podporu, asistenci a

2" KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni, Praha: Grada, 1998, s.75 — 88.
8 STOCK, Ch. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. Praha: Grada, 2010 s. 85.
2 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadsent, Praha: Grada, 1998, 5.89 — 90.
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potiebné zdroje ve chvilich, kdy je potrebuje. Tito lidé mu poskytuji i zpetnou vazbu. Spolu

’ 7y er s Ve, r . v ’ 30
s nim sdileji i urcité stejné hodnoty a spolecenské normy."

Socialni oporu Ize vyjadfit i konkrétnéji. Socialni oporu, kterou supina jedinci posky-
tuje ve chvilich jeho téZzkosti a zivotnich krizi, 1ze spatiovat zejména v socialnim kontaktu,
neopusténi postizeného v jeho t€zké situaci, ochoty mu naslouchat a vyslechnout jeho nat-
ky, stiznosti a problémy. Dale ve sdileni jeho rozboufenych emoci, neodsuzovani ho, i
kdyz si tézkou situaci uré¢itym dilem zptisobil sam. Lze sem zatadit i materialni a finanéni
pomoc V piipadé potieby atd. Timto vSak skupina do urcité miry pomaha i sob&. Seznamu-
je se s moznymi zivotnimi problémy, mobilizuje své sily, UCi se fesit tézké Zivotni situace a
ptipravuje se tak na feseni obdobnych problému ve vlastnim zivote¢.

I kdyz se sloZeni socidlni sité v pritbéhu zivota méni, dobré socialni sit’ si po celou
dobu udrzuje ochranny a zachranny charakter. Clovék mize byt v uréitych chvilich &lenem
né¢kolika riznych, na sobé nezavislych socidlnich skupin, které mu v ptipadé tézké zivotni
situace mohou na sob& nezavisle (nebo i v souhfe) poskytovat socialni oporu. Rada studii
ukézala, Ze socialni opora je mimofadné dilezitym faktorem, jak pifi prevenci stresi,

distresti a psychického vyhoteni, tak pii zvladani téchto negativnich jevi.

Autorska dvojice Ayala Pinesova a Elliot Aronson se pokusila o podrobné;si rozcle-

néni toho, jakou funkci ma socidlni opora v ramci procesu psychického vyhoteni.

1. Naslouchani - Clovék ma potiebu se nékomu svéfit se svym trapenim, se svymi
problémy a starostmi. PostéZovat si nékomu na néco, co nikomu jinému fici
nemuze. Pfi davérném hovoru vsak nejde jen o to sd€lovat informace, ale jde i 0
sdileni emoci. Potfeba naslouchajiciho je dulezitd nejen v pfipadech, kdy ma
Clovek velké obtize, ale i tam, kde se jedna o bézné kazdodenni starosti, které
¢lovéka zahlcuji.

2. Potreba socidlniho zrcadla — V Zivoté, v praci i doma se vénujeme riznym
¢innostem. Abychom ziskali zp&tnou vazbu o tom, jak okoli vnima, co délame a
jak nas vidi druzi lidé, potiebujeme né€koho, kdo by nam (obrazné feceno) ,,na-
stavil socialni zrcadlo". Pokud tuto zpétnou vazbu nemame, pak se miize stat, ze

bud’ zatneme pochybovat o tom co délame, budeme se podcenovat, a

% KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni, Praha: Grada, 1998, 5.90 — 91.
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Vv extrémnim piipadé to mize skoncit i komplexem ménécennosti. Na druhou
stranu si mizeme myslet, Ze to, co délame, je néco mimotradné velikého a izas-
ného, i kdyz to ve skute¢nosti neni pravda. K tomu abychom se obéma témto
extrémum vyhnuli, nam pomaha socialni opora lidi, kteti nas maji radi a dove-
dou vyjadiit pravdivé a tvorivé svou Kritiku.

3. Uznani — Nadseni lidé, ktefi jsou opravdu pro néco zapaleni a doslova hofi,
pred sebou maji velké cile a idealy. Casto viak sleduiji, Ze potup pii plnéni jejich
cilt je prili§ pomaly, nebo se jim nedafi, jak by chtéli. Proto se jim stava, ze
klesaji na mysli a jsou zklamani. V téchto chvilich potiebuji nékoho, kdo by je
upozornoval na hodnotu toho, co jiz vykonali, na cenu toho, ¢eho se jim jiz po-
dafilo dosahnout. Aby je nékdo povzbudil a dockali se uznani za to, co délaji.

4. Povzbuzovani — Jestli néco potiebujeme od lidi, kteti jsou ndm blizci a patii do
souboru nasi socialni sité, pak to je podnécovani k neustalému ristu a zdokona-
lovani, k ristu kompetence a profesionalni kvalifikace, atd. Hlavné vSak jde o
podnéty k neustdlému socidlnimu a moralnimu zrani osobnosti. V ptipadé Ze se
nam tohoto nedostava, hrozi nam stagnace, ustrnuti ristu. K tomu, abychom by-
li, kym byti mame, potiebujeme neustalého povzbuzovani, nékoho, kdo by ndm
v tomto sméru byl vzorem, kdo by byl zralejsim ¢lovékem jak emocionalné, tak
socialn€, ba i moralné.

5. Souciténi (empatie) — V te€zkych okamzicich, kdy ¢lovéku neni dobte, potiebu-
je druhého ¢loveka, aby s nim nesl jeho bol a zal. Naopak pokud je na vrcholu a
dafi se mu, potiebuje né¢koho, s kym by se mohl rozd¢lit o svou radost. Zkratka
potiebuje s nékym emocionalné sdilet dobré 1 zI¢. Ukdzalo se, ze lidé, kteti ne-
koho takového maji, maji i daleko k vyhoteni.

6. Emocionalni vzpruha — Mimo jiné kolem sebe potiebujeme i takové lidi, kteti
by nas obrazné feceno ,,emocionalné jistili". Podobn¢ jako se navzajem jisti ho-
rolezci a nedovoli jeden druhému spadnout az na dno. Tak obdobné¢ 1 my potie-
bujeme druhé lidi, ktefi by nas jistili a nedovolili ndm propadat se do depresi a
citové skleslosti. Potiebujeme jejich socidlni oporu ve chvilich, kdy nas napada-
Ji tézkeé myslenky, kdy se za¢iname nadmérné trapit, kdy si myslime, Ze vse je
marné a ze nam nikdo nemize jiz pomoci.

7. Provérovani stavu svéta — nikdo nevi vSechno, ale je pravda, ze vic lidi toho

vice vi. A to, co vi oproti ndm navic, to ndm muze byt v Zivoté¢ pomoci. Pii hle-
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10.

déni informaci, které nutn¢ potfebujeme a které ziskdvame od druhych lidi pfi
provéfovani, testovani stavu svéta, nam druzi lidé jsou oporou a pomoci. Pod-
statnéj$i vsak je, Ze jsou schopni nam pomoci pii provéfovani socialniho svéta,
pii poznavani druhych lidi a vzajemnych vztahii mezi nimi. V tomto ndm nejvi-
ce pomahaji lidé, kteti jsou ndm dusevn€, emocionalné a duchovné blizci na
které¢ je spolehnuti. Jejich postfeh, jejich poznatky a zkuSenosti, které jsou
ochotni nam sdélit, maji pro nas n¢kdy cenu zlata.

Délba prace — Je spousta véci, které sami délat nemtizeme, protoze na to nesta-
¢ime. V takovych situacich je pro nas velkou pomoci najit nékoho, kdo je ocho-
ten ndm pomoci. Jak moc by nam pomohlo si s nékym praci rozdélit, obvykle
pozname az tehdy, kdyz toho je na nds moC a my neméme nikoho, kdo by vzal
na sebe ¢ast nasi prace, a musime vse udélat sami.

Spoluprace — V n¢kterych situacich potfebujeme druhého, nejen z ditvodu roz-
déleni Cinnosti, ale bez néj ji prosté neni mozné udélat ,,s6lo" (napf. pracovni
tymy, skupinové sporty, at.). V takovych situacich potfebujeme ¢lovéka ke spo-
lupraci. A najit loveéka, s nimz si rozumime, spoluprace s nim je jedna radost,
mizeme mu duvéfovat a mizeme se na néj spolehnout, je opravdu obtizné.
OvSem pokud ho najdeme, tak je ndm skutecnou sociadlni oporou.

Piejny prosocialni postoj a nezistna pomoc - Piejny prosocialni postoj se
muze projevit riiznym zpisobem. Naptiklad v oblasti socidlni komunikace, v
tom, jak spolu lidé mluvi, jak se na sebe tvafi, zda se na sebe usmivaji, kdyz se
potkaji atd. Pfipadné se miize projevit i neziStnou pomoci v nouzi. Tato pomoc
muze mit riznou podobu, mize byt mald nebo velkd, mize mit i materidlni ¢i
finan¢ni podobu. Podstatné vsak je, Ze nejde o jednani ziStné nebo o pouhou so-

cialni vyménu typu ,,néco za né€co". Pokud kolem sebe v Zivot¢ mame nékoho,

vvvvvv

vvvvvv

ukdzaly, Ze jako nejvySe hodnocena byla funkce €. 1, tj. naslouchdni a na druhém misté

byla funkce emocionélni opory (empatie). Soucasti této studie bylo 1 zjiSténi vztahu jednot-

livych funkei k jevu vyhoteni. VSechny funkce socialni opory byly hodnoceny kladné a

povazovany tak za dileZzité v ramci prevence emocionalniho vyhoteni. Soucasné bylo zjis-

téno, Ze hodnoceni jednotlivych funkci bylo tim vyssi, ¢im vys§i miru pfiznakd vyhoteni
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ucastnici vyzkumu méli. To znamen4, Ze si vSech funkci socialni opory vazi lidé tim vice,

¢im vice jsou ohroZeni emocionalnim vyhotfenim.

2. Dobré mezilidské vztahy

Z toho jak jsme syndrom vyhoteni popsali v pfedchazejicich kapitolach a z toho co o
ném vime lze fici, Ze ma velice blizko k nespokojenosti. Co se tyka pracovni nespokoje-
nosti, tak provadéné vyzkumy ukazuji na skutecnost, ze jeji pfic¢inou jsou Spatné vzajemné
mezilidské vztahy. To je diivod toho, pro¢ dobré mezilidské vztahy jak doma, tak i na pra-
covisti, pasobi velice pozitivné pii prevenci vyhoteni. Otazkou pak zlstava, co rozumime

dobrymi vztahy, jak je definovat a jak je zajist'ovat.

S ohledem na vyse uvedenou socidlni oporu, 1ze definovat dobré i §patné vztahy me-
zi lidmi v malé skupiné podle toho, do jaké miry plni nebo neplni vySe uvedenych 10 riz-
nych funkci socidlni opory. Napiiklad jeden druhému naslouchéd — nenasloucha, jeden dru-
hému je dobrym socialnim zrcadlem - neni dobrym socialnim zrcadlem, jeden druhému

projevuje uznani — neprojevuje uznani, atd.

Dal$im zpisobem je moznost pozorovat vyskyt uréitych piiznakl v socialni interakci
(jednani cloveéka s ¢lovékem). Takovymi ptiznaky mezilidskych vztahti mohou byt napft.
nepratelské a agresivni projevy, ponizovani na rozdil od projevii uznéni, projevy zneuziti
moci, nasilnosti, urazky, nefér jednani, nespravedlnost v jednani, povysenost v chovani,

projevy duvéry a nedivéry, hadky, konflikty, krize, katastrofy, atd.

Z pohledu vyhoteni je v ramci mezilidskych vztahl velice dilezité, jaky vztah ma
nadfizeny ke svym podiizenym. Studie zaméfené na poznani faktorti ovliviiujicich zrod a
rozvoj vyhoteni objevily fadu dilezitych charakteristik chovani, které mize vedouci pouzit
pfi jednani s podfizenymi a plsobit diky nim preventivné s ohledem na vznik vyhofeni.

Jedna se nasledujici:

- kdyz je styk mezi vedoucim a jeho podtizenym, pravidelny a nejen v piipade,
kdyz se d¢€je néco neobvyklého (kdyz ,,hofi"),

- kdyz vedouci sd€luje podiizenym, o¢ mu opravdu jde a nepfistupuje k nim s urci-
tym podezienim,

- kdyz se vedouci pokousi vzajemné vztahy mezi svymi podiizenymi vzdy spiSe

sladit (harmonizovat), nez je dostava do vzajemnych spord,
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- kdyz vedouci sdéluje svym podiizenym nejen kratkodobé ukoly, ale seznamuje je
i s dlouhodobymi perspektivnimi zdméry a plany vedent,

- kdyz s podiizenymi mluvi nejen o ryze technickych vécech, ale hovoii s nimi za-
svécen¢ 1 o veécech ekonomickych a podnikové filozofii (cilech, zdmérech a
smyslu existence podniku),

- kdyz ma vedouci smysl nejen pro technické véci, ale i pro véci moralni (etické) a
sam je v tomto smyslu podiizenym vzorem,

- kdyz vedouci dava podiizenym zietelné najevo, ze si jejich prace vazi, a to jak on

osobné, tak i jeho nadfizeni.

3. Kladné hodnoceni druhych lidi

Jedna se o dalsi dillezitou soucast prevence syndromu vyhoteni. Ve finan¢ni oblasti
znamena termin devalvace snizeni hodnoty penéz. S timto terminem se vSak setkdvame
nejen ve finanéni oblasti, ale taky naptiklad v mezilidskych vztazich. | tady dochazi ke
snizovani tcty a respektu k druhym lidem, K jejich znevazovani, znehodnocovani toho, co
délaji, k poniZzovani, pomlouvani, urazeni, atd. opakem tohoto je evalvace. Tento termin
vyjadfuje projevovani tcty, vaznosti, respektu, kladného hodnoceni druhych osob a toho,
co délaji, jak vypadaji, atd. Dalo by se fici, Ze po projevu devalvace se ¢lovek citi ochuzen,
oSizen az okraden a zranén. Po projevu evalvace se naopak citi poctén, obohacen a méa vice
duvodu k tomu, aby mél o sobé lepsi smysleni. To je divod, pro¢ jsou projevy evalvace tak
dulezité vSude tam, kde je dilezité posilit lidi, kteti propadaji vyhotfeni. Kladné hodnoceni
Vv socialni interakci mize mit rizné projevy. Napiiklad nékdo si me& v§imne (neprojde ko-
lem mne bez povSimnuti). Nékdo mé pozdravi (neprojde kolem mne bez pozdraveni). N¢-
kdo mi odpovi na pozdrav. Nékdo mé povzbudi, kdyZ to potiebuji. Nékdo mi projevi
uznani, kdyz si to zaslouzim (nepiejde to), atd. Pro nékoho se miiZe jednat o naprosté bana-
lity, ptipadné to mlze vnimat jako bézné chovani. OvSem jedinci ohroZzenému vyhotenim

mize toto jednani ostatnich dodat energii a zvednout naladu.®*

3! KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni, Praha: Grada, 1998, 5.89 — 106.
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4. Pracovni podminky

Jestlize je vyhoreni diisledkem nerovnovahy mezi profesnim ocekavanim a profesni
realitou, je mozné tuto diskrepanci zmensit jednak na strané jedince osvojenim si zdaklad-
nich postupii hodnoceni stresogennich situaci a strategii zvladani stresu, jednak na strané

zameéstnavatele (podniku) zménou jeho organizace a kultury.32

Jak je patrné z ptedchozich kapitol, tak vyhoteni zasahuje vyznamnou mérou do pra-
covni ¢innosti, na kterou pak ma negativni vliv. Pfes absenci v zaméstnani, snizené pra-
covni Gsili, snizenou pracovni spokojenost, mize mit i ekonomické disledky. Proto je 1
V zajmu zaméstnavatele, aby se na prevenci vyhoteni podilel. Nasledn¢ si uvedeme nékolik

moznosti prevence vyhofeni ze strany zaméstnavatele.

Vychova a vyevik — v tomto pfipadé je mysSlena vychova a vycvik v rdmeci organiza-
ce, kterd je zaméfena na minimalizovani psychického vycerpdni. K zdkladnim prvkim
prevence samoziejme patii seznamit podiizené s problematikou stresu a vyhoteni. Pracov-
nici by se méli dozveédét, co to stres a vyhoteni je, jak tento proces startuje a ¢im je ovliv-
novan. M¢li by se naucit rozeznavat piiznaky a seznamit se s moznostmi prevence. Méli by
se seznamit s moznostmi, které podnik (organizace atp.) ma pro zlepSovani pracovnich
podminek s ohledem na prevenci stresu a vyhoteni. Méli by poznat, jak je moZno podporo-
vat a rozvijet struktury socidlni opory v rdmci podniku, a jaké k tomu maji moznosti napf.
pracovni porady, konference, odborné Skoleni atd. M¢li by se seznadmit s charakteristikami
socialni komunikace. Mé&li by se ucit jednat evalvacné a odnaucovat se jednat devalvacné,

atd..

Organizace prace - Informovanost o problematice vyhoteni je sice dilezita véc, ale
sama o sob¢ nestaci. V ramci prevence je potfeba podniknout konkrétni kroky a tyto po-

znatky nasledné uvést do praxe. Tady je n¢kolik piikladi:

1. Co nejptesnéji ujasnit, co se od koho ocekava, co ma kdo délat, co je ¢i povinnosti
a co je pravem jednotlivych. Pfesné stanovené povinnosti a prava jednotlivych za-
méstnancl snizuji moznost vzniku stresti a jevil typu psychického vyhoteni.

2. Stanovit pracovni tkoly s ohledem na moznosti realizace tak, aby nedochazelo k

nerovnovaze mezi zaté¢zi a moznostmi daného pracovisté, ¢i pracovnika. Jde prede-

2 KEBZA, V., SOLCOVA I. Syndrom vyhoreni. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003 s. 19.
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v§im o to, aby nedochazelo k nepfiméfenému pretéZzovani zaméstnance. Pti nad-
mérné zatézi (s ohledem na moznost realizace), dochazi k pretézovani lidi a tim 1 ke
vzniku stresu a vyhoteni.

3. Disledna zpétna vazba. Nestaci jen pfesné stanovit to, co kdo ma délat. Dulezité je
nasledné zkontrolovat jakym zplisobem se nastavena pravidla dodrzuji a zda bylo
vS§e udeélano podle pozadavkd.

4. Flexibilita. Cesky lze tento termin pieloZit jako pruZnost, poddajnost, ohebnost.
Flexibilita se mizZe projevovat riizné, at’ je to pii umistovani pracovnika podle je-
jich schopnosti, nebo pfi respektovani jejich specifickych potieb, tak tieba i v pra-
covnich postupech, napt. moznost aby si pracovnik délal urcitou ¢innost jinym zpi-
sobem (jinak — podle vlastniho uvazeni). Flexibilita se projevuje i tam, kde je
umoznéna rotace pracovnikll v ramci podniku i tam, kde je mozno nékoho pielozit
na jinou praci, kdyZ mu hrozi distres ¢i vyhoteni. Flexibilita se projevuje bézné v
ochoté naslouchat a ve schopnosti zménit néco podle toho, co je takto vyposlechnu-
to, a to tak, aby mira spokojenosti podfizenych byla co nejvyssi.

5. Kompletizace. Ukazuje na problém pasové vyroby, kdy kazdy zaméstnanec udé¢la
jen dil&i ukon a nedostane se ke kompletizaci vyrobku. Clovék je do znaéné miry
nespokojen, kdyz d¢la jen ,,dil¢i" praci, tj. kdyz nevidi cely vyrobek — konecny vy-
sledek své prace. Z toho divodu je tfeba d¢€lat vSe pro to, aby tomu, kdo néco déla,
bylo umoznéno udélat ,,celou" praci - komplet.

6. Uznani. Mira spokojenosti S nasi praci je do zna¢né miry pfimoumérna uznani, kte-
rého se nam za odvedenou praci dostane. Z tohoto divodu je dulezité dbat na to,
aby dochazelo k vyjadfovani pfiméfeného uznani vSemi moznymi prostredky (ne-
jen penézi, ale 1 slovnim vyjadfenim, zvlastnimi odménami, pracovnim postupem a

projevy uznani).

Uprava pracovnich podminek - Patii sem nasledujici opatieni k prevenci a potlaceni

vyhoteni.

- Uvolnéni z centra napéti. Aby nedoslo k nadlimitnimu vycerpani a psychickému
vyhoteni pracovniki, ktefi jsou charakterem prace fyzicky, citove i dusevné ptilis
zatizeni, je potieba aby se obcas uvolnili a odpocinuli si. Dostali se z centra napé-
ti a naSli si chvilku odpocinku. Toto mize mit riznou formu. Na pracovisti miize

byt napfiklad zfizena zv1astni mistnost, kam se mize pracovnik uchylit, kdyz citi,
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ze ho zatéz zacina prili§ zmahat. Jindy muze jit tieba 0 mimofadnou dovolenou
na zotavenou atd.

- Oprosténi od administrativniho a byrokratického balastu a papirovani, které za-
méstnance nadmérnym zpiisobem zatézuje.

- Zjednoduseni pftili$ slozitych pracovnich postupt.

- Obohaceni prace. Termin ,,job enrichment" patii k modernim terminim ma-
nagementu. Rozumi se jim zpestieni jednotvarné prace, umoznéni vétsi miry spo-
leCenského souziti, zalenéni humoru a veseli do jinak monotonni prace. Ukazuje
se, Ze toto obohaceni prace ma kladny vliv na nepodléhani stresu a psychickému
vyhoteni.

- Spoluprace (kooperace). Dobra spoluprace charakterizuje dobré vzajemné vztahy
a jednani. Je dulezita pro klidné, protistresové pracovni podminky a tim i pro
ucinnou prevenci stresu a psychického vyhoteni. Proto je tieba kooperaci rozvijet

a naopak eliminovat soupeteni.

Uprava pracovi§té — Dalsim dilezitym faktorem pfi zrodu stresu a psychického vy-
Cerpani je samotné pracovisté z pohledu prostor v jakych se nachazi, jak je velké, jak je

¢lenéno, atd.

- Privatnost prostiedi. Jsou ¢innosti, které je mozno realizovat pted zraky druhych
lidi, na vefejnosti, pied kolegy atd. Jsou vSak ¢innosti, které vyzaduji nejen klid,
ale doslova individudlni uzavienost. Jedna se napfiiklad o tvofivou ¢innost, uva-
zovani, projektovani, promysleni postupt atd. Kdyz se pro tyto ¢innosti nepodafi
vytvofit privatni prosttedi, neni divu, ze se zde po urcité dob¢ setkdvame se stre-
sem a poklesem pracovniho nadseni.

- Hluk. Je prokazano, Ze hluk, ktery délam ja sam, nevnimam tak rusive, jako rela-
tivné stejny hluk, ktery déla nékdo jiny. RuSivy hluk mulZe mit pfitom rtizné vy-
sokou intenzitu, vysku, frekvenci, kvalitu a ¢asovou charakteristiku. Nepiimére-
ny rusivy hluk plsobi na nas a naSe vykony negativné.

- Svétlo. Stejné jako zvuk, mize i svétlo pii praci plsobit ruSivé. A stejné jako u
zvuku, je i u svétla vice druht, které nas mohou pii praci vyrusovat. V prvé fadé
se jedna o tzv. osliujici zdroj svétla (napf. hola zarovka, leskly pfedmét ¢i okno v
zorném poli), co neustale vyruSuje a unavuje. Dale je to mnozstvi svétla (vysoka
¢i prili$ nizka intenzita osvétleni), prechody mezi velice intenzivné osvétlenymi

misty a prostory S nizkou intenzitou osvétleni atd.
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- Tepelnd pohoda. Podobn¢ jako svétlo a hluk, ma i teplo vliv na to, jak nam pfi
praci je. V tomto piipadé nemyslime teplotu naméfenou teplomérem, ale mluvi-
me 0 tzv. tepelné pohod¢. Ta je zavisla na vlhkosti, tepelném zafeni a proudéni
vzduchu. Je také zavisla na konkrétnim jedinci, jak teplo vnima (né¢kdo ma radsi
chladno, né€kdo je zimomfivy, atd.), ale je také zavisla na druhu prace, kterou
¢lovek vykonava, napf. pii fyzické praci se clovek zahteje.

- Kilid. Je dulezitym faktorem spokojenosti. VyruSovat nas pii praci miize mnohé,
napt. telefony (zvlasté druhych pracovnikil), navstévy (zvlasté druhych spolupra-
covniki), ale 1 rozdrobena pracovni doba, ¢i neustalé prerusovani a vyrusovani.

- Individualni Gprava pracovisté — Clovék se citi 1épe, pokud si sviij pracovni pro-
stor mtize zaridit a upravit podle svého. Muize si ho upravit naptiklad kvétinami
obrazy, ¢i jinym doplitkovym zafizenim. Pokud se ¢loveék na pracovisti citi dobie

a pfijemné, tak to ma i pozitivni vliv na jeho vykony.

3.3 Lécba syndromu vyhoreni

V piedchozi kapitole jsme si popsali preventivni opatieni, kterd by ndm méla pred
vznikem syndromu vyhoteni branit. Co ale délat, pokud jsme prevenci zanedbali a vyhote-
ni u nas propuklo? V prvni fad¢ je dillezité zjistit, jak moc se u nas vyhofeni projevuje a
Vv jaké jsme fazi. Lécba vyhoteni se totiZz odviji od stadia, ve kterém se ohroZena osoba

nachazi. Lécba syndromu vyhoteni by se dala rozdélit na dvé skupiny.

Pokud na sobé zacne osoba ptiznaky vyhoteni pozorovat a zachyti tento problém
hned v prvotni fazi, ma Sanci si pomoci sama, ¢i za asistence rodiny a blizkého okoli.
V téchto piipadech jsou lécebné metody prakticky shodné s metodami prevence, jak je
uvedeno v piedchozi kapitole. V prvni fad¢ je dilezité zaméfit se na duSevni hygienu, zacit
relaxovat, udé€lat si ¢as na odpocinek, atd. Dilezité je samoziejmé i fyzické cviceni atd.

Vsechny tyto metody jsou popsany v kapitole o prevenci.

Muze vsak nastat situace, kdy dojde k vétSimu rozvoji syndromu vyhoteni a jedinec
uZ neni schopny si laicky pomoci. V tento okamzik nastava chvile pro vyhledani odborné
pomoci. V psychoterapii syndromu vyhoieni jsou uplatiovany rizné metody. Jde naptiklad

o existencidlni psychoterapii. Tato metoda se soustfed’uje predev§im na vnitini svét prozit-
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ka, umoziuje pacientim vyrovnat se s otazkami podstaty lidské existence, smyslu zivota,

svobody a odpovédnosti ¢loveka.

Dalsi metodou je Daseinsanalyza. Tato metoda vychazi z filozofického dila Martina
Heideggera. Ten vysvétluje pojem ,,Dasein® jako ,,pobyt, byti, jsoucno* a ,,daseinsanalyza‘*
je pak analyza tohoto pobytu. Tato metoda je zaloZena na snaze pomoci pacientovi nalézt
cestu k pochopeni jeho existence. To je z hlediska vyhoteni velmi dilezité. Duraz je kladen
na individualitu pacienta a jeho jedine¢nost . Cilem je, aby pacient pochopil vlastni exis-
tenci a zvladnul byt sam sebou. Terapeut je pfi této metodé v roli konzultanta. Udili paci-

entovi pouze doporuceni, nikoli pokyny ani ptikazy.

K dal$im metodam patii logoterapie. Ta ma za cil pomoci pacientovi nalézt feSeni v
situacich existencialni frustrace, pomoci mu v jeho usili nalézt vlastni zivotni smysl
v souladu s jeho zivotem a osobnosti. Toho dosahuje zejména tak, ze se snazi pacientovi
pomahat objevovat a piejimat nové hodnoty, nalézat nové divody pro¢ zit. Pro pacienty ve
finalnim stadiu vyhofteni je tato pomoc velice dtlezita, protoze jejich svét se praveé zhroutil

a zivot jim piestal davat smysl.

V psychoterapii syndromu vyhoteni jsou i dal$i postupy. Tyto vychazejici napt. z
behavioralni, ¢i kognitivné-behavioralni terapie. Jejich ucinek je vSak zaméfen spiSe na

dil¢i problémy nez na samotnou podstatu syndromu Vyhofeni.33

% KEBZA, Vladimir. Psychosocidlni determinanty zdravi. Praha: Academia 2005
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4 POLICISTE A SYNDROM VYHORENI

Tato préace je zaméfena na zkoumani vyskytu syndromu vyhoteni u piislusniki Policie
CR. Z tohoto diivodu v nasledujicich kapitolach provedu struény popis této organizace a to

jak z hlediska jejiho fungovani, tak v souvislostech se syndromem vyhoteni.

4.1 Policie CR

Policie Ceské republiky je jednotny ozbrojeny bezpecnostni sbor ziizeny zdkonem
Ceské ndarodni rady ze dne 21. cervna 1991. Slouzi vefejnosti. Jejim vikolem je chrdnit bez-
pecnost osob a majetku, chranit verejny pordadek a predchazet trestné cinnosti. Plni rovnéz
ukoly podle trestniho 7adu a dalsi vikoly na useku vnitiniho poradku a bezpecnosti svérené
Jji zdkony, predpisy Evropskych spolecenstvi a mezindarodnimi smlouvami, které jsou sou-
casti pravniho Fadu Ceské republiky.

Policie Ceské republiky je podrizena ministerstvu vnitra. Tvori ji policejni prezidi-
um, utvary s celostatni piisobnosti, krajska reditelstvi policie a utvary ziizené v ramci kraj-
skych reditelstvi. Zakon zrizuje 14 krajskych reditelstvi policie. Jejich uzemni obvody se

shoduji s tizemnimi obvody 14 krajii Ceské republiky.34

Policie je sloZena z fady utvarl, kdy kazdy ma v jeji hierarchii svoje misto a napli
své ¢innosti. Bylo by velice narocné a pro ucely této prace i naprosto zbyte¢né, popisovat

tady celou strukturu policie a pracovni naplii jednotlivych Gtvard.

Vzhledem k tomu, Ze sam pracuji na zékladnim ¢lanku policie, coZ je obvodni odde-
leni, tak jsem se rozhodl zkoumat syndrom vyhoteni pravé na této trovni. Soucasné také
proto, Ze 1 ja jsem ohroZena osoba a poznatky ziskané touto praci mi pomohou lépe se syn-
dromu vyhofteni branit. V této praci jsem se rozhodl porovnat, jak jsou syndromem vyho-
feni ohrozeni policisté pracujici na riznych typech obvodnich oddéleni. Polovina respon-
dentt slouzi na obvodnim oddéleni I. typu a druhé polovina na oddéleni IV. typu. Nize si

popiseme, co vibec obvodni oddé€leni je, jaké ma funkce a jaké jsou rozdily mezi jednotli-

vymi typy.

% Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. © 2015 Policie CR [cit. 2015-2-20]. Dostupné z:
http://www.policie.cz/clanek/o-nas-policie-ceske-republiky-policie-ceske-republiky.aspx
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Obvodni odd€lni spadaji pod sluzbu potadkové policie, ktera predstavuje zakladni
pilii Policie Ceské republiky. Co do poétu policistil je sluzbou nejpoéetn&jsi a co do obsa-
hu ¢innosti, sluzbou nejuniverzalnéjsi. V jejich fadach slouzi zhruba 19 000 policistii po-
fadkové sluzby ve méstech i na venkove. Chrani bezpecnost osob 1 majetku, vetejny pota-
dek, plni ukoly v trestnim, pfestupkovém i spravnim fizeni, dohlizi na bezpecnost a plynu-

lost silni¢niho provozu, a také na bezpe¢nou dopravu osob a piepravu zasilek po zeleznici.

Obvodni oddéleni slouzi k pfimému kontaktu potadkové policie s vefejnosti. Sit’ ob-
vodnich oddéleni je rozprostiena na celém tzemi Ceské republiky. Policisté vykonavaji na
téchto oddélenich nepfetrzitou sluzbu a zajist'uji tak jejich trvalou akceschopnost. Nejvidi-
teln€jsi Cinnosti na obvodnich oddélenich je hlidkova a obchiizkova sluzba. Policisté ji
vykonavaji ve svétenych okrscich, nebo na urenych usecich a stanovistich. Pti vykonu
sluzby ptedchézeji a zabraiiuji prestupkiim a trestnym ¢intim, odhaluji je a zakroc€uji proti
jejich pachateltim, atd. Dalsi néplni prace policistii slouzicich na obvodnich oddélenich je
prijimani, dokumentace a proSetfovani oznameni od obcand, provadéni ukonl v ptestup-
kovém a trestnim fizeni, patrani po hledanych a pohtfeSovanych osobach i vécech, dohled
nad bezpecnosti a plynulosti silni¢éniho provozu, vetejnym potadkem, atd. Soucasné s timto
vykonavaji také preventivni ¢innost, kterd spociva predev§im ve spolupraci s obcemi a
jejich obyvateli. Toto je jen velice stru¢ny vycet zakladnich Cinnosti, které policisté na

obvodnich oddé&lenich vykonavaji.®

Obvodni oddéleni I. typu. Hlavni rozdil mezi jednotlivymi typy oddé€leni je ptede-
v§im v poctu policistl, ktefi na nich slouzi. Od toho se pak odviji i struktura oddéleni. Nej-
vetsi, co do poctu lidi je oddéleni 1. typu. Na tomto oddé€leni pracuje 60 a vice policistl. Ti
jsou v ramci oddé€leni rozélenéni podle naplné jejich prace. Nejniz§im ¢lankem jsou poli-
cisté slouzici hlidkovou sluzbu. Ti vykonavaji svou ¢innost na teritoriu oddéleni, kdy do-
hlizi na vefejny potadek a dopravu, plni tikoly od opera¢niho distojnika, provétuji ozna-
meni atd. Po celou dobu sluzby jsou v terénu jako motorizovana, ptipadné pési hlidka. Nad
témito jsou v hierarchii policisté s uizemni odpovédnosti. Tito maji na teritoriu oddéleni

vyclenén svilij okrsek, kam chodi na obchtizky, fesi napad piestupkll z dané lokality, atd.

Navic maji za ukol ve svém okrsku piisobit i preventivné, spolupracovat s méstem i obca-

% Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. © 2015 Policie CR [cit. 2015-2-20]. Dostupné z:
http://www.policie.cz/clanek/o-nas-policie-ceske-republiky-policie-ceske-republiky.aspx
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ny, prohlubovat mistni a osobni znalost atd. Dalsi soucasti oddéleni jsou tzv. dokumenta-
risté. Tito do terénu pfili§ nechodi, jejich ukolem je pfijimat ozndmeni od obcanti, doku-
mentovat je a provadet Setfeni v rdmci trestniho fizeni. Na odd¢€leni je téz dozor¢i sluzba,
ktera organizuje veskerou c¢innost hlidkové a obchlizkové sluzby a dokumentaristti. Na
oddélenich tohoto typu zpravidla sidli i sluzba krimindlni policie a vySetfovani. VSechny
tyto slozky oddé¢leni musi zajistit svou ¢innost nepfetrzité, to znamend i o vikendech a
no¢nich sluzbach. Samoziejmé, ze soucasti vSech oddéleni je pozice vedouciho a jeho za-
stupct. Tato struktura oddéleni neni pevné danad a v urcitych lokalitach se podle potieb
muze razné lisit.

Obvodni oddéleni IV. typu. Jak je uvedeno vyse, hlavni rozdil mezi jednotlivymi
typy odd¢leni je v poctu policistil, ktefi na oddéleni slouzi. Oddéleni IV. typu je co do po-
¢tu policistl, nejmensi, kdy na ném slouzi maximalné 15 policistli. Jak je z tohoto rozdilu
patrné, tyto oddéleni jsou zpravidla na malych méstech, kde je i mensi napad trestné ¢in-
nosti. I pfes to vSak musi zajistit vSe, co vétsi obvodni oddé€leni. Pocet policista je také
promitnut ve struktufe obvodu. Hlidkové sluzba na tomto oddéleni neni, jeji tkoly plni
spolu se svymi, izemné odpovédni policisté. Stimto jim pomahaji i dokumentaristé.

S trochou nadsazky by se dalo fici, Ze na tomto typu odd¢leni délaji ,,vSichni vSechno®.

4.2 Specifika policejni prace

Policejni prace je zdrojem mnoha stresujicich situaci, které piisobi na policisty a zvy-
Suji tim riziko vniku syndromu vyhoteni. Mezi velké stresory patii velké mnozstvi konflik-
tl, do kterych se policisté dostavaji. Zdroj téchto konfliktih mize vychazet z profesionalni
role policisty, z jeho osobnosti a jednani, nebo také z osobnosti a jednani ob¢ana. Néktefi
policisté tvrdi, Ze problémy ze styku s ob¢any jsou privodnim znakem policejni profese a

vyskytuji se nezdvisle na jednani zakrocujicich policistt.
Za konfliktogenni prvky vyplyvajici z profese policisty jsou povazovany:

- Moment vykonné moci: policisté jsou opravnéni z titulu své funkce kontrolovat,
usmérovat a omezovat chovani ostatnich lidi. Timto se vSak Casto dostavaji do
ruznych konflikti s ob¢any, ktefi se timto jednanim citi omezovani.

- Socialni stereotyp o policii jako zdroji nepiijemnosti: role policisty mtze na
obcany plsobit mimo jiné i jako vzbuzovani obav ¢i strachu. To je Casto vyuzi-

vano | jako moznost prevence. Pfitomnost uniformovanych policisti muze
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v lidech tlumit pohnutky k pachani protipravniho jednani. Pfitomnost policisty
ovSem také muze vyvoldvat pocit uzkosti a strachu i v momentech, kdy takové
pusobeni neni zdmérem. Rovnéz se stava, ze takto vyvolané pocity strachu ptso-
bi na obCana piesn¢ opacné a vyvolavaji v ném agresi.

-  Moment frustrace vyvolany policejnim jednanim: na policistu lze v urcitych
situacich pohlizet jako na zdroj frustrace, protoze svym jednanim zabranuji ob-
¢anovi v dosazeni jeho cilt. Naptiklad spéchajici fidi¢ je zastaven hlidkou, hosté
jsou proti své vuli nuceni opustit restauraci atd.

- Psychologicky efekt ozbrojeni policisty: mnohé vyzkumy naznacuji, ze napad-
né a vyzyvavé noSeni zbrané¢ muze za urcitych okolnosti vyvolat u vnimajiciho

jedince agresivni pocity.

Toto bylo nékolik prvka zptsobujicich konflikty z hlediska profese policisty. Ne-
smime vSak zapomenout ani na samotnou osobu policisty. I on muze byt zdrojem piipad-
nych konfliktt. Miaze se jednat o jeho vek, kdy pfi jednadni s vyrazné starSimi osobami ne-
ma potfebnou autoritu a situace se tim vyhrocuje. Miize se jednat o pfili§ ufedni vystupo-
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vani a jednani, agresivni vystupovani, nezdvoftilost atd.

Stresort, které vSak na policisty v jejich praci ptisobi je mnohem vic. Velice ¢asto se
policista dostava do kontaktu se smrti. A je jedno jestli se jednéd o obéti dopravnich nehod,
nahla amrti, sebevrazdy, ¢1 obéti trestnych ¢inli. VSechno jsou to velice nepfijemné zazit-
ky. Stejné tak jako kontakt s obétmi trestnych ¢int, at’ jsou to staré osoby, kterym byly
odcizeny celoZivotni Gspory, nebo Zeny napadené a zbité partnerem, déti tyrané rodici, atd.

Policista se denné dostava do styku s lidskou nenavisti a bezohlednosti.

Kdyz policisté dopadnou pachatele, kterého néasledné soud po nékolikaté propusti na

podminku, vyvolava to v nich pochybnosti o smyslu jejich prace a zna¢nou frustraci.

Dalsi stresorem jsou média. Valna vétsina policistil totiZ jejich pfistup vnima pouze
jako kriticky. Nezévisle na tom, jak policista zakrok zvladl, t¢émét vzdy se na n¢j ze strany
médii snese kritika. A ne jen ze strany televize ¢i radia, ale staci nahlédnout na internetu do
komentati k n¢jakému ¢lanku a hned vidi, jak o ném lidé smysleji. Bez toho, aby byly na

misté a znali podrobnosti, tak jeho zakrok kritizuji a neztidka ho i urdzi.

% CIRTKOVA, L. Policejni psychologie, Praha: Portal, 2000.
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Tlak na policistu vSak neni vytvafen pouze z venci, ale i ze strany jeho nadfizenych.
Ti misto, aby mu byli oporou a Vv praci ho podrzeli, tak na néj tlaci, aby déval co nejvice
pokut. Soucasné po ném chtéji, aby plsobil preventivné. V piipadé néjakého banalniho

problému potom policistu exemplarné potrestaji, misto toho, aby se ho zastali.

V policejni préci je samoziejmé jesté spousta dalSich okolnosti, se kterymi se musi
policista vyrovnavat a které mu ztézuji praci. Ja se ale dale zaméefim na specifika oddéleni

I. a IV. typu, jejichZ policisté se Gcastnili praktické ¢asti mé diplomové prace.

Specifika oddéleni I. a 1V. typu. Kromé poctu policistt, je asi nejvyznamnéjsi roz-
dil v napadu trestné ¢innosti. To znamena v poctu piijatych a nasledné prosetiovanych uda-
losti. Samozfejmé, Ze oddéleni L. typu mé napad mnohem vétsi.>” S tim souvisi i mnoZstvi
administrativy, kterd je na velkém oddé¢leni vyrazné vétsi. Vyhodu vSak maji v tom, ze
Vv piipad¢ potieby jim miiZze néjaky kolega pomoci. Na malém oddé€leni slouzi v nékteré

dny tieba jen dva policisté, kde jim nema ¢asto, kdo jiny pomoci.

Dalsim rozdilem je rozloha uzemi, které ma dané oddé€leni na starost. Vzhledem
K tomu, Ze oddéleni 1. typu jsou vétSinou ve velkych méstech, je jejich teritorium vyrazné
mensi. Pocet obyvatel je vSak vyssi, nez na teritoriu malého oddéleni. Rozloha ma pak
samoziejmé vliv 1 na dojezdové Casy, v cemz jsou policisté z malého oddéleni v nevyhodg.
Soucasné 1 fakt, ze maji pouze jednu hlidku, je pro n¢ dalsi komplikace. V ptipadé potieby

Jim pomoc piijede az po velice dlouhé dobé.

Specifikem jsou i vztahy na pracovisti. Maly kolektiv, ktery je na oddéleni IV. typu,
pusobi vice rodinnym dojem. Policisté k sobé maji bliz a jejich vztahy jsou na Uplné€ jiné
urovni. Samoziejmé, ze to neplati vSude, ale na vét§iné mnou oslovenych obvodech, to
takto bylo. Naopak velké oddéleni pisobi odliSnym dojmem. Vzhledem k riznym smé-
nam, slouzi policista kazdou chvili s n€kym jinym a vztahy tady vétSinou nejsou tak osob-

ni.

%7 Jen pro dokresleni rozdilu v napadu, mezi jednotlivymi obvody, uvadim moje osobni zjisténi. Obvodni
oddéleni, na kterém slouzim (I. typu), melo za mésic leden vétsi ndpad trestnych ¢indi, nez mélo za cely uply-
nuly rok jedno nejmenované oddéleni II. typu na mensim meésté. Nejedna se vSak o zadnou oficidlni informa-
ci, tento udaj byl zjistén z evidenci, ve kterych policisté oznameni zpracovavaji.
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4.3 Boj se syndromem vyhoieni u Policie CR

U policisti plati stejné jako u vSech ostatnich, Ze nejleps$i metoda v ramci boje se
syndromem vyhoieni je prevence. Techniky prevence jsou samoziejmé stejné, jak pro
vSechny ostatni a podrobn¢ jsou popsané v prechozich kapitolach. Kromé téchto vSak Den-

sky uvadi nasledujici ¢tyti body, jako prevenci syndromu vyhoteni u policisti:

- zwiSenou snahou ziskat zpatky duvéru obcanii pratelskym pristupem a efektivni
sluzbou. Praveé slaba uroven reciprocniho vztahu mezi obcany a policii a perma-
nentni pocit policisty, Ze dava vic, nez dostava, je jednou z pricin vzniku syndro-
mu vyhoreni,

- kvalitn{ prdci policejnich persondlnich oddéleni, véetné policejnich psychologii,
kteri se zabyvaji kvalitou socialni atmosféry jednotlivych policejnich oddeéleni,

- zvySenim ulohy policejnich psychologu nejen pri vstupni diagnostice a psycholo-
gicke priprave, ale predevsim pri riiznych formach poradenstvi, psychoterapii a
krizové intervenci,

- zvySovdnim sebeucty podrizenych, cestou udélovani pochval nejen za extrémni
hrdinské ciny, ale i za zodpovédné vykonavanou rutinni a stereotypni kazdodenni

praci, ktera svou podstatou predstavuje vyznamny stresor. 38

Systém psychologické péce u policie je mozné rozdélit do tii zadkladnich skupin.

Anonymni telefonni linka pomoci v krizi (974 834 688). Tato linka je ur¢ena k ne-
pretrzité telefonické psychické podpote pfislusnikiim a zaméstnancim Policie Ceské re-
publiky, Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, Celni spravy Ceské republiky,
Vézeiiské sluzby Ceské republiky, Generalni inspekce bezpe&nostnich sbori a Armady
Ceské republiky, ktefi se ocitli v situaci akutniho &i chronického stavu psychické nouze, v
obtizné¢ feSitelné Zivotni situaci, nebo potiebuji poskytnout kontakty a informace na odbor-
niky, ktefi by jim mohli poskytnout pfimou psychologickou, socidlni ¢i pravni pomoc.
Linka je v provozu nonstop. Jeji provoz zajist'uji pracovnici skupiny krizové intervence
oddéleni vedouciho psychologa Policejniho prezidia CR. Klientim je zarutena absolutni

anonymita, hovory se nenahrdvaji a pracovnici skupiny krizové intervence zachovavaji

%8 SVINGALOVA, D. Stres a ,, vyhoieni “ u profesiondlii pracujicich s lidmi. Liberec:
Technicka univerzita v Liberci, 2006 s. 72.
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povinnou mlcenlivost. Pii své praci se fidi etickym kodexem linky divéry a etickym kode-

. . 39
xem internetové poradny.

Posttraumaticka intervenéni péce. Zadatelé o sluzbu u policie musi pfed svym na-
stupem absolvovat kromé zdravotnich a fyzickych testu i testy psychologické. Divod
k tomu je ten, aby byl policista psychicky dostatecné odolny a sluzbu u policie zvladl. I
presto se vSak muze stat, Ze se v praci setkd s udalosti, kterd je vysoce traumatizujici a
otfese s nim. V ten okamzik md moZnost vyuzit posttraumatické intervencni péce (dale jen
PIP). Clenové PIP jsou interventi z fad policistl, ob&anskych zaméstnanci MV a PCR,
policejnich psychologii a duchovnich. VSichni si prosli specialnim akreditovanym vycvi-
kem a psychologickou podporu a pomoc poskytuji zcela dobrovolné. Velice dulezité je, Ze
pracovnici PIP jsou schopni poskytnout policistiim specifické informace, potfebnou podpo-
ru, pomoc ¢i zprostiedkovat dal$i odbornou péci, i mimo resort. Zékladem je samoziejmée
zachovani maximalni diskrétnosti, anonymity a maji rovnéz povinnost mléenlivosti. Poli-
cisté si pfitom mohou vybrat jak konkrétniho interventa, tak si zvolit moznost volby kon-

taktu, napf. osobni ¢i telefonicky kontakt.

Psychologické poradenstvi. V piipad¢ potfeby ma policista moznost vyuzit sluzeb
policejniho psychologa. Tento mu mize poskytnout pomoc ve formé odbornych konzulta-

ci, psychologického poradenstvi, krizové intervence, popf. psychoterapie.40

4.4 Zavér

Z vySe uvedeného vyplyva, ze policie si uvédomuje, pod jaky tlakem policisté jsou a
pfipravila pro n€ n€kolik moZnosti jak bojovat nejen s vyhofenim, ale i s dalSimi problémy,
které je v jejich praci potkaji. Volba, zda odborné pomoci vyuZije, ptipadné jakou formu

zvoli, uz je pouze na samotném policistovi.

Pii tvorbé této prace jsem mimo jiné spolupracoval s psychology Krajského feditel-

stvi policie Jihomoravského kraje. Krom¢ rtzné literatury a teoretickych poznatkl se se

% Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. © 2015 Policie CR [cit. 2015-03-28]. Dostupné z:
http://www.policie.cz/clanek/anonymni-linka-pomoci-v-krizi.aspx

0 VYMETAL, S. a kolektiv. Moznosti psychologické podpory v Policii CR. Praha: THEMIS, nakladatelstvi
Tiskarny MV, p.o., 2010.
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mnou podélili i o zkuSenosti z praxe. Co se tyka syndromu vyhoieni, neprovadéli zadny
vyzkum, ktery by monitoroval tento jev u policistli v ramci Jihomoravského kraje. K tomu-
to dale uvedli, ze pocet policisti, ktefi je s problematikou vyhoteni navstivi je velice maly.
Jedna se o n¢kolik jedincii do roka. Ve vétsiné€ piipadi jde o policisty, u kterych je vyhote-
ni spiSe v po¢atku a neni jesté tak rozvinuté. Zadné statistiky v tomto ohledu viak nevedou
a nemaji k dispozici.

Pti konzultaci této problematiky mé policejni psychologové svym jednanim a pfistu-
pem piesveédCili o tom, Ze jsou ochotni a piipraveni pomoci vS§em policistim, ktefi jejich

pomoc vyhledaji, at’ uz v souvislosti s vyhotenim, tak i s jakymkoliv jinym problémem.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE

Prakticka Cast této prace se zaméiuje na vyzkum syndromu vyhoieni mezi piislusni-
ky Policie Ceské republiky. V nasledujicich kapitolach bude popsana metodika provedené-
ho vyzkumu. Bude zde popséano, jaky byl cil vyzkumu, jaké byly zvoleny hypotézy, jaka
byla zvolena metoda vyzkumu a popsan vyzkumny vzorek respondentd. Nasledné bude

proveden rozbor ziskanych dat a jejich vyhodnoceni.

S ohledem na zachovani anonymity, kterd byla ucastnikiim vyzkumu pfislibena, ne-
bude Vv této praci uvedeno, na kterych Obvodnich oddéleni Policie CR byl vyzkum prove-
den a nebudou zvetejnény ani zadné jiné informace, které by vedly K poruSeni anonymity

ucastniki.
5.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu této diplomové prace bylo zjistit, do jaké miry jsou syndromem vy-
hoteni ohroZeni policisté slouzici na dvou rozdilnych typech obvodnich oddéleni a tyto
vysledky nasledné porovnat. Jedna se o obvodni oddéleni 1. typu, kde slouzi vice nez 60
policistd a obvodni oddéleni IV. typu, kde slouzi maximaln¢ 15 policistd. Dale chci ob¢
skupiny porovnat i v dal$ich oblastech, které maji na vznik syndromu vyhoteni vliv, jako je
délka sluzby u policie, vnimani celkové atmosféry na pracovisti, vnimani vztaht s kolegy a

nadfizenymi.
5.2 Stanoveni hypotéz

Pro praktickou ¢ast své diplomové prace jsem sestavil tfi hypotézy, které se prove-

denym vyzkumem pokusim potvrdit, nebo vyvratit. Jedna se néasledujici hypotézy:

H1: U policistl slouZicich na oddélenich I. typu se syndrom vyhoteni vyskytuje vice, nez u

policistii slouZici na oddélenich IV. typu.

H2: U policista slouzicich déle nez 15 let, se syndrom vyhoteni vyskytuje vice, nez u poli-

cistu souzicich krat$i dobu.
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H3: U policisti, kteti vnimaji celkovou atmosféru na pracovisti pozitivn€, se syndrom vy-

hoteni vyskytuje méné, nez u policistl, ktefi vnimaji atmosféru na pracovisti negativné.

5.3 Metoda vyzkumu

V praktické ¢asti této diplomové prace jsem pouzil metodu kvantitativniho vyzkumu
a to zejména z toho divodu, Ze diky ni Ize oslovit velké mnozstvi respondentt. Tuto vy-

zkumnou metodu jsem nasledné¢ realizoval formou dotazniku.

Dotaznikové Setreni patii k jedné ze zdkladnich sociologickych technik sbéru infor-
maci. Je postavené na ziskavani empirickych udajii prostiednictvim dotazniku (hovori se
proto také o technice dotazniku. Tento vyzkumny ndstroj je v podstaté predtisténym soubo-

’ Vv o, v ’ ’ ’ v 7. o 41
rem otazek, na néz jsou vyzadovany pisemné odpovédi od respondentii.

Mnou pouzity dotaznik ma dvé ¢asti. V prvni ¢asti dotazniku jsem v uvodu oslovil
respondenty, stru¢n¢ jim vysvétlil, ¢eho se dotaznik tyka a co po nich pozaduji. Nasleduje
osm otazek, které slouzi k rozliseni jednotlivych respondentd. Tyto jsou zaméfeny zejména
na typ obvodniho oddéleni, na kterém slouzi, dale na pohlavi, vék, délku praxe u policie,

vztahy na pracovisti, mezilidské vztahy, atd.

Druhou ¢ast tvoii standardizovany dotaznik Burnout Measure (BM autort Ayaly
Pinesové a Elliotta Aronsona, 1980). Tento dotaznik byl vybran z ditvodu své dobré vnitini
konzistence a vysoké miry shody pii opakovani. Souc¢asné ma i vysokou miru shody mezi
udaji, kdy se ¢lov€k méti sdm a kdy ho méii ten, kdo ho dobfe zn4, napt. spolupracovnik,
¢len rodiny atp. Dotaznik je zamé&fen na ti1 rizné hlediska celkového vycerpani (exhausce).

Jde o0 nasledujici tii aspekty:

1. Pocity fyzického (télesného) vy€erpani - viz pocity unavy, celkové slabosti,
atd.

2. Pocity emocionalniho (citového) vy€erpani - pocity tisné (deprese), bezna-
déje, atd.

3. Pocity (psychického) dusevniho vycerpani - viz pocity naprosté bezcennos-

ti, ztraty lidské hodnoty, ztraty iluzi, pocity marnosti, atd.

* REHOR, A. Metodologie I. Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2009. s. 67.
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Dotaznik BM se sklada z 21 otazek a na kazdou je moznost jedné odpovédi ze sedmi
bodové Skaly. 1 - nikdy, 2 - jednou za ¢as, 3 - ziidka kdy, 4 — n€kdy, 5 — Casto, 6 - obvykle,
7 — vzdy. Jeho vyhodnoceni se provede tak, Ze se nejprve sectou hodnoty uvedené u otazek
¢islo: 1,2,4,5,7,8,9,10, 11,12,13,14,15, 16,17,18 a 21. Timto zptisobem vypocitame poloz-
ku A. Potom vypocitdme polozku B a to tak, ze seCteme hodnoty uvedené u otazek cislo:
3,6, 19 a 20. Poté vypocitame polozku C tim zptasobem, ze od hodnoty 32 odecteme po-
lozku B (C = 32 - B). Nasledn¢ vypocitame polozku D a to tak, ze seéteme hodnoty A a C
(D = A+C). Celkové skore (BQ) se pak vypocita tim, ze D délime ¢islem 21 (BQ =D : 21).

Toto je hodnota psychického vyhoteni zméfend metodou BM.

Pokud je vysledna hodnota BM = 2 a niz§i - mizeme celkovy vysledek z hlediska

psychologie zdravi hodnotit jako dobry.

Pokud je vysledna hodnota BM v rozmezi 2,01 az 3,0 - je vysledek z hlediska psy-

chologie zdravi mozno hodnotit jako uspokojivy.

Pokud je vysledna hodnota BM v rozmezi 3,0 a 4,0, pak je doporuc¢eno zamyslet se

nad stylem a smysluplnosti vlastniho Zivota a prace a ujasnit si zebfi¢ek hodnot.

Pokud je vysledna hodnota BM v rozmezi 4,0 az 5,0 - je mozno povazovat ptitom-
nost syndromu psychického vycerpani za prokazanou. V tuto chvili uz je nezbytné podnik-
nout kroky k feseni této situace. Je dobré obratit se v tomto piipadé na psychoterapeutické
stiedisko ¢i na urc¢itého psychoterapeuta, zvlasté pak na toho, ktery ma kvalifikaci pro lo-
goterapii a existencialni psychoterapii.

Pokud je vysledna hodnota BM vétsi nez 5,0 - je to tieba povazovat za havarijni sig-
nal a je nezbytné okamzité se obratit na nejbliz§iho klinického psychologa ¢i psychotera-

peuta. +?

*2 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadsent, Praha: Grada, 1998, 5.36 — 37.
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5.4 Charakteristika zkoumaného vzorku

S ohledem na cil vyzkumu byl soubor respondent slozen ze dvou skupin. V prvni
skupiné byli policisté sluzebn¢ zatfazeni na obvodnich odd¢lenich I. typu. Druhou skupinu

tvoftili policisté slouzici na obvodnich oddélenich IV. typu.

Do kazdé skupiny bylo rozdano 60 dotaznikl. Od policisti z oddéleni I. typu se vra-
tilo vyplnéno celkem 52 dotaznikt, kdy jeden z nich musel byt z divodu neuplného vypl-
néni vyfazen. Touto skupinou bylo tedy fadné vyplnéno 51 dotaznikt. Od druhé¢ skupiny se
vratilo 43 vyplnénych dotaznikd, kdy vSechny byly vyplnény fadné. Celkem se tedy vy-

zkumu ucastnilo 94 policista.
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6 ZPRACOVANI A ANALYZA VYSLEDKU

V prvni kapitole této ¢asti budou zpracovana data z dotaznikli. U kazdé z odpovédi

bude tabulka se zapsanou Cetnosti ziskanych odpovédi. Pro lepsi orientaci bude u tabulky i

graf a komentar ke zjiSténym naméfenym hodnotam.

V dalsi kapitole budou zjisténé informace porovnany s predem stanovenymi hypoté-
zami a dojde K jejich verifikaci, ¢i falzifikaci.

Posledni bude zavér této kapitoly, ve kterém budou shrnuty ziskané vysledky.

6.1 Zpracovani ziskanych dat
1) Pohlavi

Tabulka ¢. 1. Pohlavi

Odd¢leni 1V.
Pohlavi Oddg¢leni L. typu Celkem Celkem %
typu
MUZ 44 86,2 % 39 90,4 % 83 87,9 %
ZENA 7 13,7 % 4 9,2% 11 11,6 %

Graf ¢. 1. pohlavi
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Vzhledem k personalnimu zastoupeni jednotlivych pohlavi v ramci sluzby u poli-
cie, neni zddnym piekvapenim, ze z celkového poctu 94 respondentti, bylo pouze 11 Zen,
coz je asi 12 %. Z toho 7 Zen slouzi na odd¢€leni I. typu a 4 Zeny na oddéleni IV. typu. Pro-
centudlni zastoupeni poméeru muzl a Zen Gcastnicich se dotaznik, je na obou typech oddé-

leni prakticky shodné.

2) SluZebni zafazeni

Tabulka ¢. 2. sluzebni zafazeni

Oddéleni I. typu Oddéleni IV. typu Celkem
Pocet policisti 51 43 9
Pocet v % 54 % 46 % 100 %

Graf ¢. 2. Sluzebni zafazeni
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Z celkového poctu 94 respondentd, ktefi se dotazniku ucastnili, byli policisté slouzici

na oddéleni I. typu zastoupeni 51 respondenty, coz je 54 %. Policisté slouzici na oddéleni

IV. typu byli zastoupeni 43 respondenty, coz je 46 %.

3) Délka sluzby u policie

Tabulka. 3. Délka sluzby u policie

Délka sluzby v Oddé¢leni IV.

letech Oddgleni 1. typu typu Celkem Celkem v %

0-4 5 9,8 % 4 9,2% 9 9,5%

5-9 22 43,1% 13 30,1% 35 37,1 %

10-14 12 23,5% 11 25,5% 23 24,4 %

15-19 6 11,7% 7 16,2% 13 13,7 %

20-25 4 7,8 % 5 11,6% 9 9,5%

26 a vice 2 3,9 % 3 6,9 % 5 53%

Graf ¢. 3. Délka sluzby u policie

50,00% -/\

40,00% -

30,00% -

20,00% -

10,00% -

0,00%

r.. M ’ 6,90%
0

-4roky 5._9let

m oddéleni I. typu
B oddéleni IV. typu

10-14  15.19

let ot 20-25

let

26 leta
vice




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 58

Mezi respondenty byly podle délky sluzby zastoupeny vSechny skupiny. Nejpocet-
néjsi je skupina policistli slouzicich v rozmezi 5 — 9 let, téchto bylo 35, coz je asi 37 % ze
vSech respondentl. Velikost vyzkumného vzorku je pfili§ mal4 na to, aby se z téchto vy-
sledkti mohly délat zavéry o celkovém personalnim stavu policie. Ale myslim si, Ze co se
tykéd délky sluzby, ve vysledcich se promitla velkd naborova kampan, ktera u policie byla
za dob ministra Langra. V tomto obdobi k policii nastoupilo velké mnozstvi novych poli-

cistl a soucasné¢ odeslo spoustu déle slouzicich policistii.
4) Vnimani prace jako poslani, nebo zdroje piijmi

Tabulka €. 4. Vnimani policejni prace

Oddgéleni IV.
Vnimani prace | Oddéleni 1. typu . celkem Cekem v %
ypu
Jako poslani 36 70,5% 31 71,9% 67 71 %
Pouze zdroj
e 15 29,4% 12 27,8% 27 29 %
piijmu

Graf ¢. 4. Vnimani policejni prace
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Podle idaji z dotaznikl vnima vétSina respondentti svoji préci jako poslani. Rozdil
ve vnimani mezi obéma typy oddéleni prakticky neni. Jediné co méli respondenti vnimajici
praci jako zdroj pfijmt spolecné je to, Ze to byli muzi slouzici méné nez 26 let. Ani jedna
Z zen, nebo policista slouzici déle nez 26 let, kteti byli do tohoto dotazniku zapojeni, ne-
vnima praci pouze jako zdroj pfijmul. Ti co uvedli, Ze praci vnimaji pouze jako zdroj pii-
jmu, odpovédéli na vSechny ostatni otdzky Vv celé Skale moznosti. Soucasné mezi nimi byli
jedinci s riiznou mirou vyhoteni, ale i naprosto bez pifiznaku. Jeden z respondenti dopsal
do dotazniku pfed kolonku pouze zdroj piijmu slovicko uz. V kontextu s hodnotou BQ
3,87, ktera mu byla namétena, to potvrzuje skutecnost, ze 1 kdyz bral své povolani ptivodné
jako poslani, dlouhodobé plisobeni stresu naprosto zmeénilo to, jak svoji praci v soucasné
dob¢ vnima. Neda se vSak piesné fict, zda tito policisté do sluzby nastupovali pouze z fi-
nancnich divodi, nebo méa na vnimani jejich prace vliv stres, jehoz ptsobeni jsou dlouho-

dobé¢ vystaveni.

5) Vnimani vztahi s kolegy na pracovisti

Tabulka ¢. 5. Vztahy s kolegy na pracovisti

Vnimani vztaht Oddéleni 1V.
Oddg¢leni 1. typu Celkem Celkem %
s kolegy typu
Pozitivné 29 56,8% 26 60,3% 55 58,3 %
Spise pozitivne 22 43,1% 16 37,1% 38 40,2 %
Spise negativné 0 0% 1 2,3% 1 1%
Negativné 0 0% 0 0% 0 0%




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno

60

Graf ¢. 5. Vztahy s kolegy na pracovisti
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Z namétfenych hodnot vyplyva, Ze pozitivné vnima vztahy s kolegy na pracovisti
nadpolovi¢ni vétSina vSech dotdzanych. Zbyld ¢ast vnima vztahy spiSe pozitivné. Pouze

jeden z dotazovanych vnima vztahy s kolegy spiSe negativné. Rozdil mezi jednotlivymi

typy oddéleni je opét minimalni.

6) Vnimani vztahu s nadfizenymi

Tabulka €. 6. Vnimani vztahu s nadfizenymi

Vnimdani vztahu Oddéleni 1V.
Oddéleni L. typu Celkem Celkem %
s nadiizenymi typu
Pozitivné 1 1,9% 8 18,5% 9 9,5%
Spise pozitivné 27 52,9% 21 48,7% 48 50,8 %
Spise negativné 21 41,1% 11 25,2% 32 33,9%
Negativné 2 3,9% 3 6,9% 5 5,3%
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Graf ¢. 6. Vnimani vztahu s nadiizenymi
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U této otazky neni odpoveéd tak jednoznacnd, jak tomu bylo v otazce tykajici se

vztahl s kolegy. Presto, Ze vic nez 50 % dotdzanych vnima vztahy s nadfizenymi spiSe

pozitivng, pies 33 % je vnima spiSe negativné a pres 5 % je vnima negativné. U této otazky

je vidét rozdil mezi jednotlivymi typy oddé€leni. Policisté slouzici na odd¢€leni IV. typu

vnimaji vztahy s nadfizenymi pozitivnéji, neZ policisté z oddéleni I. typu. MUj ndzor je, Ze

kromé samotné osoby vedouciho, je toto ovlivnéno doslova doméckou atmosférou, ktera

na malych obvodech panuje. Vzhledem k malému poctu policistii je mezi nimi mnohem

osobn¢jsi vztah.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno

7) Spokojenost s finan¢nim ohodnocenim

Tabulka €. 7. Spokojenost s finanénim ohodnocenim

Spokojenost
Oddéleni 1V.
s finan¢nim | Oddéleni I. typu Celkem Celkem %
typu
ohodnocenim
spokojen 18 35,2% 14 32,4% 32 33,9 %
nespokojen 33 64,6% 29 67,2% 62 65,7 %
Graf €. 7. Spokojenost s finanénim ohodnocenim
B spokojen
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Z namétenych hodnot je patrné, ze pie 65 % policistli neni spokojeno se svym pla-

tem. Rozdily mezi tim, na kterém oddéleni policista slouZzi, v této otazce nehraji roli. Na-

méfené hodnoty jsou opét témet totozné. Vliv neméla ani délka sluzby u policie, nebo po-

hlavi. Na nedostatecné finan¢ni ohodnoceni si sté¢zovali policisté nezavisle na odslouze-

nych letech, ¢i pohlavi.
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8) Vnimani celkové atmosféry na pracovisti.

Tabulka €. 8. Celkova atmosféra na pracovisti

63

Vnimani atmo-
Oddéleni 1V.
sféry na praco- | Odd¢leni I. typu . Celkem Celkem %
e ypu
visti
Pozitivné 39 76,4% 35 81,2% 74 78,4 %
negativné 12 23,5% 8 18,5% 20 21,2 %
Graf ¢. 8. Celkova atmosféra na pracovisti
M negativné
M pozitivné
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Vnimani celkové atmosféry na pracovisti je velice subjektivni. Do tohoto pocitu je

promitnuta spousta riznych vlivil. Pfesto v celkovém souctu, vnima pozitivné atmosféru na

BM.

pracovisti pies 78 % policistll. Tento fakt se projevil 1 v ndsledném vyhodnoceni dotazniku



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 64

V ptedchozi Casti byly vyhodnoceny vysledky naméiené v prvni ¢asti dotazniku,

ktery slouzil k rozliSeni jednotlivych respondenti. Nyni bude nasledovat vyhodnoceni do-

tazniku BM.

9) Hodnoty namérené dotaznikem Burnout Measure.

Tabulka €. 9. Hodnoty namétené dotaznikem BM

Hodnota BQ Oddgéleni I. typu Odd¢leni IV. typu celkem
BQ<2 3 5,8 % 3 6,9 % 6 6,3 %
2-3 26 50,9 % 24 55,6 % 51 54 %
3-4 21 41,1 % 16 37,1 % 37 39,2 %
4-5 1 1,9% 0 0% 0 0%
BQ>5 0 0% 0 0% 0 0%
Primérnéa hodnota
BO 2,95 2,47 -

Graf ¢. 9. Hodnoty namétené dotaznikem BM

60,00%
50,00%
40,00%
30,00% -
20,00% -
10,00%

0,00% -

B oddéleni I. typu

H oddéleni IV. typu

BQ3-4

BQ4-5 BQ>5




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 65

Pouze u jednoho z respondentii byla dotaznikem BM naméfena hodnota BQ 4 a
vys$si. To jsou hodnoty, pti kterych je mozné povazovat pritomnost syndromu psychického
vycerpani za prokézanou. Tato hodnota byla 4,21 a byla namétena u policisty slouziciho na

v

rovnéz u policisty slouziciho na oddéleni I. typu, s délkou sluzby do 4 let.

Pfi hodnoté¢ BQ v rozmezi 3 — 4 je doporuc¢eno zamyslet se nad stylem a smyslupl-
nosti vlastniho Zivota a prace a ujasnit si zebfi¢ek hodnot. Tato hodnota byla naméfena asi
u 41 % policistl slouzicich na oddéleni I. typu. U policistl slouzicich na odd¢leni IV. typu

byla tato hodnota naméfena asi u 37 %.

Pti hodnoté BQ v rozmezi 2 az 3 - je vysledek z hlediska psychologie zdravi mozno
hodnotit jako uspokojivy. Tato hodnota byla naméfena asi u 50 % policisth slouZicich na
oddéleni I. typu. U policistli slouZicich na oddé¢leni IV. typu byla tato hodnota namétena

asi u 56 %.

Pti hodnoté BQ = 2 a niz§i - mizeme celkovy vysledek z hlediska psychologie zdra-
vi hodnotit jako dobry. Tato hodnota byla namétena jen asi u 6 % policistil slouZicich na
oddéleni I. typu. U policistli slouZicich na oddé¢leni IV. typu byla tato hodnota namétena

asiu7 %.
Primérné hodnota BQ u policistt slouzicich na Oddéleni I. typu byla 2,95.
Primérné hodnota BQ u policistt slouzicich na Oddéleni IV. typu byla 2,47.

Tyto hodnoty ukazuji na vét$i miru vyhoteni u policisti pracujicich na oddéleni I.

typu, coz je zahrnuto v hypotéze ¢. 1.
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10) Mira vyhoteni podle délky sluzby

Tabulka €. 10. Mira vyhoteni podle délky sluzby

Délka sluzby u policie Primér BQ
0 — 4 roky 2,55
5-9let 2,62
10 — 14 let 2,83
1519 let 3,21
20 — 25 let 2,99
26 let a vice 2,90

Graf ¢. 10. Mira vyhoteni podle délky sluzby
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Z namétenych vysledkll byla jesté vypocitdna primérnd hodnota BQ u policisti
slouzici méné nez 10 let. Tato hodnota byla 2,58. U policistl slouzicich vice nez 10 let
byla primérna hodnota BQ 2,98. Tyto tidaje jsou pottebné pro zodpovézeni hypotézy €. 2.

Z namétenych dat je patrné, Ze ze vzristajici délkou sluzby u policie se rovnéz zvy-
Suje 1 hodnota vyhoteni. Viibec nejvyssi primérnou hodnotu méli policisté slouzici od 15
do 19 let. Nasledny pokles hodnot u déle slouzicich policistl si lze vysvétlit tak, ze diky
vysluhovym ptispévklim zacinaji v téchto letech nespokojeni policisté odchazet do civilu.

Diky tomuto pak klesa primérné hodnota BQ.

11) Mira vyhoteni v souvislosti s vnimani atmosféry na pracovisti

Tabulka €. 11. Mira vyhofeni v souvislosti s vnimanim atmosféry na pracovisti

Vnimani celkové atmosféry na pracovisti Primér BQ
pozitivni 2,74
negativni 3,01

Graf ¢. 11. Mira vyhoteni v souvislosti s vhimanim atmosféry na pracovisti
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Z naméfenych hodnot jasné vyplyva, ze u policistl, ktefi vnimaji celkovou atmosféru
na pracovisti pozitivng, je mira vyhoteni mensi, nez u policisti, ktefi vnimaji atmosféru na

pracovisti negativne.

V této kapitole jsme provedli vyhodnoceni namétenych udaji. Pro vétsi prehlednost
byly tyto informace zaneseny do tabulek a grafii. V nasledujici kapitole mezi sebou porov-
name zjisténé tdaje a zvolené hypotézy. Timto potvrdime, nebo vyvratime jejich pravdi-

VOst.

6.1 Ovéreni hypotéz

Pied zapocetim vyzkumu jsme si stanovili nékolik hypotéz. Cilem praktické ¢asti té-
to prace bylo stanovené hypotézy bud’ potvrdit (verifikovat), ptipadné vyvratit (falzifiko-
vat).

H1: U policistu slouzicich na oddélenich I. typu je mira vyhoreni vyssi, nez u policistii

slouzici na oddeélenich IV. typu.

Vyhodnocenim ziskanych dat bylo zjisténo, ze primérna hodnota BQ u policistl
slouzicich na obvodnim odd¢leni L. typu je 2,95. Primérna hodnota BQ u policisti slouZzi-

cich na obvodnim odd¢leni IV. typu je 2,47.

Tyto hodnoty ukazuji, Ze primérnd mira vyhoteni je vys$i u policistd slouzicich na

oddéleni I. typu, ¢imZ byla prvni hypotéza VERIFIKOVANA.

H2: U policistii slouzZicich déle nez 10 let, je mira vyhoreni vyssi, nez u policistit souzicich

kratsi dobu.

U policistii slouzicich méné nez 10 let, byla naméfena primérna hodnota BQ 2,58.
U policisti slouzicich vice nez 10 let byla priimérna hodnota BQ 2,98. Z tohoto vysledku
je patrné, ze primérnd mira vyhoteni je vyssi u policistil slouzicich vice nez 10 let, ¢imz

byla druha hypotéza VERIFIKOVANA.
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H3: U policistu, kteri vaimaji celkovou atmosféru na pracovisti pozitivné, je mira vyhoreni

mensi, nez u policisti, kteri vnimaji atmosféru na pracovisti negativne.

U policista, ktefi v dotazniku uvedli, ze celkovou atmosféru na pracovisti vnimaji
pozitivné, byla naméiena primérna hodnota BQ 2,74. U policisti, ktefi v dotazniku uvedli,
ze celkovou atmosféru na pracovisti vnimaji pozitivn€, byla namétena praimeérnd hodnota

BQ 3,01.

Z téchto vysledku jasné vyplyva, Ze u policisti, ktefi vnimaji celkovou atmosféru na
pracovisti pozitivné, je mira vyhofeni mensi, nez u policistl, ktefi vnimaji celkovou atmo-

sféru na pracovisti negativné, ¢imz byla téeti hypotéza VERIFIKOVANA.

6.2 Vyhodnoceni praktické ¢asti

Provedenym vyzkumem byly potvrzeny vSechny tfi hypotézy. U prvni hypotézy bylo
zjisténo, ze pramernd mira vyhoteni je vyssi u policistd slouzicich na oddéleni 1. typu. Tu-
to skutenost samoziejmé ovliviiuje spousta faktor. Rozdily mezi jednotlivymi typy oddé-
leni jsou popsany v teoretické €asti této prace. Presto, Ze byla hypotéza provedenym vy-
zkumem potvrzena, je nutno zminit, Ze rozdil mezi policisty slouzicimi na oddéleni [ a I'V.
typu nebyl pfili§ velky. V tomto ohledu je nutné pfipomenout, Ze vyzkumny vzorek cital
pouze 51 policisti a policistek slouzicich na oddéleni 1. typu a 43 policista a policistek
souzicich na oddéleni IV. typu. Velikost vyzkumného vzorku rozeberu niZe. U takto malé-
ho vzorku staci i jeden Spatné ¢i neupfimné vyplnény dotaznik a uz je tim ovlivnéna vy-

sledna hodnota.

U druhé hypotézy byly zjistény celkem zajimavé vysledky. Zejména pii pozorovani
vztahu vyhoteni k odslouzenym rokdm u policie. Z tabulky a grafu ¢. 10 je vidét, ze hod-
nota vyhoteni s odslouzenymi roky postupné roste. Nejvyssi hodnoty byly naméfeny u
policisth slouzicich 15 — 19 let. U téchto byla primérna hodnota BQ 3,21. U déle slouzi-
cich policistii vSak tyto hodnoty zacaly zase mirné klesat. J& osobn¢ si to vysvétluji tak, ze
v obdobi kolem dvacétého roku sluzby, uz pro policisty zacina byt odchod do civilu zaji-
mavy. Divodem k tomu je zejména vysluha. Na tu maji sice policisté narok uz po patnécti
letech sluzby, ale s odslouzenymi roky tato vysluha roste. Kolem dvacatého roku sluzby uz
je tato ¢astka pomérné zajimava. Navic je to v dob¢, kdy policisté nejsou jeste tak staii a

maji Sanci si lépe najit novou praci. Pokud je tedy policista nespokojeny, mé jedine¢nou
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ptilezitost odejit. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze policisté, ktefi uz maji sluzby u policie dost,
tuto moznost vyuzivaji. Naopak ti, co jsou alespon caste¢né spokojeni, ziistavaji u policie
dal. To je divod, pro€ si myslim, ze se primérna mira vyhoieni po 20 roce sluzby snizuje.

Vyhoteli policisté prosté odejdou do civilu.

U hypotézy €. 3 se zkoumalo, do jaké miry je vyhoteni ovlivnéno vnimanim pracov-
niho prostfedi. Provedenym dotaznikem bylo zjisténo, ze pozitivné vnima atmosféru na
pracovisti ptes 78 % dotazanych policisti. Myslim si, Ze tohle je jedna ze skute¢nosti, kte-
rd se podepsala nad vesmés dobrymi vysledky miry vyhoteni u vétSiny respondentti vy-
zkumu. Timto bylo potvrzeno, zZe lidé, ktefi jsou v praci spokojeni, jsou syndromem vyho-
feni ohrozeni mén¢. Musim vsSak zminit jeden z dotaznikd, ktery mi utkvél v paméti.
Utastnik vyzkumu tady na viechny otazky odpovédél pozitivng. Svoji praci vniméa jako
poslani, jak vztahy s kolegy, tak i komunikaci s nadfizenymi vnima pozitivné. Je spokoje-
ny s finanénim ohodnocenim své prace a celkovou atmosféru na pracovisti vnima pozitiv-
né. Nasledné mu byla dotaznikem BM namétfena pomérné vysoka hodnota vyhoteni BQ
3,97. To pro mé& bylo pon¢kud zajimavé zjisténi a opét to ve mné vyvolalo otazku, do jaké
miry vypliovali G¢astnici dotazniky pravdivé. Nezbyva nez véftit, ze jedinec odpoveédél

pravdive a zdroj vyhoteni je u néj n¢kde jinde nez v zaméstnani.

Musim vSak uvést, Ze jsem byl velice piekvapeny z vesmés dobrych vysledk, které
byly u policisti naméteny. Vzdyt hodnota BQ vyssi nez 4, byla namétena pouze u jednoho
policisty. Tento vysledek mé velice prekvapil, pfece jenom jsem cekal, Ze na tom budou
policisté huf. Osobné pfipisuji takto dobré vysledky tomu, ze 58 % respondentli vnima
vztahy s kolegy na pracovisti pozitivng, 40 % je vnima spiSe pozitivné a pouze 1 % je vni-
ma spisSe negativné. Myslim, Ze toto jasné dokazuje pozitivni pisobeni dobrych mezilid-

skych vztahi na prevenci syndromu vyhoteni. O tomto je blize pojednano v kapitole 3.2.2.

Dale povazuji za dilezZité zdivodnit maly pocet respondenti. Ten byl ovlivnén
zejména tim, ze policie nevede zadnou volné ptistupnou evidenci, ve které by byly vypsa-
ny jednotlivé oddéleni podle velikosti a poctu policistl, ktefi na nich slouzi. Pfes veSkeré
mé snahy se mi podafilo dohledat pouze 6 obvodnich oddéleni IV. typu, které jsou v ro-
zumné vzdélenosti. S ohledem na urcitou miru neochoty, bylo dale spolupracovano pouze
se Ctyimi obvody IV. typu. S ohledem na jejich pocetni stavy, poté mezi né€ bylo distribuo-

vano 60 dotazniku.
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Pres vSechny tyto obtize, které praktickou ¢ast provazely, si vSak myslim, ze vysled-
ky, které byly touto cestou zjiStény, maji urcitou vypovidajici hodnotu o soucasné situaci
na oddélenich, na kterych byl vyzkum provadén. Podstatné také je, ze vysledky zjisténé v

praktické ¢asti této prace jsou v souladu s teoretickymi poznatky k syndromu vyhoteni.
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ZAVER

Tato diplomova prace je Clenéna tak, jak jsem si vytycil jiz v tvodu. Prvni ¢ast pra-
ce je teoretickd. V té jsem se pokusil shrnout zakladni poznatky o syndromu vyhoteni. O
tom, jak vznika, jaké jsou jeho pficiny, faze a projevy. Pokusil jsem se téz blize specifiko-
vat skupiny, které¢ jsou timto jevem ohrozeny nejvice. Samoziejmé jsem nemohl vynechat
prevenci a 1écbu. Tady si opét dovolim vyzvednout dilezitost prevence. To je také divod,
pro¢ jsem se snazil této kapitole vénovat trochu podrobné&ji. Myslim, ze Ctenar, ktery ma
s vyhofenim problémy to oceni vice, nez detailni rozbor piiznaki, které sdm proziva.
Vzhledem k tomu, ze prace je zaméfena na vyzkum syndromu vyhoteni u pfislusnikt Poli-
cie CR, pokusil jsem se v zavéru teoretické ¢asti priblizit policii i b&Znym lidem. Tim sa-
moziejm¢ nemyslim zadnou formu propagace. Chtél jsem Ctenafi spiSe pribliZit, jakym
zpuisobem policie funguje, jaké jsou jeji ukoly a napli prace. Vzhledem k tomu, Ze toto
téma je tak obsahlé, ze by vydalo na samostatnou praci, rozhodl jsem se popsat pouze nej-
zakladnéjsi ¢lanek v policejni hierarchii, coz je obvodni oddéleni. Soucasné jsem se poku-
sil nastinit zdsadni rozdily mezi oddélenim I. a IV. typu, protoze mira vyhoteni policistu,
slouzicich na téchto odd€lenich je cilem vyzkumu praktické ¢asti této prace. A samoziejme

jsem jesté uvedl moznosti boje s vyhofenim, které ma policista k dispozici.

Druhé ¢ast prace je prakticka. V této jsem za pomoci dotazniku Burnout Measure
(BM autori Ayaly Pinesové a Elliotta Aronsona, 1980) provedl kvantitativni vyzkum u
piislusniki Policie CR, ktery byl zaméfen na zji§téni miry jejich vyhoteni. Jako responden-
ti byly vybrany dvé skupiny policist, kdy jednu tvofili policisté slouzici na oddéleni I.
typu a druhou skupinu tvofili policisté slouzici na oddéleni IV. typu. Tito nasledné vyplnili
shora uvedeny dotaznik a n€kolik dopliiujicich otdzek. Tyto otdzky mély za kol policisty
blize rozClenit a zejména slouzily k ziskani informaci pottebnych pro ovéteni hypotéz. Po
sbéru dat bylo provedeno vyhodnoceni dotaznikli a veSkeré zjiSt€né informace byly pro
vétsi prehlednost zapsany do tabulek a grafii. Na zakladé ziskanych udaji nasledné probeh-
lo ovéfeni hypotéz. Provedenym vyzkumem byly vSechny hypotézy verifikovany. Vzhle-
dem k tomu, ze hypotézy byly sestaveny na zakladé ptedchoziho studia teorie syndromu
vyhoteni, byly tim tyto teoretické¢ poznatky potvrzeny. A naopak teoretické poznatky po-

tvrdily spravnost dat ziskanych vyzkumem.

Je samoziejm¢ nekolik véci, které bych pfisté udélal jinak, nebo se jim uplné vy-

hnul. K hlavnim patii zejména velikost vyzkumného vzorku. Pfi takto malé skupiné re-
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spondentt sta¢i n¢kolik Spatn¢ vyplnénych dotaznikli (at’ uz umyslng, ¢i omylem) a hned
se to projevi na vyslednych hodnotach. To mé hned vede k dalsi véci a tou je vétsi zdlraz-
néni potieby pravdivého vyplnéni dotazniku. Nebylo v mych silach, abych kazdému re-
spondentovi piedal dotaznik osobné a pozadal ho o pravdivé vyplnéni. Tento pozadavek
jsem m¢l sice formulovéan v uvodu dotazniku, ale vysledky jednoho dotazniku na mé pliso-
bily velice neupfimné. Tady nezbyva nez doufat, Ze je to mij subjektivni pocit, ktery se
nezaklada na pravdé. Oba tyto problémy by vyiesilo, kdyby se podafilo sehnat responden-
ty, ktefi by méli o tento vyzkum sami zajem. Tim by se vyfteSil i problém, ktery jsem m¢l
s navratnosti dotaznikii. Néktetfi kolegové se fidili heslem ,,slibem nezarmoutis* a jejich
dotazniky jsem uz nikdy nevid¢l. Pies to si myslim, ze ndvratnost dotaznikli nebyla az tak

Spatna.

Tvorba této prace mi pfinesla skute¢né hodné. Jak jsem uvedl jiz v Givodu, v po-
sledni dobé mam pocit, Ze uz je toho na mé v praci moc, a proto jsem se o toto téma zacal
zajimat. V teoretické Casti této prace jsem byl piekvapeny a trochu i zaskocen z toho, jak
se v nékterych definicich vidim. O to vic jsem se pak soustfedil na ¢ast o prevenci, ze které
jsem si vzal spoustu zajimavych mySlenek a inspiraci. Pfinosem pro mé byla i prakticka
cast, zejména zjisténé informace. Tato mi navic pomohla utfidit si poznatky ziskané pti
psani teoretické ¢asti. RovnéZz vysledky z praktické ¢asti jsou pomérné zajimavi ukazatele
toho, do jaké miry je rozSiten syndrom vyhoteni na né€kolika obvodnich odd¢€lenich Policie
CR. Doufam, Ze tato price pomiize nejen osobam postizenym syndromem vyhofeni, ale

také t€m, kdo se o tento jev zajimaji.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

MBI Maslach Burnout Inventory (Skala vyhoteni od Maslachové¢)
BM Burnout Measure

MV CR  Ministerstvo vnitra Ceské republiky.

PIP Posttraumaticka intervencni péce

PCR Policie Ceské republiky

WHO  World Health Organization (Svétova zdravotnicka organizace).
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P | - Dotaznik pouzity ve vyzkumu



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

obracim se na Vs s prosbou o vyplnéni nésledujiciho dotazniku. Tento bude slou-
zit jako podklad pro vyzkumnou ¢ast mé diplomové prace na téma Syndrom vyhofeni u
ptislusnika Policie CR. Dotaznik je anonymni a Vase odpovédi poslouzi pouze k vyse
uvedenému ucelu. Z tohoto ditvodu Vas prosim o uplné a pravdivé zodpovézeni vSech ota-
zek.

Syndrom vyhoteni nema jednotnou a jasn¢ danou definici, ale dal by se popsat jako
stav celkového, ptredevsim pak psychického vycerpani, které ovliviiuje nazory, postoje,
chovani a jednani postizené osoby. Syndrom vyhoieni postihuje zejména osoby zaméstna-
né v pomahajicich profesich, jako napft. 1ékafi, ucitelé, policisté atd.

Dé&kuji za Vas Cas a ochotu pii spolupraci na tomto vyzkumu.
Josef Kovar

Zaskrtnéte Vami zvolenou odpovéd'.

Jsem:

O muz
O Zena

Sluzebni zarazeni:

O Obvodni oddéleni I. typu
O Obvodni oddéleni IV. typu

Délka sluzby u policie:

O 0-4roky
5-9let

10 - 14 let
15-19 let
20 - 25 let
26 let a vice

O O O OO0

Svoji praci vnimam spise jako:
O poslani
O pouze zdroj ptijmi

Vztahy s kolegy na pracovisti vnimam:

pozitivné
spiSe pozitivné
spiSe negativné
negativné

O O OO



Vztahy s nadiizenymi vnimam:

pozitivné
spiSe pozitivné
spise negativné
negativné

O O OO

Jsem spokojen s finanénim ohodnocenim mé prace:

O ano
O ne

Celkovou atmosféru na pracovisti vnimam spise:

O pozitivné
O negativné



Nyni prosim vypliite dotaznik Burnout Measure:

Jak ¢asto mate nasledujici pocity a zkuSenosti?

Zvolenou odpovéd’ dejte do krouzku.

1.
2.
3.

8.
9.
10

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

.. nikdy 4 ... nékdy 5 ...Casto
.. jednou za cas 6... obvykle
.. ziidka kdy 7 ..vzdy
. Byl/a jsem unaven/a. 1 2 3 4 5 6 7
. Byl/a jsem v depresi (tisni). 1 2 3 4 5 6 7
. Prozival/a jsem krasny den. 1 2 3 4 5 6 7
. Byl/a jsem télesn¢ vycCerpan/a 1 2 3 4 5 6 7
. Byl/a jsem citové¢ vyc€erpan/a. 1 2 3 4 5 6 7
. Byl/a jsem Stasten/a. 1 2 3 4 5 6 7
. Citil/a jsem se vyfizen/a (zniCen/a). 1 2 3 4 5 6 7
Nemohl/a jsem se vzchopit a pokracovat. 1 2 3 4 5 6 7
Byl/a jsem nest’astny/a. 1 2 3 4 5 6 7
. Citil/a jsem se uhonén/a a utahan/a. 1 2 3 4 5 67
Citil/a jsem se jakoby uvéznén/a v pasti. 1 2 3 4 5 67
Citil/a jsem se jako bych byl/a nula (bezcenny/a). 1 2 3 4 5 6 7
Citil/a jsem se utrapen/a. 1 2 3 4 5 6 7
Tizily mne starosti. 1 2 3 4 5 6 7
Citil/a jsem se zklaman/a a roz€arovan/a. 1 2 3 4 5 6
Byl/a jsem slaby/a a téméf nemocen/na. 1 2 3 4 5 6 7
Citil/a jsem se beznadé&jné. 1 2 3 4 5 6 7
Citil/a jsem se odmitnut/a a odstréen/a. 1 2 3 4 5 6 7
Citil/a jsem se pln/a optimismu. 1 2 3 4 5 6 7
Citil/a jsem se pln/a energie. 1 2 3 4 5 6 7
Byl/a jsem pln/a izkosti a obav. 1 2 3 4 5 6 7




