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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou seniorského véku, ma byt navodem, jak nejpii-
jemnéji zvladnout a prozit posledni etapu zivota. Je zaméfena na rizné aktivity, které mo-
hou byt pro staré¢ho ¢lovéka piinosem i prevenci pred vSemi fyzickymi a psychickymi pro-
blémy, které staii ptinasi a kterym by se seniofi méli vénovat s cilem zachovat si co nejdel-

$i sob&stacnost a Spokojenost ve stafi.

Prakticka Cast se zabyva kvalitativnim vyzkumem s vyuzitim polostrukturovaného rozho-
voru a je zaméfen na seniory, zijici ve své domdcnosti. Poskytuje nahled na to, jak seniofi
travi sviyj volny ¢as, jaké maji moznosti, co je brzdi v aktivnim Zivoté a jakymi druhy akti-
vit by si mohli zpiijemnovat svoje chvile v dichodovém véku prostfednictvim pecovatel-

ské sluzby v Brn¢. Popisuje i faktory, které ovlivituji zivotni styl téchto lidi.

Kli¢ova slova: senior, stafi, prarodice, celoZivotni vzdélavani, ergoterapie, aktivizace, z4-

kon o socialnich sluzbach, standardy kvality sociélnich sluzeb.

ABSTRACT

This thesis deals with problems of old age, should be instructions, how to handle the most
proble-finer and spend the last stage of life. It is focused on different activities that could
be for an old man also good prevention against all physical and psychological problems-for
that age brings and the seniors would have to pay in order to maintain the longest self-

sufficiency and well-being in old age.

The practical part deals with the qualitative research, using semistructured used interviews-
ru and is aimed at seniors living in their household. It provides insight into how seniors
spend their free time, what are the possibilities, what is holding back the active life and
what kind of activities they could sweeten their time in retirement through care services in

Brno. Describes the factors that affect the lifestyle of these people.

Keywords: old age, grandparents, lifelong education, occupational therapy, mobilization,

social services law, social services quality standards.
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UvoD

Z demografického hlediska jsou seniofi stale vice a vice ptibyvajici skupinou lidi. Pramér-
ny vék se stale zvySuje. Je skoro povinnosti, se o tuto skupinu lidi postarat, aby mohli zit
svoji posledni etapu zivota spokojené a distojné. Touhou starych lidi je, co nejdéle zistat
sob&stacnymi a ve svém domacim prostfedi. Aby ¢lov€k mohl prozit stari spokojené, zalezi
piedevsim na jeho psychické a fyzické kondici. Faktory, které se podileji na dobrém, kva-
litnim Zivoté seniora, jsou rizné. U¢innou pomoci a prevenci zvladat nepiiznivé obdobi
stafi jsou vhodné nastavené aktivity seniora. Mit né¢jaky program je dilezité, aby se clovék
necitil osamoceny, nepotiebny, nechtény, neuziteény. Péstovani aktivit — zajmu, konicka
u seniord by méla spole¢nost podporovat a pomahat témto lidem tyto aktivity napliovat.
Udrzovani psychické i fyzické aktivity znamena oddalit nesobésta¢nost, zavislost. Z tohoto
duvodu se budu ve své diplomové praci zabyvat rozsifenim obzoru, co se ty¢e kvalitniho
zaplnéni a zpestieni Casu seniort. Téma jsem si vybrala jednak proto, Ze Gzce souvisi
s oborem socialni pedagogiky, ktery studuji, a dalSi motivaci pro toto téma je také moje
desetileté pisobeni v socialnich sluzbach. Jsem zaméstnana jako pracovnice v socialnich
sluzbach v pedovatelském domé v Brné-Zabovieskach. Jako terénni pracovnice dochazim
do domacnosti seniord a poskytuji sluzby ve formé& pomoci s o0sobni hygienou,
s pochtizkami, nakupy, uklidu pod. Cilem je, zachovat co nejvétsi jejich sobéstacnost, aby
mohli co nejdéle zistat ve svém prostiedi, ve kterém se citi nejlépe. Tito lidé se ale podle
mé citi z bézného Zivota jiz vyfazeni, neschopni, nepotiebni, ¢i neuziteni. Proto bych
chtéla touto praci ukazat, ze Zivot v posledni fazi nemusi nutné znamenat jen trdveni mezi
Ctyfmi st€énami, nudu, a S tim spojené uvédomovani si nepotiebnosti a samoty. I stafi lidé
mohou tuto etapu prozit distojné a spokojené. Ve své praci popisi vsechny psychické, fy-
zické a socialni faktory starnuti, které maji vliv na Zivot ¢lovéka s postupujicim vékem.
Budu popisovat, jak obrovsky vyznam ma seniorska role prarodice. Jak v této roli mize
senior ,,rozkvést* a jakou velkou pomoci mohou byt v péci o déti svych déti. Tuto pomoc
povazuji za neocenitelnou. Mohou détem piedat spoustu zkuSenosti, rad a védomosti
a zaroven se stavaji aktivnéj$imi, udrZuji tempo s détmi, zavzpominaji sami na své détstvi.
Dale piiblizim stale vice se rozsifujici trend vzdélavani seniori ve tietim véku, a to jsou
U3V (univerzity tfetiho véku). Tato aktivita je bezesporu velkym psychickym i socidlnim

piinosem pro seniory.

Stézejni informace, které se budou tykat i mého prizkumu, budu podévat o aktivizacnich

¢innostech, kterym se mohou seniofi vénovat v domé¢ s pecovatelskou sluzbou v Brn¢-
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Zabovteskach. Budu popisovat formy ergoterapie, ktera se zabyva pravé udrzenim i navra-
cenim ztracenych nebo netrénovanych funkci organismu starych lidi. Pomoci ergoterapie

se seniofi aktivizuji, @ mohou si timto zptisobem velmi zpiijemnit obdobi stafi.

V praktické ¢asti se budu snazit najit odpovédi na otazky, které faktory ovliviiuji aktivni
zivot seniord, jejich potieby, jakym zplsobem zpiijemnit Zivot starych lidi a jak prospé$na
V tom muze a mohla by byt nase organizace pecovatelské sluzby i celd spolecnost. Cil pri-

zkumu bude realizovan prostiednictvim ¢tyt vyzkumnych otazek:

1. Mavliv na zpusob Zivota ve staii dosazené vzdélani?

2. Jaké faktory ovliviiuji aktivni Zivot senior?

3. Je vyssi aktivita spojena s vys$sim pocitem spokojenosti seniori?
4

Je naSe organizace pecCovatelské sluzby schopna reagovat na potteby klientti?

Pouziji kvalitativni prizkum s polostrukturovanym rozhovorem se skupinou seniort, kteti
vyuzivaji n&které z druhil péde zatizeni s pecovatelskou sluzbou v méstské &asti Zabovieky

cey

Vv Brné a v této Ctvrti také ve své domécnosti Ziji.

Ja jako terénni pracovnice dochdzim do jejich domacnosti, velmi dobie je znam a tudiz
mam piistup kK hodnotnym, pfinosnym informacim pottebnych pro muj prizkum. Mym
cilem je, aby mohli tito lidé star§iho veéku zit sviij Zivot jesté kvalitngjsi, a s tim souvisi
pomoc okoli, rodiny, blizkych, a nastavit pro seniory co nejlépe a nejpiijatelnéji zptsoby
a formy sluzeb instituci spolecnosti, v tomto piipadé konkrétné domu s pecovatelskou

sluzbou v Brné-Zabovieskach.
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|. TEORETICKA CAST
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1. SPECIFIKA STARI

Starnuti je fyziologicky déj v posledni vyvojové fazi lidského Zivota, ktery je neodvratny.
Nektery ¢lovek se dozije ,,aspésného staii* bez vétsich psychickych, fyzickych i sociélnich
problému. Vétsinou je ale starnuti provazeno chorobami, psychickymi a socidlnimi pro-
blémy, které zacinaji nastupovat zpravidla po 75. roce zivota. To ale neznamena, Ze se sta-
ry Clovék stane automaticky zavislym na pomoci druhych. VétSina starSich lidi mohou
a zvladaji samostatné zit v dobré psychické i fyzické kondici az do posledniho dne svého
zivota. Divodem zavislosti na druhych osobach je ptichod né&jaké choroby, tak i zhorSeni
psychiky - proto by se tato problematika neméla feSit jen medikamenty, ale m¢la by se

zametovat 1 na fungujici socialni vztahy v rodiné a okoli.

Setkadvame se s dvojim postojem chapani starnuti:

- prvni postojem je, Ze ¢lovék zacina starnout pocetim,

- druhy postoj tvrdi, Ze starnuti se vztahuje az k pozdé&jsi fazi zivota, ale zacina jiz

vvvvvv

Dale se setkavame se dvéma hypotézami, které jsou pri¢inami starnuti:

1. Epidemiologicky pristup:

starnuti a umirani jsou nahodilé dgje,

vliv na starnuti maji hlavné vnéjsi a chorobné vlivy (Urazy, choroby, interakce

S prostiedim),

neexistuje prirozena smrt staiim, jen smrt jako nehoda,

zivot maze byt v optimalnich podminkéach velmi dlouhy.

2. Gerontologicky pristup:

- starnuti a umirdni jsou zakonité d¢je,

! KRIVOHLAVY, J. Starnuti z pohledu pozitivni psychologie. Praha: Grada, 2011. s. 19. ISBN 978-80-247-3604-4.
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- vykazuji druhovou specifi¢nost a blizkost u dvojcat,
- jsou geneticky dang,
- pfirozena smrt staiim existuje,

- Zivot se neprodlouZi ani v optimalnich podminkach nad urcitou hranici, k nizZ se jiz,

blizime, nedojde-li k ovlivnéni genetické informace.?

Stari urcujeme napiiklad podle téchto Kritérii:

chronologicka délka Zivota (pocet let),
- biologicky stav organismu,

- mentalni zdravi,

- kognitivni (mySlenkova) vykonnost,

- socialni kompetence a produktivita,

- kvalita sebeovladanti,

- spokojenost se svym Zivotem.®

Podle uvedenych kritérii se da odhadnout staii clovéka. Ale kazdy ¢lovek je individualni,
kazdy starne jinak, funk¢ni vék seniori mnohdy neodpovida veéku kalendainimu. Z biolo-
gického hlediska se da uréit funkéni vek, ale to je pro nedostatek Kkritérii ke zhodnoceni
funkci organti ve vysokém véku nemozné. Staii se tedy posuzuje z v€kového ¢lenéni, ktery
vychazi z doporuceni Svétové zdravotnické organizace, ktera rozd€luje zivot na jednotliva

vékova obdobi.*

65-74 let — Mladi seniofi (dominuje problematika adaptace penzionovani, volného casu,

aktivit a seberealizace).

2 MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Brno: Institut mezioborovych studif, 2009. s. 19.

3 KRIVOHLAVY, J. Starnuti z pohledu pozitivni psychologie. Praha: Grada, 2011. s. 20. ISBN 978-80-247-3604-4.

* JEDLICKA, V. a kol. Prakticka gerontologie. Brno: Institut pro dalsi vzdélavani pracovnikii ve zdravotnictvi, 1991. s. 7. ISBN 80-
7013-109-8.
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75-84 let — Starsi seniofi (patrna funkcni zdatnost, specifickda medicinska problematika,

atypicky pribéh chorob).

85 a vice let — Velmi staii seniofi (nabyva vyznam sob&stacnosti a zabezpecenosti).’

1.1. Biologické stari

Biologické stafi je doprovdzeno zménami zplUsobenymi chorobami ve vyS$im veku.
Se stoupajicim vékem se zpomaluje latkova vymeéna, klesa spotieba kysliku, ubyvaji tkané.
Vrasky a sniZeni kozniho napéti je viditelné spise u Zen nez muzi. Sedivi vlasy a vytraci
se pruzné mladistvé drzeni téla. Mezi chronické nemoci se fadi naptiklad vysoky krevni
tlak, choroby srde¢ni, cukrovka, nddorovd onemocnéni, onemocnéni pohybového aparatu

a zazivaciho traktu.

24

SniZuje se svalova sila a fyzicka vykonnost, patef a klouby jsou ¢im dal méné pruzné&jsi
a pohyblivéjsi, zvySuje se tnavnost, pii fyzické ndmaze se zkracuje dech. Dechova sila
se snizuje uz dokonce od 20 let. Toto plati u trénovanych lidi daleko méné. Fyzicka vy-
konnost za¢ina klesat jiZz od 40 let. Ve srovnani s fyzickou vykonnosti jesté pied 40 rokem
zivota klesa vykonnost v 50 roce Zivota 0 7%, v 60 letech dokonce o 37%. U lidi, kteti byli
zvykli na aktivni zivot je pochopitelné pokles fyzické vykonnosti pomalejsi, 1épe se rege-
neruji a byvaji méné unaveng;jsi.

Nemoci a zhorSeni stavu vedou ke snizujici se sob&stac¢nosti. ZhorsSuje se a omezuje pohyb,
psychické funkce s poruchami védomi, zmatenosti. Stafi lidé také trpi poruchami piijmu
potravy a tekutin, coZ vede k dehydrataci organismu. Proto je dulezita u seniori spravné

predepisovand farmakoterapie, ktera by se neméla zanedbavat.

Spousta nemoci zasahuje a znehodnocuje vykonnost a prosperitu osobnosti staré¢ho ¢loveéka

a stava se zavislym na pomoci druhych.

® MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Brno: Institut mezioborovych studii, 2009. s. 21.
® GREGOR, O. Starnout je kumét. Praha: Olympia, 1983. s. 94-95. ISBN 27-005-83.
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U zdravého seniora se zacina zhorSovat zrak — nejdiive se zhorSuje dalekozrakost, potom
| kratkozrakost a i ostrost vidéni a vnimani barev. Obtiznéji se také senior adaptuje
na zmeny svétla, hlavné na tmu, coz zpisobuje problémy napiiklad pii nocnim fizeni auta.
Casta je nedoslychavost — sluch se zaéina zhorSovat uz od 45-50 let. Jedna tfetina osob
kolem 75 roku trpi nedoslychavosti nebo tGplnou ztratou sluchu, kterd muze mit vliv na to,
ze se Clovek citi byt osamoceny, v socialni izolaci. Ve stafi se zhorSuje také chut’ do jidla —
proto vidame spoustu vyhublych starych lidi. RozliSuji Spatné i slané, sladké a hoiké chuté.

[Klesa schopnost ¢ichu, jak po kvantitativni i po kvalitativni strance.’

Kromé vySe uvedenych organt byvaji ¢asto postizeny i mozkové funkce. U starych lidi
se méni jejich osobnost a povaha, maji neobvyklé reakce a stavy, jako mivali ve svém dét-
stvi. Byvaji zatvrzeli, tvrdohlavi a neposlu$ni jako déti, které si nenechaji od nikoho pora-
dit. Jsou egocentri¢ti (podobné jako malé déti), chtéji hodné pozornosti. Pokud ji nemaji,

jsou vztahovaéni a podeziivavi.

Casta zména u starych lidi je také zhorSujici se pamé&t’. Pamé&t’ dlouhodob4 je vétsinou za-
chovana, pamatuji si dobfe, co se odehralo v davné minulosti svého Zivota. Horsi je pamét’
kratkodoba — nejsou schopni si zapamatovat nedavné udalosti, nap. kde byli minuly den,
co méli k vecefi, s kym se setkali, apod. Ztraceji Casovou orientaci, nevzpomenou si, co je
dnes za den, nemuiZou si vzpomenout na jméno kamarada, ale zatadit ho do souvisejicich
dé&jt davno minulych dokazi.

S poruchou paméti se zhorSuje i mysleni, chapani, pocitani, schopnost uceni se novému.
Me¢éni se 1 fe€ a spravny usudek. D¢Ela jim problém soustfedit, vykondvat nové ¢innosti

a rozumét rozvijejici se dne$ni technice. Nové véci odsuzuji, protoZe jim nerozumi.®

" DONKOVA, 0., NOVOTNY, J. S., Vyvojova psychologie pro socialni pedagogy. Brno: Institut mezioborovych studif, 2009. s. 135.
8 MATRJICEK, Z., DYTRYCH, Z. Radosti i strasti prarodicii, aneb, Kdyz mame vnoucata. Havlickuv Brod: Grada, 1997.s. 119. ISBN
80-7169-455-X.
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1.2. Socialni stari

Socialni staii miZzeme rozdélit na 4 obdobi:®

1) Prvni v€k — piedproduktivni obdobi, které zahrnuje détstvi a mladi.

2) Druhy vék — produktivni obdobi — dospélost, socialni, pracovni a biologicka pro-
duktivita.

3) Treti veék — postproduktivni obdobi — je provazeno poklesem fyzické sily a odpo-
¢inku, bez produktivni pfinosnosti.

4) Ctvrty vék — tzv. obdobi zavislosti odporuje koncepci usp&ného starnuti, podle kte-

ré mohou i velmi stafi lidé zit aktivné a jsou zcela sobéstacni a samostatni.

V socidlnim stafi nastavaji hlavné zmény ekonomické, meni se role a zptisob zivota. Pri-
béh je u kazdého individudlni. Zavisi na tom, jaky ¢lovek vedl Zivot az do nastupu staii.
Mezi hlavni a nejcastéj$i zmény patii odchod do dichodu a byva také nejvétsim problé-
mem. Najednou ma ¢lovek spoustu Casu, ve své mysli se stava neuziteCnym, zbyteénym
a osamocenym. Je nelehké, nalézt moznosti, jak a kde se uplatnit, jakymi zaliby a konicky
tento volny Cas naplnit. Opét jsou na tom v tomto sméru Iépe seniofi, kteti byli zvykli Zit

doposud aktivnim zivotem. Ti nemaji vétsi problém volny ¢as zaplnit.

ey

Dalsi velky problém nastava pii amrti jednoho z paru seniord, Zijicich l1éta pospolu. Nasta-

ne velké stresové obdobi, velky zlom v jeho Zivotg, protoZe ztratil pocit bezpe¢i a opory. ™

Socialni zmény nastavaji také v chovani seniora. BéZna je jejich podeziivavost, nerudnost,
podrazdénost, neptatelskost. Casta je dotérnost — mluvi svym détem do jejich Zivota, nene-
chaji si nic vymluvit, urazi se. Jestlize t€émito negativnimi vlastnostmi trpéli i ve stfednim
veku, je pravdépodobné, Ze ve stafi budou jesté vice umocnéné. Co se tyce nalad, Casto trpi

(izkosti, v mali¢kostech vidi velky problém, trpi depresemi.™

® MUHLPACHR,P. Gerontopedagogika. Brno: Institut mezioborovych studif, 2009. s. 19-20.

YDONKOVA, 0., NOVOTNY, I. S. Vyvojové psychologie pro socialni pedagogy. Brno: Institut mezioborovych studii, 2009. s. 138.

" MATEJICEK, Z., DYTRYCH, Z. Radosti a starosti prarodicii, aneb, Kdyz méme vnoucata. Havlickiv Brod: Grada, 1997. s. 120.
ISBN 80-7169-455-X.
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vvvvv

sami, odmitaji pomoc, i kdyz jsou na pokraji sobéstacnosti. I u téch, kteti zili druznym
zivotem, se okruh pratel a ptibuznych zmensuje a senior se dostava do izolace. To miize
vest k psychickému osamoceni, které se projevi v chovani k okoli, které nalady starého
¢lovéka mnohdy nechape. Stagnace, necinnost a osameéni starych lidi vede ke snizeni cel-
kove moralky, i rozpadu osobnosti ¢lovéka. Aby k tomuto dochazelo co nejméné, méli by
lidé jiz pied ptichodem stafi procvi¢ovat mozek, nebot’ psychicky trénink zpomaluje star-
nuti. Stala predesla aktivita zpisobuje 1 aktivitu Clovéka starnouciho 1 star¢ho a udrzuje
psychickou vykonnost i ve vysokém véku. Také doba vzdélavani v Zivoté ¢lovéka ovliviiu-
je jeho starnuti. Cim vy3$i je vzdélani a kvalifikace v dospélosti, tim pomalejsi a kvalitngjsi

je starnuti.*?

1.3. Psychické stari

Starnuti poznamenava nés vzhled, naSe zdravi, ma vliv na vztahy s lidmi — to vSe ptsobi
negativné na psychicky stav seniora. Stafi lidé téZce zdolavaji stres a veSkeré psychické
zatéze. Typicka a Castd zatéz je umrti nékoho blizkého. Méni se i osobnost. Vlastnosti,
které m¢l senior v mladi, se na stafi umocnuji. Vyrovnat se s takovym starnutim je velice
naro¢né a je obtizné se s timto procesem srovnat. Hodné seniorti se rozhodne ,,to vzdat*
a ziji pasivnim zivotem. Pfijmout stafi a starnuti ovliviiuje také fyzicky a psychicky stav,

onemocnéni, ale 1 naSe inteligence a jak jsme zili po cely dosavadni Zivot.

Senio¥i se z hlediska p¥ijimani stafi déli na tyto osobnosti:*®

1) Cinorody typ — starnuti a stai akceptuje a je s nim vyrovnany. I ve staii planuji

a stanovuji si cile. Tento typ je sob&stacny, socialné prizptisobivy a tolerantni.

2 GREGOR, O. Starnout je kumst. Praha: Olympia, 1983. S. 112. ISBN 27-005-83.
3 Dostupny z WWW: <http:// www.sensen.cz/aktuality/2013/xx/osobnosti a prijeti staii=> [online] [cit. 2015-01-05].
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2)

3)

4)

Zavisly typ — zakazuje si na stafi myslet a mySlenky zahani svou stalou ¢inorodosti.
Tuto ,,obranu proti stafi“ maji vétSinou lidé, ktefi byvali velmi Gispésni profesné ne-
bo spolecensky a hodné pracovali. Pomoc ostatnich odmitaji a jsou na svou
sobé&stac¢nost hrdi. Ke smifeni se stafim je donuti vétSinou az néjaka vazna okolnost,
napf. nemoc.

Neptatelsky typ — stafi akceptuji Spatné. Podeziivaji a obviiuji ze svych netispéchti

jiné. Byvaji agresivni. Nemaji radi mladé lidi, kterym zavidi mladi. Ziji vétsinou
sami. Tato skupina je nejvice ohrozena socialni izolaci.

Sebenendvistny typ — starnuti psychicky nezvladaji, upadaji do depresi, ale zli

nejsou. Ze svych netspéchil a zivotnich zklamani obviiiuji sebe sama. Mladym ne-
zavidi, naopak jim pieji - oni si uz uzili dost. Se stafim se smifili, ale nedovedou
K nému zaujmout konstruktivni postoj. Nevéfi, ze by mohli byt i na sklonku Zivota
Stastni a spokojeni, a ani se nesnazi to ovlivnit. Jsou obéti, proto se tento typ senio-
ri malo vénuji n¢jakym aktivitam, zalibam. Proto si také ptipadaji zbyte¢ni a neuzi-

tecni. Je tézké tyto seniory piesveédcit k n¢jaké aktivizacni ¢innosti.

Osobnost ¢lovéka ve stari

V tomto obdobi dochézi dle Eriksona'® ke stietu integrity ega a zoufalstvi. Stary lovek

zapasi s mnoha negativnimi situacemi — odchod do dtchodu, ¢ili snizeni ptijmu, vyrovnava

se s umrtim partnera, kamaradd, musi se pfizptisobit ubyvajicim sil a zdravi. Mezi nejcas-

t&j8i vlastnosti patii precitlivélost, nizkd empatie, je méné adaptabilni, ma nékdy nesmyslné

navyky a postoje. Napf. vlivem nizké sobéstacnosti musi byt umisténi do domova dichod-

cl, coz vede k velké zméné ve zpisobu jeho zivota — tuto zménu snasi velmi Spatné.

Vzpomina na svij ,,mlady* zivot a musi se vyrovnat s tim, Ze se bliZzi umirani a smrt. Ten,

kdo ohodnoti sviij minuly Zivot za dobry, 1épe se bude smifovat i s umiranim. I ti, co nevé-

fili v boha, se obraci k vite, protoze nabizi podporu, klid a smifeni v tomto psychicky né-

ro&ném obdobi. Zmirni to i strach z umirani.*®

¥ Erik Homburger Erikson (15. &ervna 1902, Frankfurt nad Mohanem - 12. kvétna 1994 Harwich, Massachusetts, USA) byl némecky
psycholog Zidovského pivodu, ktery je pokladan za stoupence neofreudismu. Jednalo se o némecko-amerického psychoanalytika
a zastupce psychoanalytické ichpsychologie. Dostupny z WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Erik_Erikson> [online] [cit. 2015-02-

20]

5 DONKOVA, 0., NOVOTNY, J. S. V§vojova psychologie pro socialni pedagogy. Brno: Institut mezioborovych studii, 2009. s. 137.
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2. AKTIVIZACE V ROLI PRARODICU

Narozenim vnoucat nastavaji pro seniory nové ukoly a role, které mohou jejich vlastni pro-
ces stafi z psychického hlediska zpomalit, dédecci a babi¢ky se vénuji vnoucatim a na své

neduhy ve stéii az tolik neni ¢as myslet.

Pomoc prarodi¢u s péci o vnoucata je dulezita role a posiluje a udrzuje fungovani rodin-
nych vztaht. V nasSi zemi je do péce o vnoucata zapojeno vysoké procento seniorti. Poma-
haji svym détem, dokud jim to jejich zdravotni stav dovoli. Je to pro n¢ dulezita soucast
V jejich zivoté hlavné proto, Ze mohou byt na sklonku jejich Zivota jesté uzitecni. A uzitec-

ny pro n¢ je i tento druh aktivniho stylu zivota ve stafi.

2.1. Historie prarodici

Az do 15. stoleti slovo ,babicka“ znamenalo jen pojmenovani staré Zeny. Zeng, které
se vV dnesni dobé tika ,babicka®“, se fikalo napt. ,baba®, ,pramati®, ¢i ,,stard matka“.
Od 16. stoleti byly slovem ,,babicka* pojmenovavany ,,porodni baby*. Tento vyznam trval
a7 donedavna. AZ v roce 1830 v Jungmannov slovniku'® se nachézi vyznam slova ,,babig-

ka“ jako matka matky.*’

Také se jisté mnohym u slova ,,babicka® vybavi literarni a filmova postava dila Bozeny
Némcové. Popisuje tuto zenu jako stale se usmivajici, pracovitou, trpélivou a obétavou,
kdykoliv pfipravenou pomoci, tam, kde bylo tieba a plnici pfani svym vnoucatiim. Tato
,,babi¢ka“ byla idealem, ktery v dne$ni dobé méloktera babicka ¢i dédecek umi nebo mize

zastat."® V dnesni dobé Ziji babicky a d&dedci uz jinak. Diive stafi rodie odchazeli dozit

na ,,vejminek®, jejich roly autoritativni a fidici, nahradila role emocionalni. Pomahali

16 Josef Jungmann, nékdy také Josef Jakub Jungmann, (16. Gervence 1773 Hudlice — 14. listopadu 1847 Praha) byl Gesky filolog,
lexikograf, spisovatel a piekladatel. Dostupny z WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Josef_Jungmann> [online] [cit. 2015-01-20].

" MATEJICEK, Z., DYTRYCH, Z. Radosti a starosti prarodicii, aneb, Kdyz mame vnoucata. Havlicktv Brod: Grada Publishing, 1997.
s. 30. ISBN 80-7169-455-X.

8 MAROVA Z. Byt babickou a mit babicky. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1985. s. 15. ISBN 14-057-85.
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aradili svym mladym rodinam na zakladé svych Zivotnich zkuSenosti a své moudrosti.
| vice generaci Zilo ,,pod jednou stiechou®, coZ rodinu spojovalo a stmelovalo.'® Byli také
mladou rodinou finanéné podporovani. Dnesni babi¢ky a dédecci uz nejsou ani nemohou
byt tolik odkazani na svoje déti, maji svuj trvaly dichodovy ptijem. Tato nezavislost
nani, a u toho musi zvladat jesté domaci prace, rodinu, déti, mnohdy i1 péci o rodice — Casto

bez jiné pomaoci.

V diivéjsi dobé se povazovali za ,staré” uz lidi v 50 letech. Divod byl diivéjsi odchod
do duchodu i pramérné nizsi lidsky veék, ktery se v dnesni dobé¢ stile prodluzuje. Dnes
Uz vnimame postaveni a role prarodic¢i jinak. Predev§im maji mnohem vétsi védomosti,
zkusSenosti a znalosti, které nam predavaji. Dalsi zména je v aktivité. Daleko vice se vénuji
svym koni¢klim a aktivitam. Tento aktivni Zivot musi mnohdy jesté umét skloubit s aktivni

roli prarodice.

2.2. Vyznam a tloha prarodici

Prarodi¢e maji velky vyznam v Zivotnim rozvoji ditéte, zastavaji mnoho dalezitych uloh.

vvvvvv

1) Nadhled a stabilita
- u déti, které travi hodn¢ ¢asu se svymi prarodi€i, se podle prokdzanych vy-
zkumu objevuje vEtsi emocionalni stabilita a také mensi mnozstvi vychov-
nych problémd,
- nadhled i odstup prarodicli znamenaji vétsi energii a trpélivost na rozdil
od rodi¢u. Maji na sva vnoucata také vice Casu, t&€si se na né a neodbyvaji

je tak jako rodi¢e po naro¢ném pracovnim dni.?

¥ MATEJICEK, Z., DYTRYCH, Z. Radosti a starosti prarodicii, aneb, Kdyz mame vnoucata. Havli¢ktv Brod: Grada Publishing, 1997.
s. 30. ISBN 80-7169-455-X.

2 Dostupny z WWW: <http:// www.ona.idnes.cz/vztah-deti-a-prarodicu-06s-/deti.aspx> [online] [cit. 2014-11-29].



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 21

2) Milujici pecovatelé

jsou nezastupitelnou tlohou v roli ,,hlidact“. Pro rodi¢e déti je uleva, kdyz
vi, ze jejich déti hlida nékdo daveéryhodny, ktery navic dava détem 1 lasku,

zajem a vytvari emocionalni jistotu,

jako pecovatel prarodi¢ nastupuje také v situacich, kdy je dit¢ v rodin¢ n¢jak
ohrozeno - hadky, rozvod rodici, tmrti rodice, alkoholismus, finan¢ni pro-
blémy, atd. Vnouce najde u prarodict vzdy zazemi v téchto krizovych situ-

acich,*

dokézi zastavit hadky, urovnat spory , mladych®, nachazi vychodisko tam,

kde se zdalo, Ze to neni mozné - s hlavnim cilem, chranit svoje vnoucata.

3) Zijici d&jepisci

svymi vzpominkami, udalostmi a piib&hy pfiblizuji vnoucatlim Zivot vlast-
niho rodu od starych ¢asti az do soucasnosti. Déti poznaji, kde maji své ko-
feny, osudy piibuznych jsou pro n¢€ velmi pfinosné. Prarodice, jim pfedavaji
svou Zivotni moudrost, zkuSenosti a byvaji pro vnoucata velkym ptikladem.
Svymi védomostmi, moralnimi zasadami a rozvahou si ziskavaji u svych
vnougat autoritu.?” Zasahuji pozitivné do vychovy tim, e vnoudatiim uka-
zuji, které hodnoty v zivoté jsou dilezité. Z tohoto hlediska mohou dat
vnoucatim mnohem vice nez rodice, protoZe maji mnohem vice zkuSenosti,
Ziji na svété déle, vice zazili, vice pozbyli,

pro prarodi¢e znamena narozeni vnoucete pokracovatele a svédectvi jejich
rodu, coz je pro né velice cenné, a mnohdy je to impuls k dal§im, novym

a oboustranné pfinosnym aktivitam.?

2 CESARI LUSSO, V. Prarodice, rodice a vnoucata. Praha: Portal, s.r.0., 2011. s. 13. ISBN 978-80-262-0003-1.
2 MAROVA Z. Byt babickou a mit babicky. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1985. s. 14. ISBN 14-057-85.

2 MATEJICEK, Z., DYTRYCH, Z. Radosti a starosti prarodicii, aneb, Kdy? mame vnoucata. Havlicktv Brod: Grada Publishing, 1997.
s. 136. ISBN 80-7169-455-X.
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4) Moudrost

- stafi lidé dospivaji k moudrosti tim, co v zivoté prozili, co zkusili. Diky své
emoc¢ni moudrosti u¢i vnoucata, jek zvladat emoce, negativni situace, jak
se chovat k ostatnim, motivuji k uéeni a vzdélavani. Diky moudrosti se do-
kazi prarodice 1épe ovladat, naslouchat, chapat problémy ostatnich a dokazi
Vv nich pomoci, diky nim se u¢i vnimat starnuti a toleranci k nému. To vse

je pro spravny vyvoj déti velmi pfinosné.24

5) Naslouchac¢i a part’aci ve hrani

vvvvvv

- v diivejsi dobé vnoucata prarodicim vykala a méla k nim Uctu, ale i odstup.
Nehrali si s nimi tak jako dnes. Dnes se nestydi babicky a dédecci s détmi
dovadét a hrat a vracet se tak do détstvi. Je to pro né tnik od vSech proble-
mu, které skyta stari,

- prarodice si trpélivé dokazi hodiny s vnoucaty povidat jejich détskou feci,
zpivat, ¢tou pohadky, uvadi je do svéta fantazie. DéEti jim davetuji, a proto

také s vékem se svéfuji prarodi¢im se svymi problémy diive nez rodi¢um,

- babicky 1 dédecci se také vnoucatim svétfuji se svym trapenim v détstvi,
se svymi prvnimi laskami, o tom, co provadéli, kdyZ byli mali atd. Mohou
se s vnoucaty vracet ke svym davnym konicklim, jako bylo rybateni, hudba,

divadlo, hory, ¢Cetba, kutilstvi, coz je odvadi od nudy stafi a omlazuje je to.%

6) Zachranari a divérnici v téZkych ¢asech
- prarodi¢e maji také poslani pomdhat, tam, kde nastane néjaky problém,
at’ v rodiné — konflikty s rodi¢i, sourozenci, ¢i s problémy ve Skole —

s uciteli, spoluzéky atd. Jsou ,,vrbami‘, za kterymi mohou vnoucata kdykoli

pijit a svéfit se. Vytvaii klid, pokoj a citové bezpedi v rodinach.”®

2 CESARI LUSSO, V. Prarodice, rodice a vnoucata. Praha: Portal, 2011. s. 93-97. ISBN 978-80-262-0003-1.

% CESERI LUSSO, V. Prarodice, rodice a vroucata. Praha: Portal, 2011. s. 87. ISBN 978-80-262-0003-1.

% Dostupny z WWW: <http:// www.magazin.mojechytredite.cz/rodicovstvi-ale-dobri-zvlast-kdyz-jim-trochu-pomuzeme > [online] [cit.
2015-01-03].
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Rizika v roli prarodice:

| pfes mnoho vyhod, pfinasi prarodicovstvi i svoje rizika. Babicka i dédecek musi byt pii-

praveni i na to, ze tato role muze pfinaset i krize biologické, zdravotni ¢i socialni:

- narozeni vnoucete s néjakou vyvojovou vadou — neni snadné zastavat
Vv tomto ptipadé roli prarodie spravné, mnohym prarodi¢im uz nezbyva

psychickych i fyzickych sil,

- babicka a dédecek se musi smifit s tim, ze po narozeni vnoucatka se nam

nebudou moci vénovat naSe vlastni déti tak, jako dfive,

- néktefi prarodice negativné plisobi na vztahy tim, Ze mlad¢é rodiné¢ vnucuji
svoje nazory, pravdy, nerespektuji jejich soukromi, vyZaduji pozornost, ne-

nechaji je Zit v klidu jejich vlastni Zivot,*’

- vyS8i naroky jsou kladeny na osamélého dédecka nebo babicku. Maji pocit,
Ze musi byt kdykoli k dispozici, ze muze hlidat, kdykoli si mladi zamanou.
| kdyZ vétSina babicek se péce a hlidani nebrani, mély si uchovat svoje sou-

kromi a ¢as na jiné aktivity a nebyt babicka ¢i dédecek ,,na povel®,

- krize nastava v ptipad¢ odstéhovani se k mladé rodiné, aby pomohli. Starsi
lidé uz nejsou tak ptizpiisobivi a mize to zplisobovat konflikty mezi ¢leny
rodiny. I zde by si m¢li zachovat sviij vlastni zivot, svoje zajmy, konicky

a pratele.?

Dédeckovska a babickovska role muze jejich zivot hodné zménit, pfipravit o soukromi,
Cas, ktery méli na sebe, pfidé€lat starosti. Proto je dulezité sice byt pro mladou rodinu opo-

rou, které si velmi ceni, ale také se doZzadovat prava na ohledy, takt a svobodu.

7 MATEJICEK, Z., DYTRYCH, Z. Radosti a starosti prarodicii, aneb, Kdy? mame vnoucata. Havlicktv Brod: Grada Publishing, 1997.
s. 24. 1SBN 80-7169-455-X.
2 MAROVA Z. Byt babickou a mit babicky. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1985. s. 48. ISBN 14-057-85.
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NejduleZitéjsi role — role vzdélavaci:

Pro vnoucata jsou jejich prarodi¢e nenahraditelnou soucasti zivotniho vzdélavaciho proce-
su. Pfedavaji jim Zivotni pfibéh Zivota jejich rodiny z generace na generaci. Na prarodicich
zalezi, co si vnoucata odnesou do svych roli rodi¢t a potom prarodi¢t. UZ ve stifednim
Skolnim véku déti pochopi pojem ,,stafi* a to, Ze i jejich rodice i oni samy budou jednou
stafi, a ze jednoho dne jejich Zivot skon¢i. To, Ze se uz jako déti seznamuji s umiranim

a se smrti je pro déti také nenahraditelnd pfinosna zkugenost.”

| vnoucata davaji prarodicim radost do Zivota, vétsi psychickou pohodu a vyrovnanost.
Mohou si uzit vychovavani vnoucat uz bez stresu, ktery byl tak bézny pti vychové vlast-
nich déti. Vychova pro né znamena zabavu. Maji moznost byt soucasti Zivota svého malé-
ho pokracovatele rodu — je to cennost, kterou jest¢ muze stary ¢lovék na sklonku Zivota

ziskat.

PrarodiCovstvi je jednim z nejvétSich smysla stafi. V dobé, kdy uz ¢lovék pochybuje
0 vSem vcetné sebe sama, se najde nékdo, kdo vas bezmezné miluje, naslouchd, véri, spo-
Iéha a vidi autoritu. Jsou to vnoucata, ktera nam staii pomohou zpiijemnit a krasn¢ a aktiv-
n¢g prozit.

.Na zkusenosti, dovednosti i znalosti starsich ¢ekaji mladé generace a byly by dokonce bez
nich ztracené. Historie lidské cCinnosti je nepretrzity retéz. Je to jakdsi generacni Stafeta,

v v I .7 v v 4 4 v v 7, [13 30
V niz se predavaji ,, pochodné zkusenych méné zkusenym*‘.

2 MATEJICEK, Z., DYTRYCH, Z. Radosti a starosti prarodicii, aneb, Kdyz mame vnoucata. Havlicktv Brod: Grada Publishing, 1997.
s. 128. ISBN 80-7169-455-X.

%0 GREGOR, O. Starnout je kumst. Praha: Olympia 1983. s. 105. ISBN 27-005-83.
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3. CELOZIVOTNI VZDELAVANIi

Vlivem prodluzovani lidskeho Zivota dochazi k tomu, Ze tieti etapa zivota je stejné dlouha,
nebo i delsi, neZ je doba od narozeni do ziskani kvalifikace. Mnoho lidi pfemysli, jak tuto
etapu prozit, kdyz déti uz jsou odrostlé, vnoucata jesté nejsou. Aktivita v tomto véku zavisi
na zpusobu ziti v pribehu celého predeslého Zivota, na osobnosti 1 na Zivotnim stylu. Vét-
Sina se vraci, kdyZ jim to dovoli zdravotni stav, ke svym koni¢kim a zalibam, obnovuji
kontakty s davnymi pfateli. A pravé také ti aktivngjsi, co se pozitivné smifili s nastupem

stafi a jsou sobé&stacni, ,,starnou uspéSne* na neékteré univerzité tretiho véku.

3.1. Historie celozivotniho vzdélavani

Populace starne, pocet seniortl je stale vyssi, proto se vzdélavani seniort stava mezinarod-
nim tématem 21. stoleti. Vzdélavanim senioru se zabyva andragogika. Tento termin poché-
zi uZ z prvni poloviny 19. stoleti. Némecky ucitel Alexandr Knapp jako prvni zacina vyu-
zivat andragogiku jako zpisob vzdélavani dospélych. Andragogika v soucasné dob¢ zac¢ina
vzkveétat az v 50. letech 20. stoleti diky Svycarskému teoretikovy vychovy dospélych
H. Hanselmannovi, ktery se zamétoval na vzdélani dospélych jako na terapeutickou po-
moc, a némeckému klasikovi andragogiky F. Poggelerovi. Dne$ni soucasti andragogiky

je gerontopedagogika, gerogogika a eduka¢ni gerontologie.31

Vzdélavani senior na univerzitach za¢ina uz v 80. letech minulého stoleti. Spliuji si sen,
Ktery z ruiznych dtivodi nemohl byt uskute¢nény diive. Prvni univerzita tietiho véku vznik-
la ve Francii roku 1973. Zakladatelem byl prof. Pierre Vellas. Za cil povazoval zlepSeni

kvality zivota seniord prostiednictvim dal§iho vzdélavani. Pozdéji vznikaji univerzity tieti-

¥ MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Brno: Institut mezioborovych studii, 2009. s. 127-128.
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ho véku (U3V) i v Italii, gvycarsku, Spanélsku, Némecku, Polsku, Ceskoslovensku, USA,
aiv Asii.*?

V Ceské republice je spojovan vznik U3V v roce 1986 s aktivitami Ceského &erveného
kiize. Rozvoj U3V je piipisovan také Ceskoslovenské gerontologické spoleénosti

v Olomouci, fakultni nemocnici v Olomouci a Univerzity Palackého v Olomouci. Dnes je

v Ceské republice uZ vice nez 20 vysokych $kol, které senioriim nabizi vzd&lani na U3V.*

Prvni U3V v Ceské republice byla zaloZena v roce 1986 na Univerzité Palackého
vV Olomouci. Do prvniho ro¢niku se tenkrat ptihlasilo 170 posluchac¢t. V fad¢ druhd U3V
vznikla na Masarykové univerzité v Brné. Pfednaselo se hlavné z oblasti historie, medici-
ny, psychologie, védy a uméni. V Praze se U3V otevira v roce 1990 na Filosofické fakulté
Univerzity Karlovy. Po roce 1990 nastava velké rozsifeni na univerzitu zeméd¢lskou,
Mendelovu, Veterinarni a farmaceutickou, ekonomickou a dalsi. Iniciatory zaloZeni Asoci-
ace U3Vv roce 1993 byli profesoii Cihak, Slipka, doc. Sole, PhDr. Frydova a dalsi. Cilem

byla spoluprace s dalsimi zahrani¢nimi $kolami.**

Pocate¢ni studium na U3V méla nizkou publicitu, ne ptili$ jasna pravidla. DneSni vyuka
je zalozena vice na interaktivité, s dirazem na domaci piipravu a piednasky s mensimi

skupinami seniort.

Moznosti vzdélavani senioru:

1) Preseniorské vzdéladvani — cilem tohoto vzdé€lavani je pfipravit seniory na stafi

a na vsechny psychologicke, socialni a biologické zmény, které v tomto obdobi na-
stavaji.

2) Samotné vzdélavani seniorti — patfi sem univerzity tfetiho véku, akademie tfetiho

veku, kluby tfetiho véku, seniorska centra atd.

3) Preseniorské transgeneraéni vzdélavani — zahrnuji spoleensko-mobiliza¢ni aktivi-

ty, s cilem mezigenera¢niho porozuméni.

%2 ADAMEC, P., HASKOVA, B. Univerzita tietiho véku. Brmo: Masarykova univerzita, 2010. s. 8. ISBN 978-80-210-5156-0.
*Dostupny z WWW: <http://www.dobry-spanek.cz/zijeme-aktivne/studovat-muzete-i-po-padesatce-389> [online] [cit. 2014-11-12].
% ADAMEC, P., HASKOVA, B. Univerzita tietiho véku. Bmo. Masarykova univerzita: 2010. s. 9-16. ISBN 978-80-210-5156-0.
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3.2. Univerzita tretiho véku

Moznosti vzdélavani senioru:

Cile U3V:®®

preseniorské vzdélavani — cilem tohoto vzdélavani je pfipravit seniory
na stafi a na vSechny psychologické, socialni a biologické zmény, které
v tomto obdobi nastavaji,

samotné vzdélavani seniorti — patii sem univerzity tfetiho véku, akademie
tietiho véku, kluby tfetiho véku, seniorska centra, atd,

preseniorské transgeneracni vzdélavani — zahrnuji spolecensko-mobilizacni

aktivity, s cilem mezigenera¢niho porozuméni.

uspokojovani stale vyssiho zajmu seniort o celozivotni vzdélani,
usnadnovani jejich adaptace na zvysujici se naroky z hlediska technologie
a ménicich se spolec¢enskych podminek,

upevilovani mezigeneracni spoluprace,

vytvofeni informaéniho systému, srozumitelného pro seniory,

ey

umoznéni studia na U3V i seniortm, Zijicim mimo oblast univerzit.

Podminky p¥ijeti na studium U3V:*

- dosazeni dichodového veéku (veék nad 50 let),

- uplné stfedoskolské vzdélani s maturitou,

- pfijimaci fizeni je bez osobniho pohovoru,

% ADAMEC, P., HASKOVA, B. Univerzita tietiho véku. Bro. Masarykova univerzita: 2010. s. 110. ISBN 978-80-210-5158-4.
% Dostupny z WWW: <http:// www.u3v.vspj.cz/u3v-podminky-studia> [online] [cit. 2014-13-11].
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- podminkou pro pfijeti do prvniho ro¢niku je zépis, a zapis do druhého ro¢niku
je podminén absolvovanim prvniho ro¢niku a splnéni podminek (vypracovani se-

minarnich praci, testd, apod.),

- studium je bezplatné.

Programy U3V

Vzdélavaci programy na U3V byvaji dvousemestrové a Ctyisemestrové. Vyuka probiha

prostiednictvim prednasek, zaméfenych na téma podle studovaného oboru.

Nad rédmec vzdélavacich programli existuji pro seniory na univerzitich studovny
s asisten¢ni sluzbou, pocitaéi, tiskarnami a knihovnou. Dale mohou vyuZit psychologickou
poradnu, kde se fesi hlavné problémy citlivé Zivotni etapy starnuti, osam¢lost, problémy
vztahové a jiné. Na U3V jsou i moznosti zaplnéni volného Casu napf. riznymi besedami,

exkurzemi, kulturnimi akcemi, vylety, relaxa¢nimi aktivitami, atd.>’

I kdyZ seniofi neukoncuji studium na U3V ziskanim titulu, ziskavaji pro né velmi cenné
socialni ocenéni — potvrzeni o absolvovani studia, které ma stejné¢ slavnostni charakter,

jako promoce u mladych studentti.

Kromé univerzit tfetiho véku se vzdélani seniori realizuje i na akademiich tietiho

véku a v klubech tfetiho véku:

Akademie tietiho véku — jedna se hlavné o jednorazové ¢i kratkodobé akce na konkrétni

aktualni téma. Jejich Gastym organizatorem je Cerveny kiiz. Obsahuji pfednasky na téma
mediciny, socialni vzdélavani, kulturu, uméni, pfipravu na stari. Jsou provozovany nejen
prostiednictvim U3V, ale napt. mésty, krajem, knihovnami. Vyhoda je tedy snazsi ptistup-

nost ke vzdé€lani pro seniory, v jejichZ misté bydlisté chybi univerzita.

Kluby tfetiho véku — aktivity jsou zde riznorodé, nabizi Siroké kulturni vyziti. Jsou razné

odborn¢é zaméteny, Casto jsou realizovany jednorazové vzdélavaci akce (navstévy kultur-

5" ADAMEC, P., HASKOVA, B. Univerzita tietiho véku. Brmo: Masarykova univerzita, 2010. s. 84. ISBN 978-80-210-5158-4.
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nich akci, besedy, vystavy, exkurze). Jsou uréené pro dobrovolné skupiny seniort, kteti

o N oy 38
chtéji spolecné travit volny Cas.

Funkce vzdélavani seniori:
- preventivni (ma vliv na duSevni zdravi seniora, coZ vede k oddaleni starnuti),

- anticipacni (seniofi se 1épe pfipravuji na dobu stafi - zménu zivotniho stylu, odcho-

du do dichodu),

- posilovaci (spolecné aktivity vedou k mensi izolovanosti seniora, plni se potieba

seberealizace, ziskavani novych informaci v riiznych oblastech).*

Specifika seniorského vzdélavani

Vzdélavani seniori nese odliSny piistup 1 postup vyuky nez u mladych studentti. Nejvetsi

rozdily vidime:

- vV pomalej$im vnimani a koordinaci (zhorSujici se pamét’ brani okamzitému pocho-
peni latky, jeji zapamatovani a vybaveni trvd mnohem delSi dobu, horsi zrak nega-
tivné ovlivnuje praci s PC),

- vzdélavat se a ucit se novému je u seniorll vice motivacni, je vysSsi i navstévnost
kurz,

- pfi vyuce se vice respektuji individuélni potieby a zajmy seniord, prace na pocitaci
je nizsi, pomalejsi tempo vyuky, logické usporadani vyuky, Castéjs$i opakovani, ¢as-

t&j3{ diskuze se seniory.*°

% Dostupny z WWW: <http:// www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/vzdelavani-senioru> [online] [cit. 2014-13-11].
® ADAMEC, P., HASKOVA, B. Univerzita tietiho véku. Bmo: Masarykova univerzita, 2010. s. 33. ISBN 978-80-210-5158-4.
“ ADAMEC, P., HASKOVA, B. Univerzita tietiho véku. Brno: Masarykova univerzita, 2010. s. 66. ISBN 978-80-210-5158-4.
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3.3. Osobnost lektora ve vzdélavani seniorua

Osobnost lektora ma velky vyznam pii Gspé$ném studiu seniori. Na U3V piednaSi univer-
zitni profesofi, docenti ¢i odborni asistenti. Ocekava se, Ze budou respektovat individudlni

potieby a didakticka specifika jednotlivych studujicich seniort.

Kompetence lektora:

dané téma musi umét dobie reprezentovat, znat faktory, které by mohly znesnadnit

pochopeni a vyvarovat se jich,
- vyklad musi byt srozumitelny, hlasity, stru¢ny a logicky podany,
- m¢él by vynechat slangové, odborné i anglické vyrazy, kterym senior neporozumi,

- m¢él by vnimat a umét reagovat na individualni rozdily ve vnimani a soustiedéni

jednotlivych seniort. ™

Dovednosti lektora:
- schopnost rozhodovat a fidit, chovat se asertivné,
- schopnost empatie a pedagogického taktu,

- komunika¢ni schopnost (aktivni naslouchani, dobra technika kladeni otazek, ptiji-

mani a davani zpétné vazby),
- koopera¢ni schopnost (dobra spoluprace se seniory ve skuping),

- mél by byt poradcem i divérnikem pro seniory, poméahat s jejich Zivotnimi problé-

my povzbuzenim, vyslechnutim, radou,

- pfi vzdélavani seniora musi respektovat uz jeho uréité védomosti a znalosti A2

“ ONDRAKOVA, J. a kol. Vzdélavani seniorii a jeho specifika. Cerveny Kostelec: nakladatelstvi Pavel Mervart, 2012. s. 41-44. ISBN
978-80-7465-038-3. i
“2 ADAMEC, P., HASKOVA, B Univerzita tietiho véku. Brno: Masarykova univerzita, 2010. s. 94-96. ISBN 978-80-210-5158-4.
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Role lektora ve vzdélavani senioru je tedy specificka a velmi naro¢na. Ne kazdy lektor

se této role zhosti dobie. Kurzi pro ptipravu lektort pro star$i populaci je ale porad mélo.

Podpora starych lidi v aktivni ¢innosti vzdélavani pomaha zvysSovat jejich psychicky stav
a védomi, ze jsou potad nepostradatelnou soucasti spolecnosti. StarS$i populace roste a tim
se zvySuje potieba zlepsit kvalitu jejich zivota. Jejich aktivitu je tfeba podporovat a nabizet

moznosti a programy pro usp&$né, aktivni starnuti.*

* ONDRAKOVA, 1. a kol. Vzdélavani seniorii a jeho specifika. Cerveny Kostelec: nakladatelstvi Pavel Mervart., 2012. s. 150. ISBN
978-80-7465-038-3.
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4. AKTIVIZACNI METODY V ZARIZENICH PRO SENIORY -
ERGOTERAPIE

Ergoterapie slouzi k tomu, aby byli seniofi pofad aktivni, aby se neustale vyvijeli a dobie
a snadno se adaptovali na zmény ve staii pomoci fyzické, socialni, kulturni a spirituélni
terapie. M4 také za ukol podporovat zdravi a psychickou pohodu seniora prostiednictvim
zaméstnani. Aktivni ¢innosti maji vliv na zaclefiovani seniorti do spolecnosti, zlepSuji te-
lesné i duSevni funkce, zabranuji zhorSovani stavu, podporuje jejich samostatnost
a sobéstacnost. Apatie, neaktivita zptisobuje zpomaleni vyvoje, zvySeni zavislosti na dru-
hych a k celkovému snizeni kvality jeho Zivota. Cilem je umoznit seniorum zucastnit

se kazdodennich aktivit.

Ergoterapie je diilezita pfi pomahani u kazdodennich ¢innosti, které jsou pro seniory dule-
zité Ci nezbytné, a to pomoci raznych metod, poradenstvi, nacviku nebo ptizplisobeni pro-

stiedi. S udrzovanim sobéstaénosti seniora souvisi aktivizace seniora.

Kde viude se ergoterapie poskytuje:**

1) Pii primarni pééi — vV zajmovych a vzdé¢lavacich krouzcich, socializa¢nich aktivi-

tach, kde se doporucuje a radi, jak si zachovat sob&stacnost. Jsou to napf. kurzy tre-
ninku paméti, kluby seniorti, prednasky, aj.

2) Péce v domacnosti — procvi¢ovani problémovych oblasti, tykajici se sob&sta¢nosti,

pohybovych a kognitivnich funkci (pomoc pii poradé Gpravy domaciho prostiedi,
pii vybéru pomiicek, vedeni ke spradvnému stravovani, hospodaieni s penézi, cesto-
vani v dopravnich prostiedcich).

3) SluZzby ambulantni — nap¥. domovinky v pecovatelskych domech, které jsou uréeny

pro seniory, ktefi jsou ¢astecné sobéstacni, Ziji ve své domacnosti a chtéji travit ¢ast
dne se svymi vrstevniky pifi riznych aktivizatnich c¢innostech zamétenych

na procvicovani jemné motoriky, paméti, sobéstacnosti atd. Pobyt na domovince

* Casopis SOCIALNI SLUZBY, ro¢. XIV Tabor: asociace poskytovatelii socialnich sluzeb, 2014. ISSN 1803-7348 s. 30-31
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pomaha také ulehcit rodinnym piislusnikim, kteti z divodu zaméstnani, dovolené,
nemoci, nemohou celodenné o seniora pecovat.

4) Pobytové a ustavni péce domovii pro seniory — U dlouhodobého pobytu se nastavuje

individualni plan seniora, specifikuje se jeho pfani, druhy aktiviza¢nich ¢innosti,
komunikuje se s rodinou, s cilem - co nejvyssi zachovani sobéstacnosti klienta.

5) Zdravotnické zafizeni — patii sem geriatrie, gerontopsychiatrie, rehabilitace, 1é¢eb-

ny pro dlouhodob€ nemocné.

4.1. Reminiscencni terapie

Reminiscence je metoda, ktera prispiva k aktivizaci starych lidi prostfednictvim vzpomi-
nani. Vybavovani vzpominek posiluji kognitivni funkce seniora., poméahaji mu vyrovnavat
se Zivotnimi nezdary, ukazuje, co bylo pro tohoto ¢lovéka vyznamné a dulezité, co v Zivoté
dokazal, a ¢im byl. M4 také velky vliv na socialni za¢lefiovani starych lidi, dobrou néladu,

pocit zdravi, posiluje sebedivéru, prekonava samotu a zavislost na pomoci druhych.

Staii 1idé si nejvice vybavuji vzpominky z obdobi adolescence. V tomto obdobi a v obdobi
rané dospélosti nastava spoustu udalosti, které jsou vyznamné a staly se poprvé, a utvareji
naSi osobnost. Proto si na tyto vyznamné udalosti vzpomene senior jako na prvni. (prvni

laska, svatba, narozeni ditéte).45

Funkce reminiscence:*

a) Intrapersondlni — vzpominky napomahaji k zachovani autonomie ¢lovéka, jeho je-

dine¢nost, poméha udrzet si svou vlastni cenu, emocni stabilitu, naléza smysl zivo-
ta.

b) Interpersonalni — sdileni vzpominek spolu s druhymi, blizkymi, kamarady, vzajem-

na podpora, humor, porozuméni, které nastava pii spolecnych setkanich.

> DRAAISMA,D. Pro¢ zivot ubihd rychleji, kdy? stdrneme. Praha: Academia, 2009. s. 208-211. ISBN 978-80-200-1806-9.
4 JANECKOVA, H. VACKOVA, M. Reminiscence. Praha: Portal, 2010. s. 19. ISBN 978-80-7367-581-3.
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c) Poznavaci, informac¢ni, vyukova — slouzi k sebevyjadieni ¢lovéka a je vypovédni

hodnotou a zkuSenostech o Zivoté seniora. Pfedavaji mladsi generaci dulezité udéa-
losti ze Zivota naSich pfedchozich generaci, které se ve Skole neuci. Vzpominky

pomahaji fesit i vyfesit dlouholeté problémy.

Piistupy reminiscenéni terapie:*’

1) Narativni pfistup

Jde o vypravéni pribéht, situaci, které¢ se v minulém zivoté seniora odehraly. Cilem
je, se ve skuping¢ spole¢né pobavit, ma ucel socidlniho zaclenéni a psychické poho-
dy seniort. Podstatou této metody je také to, ze chybi hodnoceni, které by mohlo

negativné pusobit na seniory.

2) Reflektujici ptistup

Na rozdil od pfedchazejiciho piistupu se zde i hodnoti, rekapituluje se zivot senio-
ra, bilancuje svijj Zivot. Li¢eni problému z minulosti, které zasahuji do dnesni doby,
fesi se konflikty. Rozhovor vede kvalifikovany psycholog nebo vyskoleny socialni
pracovnik. Cilem je, porozumét problému, pfijeti Zivota takového, jaky byl, naleze-

ni jeho smyslu. Mtize vést i K odpusténi, smiteni s davnymi kiivdami.

3) Expresivni piistup.

Jde o terapii s tézkymi vzpominkami, traumaty, které se v minulosti seniorovi staly.
Vypovidéani se pfindsi ulevu, je poskytnuta rada. Cilem je zbaveni uzkosti, stresu

z daného problému a ukéaze, jak s tim pracovat v piitomnosti i v budoucnosti.

4) Informacni piistup.

Diiraz klade na ptfedavani vlastnich zkuSenosti a postojii mlads$i generaci. Seniofi
vypravuji svilj osobni, zivotni ptibéh, ktery pfinasi pouceni mladsi generaci. Piinasi
také cennou hodnotu - snaz$i adaptaci na stafi. Tento pfistup se hodi pii pfijimani

novych klientd v rdmci seznamovani se, na narozeninovych oslavach apod.

T Dostupny z WWW: <http:// www.stribro.charita.cz/domov-pro-seniory-bl-jana-pavla-ii/vzpominkova-terapie/
> [online] [cit. 2014-19-11].
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Pfesto Ze ma reminiscenc¢ni terapie mnoho vyhod, nemusi byt vhodna pro kazdého
seniora. Nékteti se nechtéji vracet do minulosti k negativnim vzpomink&dm. Vzpo-
minky jim mohou evokovat umirani, smrt a dal$i negativni udalosti. Je tfeba se po-
kusit seniora povzbudit a vysvétlit, co by mu pozitivniho mohlo vzpominani pfi-
nést, ale v zadném piipad¢é nesmime seniory nutit. Rozhodnou se sami.
Reminiscence nabizi rozmanité moZnosti prace se seniory v zafizenich, jednou
Z nich je ,,rekapitulace zivota®, kterd je sepsana do kroniky Zivota ¢i knihy. Obsa-
huje zivotni piib&éh konkrétniho klienta. Tim, co je napsano, dokazuje, Ze to, co by-
lo prozito, mélo vyznam a zaroven kniha pfedava informace a zkusenosti pro mlad-
Si generaci.

Svj zivotni pfibéh mohou seniofi diktovat, psat na papir nebo nahravat — dle jejich
piani. U napsaného textu obvykle nechybi fotografie, pohlednice, staré dopisy, atd.
Kazda drobnost a zajimavost z minulého Zivota seniora je zpestfenim textu. Radost
z takové knihy maji jak samotni autofi, tak jejich rodina, ve které miize kniha puto-

vat z generace na generaci jako cenna vzpominka.*

Reminiscence a prostiedi

V zatizenich jsou zafizovana k tomuto ucelu riizné mistnosti (zakouti), které vystihuji do-
bu, ve které seniofi zili, na kterou si pamatuji a kterou si chtéji zase pfipomenout. V tako-
vém prostiedi se citi vice jako doma. Mistnosti jsou vybaveny také piedméty z minulosti.
Naptiklad staré fotky, obrazky, staré hudebni nastroje (gramofon), ndbytek, Sici stroj, aj.
tyto pfedméty se mohou po ¢ase obméinovat. Uspotfadany prostor mize byt ohledné kon-
krétni udalosti v minulosti (Il. svétova valka, rok 1968, svatba, tane¢ni, zabavy, chmelové
brigady atd.).*

Pfibuzni mohou pomoci tim, Ze pifinesou néjaké dulezité piedméty z rodinného prostiedi
seniora, z mista, které¢ dobfe znal, kde vyrustal.

V nékterych zafizenich jsou soucasti prostiedi i tzv. vzpominkové krabicky. Obsahuji pro
konkrétniho seniora cenné véci — fotografie, vysvédéeni, oddaci list, diplomy, milostné

dopisy, hra¢ky, jizdenky. Timto mohou taktéz seniofi zvetejnit sviij zivotni pribeh.

“8 Socialni sluzby. Asociace poskytovatelti socilnich sluzeb CR, ro&. XIV. &. 8-9. Tabor: 2012 s. 50-51. ISNN 1803-7348.
4 JANECKOVA, H., VACKOVA, M. Reminiscence. Praha: Portal, 2010. s. 70. ISBN 978-80-7367-581-3.
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Seniofi mohou vzpominat i pomoci uméni: promitani starych c¢ernobilych filmi, hudebnich
poradi, které byvaly sledovany diive, navstévy koncerttl, spole¢né zpivani starych lido-
vych pisni, mohou si zatancovat a tim vyvolat vzpominku na veselky a tancovacky z mladi,
hrani divadelnich roli, pantomima, vytvarna ¢innost (vytvaieni kolazi, kreseb, modelova-
nejen jim, ale i rodinnym pfislusnikim a pecovatelim, a dokazuje, ze ani handicap

¢1 zdravotni problém neptekazi prozivat 1 pozdéjsi zivot kvalitné.

Vzpominkové podnéty pomoci smyslového vnimani:*°

1) Viné — vzpominky vyvolavajici pfi ¢ichani viiné kavy, peCenych buchet, chle-
ba, vuné bylinek.

2) Hmat — pohlazeni zvifete (psa, kocky) vyvolaji vzpominku na domaci zvife,
které kdysi chovali, a také jim pfipomene jim détstvi. DrZzeni za ruku vyvola
dobu prvnich lasek. Patfi sem 1 masaze, navlékani koralkt, motani klubicek, do-
tykani mékkych latek, kozesin, atd.

3) Sluch — poslouchani vétru, desté, zpévu ptaki, détského hlaholeni, Stékotu,
bimbani zvonu na kostele — vytvofi vzpominky na davna mista, kde seniofi Zili,
byli na vyleté ¢i kdysi na dovolené.

4) Zrak — vzpominky na staré ¢asy vyvola pohled na staré pohlednice, ¢asopisy,
fotografie. Napodobovanim (pantomimou) si pfipominaji ¢innosti, které absol-
vovali v mladi (lyZzovani, brusleni, b&hani).

5) Chut — pfi ochutnavani jidel, které se hodné¢ vativaly diive, napt. brambory
s tvarohem, 1¢ékoftice, anyzové kulicky, atd.) vyvolavaji vzpominky.

6) Pohyb — napfiiklad tancenim, cvicenim, tleskanim, bubnovanim, se rozvine

vzpominka na pohyb, ktery jim byl tak blizky v ml&di.

% JANECKOVA, H., VACKOVA, M. Reminiscence. Praha: Portal, 2010. s. 104-105. ISBN 978-80-7367-581-3.
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4.2. Zooterapie

Zooterapie je rehabilitace pomoci zvitat za pfitomnosti odbornika — zooterapeuta. Zvitata
jsou specialné vycvicend k této ¢innosti. Jsou bud’ chovana trvale v zafizenich (morcata,
kiecei, kralici, ko¢ky, rybicky), nebo seniofi dochazi za zvifaty, ¢i v rdmci canisterapie
dochazi odbornik se zvifetem do zafizeni za klienty. Zvifata maji vyborny vliv na psychic-
ky i fyzicky stav seniora. Pii dotyku zvitete dochazi k uvolnéni, zklidnéni ¢lovéka. Seniofi
se zvifaty povidaji a tim se zlepSuje jejich komunikace a vyjadiovani. Pfi péci o zvife
se citi stary ¢lovek dilezity a uzitecny, vzriistad jeho sebevédomi. Pfitomnost zvitete zmir-
fluje u seniora stres, snizuje krevni tlak a také se pfi manipulaci se zvitaty zlepSuje hruba

i jemna motorika. Rozviji se i socialni citéni.

Metody zooterapie: ™

1) Aktivity se zvifaty na rozvoj socialnich dovednosti — kontakt se zvifetem rozviji

komunikaci a vyjadfovaci schopnosti, napomaha k otevienosti, rozviji motivaci
a zmiriiuje depresi a stres.

2) Prace se zvitaty s cilem zlepSit psychicky a fyzicky stav — doteky, hlazeni, venceni

zvitete zlepSuje drzeni téla, posiluje svalstvo, kontakt se zvifetem probouzi radost
ze Zivota, pocit §tésti a zapominani na smutné véci.

3) Vzdélavani za pomoci zvitat — zaméteno na zlepSeni vychovy, vzdélani, prohlubuje

socialni citéni a zlepSuje dovednosti.

4) Krizova intervence za pomoci zvifat — kontakt se zvifetem vytvaii pocit bezpedi,

zmirfiuje smutek nebo kritické obdobi, ve kterém se senior pravé nachazi. Cilem

je zklidnit organismus ¢loveka.

' Dostupny z WWW:<http://www.pomocvdomaccnosti.cz/ulehcit-a-prosvetlit-Zivot-lidi-s-handicapem-v-tom-tkvi-kouzlo-zooterapie>
[online] [cit. 2014-28-11].
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Druhy zooterapie:

a)

b)

d)

f)

Hipoterapie — terapie za pomoci ko, pouzivana nejvice pro lidi s fyzickym handi-
capem jako forma rehabilitace. Slouzi jako prostiedek k realizaci vyletd pro imo-
bilni klienty. Pfinosné je i uzavirani citového vztahu se zvifetem pro ¢lovéka.
Canisterapie — bézna metoda u handicapovanych lidi pomoci kontaktu se psem. Pes
je vybornym spole¢nikem, pomahd procvi¢ovat svalstvo (hazenim mickd, hlaze-
nim, prochazenim se psem), zlepsuje zdravotni stav i chovani klientd.

Terapie pomoci drobnych hlodavci (kralici, ¢inéily, kieéei, morcéata, potkani) — do-

teky s mékkym, hebkym koziskem zlepSuje u klientd naladu, zmirtiuje stres, zlep-
Suje motoriku.

Felinoterapie — vyuziti ko¢ek pii posilovani socialnich vztahi, kde ko¢ka mize na-
hrazovat vztah, ktery seniorovi chybi. Vyhoda oproti hlodavcuim je ta, Ze je
s kockou mozna vétsi komunikativnost.

Hospodafiska zvifata — vyuzivaji se pii 1é€b¢ a rehabilitaci u fyzicky handicapova-

nych lidi. Na farméach, ¢i v ZOO se klienti mohou o tyto zvitata i starat (kozy, ovce,
skot).
Ostatni zvifata — zacinaji se vyuzivat napt. delfini, pro jejich velkou komunikativ-

nost, nebo lamy v domovech dtchodcu.

4.3. Reborn panenka

Dokonalé kopie zivého novorozenéte, kterd je vyznamna hlavné pro zeny seniorky — vyvo-

lava u nich pfijemné vzpominky, pocity, pfipomina matefstvi, pocit uzitecnosti. U lidi

’ [V . 7 . ~__ 7 5
s demenci snizuje pocity uzkosti, osameéni.

3

52 Dostupny z WWW:<http://www.pomocvdomaccnosti.cz/ulehcit-a-prosvetlit-Zivot-lidi-s-handicapem-v-tom-tkvi-kouzlo-zooterapie>
[online] [cit. 2014-28-11].

*2 Dostupny z WWW:<http://www.prohuman.sk/socialna-praca/ergoterapie-v-geriatrii> [online] [cit. 2014-14-12].
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4.4. Terapie tancem

K této terapii neni potieba verbalni komunikace, takze je vhodna pro staré lidi, ktefi ma;ji
problém se slovné vyjadtit, at” uZ jim v tom brani stud, ¢i jiny handicap. Slova mohou vy-
jadtit v pohybu. Uvédomovanim si vlastniho t¢la a vlastni existence se ¢lovék citi vice
spolehlivé, upeviuje télesné sebepojeti a zdravi, zbavuje se bolesti, napéti, tizkosti, poma-
ha prekonavat smutné chvile. Tancem mohou seniofi vyjadfit svoje pocity (radost, Stésti,
krasna), ale i negativni pocity (zlobu, agresi, smutek).>* Tancovanim se navozuje dobra
nalada a chut’ do Zivota a pomah4 k navazovani a upeviiovani socialnich kontaktt, tedy
piiznivé pusobi na psychiku seniora. Tan¢it mohou bud’ samostatné, nebo i v paru. Pohy-
bem se rozviji motorika, rytmus, hudebni citéni a funguje i jako prevence proti nékterym
nemocem (obezita, srde¢ni choroby, cukrovka, nemoci kloubtl, deprese), které nedostatek
pohybu zptisobuje. Tanec zvysuje silu, pruznost, vytrvalost a ma vliv na zlepSeni paméti

a soustiedéni.

4.5. Metoda snoezelen

Je to volnocasova aktivita, cilem je zkvalitnit Zivot seniora, konkrétné smysly, vnimani,
emoce, pusobi na rozumové schopnosti seniora. ZlepSuje a rozviji komunikaci, socializaci,
socialni interakci i samotnou osobnost seniora. Jde o zménu prostiedi, ve kterém seniofi
Ziji. Pro seniory, ktefi jsou ve svém prostiedi nespokojeni, uzavieni, nekomunikuji, se sna-
Zi metoda snoezelen nejit nové podnétné prostiedi S ruznymi aktivitami, které je ,,vraci
do zivota“. Ke zklidnéni a p¥i absenci socidlniho kontaktu s okolim, rodinou poméahé doty-
kani se mekkych, plySovych hracek. K této metod¢ patii i masdze seniorti, které piindsi

zklidnéni a uvolnéni.>®

% DOSEDLOVA, J. Terapie tancem. Praha: Grada Publishing, 2012. s. 12. ISBN 978-80-247-3711-9.
% Socialni sluzby. Asociace poskytovatelti socialnich sluzeb CR, ro¢. XIV. &. 10. Tabor: 2012 s. 14-15. ISNN 1803-7348.
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Prostiedi se déli na 12 typii riizného vyuZiti a zaleZi na klientovi, ktery si vyberou:>®

1) Bil& mistnost — jde o stimulaci zraku prostfednictvim promitani riznych efektt
na bilé stény, strop ¢i podlahu. Cilem je zklidnéni a relaxace.

2) Sedd mistnost — stimuluje pozornost u seniora. Prostor je zvukotdsny a prosty
na vybaveni, aby se mohl klient soustfedit pouze na jednu véc a nevyruSovaly

ho ostatni podnéty v okoli.

3) Cerna mistnost — jako bila mistnost také stimuluje zrak, kde se také promitaji efekty
S maximaln¢ moznym rozliSenim.

4) Zvukovy prostor — slouzi ke vnimani zvukt ve zvukotésném prostoru. Zvuky bud’

senior vytvari sdm svym télem, nebo hudebnimi néstroji ¢i jinymi pomuckami.
Je vhodné pro seniory s vadou zraku, protoze veskeré podnéty piijima sluchem, na-
uci se, jak ktery predmét zni a nebude mit v realité problém rtizné zvuky rozpozna-
vat.

5) Interaktivni zona — seniortim se zde pousti napf. fén, rozprasovaé vini, ,,bublifuk*

a tim stimuluje rizné vjemy. Tato zona je vhodna pro seniory s mentalnim postize-
nim.

6) Vodni zéna — stimuluje povrch téla seniora, ktery ma problém s pohyblivosti
a to pomoci bazénu ¢i vifivky.

7) M¢kka zona — mistnost je vybavena riznymi pomutickami, jako jsou schody, vyvy-
Sené podlahy, rampy. Cilem je trénovat pohyb v bezpeéném prostiedi, coz jim
umozni v realité zvladat piekazky Iépe a beze strachu.

8) Prenosné zafizeni — jde 0 vyuZivani snoezelenu v domacim prostiedi seniora. Sti-

muluje se sluch, zrak, hmat i ¢ich pomoci napf. optickych vldken a jinych poma-
cek, které si pfinasi terapeut s sebou.

9) Virtualni prostiedi — prostiednictvim 3D zobrazeni si mohou vyzkousSet seniofi ak-

tivity a ¢innosti, které by v realité tfeba pro né¢ nebyly mozné zrealizovat. Napf.
skok s padakem, virtualni nakupy, apod.

10) Inkluzivni z6na — vhodné pro postizené seniory k zalenéni se zdravymi lidmi.

Mistnost je vybavena napiiklad détskym hiistém s multisenzorickymi prvky

s ovladaci.

% Socialni sluzby. Asociace poskytovatelti socialnich sluzeb CR, ro&. X111, &. 6-7. Tabor: 2011 s. 36-38. ISNN 1803-7348.
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11) Pluralitni prostiedi — prostiedi se po n¢jakych ¢asovych intervalech obmeénuje, méni

Se interiér, vybaveni, pomucky v pokoji, aby se nestalo prostiedi pro seniora pfilis
stereotypnim.

12) Socialni prostor — tento prostor slouzi ke vzajemnému setkavani s ostatnimi senio-

ry, kamarady, rodinou, kde maji soukromi, klid a nikdo je nerusi.

4.6. Pohybové aktivity

Pohyb seniord ma blahodarny vliv na psychicky stav seniort,, na krevni obéh, zlepSuje
se spanek, zmen3uji se deprese. Hlavné pravidelny pohyb umozni starym lidem zustat déle
vitalni, v kondici a déle sobéstatnymi a nezavislymi na druhych. Cviéeni se musi pfizpu-
sobit individualné kazdému seniorovi dle jejich fyzického stavu. Cvi¢enim se rozumi pro-
tahovani se, procvi¢ovani kloubt, krouzeni zapésti, zavirani, otvirani dlani, pohybovani

cey

prsti, protahovani, zvedani dolnich konéetin. Je prokazano, ze lidé, ktefi aktivné ziji — cvi-

cey

¢i, ziji déle nez pasivni lidé bez pohybu.
Jak pohyb pisobi na fyzickou i psychickou stranku seniora?>’

- Udrzuje odolnost, imunitu ¢loveka, piiznivé plsobi pii rekonvalescenci pii nemo-

cich.

- Je prevenci typickych onemocnéni starych lidi (vysoky krevni tlak, cukrovka, obe-

zita, osteopordza, srde¢ni onemocnéni).
- ZvySuje funkénost a kapacitu plic.

- Zachovava sobé&stacnost pii béznych, kazdodennich ¢innostech.

5 SUCHA, J., JINDROVA, |. Hry a cinnosti pro aktivni seniory. Praha: Portél, 2013. s. 53. ISBN 978-80-262-0335-3.
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- Plsobi blahodarn¢ na psychiku, posiluje sebevédomi, sebehodnoceni, uvoliuje

stres

- Zlepsuje kvalitu spanku.

Méné mobilni seniofi cvi¢i v poloze sedu, aby alespon uvolnili a posilili t€lesné funkce,
uvolnili svaly, zlepsili pohyblivost. Vhodné jsou i kratkodobé prochazky s pomoci opory.

Mohou se provadét i dechova cviéeni, kterd zlepSuji funkci dychani.

Cilem je, aby se zvysila kvalita Zivota seniora, a k tomu dopomaha pravidelna fyzicka ak-
tivita, ktera ale musi byt pfizplisobena moznostem starého ¢loveka ve spolupraci se svym
praktickym lékatem, ktery zmé#i vychozi parametry, nasledné sleduje, jak se vyviji a navr-
huje opatieni a medikamenty. Senior by mél absolvovat prohlidku u Iékafe do 70 let dva-

krat do roka a po 70 roce jednou za rok. ProtoZe nejlepsi Ik je prevence.*®

4.7. Muzikoterapie

Cilem této aktivity je posilit sebevédomi seniora s ohledem na jeho zdravotni stav
a na jeho Zivotni zkuSenosti. Hudba ptisobi bud’ relaxa¢né - uvoliuje, nebo se pouziva pii
aktivizacnich ¢innostech (hra na hudebni néstroj, poslech hudby ve skupiné nebo individu-
alné — co se kazdému libi, cviceni pfi hudbé, zpév). Muzikoterapie pisobi blahodarné
na srde¢ni ¢innost, metabolismus, ma vliv na leps$i soustfedéni, pamét’ (vybavovani textu
pisni). Pfi hrani na hudebni nastroj se procvicuje jemnd motorika. Hudba mirni bolest

i Uzkost.*®

58 DIENS:I'BIER,’Z. Priivpdce starnutim aneb jak ho oddalit. Praha: Radix, spol. s r.0., 2009. s. 125. ISBN 978-80-86013-88-0.
%9 SUCHA, J., HATLOVA, B. Hry a ¢innosti pro aktivni seniory. Praha: Portél, 2013. s. 115. ISBN 978-80-262-0335-3.
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Druhy aktivit:®

pantomima (senior piedvadi hru na néjaky hudebni nastroj a ostatni hadaji),

- hrani na jednotlivé hudebni nastroje (diivka, rumba koule, zvonky, Cinely, $térchat-

ka, bubinky, triangl, aj.),

- poslech hudby (pousti se znama hudba, pisnicky a seniofi hadaji interpreta, kdo

pisnicku slozil, které néstroje tam hraji),

- procvicovani paméti (seniofi dopliiuji texty, slova znamych pisni).

- relaxaéni poslech uklidiiujici hudby.

4.8. Arteterapie

Vytvarna ¢innost napomaha senioriim piekonavat psychicky obtizné obdobi stati, poméaha
K ristu osobnosti. Malovanim znazorfuji seniofi své pocity, zazitky, s cilem tomu porozu-
mét. Je to komunikacni prostiedek, slouZici k sebevyjadieni beze slov. Je vhodny pro kli-
enty, ktefi se verbaln¢ t€zko vyjadiuji, nebo jim v tom brani n¢jaky handicap. Arteterapie
podporuje také tvofivost, fantazii, stmeluje skupinu. Prace s barvami, tvary, materialy sti-
muluji smysly, rozviji télesnou koordinaci. Stafi lidé se mohou inspirovat pii tvorb¢ stary-

rrrrr

nat si.®

Nejcastéji vytvareji kolaze, modeluji, maluji (napisi své inicialy a z nich tvoti kresby. Ne-
bo se uda téma — svatba, ze kterého vznikaji ruzné kresby — Zivotni piibéhy, o kterych
si pak spole¢né vykladaji). Tyto ¢innosti jim pomahaji se vyrovnat se Spatnymi vzpomin-

kami a zvladat Iépe soucasné problémy.

U senioru je dobré zaméfit se na témata na realitu — kazdodenni ¢innosti, na udrzovani po-

zornosti, na radostné vzpominani, na podporu koncentrace, paméti a zruc¢nosti. Jejich jisto-

%0 SUCHA, J., HAT!_OVA, B. Hry a ¢innosti pro aktivni seniory. Praha: Portél, 2013. s. 118-124. ISBN 978-80-262-0335-3.
¢ CAMPBELLOVA, J. Techniky arteterapie. Praha: Portél, 2000. s. 19-26. ISBN 80-7178-428-1.
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tu upevni Casovy fad a rezim. Nutné jsou Casté piestavky, protoze staii lidé se rychleji una-
vi. Jejich handicap, jako je Spatny zrak se fesi pouzivanim lupy, kvalitnim osvétlenim, vét-
Simi vytvarnymi nastroji apod. néktefi seniofi jsou manualné zruéni, jinym zase nechybi
elan do tvarcich aktivit. Je tieba ptistupovat individualné a vybirat vhodné metody, které

jim budou vyhovovat a pasovat.®?

4.9. Bazalni stimulace

Je to terapie, ktera zlepSuje zdravotni stav a podporuje individualni rozvoj seniora pomoci
stimulaci smyslovych organt. Zakladni smysl spoc¢iva v tom, Ze s vrozenymi schopnostmi
vnimani kazdého ¢loveéka se da pracovat a rozvijet je i v pozd€jsim veéku jejich aktivnim
zapojovanim a motivovanim. Terapie zlepSuje komunikaci, pohyb i vnimani starého clové-
ka. Dulezity je individualni piistup ke kazdému klientovi s ohledem na jeho vék, zdravotni
stav a schopnosti. Velmi se hodi pro seniory postizenymi Alzheimerovou nemoci,

s poruchou mobility i pro umirajici.®®

V prvni fadé je nutné dokonale poznat klienta, zjistit jeho zajmy, potieby a zplsob jeho
komunikace. Terapeut musi byt tudiz velmi vnimavy a empaticky, aby vhodné nastavil
metodu bazalni stimulace. Metoda stimulace tedy vychazi z autobiografické anamnézy
seniora, zjiStuji se diivejsi Cinnosti a zvyky, které trvaji doposud, kterd jidla a napoje ma
rad, jaké uptednostiiuje filmy a hudbu, jaky mé reZzim dne — kdy vstava, kdy chodi spét,

ve kterou hodinu ji, atd.

64

4

Existuje tzv. ,,Desatero bazalni stimulace.”", kterym by se méli pecovatelé Fidit:
1) Pozdrav i rozlouceni se seniorem ma byt vzdy vysloveny stejnymi slovy.

2) Dotykat se seniora pfi oslovovani stale na stejném mist¢.

2 LIEBMANN, M. Skupinova arteterapie. Praha: Portal, 2005. s. 96-117. ISBN 80-7178-864-3.
& Socialni sluzby. Asociace poskytovatelti socialnich sluzeb CR, ro&. XVI. . 5. Tabor: 2014 s. 32-33. ISNN 1803-7348.
& Dostupny z WWW: <http://www.wikiskripta.cu/index.php/Bazélni_stimulace> [online] [cit. 2015-19-01]
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3) Pecovatel by m¢l mluvit struéné, zietelné, jasné a pomalu.

4) Redeny projev ma byt co nejvice piirozeny.

5) Mimika a gestikulace pfi hovoru ma byt pro seniora srozumitelna.

6) Pecovatel ma hovofit se seniorem ,,jeho jazykem* — komunikaci, na kterou je zvyk-
ly.

7) Nepouzivat s klientem v rozhovoru zdrobnélin, kdyZ je klient nepouziva, ani na né

nebyl zvykly.
8) Mluvit jen vZdy s jednim klientem.

9) Oprostit misto, kde probiha rozhovor se seniorem o dalSi ruSivé elementy, které
by mohly naruSovat komunikaci.

10) Nechat seniora vyjadfit se k vasim sloviim, neskakat mu do fe¢i.

Prvky bazalni stimulace:®

a) Somaticka stimulace — z&kladem je dotyk. Pomoci dychani, uklidfiujicich masazi,

koupeli, dotykanim se na ramena, paze, ruce dochazi ke zklidnéni klienta. M¢l by
byt bran zietel na zpusob, jak se dotykdme. Dotyk ma byt klidny, pfiméfeny, nesmi
byt uspéchany a rychly.

b) Vestibularni stimulace — cilem je, aby se senior dobfe orientoval v prostoru a uve-

domoval si zmény poloh - z leZe do sedu, polohovani hlavy, atd.

¢) Vibraéni stimulace — pro vnimani a citéni vibraci uloZzenych v kuzi, vnimani vibraci

pii mluveni, zpivani, dupani, klepani. Cil je zlepsit stabilitu seniora a uvédoménim
si sebe sama. Vibrujeme pomoci nejriznéjsich piedméta, pomicek, hracek, hlasem,
rukama.

d) Auditivni stimulace — stimulace smysli pomoci poslechu hudby, riznych zvuk,

zvuku z televize, radia aj.

e) Orélni stimulace — stimuluje chut'ové receptory, ¢ili vnimani chuti. Provadi se pro-

sttednictvim ochutnévek riznych napojt a jidel.

% Dostupny z WWW: <http://www.centrumbazalka.cz/cz/page/2577/bazalni-stimulace.html> [online] [cit. 2014-30-12].
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f) Taktilné - hapticka stimulace — seniorovi podavame jeho oblibené pfedméty, nebo
predméty, které davérne zna (mydlo, hracky, kapesnik, hieben)

g) Masaze — stimuluji dychani, uvoliiuje se pocit bezpeci a jistoty. Masiruji se zada
nebo hrudnik v ur¢itém pravidelném rytmu.
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5. PECOVATELSKY DUM A JEHO FORMY SLUZEB PRO
SENIORY

Jako terénni pracovnice jsem zaméstnana v dome s pecovatelskou sluzbou, ktery chci po-
psat v této kapitole. Nachazi se v méstské ¢asti Brno-Zaboviesky. Sluzby, které zde peco-
vatelska sluzba nabizi, mohou vyuzZivat seniofi bydlici v Zabovieskach, dale v Koming,
Jundrové, Zebéting a v méstské &asti Brno-stied. (Informaéni Gidaje a dostupnost socialni
sluzby, viz. ptiloha €. 11). Sluzbu s klientem sjednéva socialni pracovnice v ramci socialni-
ho Setfeni.(Jak probiha zahajeni sluzby a kdo nemiize sluzeb vyuzivat, uvadim podrobné

v ptiloze ¢. 1)

Druhy tkonii poskytované petovatelskou sluzbou:

1) Pomoc pfi péci o vlastni osobu

- pomoc pii podavani jidla a piti,

- pomoc pii oblékani,

- pomoc pii pfesunech v domé s pecovatelskou sluzbou.
2) Pomoc pfi osobni hygiené

- pomoc s ukony osobni hygieny,

- pomoc s péci o nehty a vlasy,

- pomoc pii pouziti WC.

3) Poskytovani stravy a pomoc pii zajisténi stravy

- zajisténi stravy, popt. dietni stravy,

- dovoz obédu,

- pomoc pii priprave jidla.

®MASKOVA, E., HUSKOVA, Z. Pravidla ke standardiim kvality v socidlnich sluzbach, OPS MC Brno, 2012.
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4) Pomoc pii zajisténi chodu domacnosti

- bézny uklid,

- udrzba spottebict,

- pomoc pii zajistovani velkého uklidu (po malovéani),

- bézné nakupy a pochtizky,

- prani a Zehleni loZniho prédla.

5) Zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim
- doprovod déti do skoly, k lékafi,

- doprovod dospélych do skoly, k 1ékati, na Gfady.

6) Péce o trojcata

- pomoc s péci v dob¢ od 7.30h do 15.30h vzdy za ucasti ¢lena rodiny.
7) Fakultativni ukony

- Ukony, které se poskytuji nad ramec sluzeb, které jsou uvedené v zakonu. Po-
skytuji se tehdy, pokud ma zatizeni volnou kapacitu a klient si nemtze ukon

zabezpecit jinak.

5.1. Sluzba Odlehcovaci pobyt

Odlehcovaci pobyt je sluzba, ktera se poskytuje na urcené ¢asové obdobi seniorim se sni-
zenou sobé&stacnosti, ktefi jinak Ziji ve svém pfirozeném prostiedi, a Stara se o n¢ rodina.
Pokud rodina neni schopna na urcity ¢as se o seniora postarat (z divodu nemoci, lazni,
rekonstrukce bytu, apod.), muze pozadat o umisténi do stiediska peCovatelského domu
na oddéleni ,,Odleh¢ovaci pobyt* az na dobu tii mésicu. Tuto péc¢i mohou také vyuzit jako
pieklenovaci obdobi, kdy senior ¢eka na umisténi do domova pro seniory, nebo jako re-
konvalescence po propusténi pobytu v nemocnici. PoZzadavkem je alespon ¢aste¢na obslu-

ha a pohyblivost.
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Cile odleh¢ovaci sluzby:®

poskytnout ubytovani, stravu a potfebnou péci seniorim se snizenou sobéstac-

nosti na ¢asové omezenou dobu,

poskytnout odbornou pomoc a péci pro zvyseni ¢i udrzeni psychickych a fyzic-

kych schopnosti klientii odlehcovaci sluzby,

poskytnout pé¢i a podporu kazdému seniorovi individualné — dle jeho potieb

vySkolenym personalem,
pomoc pii upevnéni kontaktu s rodinou,
pomoc pii aktivitach, podporujici socialni zaclenovani seniort,

poskytovani socialn¢ terapeutickych ¢innosti, které vedou k rozvoji osobnosti a

schopnosti seniora,
pomoc pii vyfizovani osobnich zalezitosti,
pomoc pii nadcviku motorickych, psychickych a socidlnich dovednosti,

moznost vénovat se vzdélavacich a aktiviza¢nich ¢innosti,

Odleh¢ovaciho pobytu nemohou vyuzivat lidé, ktefi jsou uplné sobésta¢ni, zdravotni stav

vyZaduje Ustavni péci, trpi infekénim onemocnénim, chovani klienta narusuje pobyt ostat-

nich klientd, zavisli na alkoholu ¢i jinych navykovych latkach.

Sluzba je pro klienta dostupnd, Cerpani je umoznéno vzhledem k socidlnim poméram

a piispévku na péc¢i. VSichni pracovnici na odleh¢ovacim pobytu jsou odborné vzdélani
a spliuji podminky zékona ¢. 108/2006 Sb.

5" MASKOVA, E., HUSKOVA, Z. Pravidla ke standardiim kvality v socidlnich sluzbach. Odlehéovaci sluiby. OPS MC Brno, 2012. s.

2-3.
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5.2. Sluzba Dovoz obédu

Tato sluzba zajistuje dovoz obédt az domu ke klientovi. Obédy se dovazi kazdy den vcet-
né vikendt, kromé statnich svatkd. V tyto dny si musi zajistit klient stravu saém, nebo
za pomoci rodiny. Stfedisko pecovatelské sluzby ma pro tento Gcel uzavienou smlouvu
s jidelnou M4j, ktera sidli v Brng, na ulici Divadelni. Klient si mize vybrat bud’ zakladni
stravu, nebo je k dispozici i nadstandardni vybérova strava a také diety — zlu¢nikova, dia-
beticka, antiskleroticka a vegetarianska. Klient mtize kdykoliv obéd odhlasit nebo pfihlasit,

¢1 zmenit typ stravy.

VSechny pracovnice Vv socialnich sluzbach maji potravinaisky prikkaz a uzavienou hmotnou
odpovédnost. Odpovida za doruceni obédu k cilovému klientovi, v ¢istém, popsaném jid-
lonosici. Pracovnice vedou zaznamy o dorucenych obédech a ke konci kazdého mésice
ana zakladé poctu odebranych obédil je nauctovana thrada za dovoz, ktery ¢ini 20 K¢.
Samotné obédy se hradi mésic doptedu. Za kvalitu a kvantitu jidla odpovida jidelna M4j,

kde se tesi stiznosti klientu.

5.3. Domovinka

vvvvvv

sobé&stac¢ni. Domovinku vyuZzivaji bud’ z divodu spoleéenského — nechtéji byt sami, chtéji
travit ¢ast dne ve spolecnosti, anebo slouzi jako bezpecné misto pro seniory, ktefi jsou n¢-
jakym zplisobem zéavisli na druhé osob¢ a ¢as, kdy rodinni pfislusnici se nemohou postarat,
z divodu pracovni doby, travi ¢as v dennim centru domovinka. Vyhodou je kontakt
se svymi vrstevniky a mohou se z¢astnit riznych aktivizacnich programi. Dopravu senio-
ra na domovinku bud’ zajisti rodina, nebo se svazi a odvazi auty pecovatelské sluzby. Pro-
voz domovinky je pondéli az patek od 7.00 do 15.30h. Prvni den na domovince muze stra-
vit senior zdarma — pak se rozhodne, zda chce této sluzby vyuzivat. (Harmonogram dne na

domovince uvadim v ptiloze ¢. IV)

Dulezité je zachovat klientovi jeho autonomii, ktera ma velky vliv na kvalitu jeho Zivota.

Zahrnuje nezavislost, svobodu, sebeurceni a kontrolu pti rozhodovani. Pro staré lidi zna-
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mena autonomie hlavné organizovat a uskuteciiovat aktivity bez cizi pomoci, moci fikat

a prosazovat vlastni ndzory, nebyt zavisli na ostatnich, mit ohled k ostatnim. Tedy autono-

mie ve stafi se nejvice odehrava uvniti socialnich vztaht. (Jaka ma Kklient prava, uvadim

podrobné v piiloze ¢. V)

Ukony poskytované na domovince:

1) Pomoc pti osobni hygiené

2)
3)

4)

- pfi oblékani, svlékdni, pfezouvani, pii manipulaci s pomutckami, jako jsou
protézy, vozicky, pleny, korzety apod. Pti vSech ukonech se pracovnice

snazi zachovat co nejvetsi samostatnost a sob&stacnost klienta.

Pomoc s péci o nehty a vlasy.

Pomoc pii pouziti toalety

- pii posazovani na WC, pii nasazovani plen, obleceni. Respektuje pfi tom

klientovu intimitu.

Pomoc pii zajistovani a podavani stravy

klientim se poskytuje takova strava, ktera odpovidd raciondlni vyzivé

a potfebam,
co se ty¢e dietniho stravovani. Strava se dovazi z jidelny Maj v Brng,

v rdmci aktivizace si dopoledne mohou jit koupit s pracovnici sluzby svacinu,

nebo mu je dle jeho pozadavku zakoupena,

klienti obédvaji v mistni jideln¢, kterd se nachdzi o patro niz. Doba podani ob¢-

du je od 11.30 do 12.30h,

klientim, ktefi maji problém se sami najist, je poskytnuta pomoc v podobé¢ kr-
meni, nakrajeni pokrmu, ¢i poskytnuti stravy mleté,

pro vSechny klienty je zajistén pitny rezim béhem celého pobytu. VSichni maji
k dispozici termosku s ¢ajem, popt. dle piani jiné napoje. Piti je seniorim casto

ptipominéano.

® MASKOVA, E. Standardy kvality v socialnich sluzbach. OPS MC Brno-Zaboviesky, 2012.
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Vzdélavaci, podporujici a vychovné aktivity:

1) ProcviCovani a upeviovani psychickych, motorickych a socialnich dovednosti. Se-
niofi se mohou zucastnit béhem pobytu na domovince riznych aktivizac¢nich ¢in-
nosti. V zadném piipadé se klient do ni¢eho nenuti, je to jeho pfani a volba, je re-
spektovana jejich individualita. Aktivizace jsou zaméfeny na procvi¢ovani paméti,
motoriky pohybu, prace s papirem, barvami, vlnou, modelaiskou hmotou, latkami
apod. (ukazky vyrobkid seniori uvadim v piiloze P VII, téZ k dispozici na:
www.domovinka-zabiny.rajce.idnes.cz). Maji moznost hrat hry, zaméfené na pa-
mét, lustit kiizovky, rébusy a kvizy. Je jim umoznéno se i divat na oblibené seridly
na televizi. Na pokracovani seniorim pracovnice piedc¢ita knihu, kterou si sami vy-
berou. V ramci aktivizace se snazi pracovnice co nejvice seniory zapojit do ¢innosti
a spoluprace s ostatnimi, vyjadfeni vlastniho nazoru a napadu. Na domovince jsou

k dispozici polohova kiesla, ktera jsou velmi pohodlna.

2) Podpora pti ziskavani navyku s adaptaci, se zapojenim do bézného spole¢enského
prostiedi, poskytovani informaci. Pracovnice seniorovi pomaha a snazi se udrzovat

a upeviiovat jeho co nejvetsi samostatnost a sobéstacnost.

3) Udrzovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim. Pomoc prostiednictvim aktivit,
které podporuji socidlni zaclenéni seniora (spole¢na prace, rukodéIné tvoreni, kii-

zovky, spolecenské hry). Klienti se mohou na domovince volné pohybovat.

4) Socialné terapeutické aktivizace — témito aktivitami se rozviji nebo udrzuji doved-
nosti a schopnosti, souvisejici se za¢lenovanim do spolec¢nosti:

a) pomoc se zvySovanim nebo alespon se zachovanim sobé&sta¢nosti (pomoc
pii manipulaci s choditkem, chiizi s holemi, procvi¢ovani paméti a motori-
ky),

b) aktivizace vnitinich potieb klienta na zakladé jeho individudlniho planu.
Znamena pro pracovnice umét dobfe naslouchat, pozorovat a vycitit potieby
seniort. Jde o co nejvice podporovat klientovu sobéstacnost a samostatnost,
podporovat samostatné oblékani, provadéni hygieny, a tak diky vlastni akti-

vité byli co nejméné zavislé na sluzbach pecovatelského domu,
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c)

d)

f)

9)
h)

)

pomoc s komunikaci — aktiviza¢ni cvieni vyjadfovacich her ve skuping,
komunikace s ostatnimi klienty i se zaméstnanci pe¢ovatelské sluzby,
procvi¢ovani paméti — pomoci hrani pexesa, lusténim rébust, kiizovek, riz-
né spolecenské hry (slovni kopana), puzzle aj.

manualni aktiviza¢ni ¢innosti — ru¢ni prace s riznymi vytvarnymi prostied-
ky, malovani, zdobeni, vystfihovani apod.

podpora spolecenské aktivizace — spolecné posezeni u kavy, Caje, konver-
zovani na dané tema,

sledovani televize, videa, poslech hudby, réadia,

pravidelné predcitani knihy na pokracovani (kazdy den ¢ast), nebo vlastni
individualni Cetba,

kondi¢ni cviéeni dle véku a zdravotniho stavu klienta, procvi¢ovani chiize,
navstévy déti z materskych Skolek a Skol, které seniorim predvadi rizna

hudebni a dramaticka vystoupeni.

Vsechny tyto aktivity jsou dobrovolné a senior si miize sam vybrat, kterych ¢innosti

se zucastni. V soucasné dob¢ byla nové vybudovana mistnost pro relaxacni a spor-

tovni aktivity, ve které najdeme rotoped, zebfiny, bézici pas, masazni kieslo. Dale

zde muze senior vyuzivat pomicky pro trénovani rovnovahy — balan¢ni cocky,

apod. Pro umélecky a hudebné zamétené klienty jsou nové zafazeny elektrické kla-

vesy, fotoaparat.

Individualni planovani.

PoZadovana sluzba vychazi z osobniho cile a potieb klienta, které se naplanuji pti zahajeni

sluzby. Ke kazdému klientovi se piistupuje individualné, kazdy ma jiné potieby a jiné oce-

kavani. Osobni cil definuje klient za pomoci kli¢ového pracovnika, socialni pracovnice

nebo i za pomoci rodinnych pftislusniki, ¢i blizké osoby. Cil mize byt dlouhodoby ne-
bo kratkodoby.

Kazdy cil by mél spliiovat parametry principu SMART (v ptekladu ,,chytry*). Tento prin-

cip pomaha sestavovani individualniho cile:

S — specificky (kazdy cil ma svoji specifi¢nost, protoze kazdy ¢lovék je individual,

kazdy mtze mit piani a cil jiny),

M — méfitelny (musi se dat zméfit dle kritérii, zda se cil napliuje),
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A — akceptovatelny (nesmi byt v rozporu s hodnotami, pfanim a etikou),
R — redlny (musi se dat splnit prostfednictvim pecovatelské sluzby),
T — terminovany (musi byt pfedem domluveno a stanoveno, kdy se ma cil splnit,

priibéh jeho napliiovéni a priib&zné a zavéreéné hodnocent).®

Nejcastéji byvaji zaméfené na zachovani a zvySovani sobéstacnosti, udrZzovani dobrych
vztaht S rodinou, socialni dovednosti, volno¢asové aktivity, a na oblast komunikace. Podle
cile se pak stanovi osobni plan, ktery se mize béhem sluzby ménit dle piani klienta. Jed-

nou za mésic je plan s klientem konzultovan a hodnocen.

Individualni plan obsahuje: "

osobni cil, popis sluzby, ¢asovy plan, postup prace s klientem, moznosti reali-
zace, termin hodnoceni sluzby,

- je podepsan klientem i kli¢ovym pracovnikem,

- veskeré zmény jsou zaznamenavany,

- klient ma moznost vZdy nahlédnout do planu, ménit, hodnotit,
- kdo se podili na sestavovani a hodnoceni individuélniho planu,

- zda byl po ukonéeni sluzby naplnén osobni cil klienta.

Kli¢ovy pracovnik

Kli¢ovy pracovnik je ten, ktery s klientem sestavuje jeho osobni cil:

vysvétli klientovi druh sluzby, kterd mu bude poskytovana, co mize vSechno
nabidnout,

- sleduje a hodnoti napliovani osobniho cile, a zda je klient se sluzbou spokojen,
- informuje o veskerych zménach souvisejicich s klientem a sluzbou a zazname-
nava do dokumentace,

- napliovani osobniho cile hodnoti s klientem jednou za mésic,

6 HALVJ KE, M Pecovatelska sluzba a individudlni planovani. Praha: Grada Publishing, 2011. s. 97. ISBN 978-80-247-3849-9.
" MASKOVA, E. Standardy kvality v socialnich sluzbach. OPS MC. Brno-Zaboviesky, 2012.
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- dulezity je empaticky pfistup ke klientovi a snahu pochopit, o co klientovi jde,
jaké ma piani a potieby a spoluprace s rodinnymi ptislusniky, ktefi mohou vy-

razn¢€ pomoci pii sestavovani a plnéni osobniho cile klienta.

Individuélni plan funguje zaroven i jako zdroj informaci pro jiné pracovniky a pasobi jako
zpétna vazba ke zkvalitnéni poskytované sluzby a je dulezita pro hodnoceni (pravidla indi-

vidualniho planovani jednotlivych useki uvadim v piiloze ¢. VI).
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II. PRAKTICKA CAST
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6. CILVYZKUMU AVYZKUMNE OTAZKY

Vyzkum je zaméfen na skupinu nasSi nejstarSi populace — seniory, na jejich Zivotni styl,
jejich motivace k aktivizaénim ¢innostem, na motivaci prozivat zivot i ve vys$$im véku

aktivne.

Vyzkumny cil:

vvvvvv

ry maji vliv na jejich aktivité v Zivote.

Vyzkumne otazky:

1. Ma vliv na zpUsob Zivota ve stafi dosazené vzdélani?
2. Jaké faktory ovliviluji aktivni Zivot seniorti?

3. Je vyssi aktivita spojena s vysSim pocitem spokojenosti seniort?

4. Je naSe organizace pecovatelské sluzby schopna reagovat na potieby klientd?

6.1. Metoda ziskavani dat — kvalitativni vyzkum

Pomoci kvalitativniho vyzkumu se ma vyzkumnik dozvédét o daném problému od respon-
denti co nejvice informaci. Pfedpoklada se, Ze respondent ma o problému znalosti, zkuSe-
nosti, md na né¢ho néjaky nahled, nazor. Co nejvice informaci znamend pro vyzkumnika
dobfe porozumét a najit vSechny pravidelnosti, shody ¢i neshody — nalézt vyznamove

struktury ve viech proménnych.”

Kvalitativni vyzkum ma niz$i reliabilitu, tzn. pfi zkoumani stejného problému, dospéji rtiz-

ni vyzkumnici ke stejnym vysledkim. Naproti tomu ma tento vyzkum velkou validitu —

™ DISMAN. M. Jak se vyrabi sociologicka znalost. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2009. s. 290. ISBN 978-80-246-0139-7.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 58

pro velké mnoZzstvi informaci o problému s malym poctem respondenti, se zkouma oprav-

du to, co mé& byt zkoumano.

Oproti puvodnimu zaméru kvantitativniho Setfeni jsem se piiklonila k Setfeni kvalitativni-
mu z toho divodu, Ze jsem s respondentkami (vSechny Zeny) ve velmi uzkém kontaktu.
Jsem zaméstnand v domé s pecovatelskou sluzbou v Brné-Zabovieskach, a jako terénni
pracovnice dochazim pravidelné k nim do jejich domécnosti poskytovat sluzby, kte-
rd si pialy od pecovatelské sluzby vyuzivat. Jedna se o nakup, uklid, pochtizky a pomoc pii
ukonech osobni hygieny. Na zakladé castého kontaktu seniorky dobie znam, tak Ze mohu
dobte pochopit, porozumét a do hloubky mohu zobrazit, jak nahlizi na vyzkumné téma.
Znédm i jejich minuly Zzivot, jejich fyzicky i psychicky stav, tak Ze mohu porozumét jejich
prozitkiim, popisum, jak dany jev vnimaji. Také je pfinosem, Ze 1 seniorky m¢ dobfe znaji,
maji ke mné divéru a mohou byt béhem vyzkumu otevienéjsi, proto jsem si vybrala tuto

skupinu respondentek.

Setieni probihalo ve formé& nestrukturovaného rozhovoru. Byly dané otizky, které jsem

Vv piipadé potieby béhem rozhovoru dopliovala podotazkami k tématu.

V prvni Fadé jsem musela dbat na zasady spravné komunikace se seniorkami, ktera

neni vzdy jednoducha:
- védét jakym zpiisobem se ptat,
- brat ohled na senioriiv zdravotni stav, inavu, momentalni naladu,
- sledovat neverbalni projevy, které mohou lecco vypovidat,
- rozhovor realizovat v ptijemném prostredi,
- odpovéd seniora mu zopakovat, aby nedochédzelo k nedorozumént,
- nekritizovat seniora,
- mit dostatek ¢asu na rozhovor.

Rozhovory probihaly u respondentek doma, v jejich ptirozeném prostiedi, coz byla vyho-
da. Pokud jsem chtéla porovnavat data, musela jsem dbat na to, aby vSechny respondentky
pochopily otazku stejné. Zjistovala jsem, jestli otazce opravdu rozumi tak, jak jsem ji méla

na mysli. Kdyz jsem méla pocit, Zze dotazu dobfe nerozumi, otazku jsem opakovala, fekla
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jinymi slovy, nebo doplnila. Rozhovory trvaly rizné dlouhou dobu. Ne¢které seniorky
se vyjadiovaly vystizné a s jistotou, nékterym délalo problém se vzpominanim a paméti.
NejkratSi rozhovor trval 25 minut a nejdel$i 50 minut. Rozhovory probihaly bez vétsich
zadrhelu, klidn¢ a v pfijemné atmosféte. Respondentkam jsem nejdiive vysvétlila podstatu
vyzkumu, k ¢emu ho potiebuji a kam je urcen, byly upozornény, Ze na otadzky odpovidat
nemusi, kdyZ jim né&jaka nebude vyhovovat a bude jim zcela zachovana anonymita. Roz-
hovory jsem nahravala na diktafon se svolenim vSech respondentek. (Piepisy vSech rozho-

vord jsou uvedeny v piiloze ¢. I)

6.2. Zpracovani dat

Zpracovavani dat u kvalitativniho vyzkumu je velmi naro¢né, proto si je mizeme ulehcit
tzv. kdédovanim (pojmenovanim) jednotlivych casti. Smyslem kodovani je pomoci najit

urcité koncepty, pfedméty, analytické kategorie, a ne je po(:itat.72

Ve vyzkumu pouzivam otevieného kodovani, pomoci kterého jsem vSechny informace
rozebrala na dil¢i kategorie, podrobné popsala spolu s vynatky rozhovort jednotlivych
respondentek. Nasledné jsem porovnavala, zjiStovala shody i rozdily v jednotlivych kate-

goriich.

2 DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka znalost. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 2009. s. 318-319. ISBN 978-80-246-0139-7.
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6.3. Vybér vzorku respondentek

Charakteristika vzorku:

Tab. 1. Charakteristika vzorku respondentek

DosaZené Vykonavané | Soucasné aktivi-

Oznaceni respondenta | Vék vrey .
< P vzdélani povolani ty

péce o kocky
Respondentka 1- R1 77 vyucena ucetni pleteni

ktizovky

Cetba
Respondentka 2 - R2 76 | stfedoskolské ucetni kiizovky
televize
internet
Cetba
televize

Respondentka 3 - R3 77 | stfedoSkolské ekonomka

Respondentka 4 - R4 7 vyucena vyrobni Gcetni —
lusténi
Svadlena Cetba

Respondentka 5 - R5 75 vyucena ktizovky

televize

uklizecka

osvéta - Domaci
nasily
Respondentka 6 - R6 74 | vysokoskolské lékarka drogy

Cetba
televize

vnoucata
sudoku
Cetba
televize
uvs3
Respondentka 8 - R8 75 | vysokoSkolské profesorka cestovani

Respondentka 7 - R7 77 | vysokoskolské ucitelka

Cetba

fizeni auta
Respondentka 9 - R9 72 | vysokoskolske ucitelka pocitad
televize

pomocnice vaieni
uklizeCka televize

Respondentka 10 - R10 | 71 zakladni
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Vybrala jsem respondentky (vSechno to jsou Zeny) se zachovalymi kognitivnimi funkcemi
z diivodu, aby vSemu piesné rozumély a tim byla validita vysoka. Respondentky byly vé-
kového priméru 71-77 let, vSechny vyuzivaly nékterou ze sluzeb pecovatelské sluzby.

Vsechny zily ve stejné ¢tvrti v Brné€, ve svém domacim prostiedi.

6.4. Otazky rozhovoru:

1) Jaké Skoly jste studovala a jaké je VVaSe dosazené vzdélani?

2) Jaka povolani jste ve svém zivoté vykonavala?

3) O co jste se v mladi zajimala, jaké jste méla koni¢ky?

4) Jak Casto se stykate se svou rodinou a piateli?

5) Mate n¢jaké aktivity, konicky?

6) SlySela jste o aktivizac¢nich ¢innostech v zafizenich pro seniory, napiiklad o domo-
vince v pecovatelském domé ve vasem bydlisti?

7) Brani Vam nedostatek financi v provozovani néjaké aktivity?

8) Jak byste zhodnotila V&S dosavadni Zivot?

6.5. Analyzy rozhovoru

Tematické oblasti rozhovori:

vzdélani a zaméstnani,

- aktivity v mladi a ve stafi,

- informovanost o aktivitach pro seniory,
- kontakt s rodinou, prateli,

- finance a zdravotni stav,

- hodnoceni vlastniho Zivota.
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Vzdélani a zaméstnani:

Co se tyce vzdélani, Ctyfi respondentky méji vysokoskolské vzdélani, dvé stiedoskolske, tii
jsou vyuceny a jedna respondentka ma zakladni vzdélani. Vysokoskolsky vzdélané re-
spondentky se vystudovanému oboru vénovaly i v nasledném zaméstnani, az do dichodu.
Jedna respondentka studovat vysokou skolu chtéla, ale okolnosti ji neptaly. I dnes se citi
jako ,,¢ernd ovce rodiny“, protoze jako jedind vysokou nevystudovala. Pti odpovédi

na otdzku dosaZzeného vzdé¢lani bylo znat z jejich neverbalnich projevi, Ze se za to stydi:

R 3 :,, Nekolik zaméstnani jsem méla, ale protoze mam pouze ekonomickou skolu stredni,
bylo to zamérené vidy ekonomicky. Méla jsem pod sebou vidy 3, 4 pracovniky. Jako jedina

‘

Z rodiny jsem neméla vysokou skolu. Jinak vsichni byli vysokoskolaci.*

Jedna respondentka — 1ékatka méla moznost svou kariéru rozvinout dal, ale dala pfednost

manzelovi a roding:

R 6: ,, Piisobila jsem jako lékarka vSeobecnd a potom jsem se specializovala na détskou
lékarku, potom na odbornou radiodiagnosticku pro déti a dospélé. Patnact roku na rentge-
nu jsem pracovala, z toho mné boli ruce. Ve Znojmé mné nabizeli primdrské misto, ale

kariéru jsem odhodila. Kvili manzelovi jsem se odstéhovala do Brna, kde pracoval.

No kviili rodine. “

Ze tti vyucenych respondentek a jedné se zakladnim vzdélanim vykonavaly (kromé jedné)
ve svém zivote rizna zameéstani:

R 4: ,, Vyucila jsem se vyrobni ucetni. Délala jsem ndklady, rezii, pracovala jsem jako pi-
sarka, korespondentka a nakonec vyrobni uicetni, coz jsem nikdy nechtéla, ale bylo to zaji-

mave.
R 5: ,,Jd jsem vyucena Svadlena a potom jsem délala uklizecku a u telefonu u Svaté Anny.
Obzvlast’ bohatou sbirku zaméstnani méla tato respondentka jen se zdkladnim vzdélanim:

R10: ,, Povolani ve smés ve zdravotnictvi, od ctrnactého roku 7 let v domové diichodcii
za svobodna, byly tam jesté radove sestry — pracovala jsem tam v kuchyni. Prisla jsem
do Brna, vdala jsem se a myslela jsem si, Ze se budu mit dobre. Pak 2 roky v Druzené

V pletarné, bavily mé rucni prace. Pak jsem byla v domdcnosti, kdyz se mné narodily dvé



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 63

prvni deéti. No a potom jsem delala dorucovatelku novin. Pak jsem zase byla rok doma
S ditetem a pak jsem délala ve skole uklizecku 8 let. Pak zase materska 2 roky, pak do skol-
Ky jen na odpoledne — wuklid, nadobi. Skoncila jsem v jeslich v pradelné. Az do diichodu.

Vsechno to byly manualni préace.*

Je patrné, ze respondentky s niz§im vzdélanim mély v svém zivoté daleko bohatsi a riizno-
rodou Cinnost uz jen v tom, ze vysttidaly daleko vice zamé&stnani, mély moznost se tedy
seznamit s velkym mnozstvim lidi. Respondentky s vys$sim vzdélanim zakotvily u jednoho
druhu zaméstnani, coz nese své nevyhody - rutina, stereotyp, syndrom vyhoteni,
ale na druhé strané byly ve svém oboru velmi uznavané a prace je bavila — bylo to patrné
Z jejich neverbalnich projevii — rozzafenych obliceji a velkého zajmu a nadSeni, kdyz mlu-

vily o svém zaméstnani.

Aktivity v mladi a ve stari:
Ukazalo se, Ze mezi asté aktivity v mladi respondentek byl sport, a to v Sokole.”

R 1: ,,J4 jsem byla sportovni typ, chodila jsem plavat, bruslit, chodila jsem taky cvicit

do Sokola. Na jednom sletu jsem cvicila*

R 3: ,, Byla jsem zamérend na sport, neméla jsem moc moznosti. Doba neumoznovala délat
aktivity jako dnes. Ceho jsem ja vyuzivala nejvic, byl sport, do toho vlada nezasahovala.
Byl Sokol. Veskery volny cas, na vikor uceni, jsem vénovala cviceni v Sokole. V zimé ndm
udelali kluziste. Jak jsem zacala chodit do prace, tak jsem prestala, nebyl cas. Ja jsem
hodné cetla, chodila jsem do knihoven, knihy byly drahé. Vylety, tary s kamaradkami. De-

lala jsem maximum pro pohyb.*

R 4: ,,Jsem sokolka — to bylo vyplnéné sokolem. Od 5 let. Dnes asi jesté udélam kotrmelec.

Byla jsem i na par sletech.

3. “ “

Ceska obec sokolska (COS) je v Ceské republice spolek, jehoz téméf 190 000 ¢lent se dobrovolné vénuje sportim, pohybovym
aktivitim v oddilech sokolské v§estrannosti a kulturni ¢innosti, predevsim v télocviénych jednotach, klubech akrobatického rockenrol-
lu, folklérnich a loutkafskych souborech. Dostupny z WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Sokol_(spolek)> [online] [cit. 2014-19-
11].
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R 7: ,,Toho bylo hodné. Sportovala jsem v Sokole, veslovala jsem, jezdila jsem na kole,
zpivala jsem ve sboru, i na fakulté svazu mladeze. Na gymplu jsem hréla v orchestru

na housle.*

Intelektualnim Cinnostem se vénovaly 4 respondentky. Z toho tfi vysokoSkolacky a jedna

sttedoskolacka.
R 3:,,Jd jsem hodné cetla, chodila jsem do knihoven, knihy byly drahé.*

R 6: ,,Vytvarne — malovani, hudebni, hrala jsem na klavir, chodila jsem na vSechny klavir-

‘

ni koncerty, do Lidusky, na prednasky z vytvarného umeéni. *
R 8: ,,4 taky cetba, poradd jsem néco studovala, hlavné z historie, filozofie.*

R 9: , Cestovala jsem strasné rdada, zemépis — to byl miij nejmilejsi konicek. S manzelem

Jjsme chodili do divadla, méli jsme predplatné.

Mezi Casté zajmy byla také Cetba a lusténi kiizovek, coz pretrvalo do dneska. Dv¢ respon-
dentky se vénovaly ru¢nim pracim. Celkové¢ z rozhovort vyplynulo, ze nej¢astéjsSim konic-
kem v mladi byl sport. Po zaloZeni rodiny ale aktivit ubylo, nebyl uz ¢as. Pouze dvé re-
spondentky nezalozily rodinu — jedna z divodu fyzického handicapu a druha se chtéla vé-

novat kariéfe.

Soucasné aktivity:

Zajimaveé bylo porovnani aktivit v mladi s aktivitami seniorek v soucasné dobé&. Tt re-
spondentky jsou omezeny pohybové, takze prakticky nevychazi ven. Mezi jejich spolecné
aktivity patii televize, Cetba a luSténi. Respondentka (R 1) ma navic zajimavy konic¢ek —
pleteni z koci¢i viny. Respondentka (R 7) je sice pohyblivé indisponovana, ale velmi ¢asu

ji zaplni péce o nemocného manzela a hlidani vnoucat.

Ostatni respondentky, a¢ jsou mobilni, aktivity mimo domov nevyuzivaji, nemaji zajem
ani motivaci. Pouze dvé respondentky (ob¢ s vysokoSkolskym vzdélanim) Ziji pomérné

aktivnim zivotem:
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R 6: ,,Ja delam osvétu o domacim nasili a proti drogam. Upozornuji seniory, aby neposky-
tovali pijcky mladym, vroucatim, pak prijdou exekutori. Jsem jako dobrovolnik v Bilém
kruhu bezpeci. Chci jesté jednou tydné a zadarmo predavat zkusenosti mladym medikiim

Vv ramci lékarské etiky, prednaset.

R 8: ,, Ted také cestuji, po Ceské republice délam vedouct zdjezdii. A nebo si sama zajedu
na néjaké pekné misto, hlavne na hory. V lété chodim po lese, je to relaxace. A taky studuji
Univerzitu tretiho veku, uz treti v diichodu. Ted farmacii. Chodim na obédy, snazim se byt

co nejdéle sobéstacna.**

Domovinka:

Na otazku, zda by nechtély vyuzivat sluzby na ,,domovince* se odpovédi rozdélily takika
do dvou skupin, z nichz jedna skupina neméla motivaci, elan a energii zkous$et néco nové-
ho a druha skupina se neztotoznovala s travenim Casu se seniory. Domovinku vSechny re-
spondentky znaly, bud’ z nabidky socialni pracovnice, kdyZ s nimi sjednavala sluzbu, ne-

bo i ze Zabovieského zpravodaje, kde je ¢asto o poskytovanych sluzbach zminka.

Ctyfi respondentky nemély o pobyt na domovince zajem z diivodu, Ze nejsou spolecensky

typ, ¢i z pohodlInosti a lenosti:

R 2: ,, Abych se nékam vypravovala, oblikala, to nepada v ivahu. O domovinku bych nesta-
la, lidi neznam, co si budu vykladat, ja to znadm, jak to chodi. To bych musela védet, s kym,

ale takhle na pas blint ne. Mozna by se mné tam nékdo zalibil, ale nevim. “

R 4: ,,RadSi budu doma, mam strach, Ze spadnu. Ja od Zivota uz nic moc nechci. Nebyla

Jjsem nikdy spolecensky typ. *
R 9:,,Na domovinku se mé nechce — jsem strasné lind. *

R 10: ,,0 domovince vim, ale nejsem aktivista byt furt ve spolecnosti. Vim ale, Ze bych

méla. “

Dalsi skupina Ctyf respondentek (tfi vysokoskolacky a jedna stfedoSkolacka) netouzily

travit ¢as v kolektivu seniorii, nemé€ly by si s nimi co fict:
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R 3: ,, Domovinku nechci podcenovat, ale nezapadla bych tam. Nepochybuji o kvalite pra-
covniku, ale kdyz vidim diichodce, jak mluvi, chovaji se...neztotoznuji se s timto Zivotem.

Vykladaji furt o nemocech, moc tomu podlehli.*

R 6: ,,Na domovinku — to ne. Mam pravo si zvolit Zivot, jaky chci. Mezi studenty ano,
ale mezi staré lidi ne, v Zadném pripadé ne. Neméla bych si s nimi co Fict. *

R 7:,,Ne. Mezi seniory nerada chodim, nerada. Posloucham jen o nemocech. Na babin-

cich se nesmi mluvit 0 nemocech. Nesnasim reci o nemocech. I kdyz jsem sama nemocnd. *

R 8: ,,0 domovince vim, ale nechtéla bych tam travit cas. Dokdzu se zabavit sama a ne-

vim, co bych si s téma seniorama vyklddala. Nenapliiovalo by mné to. *

Pouze dvé respondentky by domovinku rady navstévovaly, ale jedné brani nedostatek fi-
nanci a druhé fyzicka indispozice:
R1: ,, O domovince jsem vedela. U mé hraji finance velkou roli, je to drahé. Jinak by mné

to zajimalo. UZ jen proto, Ze bych se dostala mezi lidi.*

R 5: ,, Nemuizu nikam, chodit po schodech. Kdybych chodila, tak na domovinku pujdu. Za-

jimalo by mné to.**

Informovanost o aktivitach pro seniory:

Jak jsem zjistila z rozhovort, diky mési¢niku Zaboviesky zpravodaj, ktery vydava Utad
méstské ¢asti Brno a dochazi pifimo seniorim do domovnich schranek, seniofi vi, jaké ak-

tivity se potadaji pro seniory v misté bydlisté:

R 3: ,,Mam informace ze Zabovieského zpravodaje. V Rubinu jsou nékolikrat do roka akce
pro diichodce. I by mné to zajimalo — prednasky cestovatelii, ale nevyuzivam toho. Mam

prilis starosti, Ze na to nemam to nadSeni.*

R 5: ,,Co ¢tu ze Zabovieského zpravodaje se dozvim. Ale nemiizu nikam chodit po scho-

dech.*

R 9: ,, Vim ze Zabovieského zpravodaje, Ze se schazi skupiny diichodcii a dokonce tam by-

vaji prednasky néjaké. Na Blatného je v rodinném domku Ambrosia, kde jsou predndsky
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Z historie, ale predndsejici se mné nezdali kvalitni. A to byvalo ale vecer a to se mné

¢

tak pozde nechce.

Tti respondentky se o informace o aktivitdch pro seniory nezajimaji, protoZze maji samy

dost aktivit, bud’ doma, nebo mimo domov.

Ostatni respondentky né&jaké informace o aktivitdch pro seniory maji, ale uz nemaji elan,
ani dostatek motivace n¢kam jit. Kromé jedné, kterd kviili svému télesnému handicapu ma

sniZzenou pohyblivost.

Pouze jedna respondentka nevédéla viibec o zadnych akcich pro seniory.

Kontakt s rodinou, piateli:

Z hlediska setkavani s rodinou na tom byla nejlépe respondentka (R 7), ktera je svou po-
¢etnou rodinou doslova obklopena. Bydli v rodinném domé. Da se Fict, a¢ se to v dnesni

dobé¢ nevidi, bydli pod jednou stfechou uz ¢tyfi generace:

R 7:,,Mam plny dum deéti, vnoucat, a ted uz i pravnouce. Hlidam, jak mizZu, vim, Ze tim
dost pomiizu. Jedna dcera s rodinou bydli tady a druha jinde, ale taky mné chodi navstevo-

vat. No a pak mam ty babince jednou za cas. No nikdy nejsem sama.“

Z&dna z respondentek nebyla zcela osaméla, i kdyz uz nékteré nemély rodinu, navitévuji
je alespon znami, sestienice, synovec. A vyuzivaji nékterych sluzeb pecovatelské sluzby,
coz je pro né taky zdroj kontaktu a moZnosti popovidat si s pecovatelkou. Nejhti v rdmci
vztahti na tom je respondentka (R 6), ktera se s rodinou nestyka a je pouze v kontaktu

po telefonu se svymi vnoucaty:

R 6: ,,Jsem v kontaktu jen s vnoucaty v péstounské rodiné, dcera je tam dala. Je jim 21

a 17 let. Telefonicky a pisemné jsem s nimi v kontaktu. Je to 50 km od Brna, je to daleko.

‘

S dcerou nejsem v kontaktu, je na drogach. To zavinil manzel. Méla jsem se rozvést driv.
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Finance a zdravotni stav:

Z pruzkumu je ziejmé, Ze finance aZz tak nebrani k vykonavani aktivit seniorek. Bud’ jim
brani zdravotni stav, nebo se jim uZz nechce, nemaji motivaci ani chut’ se seznamovat

s ostatnimi seniory:
R 3: ,,Penize by nebyl problém, ale uZ v sobé nenajdu ten elan a nadseni nekam chodit.*

R 6: ,,Jak jsem to tady poznala, tak v regionu tady po financni strance jsou diichodci
dobre. Spis se jim nechce — pokud diichod nedavaji potomkum. Ja mam svoje aktivity, které

si dovolit mohu.*
R 8: ,, Penize potiebuju hlavné na léky. Ale dokazu usetrit na svoje zajmy. *
R 9: ,, Finance nevadi, uz se mnée nechce.**

R 10: ,,Finance mi nebrani. Ale zdravotni problémy, vadi mi hluk a taky se mi uz nechce.*

Pouze jedna respondentka by rada néjaké aktivity zkusit chtéla, ale nedostatek financi

ji v tom bréni:

R 1: ,, Ano, neméla bych na to. Platim spoustu penéz za léky, moc nevychazim z diichodu.
U mé hraji finance velikou roli, je to drahé. Jinak by mné to zajimalo uz jen proto, Ze bych

se dostala mezi lidi.**

Hodnoceni vlastniho zivota:

Vétsina respondentek hodnoti sviij zivot jako dobie prozity az do nastupu dichodu. Tam
nastava kriticky bod, kdy zacina neuspokojivy zdravotni stav, snizeni financi, ztrata kaz-
dodenniho kontaktt s lidmi. Tento prvotni Sok vede az ke ztraté¢ motivace a vile se zapojit

do jakékoliv aktivizace:

R 3: ,Jsem ovilivnéna, zZe jsem méla hodné nelehkych zkuSenosti, porad jsem se musela
potirat s néjakym omezovanim, nez jsem se provdala. ManZelstvim se mné Zivot zménil
K lepsimu. Manzel chodil sice pozde, coz bylo na ukor naseho souziti, ale mel vyjimecné
postaveni a penize a mohli jsme konecné zacit Setrit a myslet na zadni kolecka. Diichodovy

vek nestoji za nic. Ti, kteri Zili pohodiné, budou Zit pohodiné i ve stari. Ti, kteri jsou zdra-
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votné postizeni, nemuzou nic. Dokadzali jsme uSetrit a z toho Zijeme. Zivot nas naucil byt

tvrdy.*

R 5: ,, Maminka mi umrela, kdyZ mi bylo 15 let, od te doby to bylo Spatny. Tatinek se oZe-
nil, macecha na mé strasné zarlila. Moje manzelstvi bylo ale moc pékné, i kdyz jsme neméli

deti. No a po nastupu do diichodu mi umiel manzel, od té doby je to zly.**

R 10: ,, Celkem jsem méla Zivot dobrej, ale ted’ v diichodu, kdybych byla zdrava, tak bych
byla spokojend. Nejsem ndrocnda na finance. Musim se S tim smirit, kdybych méla déti
U sebe, jsem rodinny typ, to mné chybi. Oslavy diive jsme délali, ted’ to uz neni. Rodina

mné chybi, jsem osaméla.**

Dv¢ respondentky vypovédély, ze cely zivot moc dobry nemély:

R 2:,, Ze to za moc nestdlo. Dvakrdt rozvod, na chlapy jsem neméla viibec steésti. Akorat
hodnotim dvé dcery, jedna je ve Svédsku, je hodnd, ale co je mné to houby platny. Neozyva
se. Jsem zvykla na samotu. Jsem tak dlouho uz sama, nejdu mezi lidi, necitim se dobre.

Citim se osamela. Ta druha dcera tady nemiuze byt porad.

R 6: ,, Nic moc. Kariéra musela ustoupit. Predstavovala jsem si, Ze dité piijde v mych §lé-
péjich, dcera si zvolila strojarinu, aspon mohla vylepsit pristrojovou techniku na rentgenu

—ani to ne. V byte mné nic nefunguje, spokojena nejsem. *

Ctyti respondentky hodnotily sviij Zivot jako dobry, nebo celkem dobry:

R 4:,,Ja myslim dobre. Nikdy jsem nepomyslela na to vddat se a mit deti. Mladi sice nemaji

‘

tolik casu, aby se zaobirali staryma, proto se snazim byt sobéstacna.*

R7: ,, Méla jsem velmi aktivni Zivot — predsedala jsem ROH, lektorku déjepisu jsem delala
— nové metody vyuky vymyslela. V diichodu jsem na Spilberku délala na zdstup obcas do-

zorkyni vystav. Ted mit nové nohy a bylo by to fajn. “

R 8: ,, Co se tyce aktivit, téech jsem méla vidy dost. Neméla jsem rodinu ze zdravotnich dui-

vodii, to jediné mi chybélo. Nemam vnoucata. Ale jinak jsem prozila pékny Zivot.

R 9: ,, Rekla bych, ze jsem poiad pracovala, volného casu bylo malo. Kdyz byly déti mens,
kazdy den jsem néco délala. Pleteni, hackovani. Zivot byl dobry. Manzel mné pak trochu
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zlobil, ale nemiizu si ztézovat. Chtéla jsem se sice rozvést, ze pil. Moc pracoval, byl doktor.

‘

Odjel do Iranu — pak se vyresil spor a bylo to dobré.

K mému piekvapeni se nasla jedna respondentka, kterd oznacuje za obdobi diachodu

za nejlepsi ve svém Zivote:

R 1:,, Prvni manzelstvi ze zacatku bylo Stastné, pak si nasel kamaradku a bylo po manzel-
stvi. Syn narkoman - nestésti. Dva roky o ném nevim. Pro mé byla nejlepsi etapa
v diichodu — kamarad o patro vys, chodili jsme na kafe, na zahradu, bylo to krasny obdobi.

Pred 5 lety zemrel. ™

6.6. Shrnuti vysledkii vyzkumu — odpovédi na vyzkumné otazky

Vyzkumna otazka ¢. 1:

M@4 vliv na zpisob Zivota ve stafi dosazené vzdélani?

Ze Setfeni vyplynulo, ze vyznamny vliv na aktivnim stylu Zivota seniorek je dosazené
svlj zivot nécim obohacovat, seberealizovat se a viili udrzet si co nejdéle dobrou psychic-
kou i fyzickou kondici. Cilevédomost, houZevnatost a vytrvalost, kterou ziskaly v mladi
diky studovani, vzdélavani se, piispéla k tomu, ze cht&ji i ve stafi pokracovat v pestrém
zivoteé. I kdyz jsou nékdy omezeni zdravotnim handicapem, maji motivaci najit piesto raz-
né aktivizacni alternativy. Takeé byly mnohem vyrovnangjsi se stafim a s tim souvisela

i jejich celkova spokojenost. Byla vy3si nez u respondentek s niz§im vzdélanim.

Také prubeh rozhovort s respondentkami s vyssim vzdélanim probihal rychleji, respon-
dentky odpovidaly bez dlouhého rozmysleni — mély o problému jasno. Souvisi to podle
mého nazoru s dlouhou dobou uéeni a vzdélavani se v produktivnim véku. Cim déle za-

méstnavaly mozek v mladi, tim Iépe pracuje mozek i ve stafi.
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Také jsem zjistila, Ze ma stupent dosazeného vzdélani vliv na osobnostni rozvoj. Vysoko-
veék, tim rozvinutéjsi, bohatsi, kreativnéjsi osobnost, a tim padem i touzici po seberealizaci

a vili udrzovat se v co nejlepsi psychické 1 fyzické formé 1 ve staii.

Respondentky s vySsim vzdélanim se také shoduji v tom, ze se nechtéji nechat ,,strhnout
dold* starymi lidmi, proto se s nimi nechtéji stykat. Je jim pfijemnéjsi kontakt s lidmi

mlad$imi. Aktiviza¢ni ¢innosti na domovince tyto respondentky tudiz odmitaji.

Respondentky s niz§im vzdélanim naopak nechtéji navstévovat domovinku z davodu le-
nosti, samotafstvi, chybi jim motivace. Jsou sice osamocené, nespokojené, ale dlouha doba
bez jakékoliv aktivizace jim zabranila mit vili a najit v sobé motivaci ke vzniku novych
zajmu, aktivit. Vyuzivaji sluzby pecovatelské sluzby, kterd jim dovazi obédy, uklizi jim
domaécnost, nakupuje, ale na tkor svych jest¢ zachovanych schopnosti. Piispiva to jen
k jesté vetsi bezmocnosti, které se poddaly a svym zplsobem vsugerovaly. Traveni o sa-
moté a vyuzivani sluzeb, zbyte¢né odsuzuje seniorky k pasivnimu Zivotu. Citi se vice osa-

mocene, ubliZzené, ale bez zajmu o okoli, o Zivot. Svij zivot pieZivaji.

Vyzkumna otazka ¢. 2

Jaké faktory ovliviuji aktivni zivot senioru?

Jednim z faktord, ktery m¢l vliv na aktivni Zivot seniorek, souvisel se socialnimi kontakty.
Cim &ast&jsi byl kontakt seniorek s rodinou &i prateli, tim vice byla patrna viile a motivace

k aktivnéj$imu stylu zivota.

Co se tyce financi, nevysly z prizkumu jako omezujici faktor pro vykondvani aktivit. N¢-

kterym seniorkdm spiSe bréanil v aktivitach, a¢ by samy chtély, zhorSeny zdravotni stav.

Informace o aktivitdch pro seniory v okoli byla vysoka. VSechny respondentky védély
0 aktiviza¢nich ¢innostech na domovince, protoze vyuzivaji od této organizace uZ jinou
sluzbu a byly o této moznosti informovany uz pfi jejim zfizovani. A dale se vSem dostava
k dispozici prostfednictvim posty do rukou Zaboviesky zpravodaj, ktery informuje o viech

forméach aktivit v tomto pec¢ovatelském domé¢ i v okoli.

Vyznamnym faktorem, ktery pfispiva k aktivnim ¢innostem ve stafi, byl kladny vztah

k aktivitdm seniorek i v produktivnim ve€ku. Ty, které se vénovaly a byly vedeny
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k aktivnim ¢innostem uz v détstvi a mladi, zily aktivné i ve stafi. Cili aktivni Zivot ve staii

souvisi také s tim, jaky aktivni Zivot Zily od détstvi az do véku diichodového.

Vyzkumna otazka ¢. 3

Je vysSi aktivita spojena s vyS$im pocitem spokojenosti seniori?

Z rozhovort jsem zjistila, ze ty respondentky, které Zily aktivné v produktivnim véku, pro-
zivaly sice piechod do dichodu daleko intenzivnéji a hiie se s tim srovnavaly, ale byla
to zaroven motivace k tomu, aby si n¢jakou aktivitu nasly. Pfechod do dichodu znamena
velky Zivotni zlom. Rapidné se omezi socialni kontakty, zhorsi se zdravotni stav, ktery
znemozni podnikani aktivit, které mély rady. Piesto nebo pravé proto tento zlom motivoval
respondentky k tomu, aby si nasly nove aktivity. Oproti tomu ¢im chudsi Zily Zivot senior-
Ky v produktivnim véku, tim lépe zvladaly pfechod do postproduktivniho véku, protoze
zména byla minimdlni. Ale v celkovém hodnocenti jejich zivota vyslo najevo, ze prave re-
spondentky, které nezily diive pfili§ aktivnim zivotem a tudiz pro né piechod do dichodu
nebyl trauma, hodnotily svlij prozity zivot negativnéji nez ty, které zily aktivné, a¢ prozily

spoustu Utrab a Zivotnich pada, posuzuji svlij zivot daleko pozitivnéji.

Vyzkumna otazka ¢. 4

Je naSe organizace pedovatelské sluzby schopna reagovat na potieby klienti?

Z vyzkumu vyplynulo, Ze a¢ jsou sluzby v pecovatelském stiedisku v Brné-Zabovieskach
bohaté, jsou zaméfeny pro uzsi skupinu seniord. Pro seniory s dosazenym vy$§im vzdé¢la-
nim jsou tyto programy nedostac¢ujici a nudné. Neni jednoduché pro takovou skupinu seni-
ort vytvofit takové aktivizacni ¢innosti a takové stimulujici prostiedi, které by jim vyho-
vovalo, nenudili se a motivovalo je k tomu je vyuZivat a zapojovat se do nich. Obzvlast’
musime u téchto lidi dbat na zachovani jejich tcty a sebevédomi a pfi aktivitach vyuzivat
jejich profesnich zkuSenosti a védomosti. Napiiklad je zaméstnat Cinnosti, kterou budou
sami organizovat (nechat je zahajovat a vést debatni krouzek na jejich zvolené téma, moz-
nost piedcitat z knihy ostatnim, vést rozcvicku, pozadat je o vypravéni zazitka ze studii

a zamé&stnani) Hodné vysokoskolsky vzdélanych lidi v minulosti ptisobila na fidicim misté,
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proto i v postproduktivnim véku maji tendenci byt ve skupiné dominantni, fidit, napomi-
nat, kritizovat — proto je komunikace s nimi naro¢ngjsi. Ale je tieba se snaZzit spravnym
nastavenim aktiviza¢nich programu alespon z Casti uspokojit jejich vyssi socialni potieby.
V ptipad¢, ze nechtéji byt v kolektivu ostatnich seniori, bych navrhovala umoznit realizaci
aktiviza¢nich Cinnosti této skupiné zvlast’, poptipadé v ramci respektovani jejich soukromi
umoznit traveni ¢asu na domovince o samoté, pokud si to vyslovené pieji. To ale bohuZel

z hlediska kapacity v naSem pecovatelském stiedisku zatim nelze zrealizovat.

V neposledni fadé bych zlepsila agitaci a lepsi ptistup k informacim pro seniory, které jsou
také divodem, pro¢ seniofi nechtéji nase sluzby vyzkouset. Bylo by tfeba inzerovat druhy
naSich sluzeb daleko podrobnéji a ve vétsim mnoZstvi médii. Kazdému klientovi, ktery
uvazuje o vyuzivani nékteré péce, piedlozit pii prvnim kontaktu se socialni pracovnici
podrobny letak se vSemi sluzbami spolu s nabidkou aktiviza¢nich sluzeb. S timto by mohlo
souviset i daleko cast&jsi vyuzivani ,,dnt otevienych dvefi“. Nase organizace by méla byt
pfipravena zaujmout svymi aktivizacnimi programy $ir$i skupinu seniord, nez momentalné

nabizi.
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ZAVER

Starnuti a stafi je jednim z nejdilezitéjSich témat 21. stoleti. Je dulezité, aby si lidé uveédo-
mili, ze stafim Zivot nekonci, ale mlze to byt dalsi etapa zivota prozita spokojené, klidné
na ptistupu celé spolecnosti. Lidé by se méli snazit stale na sob¢ pracovat, i ve stafi se roz-
vijet a pak bude stafi pfijemné. Devizou stafi je moudrost a citova zralost, které zadné dfi-
v&j§i obdobi nepfinasi a diky které miiZze byt toto obdobi prozité s distojnosti. Clovék
si i v tomto obdobi mtize najit néco pozitivniho a povzbuzujiciho. Ale je tfeba to aktivné

vyhledavat, rozvijet a neziistdvat pasivni.

Prvnim piedpokladem uspésného starnuti je zachovat si co nejdéle pevné zdravi prostied-
nictvim zdravého zivotniho stylu. Druhym ptedpokladem je udrzovani dobrych socialnich
vztahtl jak v roding, tak v okoli, a umét vyuzit vSechny podnéty, které nam okoli nabizi.
Diky tomu se nebudeme citit osamoceni. Tietim piedpokladem uspé$ného starnuti je po-

hybova ¢innost, ktera ptisobi také preventivné proti riznym nemocem ve stari.

Tedy aktivni a pozitivni ptistup ke staii ma byt zalozen na vyvazené télesné, psychické
a socialni aktivité. To pfinese lidem starnuti spokojenéjsi, budou se v ném Iépe adaptovat

a psychicky nebudou stradat.

Z pruzkumu v mé diplomové praci vyplynulo, Ze ne kazdy je ale schopny, ochotny a umi
si se stafim poradit, proZit a vychutnat. Proto by v tomto piipadé méla nastoupit pomoc
spolecnosti. Méla by podporovat socidlni integraci u star$i populace a vyhovét potiebam
a omezenim starych lidi. Je tfeba rozsifit pocet zafizeni a distojné bydleni pro seniory,
kterych je stale malo, budovat rtizna gerontologicka centra, ktera budou pfistupna vSem
lidem tfeti generace. Méla by vytvaret pratelské komunity, kde by se seniofi schazeli
a hodnotné travili sviij volny ¢as, uspokojili svoje potieby a na které by se mohli obratit
pro jakoukoli informaci. Informovanost o sluzbach, aktivitdch a o vSem, co naSe spole¢nost
senioriim nabizi, by se méla hodné zlepsit. V ramci obci by bylo dobré, aby méli vétsi pre-
hled o starych lidech, ktefi tam ziji a dé€lat vSe pro to, aby se jim tam dafilo dobfe a podat
pomocnou ruku tém, kteti své stafi pouze piezivaji. Tato diplomova prace mize slouZit
jako névod na to, jakym zplsobem umoznit starym lidem prozit jeste lepsi a dustojnéjsi
Stari.

Cil mé diplomové prace, ktery jsem si ptedsevzala, byl splnén. Cilem bylo, zjistit potieby

ey

a co ovliviluje zivotni styl skupiny seniort, Zijicich v Brné-Zabovieskach, vyuzivajicich
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nékterych forem pecovatelské sluzby v této Ctvrti mésta. Vyzkumné otdzky se zabyvaly
formami traveni jejich volného ¢asu a faktort, které se podili na aktivitich senior a jejich
realizaci. Byla zjisténa specificka pfani a potieby seniord, ktera se liSila hlavné v oblasti
dosazeného vzdélani seniord. Jako pracovnice v socidlnich sluzbach v pecovatelském do-
mé v Brné-Zabovieskach je miij zamér tyto specifika jesté vice piibliZit pracovnikiim soci-
alni sluzby a navést je na lepsi spolupraci se seniory a jejich rodinu pii sestavovani a reali-
zaci jejich aktivizacnich ¢innosti a hlavné dbat na individualitu kazdého seniora a jejich
individualni potieby a pfani vnimat, a snazit se je splnit. Je tfeba pozménit na pobytové
sluzb¢ ,,domovinka* metodickou ¢innost individudlniho planovéani a pfistupovat pii sesta-
vovani osobniho cile seniora vice individualné u kazdého seniora, aby zajem o tuto sluzbu

vzrostl a byl pfijatelny a zajimavy pro vSechny seniory riznych odli$nosti.

Tato prace, tykajici se socialni opory seniorti, muze byt velkym pfinosem pro socialni pe-
dagogiku, a vysledky mé prace by mohly byt pouZity jako navod pro nastaveni a realizaci
metod, jak vice a 1épe zaclenit tuto skupinu lidi do spole¢nosti, protoze stile se nase ros-
touci skupina seniorske populace citi ze spole¢nosti vyclenéna. Je tfeba jim prostiednic-
tvim socialnich pedagogt poradit a pomoci Vv této posledni etapé Zivota s lepSim, efektiv-
néjSim travenim jejich stale nevyuzitého volného casu a tyto volnocasové aktivity jim

V hojném poctu nabizet.
Zavérem uvadim citat slavného herce Karla Hogera, ktery byl piikladem toho, Ze svij
zivot 1 ve stafi neptezival, ale zil...
,, Chtél bych odchdzet do vecné noci ne jako pohodlny
divak, ale jako clovéek pracujici do posledni chvile.

Nechtel bych koncit zivot jako byvaly clovek. *
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PRILOHA P I: PREPISY ROZHOVORU

Respondentka R 1

Otazka ¢. 1

,Jakou skolu jste studovala a jaké je Vase dosazené vzdélani?
Odpovéd’:

,Po zakladni Skole jsem jesté chodila na dvouletou hospodarskou, néco jako ekonomicka.

Tam jsem slozila u¢novské zkousky.*

Otazka ¢. 2

,Jaka povolani jste vykonavala béhem Vaseho zivota?*
Odpoved’:

»Byla jsem cely Zivot mzdova ucetni, az ke konci jsem byla sekretatka na Dobrovského ve

vojenské sprave.

Otazka €. 3

,,Co bylo naplni Vaseho volného ¢asu, jaké byly VaSe zajmy a konicky?
Odpoved’:

»Ja jsem byla sportovni typ. Chodila jsem plavat, bruslit. Vdala jsem se, takze pak déti,
domacnost, to mn¢ zabralo skoro vSechen ¢as. Chodila jsem taky cvic¢it do Sokola, na jed-

nom sletu jsem cvicila.*

Otazka ¢. 4

»Veénujete se n¢jakym aktivitdm v soucasné dob&?*

Odpovéd’:

»led pletu, dlouho nevydrzim, vSechno mné boli. Lustim kiiZovky, pletu z koci¢i viny —
ponozky, ledvinové pasy. Mam dvé perské kocky, staram se o né.*

Otazka ¢. 5

»Znate néjaké aktivity pro seniory ve VaSem okoli, vite o ,,Domovince* v pecovatelském

domée?*

Odpoved’:



,O domovince vim. U mé hraji finance velkou roli, je to drahé. Jinak by mé to zajimalo, uz

jen proto, Ze bych se dostala mezi lidi. Jiné aktivity pro seniory neznam.“

Otazka ¢. 6

»Brani Vam nedostatek financi v provozovani n¢které aktivity?*

Odpovéd’:

,»Ano, neméla bych na to. Platim spoustu penéz za 1éky, moc nevychdzim z diichodu.*
Otazka ¢. 7

»Jak Casto se stykate s rodinou, prateli?“

Odpovéd’:

,»Chodi za mnou chovatelka taky perskych kocek. Potom jesté jedna. Ta jedna je taky ne-
mocna. Musi ji dovazet sem dcera. Ona mné uvati a to m¢ hrozné chutna. Pomaha mi to i
psychicky, kdyZ je se mnou. Pak mam dceru, ale ta sem chodi jen sem tam. Spi$ vnuk.

Jednou tydné néco nakoupi.*

Otazka ¢. 8

»Jak hodnotite sviij dosavadni zivot?*
Odpoved’:

,Prvni manzelstvi za zacatku bylo $t'astné, pak si naSel kamarddku a bylo po manzelstvi.
Syn narkoman — nestésti. Dva roky o ném nevim. Pro mé byla nejlepsi etapa v dichodu —
kamarad o patro vys. Chodili jsme na kafe, na zahradu. Bylo to krasny obdobi. Pfed péti

lety zemfel.*



Respondentka R 2

Otazka ¢. 1

»Jakou skolu jste studovala a jaké je Vase dosazené vzdelani?*

Odpoved’:

,»obchodni. Chtéla jsem jit na vysokou, ale byla jsem hloupd, zamilovana kvuli chlapovi, se
kterym jsem se potom stejné rozvedla.*

Otazka ¢. 2

,»Jaka povolani jste vykonavala béhem Vaseho zivota?*

Odpovéd’:

»D¢lala jsem ucetni, vétSinou materidlovou. Napted klenoty, teplarny — odtud mé vedouci

vystval, dosadil si tam milenku. Pak jsem délala v primyslovém stavitelstvi v uctarné az

do dichodu.*

Otazka ¢. 3

,C0 bylo naplni Vaseho volného ¢asu, jaké byly Vase zajmy a konicky?*
Odpoved’:

,»NO U nas v Bedfichov¢, tam byl otec vedouci polesi, bydleli jsme na myslivng. Tam jsem
lyzovala a saiikkovala, bylo to dostupné. Pak jsem se vénovala détem a rodiné, na nic jin¢ho
nebyl cas. Pfedtim jsem taky hodné jezdila na kole. Na zafatku dichodu jsme se
s manzelem piihlasili do spolku s turistickou skupinou a leta jsme chodili na vychazky. Na
to mam krasné vzpominky. J& jsem toho musela nechat, protoze mé zacal otravovat moco-

vy méchyft a kazdou chvili za kef — a oni utekli.”
Otazka ¢. 4

»Veénujete se n¢jakym aktivitdm v soucasné dob&?*
Odpoved’:

,,Ctu hodné, lustim kfizovky, divam se na televizi*
Otazka ¢. 5

»Znate n¢jaké aktivity pro seniory ve Vasem okoli, vite o ,,domovince* v pecovatelském

domég?“



Odpovéd’:

Tady jsou vychazky vlastivédného klubu Petra Bezruce a kazdy tyden cestopisna piednas-
ka, na které promitaji film v Rubinu. Uz nemam zajem. Muzu to mit v televizi doma, ne-

musim to platit a vypravovat se nékam.

Abych se nékam vypravovala, oblikala, to nepada v Uvahu. O domovinku bych nestéla, lidi
neznam, co si tam budu vykladat, ja to znam, jak to chodi. To bych musela védét, s kym,

ale takhle na past blint ne. MoZna by se mné tam nékdo zalibil, ale nevim.*
Otazka ¢. 6

»Brani Vam nedostatek financi v provozovani nékteré aktivity?*
Odpovéd’:

,,Kdybych mohla cestovat, cestovala bych. Mam sice maly dichod, ale néco bych obétova-

la a cestovala bych. Ale zdravotni potize mné brani ve vSem mozném.*
Otazka ¢. 7

,Jak Casto se stykate se svou rodinou, prateli?*

Odpoved’:

»Ja mam jednu vybornou kamaradku, ale bydli u Ostravy, telefonuji si s ni. Pak uz mam

vSechny po smrti. Dcera chodi kazdy den.*
Otazka ¢. 8

,»Jak hodnotite sviij dosavadni zivot?*
Odpoved’:

»Ze to za moc nestalo. Dvakrat rozvod, na chlapy jsem neméla viibec §tdsti. Akorat hodno-
tim dvé dcery. Jedna je ve Svédsku, je hodna, ale co je mné to platny. Neozyva se. Jsem
zvykla na samotu. Jsem tady dlouho uz sama. Nejdu mezi lidi, necitim se dobfe. Citim se

osam¢la a druha dcera tady nemiize byt porad.*



Respondentka R 3

Otazka ¢. 1

,, Jakou Skolu jste studovala a jaké je VaSe dosazené vzdélani?*

Odpoved’:

»Mam pouze stfedni ekonomickou skolu. Jako jedind z rodiny jsem neméla vysokou Skolu.
Jinak vSichni byli vysoko$kol&ci.“

Otazka ¢. 2

,»Jaka povolani jste vykonavala béhem Vaseho zivota?*

Odpovéd’:

,»Nekolik zaméstnani jsem méla, ale protoze mam pouze ekonomickou $kolu stfedni, bylo
to zamétené vzdy ekonomicky. M¢éla jsem pod sebou vzdy tii az Ctyfi pracovniky.*

Otazka ¢. 3

,Co bylo naplni Vaseho volného Casu, jaké byly Vase zajmy a konicky?*

Odpovéd’:

,,Byla jsem zaméfena na sport, nem¢la jsem moc moznosti. Doba neumoziovala d¢lat akti-
vity jako dnes. Umoznili nam jen kina, divadla. Ceho jsem ja vyuzivala nejvic byl sport.
Do toho vlada nezasahovala. Byl Sokol. Veskery volny ¢as na tkor uceni jsem vénovala
cviceni v Sokole. V zimé nam udé¢lali kluzisté. Jak jsem zacala chodit do prace, tak jsem

prestala, nebyl ¢as. J& jsem hodné Cetla, chodila jsem do knihoven, knihy byly drahé. Vyle-

ty, tiry s kamaradama. Délala jsem maximum pro pohyb.
Otazka . 4

»Veénujete se n¢jakym aktivitdm v soucasné dob&?*
Odpovéd’:

,Ted ptezivam, piizptisobuji se tomu, co mné dovoli. Na Vanoce jsem dostaloa internet,
chodila jsem do kurzu na pocitace. Jesté nedavno jsem lyzovala. Dtiichod byl meznik ve
zpusobu zivota — finanénim. Museli jsme Setfit. Chodim nakupovat, skupinové vylety, ¢tu
— zkrz o¢i méné. Chodila bych do divadla, kdybych mohla. Televizi otviram kvuli zpra-

vam, mé to porad zajima.*



Otazka ¢. 5

»Znate néjaké aktivity pro seniory ve Vasem okoli, vite o ,,domovince” v peCovatelském
domég?*
Odpoved’:

,Domovinku nechci podcenovat, ale nezapadla bych tam. Nepochybuji o kvalité pracovni-
ka, ale kdyZ vidim dichodce, jak mluvi, chovaji se...neztotoziuji se s timto Zivotem. Vy-
kladaji furt o nemocech, moc tomu podlehli. Mam informace ze Zabovieského zpravodaje.
V Rubinu jsou nékolikrat do roka akce pro diichodce, i by mé to zajimalo — pfednasky ces-

tovateldl, ale nevyuzivam toho. Mam pfili$ starosti, Ze na to nemam to nadSeni.*
Otazka ¢. 6

»Brani Vam nedostatek financi v provozovani n¢které aktivity?*

Odpoved’:

»Penize by nebyl problém, ale uZ v sobé nenajdu ten elan a nadSeni nékom chodit.*
Otazka ¢. 7

»Jak Casto se stykate se svou rodinou, prateli?“

Odpoved’:

»~Mam hodné ptatel, ale spiS si ted’ uz jen voldme. Rodina funguje. Déti chodi ¢asto a po-
mahaji nam. Jsou hodni. Ale nechceme je moc zatézovat, maji svoji rodinu a spoustu préa-

ce.”

Otazka ¢. 8

»Jak hodnotite sviij dosavadni zivot?*
Odpovéd’:

,Jsem ovlivnéna, Ze jsem méla hodné nelehkych zkuSenosti, potad jsem se musela potirat
sn¢jakym omezovanim, nez jsem se provdala. Manzelstvim se mné Zzivot zmeénil
Kk lepSimu. Manzel chodil sice pozdé, coz bylo na ukor naseho souziti, ale m¢l vyjimeéné
postaveni a penize a mohli jsme kone¢né zacit Setfit a myslet na zadni kole¢ka. Dichodovy
vék nestoji za nic. Ti, ktefi Zili pohodlné, budou Zit pohodlné i ve stari. Ti, ktefi jsou zdra-
votné postizeni, nemiizou nic. Dokazali jsme usetfit a z toho Zijeme. Zivot nas naucil byt

tvrdy.*



Respondentka ¢. 4

Otéazka ¢. 1

»Jakou Skolu jste studovala a jaké je Vase dosazené vzdélani?“
Odpoved’:

,Ekonomickou. Ne s maturitou. Musela jsem pak pracovat.
Otazka €. 2

»Jakd povolani jste vykonavala béhem Vaseho Zivota?*
Odpoved’:

»Vyucila jsem se vyrobni Ucetni, délala jsem naklady, rezii, pracovala jsem jako pisarka,
korespondentka a nakonec vyrobni G¢etni. Coz jsem nikdy nechtéla délat, ale bylo to zaji-

mave.*

Otazka ¢. 3

,Co bylo naplni Vaseho volného ¢asu, jaké byly Vase zajmy a konicky?*
Odpovéd’:

,,Jsem sokolka, to bylo vypInéné sokolem — od péti let. Dnes asi jest¢ udélam kotrmelec.

Byla jsem i na par sletech.”

Otazka ¢. 4

»Veénujete se n¢jakym aktivitdm v soucasné dob&?*

Odpovéd’:

,Doma si pustim televizi, lustim, diiv jsem hodné¢ Cetla, snazim se.*
Otazka ¢. 5

,»Znate néjaké aktivity pro seniory ve VaSem okoli, vite 0 domovince v pecovatelském do-
mé?*

Odpoved’:

,Néco je v Zabovieském zpravodaji, ale moc to nesleduji. O domovince vim, ale radsi bu-

du doma, mam strach, ze spadnu. Nebyla jsem nikdy spolecensky typ.*

Otazka ¢. 6



Brani Vam nedostatek financi v provozovani nékteré aktivity?*
Odpovéd’:

»Penize n¢jaké mam, spis se mné uz nechce nikam.*

Otazka ¢. 7

,Jak ¢asto se stykate s rodinou, prateli?*

Odpovéd’:

Rodinu nemam a synovec za mnou chodi pravidelné. S netefi jsem v kontaktu, vola mi.

Jesté mam v Jeseniku kamaradku Libu.*
Otazka ¢. 8

,»Jak hodnotite sviij dosavadni zivot?*
Odpoved’:

»Ja myslim dobie. Nikdy jsem nepomyslela na to vdat se a mit déti. Mladi sice nemaji tolik

Casu, aby se zaobirali staryma, proto se snazim byt sobéstacna.



Respondentka R 5

Otéazka ¢. 1

»Jakou skolu jste studovala a jaké je Vase dosazené vzdelani?*
Odpoved’:

»Zakladni — obecnou, méstanku a pokracovaci. Tam chodili femeslnici — svaieéi, zednici.

Tam jsem délala tovarySskou zkousku. Jsem vyucend Svadlena.*

Otazka ¢. 2

»Jakd povolani jste vykonavala béhem Vaseho Zivota?*

Odpovéd’:

,»Ja jsem vyucena Svadlena a potom jsem délala uklizeCku a u telefonu u Svaté Anny.*
Otazka ¢. 3

,,Co bylo naplni Vaseho volného ¢asu, jaké byly VaSe zajmy a konicky?

Odpovéd’:

,»Ja jsem moc zajmi neméla. Rada jsem cetla a lustila kiizovky. Zkrz nohu jsem nemohla
délat sporty. S manzelem na vychazky, na zajezdy, prednasky svazu invalidi — tak to jsme

chodili na dovolenou jsme jezdili s kamaradama (spoluzakama od manzela).*
Otazka ¢. 4

»Veénujete se n¢jakym aktivitdm v soucasné dob&?*

Odpovéd’:

,»Rano nez ja se nasnidam, umeju nadobi, ustelu, pouklidim, pak ptijde obéd. A odpoledne
si lehnu, pfectu si noviny a bud’ lustim kiiZovky, nebo si udélam kafe, sednu si k oknu a

davam se ven, kritizuju lidi, a divam se na televizi.*
Otazka ¢. 5

»Znate néjaké aktivity pro seniory ve VaSem okoli, vite o domovince v pecovatelském do-

meé?
Odpovéd’:

,,Co &tu v Zabovieském zpravodaji se dozvim. Nemtizu nikam chodit po schodech. Kdy-

bych chodila, tak na domovinku piijdu. Zajimalo by mé¢ to.*



Otazka ¢. 6

»Brani Vam nedostatek financi v provozovani nékteré aktivity?*
Odpoved’:

»Ja nastésti vyjdu, na to bych jesté mela.*

Otazka ¢. 7

,Jak ¢asto se stykate s rodinou, prateli?*

Uz nemam nikoho. Jen sestfenici a jeji syny, co ke mné chodi, pomahaji mné, telefonujeme
si a kdyz néco potiebuju, piijdou. Kamarddku mam na Lesné, ale ona nevidi. J& jsem tam

jezdila, ale zkrz schody uz tam nemtizu. Dcera kamaradku obcas zaveze sem.*
Otazka ¢. 8

»Jak hodnotite sviij dosavadni zivot?*

Odpoved:

»~Maminka mné umfela, kdyz mn¢ bylo 15 let. Od té doby to bylo Spatny. Tatinek se oze-
nil, macecha na mé stra$né zarlila. Manzelstvi bylo ale p¢kné, i kdyZ jsme nem¢li déti. No

a po nastupu do dichodu mi umtel manzel, od té¢ doby je to zly.*
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Otazka ¢. 1

»Jakou skolu jste studovala a jaké je Vase dosazené vzdelani?*
Odpoved’:

,»Gympl a pak lékatskou fakultu Masarykovy univerzity Brno.*
Otazka ¢. 2

»Jakd povolani jste vykonavala béhem Vaseho Zivota?*
Odpoved’:

,Pusobila jsem jako Iékarka vSeobecna a potom jsem se specializovala na détského 1¢karte,
potom na odbornou radiodiagnostiku pro déti a dospélé. 15 let jsem na rentgenu pracovala,
Z toho mé& boli ruce. Ve Znojm¢ mné nabizeli primarské misto, ale kariéru jsem odhodila
kviali manzelovi, odstéhovala jsem se do Brna, kde pracoval. No a kvili rodin€. V brné

jsem pracovala na porodnici Obiliak, pak v Cernych polich na détském oddéleni.”

Otazka ¢. 3

Co bylo naplni Vaseho volného Casu, jaké byly VaSe zajmy a konicky?*

Odpoved’:

»Vytvarné — malovani, hudebni — hréla jsem na klavir, chodila jsem na vSechny klavirni

koncerty, do lidusky, na prednasky z vytvarného umeéni. Sport ne — kvili vykloubenym

ky¢lim.*

Otazka ¢. 4

»Veénujete se néjakym aktivitam v soucasné dob&?“
Odpovéd’:

,»Ja délam osveétu o domacim nasili a proti drogdm. Upozoriiuji seniory, aby neposkytovali
puj¢ky mladym, vnoucatiim, pak piijdou exekutofi... Jsem jako dobrovolnik v Bilém kru-
hu bezpeéi. Chci jesté tydné zadarmo piedavat zkuSenosti mladym medikim v ramci lékai-

ské etiky. Prednaset.”

Otazka ¢. 5



»Znate n¢jaké aktivity pro seniory ve VaSem okoli, vite o domovince v peCovatelském do-
me?*

Odpoved’:

,.Sleduju Zaboviesky zpravodaj, takze informace mam. Na domovinku — to ne. Mam pravo

si zajistit Zivot, jaky chci. Mezi studenty ano, ale mezi staré lidi ne, v zadném piipadé ne.

Nemeéla bych si s nimi co fict.*

Otazka ¢. 6

»Brani Vam nedostatek financi v provozovani nékteré aktivity?*
Odpovéd’:

»Jak jsem to tady poznala, tak v regionu tady se maji po finan¢ni strance dichodci dobfe.
Spi$ se jim nechce, pokud dtichod nechaji potomktm. Ja mam svoje aktivity, které si mohu

dovolit.“

Otazka ¢. 7

,Jak ¢asto se stykate se svou rodinou, prateli?*
Odpoved’:

Jsem v kontaktu s vnoucaty v péstounské rodiné. Dcera je tam dala. Je jim 21 a 17 let. Te-
lefonicky a pisemné jsem s nimi v kontaktu. Je to 50 kilometrd od Brna, je to daleko.

S dcerou nejsem v kontaktu, je na drogach. To zavinil manzel, méla jsem se rozvést diiv.*
Otazka ¢. 8

»Jak hodnotite sviij dosavadni zivot?*

Odpoved’:

»Nic moc. Kariéra musela ustoupit. Pfedstavovala jsem si, Ze dité¢ pujde v mych $lép&jich,
dcera si zvolila strojafinu. Aspon mohla vylepsit pfistrojovou techniku na rentgenu — ani to

ne. V byté nic nefunguje, spokojena nejsem.*
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Otéazka ¢. 1

»Jakou Skolu jste studovala a jaké je Vase dosazené vzdélani?“

Odpoved’:

»Zakladni Skolu, gymnézium, pedagogickou fakultu Masarykovu — ¢estina, déjepis.*
Otazka €. 2

»Jakd povolani jste vykonavala béhem Vaseho Zivota?*

Odpoved’:

»ucila jsem na zdkladnich Skolach druhy stupenn v riznych Skolach. 4 roky na venkové a
pak v Brn¢.*

Otazka ¢. 3

,,Co bylo naplni Vaseho volného Casu, jaké byly VaSe zdjmy a konicky?

Odpovéd’:

,,Toho bylo hodné. Sportovala jsem v Sokole, veslovala jsem, jezdila na kole, zpivala jsem
ve sboru, i na fakulté svazu mladeZe. Na gymplu jsem hréla v orchestru na housle.”

Otazka ¢. 4

,» Veénujete se né¢jakym aktivitdm v soucasné dob&?*

Odpovéd’:

»led se stardm o nemocného manzela. Divam se na televizi, lustim sudoku. Nejvice Casu
mé zaberou vnoucata.*

Otazka ¢. 5

,»Znate néjaké aktivity pro seniory ve VaSem okoli, vite 0 domovince v pecovatelském do-
me?

Odpoved’:

,Informace mam ze Zabovieského zpravodaje, ale nemam ¢&as, bardk plny lidi, déti sem
chodi, nemam zajem, nemam potiebu — jsem babicka, hlidam vnoucata. O domovince vim,

ale mezi seniory nerada chodim. Nerada posloucham jen o nemocech. Na babinci se nesmi

mluvit o nemocech. Nesnasim fe¢i o nemocech. | kdyZ jsem sama nemocna.*



Otazka ¢. 6

»Brani Vam nedostatek financi v provozovani nékteré aktivity?*
Odpoved’:

,» 10 ne, ale hodné€ pené¢z dam za Iéky.*

Otazka ¢. 7

,Jak ¢asto se stykate s rodinou, prateli?*

Odpoved’:

»Mam plny dim déti, vnoucat, a ted’ uz i pravnouce. Hlidam, jak mtzu. Vim, ze tim dost
pomtizu. Jedna dcera s rodinou bydli tady a druh4 jinde, ale taky mé chodi navstévovat. No

a pak mam ty babince jednou za ¢as. No nikdy nejsem sama.*
Otazka ¢. 8

,Jak hodnotite sviij dosavadni zivot?

Odpovéd’:

,»M¢la jsem velmi aktivni zZivot — pfedsedkyné ROH, lektorku d&jepisu jsem délala — nove
metody vyuky vymyslela. Ze zacatku jsem byla bezradna v diuchodu, délala jsem na zastup

obéas na Spilberku dozorkyni vystav. Ted” mit nové nohy a bylo by to fajn.“
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Otazka ¢. 1

»Jakou skolu jste studoval a jaké je Vase dosazené vzdélani?*

Odpoved’:

,,P0 zékladni Skole jsem studovala gymnazium. Byla jsem vZdycky dobra studentka,$lo mé

to. Bavily m¢ hodné jazyky a historie. Proto jsem §la na vysokou filozofickou. Mam statni-

ce z némciny a rustiny. ,,

Otazka ¢. 2

,»Jaka povolani jste vykonavala béhem Vaseho Zivota?*
Odpovéd’:

,P0 statnicich jsem odjela do Ruska, kde jsem pfednasela na univerzité. Po roce jsem se
vratila a nemohla jsem tady najit misto. Byla jsem rok nezaméstnana. Pak jsem piednasela

na vojenské vysoké skole filozofii. U¢ila jsem cely zivot.*

Otazka ¢. 3

,CO0 bylo naplni VaSeho volného ¢asu, jaké byly vase zajmy a konicky?*
Odpoved’:

,»Vzdy mé bavilo cestovat, mam procestované¢ho hodné. Neméla jsem déti, tak to pro mé

nebyl ¢asovy problém. A taky Cetba, pofad jsem néco studovala. Hlavné z historie, d&jepi-

Su.
Otazka ¢. 4

»Veénujete se néjakym aktivitam v soucasné dob&?“

Odpovéd’:

.. Ted také cestuji,po Ceskérepublice délam vedouci zajezdi, nebo si sama zajedu na n&jaké
pekné misto, hlavné na hory. V 1ét¢ chodim polese, je to relaxace. A taky studuji univerzitu

tietiho véku. Uz tieti v diichodu. Ted’ farmacii.. Chodim na ob&dy, snazim se byt co nejdé-

le sobéstaéna.*

Otazka ¢. 5



»Znate n¢jaké aktivity pro seniory ve VaSem okoli, vite o domovince v peCovatelském do-

meé?*
Odpoved’:

,,Je toho pro seniory urcité dost, ale nezajimam se o to, mam sama docela nabity program.
Dokud mtizu cestovat, vyuziji toho. O domovince vim, ale nechtéla bych tam travit Cas.
Dokazu se zabavit sama a nevim, co bych si tam s téma seniorama vykladala. Nenapliiova-

lo by mé to.*

Otazka ¢. 6

»Brani Vam nedostatek financi v provozovani nékteré aktivity?*
Odpoved’:

,Penize potfebuju hlavné na 1éky. Ale dokazi uSetfit na svoje zajmy.*
Otazka ¢. 7

,Jak ¢asto se stykate se svou rodinou, prateli?*

Odpoved’:

,,S rodinou se nestykam, rodi¢e uz nemam a s bratrem si jen ob¢as volam. Mam kamarad-

ku, se kterou se stykam, kdyZz jedu pryc¢, stara se mné doma o kytky a andulky.*
Otazka €. 8

,»Jak hodnotite sviij dosavadni zivot?*

Odpoved’:

,Co se tyce aktivit, téch sem méla vzdycky dost. Neméla jsem rodinu , to jediné mi chybe¢-

lo. Nemam vnoucata. Ale jinak jsem prozila pekny Zivot.*
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Otéazka ¢. 1

»Jakou skolu jste studovala a jaké je Vase dosazené vzdelani?*
Odpoved’:

»Mam jedendctiletku s maturitou, pak dvoulety kurz pro prvni stupent a pak jsem studovala
tii a pul roku pedagogicky institut v Gotwaldové — to je jako vysoka Skola pro ucitele. A

pak statnice. Rustina, zemépis a hudebni vychova.*

Otazka ¢. 2

Jaka povolani jste vykondvala béhem Vaseho zivota?*

Odpovéd’:

»Nastoupila jsem do Hroznové Lhoty na zakladni Skolu. Pak jsem se vdala do Hodonina a
tam jsem ucila na druhém stupni zékladky. Na mateiské jsem byla rok a pak manzel na-
stoupil do Brna do zamé&stnani. A tak jsem $la ucit do Brna do druziny. Nebylo misto jinde.
Ale mohla jsem zastupovat. Pak na Jana Babaka, do pfevratu. Pak jsem $la na Antoninskou
ucit némcinu.*

Otazka ¢. 3

,Co bylo naplni Vaseho volného Casu, jaké byly Vase zajmy a konicky?*

Odpovéd’:

,Cestovala jsem strasné¢ rada, zemeépis, to byl mij nejmilejsi koni¢ek. S manzelem jsme
chodili do divadla — méli jsme ptedplatné. Asi dva roky jsem chodila do jogy a jinak ru¢ni

prace.”

Otazka ¢. 4

»Veénujete se n¢jakym aktivitdm v soucasné dobg&?

Odpoved’:

,»Nejradéji bych lezela a spala. Jak mné umfiel manzel a opustily déti, tak jsem byla ode-
psana. Délam ted’ hodn¢ na internetu, posilaji mné zemépisné obrazky — to mam rada. Po-
kud nemédm né&jaky ukol, tak sedim doma u televize, hlavné seridly. Strasné jsem zlenivéla.

Vnucka mné dava ukoly, udrzuje mé v aktivité. A jezdit autem, to me bavi. Napted délal

doktor fory, ale pak mé to dal.*



Otazka €. 5

»Znate n¢jaké aktivity pro seniory ve VaSem okoli, vite o domovince v peCovatelském do-
me?*

Odpoved’:

.Vim z Zabovieského zpravodaje, 7e se schazi skupina diichodcti a dokonce tam byvaji
pfedndsky néjaké. Na Blatného je vrodinném domé Ambrosia, kde jsou prednaSky

Z historie, ale prednésejici se mn¢ nezdali kvalitni. A to byvalo ale vecer a to se mn¢ tak

3

pozd¢ nechce. Na domovinku se m¢ nechce — jsem strasné lina.*
Otazka ¢. 6

»Brani Vam nedostatek financi v provozovani nékteré aktivity?*
Odpoved’:

,Finance nevadi, uz se mé nechce.“

Otazka ¢. 7

»Jak ¢asto se stykate se svou rodinou, prateli?

Odpoved’:

,Jednou za mésic, rodina Zije ve Vidni. Cast&ji to nejde. Sestienku mam v Rec¢kovicich, ale
nema ¢as, ma nemocného manzela. Ale jedenkrat za mésic sem piijede. S kamaradkama se
sttidame — jsou to dvé skupiny, kamaradky ze stfedni a ,,némkyné* (s téma jsem studovala

némcinu). Chodime do hospody jednou za mésic.*

Otazka ¢. 8

»Jak hodnotite sviij dosavadni zivot?*

Odpovéd’:

,Rekla bych, 7e jsem pofad pracovala, volného &asu bylo malo. Kdyz byly déti mensi,
kazdy vecer jsem néco délala. Pleteni, hackovala. Zivot byl dobry. Manzel mé pak trochu

zlobil, ale nemuzu si st€Zovat. Chtéla jsem se sice rozvést, ze pil — moc pracoval, byl dok-

tor. Odjel do Iranu, pak se vyftesil spor a bylo to dobré.”



Respondentka R 10

Otéazka ¢. 1

»Jakou skolu jste studovala a jaké je Vase dosazené vzdelani?*
Odpoved’:

»Zakladni Skolu.*

Otazka €. 2

»Jakd povolani jste vykonavala béhem Vaseho Zivota?*
Odpoved’:

»Povolani vesmés ve zdravotnictvi.. Sedm let v domové dichodcti za svobodna ve Znojme
— byly tam jesté fadové sestry. Pracovala jsem tam v kuchyni. PfiSla jsem do Brna, vdala
jsem se a myslela jsem, Ze se budu mit dobie. Pak jsem dva roky pracovala v Druzené
Vv pletarné, bavily mé ru¢ni prace. Pak jsem byla v doméacnosti, kdyz se mn¢ narodily déti.
No a potom jsem d¢lala doruc¢ovatelku novin. Pak sem byla doma zase rok s ditétem. Pak
sem d¢lala na Skole uklizeCku. Osm let. Pak zase matetska dva roky, pak do Skolky, jen na
odpoledne — Uklid, nadobi. Skon¢ila jsem v jeslich v pradelné. Az do dichodu. VSechno

byly manualni prace.”

Otazka ¢. 3

,Co bylo naplni Vaseho volného ¢asu, jaké byly Vase z4jmy, konicky?*
Odpovéd’:

»Rodina, manzel, pleteni, Siti. Kdepak ja a sport. Jako mlada jsem rada tancovala, to jsem

byla zdatna:*

Otazka ¢. 4

»Veénujete se n¢jakym aktivitdm v soucasné dob&?*

Odpoved’:

,Co se da udélat doma. Vaiim, hliddm vnouce, vodim do skolky.*
Otazka €. 5

Znate n¢jaké aktivity pro seniory ve VaSem okoli, vite o domovince v pecovatelském do-

mé?*



Odpovéd’:

,»Vim, ze maji prednasky, ur¢ité¢ maji néjaké srazy, ale ja se o to nezajimam, jsem spis do-
maci typ. Ze bych vysedavala na kafi, to ne. Vnoucata! O domovince vim, ale nejsem akti-

vista byt furt ve spoleCnosti. Vim ale, ze bych méla.*

Otézka 6

»Brani Vam nedostatek financi v provozovani nékteré aktivity?*

Odpoved’:

»Finance mi nebrani. Ale zdravotni problémy, vadi mi hluk a taky se mi uz nechce.*
Otazka ¢. 7

,Jak ¢asto se stykate se svou rodinou, prateli?*

Odpoved’:

,»Ja jsem na tom s rodinou velice dobfe. Jsem z osmi sourozencii, jeSté pét nas zije a sty-

kame se. Moje déti sem tam zajdou. Snasim se s nima velice dobfe.*

Otazka ¢. 8

»Jak hodnotite sviij dosavadni zivot?*

Odpoved’:

,»Celkem sem m¢la zivot dobrej, ale ted’ v diichodu...Kdybych byla zdrava, tak bych byla
spokojend. Nejsem ndrocna na finance. Musim se s tim smifit. Kdybych méla déti u sebe,

jsem rodinny typ — to m¢ chybi. Oslavy diive jsme délali, ted’ to uz neni. Rodina mé chybi,

jsem osaméla.*



Priloha P 11
Standard ¢. 11

Mistni a ¢asova dostupnost socialni sluzby

Misto a denni poskytovani sluzby odpovidaji ciltim a charakteru sluzby a potfebam cilové

skupiny uzivateli.

Budova OPS je detasované pracovisté UMC Brno - Zaboviesky, je umisténo uprostied
uzemniho celku, ve kterém se vykonavaji soc. sluzby. Je dostupné pésky, MHD i jinymi
dopravnimi prostiedky.

Umisténi pracovi$t’ je vhodné i z hlediska naSich zaméstnanct, kteti vykonavaji socialni

sluzby v terénu - rychlé pfemisténi z pracovisté ke klientdm.

Provozni hodiny jsou stanoveny tak, aby vyhovovaly uzivateliim, ktefi dochazeji do stie-
diska osobni hygieny a k jednani se socialnimi pracovnicemi.

Na OPS nejsou stanoveny tiedni dny, od 6.00 - 15.30 hod. jsou ptislusni pracovnici OPS
plné k dispozici pro nase klienty a jejich rodinné ptislusniky.

Terénni sluzby - rozvoz obédu a péce je poskytovana ve vlastni domacnosti piijemce v

dobé od 7.00 - 15.30 hod. Rozvoz obédi je realizovan v omezené podob¢ i v sobotu a ne-
déli.

Budova, kde sidli OPS, Horova 77 Brno, je zcela bezbariérova. Kanceléfe jsou umistény v
prizemi. Sluzby DC a OS jsou umistény ve 2. a 3. podlazi. Jsou dostupné po schodisti i
vytahem bez klicku.

Pokud vyzaduje uzivatel poskytovani sluzby odpoledne, vecer, v noci a o sobotach a nedé-
lich, je zprostiedkovan kontakt na peCovatelskou sluzbu pro seniory - vedouci, nebo piimo
vyfizuje socidlni pracovnice.

Jedna se o dlouhodobou a spolehlivou spolupraci, kdy klient spolupracuje bez problémii se
dvéma poskytovateli.



Priloha P 111
Pravidla ke Standardu ¢. 3

Jednani se zajemcem o sluzbu

a) Zajemce o poskytnuti socialnich sluzeb je informovan srozumitelnym zpisobem osob-
ne,

pisemné, telefonicky, e-mailem, informace jsou vSeobecné nebo konkrétni.
Informace vSeobecné: pracovnici OPS informuji 0 moznostech poskytovani sluzeb
na WWW strankach, letacich, mistnim tisku - zpravodaje

méstskych casti, nasténkach.

Informace konkrétni: socialni pracovnice odpovida na nejéastéjsi dotazy:
- zda sluzbu poskytujeme a pro které méstské ¢asti

- pro koho (cilova skupina)

- co je potieba k zavedeni a provadéni sluzby (podklady, klic,
jidlonosice, pomtcky k tklidu, hygienické péci)

- informace o smlouvé

- Cetnost ukont (kolikrat, ve které dny, v jakou dobu)

- rozsah tkoni (co se konkrétné¢ bude d¢lat)

- cena za urcity ukon

- jaky je zpisob platby

- zda je mozno sluzbu pozdgji rozsitit

- kdo bude tkon provadét

- mistem poskytovani terénni PS je vZzdy domacnost klienta

v

- podrobnéjsi informace tykajici se poskytované péce



- na koho se obracet v pfipadé zmeén, stiznosti, novych skute¢nosti
- objastiuje, pro¢ zada o urcité udaje nebo kontakty
- uptesiiuje, kdo bude u ptfimého jednani o sluzbu aj.

Tyto informace jsou poskytovany pii socidlnim Setfeni u klienta v domécnosti, na stiedisku
OPS - zajemce ma moznost si misto jednani zvolit.

Pii jednani se zdjemcem o sluZbu se pracovnik vZdy predstavi a prokaze se pri-
kazkou:

- oznami diivod navstévy

- zvoli vhodny typ komunikace

- hovoti jasn¢, v kratkych vétach, v pomalejSim tempu, zietelné vyslovuje

- projednava konkrétni zalezitosti

- hovoii pfirozenym ténem

- neuvadi zbyte¢né informace

- mluvi cilené, dtlezité informace opakuje, aby si je klient 1épe zapamatoval

- pokud si zadatel pteje, napiSe mu informace v bodech

- pteda svoji vizitku, informacni letdk a kontakt aby, zavolal, pokud néco bude pottebovat
znovu ujasnit

- béhem rozhovoru nepouzivé zdrobnéliny

- pracovnik se béhem jednéni obraci na zadatele, 1 kdyz je pfitomno vice osob

- pokud hovoii s rodinnym ptisluSnikem, nemluvi o Zadateli v jeho piitomnosti ve tieti
osobé

- umoznuje zadateli reagovat a odpovidat na informace
- u neslysicich mize ptizvat tltumocnika ve znakové feci

- pokud to situace vyzaduje, ptfizve k jedndni rodinného ptislusnika nebo prostfednika, kte-
ry

zna zpisob komunikace nebo fec (u cizince)



- pokud zadatel potiebuje zastoupeni, je vzdy piitomen poruénik nebo opatrovnik

- na zaklad¢ plné moci je mozno, aby zadatel(zmocnitel) povétil osobu blizkou (zmocné-
nec)

k vyfizeni navrhu o soc. sluzbu - viz. ptiloha ,,PIna moc*
- soc. pracovnik respektuje zajem/nezajem o nabizenou sluzbu
- zachovava mlcenlivost o skute¢nostech, které se dozvedél

- jednani o sluzb& miize probihat i opakované

Informace, které podava Zadateli socialni pracovnice, jsou specificke podle druhu
sluzby o kterou klient Zada.

b) Socialni Setieni
Socialni pracovnice projednava se zajemcem o sluzbu jeho pfani a pozadavky a sleduje
pii tom osobni cil Zadatele a bere v potaz moznosti organizace. Podava veskeré informace

tykajici se terénni pecovatelské sluzby a zaroven respektuje informace ziskané od klienta.

Pti Setfeni vyplnuje tiskopis, ve kterém jsou uvedeny udaje viz. ptiloha ,,Navrh na
zavedeni soc. sluzby*:

- zakladni udaje o zadateli (jméno datum narozeni, bydliste)

- Udaje o bydlisti - dam, byt, patro, vytah, ¢islo telefonu, mobilu

- ptijmy (dtchod, prispévek na péci, jiné zdroje piijmu)

- jméno oSetfujiciho Iékate

- bio-psycho-socialni Gdaje

- zadatel mZze uvést své potieby a cile

- kontakty na osoby blizké a jiné bydlici ve spole¢né domacnosti



nebo jinde

- prohlaseni, Ze budou tyto Udaje pouzity jen pro vykon sluzby

a jsou pravdivé

- Setfeni podepisuje Zadatel a socialni pracovnice

- pii jednéni s agresivnim nebo problémovym klientem muze byt

pritomno i vice zastupcii poskytovatele.

Pokud Zada osoba o poskytnuti pedikiry dodava potvrzeny tiskopis ,,Navrh 1ékate*. Pti
pedikaie muze dojit k poranéni klienta - diabetik, bércové viedy nebo pedikérky -

plisn¢€, kozni onemocnéni.

c¢) Postup pri odmitnuti zadjemce o socialni péci

Poskytovatel je povinen podle § 88 pism. i) zdkona O soc. sluzbach uzaviit se zajemcem
0 sluzbu smlouvu.

Sluzba nemusi byt uzaviena pokud tomu brani divody podle § 91, odst. 3 zdkona

O socialnich sluzbéch.

I. Neposkytuje sluzbu, o kterou osoba zada

V registraci jsou uvedeny sluzby, které Zadatel poskytuje a okruh osob, kterym jsou sluzby
poskytovany (seniofi, osoby s postizenim apod.) Vymezeni osob nesmi byt diskriminaéni
(vylouceni ze sluzeb z duvodu rasy, nabozenstvi, pohlavi nebo piijmi a majetkovych
pomerit).

V tomto piipad¢ poradi zadateli, na kterou instituci se ma obratit a podle moznosti
poskytne kontakt na organizaci, ktera poZzadovanou sluzbu poskytuje nebo nabidne

nahradni feSeni.



2. Nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti sluzby

Poskytovatel je povinen vést evidenci zadateld, kterym z kapacitnich diivodi nemohla byt
sluzba poskytnuta. Na Z&dost osoby musi poskytnout pisemné zdtuvodnéni.

V evidenci je uveden kontakt na Zadatele a v ptipadé moznosti se sluzba mtize realizovat
co nejdiive. Zaroven je pfedan kontakt na jiné poskytovatele sluzeb, kteti poZadovanou
sluzbu také provadéji. Pokud je Zadatel o sluzbu zapsan do evidence, je informovan, Ze
piednost pii poskytnuti soc. sluzby mé zadatel podle akutni stavu a soc. situace.

3. Zdravotni stav osoby vylucuje poskytovani takové sluzby, o kterou osoba 74da

a) zdravotni stav osoby vyZaduje lé¢eni ve zdravotnickém zatizeni

b) osoba ma akutni infek¢éni chorobu

¢) chovani osoby by z divodu duSevni poruchy zavazné ohrozovalo pracovnika

d) dalsi diivody jsou uvedeny v zadosti o registraci.

4. Sluzbu PS lze odmitnout osobé, ktera Zada o poskytnuti socidlni sluzby a jizZ ji méla
vypovézenou v dobé kratsi neZ 6 mésict pied touto Zadosti z diivodu poruseni

povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

V ramci poradenstvi je predan kontakt na jiné poskytovatele, kteti mohou sluzbu zdravotni

nebo sociélni poskytnout.



Priloha P IV

Centrum dennich sluzeb Domovinka harmonogram

7.00 - 8.30 hod. svoz klientii, zajiStovani potieb klient

8.30 - 9:30 hod. podavani ¢aji, nakup svacinek

9.30 - 10.00 hod. cviceni (dle zaymu)

10:00 - 11.15 hod. aktiviza¢ni a terapeutické ¢innosti

11.15 - 12.15 hod. obéd v jidelné PS

12.15 - 13:00 hod. poledni Kklid, koupele, uklid

13.00 - 14.00 hod. Cetba na pokraCovani, aktivizacni a tera-
peutické ¢innosti

14:00 - 15:00 hod. odvoz klientt, ptiprava aktiv. Cinnosti na
dalsi den



Priloha P VV
Standard ¢. 2

Ochrana prav a svobod

a) Pracovnici odboru pecovatelské sluzby jsou pravidelné Skoleni a seznamovani
s moznostmi, kdy by mohlo dojit k poruSovéani zakladnich lidskych prav a svobod
uzivatell a jak postupovat, pokud k této skutec¢nosti dojde.

Jedna se hlavné o ochranu osobni svobody, soukromi, osobnich udaji, ochranu
pied jakymikoliv formami zneuzivani i diskriminaci, zastraSovani, vnucovani,
infantilizaci, zesmés$novani, stigmatizaci.

Nase sluzby respektuii individuilni prava ob&ant, zejména pravo na:

- informace o sociélnich sluzbach,

- z&kladni sociélni poradenstvi,

- kvalitni provadéni smluvenych sluzeb,
- svobodné rozhodnuti o sluzbe,

- na odmitnuti a zruSeni sluzeb,

- na respektovani studu a soukromi,

- na podani stiznosti.

Pracovnici sociélnich sluzeb:

- zachovavaji ml¢enlivost, nepodavaji informace nepovolanym osobam,

- nehodnoti zdravotni stav, majetkové a socidlni poméry klienta.

Pokud zjisti domaci nasili - tyrani seniora rodinou, blizkymi, sousedy, obtézovanim cizimi

lidmi - nahlési socialni pracovnici, ktera kontaktuje podle potieby dalsi osoby, organizace



a kazdy ptipad se fesi individualné podle prani seniora.

Pravni predpisy pro zajisténi prav uzivatele:

- Ustava Ceské republiky

- Listina zakladnich lidskych prav a svobod
- Statut mésta Brna

- Zéakon ¢. 108/2007 Sb.

- Vyhlaska ¢ .505/2006 Sb.

b) Aby nedochazelo k porusovani prav uzivatela sluzeb, ma zatizeni vnitini predpisy:

- Pracovni fad

- Organizacni fad

- Popis pracovnich funkci

- Provozni fady jednotlivych tsekit OPS
- Pravidla poskytovani socialnich sluzeb

- Eticky kodex pracovnika PS.

Zadatel ma pravo se svobodné rozhodnout, zda pozada o poskytnuti sluzby v rozsahu,
ktery si urci:
- pe¢ovatelskou sluzbu ptislusného UMC Brno,

- peCovatelskou sluzbu zabezpecovanou nestatnimi organizacemi,



- zda bude o n¢j pecovat rodina, znami, soukroma pecovatelka, sousedé apod.
- nebo zda bude jednotlivé formy pomoci kombinovat.

Sti‘et zajmu maze byt napiiklad:

- pouzivani omezovacich prosttedki,

- vykon pecCovatelské nebo oSetfovatelské sluzby soukromé i mimo pracovni dobu a
pobirani odmény za ni, at’ finan¢ni nebo naturalni,

- preferovani urcité skupiny klient (ditvody finan¢ni, ndbozenské, politické, narodnostni)
- situace, kdy pracovnik nemize vyhovét prani klienta, které je v rozporu se smlouvou
(napf. pozaduje ukony navic, v jiné dobé¢ nez je smluveno, nebo tkony, které se
poskytovani sluzeb netykaji),

- stav, kdy by byla socialni sluzba poskytovana nejen uzivateli, ale predevs§im jeho rodiné
(napf. pozadavky na uklid celého bytu, ve kterém Zije rodina uZivatele apod.),

- zneuZivani moci personalem,

- vnucovani sluzeb ze strany poskytovatele,

- vynucovat si péci pouze od urcitého pracovnika ze strany uzivatele.



Priloha P VI

Pravidla pro individualni planovani jednotlivych useki

Individualni plan CDS - Domovinka

Pfi jednani se zijemcem o sluZbu dochazi k seznameni s moZnostmi naseho zafizeni.
Socialni pracovnice, na zakladé zjisténych cili klienta, s nim planuj rozsah sluzby.
Aby potencialni klient mohl posoudit, zda pobyt v domovince napliiuje jeho ofekava-
ni, miZe vyuZit moznosti jednoho dne na zkousku, a to bezplatné, a poté se stanovi
individudlni plan.

Stanoveni planu:

a) stanoveni Cetnosti - zda bude do domovinky dochézet denné, pond¢li az patek nebo pou-
yAS]

nékteré dny

b) -stanoveni rozsahu - dovoz a odvoz do domovinky, v kolik hodin, nebo zda se dopravi
sam,

rodina zajisti dovoz, doprovod

- doba pobytu od do, ev. zmény jak hlésit, v jakém ¢asové piedstihu, vyjma akutnich
zaleZitosti.

- preference - zajmy Klienta, na kterou formu pomoci se vice zaméfit, dalsi specifika (napf.
kompenzacni pomucky), ur¢ity hendikep aj, dieta, zajisténi doplnujicich sluzeb (pedikura,

prani pradla, dovoz obédu a dalsi).

Individualni plan CDS - Hygienicka stir‘ediska
Stanoveni cile u zajemce o sluzby - nabidka HS

- koupel, sprchovani, myti vlast, stiihani nehta, stfihani vlast



- pedikura

- masaze

Cil se stanovi na zaklad¢ ptani a pozadavki piijemce, upiesni se, jaky rozsah pomoci oce-
kava, v souladu s nasimi moznostmi. Jedna se ¢asto o klienty se zhorSenou pohyblivosti,

urci se, zda budou dochézet sami nebo budou svazeni auty PS, zda potiebuji specifické
pomucky, upfesni se ¢etnost pozadovanych tkonti, pomoc druhé osoby, nebo se koupeli

rve

fesi nedostupnost, nefesené podminky pro koupel doma. Vozi¢kati si domlouvaji dopravu
se sanitni sluzbou.

Na zakladg¢ cile se stanovi pln prabehu PS, kdy se konkretizuje:

misto - HS Zizkova 3: mobilng&jsi ptijemci - koupele, pedikira, masaze

HS Horova 77: pro mobilni i hiife pohyblivé piijemce - koupele pedikury

Zpusob dopravy - klient dochazi sém, dovoz zajisti auto PS, dovoz zajisti rodina ¢i sanitni
vozy

Cetnost tkonu - koupele zpravidla 1x tydng, pediktra 1x za mésic, Getnost ukont se miize
ménit dle potieb piijemce, na jeho pozadani, s pfijemci koupeli a pediklry, masaZi se do-
mlouvé dalsi termin. Ten je mozné ménit dle potieby, osobné, tel. ¢i emailem.

Stanoveni ceny a zpusob placeni - v HS platba probiha piimo, piijemce dostava stvrzenku
o0 zaplaceni.

Individualni plan - Jidelna PS

Individudlni planovani s klienty, ktefi maji zajem o dochazeni do jidelny CDS, za¢ina
jiz pri pozadani o zavedeni sluzby. Stanovuje se predevsSim ¢etnost dochazeni (pondéli
az patek) a dieta, kterou klient poZaduje. Klient si miize vybrat ze Sesti moznych diet,
jidla jsou dovéZena z jidelny Maj, Divadelni ul. Brno.

Do jidelny se klienti dopravuji sami ¢i za pomoci piibuznych.



Priloha P VII
Vyrobky seniori:

Vyrobky seniorti, vyuzivajicich pobytu a aktivizacnich Cinnosti sluzby ,,Domovinka“

v domé s pecovatelskou sluzbou v Brné-Zabovieskach.

Obr. 1. Vanocni ruze z papiru Obr. 2. Vanoc¢ni krabicky

Obr. 3. Snéhulaci z papiru Obr. 4. Jezibaby z papiru






Obr. 11. Z novinového papiru
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Obr. 13. Slunce z keramiky Obr. 14. Slunce z keramiky

Obr. 15. Pohadkové bytosti Obr. 16. Malované vazy
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