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Téma BP:

Analyza kvality poskytovanych sluzeb firmy System plus Zlin, s. r. o.

Kritéria hodnoceni: Pocet bodli (0 —10)

1 Ndro¢nost tématu prace 4

2 Splnéni cilt prace 2

3 Teoreticka ¢ast prace 2
Prakticka ¢ast prace

4 i g 2
(analyticka ¢ast)
Prakticka ¢ast prace

5 G 95w 1
(Fesici ¢ast)

6 Formalni droven préce 5
CELKOVY POCET BODU 16
(0-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bodt nesplnéno
(odpovida stupni ,,F“ podle ECTC)

1-2 body spInéno pouze na Urovni zikladnich poZadavku
(odpovida stupni ,,E“ podle ECTS)

3 -4 body spInéno s vyraznéjsimi, ale ne kritickymi nedostatky

(odpovida stupni ,,D“ podle ECTS)

5-6 bodu spInéno, nedostatky neovliviiuji podstatn& celou préci, zejména vysledky
(odpovida stupni ,,C* podle ECTS)

7 -8 bodu splnéno zcela bez vyhrad
(odpovida stupni ,,B“ podle ECTS)

9 —-10 bodu splnéno nadstandardné
(odpovida stupni ,, A“ podle ECTS)




Pripominky k praci:

Bakalafska prace z dostatecného poctu literarnich zdroja.

Teoretickd Cast popisuje marketingovy mix sluzeb. Situaéni analyzy jsou viak uvedeny v nespravném
poradi. SWOT analyza by méla byt vysledkem pFedchozich analyz.

Vzhledem k tomu, Ze prace se md zabyvat kvalitou sluZeb, tak v teorii je pouze jedna definice kvality
(s. 16).

Prakticka Cast popisuje firmu na 6 stranéch a nékteré informace jsou zcela zbyte&né (podrobny popis
organizacni struktury). V nésledujici kapitole je vy&et poskytovanych sluzeb i s jejich néplni.

V kapitole Marketingovy mix sluzeb firmy by bylo vhodné dat ceniky sluZeb do pfiloh.

| v praktické casti jsou situacni analyzy v nespravném poradi.

StéZejni Casti prace maji byt navrhy a doporuéeni pro firmu. V této kapitole viak autorka uvedla
pouze jeden na zvy3eni kvality (Skoleni zaméstnanc(i), jednotné obleéeni technik( a roziiteni sluzeb
o fyzickou ostrahu a poradatelskou sluzbu.

Navrhovana doporuceni jsou bez vyjadfeni finanénich naklad( (kurz, uniforma)

V praci chybi
- soupis moznych kritérii kvality obecné a v praktické ¢asti specifikovany na konkrétni sluzby
firmy
- pojednani o certifikdtech kvality
- hodnoceni sou¢asného stavu kvality
- pfipadné ndvrhy na zvyseni kvality (pouze komunikaéni kurz pro zaméstnance)

Otazky k obhajobé:

1. Firma by méla zakaznikovi garantovat kvalitu. Vlastni firma nékteré z certifikat( kvality?

2. V posledni kapitole méte uveden pouze jeden navrh na zlepseni kvality sluZzeb — $koleni
komunikace pro zaméstnance. Ndvrh je velice obecny. Doplrite o néklady na tento kurz,
poradatele atd.

3. Doplnte daldi kurzy na zvyseni kvality sluzeb vzhledem k ¢innosti firmy (napf. ostraha
objektl, poradatelska sluzba)

4. Uvedte kritéria pro posuzovani kvality jednotlivych typ( sluzeb poskytovanych firmou.

BP byla podrobena kontrole ke zjisténi plivodnosti prace v IS STAG/Portal. Na zakladé vysledk( této
kontroly bylo zjiSténo, Ze BP neni plagiat.

Prace spliiuje kritéria pro obhajobu BP. X

Prace nesplfiuje kritéria pro obhajobu BP (minimalné jedno kritérium hodnoceno 0 body). [ ]
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