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PROHLASENI AUTORA BAKALA RSKE PRACE
ProhlaSuiji, ze

e beru na ¥domi, Ze odevzdanim bak#ghé prace souhlasim se mjenim své prace
podle zakona. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach a o¢mtna doplreni dalSich
zakoni (zadkon o vysokych Skolach), ve émi poz@jSich pravnich fedpidi, bez
ohledu na vysledek obhajohy

e beru na wdomi, Ze bakakskd prace bude uloZena v elektronické p@&dob
v univerzitnim informanim systému dostupna k prezefimu nahlédnuti, Ze jeden
vytisk bakal#ské prace bude ulozen na elektronickém dosipiirucni knihovre
Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity Tomaég ¥ Zlire;

* byl/a jsem seznamen/a stim, Ze na moji bakktal praci se pkvztahuje zakon
¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech sginiige s pravem autorskym
a 0 zméné neékterych zakon (autorsky zakon) ve #ni pozdjSich pravnich fedpidi,
zejm. § 35 odst.%3

«  beru na ¥domi, Ze podle § 60odst. 1 autorského zakona mé& UTB ve Zlpnavo na
uzawveni licergni smlouvy o uziti Skolniho dila v rozsahu 8§ 12 tods autorského
zakona;

! zékong. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach a otména dopliéni daldich zakain (zakon o vysokych kolach), veeni pozdjsich
pravnich pedpisl, § 47b Zvéejiiovani zaeresnych praci:

(1) Vysoka Skola nevydecnd zveejiuje disertani, diplomové, bakatéké a rigorozni prace, u kterych pebla obhajoba,
véetrg posudki oponent a zdznamu o fbghu a vysledku obhajoby préstinictvim databaze kvalifikaich praci, kterou

spravuje. Zfisob zvéejnéni stanovi vnitni predpis vysoké Skoly.

(2) Disertani, diplomové, bakatdké a rigor6zni prace odevzdané uchemek obhajob musi byt téz nejménpét pracovnich
dni pted konanim obhajoby zigjneny k nahlizeni viejnosti v mist ureném vnitnim predpisem vysoké Skoly nebo neni-li
tak ukeno, v mist pracovist vysoké Skoly, kde se mé konat obhajoba prace. KaZthize ze zviejnéné prace pidzovat

na své naklady vypisy, opisy nebo rozmnozeniny.
(3) Plati, Ze odevzdanim prace autor souhlasi sejpaim své prace podle tohoto zakona, bez ohledu sladgk obhajoby.

2 zékon¢. 121/2000 Sh. o pravu autorském, o pravech sqioiife s pravem autorskym a o @m nekterych zakon (autorsky zékon)

ve zréni pozdjsich pravnich fedpidi, § 35 odst. 3:

(3) Do prava autorského také nezasahuje Skola nebskskdl vzdilavaci z#izeni, uzije-li nikoli za Selem gimého nebo
negimého hospodékého nebo obchodniho préspu k vyuce nebo k vlastni viif potebs dilo vytvarené Zakem nebo
studentem ke sp¥ni Skolnich nebo studijnich povinnosti vyplyvajfciz jeho pravniho vztahu ke Skole nebo Skolskému

vzdklavacimu zéizeni (Skolni dilo).

3 zakone. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech sqiniise s pravem autorskym a o &mi nekterych zakon (autorsky zakon)

ve zréni pozdjsich pravnich fedpigi, § 60 Skolni dilo:

(1) Skola nebo Skolské vzdilavaci zaizeni maji za obvyklych podminek pravo na weav licerini smlouvy o uZiti $kolniho
dila (8 35 odst. 3). Odpira-li autor takového dik&lit svoleni bez zavaznéhoidobdu, mohou se tyto osoby domahat

nahrazeni chydjiciho projevu jeho e u soudu. Ustanoveni § 35 odsti8tava nedaeno.



« beru na ¥domi, e podle § 60odst. 2 a 3 autorského zakona mohu uZit své
dilo — bakal&skou praci nebo poskytnout licenci k jejimu vyujéin gipousti-li tak
licencni smlouva uzaena mezi mnou a Univerzitou TomasSe Bati ve &Brtim, Ze
vyrovnani pipadného pméieného pispevku na Uhradu néklad které byly
Univerzitou Tomase Bati ve ZEma vytvdeni dila vynaloZzeny (azZ do jejich skéé
vySe) bude row¥ predmeétem této licetini smlouvy;

* beru na ¥domi, Ze pokud bylo k vypracovani bakaké prace vyuZzito softwaru
poskytnutého Univerzitou TomaSe Bati ve Zlinebo jinymi subjekty pouze ke
studijnim a vyzkumnymdelim (tedy pouze k nekomarimu vyuZziti), nelze vysledky
bakal&ské prace vyuzit ke kom@rim elim;

e beru na¥domi, Ze pokud je vystupem bakalé prace jakykoliv softwarovy produkt,
povaZuji se za s@¢ast prace row i zdrojové kdédy, pop soubory, ze kteruch se
projekt sklada. Neodevzdani této &asti miZze byt divodem k neobhdjeni pre.

Prohlasuiji,

1. Ze jsem na bakaigké praci pracoval samostata pouZzitou literaturu jsem citoval,
v piipadt publikace vysledk budu uveden jako spoluautor;

2. Ze odevzdana verze baki@lée prace a verze elektronicka nahrana do IS/STG |
totozné.

Ve Zling

% zakone. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech sqiniise s pravem autorskym a o &mi neékterych zakon (autorsky zakon)

ve zréni pozajsich pravnich fedpidi, § 60 Skolni dilo:

(2) Neni-li sjednano jinak, fite autor Skolniho dila své dilo u#ft poskytnout jinému licenci, neni-li to v rozporu s

opravrenymi zajmy Skoly nebo Skolskélsovzdelavaciho zézeni.

(3) Skola nebo skolské vzdilavaci zaizeni jsou oprawmy poZadovat, aby jim autor $kolniho dila z &lid jim dosazeného v
souvislosti s uzitim dila poskytnutim licence podle odstavceithgiens prispl na Ghradu néklad které na vytvteni dila
vynalozily, a to podle okolnosti az do jejich skuté vySe; fitom se pihlédne k vySi vydlku dosazeného Skolou nebo

Skolskymei vzdelavacim z#izenim z uziti Skolniho dila podle odstavce 1.



ABSTRAKT

Tématem a také hlavnim cilem bakak® prace je analyza kvality poskytovanych sluzeb
firmy System plus Zlin, s. r. 0. Na zaktagoznatk a provedenych analyz jsou navrhnuty

zpasoby zlepSendi rozSieni stavajicich sluzeb.

Teoretickacast je zariena na vyklad zakladnich pajnz oblasti marketingu, jako jsou
nap.: definice trhu, definice marketingu, konkurencenarketingovy mix sluzeb. Déale
jsou vyswtleny analyzy SWOT, PEST a Porterova analyzaivbdu zamdteni prace na
firmu zabyvajici se bezprostnimi technologiemi, je nutné také definovatladiki pojmy

Z této oblasti.

V prakticke ¢asti je popsaniedmét podnikani firmy System plus Zlin, s. r. 0., pddt
a organizani struktura firmy, a také jsou popsany sluzbyré&tspolénost poskytuje. Poté
jsou provedeny SWOT, PEST a Porterova analyza¢ kteu aplikovany na analyzovanou

firmu.

To vSe vyustilo v navrhy pro zlepSeni kvakiiyrozSteni poskytovanych sluzeb.

Kli¢ova slov.:

SWOT analyza, PEST analyza, Porterova analyza, etiagovy mix sluzeb, marketing,

konkurence



ABSTRACT

Theme and also the main aim of bachelor thesisniaralysis of quality of services
provided by company System plus Zlin, s. r. 0. Base the findings and analysis

conducted are suggested ways of improving or expgrekisting services.

Theoretical part is focused on the interpretatibasic concepts of marketing such as:
market definition, the definition of marketing, cpetition and marketing mix of services.
The following explains the SWOT analysis, PEST &miter’s analysis. Because of the
focus on the work of a company dealing with segugthnologies, it is also necessary to
define the basic concepts of this field.

The practical part describes the scope of busioeg®e company System plus Zlin, s. r. 0.,
politics and organizational structure of the compaand also are describe services
provided by the company. After are made SWOT, PBB&4d Porter’s analysis, which are
applied to the analyzed company.

All this resulted in suggestions for improvementtbé quality or expanding services

provided.

Keywords:

SWOT analysis, PEST analysis, Porter’s analysisketiag mix of services, marketing,

competition
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UvoD

Jako téma své bak#tké prace jsem si zvolila analyzu kvality poskytoyeh sluzeb firmy
System plus Zlin, s. r. 0. Kvglu tohoto tématu # vedl osobni vztah a pracovni

zkusSenosti v tomto oboru.

znam osob& predevSim napl prace operatér pultu centralni ochrany a vyjezdové
skupiny. Zpracovani bakakké prace na dané téma mi tediglp jako vyborna filezitost
zvySit si informovanost o ostatnich sluzbach, ktBréa poskytuje, a tim proniknout
hloukgji do problematiky firmy a také do propojenosti zZgmtmand ¢i jednotlivych

odctleni @i kazdé uskui@ované zakazce.

Vzhledem k tomu, Ze zabezmi objektu neni Up#nlevnou zalezitosti, je na kvalitu

sluzeb kladen velkyidaz.

Vedeni &tSiny firem si jis¢ dolre uwdomuje velkou dlezitost kvality poskytovanych

sluzeb z dvodu uspokojeni a spokojenosti zakaznika, ale kakigkani jeho dvery

a loajality. Toho docili firma tak, Ze @jrbude pé&ovat a vychazet mu Jst, jak nejlépe to
pujde. Pak nebude mitidod prejit ke konkurenci. Je velmiatezité udrzet si své stavajici
zékazniky, ale také ziskavat zdkazniky nove.

Velkou vahu ma fedevsim tzv. ,astni reklama®“, kterou vytv&ami zakaznici na zaklad
svych zkuSenosti s produktetn se sluzbou. Tato reklamadre byt pozitivni, ale také

negativni.

Cilem mé bakakiské prace je tedy analyzovat poskytované sluzbwwahnout vedeni
spole&nosti ukita doporédeni, ktera mohou slouzit ke zlepSeni kvality poskgnych

sluzeb.



|  TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 14

1 ZAKLADNI POJMY Z OBLASTI MARKETINGU

1.1 Trh

Trh je tradéné fyzické misto, kde se shromBdji kupujici a prodavajici K nakupu
a prodeji zbozi. Ekonomové popisuji trh jako soukopujicich a prodavajicich, kfe
obchoduji s konkrétnim vyrobkem nebo produktovyifdami® (Kotler a Keller, 2013,
s. 10)

Na druhé strah marketingovi pracovnictasto pouzivaji termin trh k pokrytiianych

seskupeni zakaznik (Kotler a Keller, 2013, s. 10)

Zakladnimi subjekty trhu jsou doméacnosti, firmytats

1.2 Marketing

Marketing je vSude. Formalnnebo neformaky lidé a organizace se zapojuji do
obrovského mnozstwiinnosti, které mohou byt nazyvany marketingem. pobarketing
se stava staleutkzitéjSi slozkou pro obchodni Gsgh. Marketing hluboce ovliuje nas
kazdodenni Zivot. Je zakotven ve vSem, &étarde — od oblkeni, které nosime,i@s

webové stranky, na které klikame, aZ po reklamgrévidime’ (Kotler a Keller, 2013,

s. 3)

Ve wtSire publikaci je pojem marketing definovan jako ,pre¢ieeni, jehoz vysledkem je
poznani, pedvidani, ovliviovani a v konéné fazi uspokojovani pteb a pani zakaznika
efektivnim a vyhodnym zZisobem zaji€ujicim splni cila firmy*. (J. Swtlik, 1994 cit.
podle Kynclova a Karaskova, 2009, s. 10).

® Traditionally, a ,market* is a physical place waebuyers and sellers gathered to buy and sell goods
Economists describe a market as a collection oéisugind sellers who transact over a particular ywrodr

product class.
® On the other hand, marketers often use the teamketto cover various groupings of customers.

" Marketing is everywhere. Formally or informallyegple and organizations engage in a vast number of
activities that could be called marketing. Good keting has become an increasingly vital ingredfent
business success. And marketing profoundly affegtsday-to-day lives. | tis embedded in everythivegydo

— from the clothes we wear, to the Web sites wekan, to the ads we see.
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Prednttem marketingu je produkt. Produktemize byt vyrobek, sluzba, osoba, misto

nebo také myslenka.

Dle Moudrého (2008, s. 9) moderni marketing kladeprvni misto zakaznikarédevsim

tedy zakaznikadrného, ktery je &ny znace¢i vyrobci a nevyhledava konkurenci.

VSechny spolénosti by si ngly uvédomit, Ze vybudovani dobré pgsti trva dlouhou dobu,
zatimco jeji poSkozeni pouhou chvilku. (Kotler Katler M, 2013, s. 163)

1.2.1 Cil marketingu

Hlavnim marketingovym cilem jef@devSim zajistit podniku dlouhodoby odbyt vyrébk
a sluzeb a tim zajistit u&pnost jehocinnosti, ktera by ale #ha byt zaloZzena na
spokojenosti zakaznik (Kunz a Kozler, 2008, s. 14)

1.3 Konkurence

Spole&nost, ktera nabizi stejny nebo podobny vyrobekluzbu, nazyvame konkurenci.
(Moudry, 2008, s. 39)

Firma musi nabidnout vyrobeksluzbu, vychazejici z pozadavhk poteb kupujicich, aby
si zajistila uspch na trhu. JelikoZ kvalita a cena vzdy néstaxla by firma nabidnout
i néco navic. (Moudry, 2008, s. 39)

Stale plati znamé heslo Toméa3e Bati ,NAS ZAKAZNINAS PAN“. Timto gistupem
muzeme ziskat zakaznika, ddvame mu tim najevo, I® siaZzime a zajimaji nas jeho

potreby a pozadavky. (Moudry, 2008, s. 39)

Pro zakaznika je konkurence pozitivnigspbi v jeho prosgch. OvSem pro firmy je
konkurence neustalou hrozbou. Musi stale sledogaichny subjekty na trhu, které
vyrakgji podobné vyrobkyc¢i poskytuji podobné sluzby, aby tuto hrozbu odyati
(Moudry, 2008, s. 39)

Informace o konkurenci fize firma ziskat najklad od zakaznik od veejnosti, na
internetu, na veletrzicki vystavach nebo prastdnictvim mystery shoppingu.

1.4 Sluzba

Cinnost, kterou jedna strana nabizi druhé, nazy\slo#ba. MiZze, ale nemusi byt spojena
s fyzickym vyrobkem. Sluzba je nehmatatelna a neytzadné nabyté vlastnictvi.
(Sumberovéa a Kozéak, 2003, s. 71)
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1.4.1 Kvalita sluzeb

Rizeni kvality v pimyslovém od¥tvi prinasi kst produktivity tim, Ze se sniZzuje g
zmetki a néklady na vyrobu. V odivi sluzeb se produktivita vyjadie kvalitou
uspokojovani fani a pateb zakaznika, a tudiz sedin ristem prodeje. (Sumberovéa
a Kozak, 2003, s. 75)

1.5 Organiza¢ni struktura

Organiz&ni struktura vyjatlje organizaéni uspdadani firmy. Optimalni vzor organiaai
struktury neexistuje. Vychazi ze situace firmygejigh poteb a zéalezi také na velikosti
firmy. Ve firmeé se vytvdeji nizna oddleni a to pedevsim podle typtinnosti. Oddleni
mohou byt nap financni, marketingové, planovaci, ale i spoustu dal§ikhnz a Kozler,
2008, s. 68)
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2 MARKETINGOVY MIX SLUZEB

Marketingovy mix je soubor nastfgj pomoci kterych marketingovy manazer vytva
vlastnosti sluzeb, které jsou nabizeny zakamikMarketingovy manazer e jednotlivé

¢asti marketingového mixu namichatdzném pdadi i v izné intenzi.

SlouZi k uspokojeni ptb a pani zdkaznik a pindsi organizaci zisk. ive obsahoval
marketingovy mix pouzétyii prvky — v angléting 4 P — produkt (product), cenu (price),
distribuci (place) a komunikaci (promotion). Apldée& marketingového mixu
v organizacich, které poskytuji sluzby, ukazalapieodni ¢tyii P pro &inné vytv&eni
marketingovych plah nest&i. Proto se k tradnimu marketingovému mixuiipojily dalSi

3 P. Je to materialni préstli (physical evidence), které pomaha zhmwtrsluzby, lidé
(people), usnatljici vzajemnou interakci mezi poskytovatelem shiZza sledovani
a analyzy proces poskytovani sluzeb, zefektivjici produkci sluzby agini ji pro
zékaznika fijemrgjSi. (Janékova a Vastikova, 2001, s. 29)

2.1 Produkt

Mezi nastroji marketingového mixu ma produkt domim& postaveni. Z hlediska
marketingu je za vyrobek povazovano vSe, aenbyt na trhu nabizeno a &mvano
s cilem uspokojeni ditych poteb. Produktem d¥e byt hmotny statek, ale také sluzba

nebo myslenka. (Kynclova a Karaskova, 2009, s. 56)

Klicovym prvkem, ktery definuje sluzbu, je kvalita $dyz (Janékova a Vastikova, 2001,
S. 29)

2.2 Cena

DalSim néstrojem marketingového mixu je cena. Jenaejvice ovliviovana internimi

i externimi faktory a jako jedina spoleosti Finasi zisk. Musi byt dostates vysoka, aby
umoznila dostahnout spéleosti gimeéreny zisk a aby pokryla fixni i variabilni naklady.
Pro zakazniky musi byt ale cen#inpsiena kvali¢ poskytovaného produktdi sluzby.
(Kynclové a Karaskova, 2009, s. 66)

Zakaznici reaguji na zZmu ceny mnohem vyra#n nez na zminu poskytovaného

produktu. Cena je flexibilni a lehce upravitelngyriclova a Karaskova, 2009, s. 66)

Vzhledem k tomu, Ze sluzby maji nehmotny charakmcena vyznamnym ukazatelem
kvality. (Janékova a Vastikova, 2001, s. 30)
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2.3 Distribuce

Distribuce je dlezitym nastrojem marketingového mixu podniku. dezpisob, jakym
dostaneme produkt k cilovému segmentu. Uskuie se prosednictvim distribdanich
cest. Distribdni cesty pedstavuji spojeni mezi vyrobcem a s$pbttelem. (Kynclova
a Karaskova, 2009, s. 71)

S pohybem hmotnych prukvice ¢i mére sluzby souviseji. Tyto prvky t¥d sowast
sluzby. (Jangkova a Vastikova, 2001, s. 31)

2.4 Komunikace

Nedilnou sotasti marketingového mixu je komunikace. Jedna kenounikani nastroj,
ktery zprostedkovava informéni tok mezi vyrobcem a trhem a tinreglenuje oddlenost
mezi olgma stranami. Cilem komunikace je seznameni cilduépisy s produktem
a preswdcéeni cilové skupiny o nakupu. Zakladnimi nastrojmkmikace jsou reklama,
vztahy s véejnosti, podpora prodeje a osobni prodej. Také patn piimy marketing

a sponzoring. (Kynclova a Karaskova, 2009, s. 78)

2.5 Lide

Lidé jsou jednim z vyznamnych privimarketingového mixu sluzeb. Maji tak&my vliv
na jejich kvalitu. Je to z tohaidodu, Ze pi poskytovani sluzeb dochazi vét§i ¢i mensi
mife ke kontakim zakaznik se zamistnanci, neboli s poskytovateli sluzby. Kvalitu
sluzby ovliviiuje z velké miry také zakaznik, protoZe je &&mli procesu poskytovani
sluzby. Organizace by #a stanovovat wita pravidla pro chovani zakazidikPredevsim
by se ale rla zan&ovat na vybr, vzdlavani a motivaci zagstnand. Je to velmi
dulezité pro vytvéeni giznivych vztali mezi zakazniky a zastnanci. (Jangkova
a Vastikova, 2001, s. 31)

2.6 Materialni prostredi

Vzhledem k nehmotné povaze sluzeb zakaznik nedal@stedobe posoudit sluzbu, nez ji
spotebuje. Tim se zvySuje riziko nakupu sluzeb. Maberi@rostedi mize byt svym
zpisobem dkazem o vlastnostech sluzeb.atk mit mnoho forem. Najklad vlastni
budovu¢i kanceld, ve které je sluzba poskytovana, u pigacich spolénosti to niize
byt také brozura, ktera vy&luje rizné typy poji&ni. Kvalitu sluzby nize také ukazovat
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obleteni zamistnand, které je ¥tSinou typické pro sdtorganizaci poskytujicich sluzby,
letecké spolénosti nebo hotely. (Jatleova a Vastikova, 2001, s. 31)

2.7 Procesy

Vzajemné fsobeni mezi zdkaznikem a poskytovateleshen procesu poskytovani
sluzby je divodem podrob¥ji se zandtit na to, jakym zfisobem je sluzba poskytovana.
Zakaznici, kt&é musi hodinycekat na vyizeni napiklad Zzadosti o fidavky na dti, jiste
nejsou spokojeni s poskytovanou i@j@ou sluzbou. Pokud nejsou Zadateli i@ob
vyswtleny vyhody celého produktu nebo sluzby, neni myswtleno srovnani

s konkureginimi produkty nebo pokud mu neni poskytnuta pomoeyplnéni formulé&e,
neni dolbe zvladnut proces poskytovani sluzby a zakaznik@mimespokojen. To samé se
tyka i zbyt&éného cekani u lékee ¢i v restauraci. Z tohoto adodu je nutné provad
analyzy proceg vytvéet jejich schémata, klasifikovat je a zejména &igjoh proces,
zjednoduSovat kroky, ze kterych se procesy sklaflghékova a Vastikova, 2001, s. 31)
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3 MARKETINGOVE PROST REDI

Kazda spolénost je neustale v kontaktu s ptestim, ve kterém gsobi. Nikdy nemze
existovat uzakerg vaci sveému okoli. Na firmu fsobitada vlivi. Tyto vlivy prichazeji

z vnitiniho prostedi firmy, z bezprogedniho okoli a také z prasti, které firma nefize
ovlivnit. To je prostedi vrejSi neboli makroprosgédi, které firma musi respektovat
a prizpasobit se mu. Mikroprogtdi naopak ovlivnit rize, mize také vyuzit silné stranky
a potla&it slabé stranky podniku. (Moudry, 2008, s. 37)

3.1 Marketingové mikroprostredi

Do marketingového mikroprasdi pati vlivy, které ovliviiuji schopnost firmy oslovit
zakazniky. Je toipdevSim neustaly kontakt s dodavateli, zgeaitovateli, zakazniky,
konkurenci a uejnosti. Do marketingového mikropriedi také pdt organiz&ni

struktura, kterou tvd vedeni a zagstnanci. VSechny tyto slozky na firmugobi. Firma
je na nich vicelsi méns zavisla, ale mize je ovliviovat. Napiklad vykirem dodavatele

nebo zisobem komunikaci s ¥jnosti. (Moudry, 2008, s. 37)
Marketingové mikroprogedi je tv@geno:

- samotnou firmou

- dodavateli

- marketingovymi zpros¢dkovateli

- konkurenci

- zdkazniky

- vefejnosti (Moudry, 2008, s. 37)

3.2 Marketingové makroprostredi

Marketingové prosedi je tvdeno Sesti skupinami faktior které firmu ovlivauji zvenku
a Eimo i negimo pisobi na jeji aktivity. Na tyto faktory nema firmaajticky vibec
Zadny vliv. (Foret, 2001, s. 34)

Pro firmu je znalost tohoto prasti velice dleZit4. (Moudry, 2008, s. 42)

Makroprostedi je nejasgji tvoreno prostedimi: demografickym, ekonomickym,

piirodnim, technologickym, politickym, kulturnim. (Mdry, 2008, s. 42)
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4 SWOT ANALYZA

Nazev analyzy SWOT je odvozen odptenich pismen anglickych slov: Strengths (silné
stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunifpésezitosti) a Threats (hrozby).
(Kynclova a Karaskova, 2009, s. 24)

SWOT analyza poskytuje spéfesti nastroj v podabsouhrnné metody kvalitativniho
hodnoceni veskerych stranek fungovani organizgeg sowasné pozice. (Moudry, 2008,
S. 56)

Podstata metody spiva v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktokteré jsou
rozcéleny doctyr zakladnich skupin:

1. faktory vyjadujici silné vnitni stranky organizace,

2. faktory vyjadujici slabé vniini stranky organizace,

3. faktory vyjadujici prilezitosti vrgjSiho prostedi,

4. faktory vyjadujici hrozby vijSiho prostedi. (Moudry, 2008, s. 56)

SWOT analyza vychazi #edpokladu, Ze organizace dosahne édsp, bude-li
maximalizovat sveé figdnosti a dekavané filezitosti a minimalizovat vlastni nedostatky
a vrejSi hrozby. (Moudry, 2008, s. 56)

4.1 Strategie vyplyvajici ze SWOT analyzy

4.1.1 SW analyza

SW analyza je analyzou silnych a slabychivmdah stranek firmy. (Moudry, 2008, s. 56)
Vnit*ni analyza ma dvojidel:

- stanovit moznosti a potencial organizace

- identifikovat vnitni silné a slabé stranky. (Moudry, 2008, s. 56)

4.1.2 OT analyza
OT analyza je analyzou ¥Sich gilezitosti a hrozeb na trhu. (Moudry, 2008, s. 57)

Umoziuje rozliSit atraktivni pilezitosti, které mohou organizadiipést vyhody. Zarove
také vybizi k zamysSleni nad problémy, se kterymingge organizace potykatiiRzitosti

by meély byt posuzovany z hlediska jejich atraktivnospravdpodobnosti Usgchu. Rizika
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by naopak rly byt posuzovany z hlediska vaznosti a pggpatiobnosti vzniku rizikové
situace. (Moudry, 2008, s. 57)

Mezi prilezitosti a hrozby na trhu mohou piatilemografické zrny, hospodéska situace

statu, konkuretni prostedi, politicka situace v zemi atd. (Moudry, 2008;,8)

Interni analyza
SWOT S - silné stranky W - slabé stranky
© Strategie SO Strategie WO
N T - v .
>  AH e - | vyuzit silné stranky k pfekonat slabé
g O prileitostl ziskani konkurenéni stranky vyuzitim
@© vyhody pFilezitosti
c .
g swategie ST | 0
a| T - hrozby vyuZit silné stranky l‘ljscl)bi;/i na n;g
k eliminaci hrozeb P P
slabé stranky

Zdroj: (Moudry, 2008, s. 57)

Obr. 1 — Fehled strategii vyplyvajicich ze SWOT analyzy
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5 PESTANALYZA

Do Kklicovych sowdéasti makroprogedi mohou pdit faktory politické a legislativni,
ekonomicke, socialni a kulturni, technické a tedbgické. Analyza, ktera &i vlivy

makroprostedi doctyi zakladnich skupin, se proto nazyva PEST analy&@edl@kova,

2000, s. 10)

5.1 Politické a legislativni faktory

Pro podniky pedstavuje stabilita zahr&ni a narodni politické situace denstvi zems

v EU vyznamné flezZitosti, ale zarovetaké ohrozeni. Politicka omezeni se tykaji kazdého
podniku a to naipklad prostednictvim daovych zakod, protimonopolnich zakan
regulace exportu a importu, cenové politiky, ocgraivotniho progtedi a dalSickinnosti,
které jsou zamrteny na ochranu liditauZz v roli zan¢stnané ¢i spotebiteli apod. Také
bezpeénost prace je upravenaeplpisy a vyhlaSkami. Existence zakomrvnich norem

a vyhlaSek upravuje samotné podnikani, vymezujetpropro podnikani a tize také

vyrazre ovlivnit rozhodovani o budoucnosti podniku. (Sekbva, 2000, s. 10)

5.2 Ekonomické faktory

Vyvojem makroekonomickych trefide podnik vyraza ovlivnén prfi svém rozhodovani.
Zakladnimi ukazateli stavu makroekonomického ojsai mira ekonomickéhaistu, mira
inflace, arokova mira, d@va politika a srnny kurz. Maji bezprosedni vliv na plgni
zékladnich cil kazdého podniku. (Sedléova, 2000, s. 10)

5.3 Socialni a demografické faktory

Sociélni a demografické faktory ukazuji vlivy oahyazivotniho prosedi, pracovni sily,
pramérného ¥ku a iistu populace, Zivotniho stylu a Zivotni uréwbyvatelstva. Socialni
faktory zahrnuji dvéru, postoje, oceimi, vybir a zZivotni styl obyvatel. Tyto prvky jsou
vysledkem kulturnich, ekonomickych, demografickychabozenskych, vzthvacich
a etickych podminek Zivot&dlovéka. Faktory socialni jsou podobiako ostatni oblasti
v neustalém vyvoji. Tento vyvoj plyne ze snahy jttiacu naplnit své tuzby a pigby.
Znalost trend v této oblasti vede k ziskanfeaistihu ped konkurenci v boji o zakaznika.
(Sedl&kova, 2000, s. 11)
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5.4 Technické a technologické faktory

Podnik musi byt informovan o technickych a techgadkych zngénach, které v jeho okoli
probihaji. Tim se vyhne zaostalosti @&z®@ prokazovat aktivni inovai ¢innosti. Zneény
v této oblasti mohou néekavar a velmi dramaticky ovlivnit okoli, ve kterém sedmik
pohybuje. Vyznamnyndinitelem UsgSnosti podniku se tak iie stat pedvidavost vyvoje

smeéru technického rozvoje. (Sedkova, 2000, s. 11)

Cilem PEST analyzy neni vytiibvycerpavajici seznangdhto vlivii, protoze vlivy, které
jsou dilezité pro jeden podnik, nemusi mit velkou vahu jmng podnik. (Sedlé&ova,
2000, s. 11)

Zakladnim ukolem PEST analyzy je tedy identifikowhtasti, u kterych by zéma mohla
mit vyrazny dopad na podnik. Ukolem je také odhadiné jakym zngnam v &chto
klicovych oblastech ke dojit. (Sedk&ova, 2000, s. 13)
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6 ANALYZA KONKUREN CNICH SIL - PORTER UV MODEL PETI
SIL

Analyza konkuretnich sil zkoum& zé&kladni konkurenci v étii. Konkurerni sily
bezprostedre ovliviiuji pozici a uspsSnost podniku. Mezi tyto sily patkonkurerni
pozice podniku, struktura zakazhjkpowst mezi ¥fiteli i dodavateli a také schopnost

prildkat kvalifikované pracovniky. (Sedkova, 2000, s. 34)

Analyza konkuretnich sil gedstavuje prvni krok analyzy, ktera &mje do oblasti
charakteristiky konkurenceaipobici v daném odwi. Druhym krokem je analyza, ktera se

orientuje na jednotlivé konkurenty. (Setkava, 2000, s. 34)

Portefiv model @&ti sil je v podstat nastrojem, zkoumajicim konkurariho prostedi.
Cilem modelu je umoznit jasné pochopeni sil, ktepgostedi pisobi, a také identifikovat,
které z &chto sil maji pro podnik nef#Si vyznam z hlediska jeho budouciho vyvoje,
a které mohou byt strategickym rozhodnutim managamevlivreny. (Sedlékova, 2000,

s. 35)

Konkurence na trhu v daném @t je funkci pti konkurerhich sil:

1. Konkurerni silavyplyvaijici z rivality mezi konkuren énimi podniky, ovlivnéna jejich

strategickymi tahy a protitahy, které &miji k ziskani konkuremi vyhody.

2. Konkuregrni sila vyplyvajici z hrozby substituénich vyrobka podniki v jinych

odwtvich.
3. Konkuregni silavyplyvajici z hrozby vstupu novych konkurenti do odwtvi.
4. Konkuregni silavyplyvajici z vyjednavaci pozice dodavatal klicovych vstug.

5. Konkurerni sila vyplyvajici z vyjednavaci pozice kupujicich (Sedl&kova, 2000,
s. 35)
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SUBSTITUTY

Konkurenéni sila
pramenici z hrozby

Konkurenéni
sila pramenici

Konkurenéni
sila pramenici

z vyjednavaci substitutd z vyjednavaci
pozice pozice
dodavatelu kupuijicich
DODAVATELE KONKURENTI V ODVETVI
KLICOVYCH Konkurenéni sila vyplyvajici z rivality mezi KUPUJICI
VSTUPU konkuren&nimi podniky

Konkurenéni sila pramenici
z hrozby vstupu potencialnich
konkurentt

POTENCIALNI NOVi
KONKURENTI

Zdroj: (Sedl&kova, 2000, s. 35)
Obr. 2 — Model piti sil

Model psti sil je ¢asto pouzivanym analytickym nastrojem, ktery slduéytvoreni obrazu

odwtvi (pop. strategické konkureéni skupiny). (Sedk&kova, 2000, s. 35)
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7 ZAKLADNI POJMY Z OBLASTI BEZPE CNOSTNICH
TECHNOLOGII

7.1 Technické prosiedky

Technické prosedky jsou bezpmostni prvky, jejichZz pouzitim se zabitge, z€Zuje nebo
oznamuje naruseni ochrany objekiwzabezp&ené oblasti (jsou toipdevSim mechanické
zabranné prostdky, kterymi jsou najiklad zamky na dve, ntize a skla, zZdzeni

elektrické zabez@®vaci signalizace a dalSi priedky). (Ilvanka, 2009, s. 82)

7.2 Pult centralni ochrany (PCO)

s

Jednim z nejilezit¢jSich pracovis primyslu komeéni bezpeénosti jsou pulty centralni
ochrany objekt. Pivodré tento nazev znamenal jedno z pracoviBolicie Ceské
republiky, &tSinou disp&erské pracovigt které provadlo vyhodnoceni signalelektrické
pozarni signalizace. V s@asnosti ma ovsem PCO SirSi vyznam a zahrnuje éhkih

¢innosti, nez v minulosti. (Laucky, 2010, s. 45)

V uz8im slova smyslu jsou pulty centralni ochranpjekti technicka z#&zeni
bezpeénostniho pimyslu, slouzici k fijimani, vyhodnocovani, signalizaci a uchovavani
informaci o naruSeni prostoru, ktery jeegen technickymi pro&dky ochrany osob
a majetku. (Laucky, 2010, s. 45)

Pro genos poplachovych sigri@ha pult centralni ochrany plati obecné zasadyg¢ktou
obsaZeny SN EN 50-131-1. Tuto normu musi znat kazdy technidlanazer, ktery ma
na starosti provozy PCO. (Laucky, 2010, s. 46)

7.3 Elektrickad zabezpe&ovaci signalizace (EZS)

Elektrickd zabezpmvaci signalizace je elektrotechnickeé fizani, které detekuje
neopraviny vstup do chramého prostoru nebo také neopré&vou manipulaci s ditou
chrargnou \&ci. Cely systém jéizen ustedna elektrické zabezgmvaci signalizace, ktera
ma potebnou certifikaci a je zalohovana zaloznim zdroprm pfipad vypadku elektrické
energie. (Laucky, 2010, s. 67)

Ustredna je zaji$ha také bezgmostnim kontaktem, slouzicimu proti nezadoucimu

oteweni. Pomoci komunikator je signal penasen na pult centralni ochranydbu
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s vyuZzitim jednotné telekomuni&ai sit radiového signalu nebo za pouziti GSM brany

prostednictvim mobilu. (Laucky, 2010, s. 67)

7.4 Elektricka pozarni signalizace (EPS)

Elektrickd poZéarni signalizace je komplexni systéhaktronické ochrany, ktery jako
vyhrazené poZarni bezprestni z&éizeni slouzi v objektech ztdodu zvySeni pozZarni
bezpeénosti. (Laucky, 2010, s. 61)

Hlavnim dkolem EPS je ¢asné rozpoznani prvotnichtiznaki pozaru, ohlaseni této
udalosti obsluze systému, upoz&mh na vzniklé nebezpé a aktivace pozan
bezpénostnich z#izeni, branicich &ni poZaru, usnadjici jeho likvidaci nebo tuto
likvidaci provadji automaticky. Elektricka pozarni signalizace gdipé bezpaostni
technické z#izeni, podléhajiciipmo statnimu dozoru na zaktadakona o pozarni ochran

¢. 133/1985 Sb. ve 2ni pozajSich pedpisi (€. 237/2000 Sh.), provédi vyhlaska
246/2001. Eslusné pedpisy taktéz stanovuji podminky adagpb zabezpeni, vykon
statniho dozoru a povinnosti orgéstatni spravy, fyzickych a pravnickych osob. Diale
stanovuiji, ve kterych objektech musi byt po¢imainstalovan systéem EPS. (Laucky, 2010,
S. 61)



I PRAKTICKA CAST
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8 PROFIL FIRMY

Firma System plus Zlin, s. r. 0. ma dlouholetoditriaa zkuSenosti v oboru bezp®stnich
technologii. Je jednim z népgich dodavatél zabezpé&ovaci techniky ve Zlinském kraji.
Spole&nost zahajila svowinnost v roce 1990. Od patku své existence kladeirdz
piedevSim na profesionalitu, spolehlivost a kvalittovacnych praci a instalované
techniky v zabezgeném objektu. (SYSTEM plug, 2013)

Profesionalita spota také v tom, Ze vesSkeré informace, které jsouéfiposkytnuty, & uz
o majiteli, vySi chraénych hodnot nebo bezg®ostnich opaeni pracovnici firmy
povazuji za fisre divérné. Firma ma od vSech zastnand, kteri prichazeji do kontaktu

s €mito udaji, podepsan dokument ocemlivosti.

Za dlouhou dobutsobeni v oblasti bezpeosti je spektrum zakazrikirmy System plus
Zlin, s. r. 0. velmi Siroké. Usta jak v soukromych, tak i v mnoha statnich zakéhka
(SYSTEM plus© 2013)

Od roku 2004 pracuje firma dle standardu systémoagamentu kvality ISO 9001:2008.
(SYSTEM plus© 2013)

8.1 Cinnost firmy

Firma System plus Zlin, s. r. 0. se zabyva:

- provozem pultu centralni ochrany s vlastnim vgign

- provozem pultu pozarni ochrany s vyjezdemdsk&iho zachranného sboru

- piipojovani pozarni signalizace na PCO Kského zachranného sboru Zlinského kraje

- servisem a ifpojovanim elektrické zabezgmvaci signalizace na &stskou policii

Otrokovice

- projekci, montédzi, servisem a revizemi elektreyit zabezp®vacich signalizaci,
elektronickych pozarnich signalizaci, kamerovéhbleldu, kontroly pistupu a dochazky

a kontroly obchizek straznych

- strukturovanou kabelazi (nabidkou, navrhem, dkddy montazi, progtenim datové

sit LAN, provedenim slaboproudych rozviodro tizné technologie)

- projekci, montézi, servisem a revizemi silnopradinstalaci
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- opravou doméacich telefafSYSTEM plus© 2013)

8.2 Organizaéni struktura

Firma System plus Zlin, s. r. 0. je orgagimauspdadana nasledujicim @gobem:

l [ [ [

‘ Pult centralni ‘ ‘ Obchodni ‘ ‘ Servisni Revizni Montazni

[ l

AL LG ochrany oddalen oddaleni ‘ ‘ etEE ‘ ‘ oddalen ‘ ‘ oddalen

l l l l l l

Karel Rak Pavel Pernicky, DiS Ing. Zdenék Stak Roman Nabélek Pavel Pernicky, DiS Libor Odstréil Milan Hlavaé
odpov &dna osoba odpov &dna osoba odpov &dna osoba odpov &dna osoba odpov &dna osoba odpov &dna osoba odpov &dna osoba

l l
Operator 1 [ Revizni technik ] [ Montazni technik ]

Uhersky [ [
Zlin A —- " — - P -
Brod Operator 2 l Revizni technik ] l Montazni technik ]
Ridi¢ 1 Ridi¢ 1 Operator 3 Servisni technik [ Revizni technik ] [ Montazni technik ]
Ridic 2 Ridic 2 [ Revizni technik | [ Montazni technik |

Obr. 3 — Organizani struktura firmy System plus Zlin, s. r. 0. (Wgpracovani)

8.2.1 Jednatel spol€nosti

Jednatel spotmosti je spolumajitelem firmy a zarayejak jiz z ndzvu vyplyva, jedna
jménem spolkénosti. To znamena, Ze zastupuje zajmy spalsti na véejnosti a zastupuje
spole&nost ed Gady. Z hlediska obchodniho vedeni spotesti, jednatel dohlizi na
obchod a poskytovéani sluzetidi obchodni a ekonomické aktivity spaesti. DalSimi
¢innostmi jednatele je stanovovani firemni strategeeleni a motivace zastnand firmy

a také jednani s Kibvymi zadkazniky a obchodnimi partnery.

8.2.2 Auditor spole¢nosti

Auditor spolénosti ve firné System plus Zlin, s. r. 0. je zarévdruhym spolumajitelem
firmy. Kontroluje dodrZzovani norem a pravnichiegpisi (také dodrzovani
vnitropodnikovych norem arpdpigi), zpracovava a projednava kontrolni zpravy. Kazdy
rok vede Skoleni pro zafstnance, které se tyka bezpesti prace. Dale kontroluje cely

pribeh zakédzky, na kterém se podili vSechnastad spolénosti. Ma celkovy fehled nad
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financnim tokem firmy. To znamena, Ze kontroluje fitsmhvykazy organizace (kontrola

Gcta a @etnictvi).
8.2.3 Ugetni oddkleni

Cinnosti hlavni detni jsou nafiklad: komunikace s dimvym poradcem i feSeni

spornych daovych gipadi, starost o prace souvisejici se&&ou a statistické vykazy
a priprava a shromavani poklad pro audit.

Konkrétre ma tedy hlavni €etni na starostdfiovani urok, pojistnych nahrad, mzdovych
dokladi, reSi problematické a@tni @ipady, organizuje a koordinug@nnosti v &tarrg,

kontroluje a udrZuje hlavnicétni knihu, dtuje dai z prijmu, vytizuje daiova giznani.

Jelikoz ma firma kolem dvou tisic aktivnich zakddni(monitorovanych objekt

servisnich smluv,...), znamena to velkou administratizatz. Proto ma firma je8t

sy

8.2.4 Obchodni zastupce

Obchodni zastupce firmy ma velice dobré komutnkachopnosti, fijemné a patelské
vystupovani, je flexibilni (ochotny se zakazinik piizpusobit) a samostatny. Ma velice

dobré pracovni vysledky a je pro firmu velkyifinpsem. Ma fehled o situaci na trhu

a tvai evidenci stavajicich i potenciélnich zakaznikMezi jeho hlavni¢innosti pati:
jednani s potencialnimi i stavajicimi klienty, tkari podpis smluv (na zaklaglné moci),

nabidka a prezentace prodikt sluZzeb spotmosti. Zprostedkovava tedy zakazky

a kontroluje pitbeh cyklu zakazek. Velké plus obchodniho zastupcégesi proSel v této
firm¢ raiznymi funkcemi. Byl nafiklad clenem zasahové jednotky, technikem zabyvajicim
se kamerami, vedoucim zasahové jednotky a vedopalta centralni ochrany. Ma tedy
piehled o ¢innostech jednotlivych odteni a probihd dobra komunikace s ostatnimi

vedoucimi (konzultacégeSeni sloz#gSich probléni a navrhyeSeni).

8.2.5 Zasahova jednotka

Vedouci zasahové jednotky ma na starosdpvsim kompletaci a aktualizaci zasahovych
karet a kléa od objekfi pro poteby vyjezdu, je také zodp&iny za jednaniclend

zasahové jednotky.
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Zasahova karta pro geby vyjezdu by rfla obsahovat: Uplnou adresu objektu, mapu
piijezdu k objektu + aktualni fotografii a poplachgwian objektu, ve kterém je popsano
vSe, co ma zasahova jednotka u daného objektudtonat (nap. kontrola celého plast
objektu, kontrola oken ze strany od lesa, kontust@pnich dvé atd.), gipadré kody od
zabezpeeni a klée od objeki.

8.2.6 Obchodni oddgleni

Vedouci obchodniho odbeni je zarové zastupcem jednatele firmy. M& na starosti
obchodg-technické odd&leni. To znamena zpracovani technickych nabidekpweh
nabidek a také tvorbu rozgé. Vedouci obchodnitechnického oddeni své praci velmi
dolre rozumi, je u spobmosti déle nez 12 let.dazem toho je i skutaost, Ze stefhjako
montazni, servisni a revizni technici jednoucaa (cca jednou za 3&sice) drzi tydenni

servisni pohotovost a je také schopen sam proeégsai zakrok.

8.2.7 IT oddéleni, pult centralni ochrany (PCO)
IT odckleni je oddleni informa&nich technologii. Zabyvéa séquevsim hardwarem

a softwarem spotmosti. Inform&ni technik firmy je zaroue spravcem a vedoucim pultu
centralni ochrany. Ma tedy na starosti spravnéduagi pultu centralni ochrany, ostatnich
pocitact ve firmeé a je také zodpasny za operatory PCO. Kazdy rok probiha Skoleni
operatof, které jako vedouci pultu centralni ochrany sardeve Jeho dalSi a velmi
dulezitou ¢innosti jeieSeni pipojovani objekd elektrické poZarni signalizace na PCO
Haskského zachranného sboru Zlinského kraje. Zastads teSkerou komunikaci
s Haséskym zachrannym sborem Zlinského krajeip@dreé komunikaci s dalSimi

zékazniky ohledhelektrické pozarni signalizace.

8.2.8 Montazni oddéleni

Vedoucimu montazniho odéni je gedana objednavka montaznich praci na objektu.
Vedouci objedna nebo jede nakoupit ipbhy materidl pro montdz. Poté zada praci
montaznim technikn. Ti dle zpracované projektové dokumentace (texidnizprava,
vykres, rozpéet,...) provedou montaz aripadné napojeni na pult centralni ochrany.
Montuji se pouze kvalitni a ztlkové komponenty zivodu delSi Zivotnosti a nizsi
cetnosti poruch a technickych zavad. Tim se elifgimanozstvi servisnich zamich
z&kroka, které jsou pro firmu finami ztratou (tyto zakroky nejsou zdkaznikem hrazeny)
Velkacetnost zartnich servig by také vrhala Spatny stin na dobré jméno firmy.
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VSichni mont&zni technici drzi pravidelnou tydersgrvisni pohotovost a wipact
potreby provadi servisni zakroky.

8.2.9 Servisni oddleni

Zakaznici si zajifuji servis tiznymi zpisoby. Nektefi volaji sami pimo konkrétnim
servisnim technikm nebo #®které z kontaktnich osob firmy. Mohou také poslat
objednavku servisu e-mailemekeré servisy volaji jiné bezpeostni agentury, které maji
objekty napojené na 8y pult, ale servis jim 8a firma System plus Zlin, s. r. o.
NejbeznejSi zpisob je oznameni pi@by servisu na pult centralni ochrany, odkudiggdan
piimo servisnim technikn. Operaté pii poruSe nebo technické zavadktera pijde na
PCO volaji zdkaznikn a ti si v gipad zajmuieknou o servis nebo si vyrozumiagv

vlastni servis.

Pfi vyhodnocovani dlezitosti servisu, maji fiednost zakaznici, kte maji s firmou
uzawenou servisni smlouvu. Ta zdjige pijezd technika do doby stanovené ve sméouv
VétSinou do 24 hodin. V ramci této smlouvy jsou prirdy servisy i pravidelné tmi
revize ,bezplats“. Je placena &sicni pausalnitastka, jejiz hodnota se odviji od velikosti
a slozitosti bezpmostniho systému, ktery je v objektu namontovanviSe technici

samozejn také drzi pravidelnou tydenni pohotovost.

8.2.10 Revizni oddleni

Revizni technici firmy jsou certifikovani odbornicia provadni revizi elektrického
zarizeni v souladu s platnymi technickymi normami, @@k vyhlaSkami a ri&enimi.
Musi mit elektrotechnické vzthni a potebné zkouSky. Absolvuji takérgzkousSeni

potrebna pro vykon prace. Maji dlouholetou praxi a 2kasti v oboru.

Jsou provaghy revize pravidelné i vychozi. Vychozi revize jspateba i zahgjeni
provozu zé&izeni. Provaéhy jsou revize elektroinstalaci, rozw&d, hromosvod,

elektrorozvod, elektrospaebica a elektrickych straj ¢i naradi.

Revizni technici se také sna&sow prizpusobit pozadavikm zakaznik. KdyZ neni jina

MOZnost, revize jsou prové&ay i pies noc.

Po skowreni revize je zakaznikovirgdan pracovni list (doklad o tom, Ze revize phid,
dale pak slouzi jako podklad k fakturaci). Naskegnvyhotovena revizni zprava, ktera je
zékaznikovi ve 3 provedenich zaslana k podpisutoJdoklad o tom, Ze zakaznik byl

seznamen s vysledkem revize. Jedno vyhotovenididnesvizni odéleni, druhé slouzi
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k zaloZeni do zakazky deti zistava zakaznikoviipdevsim jako doklad pro pajdvnu
v pripadt vzniku pojistné udalosti. | kdyz je ¥aeni schopno bezpeého provozu, tive
revizni technik dopowtt provozovateli opravyi vymeny nekterych komponertit Zjistené

zavady jsou fedany servisnimu odbkni.

V piipact negitomnosti kteréhokoliv z vedoucich z&stnandé (z divodu nemoci,
dovolené,...) ma firma vypracovan efektivni plan mpgelnosti. Proto spodmost
nezaskoi kratkodoba ani dlouhodoba rfépmnost vedouciho zafstnance (zakaznik to

nijak zvla¥ nepociti).

Firma si zakladd na teamové préaci, proto je zdenwvelilezita sodinnost a dobra

komunikace vSech odtEni mezi sebou.
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9 POSKYTOVANE SLUZBY

Kazdé oddleni spol€nosti méa své vlastni pracovni ukoly, ale vSechrskgtiované sluzby

spolu uzce souvisi. VSichni zg&stnanci firmy spolu tedy navzajem neustale komyniku
a spolupracuiji.

KdyZ napiklad obchodni zastupce zajisti novou potenciadhkidzku, zajede na obhlidku
objektu. Poté on nebo vedouci obchodniho étmd zpracuje cenovou nabidku.
Zakaznikovi je také iedvedena prezentace fungovani vybranéhasdpu stezeni
(napriklad elektricka zabezpevaci signalizace, elektricka pozarni signaliz&esenerovy
systém, pistupové systémy atd.). Pokud je nabidka ze strakgiznika akceptovana, zaSle
objednavku a ta segda vedoucimu montazniho @thi. Ten objedna pibny material
a zada zakazku montaznim techimk Po ukoteni montaznich praci je objekigojen na
pult centralni ochrany keistzeni a vedouci zasahové jednotky vyhotovi zasahkacu
pro vyjezdovou skupinu. Zpracuje se veSkera dokuaoenpro zékaznika (tzn. vykresy,
certifikaty, protokoly, revize atd.). dgtni odéleni vyfakturuje poskytované sluzby (tap
dodavku a montaz #aeni,...). Se zakaznikem je takéipgad: zajmu uzaiena servisni

smlouva a jsou provédy pravidelné revize na objektu.

9.1 Pult centréini ochrany (PCO)

Vlastni pult centralni ochrany si spotest zidila v roce 1993. Je teidici a opereni
centrum, které poskytuje komplexni sluzby v oblasjiS€ni ochrany majetku a je zde
neustale fFtomen pracovnik pultu centralni ochrany (operatéied d¥ma lety byla
kompletr# zrekonstruovana mistnost pultu centralni ochranypyh zakoupen novy,

moderrjSi software.

Operator vyhodnocuje zpravy z objéktkteré pichazeji na PCO. Tyto zpravy
vyhodnocuje bd dle obecnych sémnic firmy, které upravuji postupripieSeni pichozich
zprav z hlidanych objekt nebo dle individualnich pozadavikakaznik. Operatdi tedy
piedavaji zakaznikm informace z jejich objektu, vysilaji zasahovaidtg, sleduji pohyb
zasahovych vozidel, fpdavaji dkoly technikm a komunikuji se zakazniky 24 hodin
denrg. NereSi se zde pouze poplachy, sabotazeg tispozary, ale také technické zpravy
jako jsou napiklad poruchy elektrické energie, poruchy bated&aty komunikace,

nezakodovandi odkddovani hlidaného objektu atd.
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Casto zde vznikaji natné a stresové situace, které musi operator pulttraiei ochrany
neprodle reSit. Své pracovi§tbechem sluzby neopousti, je tedy 8 nebo 12 hodit stale
stejném mist Je proto dlezite, aby se zde citil déd a mohl se pksoustedit na svou
praci.

Sluzby pultu centralni ochrany jsou z&igany na tzemi celéeské republiky.

| I

Zdroj: www.systemplus.cz

Obr. 4 — Pult centralni ochrany

9.2 Zasahova jednotka

Spole&nost ma svou vlastni vyjezdovou skupinu. Ta sedgklagti zamestnané piimo ve
Zling a dvou zarsstnané v Uherském Bro#& S dalSimi vyjezdovymi skupinami firma
spolupracuje zilodu pokryti vyjezd na vzdale#si objekty. Ma tedy nasmlouvané

zasahové jednotky gfitelenych agentur.

Pracovnici vyjezdoveé skupiny jsou skoro celowsmna svém pracovisti. Pouze fipac
vyjezdi ¢i pravidelnych kontrol (patrol) se pohybuji po &ia jeho blizkém okoli. Nejsou
tedy jako operai® vazani pouze na jedno misto, ale i jejich slupbanar@na. Jejich
hlavni pracovni naplni je provad vyjezdi k objektim na zaklad instrukci od operatora
PCO.
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Hlavni pozadavky firmy na ¢leny zasahové jednotky jsou:
- vlastnitiidi¢sky piikaz (minimalg skupiny B)

- vlastnit zbrojni pitkaz (minimalr skupiny E)

- ovladat mistopis regionu

- ovladat metodiku zasahu pro odvraceni neb#zfeag. zvladani krizovych situaci,

obsluha hasicihoifstroje a moznost jeho pouziti,...)

Zakladni vystroj a vyzbroj ¢lena zasahové jednotky je:
- sluzebni stejnokroj

- kratka kulova zbna

- mobilni telefon pro spojeni s operatorem PCO

- tonfa (obusek)

- sprej se slzotvornyréi paralyzujicim plynem

- pouta

- nuz

- bateriové svitidla

- karty s popisem objektu, mapou, pokyny pro kdntabjektu

Zdroj: www.systemplus.cz

Obr. 5 — Zasahové vozidlo firmy
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Pult centralni ochrany ve spolupréci se zasahovoeginotkou

Zajistni a ochrana majetku prostinictvim pultu centralni ochrany je profesni shzb

Proto musi firma klast vysoké naroky na obsluhdwpuhacleny zasahové jednotky.

Pult centralni ochrany je Uzce spjat s pracémsa pracovniky vyjezdové skupiny. ©b

pracovis¢ maji velkou zodpasdnost @i vykonu své préace.

Clenové zasahové jednotky mohou byt v krizovychasifoh zavisli jeden na druhém, ale
také na informacich a pokynech operatora. Komunigadéto praci je intenzivni a tize

zalezet na kazdé maliosti.
Priklad spoluprace operatora PCO <leny zasahové jednotky pi ¥eSeni poplachu

S pichodem signalu na pult centralni ochranyiaa ihned operatoieSit danou situaci.
Nejprve zji§uje pra& a za jakych okolnosti poplach vznikl. ke g@ijit zarovei

s kodovanim a byt nasledlrkontaktni osobouwi jinym zamgstnancem, ktery zna heslo
odvolan. Pokud odvolan neni, vysila operator kkthjeasahovou jednotku. Po vyslani
zasahové jednotky e zkusit poplach @it u kontaktni osoby. Pokud o vyvolani
poplachu vi a je vSe v padku, miZze operator zasahovou jednotku stahnout. Pokud ne,

necha ji dojet k objektu. Po celou dobu jizdy kebbji operator situaci stale monitoruje

a pripadné zminy (nag. kédovani, dalsi poplachy,...) hlasi hlidce, abymmato ijela

plné sezndmena se situaci.

KdyzZ hlidka gijede k objektu, nahlasi se operatorovi, aby maznamenatas dojezdu.
Poté pracovnik zasahové jednotky provede fyzickantrolu objektu. Kontroluje
nagiklad neporusenost oken a vstupnichitdveo dikladné prohlidce hlidka informuje
operatora o zjighé situaci. Pokud je objekt naruSen (nhapzbité nebo vypéené okna'i
dvete,...), operator ihnedijvola k objektu PoliciiCeské republiky a majitele objektu.
Hlidka mezitim stale istdva na mista zabezpaije objekt proti pipadnému dalSimu

naruseni. Jakmile se na misto dostavi policiekhlfifeda posadce zji&té informace

a policie spolu s majitelem, ktery se mezitim keddji dostavi, si situacirpbira kieSeni.
Zasahova jednotka nahlasi operatorovi wemh akce a vraci se na své stan@vist

Operator ma zaznamenané veskeré udalastsy, které se dale archivuji a mohou slouzit

pro dalSi Seéeni¢i dohledavani &kterych nejasnosti. Také telefonicka komunikaceimez

vSemi &astniky je zaznamenavana, protoze hovory jsou mahyda pak dale uchovavany.
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9.3 Projekce, montaze, servisy, revize

Kvalitni montaze, servisyi revize, které provagi odborré zdatni a gijemni lidé jsou také
dulezitym prodejnim nastrojem.duteri lidé si ale stale mysli, Ze servis nema s pradeje
nic spoléného. (Bures, 2002, s. 169)

Montaze, servisy i revize jsou prowdy na zaklad platnychéeskych technickych norem
(CSN). Prvky elektronické i pozarni zabegpeaci signalizace, pouZivané firmou, jsou
certifikovany Ceskou asociaci pojidven. To zédkaznikm usnaduje uzaveni smlouvy

s poji¥ovnou. Firma dodava a montuje pouze kvalitni aedgolé vyrobky od znamych
swtovych vyrobd@. Vyrobky jsou certifikovany a maji atesty pro pauXe vybranych

instalacich.

Spolenost poskytuje kompletni sluzighto prvii:

9.3.1 Elektricka zabezpe&ovaci signalizace (EZS)

Zakaznikim je nabizena pro rodinné domy, byty, garaze, ¢hiatyly a dalSi objekty
instalace zabezpevaciho systému — alarmu. Tento systém se po awstbld’ napoji na
pult centralni ochrany, nebote byt opatn tzv. sms komunikatorem, ktery zakazimik
zasild sms zpravy o vzniklé udalosti. Na pult canfrochrany je zabezpavaci systém
piipojen prostednictvim vlastni radiové gitnebo niize byt také vyuzita simobilnich
operatoét (nag. T-mobile, Vodafone,...). Poskytuje také pravidelnkantrolu spojeni,
¢imz je stezena spravna komunikace zakaznikovy zaliexaei signalizace s pultem
centralni ochrany. Zpravy ze zabegeych objeki (nag. poplach, tisg sabotaz, teplota,
stav baterii, vypadky elektrické energie,...) #rmokamzit po vzniklé udalosti fichazeji

na pult centralni ochrany, kde je operator ihnethaenena a provede pebna opaeni.

9.3.2 Elektricka pozarni signalizace (EPS)

Stejre jako elektrickd zabezpevaci signalizace je i elektrickd poZarni signaeza
prostednictvim radiové sitpiipojena na pult centralni ochrany. Pomoci poZarhiabita

je zabezp#&ena ‘asna signalizace pozaru. Signaly z pozarnich dtigsiou gijimany
ustednou elektrické poZzarni signalizace. V objektiZzen byt stala sluzba, ktera hlida
a reaguje na informace z tesiny. Pokud v objektu stal4 sluzba netiipguje se objekt
pomoci zéizeni dalkového ignosu na pult centralni ochranyi ®yhodnoceni pozéarnich

poplachi se reaguje ve spolupraci s Raglym zachrannym sborem Zlinského kraje.
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Firma System plus Zlin, s. r. 0. je také partnekasicského zachranného sboru Zlinského
kraje @i pripojeni elektrické pozérni signalizace na pult c&ni ochrany hagského
zachranného sboru Zivbdu technického zaji&ti prenosu signdl Elektrické poZzarni
signalizace z objelttjsou napojeny zaroviena pult centralni ochrany firmy System plus
Zlin, s. r. 0. Figuruje tak jako zaloha. Informazgozaru operator ihned-qoiava pultu
centralni ochrany hasikého zachranného sboruieSeni. Technické zpravy, jakou jsou
nagiklad poruchy pozarni signalizace, vypadky elek&ienergie a poruchy batetieSi

operatdi PCO firmy System plus Zlin, s. r. 0., dali@égadré servisni technici firmy.

Spole&nost zajiguje také jako vyhradni partner i napojovani ohjekd PCO Hagského

zachranného sboru Zlinského kraje.

9.3.3 Kamerovy systém (CCTV)

Kamerovy systém tud kabelaz, kamery a zaznamovéizani. K prohlizeni zivého obrazu
nebo zdznamu z kamer Ize pouzit jakykolikipe a gripojeni ges datovou sinebo se
muze @imo k za&izeni gipojit monitor. Moderni a v posledni doliadany zpisob, ktery

firma nabizi je moZnost ovladani systému pomociimitio telefonu.
Zakaznik si mze @i prezentaci kamerového systéentinpo ve firmgé System plus Zlin,

S. r. 0. vybrat z vice drihkamer, dle kvality zdznamu, kterd mu vyhovuje. l€aonwé
systémy nabizi firma jak ve starSich, tak i v maddr IP a HD-SDI systémech.

DalSi nabizenou sluzbou je také dalkovy dohled &pea pultu centralni ochrany
prostednictvim kamer, které jsou nainstalovany v objekfikaznika. Sluzba ime byt
nastavena hil jako preventivni dohled nebo dohled tigadt poplachu. Mohou se tak

rychle minimalizovat fipadné vzniklé Skody na majetku.

9.3.4 Pristupové a dochazkové systémy

Pro naplgni povinnosti ulozené zakonikem prace #smavataim jsou uteny moderni
softwarové systémy n@Seni dochazky. Jejich hlavni vyhodou je nahradeahazkovych

sesifi, knih dochazky nebo jinych manualnich evidencindagy.

Dochazkové systémy evidujfiphody a odchody zafstnand, praci gesas, néni prace
a pracovni pohotovosti, sluzebni cesty. Slouzi t&ke&estavovani plan dochazky,

k evidenci a planovani dovolenégptavek atrznych gekazek v praci.
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9.3.5 Doméci telefony

Opravy, montézZe a revize domacich teléfggou dalSi sluzbou, kterou firma poskytuje.
Tyk& se domacich telefarjak v rodinnych domech a firmach, takedevsim v bytovych

domech.

9.4 Revize elektrickych spotebicu

Firma nabizi revize elektrickych spebica (nag. pcatitacu, tiskaren, varnych konvic,...)
a prodluzovacichfjpvoda.

9.5 Strukturovana kabelaz

Strukturovana kabelaz jsou prvky, které uing# propojeni jednotlivych uzivatélv ramci
pocitatové si€. Pro firmu je spravna furkost strukturované kabelaze stefak dilezita

jako fungovani elektrickych rozvéd

Firma nabizi navrh, dodavku, montadz a p¥teni datove sét Rovrez provadi jakékoliv

slaboproudé rozvody prazné technologie.
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10 MARKETINGOVY MIX SLUZEB FIRMY

10.1 Produkt

Zakladnim produktem, ktery firma poskytuje je z#ji$ ochrany majetku. Poskytuje
komplexni sluzby od montazi, servisu a revizi azsfezeni a zabezpeni vyjezdu na
hlidany objekt. Tyto sluzby provagd kvalifikovani a vysSkoleni zagstnanci. Pro montaze

a servisy jsou pouzivany pouze kvalitni komponemtg\¥toznamych vyrobi.

10.2Cena

Vstupni naklady jsou vySSi nez &tsiny konkureni. Je to z dvodu prace kvalifikovanych
zamestnan@ a nakupu kvalit§Sich a zarowe drazSich komponeit Z dlouhodobého

hlediska ale zakaznici u$gtprotoZze je nizStetnost poruch a faleSnych popléchii

pouziti €chto komponerii
Cena sluzby je vyznamnym ukazatelem kvality.

Ceny vSech poskytovanych sluzeb jsou individuaalezi napiklad na velikosti objektu,

vzdalenosti objektu, druhu smlouvy (monitorovaetyssni, vypijcka, smlouva
0 vyjezdu,...) a mnoha dalSich aspektech.

Zakaznikim je nabizena vyhodna servisni smlouva. V rama t&hlouvy je servis

i pravideln& roni revize provagha ,bezplatd“. To znamend, Ze zdkaznik plati pauséalni
poplatek a fedem vi, jaké jsou fixni naklady. Nigkvapi jej pipadna komplikace spojena
s naklady. Problém je vgSen v ramci servisni smlouvy, proto tzv. ,bezpfat@akaznik

jiz neplati nic navic.

Z&kaznik dostava takeé slevti pice objektech, napojenych na pult centralni aokr
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10.2.1 Zakladni ceniky poskytovanych sluzeb

Zakaznik napojen na PCO Ostatni

PO-PA od 8:00 do 16:00

K¢ 300,- / hod. K 400,- / hod.
(kazda zap&até pil hodina)
Mimo pracovni dobu

K¢ 500,- / hod. K 600,- / hod.
(kazda zap&ata hodina)
Technik EPS

K¢ 600,- / hod. K 700,- / hod.

Tab. 1 — Cenik servisu (vlastni zpracovani)

Ceny revizi dleCSN EN 50131 a norem

souvisejicich- dle velikosti systému cena
Revize pivodu 230 V k usedre EZS K 320,-
Kontrola komunikace na PCO ¢k80,-
Vystaveni revizni zpravy K60,-
- systém do 5 aktivnich detekior K¢ 720,-
- systém do 10 aktivnich detekior K¢ 1.440,-
- systém do 15 aktivnich detekior K¢ 2.000,-
- systém do 20 aktivnich detekior K¢ 2.240,-
- systém do 25 aktivnich detekior K¢ 2.600,-

- systém 26 a vice aktivnich detekior

feSi se individuakn

Tab. 2 — Cenik revize (vlastni zpracovani)

Doprava se ve vSechifipadech

pripoéitava k uvedenym cenam dle sazeb

K¢ 10,- / km

K¢ 120,- / Zlin

Tab. 3 — Cenik dopravy (vlastni zpracovani)
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_ o M ésiéni pocet Cena dalSich
Cena monitorovani . .
vyjezda zdarma vyjezdia
Lokalita Zlin (cca 5
_ K¢ 500,- 2 K 400,-
km od firmy)
Lokalita Zlin (cca
_ K¢ 500,- 1 K 400,-
do 10 km od firmy)
Ostatni
K¢ 500,- 0 K 400-600,-

Tab. 4 — Cenik monitorovani a vyjéadbyt: a rodinnych dom (vlastni zpracovani)

_ o M ésiéni pocet Cena dalSich
Cena monitorovani . 3
vyjezda zdarma vyjezdia
Lokalita Zlin (cca 5
_ od K¢ 600,- 2 K 400,-
km od firmy)
Lokalita Zlin (cca
_ od K¢ 600,- 1 K 400,-
do 10 km od firmy)
Ostatni od K¢ 600,- 0 K 400-600,-

Tab. 5— Cenik monitorovani a vyjéadfirem (vlastni zpracovani)

DalSi sluzbou pro zakazniky napojené na pult cknt@chrany firmy je sluzba ,Moje

PCO". Zakaznik mize sam online sledovat stav zabe&gmé. Cena je K50,- / nesic.

DalSi sluzbou, ktera je prové&mh zasahovou jednotkou je patrola, neboli pravélein
nepravidelna kontrola objektug$inou Bhem noci). Cena patroly je ve ZHKE

150,- / kontrolu a mimo Zlin dle dohody.

Je také mozné s obchodnim zastupcem firmy dohoddaifi sluzby a pozadavky
zékaznik. Napiklad pravidelné zasilani sms zprav, vypisy z PGzba sledovani
nezakodovanti odkdédovani v danérdase.
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10.3Distribuce

Firma System plus Zlin, s. r. 0. je strategicky sima tén¢t v samém centru Zlina.
Velkou vyhodou je vlastni parkoviss osmi parkovacimi misty. V samotném centru Zlina
je wtsinou velkym problémem pro zakazniky u spotesti, pogipact v jeji blizkosti

viubec zaparkovat.

Zajemci o sluzby firmy mohou vyuZzi€kolik zpasohi objednavkyci Zadosti o cenovou
nabidku. Zakaznici mohouipt osobré na firmu, poslat objednavku e-mailentjgadré

v dopise prosednictvim Ceské posty. Mohou také zavolatimpo rekteré z kontaktnich
osob uvedené na webovych strankach firmy nebo hacpntralni ochrany odkud budou

piepojeni na dkterou z kompetentnich osob firmy.

Spole&nost se takédastni vylrovychiizeni.

10.4 Propagace

V ramci marketingové komunikace se firma spolébédpvSim na své webové stranky.
Jednou za&as organizuje takérfmy roznos letadk do satelitnichtasti nésta. Stavajicim

zékaznikm jsou kazdy rok zasilany nabidky revizi s navratko

Dulezité jsou také reference spokojenych zakazniNeni vyjimkou, Ze firma #Zi hned

nekolik rodinnych dond ¢i firem vedle sebe.

Urcitou formou propagace mohou byt také firemni autoityces potiskem nazvu &@nnosti

firmy.

Zhruba jednou za 3 roky ma sp&est propagaci v radiu. Ta alét§inou zadné nové
zakazniky nefilakala. Firn¢ jde pedevSim o to, dostat se do pduemi potencialnich

zakaznik.

Celkow se tedy ddict, Ze propagace firmy neni dostata.

10.5Lidé

Spole&nost se zagtuje na SirSi okruh zakazrik bez rjaké WtSi specializace na
konkrétni segment. V posledni dgBou novi zakaznici&sSinou ve ¥ku 30-40 let.

Montazni, servisni i revizni technici firmy musi tbyyu¢eni v oboru, souvisejicim
s oborem, ve kterém pracuji. Spolest techniky posila naizna Skoleni, které padaji

vétSinou firmy zabyvajici se vyrobowi prodejem tiznych komponerit pro oblast
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bezp&nostnich technologii. N&cthto Skolenich ziskavaji certifikaty a zvySuji avealosti
o novych produktech na trhuiipadnych novych postupech a&machéi tpravach zakoin

a norem.

U ostatnich zagstnané neni pozadovanoiimo konkrétni vz#lani. Musi mit ovSem
dobré znalostici zkouSky, které pdéebuji k vykonu své prace. Jsou organizovana
pravidelna Skoleni.

V ramci dot&niho programu Evropské unie byla pro zZaimance, kié méli zajem, ve
firm¢ porddana vyuka anglického jazyka (prata@eniky i pokraiile). Tuto vyuku vedl
lektor z externiho prosdi firmy.

VSichni zangstnanci by nili mit ptijemné vystupovani a komunika schopnosti. VSichni
totiz neustale fichazi do kontaktu s klienty. OperéteétSinou komunikuji se zakazniky

pouze telefonicky, alas ale zakaznikigpde piimo na firmu a je péeba se o & postarat

a vyridit jeho @éani, dotazyi pozadavky.

10.6 Materialni prost redi

Aby mohl zakaznik posoudit sluzbufed jejim uzitim, mMize mu k tomu dopomoct
napiklad samotny vzhled, vybavetiizatizeni firmy, ale také firemni automobily, kterymi
zamestnanci k zakazniln jezdi.

Budova firmy ma novou fasadu (v barvach loga spuisti) se s&telnou reklamou na
stteSe budovy. Kanceal@d a dalSi mistnosti jsou zrekonstruovany a vybaveayym

nabytkem a zZ@zenim v modernich aigemnych barvéch.
Firma si zaklada také na pravidelném dklidu a udandcistoty.

Mistnosti, které zakaznici rgsgji navSevuji, jsou naviivni a gedvaeci mistnost.

Navsegvni mistnost je jednou z nejigzh mistnosti ve fird Jsou zdeifjimani stavajici

i potencialni zékaznici, naedty, konaji se zde také jednani, pracovni poradkadesi.
V now vybavené pedvadci mistnosti jsou zakaznikovi prezentovany pozadéwduzby.
Je to napiklad kamerovy systém, r@dvedeni cinnosti elektrické zabezpevaci

signalizace, pozarnich hlési¢i domacich telefoin

10.7 Procesy

Procesy ve firma jsou dolse zvladnuty.
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Technici fijedou k zakaznikovi po domlgwna case, ktery mu vyhovuje i s gebnymi
komponenty pro vykon prace. Ostatni zZamanci a vedeni si také se zakazniky
domlouvaji telefonicky fledem schizky a snazi sefzpusobit jejichéasovym moznostem.
Nekdy jedou pimo k zakaznikovi, jindy zéakaznikiigde sam na firmu. Pokud ma
domluvenou salizku s konkrétnim za#stnancem, ten je v danou dobu na &rateka na

zéakaznika.

Kdyz prijede zakaznik bezipdchozi domluvy sdkym sam na firmu, zaparkuje na
soukromém parkovistifpd firmou a ohlasi se operatorovi. Ten jej vpustindv&vni
mistnost, kde se jej uimesktery z gitomnych zamstnand. | kdyZ jsoucasto v terénu,
vzdy na firm¢ zastane gkdo, kdo se véchto gipadech postara o zdkaznika. Zakaznikovi

je samogejme také nabidnuto @lerstveni (kavataj, voda, susSenky ke k&v..).

Jak jiz byloteceno, ohledda kazdé zakazky spolu komunikuji vSichni zestmanci, kazdy
se podili na witém kroku g prabéhu zakazky, takze dané problematice rozumi a jsou

schopni zékaznikovi zodp&skt jeho dotazy, fipadré ukazat prezentaci.
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11 SWOT ANALYZA

Pro kazdou spotmost je velmi dlezité znat nejen své silné a slabé stranky, até ta

piilezitosti a hrozby.

Silné stranky a fflezitosti by n¢la spol€nost maximalizovat a slabé stranky a hrozby

naopak minimalizovat.

Silné a slabé stranky je firma schopna ovlivniflgZitosti a hrozby nefze ovlivnit, mize

pouze zvysit nebo snizit jejich vliv na podnik.

11.1Silné stranky

syt s

dobré jméno a image.dRazem toho je dlouholeta spoluprace se zakaznftezeni vice

objekti jednoho zdkaznika €kdy i celychietzci).

Spol&nost ma vedouci postaveni v oblasti poskytovaniezadovacich sluzeb ve

Zlinském kraji.

To souvisi s dalSi silnou strdnkou firmy a to jemigdexnost poskytovanych sluzeb. Ve
Zlinském kraji jsou pouze 2 spoteosti poskytujici komplexni sluzby, tzn. montazyvise
revize, napojeni na pult centralni ochrany a vyyepdovadné vlastnimi vyjezdovymi

skupinami.
Kvalita poskytovanych sluzeb je na velmi vysokéviio
DalSi silnou strankou je kvalifikovany personakit ma vSseobecné odborné znalosti

o sluzbéach, které firma poskytuje. Z&tnanci neznaji pouze svou praci, ale jsou schopni
zastoupit jiného zadstnance i jeho praci. N&glad montazni a revizni technici vipad
potreby provedou servis.iPptichodu zakaznika na firmu je schopen kterykolikgmny
zamestnanec odpadét na vSechny zakaznikovy dotazy ohledroskytovanych sluzeb.

VSichni se zdkaznikovi snazi co nejvid¢episobit (napiklad casow).

Mezi silné stranky péit také poloha firmy vésné blizkosti centra #&sta a v blizkosti

pramyslovych ared.

Vyhodou je takeé firemni parkoviss kamerovym systémem.
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Spole&nost si také zaklada na vzhledu budovy a na matkevaehledu a vybaveni interiéru.
Velmi dilezita je takécistota a peéadek pedevSim v mistnostech, naw&ivanych

zakazniky. Velkym plus je také vybavenégvaceci mistnosti pro prezentaci zakaainik

Firma System plus Zlin, s. r. 0. ma také konktnérvyhodu oproti ostatnim firmam ve
Zlinském kraji a tou je spoluprace s Ha&ym zachrannym sborem Zlinského kraje
a s Mestskou policii v Otrokovicich.

11.2 Slabé stranky

Mezi slabé stranky firmy p#tbezpochyby nizka Uroxiepropagace, ktera sfiga pouze
ve vlastnich webovych strankéch,cabnych roznosech letdknagiklad do satelitnich
casti nesta), reklamy v radiu zhruba jednou za 3 roky, polep aut a ndlega stezenych

objektech (pravéhodobré nej\&tsi reklama).
Firma nefisobi ani na Zadné z modernich socialnich sitit(nBpcebook,...).

DalSi slabou strankou firmy e byt Spatné rozténi a organizace prace. Ve figm
nagiklad neni nikdo, kdo by &h na starosti ziskavani novych zakaznikObchodni
zastupce ma plno prace s komunikaci se stavajmitklou. Zamstnanci dlaji spoustu
jiné prace, nez ktera je jejich hlavni pracovnilndgNemohou se tedy padre soustedit
pouze na svou praci, ve které jsou nejlepsi. Margdirmy také neni na dobré arovni.

Mezi slabé stranky je mozné takeécfiat vysSi ceny, nez za jaké poskytuje sluzby

konkurence.

11.3 Prilezitosti

Prilezitosti firmy mize byt roz&eni ¢i zlepSeni stavajicich sluzeb. Nigpad rozsteni

0 novou sluzbu — fyzickou ostrahu.

Mezi prilezitosti firmy miZe také pdtt pozitivni reklama od spokojenych zakaznik
Spokojeny zakaznik @ize firme¢ poskytnout lepsi reklamu, nez jakakoliv placenénim

reklamy.

DalSi gilezitosti je vystavba stale novych rodinnych dcarfirem.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

11.4Hrozby

Velkou hrozbou pro kazdou firmu jeist konkurence¢i vstup nového vyznamného
konkurenta na dany trh. Firma musi svou konkurapaostale sledovat. Musi se také snazit

minimalizovat své slabé strdnky a maximalizovatésitranky.

DalSi hrozbou je nabidka obdobnych sluzeb dgvmapiiklad nabidka montaz& servisu
od Zivnostnik) u konkurence. ¥Sina zakaznik firmy vSak nasisti neklade na prvni
misto cenu sluzeldi produkii. Veédi, Ze cena poskytnutych sluzeb je odrazem jejich

kvality.

Hrozbou niize byt také nutnost zvySeni cen poskytovanych blzzgivodu vSeobecného

rastu cen a mezd.
Poptavku po sluzbach firmyike ovlivnit i ekonomicka krizéi ztrata zajmu

o poskytované sluzby, apobena nagklad nasycenosti trhu.

Silné stranky Slabé stranky

» dobré jméno a image firmy nizka arove propagace
 vedouci postaveni ve Zlinském kraiji  Spatné roz&leni prace

» komplexnost poskytovanych sluzeb * vyS8i ceny nez u konkurence

« kvalita poskytovanych sluzeb nedostatény marketing

« kvalifikovany a ochotny personal

* poloha firmy

 parkovist s kamerovym systémem

* vzhled budovy a interiéru

* vybaveni pedvacaci mistnosti

* spoluprace s Hasikym zachrannym
sborem Zlinského kraje a stdskou

policii Otrokovice

Tab. 6 — Analyza silnych a slabych stranek firmgdtni zpracovani)
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Prilezitosti Hrozby

* roz8fenici zlepSeni stavajicich sluzeb rast konkurence, vstup nového

* pozitivni reklama od zakaznik konkurenta

* vystavba novych objekt nabidka stejnych sluzeb leyjinu

konkurence

nutnost zvyseni cen Zidodu
vSeobecného zvysSeni cen

ekonomicka krize

ztrata zajmu o poskytované sluzby

(nasyceni trhu,...)

Tab. 7 — Analyzasfilezitosti a hrozeb firmy (vlastni zpracovani)
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12 PEST ANALYZA

PEST analyza je analyza &%iho prostedi podniku. Zahrnuje faktory politické

a legislativni, ekonomicke, socialni a demografjckéhnické a technologicke.

12.1 Politické a legislativni faktory
Kazdy podnik ovlisuji predevSim tyto zakony a zakoniky:

- Obchodni zakonik (upravuje postaveni podnikatebchodni zavazkové vztahy
aj.)

- Zakonik prace

- Zakon o @etnictvi (stanovujeigdevsim rozsah a @pob vedeni &etnictvi)

- Zakon o dani zfijmu (dai z piijmu se plati u ndkupwtsiny zbozi a sluzeb)

- Zakon o dani z fidané hodnoty (ovliiuje ceny poskytovanych sluzeb)

Firmu System plus Zlin, s. r. 0. mohou ovilbwat také zrény v zakonech, vyhlaskach

a v nd&izeni vlady, které se tykajirgdmetu ¢innosti firmy. Nagiklad Zakon o statnim
odborném dozoru nad bezpesti prace, Zakon o odp#inosti za Skodu Zfsobenou

vadou vyrobku, Vyhlaska o technickych podminkachguoi ochrany staveb aj.

Nekteré pojigovny mohou nafklad @i pojisteni proti kradezi vyzadovat zabezpeaci

systém (ma to vliv také na vySi pojistného).

12.2 Ekonomické faktory

Ekonomické faktory ovliwjici firmu jsou napiklad:

- Urokova sazba a dostupnostéfy (nag. ¢erpani U¥ru na novy software,
modernizaci budovy firmy, nakup firemnich automapil Ma také vliv na
samotnou poptavku.

- Mirainflace

- Velikost dar z piidané hodnoty

- Urovei mezd

- Zmeény v sazbach DPH

- Rostouci ceny energii, sluzeb, zbozi,...

V roce 2011 firmu System plus Zlin, s. r. 0. ovilanpiredevsSim ekonomicka krize, ktera

mela za nasledek to, Ze pro zakaznika byla hlavnitériem cena. Kromroku 2011 méa
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firma kazdorgné stale ¥tSi pongr novych smluv oproti ptiu vypowdi. Nezalezi ovsem
pouze na p&u, ale také na nominalni hodaa@mlouvy.

12.3 Socialni a demografické faktory

Ze socialnich a demografickych fakioovliviiuje firmu pedevsim zvySovani Zivotni
arovre zakaznik. Dale je to zvySeni informovanosti zakaznikposkytovanych sluzbach,
ktera mize vést ke zvySeni nambka poskytované sluzby. Amnestie vyhlaSena Vaclavem
Klausem v roce 2013 &ta takeé vliv na zvySeni poptavky po sluzbach firfaedl k tomu
predevsim strach Zistu kriminality. KdyZ maji zédkaznici zabezpay swij dam ¢i firmu,

maji poté ¥tSi pocit bezpé.

Do tchto faktoii pati také neustale vZthvani zamistnand firmy (nag. nové certifikaty

reviznich techni, Skoleni,...).

12.4Technické a technologické faktory

Technika a technologie jsou v sagnosti nezbytnou séésti kazdého podniku. Firma
musi neustale sledovat #ny v rozvoji techniky a technologii. V séasné dobé lidé
hodre vyuZivaji domaci telefonyipy ¢i elektronické karty misto klasickych &ii. | kdyz
nechce mit zakaznik namontovan beénostni systém, ffe vyuzit sluzby firmy
nagiklad v zabudovani kameroveho systému, diky ktergniite sdm online sledovatigv

objekt a v pipadt potreby také stahnout zaznam z kamery.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

13 ANALYZA KONKUREN CNICH SIL - PORTER UV MODEL PETI
SIL

Porterova analyzagi konkurergénich sil zkouma konkureni prostedi podniku. Zahrnuje
hrozbu ze strany stavajici konkurence, hrozbu wstupvé konkurence, vyjednavaci silu

odkerateli, vyjednavaci silu dodavated ohroZeni substignimi vyrobkyc¢i sluzbami.

13.1 Stavajici (odwtvova) konkurence

Jedna se o jiz existujici konkurenci. Pokud se dircea odliSit od konkurence, musi
nabidnout #co navic, nez nabizi jeji konkurence. To znamere, by nela mit

konkurergni vyhodu.

Ve Zlinském kraji je velké mnozstvi velkych firenZivnostniki, ktei poskytuji stejnéi
obdobné sluzby. Z hlediska komplexnosti sluzeb sgkvirma System plus Zlin, s. r. 0.
ve Zlinském kraji pouze jednu konkurenci a touije& MOBA spol. s r. 0., ktera vznikla
vroce 1991. Stejnjako firma System plus Zlin, s. r. 0. nabizi mdntservis a revize
bezpénostnich systém pripojeni na pult centralni ochrany a vyjezd vlastgiiezdové
skupiny. Spoléenost MOBA spol. sr. 0. poskytuje navic uklidovéuzdy, detektivni

sluzby, padadatelske, p@dkove a recemi sluzby a nabizi také fyzickou ostrahu.

Konkurereni vyhoda firmy System plus Zlin, s. r. 0. 8p@& predevSim ve spolupraci
s Haséskym zachrannym sborem Zlinského kraj#i papojovani objeki na PCO
hastského zachranného sboru a taképpichodu zprav z objekthaséského zachranného

sboru, u kterych firma System plus Zlin, s. r.igufuje jako zaloha.

DalSi konkuretni vyhoda firmy je spoluprace sdstskou policii Otrokovice. Firma
piipojuje objekty na PCO #&stské policie a provadi také servisy a revize &whto

objektech. Déle se technici firmy staraji ¢éstsky kamerovy systém v Otrokovicich,

o spravu PCO wstské policie a o0 dodavku a servisitigeho systému pro seniory.
Konkurergni vyhodou je jist také poskytovani komplexnich sluzeb celye®zcim
prodejen (nap: ETA, Euronics, HZH, Alpine Pro,...) po celieské republice.
13.2Nova konkurence

Novou konkurenci rize byt napiklad zahranini firma, vstupujici n&esky trh. OhrozZeni
ze strany nové konkurence nerilip pravdpodobré. Trh je naplin a zakaznici, kié
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jsou jiz zabezp#eni a jsou spokojeni s poskytovanymi sluzbami, rjehavod pejit ke
konkurergni firmé. Prechod k jiné firnté obnaSi ufité naklady (nafiklad odpojeni ze
stavajiciho PCO afjpojeni na jiny PCO). Zakaznici firmy prokazuji w®u loajalitu
vaci firme.

Jednou z bariér vstupu jsou vysoké vstupni naklddpu to naklady na software (pro

provoz pultu centralni ochrany), budovu, vybavantomobily, zamsstnance,...

13.3Vyjednavaci sila odigratela (zakaznikii)

Na vyjednavaci silu zakazriikna vliv nagiklad konkurence a informovanost. Zakaznika

ovliviiuje jeho vlastni zkuSenost, zkuSenost zndmykipagdreé recenze na internetu.

Razni zakaznici si vybiraji firmu dleiznych kritérii. Nkdo dava pednost niZSi cen
nékdo vzdalenosti firmy od objektu, ktery chce mibeapeen, rtkdo se rozhodne pro

firmu pouze na zékladreferenci apod.

Firma System plus Zlin, s. r. 0. poskytuje slevyit hlidanych objektzakaznika.

13.4Vyjednavaci sila dodavatek
Vyjednavaci sila dodavateheni ilis velkd, protoZe je velkd konkurence na trhu

a prechod k jinému dodavateli nefasow ani finartné narany. Firma System plus Zlin,
S. r. 0. dlouhodab vzjemré spolupracuje sadou dodavatél Spolupracuje ndfklad
s dodavateli bezgaostnich systéfy kanceléskych poteb, uUklidovych progedka,
vyuziva sluzeb externi pradelny, dodavky energii at

Pri vybéru dodavatele je rozhodujici cena, ale také kvafieobjednavce komponeinpro

montaz¢i servis niize byt rozhodujici také doba dodani zbozi.

13.5Hrozba substitutu

Pro firmu mohou byt velkou hrozbou Zivnostnici,tkferovadji montaz, servisi revize
bezpénostnich systéfn Firma neni schopnarmto zivnostnikm konkurovat v ceh
Spousta zakaznikvyuzZiva sluzeb pultu centralni ochrany a vyjezdsképiny firmy,
servis ma ale sy vlastni. Nekterym z&kaznigm firma zase naopak poskytujetha jen

montaz, servisi revize.

DalSi hrozbou mize byt napiklad neustale ffitomna fyzicka ostrah&i pes v objektu.

VétSinou firmy i gres fyzickou ostrahu nebo psa, maji namontovanpdsepstni systém.
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14 NAVRHY A DOPORU CENI

Cilem mé bakai&ké prace byla analyza kvality poskytovanych sluiey System plus

Zlin, s. r. 0.

V praktickécasti byl popsan iednt ¢innosti a organizani struktura firmy. Poté jsem se
zantiila na popis sluzeb, které spot®st poskytuje a na marketingovy mix sluzeb.
Nakonec byly provedeny analyzy SWOT, PEST a Pavtenodel gti sil neboli analyza

konkurernich sil.

Realizace navihby msla vést ke zlepSeni kvality a ro#sii poskytovanych sluzeb.dde
také slouzit ke zvySeni p&domi potencialnich zakazriilo firme.

Tyto navrhy mohou slouzit jako n&bdo budoucnosti.

Pro firmu je velmi dlezita spokojenost zakazriikproto by ndl byt na prvnim mistvzdy
zakaznik. Zarstnanci se musi o zakaznika zajimat a musi rycklektivre reagovat na
jeho p@éani ¢i pozadavky. Spolaost by ndla byt také ochotnarpposkytovani radti pii
vyiizovani gipadnych reklamaci. Zakazniky owvije také to, co vidi nebo slysi, kdyz

jednaji se spolmosti. VSimaji si atmosféry v budofirmy i piistupu zamstnand
a predevsim jejich ochoty. Proto byeta spol€nost pélive vybirat své zagstnance
a také je posilat na skoleni, na kterych &gak jednat se zakazniky.

Mé prvni doporgeni tedy sp&iva v organizovani komunikaich Skoleni pro
zanestnance, kté prichazeji do kontaktu se zakazniky @z fyzicky ¢i prostednictvim
telefonu. Technik, kteryfirhazi do osobniho kontaktu se zakaznikemzemzakaznika
utvrdit v preswdcéeni, Ze se rozhodl pro spolupraci se spravnou fircrdgeho chovani by
mela vyzdovat jistota, Zze své praci maximalrozumi a Zze nema s odstéaim piipadné
zavady zadny problém. Pokud je navic technik vyg&kol komunikaci, mize Usgsne
pieklenout okamziky, kdy se n#klad ned& zavadu ihned odstranit¢i prijel
k zédkaznikovi az po jedn# vice urgencich. Kvalitu sluZeb totiz neoviiyje pouze sluzba

samotna, ale takeé @pob poskytovani sluzby.

DalSim navrhem z hlediska zvySeni propagace fiktgra jak ze SWOT analyzy vyplyva,
neni FiliS dostaténa, je obléeni technik. Muze spdivat nagiklad pouze v tiikach, na

kterych je velky &itelny népis¢i logo firmy. Tato propagace iwie slouzit ke zvyseni
powdomi o firme, ale takéfeba k ziskani nového zakaznika. NaviZzenbyt toto jednotné

obleteni technik také dikazem o kvalit sluzeb spoknosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 58

Poslednim navrhem je ro¥sii stavajicich sluzeb o novou sluzbu a tou jeck&iostraha
¢i poradatelskéa a gadkova sluzba. Sluzba fyzické ostrahy je vyuZividmf samostat

nebo je na objektu namontovan také beémpstni systém. Tato sluzba s$p@

v pravidelnych¢i nepravidelnych obdizkach objektu. Padatelska a gadkova sluzba je
v soasné dob velmi vyuzivanou a zadanou sluzbou. Je toawodu mnoZzstvi
sportovnich a kulturnich akci, které se ve Zlinskénji paddaji. Napiklad pi oblibené
automobilové sow¥i Barum Czech Rally Zlin, jsou po celou dobu sdet(2-3 dny) po

centru Zlina vystaveny automobilyznych prodeja. Tyto automobily musi byt ve dne
a predevSim v noci neustalgeteny. Proto prodejci uskdtaiji poptavku po této sluéb

Jak jiz bylo zmigno ve SWOT analyze, &o by vedeni firmy také |épe ro&it pracovni
ukoly a kompetence jednotlivych zastnand, aby se ti mohli pl& vénovat pouze své

praci, ktera jim jde nejlépe a aby nemuseli s@akt svou pozornost na jiné ukoly.
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ZAV ER

Firma System plus Zlin, s. r. 0. gianezi nejvyznam¥jSi dodavatele sluzeb, tykajicich se
bezpeénostnich technologii ve Zlinském kraji. Na &asném trhu je v kazdém aftvi
velkd konkurence. Zakaznik siude vybirat z velkého mnozstvi firem, poskytujicich
obdobné sluzby. Ma k tomu dostatek informatiua z internetwi z referenci znamych.
Pro kazdou firmu je tedy velmiitezité znat své silné a slabé strankiylgitosti a hrozby

a také své konkureni prostedi.
Cilem této prace bylo analyzovat kvality poskytoy@msluzeb firmy System plus Zlin,
s. r. 0. Mym Ukolem bylo zjistit silné a slabé stcg firmy, prileZitosti a hrozby

a analyzovat konkureéni a vrgjSi prostedi firmy aby mohlo dojit ke zlepSeni

poskytovanych sluzekijpadre k jejich rozsteni.

Teoreticka cast je zamiena na zakladni pojmy z oblasti marketingu a zsibla
bezpénostnich technologii, je zde popsan marketingovy siuZzeb a jsou vystleny
SWOT, PEST a Porterova analyza, ktera se zabyviédukertnim prostedi podniku.

Praktickacast zahrnuje popi&nnosti firmy a jeji organizai strukturu a je zde popsana
arovel poskytovanych sluzeb firmy. Na zakéaaiskanych informaci dhem tvorby
bakal&ské prace jsou popsany silné a slabé stranky fainzgarové jsou identifikovany
piilezitosti a hrozby, které mohou mit vliv na jéjhnost. Byla také provedena analyza

vngjSiho prostedi podniku, do které spadaji politické a legistaiti ekonomickeé, socialni

a demografické a v neposledii@d technické a technologické faktory. Dale byla
provedena analyza konkukgriho prostedi podniku a nakonec bylydgmy mozné navrhy
a dopordeni, které by mohly vést ke zkvalim ¢i rozSieni sluzeb poskytovanych firmou

System plus Zlin, s. r. 0.

Presto, Ze ma firma velice dobrou gsY, dobrou pozici na trhu a poskytuje vysoce kuaalit
sluzby, dovolila jsem si dopotit nékolik navrhi, které by mohly vést k jeStepsi kvali¢
poskytovanych sluzeb. Mezi tyto dopodemi pati jiz zmirené komunik&ni Skoleni pro
zanestnance, zvyseni pédomi o firme prostednictvim obléeni technik s ndzvenxi
logem firmy, lepSi organizace prace jednotlivycimgstnané a také moznost roZeni
stavajicich sluzeb o novou sluzbu fyzické ostrétporadatelskou a gadkovou sluzbu.

Veérim, Ze rktera navrzena dopareni budou pro firmu zajimavé a pétime a mozna

v budoucnu bude uvazovat o realizaci aléspikterého z nich.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

PCO Pult centralni ochrany

EZS Elektricka zabezp®vaci signalizace
EPS Elektrick4 pozarni signalizace
CCTV Kamerovy systém

CSN Ceska technicka norma
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