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ABSTRAKT

Tématem bakaléai'ské prace je Navrh na rozsifeni sluzeb obecni knihovny Tlumacov.

Tato bakalarska prace je rozdélena na cast teoretickou a ¢ast praktickou. Teoreticka cast

rozebira obecnou ¢innost knihoven, dale pojednava o marketingu a jeho vlivu na sluzby.

Obsahem praktické ¢asti je analyza soucasného stavu obecni knihovny Tlumacov. V praci
jsou rozebrany faktory, které pisobi na vnéjsi a vnitini prostfedi obecni knihovny. Je zde
pouzita metoda dotaznikového Setfeni, kterd by méla vést k jasnym zavérim ze strany

potieb navstévnikli obecni knihovny Tlumacov.

Zavérem této prace jsou navrhnuta doporuceni, ktera by méla dopomoci ke zvyseni

frekvence navstévnosti obecni knihovny.

Kli¢ova slova: Marketing sluzeb, Konkurence, SWOT analyza, Dotaznik

ABSTRACT

Theme of this bachelor’s thesis is Proposing Extension of Services Provided by Municipal

Library in Tlumacov.

This bachelor is divided into two parts. First, theoretical, part describes general purpose of

libraries. Also, it deals with marketing and its influence on services.

In second part, practical, there is an analysis of current status of municipal library in
Tlumacov. Factors which influence internal and external environment of library were
examined. Then, the method of questionnaire was used to find out needs of visitors of

library in Tlumacov.

The conclusion of thesis contains a set of proposed recommendations, which should help to

increase attendance of municipal library in Tlumacov

Keywords: Marketing of services, Competition, SWOT analysis, Questionnaire.
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UvVOD

Knihovnictvi se jevi jako velmi Siroky pojem. Na rozdil od knihkupectvi, kde si lidé
mohou knihy zakoupit pro vlastni ucely a stavaji se jejich majetkem, funguje knihovna na
jiném principu. V této organizaci maji lidé moznost si pozadovanou literaturu vypajcit
domil. V soucasnosti jsou sluzby knihoven zpoplatnény, vétSinou ro¢nim poplatkem, poté
si mize Ctenaf pujcovat knihy neomezené dle libosti. Knihy jsou ovSem stale majetkem

knihovny.

Pro vasnivé Ctenare, jsou organizace knihoven nejvhodnéjSim feSenim, jak ziskat ptistup
K co nejvétsSimu poctu knih. Za jeden ro¢ni poplatek si ¢tenat mize z knihovny vypijcit
neomezeny pocet tituld. Knihovny se v dnesni dobé potykaji s technickym pokrokem.
Ubyva lidi, ktefi ¢tou hmotné knihy, a naopak ptibyva téch, kteti vyuzivaji elektronické

¢teCky knih ¢i preferuji filmové zpracovani literarnich dél.

Avsak pokrok se nedd zastavit. Proto je vhodné sluzby knihoven neustdle inovovat,
pridavat nové sluzby a zdokonalovat se. Cilem bakalaiské prace je navrhnout doporucenti,
ktera by méla vést k zefektivnéni stavajicich sluzeb a celkovému rozsieni portfolia Obecni

knihovny Tlumacov.

Prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. Teoreticka ¢ast budezaméiena na
popis knihovnické Cinnosti, definici a vlastnosti sluzeb. V dalsi Casti bude zminka o
marketingovém mixu sluzeb. Dale se zde doctete, co je to analyza vné¢jSiho a vnitfniho
prostiedi a analyza konkurence. V zastoupeni zde budou i pojmy marketingovy vyzkum,
pojem dotaznik a marketingova komunikace. Teoreticka ¢ast by méla dopomoci k lepsi

orientaci v tématu.

Prakticka c¢ast zavéreéné prace obsahuje informace o Obecni knihovné Tlumacov,
zachycuje jeji Cinnost a popisuje poskytované sluzby. Bude zde provedena analyza
vn¢jstho a vnitfniho prostfedi knihovny a konkurence. K dosazeni cile bakalafské prace
bude vyuzito dotaznikové Setieni, které lépe zkonkretizuje informace o vnéj$im a vnitfnim
prostiedi knithovny. Vysledky dotazniku pomohou stanovit zavére¢na doporuceni tykajici
se roz$iteni sluzeb knihovny v Tlumacové. Tato doporuceni by méla vést ke zvySeni

frekvence navstévnosti stavajicich a ziskani novych ctenari.



| TEORETICKA CAST
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1 KNIHOVNICTVI

Knihovnictvi je tazeno Kk vefejnym sluzbam kultury. Ta je chapana jako vSechno, co
umoziuje bohaty socialni zivot na vysoké trovni, utvafejici lidstvo jako celek. Kultura je
zkoumana jako osobity zplsob Zivota riznych skupin lidi.Je popsana jako uméni vysoce
subjektivni, jelikoz jsou zde zahrnuta kvalitativni hodnoceni, prostiednictvim kterych je
vyjadfovano, co umeéni je, a co neni. DalSimi slovy je kultura chapéana jako soubor postojt,
viry, zvyka ¢i1 praktik sdilejicich se skupinou. Skupiny samotné se mohou pohybovat
Vv podminkach politiky, geografie, nabozenstvi, néarodnosti ¢i jinych vlastnosti.
Charakteristiky skupin mohou byt doloZeny v podobé znakd, symbolu, textti, nebo jazyka.

Pod vySe zminéné jsou fazeny 1 sluzby knihoven.

Sluzby kultury jsou fazeny z hlediska mnoha kritérii. Sluzby knihoven spadaji do oblasti
tradi€éniho uméni, kde spolu s muzei a archivnimi sluzbami, formuji a uschovava;ji kulturni
dédictvi. Sluzby vetfejnych knihoven jsou poskytovany na principu rovného pfistupu pro
vSechny bez ohledu na rasu, vek, pohlavi, ndboZenstvi, nebo spolecenského
postaveni.Knihovna musi poskytovat materidly pro vSechny vékové skupiny.
V knihovnickych sbirkach musi byt obsazeny vSechny druhy vhodnych médii a modernich

technologii, ovS§em jejich kvalita je pfizptisobena podminkam a mistnim potfebam.

Jadro knihovnickych sluzeb by mélo byt tvofeno vytvarenim a posilovanim ¢tendiskych
navyka od raného détstvi, podporou samostatného vzdélavani, poskytnutim moznosti pro
tvofivy osobni rozvoj, vyzdvizenim kulturniho dédictvi, poskytovanim informacnich
sluzeb, programy o rozvoji gramotnosti ¢i poskytnutim pfistupu obcantim ke vSem druhtim

komunitnich informaci. (Stejskal a kolektiv, 2013, s. 19 - 22)

Podle manifestu IFLA/UNESCO musi byt vefejné knihovny dostupné pro vSechny. Je
vyzadovano vhodné umisténi knihovny,Siroké portfolio knih ¢i odpovidajici provozni doba
vyhovujici ¢tenafim. Veskeré sluzby knihoven, nejsou vzdy plné financovany. Z tohoto
divodu je dualezité, aby byly sluzby rozvijeny na zékladé planovani a stanoveni priorit.
Sluzby vetejnych knihoven obsahuji Siroké spektrum moznosti, které mohou byt nabizeny

béznymi knihovnami ¢i védeckymi a specialnimi. (Stejskal a kolektiv, 2013, s. 26 - 29)

Dle Stejskala (2013, s. 28 - 29) se knihovnické sluzby rozdéluji nasledovné:
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1. Primarni sluzby (dokumentové sluzby) — Zde se déle tadi vypajcni sluzby
prezencni a absencni, cirkulaéni vypujéni sluzba, reprografické neboli kopirovaci
sluzby, primarni digitalni sluzby a piekladatelsko-tlumoc¢nické sluzby.

2. Sekundarni sluzby (bibliograficko-redersni sluzby) — Clenéno na bibliograficko-
reSerSni sluzby a referencni sluzby, jako jsou poradenské sluzby, elektronické
a faktografické sluzby.

3. Terciarni sluzby (propagacni sluzby) — Do této kapitoly spadaji prezentace
knihovny, edi¢ni ¢innost knihovny, propagace Ctenafstvi a kulturni a vzdélavaci

akce.

1.1 Svétové knihovnictvi

Ve svétovém knihovnictvi je za nejstarsi vyspélou kulturu povazovan Egypt. Objev papyru
roku 2070 — 1790 pt. n. 1. a jeho Gprava do svitku, se stala pro egyptskou kulturu kli¢ovym.
Papyrusové svitky byly uschovany v dievénych skiinkach ¢i hlinénych dzbanech,
na kterych byly napsany nazvy knih, jiz byly v nddobach ulozeny. Zatimco o staroegyptskeé
literatuie a existenci archivii byly shromazdény cetné dikazy, o existenci starovekych
knihoven pfinesla egyptologicka patrani jen nepiimé dikazy. Velmi mnoho archeologti se
S touto skuteCnosti ztotoznuje.Byly nalezeny ,,domy svitk(i, které nepfimo nasveédcuji
existenci knihoven. Jsou zde obsazeny népisy pfipominajici seznamy knih. Dle archeologii
je zde stale nadéje, ze Cas poskytne dalsi diikazy o existenci knihoven ve staroegyptské isi.

(Cejpek, Cingera, Hlavacek a Kneidl, 2002, s. 15 - 19).

Objeveni Ameriky Kolumbem se stalo zdkladem mnohovrstevnaté spolecnosti. Hlavni
¢etbou gramotnych pfistéhovalcii se stala bible. V této souvislosti byla projevena iniciativa
ze strany cirkve. V 17. stol. se objevily prvni farni knihovny v Americe. Vlivem
Benjamina Franklina byla zalozena matka spolkovych knihoven — Library Company of
Philadelphia. Byla zaloZena na principu akciové spolecnosti a slouZila predev§im vysSSim
vrstvdm populace. NaSim dneSnim knihovnam se nejvice podobala tzv. subscription
libraries, kde za Clenstvi byl placen ro¢ni poplatek. Tyto typy se staly neziskovymi

spole¢nostmi.

Meznikem vefejného knihovnictvi se stal r. 1848, ve kterém byl schvalen zikon
0 vefejnych knihovnach, ktery se stal prvnim zdkonem tykajici se knihoven ve svété. Vliv
amerického knihovnictvi dodnes hraje vyznamnou roli ve vyvoji svétového knihovnictvi.

Vzhledem k jazykové strance bylo americké knihovnictvi Siteno do Anglie, odkud pieslo
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do celé Evropy. Vliv angloamerického knihovnictvi byl uplatiiovan v Ceskoslovensku od
pocatku 20. stoleti, kde byl pozdé&ji vydan zakon o vefejnych knihovnach. (Cejpek,
Cincera, Hlavacek a Kneidl, 2002, s. 61 - 66)

1.2 Knihovnictvi v Ceské republice

Stejné jako ve svété 1 Ceské knihovnictvi mélo své pocatky u klaSternich a zdmeckych
knihoven, které bylo omezeno jen na uzky pocet uzivatell. Za pocatek vetejného
knihovnictvi v Ceskoslovensku, miize byt povaZovano zaloZeni prazské Univerzitni
knihovny a jeji zptistupnéni vefejnosti. Otevieni této knihovny zapfti€inilo otevieni dalSich
univerzitnich knihoven v Olomouci ¢i Brné. Tyto knihovny obsahovaly pouze odbornou
literaturu. Za uéelem pajéovani knih, novin & ¢asopist byly zavedeny Citarny novin
a Gasopist. Jiz pred prvni svétovou valkou existovala v Ceskoslovensku pomérné rozsahla
sit” knihoven. V Cechach r. 1910 bylo zaznamenano 4 451 knihoven. (Cejpek, Cincera,

Hlavacek a Kneidl, 2002, s. 162 - 174)

Ceska republika je povazovana za zemi s jednou z nejhustsich knihovnich siti. V soudasné
dobé vétsina z knihoven bylanucena ptistoupit k elektronickym sluzbam. Piechod od
manudlniho po automatizovany systém ptjcovani knih a on — line katalogy, pfesto nefadi
eské knihovnictvi mezi nejmoderngjsi. Za svétovym knihovnictvim je Ceska republika 20
— 30 let pozadu. Po roce 2000 se staly knihovny sidlem vefejného internetu. Podle
V. Richtera by se novodobé knihovny mély stat Siroce pojatym kulturnim centrem,
spojenym s komunikaci s lidmi. (Travnicek, 2008, s. 78)

~~~~~

sluzbyvyuziva 40 % dospélé populace a vétSina déti a mladeze. Rocné svym uzivatelim
poskytnou vice nez 72 mil. vypijcenych knih a dal§ich dokumentti. Eviduji ro¢né vice nez

22 mil. navstévnika. (mkcer, 2015)

V prazském Klementinu je dodnes v provozu Néarodni knihovna Ceské republiky. Jeji
historie se datuje od 11. stoleti a je izce spojovana s jezuity. Pivodné zde byla latinska
Skola, ktera pozdé&ji splynula s Prazskou univerzitou.Tyto prostory byly s pfichodem Marie
Terezie jmenovany vefejnou Univerzitni knihovnou. V prubcéhu let se nazev Nérodni
knihovny nékolikrat zménil. Mezi lety 2005 — 2009 bylo jednano o vystavéni nové budovy
Nérodni knihovny, ke které dodnes nedoSlo, proto dodnes zlstdva pod stiechou

Klementina. (nkp, 2012)
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,Budoucnost knihoven spocivd ve sluzbach zalozenychna propojovani svéta tiSténé

a digitalni komunikace.* (Travnicek, 2008, s. 79)

o

Obrazek 1 — Areadl Klementina (prochazkyprahou, 2015)

1.3 Knihovna jako neziskova organizace

Neziskovad organizace predstavuje organizaci, kterd neni zifizena stitem a je na statu
nezavisla. Jejim cilem je obecné prospeésna Cinnost. Dle Svétové banky je ¢innost takovych
organizaci zamétfena napt. na zmirnéni utrpeni, podporu zajmt chudych, ochranu zivotniho
prostiedi, poskytovani zékladnich socidlnich sluzeb ¢i rozvoj mistnich komunit.

(neziskovky, 2015)

Neziskovymi organizacemi jsou poskytovany sluzby zakazniktim, jejich cilem ov§em neni
zisk. V Ceské republice puisobi knihovny v sektoru neziskovych organizaci v oblasti
kultury a uméni. Do stejné oblasti jsou fazena divadla, muzea, zoo, akvaria, Casopisy,
knihovny, orchestry, umélecka piedstaveni a historické spole¢nosti. Neziskové organizace
vyplituji prostor mezi ob&anem a statem. V Ceské republice vétsina neziskovych
organizaci plni servisni funkei neboli funkei poskytovani sluzeb. V ptipadé jak ziskové, tak
neziskové organizace, se stava klicovym predmétem jeji existence sluzba zakaznikovi
a vzajemn¢ vyhodna vyména. Zakaznikem neni rozliSovan zdroj sluzby, v zajmu je pouze
kvalita a cena sluzby. Zikaznici musi byt organizaci informovédni o nabidce svych
produktil, cené, misté, ¢ase a podminkach za jakych maji zdkaznici moZnost sluzbu ziskat
a vyuZzit.

»Neziskovy marketing je definovan jako kazdé¢ marketingové usili, které vynakladaji

organizace Ci jednotlivei za Ucelem dosahovani neziskovych cila“. (Vastikova, 2008,

s. 206 - 208 )
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2 MARKETING SLUZEB

Sektor sluzeb je v dnesni dobé jednou z nejrychleji se rozvijejici oblasti ekonomiky. Tato
expanze je zapri¢inéna jak demografickymi a socialnimi faktory, tak i ekonomickymi
a politickymi faktory. Stale se zvySujici ndroky na turoven kvality a rozmanitost
poskytovanych sluzeb jsou ndsledkem zmén v zivotech lidi, jejich narokd, stale nové
pozadavky na traveni volného Casu, zmény zivotniho stylu a vibec zvySené naroky

obecné.(Cibakova, Rézsa a Cibak, 2008, s. 14)

2.1 Definice sluzeb

Definic sluzeb je nepfeberné mnozstvi. Dle (Cibakové, Rozsa a Cibaka, 2008, s. 16 - 18) se

definice sluzeb da rozdélit na:

e Definice, které chapou sluzbu jako ¢innost
e Definice, které chapou sluzbu jako proces

e Definice, které chapou sluzbu jako vysledek Cinnosti

V knize autora Kotlera (2007, s. 710) je sluzba definovana jakojakakoliv aktivita nebo
vyhoda, kterou mize jedna strana nabidnout druhé, je v zasadé¢ nehmotnd a nepiinasi

vlastnictvi. Jeji produkce miize, ale nemusi byt spojena s fyzickym vyrobkem.

U sluzeb je provadéno tzv. odvétvové tiidéni sluzeb. Toto t¥idéni rozdéluje sluzby

nasledovné:

e Sluzby tercialni — Charakterizujeme sluzbami diive vykondvanymi doma.
e Sluzby kvartérni — Usnadiiuji a zefektiviuji rozdéleni prace.

e Sluzby kvintérni — Méni ¢i zdokonaluji jejich ptijemce. (Vastikova, 2014, s. 23)

S ohledem na produktje, podle Vastikové (2008, s. 92), sluzba chapana jako sloZity
produkt, ktery je definovan jako soubor hmotnych a nehmotnych prvki, obsahujicich
funkéni, socidlni a psychologické uzitky nebo vyhody. Produktem tedy miize byt
mySlenka, sluzba nebo zbozi ¢i kombinace vSech tfi zminénych vystupli. Nabidku sluzeb
poskytujicich organizaci 1ze rozd¢lit na kli€ovy produkt (zakladni) a periferni produkt
(dopliikkovy). Zékladni produkt zapficini koupi sluzby, zatimco produkt dopliikovy je

nabizen v ramci zdkladni sluZzby a k ni je pfiddvana urcita hodnota produktu periferniho.

Sluzby se také déli podle podilu hmotného a nehmotného aspektu. Jelikoz nabidka firmy

nabizejici zbozi sebou veze v mensSi ¢i veétSi mife nckteré sluzby. Jen ziidka kdy je
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nalezena Cistd sluzba nebo Cisté zbozi. Sluzby se dale rozdé€luji na zakladé hmotného
a nehmotného aspektu. Firmy maji timto zpisobem moznost odliSeni se od konkurence.

Pohyb mezi hmotnym a nehmotnym aspektem je rozdélovan do nésledujicich kritérii.

o Cisté hmotné zboZi — S vyrobkem nejsou spojeny Zadné sluzby.

e Hmotné zboZi doprovazené jednou ¢i vice sluzbami — S prodejem zbozi velmi
Casto souvisi kvalita doprovazenych sluzeb, které jsou kupujicim nabizeny.

e Stejny pomér zboZi a sluZzeb — Poskytovatelé sluzeb dodavaji i fyzicky vyrobek.
Jinymi slovy je tato nabidka hybridni a je sloZena ze stejného poméru nabizenych
sluzeb a zboZi.

e Sluzba doprovazena drobnym zboZim — Tvoiena hlavni sluzbou, doprovodnymi
sluzbami a podpirnym zbozim.

o Cista sluzba — Neni doprovézena zadnym fyzickym zbozim. (Kotler, 2007, s. 711)

2.2 Vlastnosti sluzeb

Vlastnosti sluzeb se déli do péti skupin, kterymi jsou nehmotnost, neoddélitelnost,
heterogenita, zniCitelnost a nemoznost vlastnictvi. VSechny vySe zminéné budou

na nasledujici strance podrobnéji vysvétleny.
1. Nehmotnost

Tato vlastnost sluzeb je fazena na prvni misto z toho diivodu, Ze se od ni odvijeji dalsi
vlastnosti sluzeb. Nehmotnost sluzeb je charakterizovana jako nemoznost vnimat sluzbu
smysly, tzn. nelze ji vyzkouSet, prohlédnout si ji, ochutnat ji, poslechnout ¢i ohmatat
(ipodnikatel, 2014). Malokdy lze sluzbu piedem vyzkousSet, proto nékteré aspekty jako

napiiklad spolehlivost ¢i duveéryhodnost ztstavaji pti prodeji sluzby zédkaznikovi skryty.

Zakaznik ma velmi ztizeny vyber mezi vzajemné si konkurujicimi firmami, jelikoz ptedem
nedokaze rozhodnout o vyhodach sluzby, poskytované danou firmou. Zatimco prodejci
se na trhu zboZi snazi odli$it hmotné zbozi nematerialnimi sluzbami. Na trhu sluzeb je to
pfesné naopak. Firmy se svou sluzbu snazi ozvlastnit pfijemnym materialnim prosttedim ¢i

vytvofenim silné znacky. (Janeckova, 2000, s. 13)
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Cibakova, Roézsa, Cibdk v knize Marketing Sluzeb (2008, s. 29) uvadi déleni sluzeb

dle stupn¢ hmotnosti nasledovné:

Stupen hmotnosti Sluzby pro vyrobu Sluzby pro spotiebitele
Sluzby zasadné Bezpecnost, komunikacéni Muzea, zabava, vzdélani,
nehmotné systémy, franchising, akvizice | cestovni ruch.
Sluzby poskytujici Pojisténi, tdrzba, poradenstvi, | Cistirny, opravy, osobni
pridanou hodnotu reklama. sluzby.
Sluzby zp¥istupniujici | Velkoobchod, doprava, Maloobchod, prodejni
hmotny produkt factoring, vyzkum a vyvoj. automaty, hypotéky, charita.

Tabulka 1 — Deéleni sluzeb dle stupné hmotnosti (Cibdkova, Rozsa, Cibdk, 2008, s. 29)

2. Neoddélitelnost

Neodd¢litelnost  sluzeb 1ze charakterizovat nasledujicim zplsobem: Sluzba je
uskuteciiovana v piitomnosti zdkaznika, tedy zakaznik se pfimo podili na poskytovani
sluzby. V tomto piipadé se stava neoddélitelnou soucasti produkce sluzby. Poskytovatel
sluzby a zédkaznik musi byt na stejném misté a ve stejném cCase tak, aby mohla byt sluzba
zrealizovana. OvSem zékaznik pfi poskytovani sluzby nemusi byt po celou dobu piitomen.
Dokonce Ize v nékterych piipadech poskytovatele sluzby nahradit strojem. Ovsem

struktura vztahu se neméni.
3. Heterogenita

Heterogenita nebolivariabilita ¢i jinymi slovy rdznorodost, piedstavuje dal$i vlastnosti
sluzeb. U sluzeb jsou obtizn¢ provadény vystupni kontroly, proto se stava, ze poskytnuti
poskytovateli sluzeb, tak zdkaznikli. Normy chovéani lze totiz velmi obtizné urcit.

Heterogenita, stejn¢ jako nehmotnost, vedou k velmi obtiznému patentovani sluzeb.
4. Znicitelnost

Prvni vySe zminéna vlastnost vede k faktu, ze sluzby nelze skladovat, uchovavat, znovu
prodavat ¢i vracet. OvSem tyto skutecnosti neznamenaji, Ze by nekvalitni sluzby nesly
reklamovat. Ne vZdy lze ovSem §patné poskytnutou sluzbu nahradit jinou, kvalitni sluZbou.

Diusledek pro oblast marketingu se stava sladéni nabidky s poptavkou.
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5. Nemoznost vlastnictvi

Dalsim dikazem, ze vSe souvisi se v§im je nemoznost vlastnit sluzbu. Ta uzce souvisi
s nehmotnosti a zni¢itelnosti sluzeb. Oproti trhu se zbozim, kdy zakaznik svou koupi ziska

pravo zbozi vlastnit, pfi poskytnuti sluzby na n€ho toto pravo nespada. (Janeckova, 2000,
s. 13 -19)

Knihovna jako takovd spadd ve vétSin¢ pripadii pod obec, mésto ¢i stat. JaneCkova
a Vastikova ve své knize Marketing mést a obci (1999, s. 56) uptesiuji vlastnosti sluzeb

pfimo na jejich vliv na marketing sluzeb nasledovné:

Vlastnosti o . y PP
sluzeb Dusledky pro marketing Prekonani potizi
Nelze patentovat.Obtizné doptedu Zaméftit se na vyhody ¢ili
Nehmotnost soudit pomér vynalozenych ndkladii | zvySovat hmatatelnost sluzeb.
a kvalitu. Napf. policie, MS, ZS Rozvijet dobrou povést a
budovat jméno.
VyZaduje ptimou spolupraci Snaha pracovat v tymech. Skolit
Neoddélitelnost | zamé&stnanct poskytujicich sluzbu a | pracovniky a diisledné vybirani

zakaznik.

provozovatelt sluzeb.

Heterogenita

Kvalita poskytované sluzby zavisi
na tom, kdo a kdy sluzbu poskytuje.

Sledovani standardt. Diiraz na
predem domluvené vlastnosti.

Sluzbu nelze skladovat, proto ma

Pti vykyvech vyuzivat

Znicitelnost poptéavka jisté vykyvy. Napt. drzba | pracovniky na ¢astecny uvazek.
obecnich komunikaci Zlepsit informovanost.
Zakaznik ma pouze ptistup Je vyhodou, kterou obec

Nevlastnéni Kk ¢innosti. Napt. knihovna poskytuje, proto je nutno ji

nalezité propagovat.

Tabulka 2 - Vysvétleni viastnosti verejnych sluzeb a jejich vlivu na marketing sluzeb

(Janeckova a Vastikova, 1999, s. 56)

2.3 Marketingovy mix sluzeb

Samotny marketingovy mix piedstavuje soubor néstroji, podle kterych se uvadi vlastnosti
sluzeb nabizenych zakaznikim. Jednotlivé nastroje marketingového mixu vedou
ke stejnému cili, a to uspokojit potieby zakaznikd a pfinést organizaci zisk. (Vastikova,
2014, s. 21)

Za autora pojmu marketingovy mix je povazovan Neil H. Borde, profesor Harvard

Business School, ktery roku 1949 poprvé zacal pouzivat tento pojem a roku 1964
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publikovat ¢lanek The Conceptof the Marketing Mix. O rozsifeni tohoto pojmu a jeho

zpopularizovani se zaslouzil Philip Kotler. (wikipedia, 2015)

Marketingovy mix obsahuje soubor ,, 4P, ktera v sob¢ nosi nastroje prodavajiciho, jez jsou

zaméfeny na zakaznika.(Heskova a Starchon, 2009, s. 14)

Zkratka ,,4P* v sob¢ ukryva nasledujici:

Product (Produkt) — Produktem se stava vSe, co organizace nabizi spotiebiteli
k uspokojeni jeho hmotnych i nehmotnych potieb. Ve sluzbach se u rozhodovani
spotiebitele stava klicova kvalita. Zatimco u zbozi jeho vyvoj, Zivotni cyklus,
image znacky a sortiment produktii.

Price (Cena) — Jelikoz sluzba je nehmotného charakteru, cena se zde stava
vyznamnym ukazatelem kvality. DalSi jeji vlastnost, neodd¢litelnost, se stava
rovnéz dileZitym aspektem pii tvorbé cen sluzeb. Sluzby vetejné zpravidla nemayji
z4ddnou cenu ¢i cenu dotovanou. Pozornost tedy musi byt vénovana nabidkové
stran¢, tedy nadkladtm.

Promotion (marketingova komunikace) — Marketingové komunikaci ve sluzbach
bude vénovana samostatna kapitola 4.

Place (distribuce) — Rozhodovani o distribuci slouzi k usnadnéni piistupu
zékaznikli ke sluzbé samotné. Je dana lokalizaci sluzby. Sluzby jsou spojeny

S pohybem hmotnych prvk, tvofici jeji soucast.

V oblasti sluzeb jsou tyto body rozsifovany o dalsi tii soucasti:

People (lidé) — Poskytovani sluzby je doprovazeno kontaktem zakaznika
s poskytovatelem sluzby - tedy zaméstnancem. Z tohoto divodu se lidé stavaji
soucasti marketingového mixu, a kvalita sluzby je jimi pfimo ovliviiovana. Stejné
tak je kvalita sluzby ovlivnéna i samotnym zékaznikem, ktery je soucasti sluzby.
Physical environment (materialni prostiedi) — Fakt, Ze zdkaznik nema moznost
piredem zjistit kvalitu zbozi,zvySuje riziko nakupu sluzeb. Dulezitou se tedy stava
snaha 0 zhmotnéni sluzby. Napf. kvalita obleCeni zaméstnancl ¢i prostiedi,
ve kterém je sluzba poskytovana.

Processes (procesy) — Interakce mezi zakaznikem a poskytovatelem sluzeb, je
divodem pro zaméfeni se na zpisob poskytovani sluzby. V praxi se miize byt
zatazeno dlouhé ¢ekani u l€kare Ci Gifednikd. Z tohoto diivodu je provadéna analyza

procesit a vytvarena schémata téchto procesi. Vychodiskem se stavd pokus
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0 zjednoduseni jednotlivych krokt, ze kterych jsou procesy skladany. (Janeckova

a Vastikova, 2000, s. 29 - 31)

Mimo tradi¢ni externi marketing, obsahujici 4P, je rozdélen marketing sluzeb rozdélen na

interni a interaktivni marketing.

Interni marketing je provadén firmou poskytujici sluzby za ucelem efektivniho Skoleni
a motivace zamestnancu, ktefi jsou v kontaktu se zakazniky. Dale je vyuzivan u veskerého
personalu, ktery podporuje k tymové praci zajiStujici spokojenost zakaznika. Zatimco
interaktivni marketing je provadén firmou, kterd si uvédomuje fakt, Zze vnimana kvalita
sluzeb je do jisté miry v souladu s kvalitou interakce mezi kupujicim a prodavajicim.

Nasledujici obrazek znazornuje tento vztah. (Kotler, 2007, s. 720 - 721)

KNIHOVNA

KNIHOVNICI CTENARI

fiteraltivid marleting
Obrazek 2 — Vztah marketingu sluzeb v oblasti knihoven

(vlastni zpracovani)
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2.4 Segmentace

Organizaci musi byt identifikovana Cast trhu, ze které by mohla prosperovat. Kazda
organizace je zaméfena na odlisnou skupinu lidi se stejnymi nebo podobnymi pozadavky.
Je zapottebi vytvofeni strategii k budovani spravnych vztah se spravnymi zakazniky.
Pro segmentaci trhu jsou vyuzivany faktory geografické, demografické, psychografické
a behavioralni. (Kotler a Armstrong, 2005, s. 194)*

Segment musi byt presné definovan, dostatecné velky, métitelny a dosazitelny v Case.
Divodem segmentace je tedy vytvofeni homogennich skupin poptavajicich
Z heterogennich trznich elementli, aby bylo mozno koncentrovat marketingové usili
spravnym smérem. Skupina takovych zakaznikii se stejnymi ¢i podobnymi potiebami je
nazyvana segmentem.Cesta segmentace prochazi tfemi stadii: hromadnym marketingem,
vyrobkové rozmanitym marketingem a cilenym marketingem. Marketing cileny vyzaduje

spInéni nasledujicich pfedpokladi: (Tomek, 2007, s. 120)

e Segmentation (segmentace) — Rozdé€leni trhu na malé skupiny kupujicich se
stejnymi nebo podobnymi potiebami a chovanim, které vyzaduji odliSny pftistup
marketingovych strategii nebo jejich kombinaci.

e Targeting (zacileni) — Atraktivni zhodnoceni jednotlivych marketingovych
segmenti a vstupu rozdélenych segmentii na jednu nebo dvé skupiny.

e Positioning (umisténi) — Uspofadani pro trzni nabidku zaujimajici ¢isté, rozdilné a
vhodné misto vztahujici se ke konkurenénimu produktu v mysli cilovych

zékaznika. (Kotler a Armstrong, 2005, s. 194)*

Thecompanyidentifiesdifferentways to segment to market and developsprofilesoftheresulting market
segments. Thereis no single way to segment a market. A marketer has to trydifferentsegmentationvariables,
alone and in combination, to findthebestway to view market structure. Herewelookatthe major geographic,

demographic, psychographic, and behavioralvariables.

2 Market segmentation — dividing a market intosmallersegmentsofbuyerswithdistinctneeds, characreristics,

orbehavioralthatmightrequireseparate marketing strategiesormixes.

Market targeting — evaluatingeach market segment’sattractiveness and selectingoneor more segments to

enter.

Positioning — arrangingfor a market offering to ocuupy a clear, distinctive, and desirable place relative to

competingproducts in themindsoftargetconsumers.
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3 ANALYZA PROSTREDI

Pojem prosttedi je charakterizovan jako soubor okolnosti, ve kterém zije subjekt (Clovek,
rodina, podnik, misto) a kterym je urCitym zpisobem ovliviiovan. Na chovani tohoto
subjektu pusobi kladné 1 zaporné vlivy prostfedi oznadovany faktory prostiedi.

Ty rozhoduji o soucasném i budoucim vyvoji subjektu. (Jakubikova, 2008, s. 80)

3.1 Analyza vnéjSiho prostredi

Vnéj$i prostiedi organizace je rozdélovano na makroprostiedi a mikroprostiedi.
Na mikroprostiedi je ovliviovano faktory makroprostiedi, které piisobi riiznou intenzitou
a mirou dopadu. V makroprostfedi jsou zahrnuty okolnosti, vlivy a situace, které
organizace svymi c¢innostmi nemiZe nebo je miZe jen velmi obtiZn€ ovlivnit.
Makroprostiedim jsou rozumény vlivy demografické, politické, legislativni, ekonomické,

sociokulturni, geografické, aj. Pro zhodnoceni vyvoje 1ze vyuZzit PEST analyzy.

Zatimco mikroprostiedim jsou zahrnuty okolnosti, vlivy a situace, které firma mulze
vyznamn¢ ovlivnit. Tohoto prostiedi jsou fazeny partnefi, zékaznici, konkurence

a verejnost. Cile této analyzy je nejsndze dosazeno pomoci Porterova modelu péti sil.

(Jakubikova, 2008, s. 83 - 85)

3.2 Konkurence

Typickou strankou trzniho prostfedi se stava fakt, ze se v ném vyskytuje trzni konkurence.
Pro uspésnost podnikatelskych subjektt je kliCova snaha o ziskani konkurencni vyhody.
Konkurenci je rozuména takova firma, ktera nabizi stejné, srovnatelné nebo podobné
vyrobky nebo sluzby. Z pohledu substitu¢nich vyrobkd nebo sluzeb, je konkurence
rozdélena na konkurenci zjevnou, ta poskytuje vyrobek nebo sluzby téméf stejné
konkurujicim, a konkurenci skrytou. Konkurenci skrytou miize byt ndhrada neboli substitut

zbozi ¢i sluzby, ktera neni na prvni pohled zjevna. (Urbanek, 2010, s. 158 - 160)

3.3 SWOT analyza

V této analyze je zahrnuto mikroprostiedi a makroprosttedi. Cilem této analyzy je
identifikace soucasné strategie firmy, jeji silnd a slaba mista a schopnosti vyrovnat
se zménami, které v prostfedi nastavaji. Slozena je ze dvou analyz, a to analyzy SW
a analyzy OT. Doporucovano je zacit analyzou OT, ktera je nazyvéana analyzou ptilezitosti

a hrozeb. Tato ¢ast SWOT analyzy se zabyva vnéjS$im prostfedim a to jak mikroprostredim,
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tak 1 makroprostfedim. Zatimco ¢ast OT, neboli silné a slabé stranky, se tyka vnitiniho

prostiedi firmy. (Jakubikova, 2008, s. 103)

Podle Vastikové (2008, s. 58) je pod jednotlivymi pismeny analyzy SWOT skryto
nasledujict:

S — strenghts (sily)

W — weaknesses (slabosti)

O — opportunities (prilezitosti)

T —threats (hrozby)

SWOT analyza musi byt provedena v plné §if1 okruht podnikovych funkci a podnikové
problematiky. Na nasledujicim obrazku je zndzornén princip a vysledky SWOT analyzy.

Nazev této analyzy je odvozen na zéklad¢ nasledujiciho predpokladu:

e rozbor vnéjSich Ciniteld, analyza OT (Opportunities and ThreatsAnalysis)

e rozbor vnitinich C¢initel, analyza SW (Strengths and WeaknessesAnalysis)

(Tomek, 2007, s. 80)

'

PrileZitosti

el Hrozby
Opportunities

Threats

l | |

Pridana / Strategie \ Zranitelnost

hodnota
Silné Slabé stranky
stranky Weaknesses

T T

Obrazek 3 — Princip SWOT analyzy (vlastni zpracovani s pomoci informaci

Tomek, 2007, s. 80)
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4 MARKETINGOVA KOMUNIKACE VE SLUZBACH

Marketingovd komunikace se stavd nejviditelnéjSim a nejpouzivanéjSim nastrojem
komunikaé¢niho mixu. Je uplatiiovana V podnikatelském sektoru, ale velmi rozSifend je
i voblasti sluzeb. Pomaha organizacim dosahovat jejich cild prostfednictvim rychlé
a srozumitelné komunikace. Je velmi dulezité, aby pracovnici organizace vyuzivali
vSechny néstroje komunikacniho mixu, jelikoz neexistuje jen jeden néstroj, ktery by byl
vhodny pro vSechny organizace €i situace. Proto je nutné tyto nastroje kombinovat, aby
bylo docileno jasného, dusledného a presvéd¢ivého vypovidani o zbozi, sluzbé Cci

0 organizaci samotné.

Ve sluzbach se nejvice povazuje, jestlize zakaznici piedavaji své zkuSenosti se sluzbou
ustné neboli word of month. Vastikova (2014, s. 126) uvadi, Zze spokojeny zakaznik
0 pouziti sluzby informuje 4 aZ 5 lidi, zatimco nespokojeny zadkaznik se s touto informaci
podéli az s 11 lidmi. Ustni reklama je v sektoru sluzeb nejrozitendjsi, aviak neni zcela
dostatec¢na. Provozovatelé sluzeb se musi naucit vyuZzivat vS§echny prvky z komunikaéniho

mixu, které jsou rozdéleny nasledovné:

e Podpora prodeje
e Reklama
e Osobni prodej

e Public relations (vytvareni vztahi s vefejnosti)

Jelikoz se trh neustdle vyviji a velké skupiny zékaznikii se rozdé€luji na mensi skupiny
srozdilnymi pozadavky, je nutné vytvaiet stale nové ptistupy k vybudovéani vztaha
s témito skupinami. Technologické pokroky rostou a doba jde stale dopiedu, proto je nutné

obohacovat marketingové komunikaéni nastroje. Mezi tyto nastroje nasledné fadime:

e Direct marketing (ptimy marketing)
e Internetovou komunikaci

¢ Komunikaci na socialnich sitich

e Event marketing (marketing udalosti)
e Guerilla marketing

e Viralni marketing

e Product placement (Vastikova, 2014, s. 126 - 127)
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Pti vybéru komunikacnich nastroju je dulezité zvazit, kterého z nasledujicich cili by firma

chtéla dostahnout:

e LiSit se — jak se bude sluzba lisit od konkurence
e Posilit — stale ptipominat zakaznikiim firemni znacku a posilovat tak jeji pozici
e Informovat — zajistit povédomi o znacce

e Presvédcit — podnécovat zadkazniky k urcitému zptisobu chovani (McDonald, 2012,

S. 276)

4.1 Podpora prodeje

Podpora prodeje je stejné jako na spotiebitelském trhu, tak na trhu sluzeb velice dulezita.
Ekvivalentem pro podporu prodeje jsou ,,podlinkové vydaje“. Rozumime ji tedy neosobni
¢innost ze strany prodejce. Jinymi slovy se jedna o tvorbu doporucené nabidky pro
definované zakazniky v omezeném cCase. V praxi se za podporu prodeje povazuje, jestlize
je zakaznikovi nabidnuto cokoliv, co je né€im zvlastni a rozdilné od samotného prodeje
zbozi Ci sluzby. Tato nabidka musi zahrnovat jakékoliv vyhody, které nesouvisi
s produktem ¢i sluzbou samotnou. Diivodem vyuzivani podpory prodeje proto nutné neni
zvyseni objemu produkce, ale méla by vést k vyfeSeni néjakého problému nebo odliseni

od konkurence. (McDonald, 2012, s. 298 - 299)

4.2 Reklama

vvvvvv

marketingové komunikace. Vastikova ve své knize (2014, s. 130) cituje Kotlerovu definici
reklamy, kdy ,,Reklama je jakakoliv placend forma necosobni prezentace a propagace
myslenek, zbozi nebo sluzeb identifikovaného sponzora.“ U¢inna reklama je zaloZena

na principu ,,SM*.

e Mission (poslani) — specifikace cilti reklamy

e Message (zprava neboli sdéleni) — vytvofeni obsahu sdéleni
e Money (penize) — tvorba rozpoctu reklamy

e Media (média) — vybér vhodnych médii

e Measurement (métitka) — méteni ucinnosti reklamy

Cile reklamy se urcuji podle toho, ¢emu mé reklama slouzit. Jestli md informovat,

presvédcovat nebo pfipominat. (Vastikova, 2014, s. 130 - 132)
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4.3 Osobni prodej

Osobnim prodejem je mySlen osobni kontakt prodejce se zdkaznikem, jehoz cilem
je tspésné ukonceni prodejni transakce. Osobni prodej je nastrojem piimé komunikace.
Muze byt uskuteciiovan pfimym kontaktem neboli ,,z o¢i do oci, telefonicky nebo
personalizovanou korespondenci. Strategii osobniho prodeje je byt ve spravnou dobu,

se spravnym zbozim a spravnym zpusobem u spravné¢ho zakaznika.

4.4 Public relations

Public relations, jinymi slovy vztahy s vetfejnosti, jsou ¢innosti spojené¢ s budovanim
vzajemného porozuméni mezi firmou a jejim prostfedim, cilovymi a zdjmovymi
skupinami. PR je tvofena souborem zékladnich néstroji, které tvoii zkratku ,,PENCILS*.

V této zkratce je ukryto nasledujici:

e Publications — Obsahem jsou publikace, vyro¢ni zpravy, tiskoviny.

e Events — Obsahem jsou vefejné akce, sponzoring, piednasky, veletrhy.

e New — Novinky, novinai'ské zpravy, materialy pro tiskové konference.

e Community involvement activities — Angazovanost pro komunitu.

e ldentiti media — Obsahem jsou nosi¢e a projevy podnikové identity,
napt. navstivenky.

e Lobbing aktivity — Lobbovaci aktivity, tzn. ovliviiovani legislativnich opatieni.

e Social responsibility activities — Zde jsou obsazeny aktivity socialni odpovédnosti.

4.5 Direct marketing

Pro direct marketing se stava Ceskym synonymem piimy marketing. Pfimy marketing
je souhrn aktivit firmy, které se vztahuji k nabidce produktl a sluzeb jednim nebo vice
hromadnymi sd€lovacimi prostfedky, s cilem dosdhnout piimé odpoveédi od zdkazniki.
Direct marketing je zaloZen na budovani permanentniho vztahu se zdkazniky. Je pozadano
0 jejich zpétnou vazbu prostiednictvim komunikaénich cest. Kvalitni adresy se stavaji

velmi dulezitymi pro zaklad dobrého pifimého marketingu. (Jakubikova, 2008, s. 258 - 261)
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5 DOTAZNIKOVY PRUZKUM

V ivodu této kapitoly bude vysvétlen rozdil mezi marketingovym vyzkumem
a marketingovym priizkumem. Marketingovy vyzkum je chapan z dlouhodobého hlediska,
vyzkum kombinuje nékolik postupl a srovnava je se statistickymi udaji. Dochazi zde

K hlub$im poznatkim a souvislostem.

Kdezto marketingovy prizkum chépan jako jednordzova zalezitost, kterd zjistuje
vyzkumnou technikou aktualni situaci na trhu. Zadavatelim poskytuje pfedev§im zakladni
popis stavajici situace. Vyzkumné metody mohou byt kvalitativniho ¢i kvantitativniho

charakteru. (Foret, 2003, s. 13 - 16)

5.1 Metoda sbéru udaji

Vybér metody sbéru udaji zavisi na charakteru zjiStovanych informaci, jejich rozsahu,
charakteru respondentii, a na casovych a finan¢nich moznostech. V kazdé z nize
uvedenych technik jsou zahrnuty klady i zapory, které je nutno zvazit. V praxi lze tyto

techniky kombinovat.
1. Pozorovani

Pozorovani je zplsobem ziskdvani primarnich informaci. Pozorovéani je provadéno
Skolenymi pracovniky, nazyvanymi pozorovatelé. Lidé jsou pozorovani pozorovatelem,

ktery registruje a vyhodnocuje reakce a zptsoby chovani. (Foret, 2003, s. 47)
2. Dotazovani

Smyslem dotazovani je zadavani otazek respondentiim. Jejich odpovédi slouzi pro ziskani
potiebnych primarnich udaji. Samotné dotazovani se d€li na osobni, pisemné, elektronické

a telefonické. (Kozel, 2006, s. 141 - 144)

Foret (2003, s.32 - 33) dodava rozdéleni dotazovani na piimé (bezprostiedni) a naopak
na dotazovani pomoci zprostiedkovanym tazatelem.NejbézngjSim zpiisobem rozdani
a vraceni dotaznikl je rozeslani poStou, zde je potfeba myslet na zvySené naklady, ¢i
osobni rozdani. Dotaznik by mél na prvni pohled respondenta upoutat ¢i nadchnout
grafickou Upravou. Dilezity je celkovy dojem, mél by upoutat formatem, Gpravou prvni
strany, barvou nebo kvalitou papiru. VSe musi vyvolat v respondentovi touhu tak, aby

se pustil do vyplnéni dotazniku a tim v&€noval sviij ¢as a mySlenky tazateli.
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Nejvyuzivangj$Sim nastrojem dotazovani v praxi je dotaznik, ktery autorka pro splnéni cile

bakalatské pracevyuzila také.
3. Experiment

Metody experimentu, ziskavaji zadavatelé marketingového vyzkumu informace o vlivu
jednoho jevu na druhy, uskute¢nény v nové vytvotrené situaci. Je usilovano o zachyceni
reakci na novou situaci a hleddno vysvétleni tohoto chovéani. Experimenty jsou

rozdélovany do dvou hlavnich skupin, a to experimenty laboratorni a externi. (Foret, 2003,
S. 48)



Il PRAKTICKA CAST
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6 POPIS STAVAJICI SITUACE OBECNI KNIHOVNY TLUMACOV

6.1 Predstaveniorganizace

Obecni knihovna Tlumacov se v dne$ni dobé nachazi v budové Kulturniho a informa¢niho
stiediska v Tlumacove. Tato obec nalezi ke Zlinskému kraji a je nedaleko krajského mésta
Zlina. Pro knihovnu je budova KIS treti zazemi v obci Tlumacov. Diive byla knihovna
umisténa v budovéZakladni skoly Tlumacov, ovSem z jejich prostor byl pozdéji vybudovan
Dtim déti a mladeze Otrokovice odloucené pracovisté Tlumacov a knihovna byla presunuta
do prostor byvalé Mateiské Skoly. Tabyla v tu dobu piesouvana do sousedni budovy.
Ptesuny knihovny ukoncila rekonstrukce kfidla Zakladni skoly, do které byla presunuta
Mateiska Skola. Obec za pomoci dotaci z Evropské Unie rekonstruovala budovu tehdy uz
byvalé Mateiské Skoly a vytvoftila tak organizaci s ndizvem Kulturni a informacni stfedisko
Tlumacov. Od roku 2006 je nové vytvoiena budova pouzivana organizaci KIS a nové
rekonstruovanouTlumacovskou knihovnou, kterd je pod zastitou obce Tlumacov. Obec

zaméstnava pracovnici, ktera je zodpovédna za chod a spravu knihovny.

Obrazek 1 - KIS Tlumacov (tlumacov, 2015)

K zacatku roku 2015 ma knihovna celkem 149 zaregistrovanych ¢tenaili, z toho 46 déti
do 15ti let. Za rok 2014 knihovnu navstivilo celkem 1 490 ¢tenafti. Zmény se netykaly jen
umisténi knihovny, ale i1 nékterych sluzeb. Napiiklad byla provedena zména vizdze
ctenaiskych prikazli z papirovych na laminované s kodem kazdého ctenare. Nékolikrat
se zde zménilo jméno pracovnice knihovny. DalS§i zména byla provedena v systému

pujcovani knih z manualniho na automatizovany systém kniznich kodu, ¢tecek a pocitace.
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Sluzby knihovny jsou poskytovany zdarma, avSak od kazdého Ctenare je rocné vybran
poplatek, ktery slouzi zejména k nakupu novych knih ¢i periodik. Tento poplatek ¢ini 50,-
K¢ pro dospélé a 20,- K& pro déti do 15ti let na jeden kalendarni rok. Oteviraci doba
je: Pondéli a Ctvrtek 12:00 — 17:00 hod a Stfeda 9:00 — 11:00.

6.2 Portfolio nabizenych a doprovodnych sluzeb

Obecni knihovna Tlumacov nabizi zajimavé portfolio sluzeb, snazi se rozSifovat
a prizpisobovat je nejnovéjSim trendim a to nejen v oblasti knizni, ale i v oblasti
poskytovani sluzeb s nimi spojenych.Své sluzby se snazi rozsifovat a tzv. ,,jit s dobou*,
tedy tyto sluzby aktualizovat o aktudlni trendy. Mezi nabizené sluzby knihovny Tlumacov

lze zatadit:
e Zapujceni knih
e Vyménny soubor
e Zapujceni periodik
e Verejny internet
e Détsky koutek
e Organizace prednasek

e AKktivity pro déti

Knihovna nabizi knihy rozd€lené do dvou sekci, a to knihy pro dospé€lé a knihy pro déti.
Aktualné je k zapujCeni celkem 6228 knih. Dvakrat ro¢né je knizni fond obohacovan
0 vyménny soubor z Krajské knihovny FrantiSka Bartose ze Zlina s moznosti navstévnika
si knihy sami vybrat. Kazdym rokem jsou zakoupeny nové knihy. Knihovna krom¢ knih
nabizi také K zapijceni 7 druhi periodik ur¢ené pro nejmensi navstévniky, teenagery
a dospélé ctenafe. Knihovna provozuje ve svych prostorach sluzby vetejného internetu.
K dispozici ma 2 pocitace, které mohou navstévnici vyuzit Vramci oteviraci doby
knihovny bezplatné na 1 hodinu.Velkou vyhodou knihovny je maly détsky koutek, ktery

oceni zejména matky s détmi, které zde mohou nechat, a vybrat si z nabizenych knih.

Knihovna také poradd cestopisné prednaSky pro dospélé, velmi oblibenou se stala
prednaska s Jitim Mdarou. Své cesty zde pfedstavuje pan Mdra se svou rodinou. Cestuji
po celém svété se svym synem na invalidnim voziku po mozkové obrn€. Samotnd
pfednaSka je placena z knizniho fondu. Mezi Ctenafi je velmi oblibena. Prolind se zde

prezentace s fotkami, mluvené slovo a video z cest.
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Pro mladsi ctenafe pofadda obecni knihovna jednou ro¢né akci snazvem ,,NoC
s Andersenem®. Je urCena pro 10 — 15 déti ve v€ku od 6ti do 15ti let. Déti stravi noc
V knihovné a za doprovodu riznych soutézi a her ze svéta knih usinaji pfimo mezi regaly
s knihami. Toto nocovani probiha v mésici bieznu. Noc v knihovné Tlumacov v letosnim
roce stravilo 8 déti. Oproti roku 2014 byl zaznamenan ubytek sedmi déti. Knihovna také
uzce spolupracuje se Zakladni Skolou Tlumacov. Tato spoluprace funguje formou navstév
knihovny zéky ZS sjejich uéiteli. Po dohodé s pedagogem vytvaii studijni program.
V ramci této spoluprace knihovna organizuje ,,Pasovani prvnackt“. Jedna se o akci,
konanou na konci skolniho roku, kdy déti prvniho ro¢niku ptedvedou své dovednosti
ve ¢teni a za doprovodu ritudlu jsou pasovani na ¢tenare. Kazdy maly ¢tenaf ziska Serpu

a ocenéni malého étenare.

Jak jiz bylo zminéno, knihovna je umisténa Ve spolecné budové s Kulturnim
a informacnim stiediskem Tlumacov. Z tohoto diivodu je schopna poskytovat i sluzby této
organizace, kterych je nepfeberné mnoZstvi. V rdmci oteviraci doby knihovny je v jeji
kompetenci poskytovani napiiklad sluZzeb spojenych s prodejem propagacnich materiald,
zapuj¢eni drobného hmotného majetku, laminovani, kopirovani, tisk, skenovani, fax

¢i zhotoveni krouzkové vazby.

Obrdazek 4 - Recepce obecni knihovny Tlumacov

(tlumacov, 2015)
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7 ROZBOR CILOVYCH SKUPIN A DOSAVADNI KOMUNIKACE
S NIMI

7.1 Cilové skupiny

Cilem této prace je zvyseni frekvence navstévnosti Obecni knihovny Tlumacov. Primarni
cilovou skupinou jsou v této praci jiz registrovani ¢leny knihovny. Prace se tedy zaméfuje
na 149 zaregistrovanych ¢lentt knihovny, z toho 46 déti do 15ti let. Cilova skupina byla
vybrana za pomoci pracovnice knihovny, kterd ma piehled o navstévnicich 1 obcanech,
ktefi knthovnu nenavstévuji. Za sekundarni cilovou skupinu jsou povazovani obyvatelé

Tlumacova, kteti knihovnu nenavstévuji.

7.2 Dosavadni komunikace

vvvvv

pouze Vv ramci obce Tlumacov. Ve své komunikaci se snazi zacilit na vSechny vékové
kategorie ¢lentt knihovny. Snazi se vyhovét jak internetovymi zdroji, pomoci webovych
stranek a socialni sité Facebook, tak tiSténou formou komunikace a podporou prodeje.

Aktivity knthovny jsou hlaSeny i v mistnim rozhlase.
1. Internetova komunikace

Knihovna vyuziva této komunikace pouze na oficidlnich webovych strankdch obce
Tlumacov (www.tlumacov.cz), zde se da pies rubriku Kulturniho a informa¢niho stiediska
dostat na oddéleni knihovny. Jsou zde k nalezeni pouze praktické informace. Informace
0 planovanych akcich se nachdzi ve spolecném kalendafi, ktery je platny pro celou obec,
véetné knihovny a okolnich obci. Tento kalendaf je vyvéSen mimo oddéleni knihovny. Zde
je sice poznaceno, kterou akci pofada samotna obec Tlumacov, nikoli jestli ji pofada
Obecni knihovna Tlumacov. Dulezitym aspektem je on-line katalog, ktery je umistén
ptimo v rubrice Obecni knihovny. Tento katalog se stal dulezitou modernizaci sluzeb
knihovny. Ctenaii mohou kdykoliv do katalogu nahlédnout a zjistit, zda je pozadovana

kniha k dispozici. Na strankach je k nahlédnuti i knihovni ad a celkovy seznam knih.
2. Socialni sité

Vyuzivani socidlnich siti se v dneSni dob& stava velkym trendem a efektivnim zplisobem
zviditelnéni ¢innosti firmy. Na socialni siti Facebook.com se Tlumacovska knihovna jako

samostatna jednotka nevyskytuje. Je prezentovana pod jménem organizace Kulturni
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a informacni stfedisko Tlumacov. Ke dni 25. 2. 2015 ¢ita spole¢ny facebookovy profil
téchto dvou organizaci 96 Clent. Ze jmenovaného Cisla nelze zjistit, zda maji lidé zéjem

o informace z KIS nebo z knihovny.

Vyuzivani této socidlni sité je zdarma, a proto je to nejpouzivanéjs$i zptisob komunikace
firem ¢i organizaci. OvSem vyuzivani této socialni sité bude efektivni jenom tehdy, kdyz
se o profil na Facebooku bude jeho spravce starat a komunikovat co nejcastéji se svymi
zakazniky ¢i potencidlnimi navstévniky. Vedouci pracovnice na tyto stranky vklada
informace o planovanych ¢innostech KIS a knihovny, nebo odkazy na ¢lanky a fotogalerii
z jiz uskute¢nénych akci. Na profilu Kulturniho a informacéniho stfediska Tlumacov
nalezne navstévnik stranek informace, prezentované pouze formou obrazkl (vyfocenych
pozvanek na obecni akce) ¢i odkazy na fotogalerii a ¢lanky z jiz uskuteCnénych akei.
Vsechny tyto informace jsou aktualni. Autorka prace postrada na facebookovém profilu

organizace psané slovo, které by dle jejiho nazoru dokazalo Ctenate také zaujmout.
3. Tisténa komunikace

Knihovna se touto formou snazi upoutat pozornost zejména starSich obCani, ktefi nemayji
piistup k internetu ¢i k jinym zdrojim, kde jsou zptistupnény pozvanky k chystanym
akcim. Tato forma komunikace je nejdéle vyuzivanou moznosti, jak v minulosti mohla
knihovna komunikovat a jak komunikuje dodnes. Tato forma komunikace je knihovnou
zprostiedkovavana pomoci barevnych tisténych letakt, které nasledné vyvésuje na verejna
mista, jako jsou napf. vyvésné tabule, dveife do knihovny, obchody, atd.Plakaty jsou

piehledné, avSak maji jednotnou formu zpracovani jiz nékolik let.
4. Podpora prodeje

Ze strany podpory prodeje se snazi byt knihovna velmi aktivni a to jak k mladSim ¢lendm,
tak 1 ke star§im. Zajimavou formou podpory prodeje, kterou se knihovna snazi zaujmout
celé spektrum mladych c¢tenafd,je celoroéni akce ,.Knizkometr”. Smyslem této akce
je zmétit vysku vyptjéenych knih za cely rok. Zaznamenavano je tak pii kazdé vypujéce
a vysledné naméfené hodny jsou poté secteny. DalSim zpusobem, jak prildkat détské
Ctenafe K navstéveé knihovny, je bieznova soutéz ,,O nejvétsiho étenare®, Cili ktery Ctenar
si vypujéi v mésici bieznu nejvice knih. Tyto détské soutéze jsou z velké vétSiny soutézemi

0 knihy ¢i drobné vécné dary.
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Knihovna se zamétuje nejen na mladé Ctenare, ale svou pozornost soustiedi také na ty
dospé€lé, pro které kazdorocné ptipravuje akce. Mezi takové jsou ftazeny napiiklad

,V mésici bfeznu registrace zdarma“ ¢i ,,Pfived’ nového ¢tenare a dostan darek .
5. Specialni akce

Biezen — tento mésic se ve svété knihoven nazyva mésicem ¢tenart. Tento mésic knihovna
Tlumacov obdarovava nejcastéjSiho navstévnika knihou. V této dobé se také mohou
zaregistrovat novi Ctenafi zcela zdarma. Velkou vstficnosti ze strany knihovny je v tomto
mésici vyhldSena Ctenarska amnestie, coZz znamend zproSténi cCtenaft od pokut
za nedodrzeni vyptjcni doby. V tomto mésici je realizovan rozprodej starych casopisi

za velmi symbolickou cenu jedné koruny.

Rijen — mésic fijen je v kniznim prostfedi mésicem knihoven. Knihovnou je k pfileZitosti
této udalosti potddan lampionovy pravod. Tento privod je uskutechiovan pod nazvem
,Uspavani brouckt“.V podvecernich hodindch maji moznost ¢tenafi se spole¢né se svymi
rodinami zacastnit privodu se zapalenymi lampiony a projit celou obci Tlumacov.Tato
akce je urCena vSem bez rozdilu véku, nicméné nejveétsim lakadlem je zejména pro malé

Ctenare.
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8 ANALYZA PROSTREDI OBECNI KNIHOVNY

Knihovny jsou organizacemi, které lze nalézt i v t€ nejmensi vesnici u nas. Téméi kazda
obec, at’ mala tak velka ma svoji vlastni knihovnu. V malych a velkych méstech jsou
knihovny samoziejmosti a vyrazné piispivaji k prohlubovani zdjmu o kulturu a vzdélani.
Lisi se predevSim velikosti a mnozstvim nabizenych sluzeb. Kazdd knihovna se muze
specializovat na jinou skupinu navstévnikt. Pfikladem zde muze slouzit Knihovna UTB,
ktera slouzi hlavné studentiim a vyucujicim. Poskytuje navstévniklim kromé jiného Sirokou

Skélu studijnich materiald a védeckych praci.

Naproti tomu se krajské mésto Zlin py$ni knihovnou FrantiSka BartoSe, ktera pretéka
seznamem literatury jak z oblasti rekrea¢niho cCteni, tak odborné literatury. V Obecni
knihovné Tlumacov jsou nabizeny z valné¢ vétSiny knihy pro volnocasové cCteni. Tituly

odborné literatury se zde objevuji jen ziidka.

8.1 Analyza vnéjSiho prostredi

Vngjsi prosttedi je déleno na mikroprostiedi a makroprostiedi. V této ¢asti prace bude
provedena analyza makroprostfedi. Pro tuto analyzu je nejvice vhodna PEST analyza.
Pro ucely bakalatské prace se autorka rozhodla zaméfit jen na technologické a socialné-
kulturni faktory této analyzy. Dtivodem zkracené PEST analyzy je fakt, Ze vSemi aspekty

této analyzy neni vyznamné ovliviitovano makroprostiedi obecni knihovny v Tlumacove.

8.1.1 Faktory technologické

Technologicky pokrok spéje neustale kupiedu. Tyto zmény a inovace se nevyhnuly
ani knihovnam. Inovace Vv oblasti technologii, tykajici se knihoven a jejich systém,

zajistuji vétsi pohodli pracovnikiim a zejména navstévnikiim knihoven.

Mezi vyznamné technologické faktory, ovliviiujici ¢innost knihovny lze zatadit
napft. zptistupnéni knihovniho katalogu online, vytvofeni webovych stranek knihovny,

nebo facebookovy profilu,ur¢eného zejména pro vkladani novinek ¢i fotografii.

Pro obecni knihovnu byl vytvofen novy systém KP — Win SQL, kterym je knihovna
posunuta ze systému ru¢niho puj¢ovani knih, pomoci kartiek vloZenych do knih,
na systém programovany pocitacem pomoci ¢arovych kodi. Tento systém je knihovnou

V Tlumacové vyuzivan od roku2009 a je jednou z 38 knihoven ve Zlinském kraji
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s automatizovanym vyptjénim systémem. OvSem co je pro malé knihovny nové, je pro

velké normalni ¢i zastaralé. Proto se systém ptijéovani knih neustale inovuje.

Pievratnym pokrokem se stalo automatické ptijéovani knih, neboli self - check. Ctenat ma
moznost si saim vypujcit zvolenou knihu pomoci ¢arového koédu.Systém precte carovy kod
knihy a automaticky vytvofi ptjceni knihy u konkrétniho c¢tenare, bez piitomnosti
pracovnika knihovny. S takovym systémem se mohou setkat studenti napiiklad

Vv univerzitni knthovné Univerzity Tomase Bati ve Zling.

Jisté stoji za pov§imnuti Gbytek lidi s knihami a velky rozmach ob¢and s elektronickymi
¢teCkami knih, nazyvanymi Ebook. O tento pokrok se zajimaji pfedev§im mladsi ro¢niky,
pro které ¢tecky predstavuji novy modni trend. Ebooky se v dnesni dobé stavaji stale vice
dostupnymi, zejména pro pokles jejich ceny. Cena této ctecky se pohybuje 1200 -
15 000 K¢ (heureka, 2015).

Pfi¢emz cena ro¢niho Clenstvi v knihovné je v priméru 80 K¢. OvSem ani tento cenovy
rozdil se nestava pro dneSni generace rozhodujicim. Navic ¢tecky knih jsou neustéle
inovovany. Pro ¢itelné ¢teni je zde vyuzivana technologie elektronického inkoustu E-Ink.
Text na povrchu ¢tecky je pasivni, tedy neni z néj vyzafovano zadné svétlo. Plsobi
podobn¢ jako stranky knih. Velkou vyhodou tohoto technologického pokroku
je povazovana i vysokd vydrz, mnozstvi nahranych knih, prakti¢nost na cestach

a doprovodné funkce. (ebookexpert, 2015)

8.1.2 Faktory socialné-kulturni

Mezi socialné kulturni faktory, které ovliviiuji organizace knihoven, spadazejména:
demograficky vyvoj populace, negramotnost, zmény zivotniho cyklu, mobilita, uroven

vzdélani, ptistup k praci a dale traveni volného ¢asu.

Vsechny tyto aspekty jsou pro obecni knihovnu Tlumacov povazovany za hrozbu. JelikoZ
dnes$ni doba se stava nechvalné¢ znamou elektronickym pokrokem, ktery tizce souvisi
se zminénou negramotnosti, mobilitou ¢i urovni vzdélani. Témito pokroky jsou
postihovany vSechny cilové skupiny, zejména mlads$i rocniky, které si radéji pusti
zfilmovanou verzi knizniho zpracovani. Za zna¢nou hrozbu jsou povaZovany zmény
zivotnitho cyklu a traveni volného Casu. Vzristd stale veétSi zdjem o aktivni formu
odpocinku a lidé travi sviij volny &as sportem ¢&i jinou aktivitou. Negramotnost v Ceské

Republice stoupa. Od roku 1961 pocet negramotnych lidi stoupl o 23 tisic. Dle autorky
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prace je tento fakt désivy a pfiklani se k nazoru, Ze jiz zminény elektronicky pokrok by

mohl byt alesponi z mensi ¢asti také vinikem této skutecnosti. (novinky, 2012)

8.2 Analyza konkurence

Knihovny nejsou jiz jen ptijc¢ovnami knih, je jimi vykonavana funkce komunikativnich
a informacnich center. Béznou knihovnou jsou zajistovany knihovnické a informacni
sluzby, nebo rozvijeni kulturnich, vzdélavacich a volnocasovych aktivit. Snaha knihoven

je i budovani a posilovani vztahti k obci nebo méstu, ve kterém ptisobi.

Na zéklad¢ pruzkumu vétsich ¢i mensich knihoven byly mezi konkurenci obecni knihovny
zatazeny organizace, které se nachazi v okruhu 20 Km od obce Tlumacov. Tyto knihovny
jsou zna¢nou konkurenci zejména i pro svou dostupnost. Z Tlumacova jsou velmi dobie

dostupné autem, autobusem a vétSina i1 vlakem. Mezi konkurenci tedy fadime:

e Knihovna Kroméfizska — kromé pujcovani knih, poskytuje tato organizace
zapujceni dioptrickych bryli, audioknihy, spolecenské hry, ptipojeni Wi-fi, vystavy
a vernisaze, ¢teni pro déti, atd. Kazdy mésic je knithovnou na jeji web vyvéSovan
kalendar akci, ktery zahrnuje nejriiznéjsi aktivity. Webové stranky této knihovny
jsou velmi prehledné. Knihovna potfadané akce opira o kulturu historického mésta
Krométize. (knihkm, 2006)

e Méstska knihovna v Huliné — tato knihovna se pysni novymi webovymi
strankami. Hulinsk4a knihovna poskytuje celou Skalu aktivit, které se specializuji
na déti a mladez. Pro dospélé Ctenafe poskytuje tato knihovna velké mnozstvi
prednasek, zejména cestopisnych. Mimo cestopisné jsou zde poiadany piednasky
s podtextem Akademie 3. V¢&ku, které obsahuji rGzna témata. Dalsi rozdilnym
tématem je v této knihovné prednaska ,,Krasnd v kazdém veéku®, vénovand Zenam.
Propagace téchto akci je zprosttedkovédna tiSténou komunikaci, pievedenou
do elektronické podoby. Tato propagace je moderni, napadita a raznoroda.
(knihovnahulin, 2011)

e Knihovna Kvasice —nabidka této knihovny ¢itda méné sluzeb oproti knihovné
Tlumacov. Navzdory tomu, Ze touto knihovnou nejsou obyvany velké ani moderni
prostory, jeji nabidka je 10000 tituld knih. V porovnani s Tlumacovskou
knihovnou je to o necelé 4 tisice knih vice. Tato knihovna ma své vlastni webové

stranky. (knihovnakvasice, 2015)
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e Meéstska knihovna Otrokovice — tato knihovna ma velmi piehledné webové
stranky, které jsou pfizptisobeny jejim potfebam. Navstévnici stranek ziskaji
aktualni informace, planované a uskutecnéné akce nebo seznam nové zakoupenych
knih. Obecni knihovna Tlumacov je této knihovné stale podiizena. Jelikoz pro
zadani novych knih do evidence neni obecni knihovna ptizpisobena, musi vzdy
s novymi knihami do Méstské knihovny Otrokovice, kde knihy do evidence zapisi.
(knihovna.otrokovice, 2015)

e Krajska knihovna FrantiSka Bartose ve Zliné -touto knihovnou jsou
nabizenyi cizojazy¢né knihy ¢i Casopisy, vhodné zejména pro cizince Zijici ve
Zlinském kraji,ktefi maji moznost zapujceni periodika z jejich zemé¢. Tato knihovna
je nové piesunuta do rekonstruovanych prostor a pln€ dostavd svému jménu
Krajské knihovny. Ctenaiim nabizi krom nepfeberného mnozstvi knih také aktivity
urcené jak détem, tak i dospélym, Skolam ¢i matetskym Skolkdm. Se svym fondem,
¢itajicim pres 500 tisic titulll knih, se Krajska knihovna FrantiSka Bartose ve Zlin¢

stava nejvétsi knihovnou Zlinského kraje. (kfbz, 2014)

Autorkou prace je povazovano za dualezité, aby zde byl zminén rozdil ro¢niho rozpoctu pro
Obecni knihovnu Tlumacov oproti jeji konkurenci.Rozpo¢ty konkurenénich knihoven jsou

uvedeny v tabulce 3.

Knihovna Kromérizska 16 000 000 16 000 000
Méstska knihovna v Huliné 200 000 250 000
Knihovna Kvasice 54 500 64 500
Méstska knihovna Otrokovice 350 000 350 000

Krajska knihovna FrantiSka

Bartose ve Zliné 23000 000 23 000 000

Obecni knihovna Tlumacov 40 000 45 000

Tabulka 3 — Rozpocty konkurencnich knihoven v tis. K¢ (vlastni zpracovani)
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Z tabulky je zfejmé, ze knihovna v Tlumacové mize sviij rocni rozpocet srovnavat pouze
s knihovnou v Kvasicich. Je zde uplatnéno pravidlo ¢im vétsi mésto, tim vétsi knihovna se
stale stoupajicim rozpoctem. Rostouci rozpocet se odrazi také v mnozstvi nabizenych knih
a sluzeb, které je knihovna schopna nabidnout. Ve srovnani s Krajskou knihovnou
F. BartoSe,jez ma nejvys$i rozpoCet a ktera ma moznost nabidnout ¢tenafim knizni

portfolio ¢itajici 510 749 titul, mize Tlumacovska knihovna nabidnout pouze 6 331 knih.

Dle provedeného prizkumu konkuren¢nich knihoven, byly zjiStény nésledujici roc¢ni

knihovni poplatky v kategorii seniofi, dospély a déti uvedené v tabulce 4.

Knihovna Kromérizska 120 60 30
Meéstska knihovna v Huliné 80 40 30
Knihovna Kvasice 30 0 15
Meéstska 'knlhovna 100 100 50
Otrokovice

Krajska knihovna FrantiSka

BartoS$e ve Zliné = i L
Obecni knihovna Tlumacov 50 50 20

Tabulka 4 — Roc¢ni poplatky v konkurencnich knihovnach v K¢ (viastni zpracovani)

Ceny rocnich poplatkit jednotlivych knihoven doslova odpovidaji kvalit¢ a mnozstvi
nabizenych sluzeb. Plna vyse poplatki v Krajské knihovna Frantiska BartoSe ve Zling, tedy
nejvetsi knihovné, ¢ini 120 K¢&. Stejné tak i Knihovna Kroméiizska, ktera je ovSem
0 poznani men$i. Méstskd knihovna Otrokovice si za své sluzby ro¢né uctuje 100 K¢&.
Meéstskd knihovna v Huling o 20 K& méng. Zbyvajici tii knihovny, mezi kterymi Ize nalézt
1 Obecni knihovna Tlumacov, jsou vyrazn¢ levnéj$i. Pohybuji se mezi v rozmezi 30 —

50 K¢.

Dalsim dilezitym vysledkemprizkumu ptedstavuji data poctu zaregistrovanych Ctenait
vV poméru k poc¢tu obyvatel a nasledného procentudlniho vyjadieni. Pro ptrehlednost jsou

tato data zpracovana do tabulky 5.
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Knihovna Kromérizska 28 921 6 235 21,6
Mes’tslm knihovna v 7068 730 10,3
Huliné

Knihovna Kvasice 2 237 260 11,6
Méstska knihovna 18 230 2 262 12,4
Otrokovice

Krajska knihovna

FrantiSka BartoSe ve Zliné 75218 s 196
Obecni knihovna 2531 149 5,8

Tlumacov

Tabulka 5 - Rozdil v poctu navstévnikii konkurencnich knihoven (viastni zpracovani

s wuzitim dat Ceského statistického tiradu, 2015)

Z tabulky vyplyva fakt, Ze Tlumacovskd knihovna ma nejméné registrovanych ctendit
vzhledem k poc¢tu obyvatel. Tato prace se zabyva zvySenim frekvence stavajicich ¢tenait,
proto zde budou pozd¢€ji navrhnuta feSeni o rozsireni sluzeb, které by mély vést ke zvyseni

[ 24

nové Ctenare, a Cislo registrovanych ¢tenaiti v knihovné bude touto cestou navyseno.

Vsechny vyse jmenované knihovny maji jednu spolecnou vlastnost. Lisi se od Obecni
knihovny Tlumacov webovymi strankami. OvSem nechvalné. VSechny vysSe jmenované
knihovny maji své vlastni webové stranky, kdezto Tlumacovska knihovna nikoli. Jak jiz
bylo zminovano, tato knihovna ma pouze rubriku na strankach obce Tlumacov. Zde jsou
pouze teoretické informace, nikoliv aktudlni ¢lanky, pldnované akce ¢i ¢lanky z jiz
uskuteénénych akci. Tyto informace Ize na webu najit, ale jen na hlavni strance nebo
Vv kalendari pofadanych akci obci Tlumacov ¢i okolnich obci. Ze strany navstévnika

knihovny jsou tyto stranky velice neptehledné.

Dle autor¢ina prizkumu portfolii knih konkuren¢nich knihoven, se Obecni knihovna
Tlumacov tadi pfed Knihovnu Machovou a Knihovnu Kvasice. Ostatni zminéné
knihovnydisponuji rozsahlejsim portfoliem nejen nabizenych knih, ale i Sirokou $kalou

poskytovanych sluzeb.
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Na absolvovaném seminafi knihovnikl, ktery autorka prace s pracovnici
knihovnynavstivily dne 1. 4. 2015, byly zjistény nasledujici fakta. Ve vSech knihovnach
Zlinského kraje je ke konci roku 2014 zaregistrovano 90 476 ctenaii. Knihovny byly
fyzicky navstiveny 1 662 607 lidmi. Vyptjc¢eno bylo celkem 4 829 503 tituli knih, jinymi
slovy na jednoho ¢tenafe piipada 53 knih na rok. Toto ¢islo je dle pfednasejicich velmi
zajimavé, jelikoz v priméru pfipada na jednu piectenou knihu tyden. Knihoven
S bezbariérovym piistupem je ve Zlinském kraji 105, coz ptedstavuje 35 % z celku.
Ptipojeni k WI-FI je poskytovano 98 knihovnami. Dale je 38 knihovnami vyuZzivan

automatizovany vypujéni systém.

8.3 SWOT analyza

Na rozd¢leniprostiedi se sousttedi SWOT analyza, jez se zabyva vyhodnocenim interniho a
externiho prostfedi knithovny Tlumacov. Interni prostiedi knihovny nejlépe vystihne
analyza SW, soustiedici se na silné a slabé stranky knihovny.Naopak externi prostiedi
bude popsano pomoci analyzy OT, zaméfujici se na pftilezitosti a hrozby, kterym musi
Obecni knihovna Tlumacov celit. Tato analyza plné¢ vypovida o stavajici situaci knihovny.
Silné stranky (Strengths)

e Pfiznivé oteviraci doba

e Bezbariérovy ptistup

e PohodIné parkovani pted budovou

e V centru obce (blizko Skoly)

e Moznost objednani pozadované knihy
Slabé stranky (Weaknesses)

e Knihovna nema vlastni webové stranky

e Omezeny pocet vytiskil povinné cetby
Prilezitosti (Opportunities)

e Moznost spoluprace s dals§imi organizacemi

e VylepSeni propagace

e Kbvalifikovanéjsi pracovni sily
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Hrozby (Threats)

e Nezajem 0 knihy (Technologické pokroky)
e Sir§i nabidka knih konkurenci

e Starnouci populace

Obecni knihovna Tlumacov nabizi svym c¢tenaftim piiznivou otviraci dobu. Jak bylo jiz
zminéno v kapitole 6.1, charakterizujici Obecni knihovnu Tlumacov, velkou vyhodou pro
Ctenafe je vstiicnost persondlu KIS, které je otevieno denné, a ¢tenafi si tak mohou zapujcit
knihy i mimo oteviraci dobu knihovny. Divodem tohoto faktu je umisténi knihovny
Vv prvnim patfe budovy KIS. Tlumacovskd knihovna je fazena mezi 105 knihoven
ve Zlinském kraji s bezbariérovym pfistupem, coz autorka prace povazuje za znacnou
vyhodu oproti konkurenénim knihovnam.Pro tyto Gcely byl zfizen moderni samoobsluzny
vytah, ktery vyveze navstévniky z ptizemi do prvniho patra budovy. Vytah je v Obecni
knihovné Tlumadov velmi vyuzivan a vitaji jej nejen Zaci ZS, kteii jsou na invalidnim
voziku, ale 1 star$i ¢tendii. Ze strany navstévnikl je také plnévyuzivano blizké parkoviste,
umisténé¢ pirimo pied budovou. Krom vySe zminénych silnych stranek, lze za vyhodu
povazovat také umisténi budovy v centru obce Tlumacov. Od naro¢nych ¢tenait je vitana
moznost objednani si pozadované knihy ptimo do obecni knihovny. Pracovnice knihovny
kontaktuje spolupracujici Krajskou knihovnu F. Bartose ve Zlin¢, kde funguje vzajemna
spoluprace a existuje moznost meziknihovnich vyptjcek. Za piedpokladu, ze je
pozadovana kniha k dispozici, pracovnice knihovny posle vytisk do knihovnyv Tlumacove.
Zde je uplatnovano bézné pravidlo 30-ti denni vyptjcni doby. Po néavratu knihy, je opét

vracena zlinské knihovné.

K vyraznym slabym strankdm knihovny, dle autorky, patfiinformace o tom, ze knihovna
nema vlastni webové stranky. Knihovna pouze vyuzivd moznosti a prostoru na webovych
strankdch obce Tlumacov. Samotné stranky obce Tlumacov jsou dle prizkumu velmi
ptehledné, ovSem knihovna je zde pfistupnd az ptes polozku Kulturniho a informaéniho
sttediska. Jak jiz bylo vySe zminéno, informace knihovny jsou zde pouze informativni.
Dalsi slabou strankou je omezeny pocet vytiskl knih, které jsou fazeny do povinné Cetby
maturitnich ro¢nikii. Cekaci doba je dlouha a nékteré knihy nejsou k dispozici ani z jinych
zdrojii. Tedy neexistuje moznost vyuZziti meziknihovnich vypijcek z diivodu nedostatku

vytiski a frekvenci plj¢ovani téchto knih.
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Pro obecni knihovnu a rozsifeni jejich sluzeb, byla zjiSténa tada ptilezitosti k ristu
a rozvoji. Knihovna jiz spolupracuje napi. se Zakladni Skolou Tlumacov ¢i krajskou
knihovnou ve Zliné.Diky spolupraci se jevi jako dalsi ptilezitost spolupraces Domem déti a
mladeze,ba dokonce dobrocinné akce obecné zamefené nejen na déti, ale i naptiklad
na zvirata a navazani kontaktu s utulkem. Knihovna Tlumacov by také mohla inovovat
svou propagaci, odvratit se od standardii a vice zaujmout obcany netradi¢ni formou.
Naptiklad by mohla byt obménéna vizaz tisténé komunikace, kterd setrvava po cela
létave stejném duchu.Jako dalsi pftilezitost se jevi rozvoj kvalifikace knihovnice, ktera
pravidelné navstévuje seminafe, uréené nejnoveéjsSim trendim, tykajici se znalosti
a dovednosti nejen v kniznim svété. Tyto seminafe by mohly byt rozSifeny o rlizné kurzy,

které by dopomohly zvysit jeji kvalifikaci a odbornost.

Mezi hrozby, kterym knihovna celi, se v prvé fadé stava stdle se rozvijejici technicky
pokrok. Jednd se o jiz zminéné elektronické ¢teCky knih, které jsou vyuzivany zejména
mlad$imi ro¢niky,jeZ ddvaji pfednost elektronice pfed skute€nou knihou. Dalsi hrozbu pro
knihovnu v Tlumacové vidi autorka také ve zvySovani kvality a mnozZstvi nabizenych
sluzeb u konkurenc¢nich knihoven. Tato hrozba je pro Obecni knihovnu Tlumacov kli¢ova.
Je nutné stéle sledovat obecné trendy, kvalitu a mnozstvi sluzeb konkuren¢nich knihoven.
Dalsi hrozbu ptedstavuje 1 budouci starnuti populace, jelikoz trendy se budou stale vice

posouvat doptedu a starnouci populace si na ni bude rychleji zvykat nez je tomu doposud.
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9 DOTAZNIKOVE SETRENI

9.1 Cil dotaznikového Setreni

Primarnim cilem tohoto Setieni bylo zjistit, které sluzby a aktivity stavajici navstévnici
postradaji, a o které by méla byt knihovna rozsifena. Toto rozsifeni by mélo vést
ke zvySeni frekvence navstévnosti stavajicich ¢tenait. V prvni kapitole byla zminéna
navstévnost za rok 2014, tedy 1490 ctendit. Cilem dotaznikového Setfeni je zvysit

frekvenci navstév v roce 2015 o 10% c¢ili na 1639 navstév za rok.

Za sekundarni cil této prace je zvySeni povédomi o ¢innostech knihovny mezi obCany, kteti
se nefadi mezi registr navstévnikd. Docileno této skuteCnosti mélo byt nenucené
za predpokladu, Ze spokojeni stavajici Ctenafi svou spokojenost budou Sitit dale. Jak jiz
bylo vySe zminéno, Gstni reklama je v sektoru sluzeb nejrozsifenéjsi a dle autorky také

nejucinngjsi.
9.2 Sbér a zpracovani dat

Pro sbér dat byl pouzit tistény dotaznik, ktery obsahoval 14tématickych otdzek. Sbér
primarnich dat byl provadén po dobu tfi mésict (leden - biezen). Béhem této doby
dotaznik vyplnilo 83respondentt. Pro umisténi dotazniku byly vybrany prostory knihovny
a recepce KIS, ktera byla vybrana z diivodu vétsi navstévnosti mnohdy zaregistrovanych

Ctenard, ktefi nenavstivili knihovnu v dobé, kdy v ni byl dotaznik umistén.

Vysledna data jsou vyhodnocena autorkou a zpracovana do grafii s naslednym slovnim

ohodnocenim.Kompletni dotaznik je k dispozici v ptiloze PI.

9.3 Vysledky a vyhodnoceni dotaznikového Setieni

VypInény dotaznik byl vracen 83 ¢leny knihovny, z toho 79 dotaznikl bylo pouzitelnych.
Zbyvajici 4 dotazniky se staly nevhodnymi pro vyhodnoceni z diivodu jejich neuplnosti ¢i
nevhodnymi komentéfi ze strany respondentt. Navratnost dotazniku tedy c¢inila 53 %.
Respondenti byli v zavéru dotazniku vyzvani k zodpovézeni dvou identifika¢nich otazek
tykajici se jejich pohlavi a véku, kdy z celkového poctu vyuzitelnych dotaznikii bylo
muzské pohlavi zastoupeno 9 a Zenské pohlavi 61 respondenty.Nejpocetnéjsi vékovou
kategorii, navstévujici Obecni knihovnu Tlumacov se stala vékova kategorie do 15ti let.

Grafy zachycujici vysledky identifikacnich otazek lze nalézt v ptiloze PIII.
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10 HODNOCENIi SOUCASNEHO STAVU KNIHOVNY

Zhodnoceni stavajiciho stavu knihovny v Tlumacové bylo ziskdno dotaznikovym Setfenim,
jehoz celkovy pocet a struktura respondentii byla zminéna v prechéazejici kapitole 9.
Nasledujici ¢ast se zabyva samotnym dotaznikem a jeho vyhodnocenim, které vyrazné
prispéje k identifikaci souc¢asného stavu, a diky kterému autorka bakalarské prace ziskala

podklady pro zavérecné navrhy a doporuceni ohledné rozsiteni sluzeb mistni knihovny.

Otazka 1: Jak Casto vyuZivite sluZeb knihovny?

Respondenti méli v dotazniku moznost zvolit ze ¢tyt odpovedi. V nejvet§im zastoupeni zde
byla odpovéd’ s mési¢ni navstévnosti. Tuto variantuzvolilo celkem 59 dotazovanych
Ctenara. Mezi téchto 74,7 % jsou fazeny zejména dvé vékové kategorie. Déti do 15 ti let,
kterymi jsou dle pracovnice knihovny velmi ¢asto vyuzivany sluzby vefejného internetu.
Dalsi generaci vyuzivajici sluzby knihovny jednou za mésic jsou ctenafi nad 60 let,
kterymi jsou vyuZzivany hlavné moZnosti vypljcek knih. Podle knihovnice se tato skupina
lidi fadi mezi pravidelné mési¢ni navstévniky knihovny. Nize sestaveny graf piedstavuje

pomér jednotlivych odpovédi.

méné
i 7
1x za rok .
1x za pul roku 6

59

1x za mésic

1x tydné

Graf 1 — Jak casto vyuzivate sluzeb knihovny?

(vlastni zpracovani)
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Otazka 2: Navstévujete kromé obecni knihovny Tlumacov i jinou knihovnu?

Dotazani respondenti m¢li také urcit, zda navstévuji pouze knihovnu v Tlumacové ¢i
vyuzivaji sluzeb i jinych knihoven. Dle vékového rozliSeni se jednd zejména o zaky
Zakladni Skoly, ktefi nemaji moznost dojizdét do vzdalenych knihoven. Je zde také
zastoupeni ¢tendii dichodového veéku, pro které je navstéva obecni knihovny Tlumacov
nejblizsi. Zbyvajici vékové kategorie, zastupujici 20 % z celku, navstévuji krome knihovny
v Tlumacové i jiné knihovny. Nahodné bylo dotazano 5% respondentd, kterymi bylo
odpovézeno, jaké knihovny jmenovité navStévuji mimo obecni. Zejména se jedna
0 knihovny ve vétSich méstech a to zdivodu vétStho mnozstvi nabizenych
knih.V zastoupeni dle ptedpokladu autorky prace, byly knihovna ve Zliné¢ a

v Otrokovicich.

Otazka 3: Co ve vaSem pripadé rozhoduje pii vybéru knihovny?

Dotaznik se zabyval také otazkou, tykajici se vybéru knihovny tzn. co je pro respondenty
rozhodujici pii vybéru knihovny.Nejcetnéjsi odpoveédi se stalo mnozstvi knih, kterymi
knihovna disponuje. Tuto variantu odpovédi zvolilo 47 respondentti. Vzdalenost je podle

odpovédi z dotazniku nejvice dulezita pro vékovou kategorii 60 a vice let. Nize zobrazeny

Graf 2 miize dopomoci k lepsi pfedstave slozeni.
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oteviraci doba
cena | @ |0
vzdalenost 14

doprovodné sluzby 9
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prostiedi

mnoistvi knih k zapujceni
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Graf 2 — Co ve vasem pripadé rozhoduje pri vybéru knihovny?

(vlastni zpracovani)
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Otazka 4: Z jakych zdroji se dozviddte o akcich pordadanych knihovnou?

Tato otdzka, stejn¢ jako predchozi, obsahovala vice moznosti odpovédi. Respondenti zde
mohli volit z webovych stranek, tisténych pozvanek na vyvésnych mistech, z doslechu ¢i
jinak. Zavére¢nou odpovéd’ zvolili 4 dotazani. Tito respondenti se dozvidaji o akcich
knihovny z mistniho rozhlasu. Pomér zvoleni ostatnich odpovédi byl velmi podobny.
Presto se nejvice respondentii, vyc¢isleno 29 z celku, o akcich potadanych knihovnou
dozvida prostfednictvim webovych stranek obce Tlumacov. Nize zpracovanyGraf 3

poukazuje na vyvazenou strukturu odpoveédi.

jinak
] 4
zdoslechu 22
tiSténé pozvanky 24

29

webové stranky

Graf 3 — Z jakych zdrojui se dozvidate o akcich

knihovny? (vlastni zpracovani)

Otdzka 5: Jste spokojeni s piehlednosti webovych stranek knihovny?

Spokojenost s webovymi strankami étenaii tizce souvisi s predchazejici otazkou, tykajici
se zdroju ziskavani informaci o pfipravovanych akcich knihovny. Webové stranky nejsou
dle 67 respondentli dostacujici a jsou s nimi nespokojeni. Autorka prace osobnim
dotazovanim ziskala informace od 80% nespokojenych Ctenafi o tom, ze by uvitali
vytvofeni vlastnich webovych stranek pouze pro knihovnu.Zbyvajici ¢astdotdzanych je

spokojeno se stavajicimi webovymi strankami a jednd se o 13 respondentd.
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Otazka 6: Uvitali byste rozSiieni periodik v knihovné?

Knihovna v Tlumacove zajistuje pravidelné pro své ¢tenafe 7 druht periodik. Dotaznikové
Setfeni se zabyvalo, také moznosti rozsifeni o vice druhii. Zeny by uvitaly rozsifeni
portfolia periodik. Tuto moZnost by uvitalo 36 Zen. Naopak muzskému pohlavi vyhovuje
stavajici nabidka. Celkem 41 ¢tenaft by periodika nevyménili. DalSich 38 by uvitalo

rozsiteni zejména o Casopis Receptar.

Otazka 7: Knihovna Vv soucasné dobé poidda jen dvé predndSky pro dospélé, a to

cestopisné. Mdte zdjem o dalsi piedndsky s autory knih?

Potadani prednasek se jevi jako dobra pfilezitost k ziskani pozornosti ¢tenatru a proto byla
zafazena do dotaznikového Setfeni. Dotdzani respondenti vSak ve 42 ptipadech
0 prednasky nejevi. Mensi ¢ast vSak zajem projevila. Jednalo se o 37 dotazanych, ktefi by
uvitali zejména dal$i cestopisné prednasky. Maly zajem o prednasky byl projeven zejména

u vékove skupiny mladsi 15-ti let. StarSi ro¢niky, by podle dotazniku, tuto moznost uvitaly.
Otazka 8: VyuZili byste moZnost vypujcek audioknih?

V poslednich letech byla zaznamendna obliba audioknih. Tento zpusob poslechu knih
si oblibily vSechny v€kové kategorie. Diky tomu autorka zjistovala, zda by obcané
projevili zdjem o moznost vypujceni audioknih.Kladna odpovéd’ na otazku ohledné
audioknih byla zastoupena 31 respondenty. Zbyvajici ¢ast respondenti v po¢tu 48 zajem
0 audioknihy nema. Dle véku ma zajem o audioknihy nejvice vékova kategorie 40 — 60 let

a naopak nejmensi zajem projevila skupina ¢tenaiti ve véku 20 — 40 let.

nemam zajem
M nad 60 let
M40 - 60 let
20- 40 let
—r——d
mam zajem )
B do 15ti let

Graf 4 — Vlyuzili byste moznost audioknih? (vlastni zpracovani)
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Otazka 9: Madte zdajem o veiejné promitdni filmit na pldatno k piileZitostem historickych

udalosti?

Otazka tykajici se vefejného promitani, byla respondenty ptijata pozitivné. VEtsi polovina
respondentll by uvitala vefejna promitani. Jednalo se o 40 dotazanych. Nejvétsiho ohlasu
ziskala u v€kové kategorie zen ve véku nad 60 let. Knihovné se nabizi také moznost
spoluprace se zakladni Skolou, diky faktu, ze déti ve véku do 15 let by takové promitani

uvitaly také. Zajem o promitani projevilo 16 z 22 déti do 15ti let.
Otazka 10: Uvitali byste tematické jednordzové ¢i dlouhodobé soutéze?

K dalsim ptileZitostem, jak ptilakat a zvySit frekvenci navstév stavajicich Ctenait,
se naskyta moznost soutézi s knihovnou. Vysledky této otazky nejsou zcela jednoznaéné.
Tuto moznost by vyuzilo 41 ¢tenait z celkového poctu a 38 respondentd o tuto moznost
zajem neprojevilo. Respondenti, ktefi nemaji zdjem o soutéze, se fadi zejména mezi

vékovou kategorii 15 — 60 let.

Otazka 11: Hitem posledni doby jsou venkovni knihovnicky, které jsou umistény na
veiejnych mistech. K dispozici jsou napi. v parcich, koupalistich, atd. SlouZi k odpocinku

Vv prirodé. VyuZili byste tuto moZnost relaxace v nasi obci?

Malymi knihovnami ma autorka na mysli, malé boxy ¢i vitriny na knihy, kde by si kazdy
mohl vzit knihu, jakou by chtél a na oplatku, by do boxu vlozil svou knihu. Tento zptisob
pujcovani je velmi oblibeny ve vétSich méstech. Tato moznost by byla vyuzita zejména
mezi maminkami ¢i babickami s détmi. Respondenti v po¢tu 40 dotazanych by zminénou
moznost uvitali. Bylo jimi také zminéno, v jaké lokalité by box na knihy uvitali. Sluzba by
podle respondentii byla nejvhodnéji umisténa v mistnim parku ana détském hiisti.
Zbyvajicimi 39 respondenty by tato moZznost nebyla vyuzita. Mezi takto odpovidajici se

fadi zejména muzi.
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11 NAVRHY NA ROZSIRENI SLUZEB

Navrhy na rozsifeni sluzeb Obecni knihovny Tlumacov vyhazeji zejména z podklada
obsazenych v dotaznikovém Setfeni,diky kterému byly zjiStény sympatie jednotlivych
respondentll k navrhovanym sluzbam.Tyto navrhy budouposléze konzultovany s vedenim

knihovny a nasledné se zastupci obecniho uradu, pod ktery knihovna spada.

11.1 Vlastni webové stranky knihovny

Vlastni webové stranky knihovna postrada, jak jiz bylo nékolikrat zminéno. Na zédkladé
dotaznikového Setfeni, za doprovodu osobniho dotazovani bylo zjiSténo, Ze Ctenari
knihovny tyto stranky postradaji. Dosavadni webové stranky se jim jevi jako nepiehledné.
Pracovnice knihovny je o tomto nedostatku obezndmena a s ndzory Ctenafii se ztotoziuje.
Budou zde navrhnuta dvé feSeni, kterd by meéla vést ke zdokonaleni webovych stranek

knihovny.

Obé teSeni nejsou financné ndkladni. Prvnim feSenim se zde jevi vytvofenim webovych
stranek pomoci internetového serveru www.knihovna.info, zabyvajici se vytvarenim
webovych stranek pro knihovny. Tento portal se specializuje na pomoc s webovymi
sluzbami pro knihovny a zprovoznén je jiz 5 let. Vytvoieni webovych stranek
prostiednictvim knihovna.info je pro knihovny zdarma (knihovna.info, 2015).Z toho
diuvodu nevznikaji pro Obecni knihovnu Tlumacov zadné finanéni naklady. Touto cestou
by knihovna ziskala samostatnost pti volbé a vytvoieni webovych stranek, jejich vzhledu,
obsahu a starala se o n¢ sama. Z ¢asového hlediska je vytvoreni takto vzniklych webovych
stranek naro¢néjsi nez doposud. Pracovnice knihovny by musela tyto stranky denné
spravovat, vkladat aktudlni a zajimavé informace. Nicmén¢ vytvofenim takto samostatnych

stranek by se knihovna nemusela nikomu zodpovidat.

Dalsi moznosti, tykajici se zfizeni samostatnych webovych stranek, se stava konzultace
s panem Janem Rydelem, spravcem webovych stranek obce Tlumacov, ve kterych
je obsazena i knihovna. Pfedmétem této konzultace byl pifesun stranek knihovny
do poptedi tak, aby se z jeji rubriky stala samostatna pasaz. Je vhodné, aby knihovna méla
samostatnou rubriku s moznosti vkladani ¢lankd, pozvanek a fotek piimo ke své rubrice.
Za predpokladu lepsi orientace a moznosti snadného hledani. Podle pracovnice knihovny
je zvykem Ctenaiti hledani knihovny na strankach obce Tlumacov, proto se ztotoZiuje

S touto variantou feseni.


http://www.knihovna.info/
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Od nové vytvofenych webovych stranek je ocekdvana zvySena ptehlednost, moznost
snadno dohledat neaktualni ¢lanky a naopak zvyraznéni ¢lankt aktudlnich. Naskyta se zde

I moznost vkladani samostatné fotogalerie, kalendafe akci, vkladani ¢lanki a pozvanek.

11.2 Vytvoreni tematickych kuftiki

Kuftiky maji podobu bézného détského kufiiku. Kazdy kuffik nese své téma. Tématem
se miize stat napiiklad ocean, pohadky, Ceska republika a mnoho dal§ich. Obsahem se pak
stavaji brozury, knihy a rekvizity spojené s danou tématikou. Tyto rekvizity pomahaji
zabavnou formou seznamit déti s danou problematikou. Ctenaii by méli moznost si takové

kuftiky vypujcit stejné jako béznou knihovni vyptjcku.

Obrazek 5- Tematicky kufrik
(knihovnahulin, 2011)

11.3 Obména titulii odebiranych periodik

Odebirana periodika knihovnou jsou v nepoméru. Zatimco déti a mladez zde maji na vybér
ze Ctyr titull, star$i ¢tendfi pouze ze tii. Z toho tfi periodika (Slunicko, Matetfidouska,
Ctyflistek) jsou uréeny pro ty nejmensi tenéte, jeden titul (Divka) pro mladé divky, dal§i
dva Casopisy jsou zejména pro Zeny stiedniho v€ku (Casopis Vlasta a Kvéty) a pouze jeden
titul (NaSe krasnd zahrada) je vhodny jak pro muze, tak zeny. Z dotazniku bylo zji§téno, Ze
pro 52% respondenty by méla byt nabidka zachovana. OvSem za uvéazeni stoji, Ze takto

odpovidali ve vét§ing ptipadt déti do 15ti let a muzi. Zeny by uvitaly rozsifeni periodik
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o .Casopis Recepty prima napadi.Doporucenim autorky této prace, je vyhoveéni ctenaiim
timto titulem. DalS$im navrhem na rozsifeni periodik je nau¢ny casopis Epocha, urceny
vSem veékovym kategoriim bez ohledu na pohlavi. Tieti obménou je navrZzen casopis

GURU, ktery je urcen zejména pro muze.

Navrzenym feSenim se zde stdva zredukovani stavajici nabidky a obména o vyse uvedené
tituly tak, aby byla nabidka v rovnovaze z hlediska véku a pohlavi. Ze stavajicich tfi titult
pro nejmensi ¢tenafe, navrhuje autorka, vyfadit nejndkladngjsi z nich. Casopis Divka
ponechat, z divodu zamétfeni se na zenské pohlavi dorosteneckého véku, kterou by
knihovna také chtéla oslovit a zvysit zdjem o jeji navstévu. Rozsifit nabidku o Casopis
Epocha, ureny pro muze a zeny vseho véku. Dale zredukovat drazsi variantu ¢asopist
Vlasta a Kvéty a tento titul nahradit ¢asopisem Recepty prima napadi. Dale autorka
navrhuje obmeénit Casopis Nase kradsnd zahrada o pansky Casopis GURU. Takto sestavena
nabidka periodik by méla vyhovovat vS§em vékovym kategoriim bez ohledu na pohlavi.

Nove¢ sestavena nabidka by do budoucna méla vést k pravidelnému vyptjéovani periodik

a zaroven k pravidelnému navstévovani knihovny ctenafi.

11.4 Verejné promitani filmia

Vetejné promitani filmi je nendkladnym rozsitenim sluzeb. KIS Tlumacov je vlastnikem
projektoru i promitaciho platna, na které se filmy pousti. Tato sluzba je vhodna pro Ctenaie
diichodového véku, ale je zde i moznost spoluprace se ZS Tlumacov. Filmy je vhodné
vybirat na zaklad¢ roku, ro¢niho obdobi, mésice, aj. Jejich promitani je vhodné zejména

k ptileZitostem vyro¢i udalosti napf. umrti zndmé osobnosti, rozdéleni Ceskoslovenska, aj.

11.5 Umisténi venkovni knihovny

Venkovni knihovny jsou v Ceské republice znamy od roku 2012, kdy se pritkopnikem
Vv této kulturni vloZce stala cast Prahy 6. Ta se timto projektem inspirovala v zahranici.
Princip takto umisténé knihovny je zcela jednoduchy. Ztizovatel této knihovny do ni zatadi
knihy, které jsou ur¢eny vSem, kdo o né projevi z4djem. Vitdna je i sména titulu za titul.
V obci Tlumacov by se zfizovatelem této sluzby mohla stat obecni knihovna. Je zfejmé, ze
knihovna samotna ani knihy v ni nebudou zcela nové. Obsah této knihovny budou tvofit
vyfazené knihy a periodika Obecni knihovny Tlumacov. Ziskani vitriny by nebylo nikterak
nakladné, knihovnu by tvofila stard vyfazend skiii z Obecniho Ufadu Tlumacov ¢i dar

od dobrovolnika. Obrazek 1, umistény pod textem, vyobrazuje moznou podobu knihovny.
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Pfiznivym mistem se dle autorcina prizkumu jevi détské htisté. To sousedi s obecnim
parkem. Timto parkem vét§ina obCani pouze prochazi. Na détské htist€¢ chodi maminky,
babicky ¢i jini lidé s détmi, a zatimco si jejich déti hraji, rodi¢e vyckavaji na lavickach.
Z tohoto divodu by byla venkovni knihovna vhodné pravé zde. Za Gcelem zkraceni Casu

a relaxaci v prirodé¢. Ziskani vitriny by nebylo viibec nakladné.

(respekt.ihned, 2012)

11.6 RozSifeni poradanych prednasek pro dospélé

Dal$im navrhem se stalo rozsifeni potadanych pfednaSek pro dospélé. Piednaskami jsou
mySleny besedy s autory knih, zajimavymi osobnostmi a ¢tenafi oblibené cestovatelské
pfednaSky. Obecni knihovna Tlumacov pofadala vroce 2014 uspéSnou prednasku
s cestovatelem Jifim Marou, kterym byla naznacovdna planovana posledni cesta
do zahrani¢i. V bfeznu 2015 byla uskuteénéna rovnéz cestovatelskd prednaska Iran.
Ptedstavena byla cestovatelem Jitim Sladkym, ktery posluchac¢iim piednasel poznatky
ze své cesty. O tyto cestovatelské prednaSky je zdjem ze strany registrovanych ctendit

knihovny, mimo jiné i ostatnich ob¢ant Tlumacova.

Prvnim navrhem na obohaceni potfddanych pfednasek je kontaktovani a zprostiedkovani
pfednasky s nejznaméj$im ceskym cestovatelem Jifim Kolbabou. V tomto piipadé se da

predkladat vysoka kvalifikovanost prednasejiciho a vysokd tucast obfanit Tlumacova
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i okoli. Tato pfednaska by se liSila od standardi finanénimi naklady. Knihovna porada
drobné ptrednasky, které jsou placeny zrozpoctu knihovny. Vstupné na ptrednaskach
je dobrovolné. Dle autorcina prizkumu by byla knihovna, diky vyss§i cené nucena vybirat
vstupné v rozmezi 100 — 200 K¢&. Nelze predpokladat, jakd bude ucast ze strany obcand,
nicméné si autorka mysli, ze by jméno znamého cestovatele, mohlo ptildkat nejen obCany

Tlumacova.

Dal$im navrzenym cestovatelem je Jaroslav Jaro§ a jeho Putovani po Korsice. Tento
cestovatel autorku inspiroval v Hulinské knihovné, ktera jeho pfednasku zprostiedkovala
vV unoru 2015. Tretim navrhem o rozsifeni pfednédsek je uskuteCnéni prednasky s Danem
Piibaném. Tento cestovatel absolvoval nékolik cest trabantem. Z jeho cest bylo nato¢eno
i nékolik dokumentarnich filmut, které tyto cesty dokonale zdokumentovali. Jmenovité
Trabantem az na konec svéta nebo Trabantem napfi¢ Jizni Amerikou. Zde je vysoky
pfedpoklad k hojné ucasti. DalS$im moznym piednédsejicim by mohla byt pani Divilkova,

rwr

ktera ptednasi o zdravém stravovani se S pomoci sezénnich potravin.

11.7 Drobné navrhy na zmény sluzeb

Témito drobnymi navrhy se autorka inspirovala sluzbami ostatnich knihoven,

knihovnickym seminéiem a vlastnimi napady.
1. VylepSeni propagace

ZlepSeni propagace se stava prilezitosti pro zménu image a upoutani pozornosti ¢tendi
0 ¢innostech knihovny. VylepSeni tisténé propagace se jevi stejné financné naro¢nym jako
tisténa komunikace doposud. ZlepSena image tisténych pozvanek by méla vést k upoutani
pozornosti navstévnikii knihovny a jeji akce tak Cinit na pohled zajimavéjsi. Stavajici

i nov€ navrzena tisténa komunikace formou plakatu je ptilozena v ptiloze PII.
2. Vystava fotografii

Touto vystavou je mySleno vystava historickych fotografii obce Tlumacov. Za pomoci
pamétnikii obce, obfanil ¢i ostatnich lidi spojenych s touto obci, knihovna shromazdi
dobové fotografie. Dale vypatra ¢i shromdzdi fotografie soucasné. Cilem této vystavy
je vzpominka na to, jak znamé mista v této obci vypadaly dfive, ve srovnani se sou¢asnym
stavem. Tato vystavy by napfiklad mohla byt spojena s vyznamnym jubileem obce, kde
by kromé fotografii méli obcané moznost prohlédnout si také staré kuchynské nacini, kola

¢i zemédelské pomticky, urcené k obdélavani puidy ¢i suSeni sena.
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3. Deskové hry

Deskové hry a jejich zakoupeni knihovnou by mélo byt ureno jak détem, tak dospélym
¢tenaiim, Diky deskovym hram déti rozviji svoji fantasii a zdbavnou formou se uci nejen
komunikovat, ale i rozvijet své mySleni. Deskové hry jsou knihovnou pajcovany stejné
jako bézné vypujcky. DalSim vyuzitim téchto her jej potfadani turnaji v deskovych hrach
urcené vSem vékovym kategoriim.

4. Zapijceni drobnych véci

Zapujcovani dioptrickych bryli a desStnikd. Stale jsou mezi ¢tenafi zapomnétlivei, ktefi
si dioptrické bryle zapominaji doma. Maji problém s vybérem knihy a s ¢etbou obsahu.

Tento problém by mohl byt knthovnou vyfesen.
5. Trénovani paméti

Trénovani paméti formou hlavolamt a rtiznych optickych klamt. Tato aktivita je vhodna
spiSe pro ctendfe diichodového v€ku, nicméné neni pravidlem, ze problém s paméti maji

pouze starSi obcané.
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12 ANALYZA NAVRHU

Jednotlivé navrhy na vylepSeni ¢i rozsifeni sluzeb s sebou nesou Casovou narocnost,
finan¢ni nakladovost nebo S tim spojena rizika. Nize se autorka zaméfuje na popis téchto

faktord ve vztahu K jednotlivym navrhiim.
Navrh 1: Vytvoreni vlastnich webovych stranek

V zavérecné praci byly navrzeny dvé moznosti, kterymi si knihovna mize vytvofit vlastni
webové stranky. Prvni z nich je za pomoci internetového portdlu knihovna.info, ktery
poskytuje sluzby knihovnam a zfizuje jim webové stranky zcela zdarma. Pfi zvazeni této
moznosti knihovnici vznika vysokd Casova narocCnost, jelikoZ musi s timto portdlem,
tykajiciho se navrhem vzhledu a obsahu webovych stranek. Tento zplsob sebou nese
riziko nev§imavosti a lhostejnosti Ctenaid. Samostatné webové stranky se odlisuji

od standardi, na které jsou étenafi zvykly. Proto tuto zménu mohou ignorovat nebo

Ji piestat vyuzivat.

Druhou moznosti je zviditelnéni knihovny na stavajicich spole¢nych strankach obce
Tlumacov. Pro knihovnici je tato moznost piijatelnéjsi z casového hlediska, jelikoz vznika
minimalni ¢asova naro¢nost, kterou z velké vétsiny predava spravci stranek. Casové
naro¢na se zde pro knihovnici jevi pouze komunikace a konzultace se spravcem stranek.
Samotné zpracovani a predélani stranek spada pod spravce. Riziko zde vznikd podstatné
mensi nez v prvni varianté. Lidé jsou zvykli hledat stranky knihovny na webu obce

Tlumacov, coz v tomto piripad¢ nebude zménéno.

e (as - mésic
e Naklady — zddné nebo minimalni

e Riziko —nev§imavost a lhostejnost ¢tenait

Navrh 2: Zavedeni tematickych kufriki

Casova naroénost na zavedeni téchto kuffikl je velka. Je tieba vymyslet témata kuffiki,
nasledné je zakoupit a vhodné vybrat jejich obsah takovym zplsobem, aby byl pro déti
zabavny a nau¢ny zaroven. Naklady spojené s pofizenim této sluzby vznikaji pouze nizké.
Je zapotiebi zakoupit kuffiky a vybavu. Vydaje spojené s pofizenim jednoho kuffiku ¢ini
cca 200,- K¢. Néklady na vybavu jsou rozdilné pro rlizna témata. V priiméru by jeden plné

vybaveny a novy tematicky kuffik stal 1000,- K¢&. Dalsi alternativou je osloveni
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registrovanych ¢tendii ¢i obcanll obce s zadosti o vypomoc. Knihovna by uspotadala
sbérnu starych détskych kuftiki, hracek, knizek a ptedméth. Pracovnice knihovny by méla
moznost sama zkombinovat darované predméty a vytvorit tak vhodnd témata.
Rizikem,v ptipad¢ této varianty, se stava neochota a nespoluprace obcant. Spole¢nym

rizikem se pak stava nezajem o zapujceni téchto kufiiku.

e (as—az jeden rok
e Naklady — vysoké Vv piipadé potfizeni zcela novych kuftikd, zadné v piipadé
darovanych pfedméti

e Riziko — Nezajem ze stran Ctenatt

Navrh 3: Obména periodik

Obmeéna stavu periodik s sebou nese minimalni ¢asovou naro¢nost. Jako potieba se jevi
zruSeni stavajiciho predplatného a objednani novych titulii. Zde je ovSem velmi dilezité
nacasovani. Je tieba vyckat urCitou dobu, jelikoZ knihovna ma sva periodika predplacené
na rok. Proto se zde faktor Casu stava velmi dilezitym. Tato skutecnost se tyka pouze
titulti, které se budou dle navrhovaného feSeni obménovat. Nové objednanych periodik
se toto casové rozlozeni netykd. Cena ro¢niho ptfedplatného Casopisu Epocha je 699,- K¢.
Ptfedplatné Casopisu Recepty prima ndpadi ¢ini 260,- K¢ na jeden rok. Poslednim
navrzenym cCasopisem je pansky casopis GURU, na ktery knihovna ro¢né¢ vyda ze svého
rozpoctu 828,- K¢. Rizikem spojenym s ndkupem novych periodik a s obménou se stava
neobliba u Ctenafti. Vznika zde riziko, Ze Ctenafi nebudou mit o tato periodika zajem.
Autorka prace by vtomto piipadé knihovné navrhla, uskute¢néni vyzkumu tykajici-ho

se obmény periodik a jejich konkretizaci.

e C(as—az jeden rok

e Niéklady — celkové ro¢ni ndklady za tfi nové navrzena periodika ¢ini 1787,- K&
ovSem za ptredpokladu, Ze jeden titul z vySe zminénych bude nahrazovat jeden
stavajici, proto se tyto ndklady sniZi o obménény titul

e Riziko — nezajem o nové druhy periodik
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Navrh 4: Vefejné promitani filmi

Z uvedenych navrht, je vefejné promitani filmi, nejvice ¢asové narocné. Je dilezité zalit
tuto akci v¢as propagovat, pripravit prostory k promitani, zajisténi projektoru a platna.
Néklady spojené s touto akci nevznikaji zddné. Knihovna by mohla Cerpat z osobnich
filmi na DVD. Rizikem pro tuto akci se miize stat nefunkénost elektronického zatizeni

JOA)

¢i nulova ucast ze strany ¢tenaia.
e C(Cas - mésic
e Naklady — Zadné ¢i minimalni

¢ Rizika — selhani techniky

Navrh 5: Venkovni knihovna

Ztizeni venkovni knihovny s sebou nenese velkou Casovou narocnost. Je zde zapotiebi
zazddat o vyrazenou skiiil, nejlépe prosklenou ¢i jinym zplUsobem zadélanou, z tad
obecniho ufadu. Obsahem této venkovni knihovny se stavaji vyfazené knihy a periodika
Z obecni knihovny. Néklady na ztizeni této knihovnou nejsou Zadné nebo minimalni.
Z divodu vyfazené vitriny ¢i skiin¢ a knih. Riziko s instalovanim této knihovny
do venkovnich prostor je spojeno s vandalismem. Nevhodné chovani obfant Tlumacova

by mohlo zapftiCinit zni¢eni této knihovny.

e (as - mésic
e Naklady — zddné nebo minimalni

e Riziko - vandalismus

Navrh 6: Rozsireni prednasek pro dospélé

Oblibené prednasky a zvySeni frekvence jejich pofadani s sebou nese velmi vysokou
casovou narocnost. Nejen Cas urceny k propagaci akce, ale predev§im na zkontaktovani
pfednasejicich. Pracovnice knihovny musi s obecnim tifadem prokonzultovat vhodné téma,
vyhledat a kontaktovat pfednasejiciho a v dostate¢ném piedstihu s nim konzultovat téma
a dalSi podminky. Naklady spojené s pfednaskami se vysoce promitnou Vv rozpoctu
knihovny. Primérnd cena ptednasSky se pohybuje kolem 3000,- K¢. Rizika spojené

Srealizaci téchto prednaSek jsou vysokd. Nahld netcast prednasejictho ¢i nezdjem
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0 prednasku ze stran Ctendii, by mohla akci zcela ohrozit. DalSim ohrozenim se jevi

nedostatecna ¢i nefunk¢ni technika (napft. projektor, notebook, flipchart, atd.).

e Cas —pal roku
e Naéklady — az 5000,- K¢

e Rizika — neucast prednasejiciho, vypadek techniky, maly zajem vefejnosti

Navrh 7: Drobné navrhy

VylepSeni propagace vyZaduje Casoveé vytizeni. Pracovnice knithovny musi byt kreativni
a vymyslet stale nové a moderni plakaty. Naklady zde nevznikaji. Rizikem se mize stat

Spatnd adaptace ¢tenaiii na novy styl plakatu.

e Cas—1den
e Naklady — 7z4dné ¢i minimalni

e Rizika — $patna adaptace ze strany ¢tenaiti

Vystava fotografii je velmi ¢asové naro¢na. Knihovna by vtomto piipadé méla akci
propagovat v dostate¢ném piedstihu s zadosti o poskytnuti fotografii od obcant, dale
roztiidit a uspofadat tyto fotografie. Naklady zde nevznikaji. Rizikem zde muze byt

poskozeni fotografii nebo neochota fotografie viitbec poskytnout.
e Cas- mésic
e Naklady — zadné ¢i minimalni

e Rizika — neochota poskytnout fotografie, poskozeni fotografii

Zakoupeni deskovych her neni asové nadroénym rozsitenim sluzeb, nicméné vznikaji zde
finan¢ni naklady na potizeni her. Deskové hry lze zakoupit pies internet, coz nezabere moc
casu. Naklady spojené s potizenim se predpokladaji cca 500,- K¢ za jednu hru. Rizikem

se stava ponieni hry.
e Cas—1den
e Naklady — 500,- K¢ za jednu hru

¢ Rizika — poniceni her
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Zapujceni drobnych véci jako jsou dioptrické bryle nebo destnik, nejsou pro pracovnici
knihovny nikterak cCasové narocné. Vzhledem ktomu, Ze v knihovné je nékolik
zapomenutych destnikd, ndklady na tento pfedmét nevznikaji. Dioptrické bryle jsou
k zakoupeni od 200,- K¢&. Riziko zde vznikd pouze vandalismem a nenavraceni
vypujcenych véci.

o Cas—méné nez 1 den

e Naklady — do 200,- K¢

e Rizika — nenavraceni véci

Akce trénovani paméti vyzaduje pfipravu ze strany pracovnice knihovny. Je nutné

se vénovat piipravé programu, hlavolamu, hadanek, atd. Naklady s touto akci nevznikaji.

Rizikem se zde stava nezajem ze strany Ctenar.
e (as—1 tyden
e Naklady — 7zddné ¢i minimalni

e Rizika - nezajem
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ZAVER
Sluzby knihoven jsou v soucasné dobé ohrozeny technologickym pokrokem, proto
se vétsina téchto organizaci vénuje modernizaci a rozsitovanim svych sluzeb tak, aby byly

v

pro Ctenafe co nejatraktivnéj$i. Tuto problematiku fesi i Obecni knihovna Tlumacov.

~ I

Navrhy na rozsifeni sluzeb této knihovny byla vénovana tato bakalarska prace.

Cilem této prace bylo navrzeni novych sluzeb a obména sluzeb stavajicich knihovny
V Tlumacoveé. Nové navrzené sluzby by méli vést ke zvySeni frekvence navstévnosti této
knihovny.Prvni ¢ast této prace byla vénovana teoretickym poznatkim, tykajicich se tématu
knihovnictvi, marketing sluzeb, analyze vnitiniho a wvnéjSiho prostfedi, marketingové

komunikace, segmentaci a dotaznikovému Setieni.

rowr rowr

Druha ¢ast, praktickd ¢ast, se zabyvala predstavenim Obecni knihovny Tlumacov a jeji
¢innosti. Byla zde piedstavena dosavadni komunikace této organizace. V této Casti byly
provedeny analyzy konkurence, popsany byly také faktory vnéjSiho prostiedi a SWOT
analyza. Tyto analyzy za, pomoci vyhodnoceného dotaznikového Setfeni, dopomohly

K navrhtim na roz$ifeni sluzeb této Obecni knihovny Tlumacov.

Vsechna navrzena feSeni nejsou piili§ nakladna, takze by dle autorky, zna¢né nenarusily
rocni rozpocet knihovny. Zminéna feSeni s sebou nenesou zadna nebo jen velmi malé
rizika. Mezi tyto navrhy patfi vytvofeni vlastnich webovych stranek knihovny, obména
titult odebiranych periodik, rozsifeni potfadanych prednasek pro dospélé, vetejné promitani
film{, umisténi venkovni knihovny, vytvofeni nau¢nych tematickych kufiiki. Dale autorka
prace zminuje drobné navrhy, mezi které patii napt. vypujcky dioptrickych bryli
a destnikd, navrh na novou podobu tisténé propagace, zakoupeni deskovych her nebo akce

trénovani pameéti.

Autorka prace doufa, ze zminéné navrhy a vystupy budou pro pracovnici knihovny
a vedeni Obecniho ufadu Tlumacov natolik zajimavé a pfinosné, Ze alesponl o nckterych

Z nich bude zvazovéna jejich aplikace do praxe.
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7S Zékladni $kola

KIS Kulturni a informaéni stfedisko
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SEZNAM PRILOH
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Pl Néavrh nového propagaéniho plakatu

P11 Grafické vyjadfeni veku a pohlavi respondenti



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

mé jméno je Nikola Simonikovad a jsem studentkou tietiho rocniku na Univerzité Tomdse
Bati ve Zline, fakulte Managementu a Ekonomiky. Zpracovavam bakalarskou praci na
téma Navrh na rozsireni sluzeb obecni knihovny Tlumacov.

Obracim se na Vas s Zadosti o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Dotaznik je kratky a
anonymni. Poslouzi pouze k akademickym uceliim. Cilem tohoto dotazniku je zjistit jaké
sluzby registrovani ctenari v knihovné postradaji, a o které by méla byt knihovna
rozsirena.

Dékuji za Vasi ochotu.

Jak casto vyuzivate sluzeb knihovny?
a)lx tydné d)1x ro¢né
b)1x za mésic e)méné

¢)1x za pil roku

Navstévujete kromé obecni knihovny Tlumacov i jinou knihovnu?
a)ano
b)ne

Co ve Vasem pripade rozhoduje pri vybéru knihovny?
a)mnozstvi knih k zapujceni  e)cena

b)prostredi f)oteviraci doba
c)doprovodné sluzby g)jiné
d)vzdalenost

Z jakych zdroju se dozvidate o akcich knihovny?
a)webové stranky

b)tisténé pozvanky na vyvésnych mistech

c)z doslechu

d)jinak

Jste spokojeni se vzhledem a prehlednosti webovych stranek knihovny?
a)ano
b)ne

Uvitali byste rozsireni periodik v knihovne?
(napr. casopis Epocha, Koktejl, 21.stoleti....atd.)
a)ano
b)ne

Knihovna v soucasné dobé porada jen dvé prednasky pro dospélé, a to cestopisné.
Napriklad s Jirim Marou. Mate zdajem o dalSiprednasky s autory knih?

a)ano
b)ne




Vyuzili byste moznost vypiijcek audioknih?
a)ano
b)ne

Mate zdajem o verejné promitani filmu na platno k prileZitostemhistorickych udalosti?
a)ano
b)ne

Uvitali byste tematické jednorazové ¢i dlouhodobé soutéze?
a)ano
b)ne

Hitem posledni doby jsou venkovni knihovnicky, které jsou umistényna verejnych mistech.
Jsou k dispozici napr. v parcich, koupalistich, atd. a slouzi K odpocinku v prirode.

Vyuzili byste tuto moznost relaxace v nasi obci?

a)ano (napiste kde)
b)ne

Zaradte se do vékové kategorie.
a)do 15ti let d)40-60 let
b)15-20 let e)nad 60 let
€)20-40 let

Identifikujte se
a)muz
b)zena

DEKUJI ZA VYPLNENI DOTAZNIKU VZTAHUJICIHO SE KE\

SLUZBAM OBECNI KNIHOVNY TLUMACOV.

Informace poslouzi k vypracovani mé bakalarské prace.

Dékuji Nikola Simonikova /




PRILOHA P II: SOUCASNA A NOVE NAVRZENA FORMA TISTENE
KOMUNIKACE

Soucasna forma tisténé komunikace

KIS KULTURNI A INFORMACNI STREDISKO
' namésti Komenského 170, 763 62 Tlumacov
Mistni knihovna Tlumacov .’

BREZNOVA SOUTEZ O KNTHU

o s

Nejcéastéjsi détsky navstévnik knihovny v mésici bfeznu od nas
| obdrzi hezkou knihu.

Pro nové ¢tenare je pripravena registrace zdarma, pro zapomnétlivce Ctenarska
amnestie.
V tomto mésici prodej asopisi za symbolickou cenu jedné koruny.

V dtery 24. 3. 2015 v 17.00 hod. se uskute¢ni v KIS cestovatelska prednaska na téma

\

|

| K ae i w66
Llran

Nové navriend forma tisténé komunikace

KIS KULTURNI A INFORMACN{ STREDISKO
Namésti KomenskéI] , 763 62 Tlumacov

I & y
MISTNI IKNIHOVNA TLUMACOW

BREZEN S4ES

K prilezitosti tohoto mésice-je pro-regis:

‘

Breznov soutéZ o knihu aneb nejéastdjsig
= 3
Ctenarska amnestie '
Registrace pro nové élen‘/ 0
g —

—

Prodej vyFazenych &asopisii za

KIS Tlumadov Vas srdeéné zve na cestovatelskou prednasku IRAN, ktera se uskuteéni

Vv utery 24.3.2015 v 17:00 hod.




PRILOHA P III: GRAFICKE VYJADRENI VEKU A
POHLAVIRESPONDENTU

1. Grafické vyjadfeni véku respondentt

nad 60 let

40 - 60 let

20-40 let

15-20 let

Do 15ti let

2. Grafické vyjadieni pohlavi respondentti

ren | ()

Muz




